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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัตงิานร่วมกันของบุคลากรต่างช่วงอายุ        
ภายในองค์กร  

Factors Affecting Cooperation between Personnel of Different 
Generation within the Organization 

อับดุลกอเดร์  แวหะยี * 

 

บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ของบุคลากรต่างช่วงอายุภายในองค์กร ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานตามเป้าหมายท่ี
วางไว้ เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีของกองนโยบายและแผนงาน ส านักผังเมือง 
กรุงเทพมหานคร  ใช้วิธีการวิจัยสองวิธี ได้แก่ การวิจัยจากข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดย
ผู้อื่นและการวิจัยสนาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากรของกองนโยบายและ
แผนงาน จ านวน 9 คน ซึ่งถูกเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้วิธกีารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผลการวิจัยพบวา่ มีปจัจัยสามประการที่
ส่งผลต่อการปฏบิัติงานร่วมกันของบุคลากรต่างช่วงอายภุายในองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านสภาพการท างาน และปัจจัยด้านกฎระเบียบและแผนปฏิบัติงาน และ
พบปัญหาบางประการในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรต่างช่วงอายุ เช่น แนวคิด 
ทัศนคติ และพฤติกรรมที่หลากหลายและแตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ : การปฏิบัติงานร่วมกัน บุคลากรต่างช่วงอายุ องค์กร 
 
 

*นักวิเคราะหผ์ังเมอืงปฏิบัติการ กองนโยบายและแผนงาน ส านักผังเมอืง กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 
 The main purpose of this research was to study factors affecting 
cooperation between personnel of different generation within the 
organization which will lead to achievement of formulated goals. It was a 
case study of Policy and Planning Division, Department of City Planning, 
Bangkok Metropolitan Administration. A combination of unobtrusive and 
field research methods had been used in conducting the research. 
Purposive sampling technique was employed in selecting a sample of 9 
officials from the Policy and Planning Division. A structured interview was 
administered to gather relevant data. The research findings were as follows: 
First, three factors, i.e., personnel, working conditions, and rules and work 
plan, were discovered that affect cooperation of different generation 
personnel within the organization. Second, the research also found some 
problems of the cooperation of different generation personnel such as a 
diversity of concepts, attitudes, and behaviors.  
 

Keywords : cooperation, different generation personnel, organization 
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บทน า 

ในสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน ท าให้
องค์กรหลายๆ องค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับแผนและกลยุทธ์ในการบริหารองค์กร เพื่อ
รองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและสามารถอยู่รอดได้ในสังคมที่มีการแข่งขัน สิ่ง
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่องค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาคู่ขนานกันไปกับแผน
และกลยุทธ์ในการบริหาร นั่นคือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร ซึ่งเป็นทรัพยากร
หลักหรือฟั่นเฟืองส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถผ่านวิกฤตเหตุการณ์ส าคัญ
ต่างๆ และส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้  

ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร
มากขึ้น โดยมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะ 
ทักษะความรู้ ความสามารถ เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ 
ตลอดจนการท างานร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กรที่มีความหลากหลาย เนื่องจากใน
ปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีบุคลากรท างานร่วมกันภายในองค์กรหลายช่วง
อายุ (Generation) ซึ่งมีอย่างน้อยสามช่วงอายุ ไม่ว่าจะเป็นเจนเนอเรชั่นวาย เจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ์ และเจนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส หรืออาจจะมีบุคลากรในองค์กรที่มีเจนเนอ
เรชั่นอาวุโสกว่านั้นท างานรวมอยู่ด้วย จากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านพบว่า คน
แต่ละเจนเนอเรชั่นหรือกลุ่มคนที่อยู่ในรุ่นราวคราวเดียวกันนั้นมีมุมมอง แนวคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม พฤติกรรม และความต้องการในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน มีความ เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่เด่นชัด ความแตกต่างเหล่านี้ซึ่งอาจเกิดจากการเรียนรู้หรือได้พบกับ
เหตุการณ์หรือวิธีการมองโลกและด าเนินชีวิต หรือมุมมองในยุคสมัยต่างๆ ที่หล่อหลอม
เป็นความคิดและประสบการณ์ของคนในแต่ละเจนเนอเรชั่นขึ้นมานั่นเอง ท าให้เกิด
ช่องว่างระหว่างเจนเนอเรชั่น โดยที่ต่างคนต่างเจนเนอเรชั่นอาจเอาตนเองเป็นบรรทัดฐาน
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ในการปฏิบัติต่อกัน จึงอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในการท างาน (เดชา เดชะวัฒนไพศาล 
และคณะ, 2557)    

The American Heritage Dictionary (อ้างถึงใน เดชา เดชะวัฒนไพศาลและ
คณะ, 2557, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของค าว่า “เจนเนอเรชั่น” หมายถึง กลุ่มคนรุ่นราว
คราวเดียวกัน 

Glass (อ้างถึงใน เดชา เดชะวัฒนไพศาล และคณะ, 2557, หน้า 4) ได้ให้ความหมาย
ของ “เจนเนอเรชั่น” ว่า ผู้ซึ่งมีประสบการณ์จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อมคล้ายๆ กัน
ในสังคมหนึ่งๆ และประสบการณ์ดังกล่าวได้หล่อหลอมให้เกิดเอกลักษณ์ในทัศนคติและ
พฤติกรรมร่วมในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกันนั้นๆ 

โดยทั่วไปแล้วกลุ่มเจนเนอเรชั่นหลักตามเกณฑ์ช่วงอายุที่เป็นส่วนผสมส าคัญใน
องค์กรต่างๆ ในปัจจุบันสามารถจัดกลุ่มและอธิบายลักษณะของแต่ละกลุ่มได้ ดังนี้ (เดชา 
เดชะวัฒนไพศาล, 2552, หน้า 4-5)  
 เจนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส (Baby Boomers)  

เจนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส (Baby Boomers) คือกลุ่มคนที่เกิดหลัง
สงครามโลกครั้งที่สอง หรือกลุ่มประชากรที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 ซึ่งบางส่วน
ได้เกษียณอายุไปแล้วและบางส่วนก าลังทยอยเกษียณอายุตามกันมา ชื่อ “เบบี้บูมเมอร์ส” 
นั้นมาจากเหตุการณ์ในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ซึ่งมีผู้คนล้มตายอันเนื่องมาจาก
สงครามเป็นจ านวนมาก หน่วยราชการในหลายประเทศจึงส่งเสริมให้ประชากรมีทายาท
มากขึ้น ประกอบกับการที่เศรษฐกิจมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูง และปลอดภาวะสงคราม 
ส่งผลให้มีอัตราการเกิดของประชากรในสัดส่วนที่สูงมาก นอกจากนี้ในช่วงเวลาดังกล่าว
การรณรงค์เรื่องคุมก าเนิดยังไม่แพร่หลายมากนัก แต่ละครอบครัวจึงมีบุตรกันหลายคน  

เนื่องจากประชากรกลุ่มนี้เติบโตมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงจากยุคเศรษฐกิจ
ในช่วงที่ตกต่ าไปสู่ยุคอุตสาหกรรมในช่วงเวลาที่สงครามต่างๆ สงบลง ส่งผลให้เกิดการ
ขยายตัวทางการค้า การลงทุน และอุตสาหกรรม มีการสร้างและจ้างงานใหม่ๆ และการ
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พัฒนาความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีพื้นฐานและน าไปสู่ระบบการแข่งขันที่
ชัดเจนขึ้น จึงส่งผลให้คุณลักษณะส าคัญของประชากรกลุ่มนี้มีลักษณะนิสัยมุ่งมั่นกับการ
ท างาน ทุ่มเทให้กับการท างานและองค์กรอย่างมาก ท างานหนัก และให้ความส าคัญกับ
ผลงานแม้ว่าจะตอ้งใช้ความพยายามและเวลานานกว่าจะประสบความส าเร็จก็ตาม มี
ความภักดีต่อองค์กรสูง นอกจากนี้กลุ่มเบบี้บูมเมอร์สยังเคารพกฎ กติกาหรือแนวปฏิบัติ
ต่างๆ ที่กลุ่มของตนก าหนดขึ้น และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และเม่ือเห็นชอบและน าไป
ปฏิบัติแล้วก็ไม่เปลี่ยนแปลงความคิดง่ายๆ การยึดมั่นและเคร่งครัดในกฎเกณฑ์ที่ตน
ก าหนดขึ้นส่งผลกระทบต่อทักษะในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในสถานทีท่ างาน
และสงัคม ตลอดจนวิทยาการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอยู่พอสมควร  

เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X)  
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) เป็นกลุ่มประชากรที่เกิดในช่วงระหว่างปี 

พ.ศ. 2508 – 2519 ลักษณะเด่นของประชากรในกลุ่มนี้มีอุปนิสัยชอบเสี่ยง ชอบความ
เป็นอิสระ ชอบท าอะไรใหม่ๆ สนใจเทคโนโลยี ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ดี มักท้า
ทายกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่กลุ่มเบบี้บูมเมอร์สก าหนดขึ้นมาอยู่บ่อยครั้ง เจนเนอเรชั่นนี้จึงได้รับ
การขนานนามว่า Baby Buster หรือ Slacker  

ประชากรกลุ่มนี้ได้รับผลกระทบจากรอยต่อระหว่างการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีแห่งยุคสมัยค่อนข้างมาก เช่น การเปลี่ยนแปลงจากระบบอนาล็อก (Analog) 
ไปสู่ระบบดิจิตอล (Digital) การเปลี่ยนแปลงจอคอมพิวเตอร์เมนเฟรม (Mainframe) ที่มี
ขนาดใหญ่ไปสู่คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ที่มีขนาดเล็กลง เป็นต้น จึงท าให้ประชากรใน
กลุ่มนี้มีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสมกับยุคสมัยได้ดีในสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ประกอบกับบรรยากาศของการขยายตัวของการค้าและอุตสาหกรรม 
ตลอดจนวิทยาการเทคโนโลยี ซ่ึงก่อให้เกิดเครื่องมือเครื่องใช้ที่อ านวยความสะดวก
มากมายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางสังคมและ
เศรษฐกิจจึงมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการด้านวัตถุ (Materialism) ในระดับปัจเจก
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บุคคลมากขึ้น ด้วยเหตุนี้เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์จึงมักพึ่งพาความรู้และความสามารถของ
ตนเอง (Self-Reliant) ในการด าเนินชีวิตและการท างาน และมักมอง “งาน” เป็นเพียง
ส่วนหนึ่งของชีวิตเท่านั้น จึงมักให้ความส าคัญกับพัฒนาทักษะความรู้ และความสามารถ
ในการท างานไปพร้อมๆ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นส่วนตัว ครอบครัว และ
สัมพันธภาพในสังคมของตนเองด้วย จึงสามารถสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิต
ส่วนตัวได้ดี  

เจนเนอเรชั่นวาย Generation Y 
เจนเนอเรชั่นวาย Generation Y กลุ่มคนรุ่นใหม่จัดอยู่ในเจนเนอเรชั่นวาย 

Zemke ( อ้างถึงใน เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2552) ได้อธิบายว่า คือ กลุ่มประชากรที่เกิด
ตั้งแต่ พ.ศ. 2519 – 2528  ส่วน Wong ( อ้างถึงใน เดชา เดชะวัฒนไพศาล และคณะ, 
2557) ได้อธิบายว่า คือ กลุ่มคนที่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2520 – 2542 จึงสรุปได้ว่าเจนเนอเรชั่น
วาย คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2519 – 2542 ประชากรกลุ่มนี้ได้สะท้อนจากสังคม
อเมริกาว่า เป็นกลุ่มคนที่เกิดมาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน กว่าครึ่งหนึ่ง
ของประชากรกลุ่มนี้มีมารดาที่ต้องออกไปท างานนอกบ้าน และมีเจนเนอเรชั่นวายจ านวน
ไม่น้อยที่เติบโตขึ้นมาในครอบครัวที่พ่อแม่แยกทางกันหรือเป็นบุตรนอกสมรส มีอิสระใน
การใช้ชีวิตนอกบ้านน้อยกว่า กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ผู้ปกครองของเจนเนอเรชั่นวายส่วน
ใหญ่มักนิยมให้บุตรหลานท ากิจกรรมอยู่ภายในบ้านมากกว่าออกไปท ากิจกรรมข้างนอก 
เนื่องจากเล็งเห็นถึงภยันตรายต่างๆ ในสังคม จึงอาจส่งผลให้เจนเนอเรชั่นวาย มีวุฒิภาวะ
หรือความเป็นผู้ใหญ่น้อยกว่าเบบี้บูมเมอร์สหรือเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ในช่วงอายุรุ่นราวคราว
เดียวกัน  

ประชากรในกลุ่มนี้เติบโต เรียนรู้ และใช้ชีวิตอยู่ในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจสูงและมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารโทรคมนาคมที่คล่องตัว การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ตลอดเวลา การเดินทางที่
รวดเร็วด้วยพาหนะที่ทันสมัย ความสะดวกในชีวิตประจ าวันจากเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็ก
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โทรนิกส์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ กล้องดิจิตอล อินเทอร์เน็ต บัตร
เครดิต ฯลฯ ทุกอย่างจะสามารถด าเนินการได้เพียงปลายนิ้วสัมผัสหรือคลิกเม้าส์ได้อย่าง
รวดเร็วและง่ายดาย แต่ในขณะเดียวกันเจนเนอเรชั่นวายยังได้รับประสบการณ์หรือเผชิญ
กับวิกฤตการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และความรุนแรงของ
สังคมในปัจจุบันมากอย่างไม่เคยปรากฏมาก่อนด้วย เช่น ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ที่ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจต่างๆ ในหลายประเทศ เหตุการณ์ก่อการร้าย การใช้อาวุธปืนในหมู่
นักเรียนและนักศึกษา ภัยธรรมชาติที่รุนแรงและคาดไม่ถึง ตลอดจนภาวะที่โลก
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น คุณลักษณะ ทัศนคติและพฤติกรรมของเจนเนอเรชั่นวายจึงมี
แนวโน้มที่คล้ายคลึงกับความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งมี
วงจรวนเวียนท่ีสั้นและรวดเร็ว ตลอดจนผลของวิกฤตความรุนแรงของการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลกในปัจจุบัน ซึ่งน าไปสู่วิถีการด าเนินชีวิตที่รวดเร็ว เป็นตัวของตัวเองสูง 
ต้องการการยอมรับและความเข้าใจจากกลุ่ม ต้องการให้คนอื่นเห็นว่าตนเองเป็นคนส าคัญ 
ชอบอะไรที่ท้าทาย มีความอยากรู้อยากเห็น แต่แฝงไว้ด้วยอารมณ์ที่อ่อนไหวต่อสิ่งเร้า 
สถานการณ์และความไม่แน่นอนของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  
 นอกจากนี้ ยังพบว่ามีงานวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มคนต่างเจนเนอเรชั่น ซึ่งมีข้อค้นพบที่
น่าสนใจ เช่น 

ธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556) ศึกษาค่านิยมในการท างานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของเจนเนอเรชั่นต่างๆ พบว่า (1) ค่านิยมในการท างานทั้งเจน
เนอเรชั่นวาย เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเบบี้บูมเมอร์สเป็นไปในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน
คือ ค่านิยมด้านการเข้าใจผู้อื่นมากที่สุด รองลงมาคือ ค่านิยมด้านการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลง ค่านิยมด้านการพัฒนาตนเองและค่านิยมด้านการอนุรักษ์ตามล าดับ (2) 
ค่านิยมในการท างานด้านการเข้าใจผู้อื่น ด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและด้านการ
พัฒนาตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาขิกที่ดีขององค์กรมากที่สุด 
ส่วนค่านิยมในการท างานด้านการอนุรักษ์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
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ดีขององค์กร อีกทั้งค่านิยมด้านการเข้าใจผู้อื่นของเจนเนอเรชั่นแตกต่างกัน ซึ่งพบ 
ความแตกต่างระหว่างเจนเนอเรชั่นวายกับเบบี้บูมเมอร์ส 

เดชา เดชะไพศาล และคณะ (2557) ศึกษาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่น
วายในมุมมองต่อคุณลักษณะของตนเองและความคาดหวังต่อคุณลักษณะของเจนเนอ
เรชั่นอื่น พบว่า ผู้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และผู้ใต้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายมี
มุมมองและความคาดหวังต่อคุณลักษณะที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  

กล่าวคือ มุมมองที่แต่ละเจนเนอเรชั่นมองตนเอง มีความสอดคล้องกับค าอธิบาย
คุณลักษณะที่ส าคัญของแต่ละเจนเนอเรชั่นนั้นๆ เช่น เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์มองว่าตนเองมี
ความต้องการเรียนรู้ ชอบงานที่ท้าทาย มีความคิดริเริ่ม ชอบการเปลี่ยนแปลง ใช้
เทคโนโลยีมาช่วยท างาน เน้นคุณภาพชีวิต ต้องการสังคม เป็นต้น ส าหรับความคาดหวัง
ต่อคุณลักษณะต่างๆ ระหว่างเจนเนอเรชั่นทั้งสองนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า มี
คุณลักษณะหลายประการที่เจนเนอเรชั่นหนึ่งๆ รับรู้หรือมองเจนเนอเรชั่นอื่นแตกต่างไป
จากที่มองตนเอง เช่น การท างานเป็นทีม การมีความคิดริเริ่มท้าทายกฎเกณฑ์ การยอมรับ
ความเปลี่ยนแปลง ความมั่นใจในตนเอง การใช้เทคโนโลยีช่วยท างาน ชอบงานที่ตอ้ง
ติดต่อกับผู้อ่ืน คิดว่าตนเองเป็นส าคญัขององคก์ร ซ่ึงเปน็คณุลกัษณะท่ีเจนเนอเรช่ันวายมี
มุมมองต่อเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ด้วยค่าเฉลี่ยที่สูงกว่า เม่ือเทียบกับการที่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์มี
มุมมองเหล่านี้ต่อตนเอง ทั้งนี้มีหลายประเด็นสอดคล้องกับความเป็นเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
เช่น การใช้เทคโนโลยีช่วยท างาน มีความคิดริเริ่ม ท้าทายกฎเกณฑ์ ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงได้ดี เป็นต้น ในขณะที่ เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ประเมินคุณลักษณะเรื่องการชอบ
ในการท างานคนเดียวแบบพึ่งพาตนเอง และการท างานที่มีความส าคัญเฉพาะตนเองด้วย
ค่าเฉลี่ยที่สูงกว่ามุมมองต่อคุณลักษณะเดียวกันของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ผลการเปรียบเทียบ
นี้แสดงให้เห็นว่า มีช่องว่างในการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญของเจนเนอเรชั่น ในที่นี้
คือ การรับรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายต่อคุณลักษณะของผู้บังคับบัญชาเจน
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เนอเรชั่นเอ็กซ์ ซ่ึงดูเหมือนว่าผู้ใต้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายมีความเข้าใจและมีมุมมอง
ที่เป็นบวกต่อผู้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์พอสมควร 

ในทางตรงกันข้าม กรณีความคาดหวังของผู้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายนั้น พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
เป็นส่วนใหญ่  โดยคุณลักษณะที่ผู้บั งคับบัญชาเจนเนอเรชั่น เอ็กซ์มีมุมมองต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวายด้วยค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าการที่เจนเนอเรชั่นวายมองตนเอง 
ได้แก่ ต้องการเรียนรู้ ชอบท างานเป็นทีม ยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี ชอบสังคม มีความ
ทะเยอทะยาน มีความคิดริเริ่ม ท้าทายกฎเกณฑ์ เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว
สอดคล้องกับความเป็นเจนเนอเรชั่นวายอย่างชัดเจน ส่วนมุมมองต่อเจนเนอเรชั่นวายมอง
ตนเอง ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีช่วยท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ต้องการ
ค่าตอบแทนสูง ท างานเฉพาะที่มีความส าคัญต่อตนเอง เป็นต้น ผลการเปรียบเทียบในส่วน
นี้แสดงให้เห็นว่ามีช่องว่างในการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญของเจนเนอเรชั่น ในที่นี้
คือการรับรู้ของผู้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นวาย
ค่อนข้างมาก ซึ่งดูเหมือนว่าผู้ผู้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์มีความเข้าใจและมุมมองต่อ
ความเป็นเจนเนอเรชั่นวายค่อนข้างหลากหลาย หรืออาจไม่สอดคล้องกับความเป็นเจน
เนอเรชั่นวายจริงๆ ทั้งนี้ อาจเป็นไปได้ว่าผู้บังคับบัญชาเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์มีความรู้ ความ
เข้าใจความเป็นเจนเนอเรชั่ยวายตามประสบการณ์ที่มีอยู่หรือเคยประสบมาแบบเหมารวม 
(Stereotype) หรือตามค าบอกเล่า (Anecdotal Evidence) ที่ได้รับมาในอดีตอย่าง
เฉพาะเจาะจง 

ศุทธกานต์ มิตรกุล และอนันต์ชัย คงจันทร์ (2559) ศึกษาค่านิยมของพนักงาน
เจเนอเรชั่นวายและความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของค่านิยมกับความผูกพันต่อ
องค์ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานเจเนอเรชั่นวายของไทยโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
การวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 621 คน และแบ่งความผูกพันต่อองค์กร
เป็น 3 ประเภท (เชิงความรู้สึก เชิงผลตอบแทน เชิงบรรทัดฐาน) พบว่า เจเนอเรชั่นวายให้
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ความส าคัญต่อค่านิยมด้านมนุษยธรรมมากที่สุด ความสอดคล้องของค่านิยมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร และรูปแบบความสัมพันธ์จะต่างกันในแต่
ละประเภทของค่านิยมและความผูกพันต่อองค์กร   

 
กองนโยบายและแผนงาน ส านักผังเมือง ซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนราชการของ

กรุงเทพมหานคร ที่มีบุคลากรภายในองค์กรมีความหลากหลายของช่วงอายุ 
(Generation) ตั้งแต่วัยหนุ่มสาวที่พึ่งจบมาใหม่ไปจนถึงบุคลากรวัยใกล้เกษียณอายุ
ราชการท างานร่วมกันอยู่ อาจท าให้มีความแตกต่างของมุมมอง แนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม 
และพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรต่าง
ช่วงอายุ (Generation) ภายในกองนโยบายและแผนงาน ส านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรต่างช่วงอายุ 
(Generation) ภายในกองนโยบายและแผนงาน ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
 2.  เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรต่าง
ช่วงอายุ (Generation) ภายในกองนโยบายและแผนงาน 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  การวิจัยนี้มขีอบเขตด้านเนื้อหาสาระเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรต่างช่วงอายุ (Generation) ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน 
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 ขอบเขตด้านสถานที่  การวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะกองนโยบายและแผน ส านักผัง
เมือง กรุงเทพมหานคร เท่านั้น 
 ขอบเขตด้านเวลา  ระหว่างเดือนธันวาคม 2560 – มกราคม 2561 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัย ดังนี้ 
    1.1 การวิจัยจากข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น (unobtrusive 
research) โดยศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับบุคลากรต่างช่วงอายุ 
(Generation) 
    1.2 การวิจัยสนาม ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือแบบเป็นทางการ  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.2 ประชากร ได้แก่ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของกองนโยบายและแผนงาน 
ส านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร 

   2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 9 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของ
ประชากรที่ต้องการศึกษา โดยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มย่อย 3 กลุ่มย่อยตาม
แนวคิดเจนเนอเรชั่น กลุ่มละ 3 คน ดังนี้ 
 - เจนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ส (เกิดในปี พ.ศ.2489-2507) จ านวน  3  คน 
 - เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ (เกิดในปี พ.ศ.2508-2519)        จ านวน  3  คน 
 - เจนเนอเรชั่นวาย (เกิดในปี พ.ศ.2520-2542)        จ านวน  3  คน 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่ถูกเลือกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้นัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์แต่ละคนเป็นการล่วงหน้าตาม
ความสะดวกของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน 
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 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
โดยการตั้งค าถามที่มีประเด็นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้อย่างชัดเจน
แน่นอน 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างมา
จัดจ าแนกเป็นประเด็น ๆ เรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลใน
แต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการ “ตีความ” ตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรต่างช่วงอายุ (Generation) 
ภายในกองนโยบายและแผนงาน ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานตามเป้าหมายที่วางไว้ มี
ดังนี้ 

1)  ด้านบุคลากร คุณลักษณะของบุคลากรในแต่ละเจนเนอเรชั่นที่มีร่วมกัน 
ได้แก่ 

 1.1) การให้เกียรติ นอบน้อม และให้ความเคารพผู้อาวุโสกว่า  
 1.2) การเข้าใจพฤติกรรมและเปิดใจยอมรับความแตกต่าง  
 1.3) การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง  
 1.4) ทักษะด้านต่างๆ ของบุคลากร เช่น ทักษะด้านความรู้ความสามารถ
ทั่วไปและความสามารถเฉพาะด้าน ทักษะด้านการสื่อสาร รวมทั้งทักษะด้านการแก้ปัญหา
และตัดสินใจ เป็นต้น 
 2)  ด้านสภาพการท างาน คุณลักษณะของบุคลากรในแต่ละเจนเนอเรชั่นที่มี
ร่วมกัน ได้แก่ 
 2.1) การท างานเป็นทีม มีความสามัคคี ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 2.2) การแบ่งงานอย่างเหมาะสมและรับผิดชอบงานในหน้าที่  
 2.3) รับฟังความคิดเห็น พูดคุยท าความเข้าใจ และปรับตัวเข้าหากัน 
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    2.4) สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี การท างานแบบเป็นกันเอง มีความรัก
ความผูกพันแบบครอบครัว มีกิจกรรมท าร่วมกัน  

3)  ด้านกฎระเบียบและแผนปฏิบัติงาน มีกฎระเบียบตามระบบราชการ มีการ
ก าหนดแผนปฏิบัติงาน ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานอย่างชัดเจน 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรต่างช่วงอายุ 
(Generation) ภายในกองนโยบายและแผนงาน ดังนี้ 

1)  แนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่หลากหลายและแตกต่าง  
2)  การไม่รับฟังและเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง 
3)  ขาดการพูดคุยท าความเข้าใจและปรับตัวเข้าหากัน 
4)  ความสามารถในการท าความเข้าใจและเรียนรู้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ 

แตกต่างกัน 
5)  กฎระเบียบและขั้นตอนการท างานไม่คล่องตัวและปรับเปลี่ยนยาก 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในกองนโยบายและแผนงาน ดังนี้ 
1)  ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการท างานและ

การด าเนนิชีวิต 
2)  ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ ท าความเข้าใจและเคารพในความแตกต่างของแตล่ะ

เจนเนอเรชั่น และสามารถปรับตัวได้ดีต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
3)  สนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ของบุคลากร เช่น ทักษะด้านความรู้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการ
เข้าสังคม ทักษะการเป็นผู้น า ทักษะด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ รวมทั้งถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ท างานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง เป็นต้น 

4)  ฝึกการท างานเป็นทีม โดยให้บุคลากรแต่ละเจนเนอเรชั่นมีส่วนร่วมในการ
ท างานและแสดงความคิดเห็น มีการวางแผนการท างาน รวมทั้งส่งเสริมความสามัคคี 
ความเสียสละ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
 5)  รับฟังและเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นและแนวคิดใหม่ๆ พูดคุยท าความ
เข้าใจในงานที่ท าร่วมกัน และปรับตัวเข้าหากัน   
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 6)  สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี ท างานแบบเป็นกันเอง มีความรักความ
ผูกพันแบบครอบครัว 

7)  จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในกองนโยบายและแผนงาน 

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจเพื่อน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรต่างช่วงอายุ (Generation) 
ภายในกองนโยบายและแผนงาน ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงานตามเป้าหมายที่วางไว้ มี
ประเด็นที่จะน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

ด้านบุคลากร เป็นปัจจัยพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันและปฏิบัติงานร่วมกันกับ
บุคลากรในเจนเนอเรชั่นอื่นๆ ที่มีความหลากหลายและแตกต่างทางความคิด มุมมอง 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละเจนเนอเรชั่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ซึ่งอาจเกิดจากการปลูกฝังความคิด การเรียนรู้หรือพบกับเหตุการณ์ผ่านวิธีการมองโลก
และด าเนินชีวิตในยุคสมัยต่างๆ ท าให้การปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรภายในกอง
นโยบายและแผนงานนั้นตั้งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่าง แต่สามารถท าให้การ
ปฏิบัติงานงานร่วมกันนั้นผ่านได้อย่างราบรื่น ลดความขัดแย้ง และเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน โดยผ่านคุณลักษณะของบุคลากรในแต่ละเจนเนอเรชั่นที่มีร่วมกัน 
ได้แก่ การให้เกียรติ นอบน้อม และให้ความเคารพผู้อาวุโสกว่า การเข้าใจพฤติกรรมและ
เปิดใจยอมรับความแตกต่าง การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง และทักษะด้านต่างๆ ของ
บุคลากร ด้านการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการปฏิบัติงานร่วมกันภายใน
องค์กรที่จะน าไปสู่ความส าเร็จและสามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่น เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานร่วมกันภายในองค์กรที่มีบุคลากรหลายเจนเนอเรชั่นอยู่ร่วมกันนั้น อาจท าให้
การท างานติดขัดบ้าง มีปัญหาบ้าง ไม่ลงรอยกันบ้าง หรือเกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกัน
บ้าง แต่อย่างไรก็ตามทุกคนต้องหันมาพูดคุยกัน ท าความเข้าใจ ยอมรับ ยืดหยุ่นและ
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ปรับตัวในการอยู่ร่วมกัน เพื่อให้งานขององค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
โดยผ่านคุณลักษณะของบุคลากรในแต่ละเจนเนอเรชั่นที่มีร่วมกัน ได้แก่ การท างานเป็น
ทีม การแบ่งงานอย่างเหมาะสมและรับผิดชอบงานในหน้าที่ รับฟังความคิดเห็น พูดคุยท า
ความเข้าใจ และปรับตัวเข้าหากัน และสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี สอดคล้องกับ
แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรตามแนวคิดของออร์แกน (Organ, 1988 
อ้างถึงใน ธรรมรัตน์ อยู่พรต, 2556, หนา้ 48) ที่ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม (Courtesy) พฤติกรรมการมีน้ าใจนักกีฬา 
(Sportsmanship) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) และพฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) ส าหรับด้านกฎระเบียบและแผนปฏิบัติงาน กอง
นโยบายและแผนงานเป็นหน่วยงานราชการมีโครงสร้างเหมือนหน่วยงานราชการทั่วไป มี
สายการบังคับบัญชาตามล าดับชัน้ มีกฎระเบียบตามระบบราชการ มีการก าหนด
แผนปฏิบัติงาน ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานอย่างชัดเจน  

ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรต่างชว่งอายุ 
(Generation) ภายในกองนโยบายและแผนงาน คือ แนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่
หลากหลายและแตกต่าง การไม่รับฟังและเปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง ขาด
การพูดคุยท าความเข้าใจและปรับตัวเข้าหากัน ความสามารถในการท าความเข้าใจและ
เรียนรู้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ แตกต่างกัน กฎระเบียบและขั้นตอนการท างานไม่
คล่องตัวและปรับเปลี่ยนยาก 

  
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานร่วมกันและแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในกองนโยบายและแผนงาน ดังนี้ 

1)  ส่งเสริมให้บุคลากรแต่ละเจนเนอเรชั่นภายในกองได้ร่วมแสดงความคิดเห็น
และก าหนดทิศทางการท างานร่วมกัน 
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2)  ส่งเสริมให้เกิดการท างานเป็นทีม รวมบุคลากรแต่ละเจนเนอเรชั่นท างาน
ร่วมกัน 

3)  ส่งเสริมทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับบุคลากร
ภายในกองทุกเจนเนอ-เรชั่น 

4)  สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี เป็นกันเอง เพื่อให้บุคลากรในกองนโยบาย
และแผนงานท างานอย่างมีความสุข 

5)  ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในกอง เช่น กิจกรรมสาน
สัมพันธ์ กิจกรรมสร้างสรรค์ และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ร่วมกัน 
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