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        การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติ
Implementation of the Police-Community Relations Policy 

ซัลลี  นุ่งอาหลี * 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน า
นโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติของสถานีต ารวจภูธรควนโดน อ าเภอควน
โดน จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า ต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นการน าเอาหลักปรัชญาที่ว่า
“ต ารวจ คือ ประชาชน และประชาชน คือ ต ารวจ” มาใช้ปฏิบัติ เพื่อให้ต ารวจมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาของชุมชน ปัญหาและ
อุปสรรคของการน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติของสถานีต ารวจภูธร
ควนโดน ประกอบด้วย      
 1) สถานีต ารวจภูธรควนโดนอยู่ในพื้นที่ที่มีการก่อการร้าย ท าให้ประชาชนไม่
กล้าให้ความร่วมมือกับต ารวจ เนื่องจากเกรงกลัวว่าจะเกิดเหตุร้ายกับตนเอง 
 2) บุคลากรไม่เพียงพอและขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตาม
นโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์     
 3) งบประมาณไม่เพียงพอ 

ค าส าคัญ: การน านโยบายมาปฏิบัติ ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ สถานีต ารวจภูธร  

 

* นกัวิชาการอิสระ 
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Abstract 

 A combination of documentary and field research methods was 
applied in conducting this research. The research’s purpose was to study 
the implementation of police-community relations policy. Khuan Don 
Police Station, Khuan Don district, Satun province, was selected as a case 
study. The research found that the police-community relations policy is to 
bring the philosophy of “the police are the people and the people are the 
police” into action to make a good relationship and collaboration between 
police and people in community problem solving. The policy 
implementation’s problems and obstacles of Khuan Don Police Station 
were as follows: 

1. Khuan Don Police Station has been in terrorist areas. People 
did not dare to cooperate with the police because they feared 
that it would be self-destructive.  

2. Inadequate staff and lack of understanding of the police-
community relations policy implementation. 

3. Inadequate budget. 
 

Keywords: policy implementation, police-community relations, police 
         station 
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บทน า 

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงภายในประเทศ ในด้านเศรษฐกิจและสังคมส่งผล
ให้สภาพอาชญากรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  เนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่
ยังกระจุกตัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเมืองใหญ่ที่มีประชากรหนาแน่น 
รวมถึงเมืองที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในแต่ละปีจ านวนมาก ท าให้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความแตกต่างจาก
เมืองอื่นๆ เกิดช่องว่างทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมทั้งในบางพื้นที่มีความขัดแย้งจากการ
แย่งชิงทรัพยากรอันจ ากัด สถานการณ์เหล่านี้เป็นความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมและ
ปัญหายาเสพติด  ในพื้นที่ต่าง ๆ อาชญากรรมพื้นที่ ยังเป็นอาชญากรรมที่สร้างความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ชีวิต ร่างกายและ
เพศ มีคดีเกิดขึ้นจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น สร้างความหวาดกลัวภัยให้แก่
ประชาชน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2557, หน้า 3) 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  ในการก าหนดยุทธศาสตร์และยุทธวิธีการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญหรือแสวงหาความร่วมมือ และแสวงหา
การมีส่วนร่วมกับประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมค่อนข้างน้อย โดย
มุ่งเน้นปฏิบัติงานเฉพาะหน่วยงานต ารวจและใช้ยุทธวิธีเป็นการเฉพาะ เช่น การตรวจ
ท้องที่  การตั้งจุดตรวจ  การระดมกวาดล้างอาชญากรรม  แม้ว่าจะได้ด าเนินการเพื่อ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  โดยการติดต่อสื่อสารโดยเน้นเรื่ องการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ  ความมั่นใจในการให้ประชาชนสนับสนุนภารกิจ
ของต ารวจซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารทางเดียว  ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน
เท่าที่ควรเนื่องจากประชาชนมีความหวาดหวั่นเกรงที่จะตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม  
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ประชาชนจึงได้หาวิธีช่วยเหลือในเบื้องต้น  เช่น  การสร้างรั้วหรือก าแพงสูง  การติด
เหล็กดัดประตู หน้าต่างที่พักอาศัย  การใช้เทคโนโลยีสัญญาณกันขโมย  เป็นต้น  
ประกอบกับประชาชนมีทัศนคติในเรื่องหน้าที่การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  การแก้ไขปัญหา  ต่าง ๆ  จึงไม่
บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควร 

            งานชุมชนสัมพันธ์มีหลักการและแนวคิดที่ส าคัญ คือ ต ารวจคือประชาชน  
ประชาชนคือต ารวจ เป็นการเน้นให้เห็นความส าคัญว่าความสัมพันธ์ระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนเป็นพื้นฐานที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ  (สุรพล  พลโยธา, 
2552, หน้า 2)  ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงก าหนดให้มีโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์  
โดยได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2531  เป็นต้นมา ปัจจุบันได้ก าหนดให้ งานป้องกัน
อาชญากรรม  ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ  การวางแผน  อ านวยการ  สั่งการ  ควบคุมก ากับ
ดูแล  ตรวจสอบ  ติดตามประเมินผลงานด้านการป้องกันอาชญากรรม  และรักษาความ
สงบเรียบร้อยงานคณะกรรมการตรวจสอบ  และติดตามการบริหารงานต ารวจ  งาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  รวมทั้งงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็น
ส่วนประกอบของงานนี้เพื่อป้องกันมิให้อาชญากรรมเกิดขึ้น  และนอกจากนั้น  ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ ดังนี้ ประการที่หนึ่ง จัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์บนสถานีต ารวจ  ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของสถานี
ต ารวจไว้จ านวนที่เหมาะสม  โดยอาจพิจารณามอบหมายให้ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญา
บัตรผู้หนึ่งผู้ใดมีหน้าที่รับผิดชอบเป็นหัวหน้างานประชาสัมพันธ์ไว้อย่างชัดเจน  ประการที่
สอง อบรมปลูกฝังจิตส านึกในการประชาสัมพันธ์แก่ข้าราชการต ารวจทุกนายเพื่อให้
ร่วมกันรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ทั้งบนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจ แต่ให้
เน้นการปฏิบัติภารกิจของตนที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถ  
ประการที่สาม ประชุมถ่ายทอดข้อราชการแก่ข้าราชการต ารวจอย่างสม่ าเสมอ ประชุม
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และถ่ายทอดข้อราชการต่าง ๆ แก่ข้าราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนได้ทราบแนวนโยบายของผู้บังคับบัญชา  ซึ่งจะได้ช่วยกัน
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบต่อไป  ประการที่สี่ รณรงค์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับภารกิจและการปฏิบัติต่าง ๆ ของสถานีต ารวจเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับภารกิจและการปฏิบัติต่าง ๆ ของสถานีต ารวจโดยใช้สื่อทุกรูปแบบ เช่น คู่มือ  
ใบปลิวแผ่นพับ  แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์  หนังสือพิมพ์  สถานีวิทยุกระจายเสียง  และ
สื่อมวลชนอื่นๆ เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจ  และมีส่วนร่วมในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด  และสนับสนุนส่งเสริมการแก้ไขปัญหาจราจร  
ประการที่ห้า ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในพื้นที่  ให้เจ้าหน้าที่สายตรวจ ต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์  และข้าราชการต ารวจทุกนายท่ีไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี มีหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  และออกปฏิบัติการจิตวิทยาในชุมชน หมู่บ้านต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง อีกส่วนหนึ่งด้วย  ประการที่หก รวบรวมข้อคิดเห็นความเดือดร้อนของ
ประชาชน  จัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็นหรือใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจรวบรวมข้อคิดเห็น  
และความเดือดร้อนของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจ  เพื่อน ามาใช้ใน
การก าหนดบทบาทและภารกิจของสถานีต ารวจ  จัดท าแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ ให้
สามารถบริการและแก้ไขปัญหาของประชาชนและชุมชนได้อย่างตรงจุด  รวมทั้งเพื่อ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานด้านอื่นๆ ด้วย  และประการที่เจ็ด จัด
อภิปราย ประชุมหรือนิทรรศการเกี่ยวกับงานต ารวจในด้านต่าง ๆ ตลอดจนจัดกิจกรรม
สาธารณประโยชน์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ (โชค
ชัย  ยอดแก้ว, 2557, หน้า 2) 

 การด าเนินงานตามโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ของสถานีต ารวจภูธรควนโดน 
อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล  เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับ
ประชาชน ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันตนเอง  และชุมชนจากปัญหา
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อาชญากรรมและปัญหาอื่นๆ และยังส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ จากการสอบถามผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านต ารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ของสถานีต ารวจภูธรควนโดน  พบว่าเจ้าหน้าที่ต า รวจให้
ความส าคัญกับประชาชนเป็นส่วนใหญ่  และต้องการให้ประชาชนท างานร่วมกับต ารวจ
โดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แต่ประชาชนยังไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร  และการขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  โดยเฉพาะขั้นตอน
การปฏิบัติงาน จึงท าให้การปฏิบัติหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การ
ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อจะสร้างความรู้ความเข้าใจความเช่ือถือศรัทธา ที่ประชาชนมีต่อ
สถานีต ารวจ ไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร 

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา กระบวนการน านโยบายโครงการต ารวจชุมชน
สัมพันธ์มาปฏิบัติ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  ตลอดถึงแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน  โดยก าหนดขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้เฉพาะสถานี
ต ารวจภูธรควนโดน อ าเภอควนโดน  จังหวัดสตูล เท่านั้น  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้  มีวิธีการวิจยั 2 วิธี ดังนี้ 

 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary  research)  เป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ  วารสาร  สิ่งพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ์  
ดุษฎีนิพนธ์  รายงานการประชุม  คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ  ประกาศ  ค าสั่ง  เอกสาร
ทางราชการที่เกี่ยวขอ้งกับการน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติ 
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2. การวิจัยสนาม (Field  research)  โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  หรือแบบเป็นทางการ (Structured  or  
formal  interview)   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.  ประชากร  (Population)  ของการวิจัยนี้  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัด
สถานีต ารวจภูธรควนโดน และประชาชนในพื้นที่อ าเภอควนโดน ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์     
 2.  กลุ่มตัวอย่าง  (Sample)  ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling)   เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key  informants)  
จ านวน  10  คน  โดยพิจารณาจากคุณสมบัติดังนี้    
      1. ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรควนโดน ที่
รับผิดชอบในการก ากับ ดูแล สั่งการในการด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จ านวน 1  คน
      2. ข้าราชการต ารวจช้ันสัญญาบัตรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรควนโดน ที่
รับผิดชอบเป็นหัวหน้าชุดการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ จ านวน 1 คน  
      3. ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนในสังกัดสถานีต ารวจภูธรควนโดน ที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ จ านวน 4 คน   
      4. ประชาชนในเขตอ าเภอควนโดนที่เป็นเครือข่ายในการช่วยปฏิบัติงาน
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จ านวน 4 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย     
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยสนาม  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured  interview  guide)  คือ  แบบสัมภาษณ์ที่มีจ านวนข้อ
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ค าถาม  ประโยคค าถาม  และการเรียงล าดับค าถามที่แน่นอนตายตวัเพื่อใช้สัมภาษณผ์ู้ให้
ข้อมูลส าคญัเป็นรายบุคคล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล     
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั่วไป  โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้ว ได้แก่ 

  1.1  หนังสือท่ัวไป  ได้แก่  ต ารา  คู่มือ  เอกสารประกอบการบรรยาย  
รวมถึงเอกสารทางวิชาการ  วารสาร  สิ่งพิมพ์  เป็นต้น 

  1.2  หนังสืออ้างองิ  ได้แก่  สารานุกรม  พจนานุกรม เป็นต้น 

  1.3  งานวิจัย  วิทยานิพนธ์  เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้า
ในเรื่องนั้น ๆ อย่างละเอียด 

  1.4  เอกสารของทางราชการ  เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้น
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ  เช่น  นโยบาย  กฎระเบียบ  พระราชบัญญัติ  คู่มือ
ปฏิบัติงาน  ประกาศ  ค าสั่ง  เป็นต้น 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญเป็นรายบุคคลเพื่อขอนัดหมาย วัน – เวลาสัมภาษณ์  เป็นการล่วงหน้า  พร้อมทั้ง
อธิบายประเด็นของการสัมภาษณ์ให้ทราบอย่างคร่าว ๆ และก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะ
อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนว่า  จะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้
ในการวิเคราะห์เชิงวิชาการเท่านั้น  รวมทั้งขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการจดบันทึก
การสนทนาและบันทึกเสียงทุกครั้ง และในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะถามค าถาม
ตามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์เท่าน้ัน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล      
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนในการวิเคราะห์  ดังนี้      
 1. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  มาแยกประเด็นตามข้อ
ค าถาม  จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการ  “ตีความ”  ตาม
หลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  เพื่อสรุปผลการวิจัยแยกเป็นประเด็น ๆ  เรียงล าดับ
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้สามประเด็น  ได้แก่  กระบวนการน านโยบาย
โครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติ  สภาพปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบาย
โครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติ  และแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการน า
นโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติของสถานีต ารวจภูธรควนโดน อ าเภอควน
โดน จังหวัดสตูล       
 2. น าผลการวิจัยทั้งสามประเด็นดังกล่าวข้างต้นมาเปรียบเทียบกับข้ อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  แนวคิด  ทฤษฎี  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อจะได้ทราบถึง
ลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างกับข้อมูลจากเอกสาร  เพื่อใช้ในการอภิปรายผล 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเอกสาร  พบว่า  มีนักวิชาการได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย
สาธารณะและการน านโยบายไปปฏิบัติไว้ ที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้ 

Jones (อ้างถึงใน เฉลิมพล  ศรีหงษ์, 2561, หน้า 3) อธิบายว่า “นโยบาย
สาธารณะ” เหมือนกับการเมือง คือเป็นเรื่องเกี่ยวกับ “ใคร ได้อะไร เมื่อไหร่ อย่างไร” 
และในการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายนั้นอาจจ าแนกออกได้เป็น 2 แนวคือ  
 แนวที่หนึ่ง มุ่งเน้นเนื้อหาของนโยบาย การศึกษาแนวนี้จะเน้นศึกษาว่า
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องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญของปัญหาคืออะไร และปัญหาเหล่านั้นจะแก้ไขได้อย่างไร
 แนวที่สอง มุ่งเน้นกระบวนการของนโยบาย การศึกษาในแนวนี้จะเน้นการศึกษา
ในโยบายในฐานะที่เป็นกระบวนการอันหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมหรือการด าเนินงาน
หลายๆ อย่างที่จะต้องปฏิบัติต่อเนื่องกันเป็นชุดเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายอันหนึ่ง กระบวนการ
นโยบายสาธารณะประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 11 กิจกรรมดังนี้  
 1. การรับรู้/การระบุปัญหาว่าปัญหาคืออะไร 

2. การรวบรวมจ านวนคนที่มีความเห็นว่าปัญหานั้นเป็นปัญหาส าคัญ 

3. การจัดองค์การของบรรดาคนที่มีความเห็นว่าปัญหานั้นเป็นปัญหาส าคัญ 

4. การน าเสนอปัญหานั้นไปยังผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 

5. การจัดการปัญหาต่าง ๆ เข้าสู่วาระการประชุม 

6. การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา 

7. การสร้างความชอบธรรมให้กับแนวทางแก้ไขปัญหา 

8. การก าหนดงบประมาณส าหรับแนวทางแก้ไขปัญหา 

9. การน าแนวทางแก้ไขปัญหาที่ตกลงแล้วไปปฏิบัติ 

10. การประเมินผลการแก้ไขปัญหา 

11. การปรับปรุงแนวทางแก้ไขปัญหาหรือการยุติการแก้ไขปัญหา 

 วรเดช  จันทรศร (2554, หน้า 43-47)  อธิบายว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ว่านโยบายส่วนใหญ่จะต้องอาศัยองค์การ  หน่วยงาน  หรือบุคคลใน
ระดับต่าง ๆ ในการท าหน้าท่ีด าเนินนโยบายเพื่อให้นโยบายนั้นสามารถบรรลุเป้าหมาย  ผู้
ที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติเหล่านี้มีความคาดหวัง และมีเป้าหมายที่แตกต่าง
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กันไป  แต่จ าเป็นท่ีจะต้องเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกันหรือมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในระดับ
ใดระดับหนึ่ง  องค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องต่างมีบทบาทและอิทธิพลต่อผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติมากหรือน้อยต่างกันไป  แต่ไม่มีใครที่จะสามารถควบคุมผลหรือทิศทาง
ของการน านโยบายไปปฏิบัติได้ด้วยตัวเองทั้งหมด  บทบาทขององค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องมี
ผลต่อการผลักดันให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ องค์การและผู้ที่
เกี่ยวข้องในการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติสามารถแบ่งออกเป็นหลายฝ่าย ได้แก่  ฝ่าย
การเมือง  ระบบราชการ  ข้าราชการ  ผู้รับบริการ หรือผู้ที่ได้รับประโยชน์จากนโยบาย 

 1. ฝ่ายการเมือง  ครอบคลุมถึงรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี  เป็นผู้ที่มีความส าคัญ
ในการก าหนดขอบเขตในการน านโยบายไปปฏิบัติของระบบราชการ การก าหนดขอบเขต
อาจท าได้โดยการออกกฎหมาย  หรือก าหนดขึ้นเป็นมติคณะรัฐมนตรี  การออก
กฎกระทรวง  ตลอดจนการวางระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องถือ
เป็นแนวทางไปปฏิบัติ  ในอีกนัยหนึ่งสองสถาบันนี้ถือได้ว่าเป็นฝ่ายที่ริเริ่มก าหนดหรือ
เสนอนโยบาย  จัดสรรงบประมาณ หรือรับข้อเรียกร้องปัญหาจากกลุ่มผลประโยชน์  กลุ่ม
การเมืองหรือประชาชนโดยทั่วไป  มาแปลงเป็นนโยบายเพื่อให้เกิดการปฏิบัติโดยปกติทั้ง
สองสถาบันนี้มักจะไม่ให้ความสนใจหรือเข้าไปมีส่วนในการก าหนดรายละเอียดของ
กระบวนการในการน านโยบายไปปฏิบัติ  แต่จะเข้าไปพิจารณาเลือกหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ  ส าหรับประเทศไทย  ฝ่ายการเมืองที่มีบทบาทมาก
ที่สุด  ได้แก่ คณะรัฐมนตรี  นโยบายส่วนมากมักจะได้รับการริเริ่มผ่านทางเจ้ากระทรวง
ไปสู่คณะรัฐมนตรี  หรือริ เริ่มโดยนายกรัฐมนตรีโดยตรง  และถูกก าหนดโดยมติ
คณะรัฐมนตรี  การมอบหมายให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ การ
ควบคุมติดตามผลการปฏิบัติมักจะเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง
บางนโยบาย   
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 2. หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐในระบบราชการ  หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐในระบบ
ราชการ  ถือได้ว่าเป็นองค์การที่ส าคัญที่สุด  ทั้งในกระบวนการของการก าหนดนโยบาย
และการน านโยบายไปปฏิบัติ  ในขั้นการก าหนดนโยบาย  หน่วยงานของรัฐในระบบ
ราชการมีบทบาทในฐานะที่เป็นผู้ก าหนดนโยบาย  เพราะหน่วยงานของรัฐเป็นทั้งผู้เก็บ
รวบรวม  วิเคราะห์  และป้อนข้อมูลไปให้ฝ่ายการเมือง  ในประเทศก าลังพัฒนาโดยทั่วไป
โดยเฉพาะประเทศไทย  หน่วยงานของรัฐในระบบราชการจะเป็นผู้ครอบง าระบบ
การเมืองอย่างเห็นได้ชัด  เนื่องจากฝ่ายการเมืองไม่มีสมรรถนะเพียงพอในการหาข้อมูล
หรือปฏิบัติ จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องพึ่งหน่วยงานของรัฐ  อย่างไรก็ตามฝ่ายการเมืองอาจท า
การก าหนดนโยบายขึ้นใหม่ทั้งหมดซึ่งต่างจากเรื่องที่หน่วยงานของรัฐเคยท าอยู่ ก็เป็นได้  
แต่ก็เป็นกรณีที่เกิดขึ้นน้อยมาก  ในข้ันตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ  หน่วยงานของรัฐใน
ระบบราชการมีความส าคัญมากเพราะมีคุณสมบัติอย่างหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาคเอกชนก็คือการปราศจากคู่แข่งขันที่หลากหลาย  และปัญหาการขาดทุนไม่ได้เป็น
ปัญหาที่จะน าไปสู่ความสิ้นสุดหรือจุดจบของหน่วยราชการเหมือนกับหน่วยงานธุรกิจ  
การเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นภารกิจหลักของหน่วยงานของรัฐ  
นอกเหนือจากอ านาจของหน่วยงานของรัฐที่ยากจะควบคุมได้และแนวโน้มของหน่วยงาน
ของรัฐที่จะเลือกน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติแต่เฉพาะนโยบายที่ จะเป็นประโยชน์แก่
องค์การของตนแล้ว  ความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องของหน่วยราชการด้วยกันเองก็เป็น
ปัญหาอย่างมากในการน านโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายใดที่ต้องอาศัยความร่วมมือหรือการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานหลายหน่วย นโยบายนั้นมักจะมีแนวโน้มที่จะล้มเหลวใน
การน าไปปฏิบัติ  เพราะถึงแม้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมาย
ของนโยบายเพียงใด  แต่แนวโน้มที่จะเกิดความขัดแย้งในวิธีบรรลุเป้าหมายก็มีมาก 
เนื่องจากทัศนภาพ  ผลประโยชน์  และวัตถุประสงค์หลักของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน 
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 3. ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในฐานะผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ยวข้องหรือ
ส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ความ
เกี่ยวข้องของข้าราชการในการน านโยบายไปปฏิบัติ อาจแบ่งได้เป็นหลายระดับ เช่น ใน
ฐานะผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน  ในฐานะผู้บริหารโครงการ  และในฐานะผู้ให้บริการ
ตามโครงการ  บุคคลเหล่านี้ต่างก็มีแรงจูงใจ (incentives)  เป้าหมาย  (goals)  และ
ค่านิยม (values)  ที่แตกต่างกัน  ความแตกต่างเหล่านี้อาจจะเป็นที่มาของพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน  ในด้านการการน านโยบายไปปฏิบัติอาจกล่าวได้ว่าผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงานจะมีความส าคัญอย่างมากในด้านการสนับสนุนนโยบายนั้น ๆ 
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานจึงถือว่ามีความส าคัญในการท าให้การน านโยบายไปปฏิบตัิ
ประสบอุปสรรคหรือความราบรื่นเพียงใดในระดับหนึ่ง ผู้บริหารโครงการเป็นผู้แปลงการ
สนับสนุนหรือเจตนารมณ์ของผู้บริหารระดับสูงให้ผู้น าของข้าราชการที่มีหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด าเนินงานตามโครงการซึ่งถือว่าเป็นผู้ปฏิบัติในภาพที่เป็นจริงข้าราชการในระดับล่างที่
เป็นผู้ให้บริการ หรือด าเนินงานถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญอย่างมากในกระบวนการของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ  เพราะข้าราชการดังกล่าวเป็นผู้ปฏิบัติที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ประชาชนผู้รับบริการ  ข้าราชการในระดับล่างเหล่านี้จะมีอิสระในการใช้วิจารณญาณ 
(discretion)  ในการตัดสินใจอย่างมาก  โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะควบคุมได้ 
ข้าราชการเหล่านี้จะเป็นผู้แปลหรือตีความ ( interpret)  นโยบายมาเป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง  หากนโยบายขาดความชัดเจนก็จะเกิดปัญหาในการน าไปปฏิบัติ
ตามมา  หรือในกรณีที่นโยบายหรือโครงการนั้น ๆ ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ประจ าวันของข้าราชการเหล่านี้  อาจท าให้ข้าราชการไม่ยอมรับหรือหาทางหลีกเลี่ยง 
เพิกเฉย หรือตีความนโยบายนั้นเสียใหม่ก็ได้  กล่าวโดยสรุปแล้ว ข้าราชการในระดับล่าง
เหล่านี้เป็นผู้มีอิทธิพลต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก   
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 4. ผู้ได้รับผลจากนโยบาย  ได้แก่  ผู้รับบริการ (clients)  ผู้ได้รับประโยชน์ 
(beneficiaries)  หรือผู้เสียประโยชน์  ในที่นี้หมายรวมถึงทั้งแง่ของบุคคล (individuals)  
กลุ่ม (groups)  หน่วยงานภาคเอกชน (private  sector)  และภาคหน่วยงานที่มิได้มุ่งหา
ก าไร (non-profit sector)  ในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ผู้รับบริการ
หรือผู้ได้รับประโยชน์ในฐานะที่เป็นบุคคล (หมายถึงประชาชนทั่วไปมิใช่ผู้มีอิทธิพลหรือ
บุคคลส าคัญ)  จะเป็นผู้ที่ติดต่อกับข้าราชการในระดับล่างโดยตรง  หากบุคคลดังกล่าว
ขาดการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม  บทบาทที่จะมีอิทธิพลในกระบวนการของการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะมีค่อนข้างน้อย  และยากที่จะได้รับความสนใจจากฝ่ายการเมืองหรือระบบ
ราชการ อย่างไรก็ตาม หากผู้รับบริการหรือผู้รับประโยชน์มีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มก้อนใน
ลักษณะของกลุ่มผลประโยชน์  บทบาทของกลุ่มที่จะส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติจะ
มีมากข้ึน 

           ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2559) รายงานไว้ว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็น
หน่วยงานหลักในการรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนได้ตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น จึงได้จัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2564) โดยได้น าปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องมาทบทวนศึกษา 
วิเคราะห์ และพิจารณาจัดท าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สภาพเศรษฐกิจ และสังคมใน
ปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT 
Analysis) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากข้าราชการต ารวจซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ฝ่ายอ านวยการ และฝ่าย
ปฏิบัติการทั่วประเทศ จนกระทั่งได้น ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การหรือหน่วยงาน
ในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการ
ด าเนินงานสู่สถานภาพขององค์การที่ต้องการในอนาคต ซึ่งพบว่า จุดแข็งของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่มีก าลังพลมาก และมีหน่วยงานโดยเฉพาะสถานีต ารวจซึ่งมีที่
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ตั้งอยู่ทุกพื้นที่ทั่วประเทศ มีการท างานที่ใกล้ชิดกับประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น ท าให้
องค์การต ารวจสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมทุกภารกิจ แต่ในทางกลับกันเพราะขนาด
องค์การที่ใหญ่มีสายการบังคับบัญชาที่ยาวท าให้การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ ตลอดจนการบริหารจัดการมีความซับซ้อน เกิดปัญหาไม่มีเอกภาพในการบังคับ
บัญชา นอกจากนี้การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่ผ่านมามีเสียงสะท้อนจาก
สาธารณชนในเรื่องของมาตรฐานและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผลให้ไม่ได้รับ
ความเชื่อมั่นศรัทธาจากประชาชนเท่าท่ีควร อย่างไรก็ตามส านักงานต ารวจแห่งชาติยังได้รับ
โอกาสจากรัฐบาลทุกสมัยมอบภารกิจท่ีส าคัญให้ปฏิบัติงานในหลาย ๆ เรื่อง และหลังจากนั้น 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยส านักยุทธศาสตร์ต ารวจ จึงได้ด าเนินการร่างยุทธศาสตร์
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติ
ภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 2) การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มี
มาตรฐาน 3) การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ และ  4) 
การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารได้สะท้อนให้เห็นว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติได้
สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนหรือภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม  

งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นงานท่ีต ารวจได้กระท าเพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ในสังคมหรือชุมชนต่าง ๆ เกิดการรวมตัวกัน ร่วมมือประสานการปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของต ารวจ  และเป็นการด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการเพื่อให้
ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน กิจกรรมงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ประกอบด้วย 

1. การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน และร่วมกิจกรรม หมายถึง ต ารวจชุดมวลชน
สัมพันธ์ออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น 
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2. การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน หมายถึง ต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์ได้รับฟังปัญหา
จากประชาชนในพ้ืนท่ีแล้วน ามาวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น และหาสาเหตุของปัญหา 

3. การประชุมวางแผนร่วมกับผู้น าชุมชน หมายถึง ต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์ได้
น าปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่มาวางแผนโดยให้มีผู้น าชุมชนเข้าร่วมในการ
วางแผนเพื่อแก้ปัญหาให้กับประชาชน 

4. การเตรียมการจัดระบบงาน และการประเมินความพร้อม หมายถึง ต ารวจ
ชุดมวลชนสัมพันธ์ร่วมกับผู้น าชุมชนเตรียมจัดระบบงาน และประเมินความพร้อม เพื่อ
แก้ปัญหาให้กับประชาชน 

5. การแนะน าการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองและชุมชน หมายถึง 
ต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์ออกไปพบปะประชาชนและให้การแนะน าความรู้เบื้องต้นในการ
ป้องกันตนเองก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะเข้าไปช่วยเหลือ 

6. การจัดระบบการประสานงานร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชน หมายถึง 
ต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์ประสานความขอความร่วมมือกับประชาชนในการมีส่วนร่วมกับ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจในการแก้ไขปัญหา 

7. การติดตามผล การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง ต ารวจชุดมวลชน
สัมพันธ์มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้งหาแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
ระบบการปฏิบัติงาน 

การวิจัยสนาม  

 ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สามารถน ามาวิเคราะห์
แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้สามประเด็น ดังน้ี 
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 1. กระบวนการน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติของสถานี
ต ารวจภูธรควนโดน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล มีดังน้ี 

งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นงานซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความร่วมมือสนับสนุน
ระหว่างต ารวจกับประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมและปัญหาต่าง ๆ อันเกี่ยวกับ
ความเรียบร้อยของสังคม  ซึ่งงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในหน้าท่ีของต ารวจ เป็นการน าเอา
หลักปรัชญาที่ว่า“ต ารวจ”คือ ประชาชน และประชาชนคือ “ต ารวจ” มาใช้ปฏิบัติ งาน
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อให้ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์
อันดีกับชุมชนมีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ซึ่งจุดเริ่มต้นของงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ จะประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ 

คือ การประชาสัมพันธ์ การให้บริการแก่ประชาชน การเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชุมชน และการติดตามประเมินผล มีการปฏิบัติงานตาม หลัก ระเบียบ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต ารวจชุมชน ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการเขียน
แผนปฏิบัติงาน กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ได้ตามหลักการของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ซึ่ง
สถานีต ารวจภูธรควนโดน ได้น านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาปฏิบัติ และได้
ด าเนินการตามกระบวน ข้ันตอนของการปฏิบัติงาน ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษาแนวทางการปฏิบัติงาน   ได้จากคู่มือการปฏิบัติงานของงาน
ชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย   

1.1 การพบปะเยีย่มเยียนประชาชน และร่วมกิจกรรม โดยต ารวจชุด
มวลชนสัมพันธ์ออกพบปะเยี่ยมเยยีนประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น 

1.2 การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน โดยต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์ได้รับฟัง
ปัญหาจากประชาชนในพ้ืนท่ีแล้วน ามาวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น และหาสาเหตุของ
ปัญหา 
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1.3 การประชุมวางแผนร่วมกับผู้น าชุมชน โดยต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์
ได้น าปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่มาวางแผนโดยให้มีผู้น าชุมชนเข้าร่วมในการ
วางแผนเพื่อแก้ปัญหาให้กับประชาชน 

1.4 การเตรียมการจัดระบบงาน และการประเมินความพร้อม โดยต ารวจ
ชุดมวลชนสัมพันธ์ร่วมกับผู้น าชุมชนเตรียมจัดระบบงาน และประเมินความพร้อม เพื่อ
แก้ปัญหาให้กับประชาชน 

1.5 การแนะน าการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองและชุมชน โดย
ต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์ออกไปพบปะประชาชนและให้การแนะน าความรู้เบื้องต้นในการ
ป้องกันตนเองก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจะเข้าไปช่วยเหลือ 

1.6 การจัดระบบการประสานงานร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชน 
โดยต ารวจชุดมวลชนสัมพันธ์ประสานความขอความร่วมมือกับประชาชนในการมีส่วน
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการแก้ไขปัญหา 

1.7 การติดตามผล การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข โดยต ารวจชุด
มวลชนสัมพันธ์มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้งหาแนวทางการแก้ไ ข
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 

 
ดังนั้นกระบวนการด าเนินงานตามโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ สรุปได้ว่า งาน

ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อให้ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์
อันดีกับชุมชนมีความเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ซึ่งขั้นตอนในการด าเนินงานตามโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ประกอบด้วย     
1) การพบปะเยี่ยมเยียนประชาชน และร่วมกิจกรรม 2) การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน       
3) การประชุมวางแผนร่วมกับผู้น าชุมชน 4) การเตรียมการจัดระบบงาน และการประเมิน
ความพร้อม 5) การแนะน าการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองและชุมชน 6) การ
จัดระบบการประสานงานร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชน 7) การติดตามผล การ
ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข แต่การท างานในทุกขั้นตอนต้องเป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อจะได้ไม่ให้เกิดปัญหาจากการด าเนินงาน 
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2. ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มา
ปฏิบัติของสถานีต ารวจภูธรควนโดน  อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล มีดังน้ี 
 2.1 ปัญหาด้านนโยบาย  แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายไม่สอดคล้อง
กับพื้นที่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพราะพื้นที่พิเศษ ขั้นตอนบางอย่างที่ระบุใน
โครงการไม่สามารถน ามาใช้ได้ เช่น การแสวงหาความร่วมมือของประชาชนในการ
สอดส่องการก่ออาชญากรรมในพื้นที่  แต่ส าหรับในพื้นที่ของสถานีต ารวจภูธรควนโดน
เป็นพื้นที่พิเศษที่มีการก่อการร้าย ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือเนื่องจากเกรงกลัวว่าจะเกิด
เหตุร้ายกับตนเอง หากแจ้งเบาะแสให้กับต ารวจ    
 2.2 ปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ  และบุคลากรยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจในการด าเนินงานตามนโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งการด าเนินงานด้าน
นี้มีความจ าเป็นต้องใช้บุคลากรในการด าเนินการมากเนื่องจากพื้นที่เป็นพื้นที่พิเศษ และ
จ านวนประชาชนมีมาก จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรมีความรู้ ความช านาญในพื้นที่ในการ
ออกไปปฏิบัติงานร่วมกับประชาชนในพ้ืนท่ี และบุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ในการน า
นโยบายต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติ      
 2.3 ปัญหาด้านงบประมาณ คือ การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุม  ภารกิจงาน เมื่องบประมาณมีไม่เพียงพอ  ก็จะท าให้เกิดปัญหาการปฏิบัติงาน
ที่ไม่มีความต่อเนื่อง และปัญหาการด้านอุปกรณ์ส าหรับป้องกันตัวของเจ้าหน้าที่มีไม่
เพียงพอ ปัญหาด้านนี้เป็นปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งการปฏิบัติงานทุกอย่างมีความ
จ าเป็นต้องอาศัยงบประมาณที่เพียงพอส าหรับด าเนินการ หากงบประมาณมีไม่เพียงพอ
ผลการปฏิบัติงานก็ออกมาไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร  
 2.4 ปัญหาการขาดความร่วมมือจากประชาชนที่จะปฏิบัติงานร่วมกันกับ
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นงานที่ต้องท างานร่วมกับประชาชน
ในพืน้ท่ี หากประชาชนไม่เข้าร่วมก็ถือว่าโครงการเกิดความล้มเหลว ต้องหาแนวทางแก้ไข
อย่างเร่งด่วนและหาสาเหตุของปัญหาในด้านนี้ 
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3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการน านโยบายโครงการต ารวจชุมชน
สัมพันธ์ มาปฏิบัติ  ของสถานีต ารวจภูธรควนโดน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล   มีดังนี้
 3.1 ด้านนโยบาย ควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายของโครงการให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของแต่ละพื้นที่โดยการแยกระหว่างพื้นที่ปกติกับพื้นที่
พิเศษ เพื่อท าให้การปฏิบัติงานตามนโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย       
 3.2 ด้านงบประมาณ  ควรมีการเพิ่มงบประมาณส าหรับใช้ในการ
ด าเนินงานตามนโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ให้ครอบคลุมทุกหมวดค่าใช้จ่าย
และทุกภารกิจงานให้มีความเพียงพอและสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณ และควร
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานตามนโยบายให้
เพียงพอ        
 3.3 ด้านบุคลากร  ควรมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามนโยบาย
โครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้เพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นทุกปี และควรจัดอบรม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการให้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เพื่อจะได้น าความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน      
 3.4 ด้านความร่วมมือจากประชาชน ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้า
ร่วมกับภารกิจของต ารวจ โดยการให้ต ารวจลงพื้นที่เพื่อท าความเข้าใจและแนะน า
โครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและให้ประชาชนมั่นใจว่าหาก
เข้าร่วมกับภารกิจของต ารวจจะไม่เป็นอันตรายและสามารถช่วยลดการก่ออาชญากรรมใน
พื้นที่ลงได้ 
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 การอภิปรายผล       
 จากผลการวิจัยที่ค้นพบดังกล่าวข้างต้น มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลได้  ดังนี้ 

กระบวนการน านโยบายมาปฏิบัติของสถานีต ารวจภูธรควนโดน ได้ด าเนินการ
ตามกฎ ระเบียบ ค าสั่ง หลักเกณฑ์ และขั้นตอน วิธีการปฏิบัติในคู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการด าเนินงานตามโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ สรุปได้ว่า งานต ารวจชุมชน
สัมพันธ์ เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อให้ต ารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชนมีความเขา้ใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ซึ่งขั้นตอนในการด าเนินงานตามโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ประกอบด้วย  1) การ
พบปะเยี่ยมเยียนประชาชน และร่วมกิจกรรม 2) การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 3) การ
ประชุมวางแผนร่วมกับผู้น าชุมชน 4) การเตรียมการจัดระบบงาน และการประเมินความ
พร้อม 5) การแนะน าการให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองและชุมชน 6) การจัดระบบ
การประสานงานร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชน 7) การติดตามผล การประเมินผล
และปรับปรุงแก้ไข แต่การท างานในทุกขั้นตอนต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวข้องเพื่อจะได้ ไม่ให้เกิดปัญหาจากการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Mazmanian and Sabatier (อ้างถึงใน ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 
2554) ได้กล่าวสรุปว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการในการน าเอานโยบาย
พื้นฐานทั่วไปมาด าเนินการให้ลุล่วงไปนโยบายพื้นฐานอาจอยู่ ในรูปของกฎหมาย ค า
พิพากษาศาล ค าสั่งของรัฐบาลหรือมติคณะรัฐมนตรีก็ได้ และมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2559) ได้กล่าวสรุปว่า ขั้นตอนการด าเนินงานตาม
โครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ประกอบด้วย การออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นที่
เพื่อรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น การรับฟังปัญหาจากประชาชนในพ้ืนท่ีแล้วน ามาวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้น และหาสาเหตุของปัญหา การประชุมวางแผนร่วมกับผู้น าชุมชนเพื่อ
แก้ปัญหาให้กับประชาชน การร่วมกับผู้น าชุมชนเตรียมจัดระบบงาน ประเมินความพร้อม 
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เพื่อแก้ปัญหาให้กับประชาชน  พบปะประชาชนและให้การแนะน าความรู้เบื้องต้นในการ
ป้องกันตนเอง การจัดระบบการประสานงานร่วมมือระหว่างต ารวจกับประสานความขอ
ความร่วมมือกับประชาชนในการมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการแก้ไขปัญหา   การ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้งหาแนวทางการแก้ไขปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุรพล  พลโยธา (2552)  ได้ศึกษา การ
พัฒนาการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรพร
เจริญ  อ าเภอพรเจริญ  จังหวัดหนองคาย  ผลการวิจัยสรุปว่า การพัฒนาการปฏิบัติงาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจชุดชุมชนและมวลชนสัมพันธ์สถานี
ต ารวจภูธรพรเจริญ ในวงรอบที่ 1 ได้ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ของงานชุมชนและมวลชล
สัมพันธ์  ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศ จัดกิจกรรมชุมชมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ ท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรพรเจริญ มีความรู้ความเข้าใจ และ
สามารถด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัช
ชัย  เหลือจันทร์ (2558) ได้ศึกษา  การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติ 
ของสถานีต ารวจภูธรปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยสรุปว่า 
งานสถานีต ารวจปาลุกาสาเมาะ ได้น านโยบายต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติ ตามระเบียบ
ขั้นตอนท่ีก าหนด ซึ่งงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นงานซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือ
สนับสนุนระหว่างต ารวจกับประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมและปัญหาต่าง ๆ อัน
เกี่ยวกับความเรียบร้อยของสังคม  ซึ่งงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ในหน้าที่ของต ารวจ เป็น
การน าเอาหลักปรัชญาที่ว่า“ต ารวจ” คือ ประชาชน และประชาชนคือ “ต ารวจ” มาใช้
ปฏิบัติ งานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ จะประกอบไป

ด้วยส่วนส าคัญ คือ การประชาสัมพันธ์ การให้บริการแก่ประชาชน การเข้ามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน และการติดตามประเมินผล มีการปฏิบัติงานตาม หลัก ระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการต ารวจชุมชน 
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ปัญหาและอุปสรรคในน านโยบายโครงการต ารวจชุมขนสัมพันธ์มาปฏิบัติ ของ
สถานีต ารวจภูธรควนโดน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล  มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้ 

1)  ปัญหาด้านนโยบาย  แนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายไม่สอดคล้องกับ
พื้นที่การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี เพราะพื้นที่พิเศษ ขั้นตอนบางอย่างที่ระบุในโครงการไม่
สามารถน ามาใช้ได้ เช่น การแสวงหาความร่วมมือของประชาชนในการสอดส่องการก่อ
อาชญากรรมในพ้ืนท่ี  แต่ส าหรับในพื้นที่ของสถานีต ารวจภูธรควนโดนเป็นพื้นที่พิเศษที่มี
การก่อการร้าย ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือเนื่องจากเกรงกลัวว่าจะเกิดเหตุร้ายกับตนเอง 
หากแจ้งเบาะแสให้กับต ารวจ หากแจ้งเบาะแสให้กับต ารวจ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Volman (อ้างถึงใน ศุภชัย  ยาวประภาษ, 2554) ได้กล่าวสรุปว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ
ไว้ว่านโยบายมีลักษณะไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและมีผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการไม่มากนัก
จะมีโอกาสที่จะประสพความส าเร็จในทางปฏิบัติมากกว่านโยบายที่มีโครงสร้างที่
สลับซับซ้อน  มีผู้คนหรือหน่วยงานมาเกี่ยวข้องมากมาย และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์ (2552)  ได้กล่าวสรุปว่า การน านโยบายไปปฏิบัติคือความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผู้
ตัดสินใจนโยบาย ในกรณีที่การน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์
ของนโยบาย  จะส่งผลให้ตัดสินใจนโยบายได้รับความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชน เพราะ
ได้กระท าการตัดสินใจเลือกนโยบายที่ถูกต้องและเลือกหน่วยปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่งจะเป็น
ผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของผู้ตัดสินใจนโยบาย  ในทางตรงกันข้ามถ้าหากการน า
นโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลว จะส่งผลให้ผู้ตัดสินใจนโยบายถูกต าหนิหรือ
วิพากษ์วิจารณ์ในทางลบจากประชาชน ทั้งต่อการตัดสินใจเลือกนโยบายที่ไม่เหมาะสม  
และความบกพร่องในการควบคุมและก ากับหน่วยปฏิบัติ  หรือการมอบหมายให้หน่วย
ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมเป็นผู้รับผิดชอบ ถึงแม้การตัดสินใจเลือกนโยบายจะถูกต้อง แต่เมื่อ
การน านโยบายไปปฏิบัติล้มเหลว ย่อมแสดงว่าผู้ตัดสินใจในฐานะผู้น าทางการเมืองที่
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ควบคุมก ากับดูแลหน่วยปฏิบัติมีความบกพร่องด้วยและจะต้องรับผิดชอบต่อความ
ล้มเหลวทั้งหมดที่เกิดขึ้น  ปรากฏการณ์นี้จะส่งผลทางลบต่ออนาคตทางการเมืองของผู้
ตัดสินใจนโยบายทางตรง  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิสิทธิ์ ประเสริฐโชคประชา 
(2552)  ได้ศึกษา ความส าเร็จของโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ด้านป้องกัน ปราบปราม
อาชญากรรม สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสาคร ผลการวิจัย สรุปว่า ส าหรับปัญหาที่พบ
คือ นโยบายของโครงการไม่สอดคล้องกับบางพื้นที่ปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
และปัญหาประชาชนให้ความร่วมมือกับทางการน้อย  และสอดคล้องกับ โชคชัย  ยอด
แก้ว (2557) ได้ศึกษา การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติของจังหวัด
สงขลา ผลการวิจัยสรุปว่า ปัญหานโยบายที่น ามาปฏิบัติไม่สอดคล้องกับพื้นที่ เนื่องจาก
จังหวัดสงขลาบางอ าเภอเป็นพื้นที่เสี่ยงภัย บางขั้นตอนไม่สามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

2)  ปัญหาด้านบุคลากร ไม่เพียงพอและขาดความรู้ ส่งผลให้เกิดปัญหาใน
ขั้นตอนการท างานคือขั้นตอนการประชุมวางแผน ขั้นการเตรียมระบบ ขั้นแนะน าให้
ความรู้กับชุมชน และการติดตามประเมินผล ปัญหาในส่วนนี้ที่เกิดขึ้นก็เพราะบุคลากร
ขาดแคลน และบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการการด าเนินงานตามโครงการต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งการด าเนินงานด้านนี้มีความจ าเป็นต้องใช้บุคลากรในการด าเนินการมาก
เนื่องจากพื้นที่  และจ านวนประชาชนมีมาก ประกอบกับพื้นที่ เป็นพื้นที่ เสี่ยงภัย 
จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรมีความรู้ ความช านาญในพื้นที่ในการออกไปปฏิบัติงานร่วมกับ
ประชาชนในพื้นที่ และบุคลากรยังขาดความรู้ในการน านโยบายต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไป
ปฏิบัติ สุเทพ  เชาวลิต (2555)  ได้กล่าวสรุปว่า ประเด็นปัญหาคือกลไกภาครัฐที่ไม่
เข้มแข็งล้าสมัยที่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างเร่งด่วน ดังเช่นความขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และความทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธวัชชัย  เหลือจันทร์ (2558) ได้ศึกษา  การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไป
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ปฏิบัติ ของสถานีต ารวจภูธรปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัย 
สรุปว่า ปัญหาจ านวนข้าราชต ารวจมีไม่เพียงพอ และยังขาดความรู้เรื่องนโยบายดังกล่าว  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย  ยอดแก้ว (2557)  ได้ศึกษา การน า
นโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติของจังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยสรุปว่า 
ปัญหาด้านบุคลากรขาดแคลน  และขาดความรู้ ความเข้าใจในการการด าเนินงานตาม
โครงการ   

3)  ปัญหาด้านงบประมาณ คือ การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุม     ภารกิจงาน เมื่องบประมาณมีไม่เพียงพอ  ก็จะท าให้เกิดปัญหาการ
ปฏิบัติงานที่ไม่มีความต่อเนื่อง และปัญหาการด้านอุปกรณ์ส าหรับป้องกันตัวของ
เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ปัญหาด้านนี้เป็นปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่งซึ่งการปฏิบัติงาน
ทุกอย่างมีความจ าเป็นต้องอาศัยงบประมาณที่ เพียงพอส าหรับด าเนินการ หาก
งบประมาณมีไม่เพียงพอผลการปฏิบัติงานก็ออกมาไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าที่ควร สอดคล้องกับแนวคิดของสุเทพ  เชาวลิต (2555)  ได้กล่าวสรุปว่า การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ไว้ว่า จากสภาพของระบบราชการที่มีปัญหาดังกล่าวจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐใหม่  โดยมีความจ าเป็นที่ต้องมี
การด าเนินการโดยการปฏิรูประบบราชการทั้งระบบ  ไม่ว่าจะเป็นด้านกระบวนการ
บริหารจัดการ  ด้านการบริหาร  งบประมาณ  และทรัพยากร  การบริหารงานบุคคลใน
ภาครัฐ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมชาญ  อุโครต (2553)  ได้ศึกษา การปฏิบัติตาม
นโยบายต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี   ผลการวิจัย
สรุปว่า  ในการปฏิบัติตามนโยบายต ารวจชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรศรีธาตุ  
จังหวัดอุดรธานี  ควรน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบาย
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์  และมีการจัดอัตราก าลังในการปฏิบัติงานตามโครงการต ารวจชุมชน
สัมพันธ์อย่างเหมาะสม  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น แต่ยังประสบ
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ปัญหาด้านงบประมาณ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์  ผิวทอง (2551)  ได้
ศึกษา การน านโยบายโครงการคาราวานแก้จนไปปฏิบัติ กรณีศึกษาอ าเภอเมืองชัยนาท  
จังหวัดชัยนาท  ผลการวิจัยสรุปว่า ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการ
แก้ไขปัญหาความยากจน คือ นโยบายโครงการคาราวานแก้จนไม่มีความชัดเจน  ด้าน
งบประมาณมีไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานในพื้นที่เนื่องจากประชาชนผู้มีความ
เดือดร้อนมีจ านวนมากกว่าจ านวนงบประมาณ  และการสนับสนุนช่วยเหลือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ มีจ านวนน้อย   

4)  ปัญหาการขาดความร่วมมือจากประชาชนที่จะปฏิบัติงานร่วมกันกับต ารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นงานท่ีต้องท างานร่วมกับประชาชนในพื้นที่ 
หากประชาชนไม่เข้าร่วมก็ถือว่าโครงการเกิดความล้มเหลว ต้องหาแนวทางแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนและหาสาเหตุของปัญหาในด้านนี้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย  ยอดแก้ว 
(2557) ได้ศึกษา การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติของจังหวัดสงขลา 
ผลการวิจัยสรุปว่า ปัญหาการขาดความร่วมมือจากประชาชน ที่จะปฏิบัติงานร่วมกันกับ
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วิสิทธิ์ ประเสริฐโชคประชา 
(2552)  ได้ศึกษา ความส าเร็จของโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ด้านป้องกัน ปราบปราม
อาชญากรรม สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบว่าปัญหาประชาชนให้
ความร่วมมือกับทางการน้อย  

 แนวทางการการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการน านโยบายโครงการต ารวจชุมชน
สัมพันธ์มาปฏิบัติของสถานีต ารวจภูธรควนโดน อ าเภอควนโดน จังหวัดสตูล  มีประเด็นที่
น ามาอภิปรายดังนี้ 

1)  ด้านนโยบาย  ควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายของโครงการให้มีความ
สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานของแต่ละพื้นที่โดยการแยกระหว่างพื้นที่ปกติกับพื้นที่
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พิเศษ เพื่อท าให้การปฏิบัติงานตามนโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์ (2552) ได้กล่าว
สรุปว่า ความส าคัญต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ  ในกระบวนการวิเคราะห์นโยบาย
นั้น  การน านโยบายไปปฏิบัติเข้าไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการก าหนดทางเลือกนโยบาย 
กล่าวคือ นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องค านึงถึงการพิจารณาทางเลือกนโยบายที่มีความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติเท่านั้น  เพื่อให้มั่นใจว่าทุกทางเลือกที่น ามาวิเคราะห์จะไม่
ก่อให้เกิดความสูญเปล่า และในการจัดท าทางเลือกนโยบายก็จะต้องค านึงถึงการก าหนด
แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและสามารถน าไปปฏิบัติให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ Volman (อ้างถึง
ใน ศุภชัย  ยาวประภาษ, 2554)  ได้กล่าวสรุปว่า การน านโยบายไปปฏิบัติไว้ว่า นโยบายมี
ลักษณะไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและมีผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการไม่มากนักจะมโีอกาสทีจ่ะ
ประสพความส าเร็จในทางปฏิบัติมากกว่านโยบายที่มีโครงสร้างที่สลับซับซ้อน  มีผู้คนหรือ
หน่วยงานมาเกี่ยวข้องมากมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิสิทธ์ิ ประเสริฐโชคประชา 
(2552)  ได้ศึกษา ความส าเร็จของโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ด้านป้องกัน ปราบปราม
อาชญากรรม สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสาคร ผลการวิจัยสรุปว่า ส าหรับปัญหาที่พบ 
คือ นโยบายของโครงการไม่สอดคล้องกับบางพื้นที่ปฏิบัติงานของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ 
และปัญหาประชาชนให้ความร่วมมือกับทางการน้อย จากสภาพปัญหาดังกล่ าวควรมี
วางแผนงานโครงการให้สอดรับกับพื้นที่ของแต่ละแห่ง เพื่อการปฏิบัติงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย และควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกระบวนการของ
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ นอกจานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย  ยอดแก้ว (2557) ได้
ศึกษา การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติของจังหวัดสงขลา 
ผลการวิจัยสรุปว่า ควรมีการเปลี่ยนนโยบายของโครงการให้มีความสอดคล้องกับสภาพ
การปฏิบัติงานของแต่ละพื้นท่ี  เพื่อท าให้การปฏิบัติงานตามโครงการประสบส าเร็จ  
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2)  ด้านงบประมาณ ควรมีการเพิ่มงบประมาณส าหรับใช้ในการด าเนินงานตาม
นโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ให้ครอบคลุมทุกหมวดค่าใช้จ่ายและทุกภารกิจงาน
ให้มีความเพียงพอและสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณ และควรสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานตามนโยบายให้เพียงพอ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ  เดช  อุณหะจิรังรักษ์ (2561 )  ได้กล่าวสรุปว่า มีปัจจัยที่ก าหนดความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติคือความเพียงพอของทรัพยากร  นโยบาย
ที่จะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรทั้งด้านการเงินและ
งบประมาณ รวมถึงก าลังคนและคุณภาพของคน  (ความรู้ทางด้านเทคนิค) อย่างเต็มที่ 
นอกจากนี้ปัจจัยทางด้านการบริหารอื่นๆ(ทรัพยากรทางด้านบริหาร) จะต้องได้รับการ
สนับสนุนและมีจ านวนที่เพียงพอต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอีกด้วย และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อมรรัตน์  ผิวทอง (2551)  ได้ศึกษา การน านโยบายโครงการคาราวานแก้จน
ไปปฏิบัติ กรณีศึกษาอ าเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  ผลการวิจัยสรุปว่า จากสภาพ
ปัญหาแนวทางการแก้ไขคือควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอส าหรับการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ และควรเสริมสร้างจิตส านึกของเจ้าหน้าที่ให้มีจิตใจบริการสาธารณะ
แก่ประชาชน  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย  เหลือจันทร์ (2558) ได้
ศึกษา  การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไปปฏิบัติ ของสถานีต ารวจภูธรปะลุ
กาสาเมาะ อ าเภอ   บาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยสรุปว่า ควรมีการจัดท า
แผนงานโครงการโดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามโครงการให้มีความเพียงพอ
และเหมาะสม 

 3)  ด้านบุคลากร  ควรมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามนโยบายโครงการ
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้เพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นทุกปี และควรจัดอบรมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการให้กับเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ เพื่อจะได้น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ มยุรี  อนุมานราชธน (2553)  ได้กล่าวสรุปว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติได้รับความสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร นิติบัญญัติ  และตุลากรจะท าให้
นโยบายประสบความส าเร็จได้มาก โดยเฉพาะฝ่ายการเมืองต้องให้ความสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรอย่างเต็มที่ทั้งด้านการเงิน  บุคลากร  วัสดุอุปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช้  ที่ดิน/
สถานที่ท าการ รวมทั้งวิทยาการ/เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธวัชชัย  เหลือจันทร์ (2558) ได้ศึกษา  การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ไป
ปฏิบัติ ของสถานีต ารวจภูธรปะลุกาสาเมาะ อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัย
สรุปว่า ควรมีการบรรจุอัตราก าลังเพิ่มเติม หรือร้องขอก าลังพลมาจากสถานต ารวจภูธร
อื่น ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โชคชัย  ยอดแก้ว (2557) ได้ศึกษา การน านโยบายโครงการต ารวจชุมชน
สัมพันธ์ไปปฏิบัติของจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยสรุปว่า ควรมีการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้เพียงพอกับสภาพพื้นที่ และควรมีการ
ฝึกอบรม อบรม วิธีการปฏิบัติงานของโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ให้แก่บุคลากร เพื่อ
ความถูกต้อง รวดเร็ว ในการปฏิบัติงาน 

4)  ด้านความร่วมมือจากประชาชน ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้า
ร่วมกับภารกิจของต ารวจ โดยการให้ต ารวจลงพื้นที่เพื่อท าความเข้าใจและแนะน า
โครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและให้ประชาชนมั่นใจว่าหาก
เข้าร่วมกับภารกิจของต ารวจจะไม่เป็นอันตรายและสามารถช่วยลดการก่ออาชญากรรมใน
พื้นที่ลงได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช  จันทรศร (2554)  ได้กล่าวสรุปว่า ผู้ที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ว่านโยบายส่วนใหญ่จะต้องอาศัยองค์การ  
หน่วยงาน  หรือบุคคลในระดับต่าง ๆ ในการท าหน้าที่ด าเนินนโยบายเพื่อให้นโยบายนั้น
สามารถบรรลุเป้าหมาย  ผู้ที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติเหล่านี้มีความคาดหวัง 
และมีเป้าหมายที่แตกต่างกันไป  แต่จ าเป็นที่จะต้องเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกันหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในระดับใดระดับหนึ่ง  องค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องต่างมีบทบาท
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และอิทธิพลต่อผลของการน านโยบายไปปฏิบัติมากหรือน้อยต่างกันไป  แต่ไม่มีใครที่จะ
สามารถควบคุมผลหรือทิศทางของการน านโยบายไปปฏิบัติได้ด้วยตัวเองทั้งหมด บทบาท
ขององค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องมีผลต่อการผลักดันให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวได้ องค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติสามารถแบ่ง
ออกเป็นหลายฝ่าย ได้แก่  ฝ่ายการเมือง  ระบบราชการ  ข้าราชการ  ผู้รับบริการ หรือผู้ที่
ได้รับประโยชน์จากนโยบาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิสิทธิ์ ประเสริฐโชคประชา 
(2552)  ได้ศึกษา ความส าเร็จของโครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์ด้านป้องกัน ปราบปราม
อาชญากรรม สถานีต ารวจภูธรเมืองสมุทรสาคร ผลการวิจัยสรุปว่า ควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการกระบวนการของต ารวจชุมชนสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชณานุช  สายเย็น (2554) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาต ารวจชุมชนใน
ประเทศไทย  ผลการวิจัยสรุปว่า สร้างความรู้ ปรับภาพลักษณ์ให้ปลอดจากคอรัปช่ัน ให้
ความส าคัญกับอาสาสมัครต ารวจและปรับทัศนคติให้เป็นด้านบวกทั้งต ารวจและ
ประชาชนเพื่อให้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะ       
 จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้   
 1. ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ควรเพิ่มมาตรการในการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุก เพื่อให้
ประชาชนทราบถึงโครงการต่าง ๆ รวมทั้งกระตุ้นจิตส านึกที่จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินโครงการ       
 2. ต ารวจชุมชนสัมพันธ์ควรจัดโครงการต่าง ๆ เพิ่มขึ้นให้ครอบคลุมไปทุกพื้นที่
เพื่อประชาชนส่วนใหญ่จะได้มีโอกาสเข้ามาร่วมในโครงการบ่อยครั้งขึ้น เพื่อที่จะ
เสริมสร้างความเข้าใจ ความใกล้ชิด ความคุ้นเคย ความศรัทธาต่อต ารวจ และมีทัศนคติที่
ดีต่อต ารวจ       
 3. แสวงหาความร่วมมือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาครัฐ และ
ภาคเอกชนเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรมเพื่อประชาชน  
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 4. ควรมีการวางแผนงานโครงการต ารวจชุมชนให้มีนโยบายสอดคล้องกับพื้นที่
ปฏิบัติงาน       
 5. ควรมีการสนับสนุนทางด้านบุคลากร และด้านงบประมาณ รวมทั้งวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัยส าหรับใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตามโครงการต ารวจชุมชน
สัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและเพียงพอ 
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