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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 11 คน ซึ่งถูกเลือกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผล
การศึกษาพบว่า การปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  มุ่งเน้นให้เกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถ
ท าให้ท างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอ านวยความสะดวกใน
งานบริการ พบปัญหา/อุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  4 ด้าน คือ 1) ด้าน
การพัฒนาระบบ 2) ด้านนโยบายและกฎระเบียบ 3) ด้านบุคลากร และ 4) ด้าน
กระบวนการท างาน  
 

ค าส าคัญ : การปฏิรูป กระบวนการท างาน เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

*นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ      
ความมั่นคงของมนุษย์ 
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Abstract 
 
 The main purpose of this research was to study the reformation of 
work process by using digital technology. The Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Social Development and Human Security was 
selected as a case study. Documentary and field research methods were 
employed in conducting the research. A structured interview was 
employed as a tool for data collection from 11 key informants selected by 
purposive sampling. The research found that using digital technology to 
reform work process of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of 
Social Development and Human Security were focused on increasing work 
efficiency, reducing processes and time in working, enhancing the possibility 
for all officers to work together work together anytime, anywhere via 
internet network, and facilitating the service delivery. There were 4 
obstacles in the work process reform using digital technology: 1) system 
development, 2) policies and regulations, 3) personnel and 4) work 
process. 
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บทน า 
 การก าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศไทยท่ีผ่านมาภาครัฐให้ความส าคัญกบัการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
มาโดยตลอด และเมื่อโลกก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญ
ในชีวิตมนุษย์แทบทุกด้าน การติดต่อสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมด าเนิน   
บนฐานของข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางความคิดใน
ทุกภาคส่วน ในหลายประเทศเปลี่ยนแปลงจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล ส่งผล
ให้ประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความเป็นสังคมดิจิทัลเช่นกัน สอดคล้องกับภาครัฐที่เริ่ม
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ
แผ่นดินท้ังด้านการให้บริการแก่ประชาชนและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
หลายมิติไม่ว่าจะเป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ การเพิ่มรายได้ การเข้าถึงบริการของ
ภาครัฐ และเพื่อให้ภาครัฐได้รับประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล หน่วยงานภาครัฐจึง
มีความจ าเป็นที่จะต้องร่วมมือกันพัฒนาและยกระดับภาครัฐในภาพรวมให้ก้าวสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน และก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงในเวทีโลก (ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร , 2559, 
หน้า 1-2) 
 รัฐบาลมีนโยบายในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศที่ มีความต้องการให้
หน่วยงานของรัฐมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการปฏิบัติงานและ
บริหารงาน โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารระบบ
ราชการแผ่นดิน และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยขึ้น ซึ่งก าหนดให้มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารภาครัฐ 
รวมทั้งการกระจายข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายดังกล่าว 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยส านักงานปลัดกระทรวงได้จัดท า
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อปฏิรูประบบราชการ โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อน
ศักยภาพขององค์กรด้วยการบริหารจัดการข้อมูลที่ดี  พร้อมทั้งปร ับปร ุงขั ้นตอน
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กระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามภารกิจให้เกิดการบูรณาการ
และเอกภาพในระบบข้อมูล ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้รับการ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์จึงมีความสนใจศึกษาการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รวมถึงปัญหา/
อุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาการบริหารจัดการส านักงาน (Back Office) การพัฒนาการบริหารจัดการและ
แลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูล และการพัฒนาระบบการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย (Front 
Office) ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

2. เพื่อทราบปัญหา/อุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

3. เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการพัฒนาการบริหารจัดการส านักงาน (Back Office) การพัฒนาการบริหารจัดการ
และแลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูล และการพัฒนาระบบการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย (Front 
Office)  
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2. ขอบเขตด้านสถานที ่
  การวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ ส่วนกลาง เท่านั้น 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระหว่างเดือนกันยายน – เดือนพฤศจิกายน 2561 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง และแก้ไขกระบวนการท างานให้ดีขึ้น โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้
ในกระบวนการท างานของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน และการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
ระบบการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  

ระบบการบริหารจัดการส านักงาน (Back Office) หมายถึง ระบบการบริหาร
จัดการภายในส านักงาน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานต่างๆ ตามภารกิจของหน่วยงานให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

การบริหารจัดการข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล รวมถึง
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการใช้งานท่ีรวดเร็ว ซึ่งจัดเก็บในลักษณะของฐานข้อมูล 

การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล หมายถึง การเช่ือมโยงกระบวนการท างานและ
ข้อมูลภายในหน่วยงาน หรือข้ามหน่วยงาน เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกรรมที่มีกระบวนการ
ท างานและข้อมูลต่างๆ ร่วมกัน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้กระบวนการท างานและ
ข้อมูลต่างๆ อาจมีความสัมพันธ์ในเชิงธุรกรรมเดียวกันผ่านระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
แบบให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ หรือมีหลายบริการร่วมกันในระบบหน้าต่างบริการเดียวกัน 

e-Service หมายถึง ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online  โดย
เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนส าหรับบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
ให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายผ่านแอปพลิเคชัน หรือผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
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รัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
กระบวนการท างาน และการให้บริการสาธารณะ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการ
สาธารณะจะต้องอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ 
และภาษา บริการรัฐบาลดิจิทัล มีลักษณะ 3 ประการ ได้แก่ 

1. การบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดการ
ก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. การปร ับปร ุงองค์กรภาคร ัฐเพื ่อให ้เก ิดการให้บร ิการสาธารณะที ่ให้
ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง 

3. การใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้ รวมถึงการ
ให้ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนท่ีวิธีการท างานแบบเดิม 

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) 
หมายถึง ผู ้ที่มีอ านาจหน้าที่ดูแลรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
องค์การ ดูแลเกี่ยวกับมาตรฐาน กฎเกณฑ์ โครงสร้าง งบประมาณ กระบวนการให้ความรู้
บุคลากรของหน่วยงานสารสนเทศ และให้ค าแนะน าแก่ผู ้บริหารสูงสุดเกี่ยวกับการ
พัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ให้การบริหารองค์กรประสบ
ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ และเป้าหมายรวมของหน่วยงานท่ีก าหนดไว้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัย 2 วิธี ดังนี้ 
1. การวิจัยสนาม (field research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ (structured or 
formal interview) 
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2. การวิจัยเอกสาร (documentary research) โดยการเก็บข้อมูลจากหนังสือ 
บทความทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงาน
การประชุม แผน โครงการ เอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปกระบวนการ
ท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1. ประชากร ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key 
informants) จ านวน 11 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้ 
  2.1 เป็นบุคลากร เจ้าหน้าที่ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท านโยบาย 
ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ ด าเนินการขับเคลื่อนและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้และพัฒนากระบวนการท างาน และให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
รวมถึงสังกัดในหน่วยงานระดับกองที่เป็นหน่วยงานต้นแบบของการปฏิรูปกระบวนการ
ท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 6 คน 
  2.2 เป็นบุคลากร เจ้าหน้าที่ ที่มีหน้าที่ในการจัดท าแผนงาน โครงการ 
ด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิรูปองค์การ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้และ
พัฒนากระบวนการท างานของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์จ านวน 3 คน 
  2.3 เป็นบุคลากร เจ้าหน้าที่ ทีน่ าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้และพัฒนา
กระบวนการท างานของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์จ านวน 2 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย ได้ใช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (structured 
interview or formal interview) ลักษณะการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถาม
และข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามชุดเดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 
2561, หน้า 75) โดยใช้ค าถามปลายเปิด (open-ended) ซึ่งเป็นค าถามที่มีแต่เฉพาะ
ค าถาม โดยเปิดโอกาสให้ผู้ตอบเป็นผู้คิดหาค าตอบเอาเอง (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2561, หน้า 
16) โดยค าถามครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย และสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลต่อ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยที่มีการนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์ทราบล่วงหน้า
ก่อน ซึ่งในการสัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึก และการบันทึกเสียงโดยจะขออนุญาตจาก
ผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนทุกครั้ง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) เป็นการศึกษารวบรวม
ข้อมูลทั่วไป โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ทั้ง
ในรูปแบบเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่    
  1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบค าบรรยาย เอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร และบทความวิชาการ เป็นต้น   
  1.2 งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ ซึ่งเป็นงานที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในเรื่องนั้นๆ 
อย่างละเอียด        
  1.3 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน เช่น นโยบาย กฎระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ แผน โครงการ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน รายงานการประชุม รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์ โดยที่ผู้วิจัยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) โดยที่ผู ้ว ิจัยจะท าการ
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สัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตามข้อที่
ก าหนดไว้เท่านั้น โดยผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสัมภาษณ์และจด
บันทึกข้อมูลและบันทึกเสียงตามค าบอกของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น      
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบ
ความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไป
วิเคราะห์        
 3. น าข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา
เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกัน และแตกต่างกันของข้อมูล 
ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์     
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุป
ผลการวิจัยการศึกษาการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยน าเสนอ
ผลการวิจัยรูปแบบพรรณนา 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จากหนังสือ 
บทความทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานการ
ประชุม แผน โครงการ เอกสารทางราชการที ่เกี ่ยวข้อง  พบว่า จากแนวคิดการ
เปลี ่ยนแปลงในองค์การ (organization change) ซึ ่งมีผลมาจากภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ส่งผลให้องค์การต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับระบบราชการ
ไทยในปัจจุบันมีการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการไทย เพื่อปรับตัวให้ทันกระแสโลก
จากการพัฒนาของเทคโนโลยี เพื่อความมั่นคงในยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งมีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจเสรี สังคมบนฐานความรู้ ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล โดยการพัฒนาระบบ
ราชการจ าเป็นต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราช
ไทย และแผนการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ยังต้องมีการพัฒนาระบบราชการให้มีขนาด
เล็กลง มีความคล่องตัว ลดงบประมาณส่วนกลางให้น้อยที่สุด และน าเทคโนโลยีมาเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งต้องพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และองค์ความรู้ของข้าราชการ เพื่อปรับเปลี่ยนพื้นฐานของระบบราชการ โดย
เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความสามารถในการปรับตัว และการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ให้ทัน
ต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ซึ่งโลกก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้คนสามารถเข้าถึง
สารสนเทศจ านวนมากในแต่ละวันผ่านทางสื่อ เทคโนโลยีต่างๆ การติดต่อสื่อสาร และ
ปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมด าเนินบนฐานของข้อมูลในอินเทอร์เน็ต จึงจ าเป็นต้องปรับตัว
ไปสู่ความเป็นดิจิทัล เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 การปฏ ิร ูปกระบวนการท า งานด ้วย เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลของส าน ักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ นั้น ส านักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานหนึ่งของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ซึ่งเป็น 1 ใน 4 กระทรวงน าร่องในการปฏิรูประบบราชการตาม
แผนปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อใหเ้ป็นผู้น าด้านสังคมอย่างแท้จริง และสามารถให้
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ความช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้  ในด้านการ
ปฏิรูปกระบวนการท างาน ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการท างาน ระบบงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการทั้งลูกค้าภายใน และลูกค้าภายนอก โดยการพัฒนาการบริหาร
จัดการส านักงาน (Back Office) การพัฒนาการบริหารจัดการและแลกเปลี่ยนเชื่อมโยง
ข้อมูล และการพัฒนาระบบการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย (Front Office) ผ่านแผนปฏิรูป
องค์การ และโครงการส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์กระทรวง Flagship Projects: โครงการ Digital 
Technology Upgrade กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพขององค์การด้วยการบริหารจัดการข้อมูลที่ดี  พร้อมทั้งปรับปรุง  ขั้นตอน
กระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามภารกิจ ให้เกิดการบูรณาการ
และเอกภาพในระบบข้อมูล ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน ให้ประชาชนได้รับการ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องตามนโยบายในการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศของรัฐบาลที่มีความต้องการให้หน่วยงานของรัฐ มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
ภาครัฐ รวมทั้งการกระจายข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน โดยมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทภารกิจรอง ด้านงานให้การสนับสนุนวิชาการ 
(non-core technical support) เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นเจ้าภาพหลักในการขับเคลื่อน  
 
 จากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์
การวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการบริหาร
จัดการส านักงาน (Back Office) การพัฒนาการบริหารจัดการและแลกเปลี่ยนเช่ือมโยง
ข้อมูล และการพัฒนาระบบการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย (Front Office) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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 การวิจัยพบว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูป พัฒนา หรือเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการท างานของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์มีดังนี ้
 1) ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูปกระบวนการท างานในการพัฒนาการบริหาร
จัดการ (Back Office) ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และสามารถท าให้ท างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับกระบวนการท างานสามารถแบ่งได้เป็นงานสนับสนุน และ
การท างานตามภารกิจหลัก ดังนี ้
  (1) งานสนับสนุน เช่น ระบบการจองห้องประชุมแบบออนไลน์ ระบบการ
ขอใช้รถ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงาน Intranet ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย 
ระบบท าเนียบหน่วยงานอิ เล็กทรอนิกส์  การประชุมออนไลน์ผ่านระบบ Web 
Conference และมีการน าเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอกที่เปิดให้บริการโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายมาปรับใช้ซึ่งอยู่ในรูปแบบของ Freeware เช่น Google Application (Google 
Search, Google Calendar, Google Drive, Google My Map, Google Sheet, 
Google Form, Google Doc) และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Social Network เป็นต้น 
  (2) งานตามตามภารกิจหลัก เช่น ระบบ DPIS ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
การจัดสวัสดิการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระบบฐานข้อมูลผู้
ได้รับผลกระทบจากเหตุความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ระบบรายงานการติดตาม
และประเมินผล เป็นต้น 
 2) ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูปกระบวนการท างานในการพัฒนาการ
บริหารจัดการและแลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ มีการท างานร่วมกันในระดับกรม ซึ่งในช่วงแรกมีปัญหาเรื่อง
การเช่ือมโยงระบบให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน ในระยะต่อมามีการจัดท ามาตรฐานข้อมูลให้



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที ่2/2562 

 
 

  หน้า 13  
  

ด าเนินการเช่ือมโยงข้อมูลโดยมีการปรับเพิ่มเนื้อหาแนวทางของข้อมูลให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน และสามารถเช่ือมโยงกันได้ ในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์มีการท าความร่วมมือกับกรมต่างๆ ในกระทรวง ดังนี้ 
  (1) จัดท าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการจ่ายเงินสวัสดิการ ให้เป็นระบบ
เดียวกันจากเดิมที่ต่างหน่วยงานต่างท า เพื่อให้ข้อมูลสามารถชนหรือเช่ือมโยงกันได้ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบสิทธิการรับสวัสดิการ และสามารถลดปัญหาการเวียนรับ
สวัสดิการได้  
  (2) Web service โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลักเป็นคีย์ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลของฐานกรมต่างๆ ส าหรับการใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจในการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ลดความสุ่มเสี่ยง ลดการจ่ายสวัสดิการ
ซ้ าซ้อน  
  (3) มีการบูรณาการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลภายนอกกับกรมการปกครอง 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่รับไปมาระหว่างหน่วยงานโดยมีกรมการปกครองเป็นผู้ดูแล ในส่วนของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีการคัดเลือกฐานข้อมูล จ านวน 10 
ฐานของกระทรวงเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก (ส านักงานปลัดจ านวน 3 ฐาน) เพื่อ
ประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน เช่น การให้บริการโดยให้
ประชาชนพกบัตรประจ าประชาชนใบเดียว ไม่ต้องเตรียมส าเนามาติดต่อราชการ ในส่วน
ของกระทรวงฯ ฐานข้อมูลที่มีการร้องขอจากหน่วยงานอื่นจ านวน 2 ฐาน คือ ฐานข้อมูล
คนพิการ และฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
 3) ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูปกระบวนการท างานในการการพัฒนา
ระบบการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย (Front Office) ของส านักงานปลัดกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปัจจุบันมีการน า เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ และแอปพลิเคชันของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั ่นคงของมนุษย์เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนใน
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รูปแบบ One Stop Service โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลด าเนินการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงมีความปลอดภัยในด้านของข้อมูลส่วน
บุคคลจากการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล นอกจากนี้ก็ยังเป็นหลักฐานการตรวจสอบที่
ชัดเจนเพิ่มความโปร่งใส เช่น ระบบการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 
ระบบงานบริการทางสังคม ระบบสารสนเทศด้านสังคม (Social MIS) ระบบกระดาน
สถานการณ์ด้านสังคม (Dashboard) ระบบ Social Map ส่วน Front Office ในรูปแบบ 
e-Service ในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ปัจจุบันไม่มีการใช้งานในส่วนของ e-Service แต่มีระบบที่มีฟังก์ชันรองรับการใช้งาน
บริการในรูปแบบ e-Service อย่างเช่น ระบบการยื่นขอรับเงินสนับสนุนโครงการแบบ
ออนไลน์ ฟังก์ชันในตัวระบบสามารถให้บุคคลสามารถยื่นรับเงินสนับสนุนโครงการแบบ
ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง  แต่ไม่ได้มีการผลักดันส่งเสริมการใช้งาน ท าให้ไม่มีการใช้งานใน
ฟังก์ชันนี้ และนอกจากนี้ยังเคยมี e-Service ที่พัฒนาขึ้นแล้วไม่มีการใช้งาน คือ ระบบ
แจ้งเบาะแส และระบบ e-give 
 2. ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 การวิจัยพบว่า ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ของส านกังานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีดังนี ้
 1) ปัญหาและอุปสรรคในด้านการพัฒนาระบบ มีดังนี้  
  (1) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารพัฒนาให้เกิดการปฏิเสธการใช้งาน โดย User เนื่องจากไม่ตรงตามความต้องการ 
User 
  (2)  ขาดการต่อเนื่องของการใช้งานในระบบที่พัฒนาขึ้น ด้วยสาเหตุการพัฒนาจาก
ความต้องการของผู้บริหารกองเพื่อให้อยู่ในกระแสนิยม และดูทันสมัย แต่เจ้าหน้าที่ไม่มี
ความต้องการใช้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระบบที่พัฒนานั้นไม่ถูกน าไปใช้งานต่อ 
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และกรณีเป็นความต้องการของลูกน้อง พอมีการเปลี่ยนย้ายงาน ก็ยังขาดการสอนงาน ให้
ผู้รับผิดชอบคนต่อไปใช้งานต่อ 
  (3) ระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศช้า ไม่ทันใช้ จนท าให้ User เบื่อ
ที่จะรอ และไม่มีความกระตือรือร้นในการอยากใช้งาน 
  (4) ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบ 
 2) ปัญหาและอุปสรรคในด้านนโยบาย และกฎ ระเบียบ 
  (1) ผู้บริหารกระทรวงมีนโยบายแต่ไม่ผลักดันให้เกิดการใช้งานในหน่วยงาน
อย่างจริงจัง 
  (2) ในระยะแรกแผนการพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานไม่ชัดเจนและขาดความ
ต่อเนื่อง  
  (3) CIO ขาดการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ digital literacy 
  (4) กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับไม่เอื้อต่อการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
แทนวิธีเดิม เช่น การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพื่อลดใช้กระดาษ paperless office แต่
ระเบียบก าหนดให้มีเอกสารหลักฐานเป็นกระดาษ หรือมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล หรือ
การเข้าถึงบริการ 
 3) ปัญหาและอุปสรรคในด้านบุคลากร 
  (1) บุคลากรขาดการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมี Mind set ที่ไม่
ดีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี โดยมองว่าการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มีความยุ่งยาก และ
เป็นการเพิ่มภาระงาน 
  (2) ช่วงวัย หรือ Generation ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ด้าน
เทคโนโลยี ซึ่งคนในช่วงอายุท่ีเป็นยุค baby boom ไม่ค่อยอยากเปลี่ยนแปลงท่ีจะยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
  (3) บุคลากรขาดความถนัดด้านกระบวนการทางเทคโนโลยี  เนื่องจาก
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นสายสังคมสงเคราะห์ และพัฒนาสังคม 
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  (4) บุคลากรมักอ้างว่าเครื่องมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ หรือโทษที่
อินเทอร์เน็ตขัดข้อง  ซึ่งใช้เป็นข้ออ้างในการไม่ใช้งานเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น 
 4) ปัญหาและอุปสรรคในด้านกระบวนการท างาน  
  (1) เครื่องมือส่วนตัวของบุคลากรไม่รองรับระบบเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น 
  (2) ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้และกระบวนการในการท างานด้าน
เทคโนโลยี เช่น ผู้ที่มาอบรมไม่ได้น าความรู้ไปขยายต่อให้กับผู้อื่นในหน่วยงานของตัวเอง
รับทราบ 
  (3) ระบบมีความซับซ้อนใช้งานยาก 
  (4) การจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของรูปแบบ ข้อค าถาม การ
ก าหนด code จึงท าให้เกิดข้อจ ากัด หรืออุปสรรคในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 3. แนวทางในการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 การวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีดังนี ้
 1) ด้านการพัฒนาระบบ มีดังนี้  
  (1) Focus User คือ จะน าเทคโนโลยีใดก็ตามหรือจะพัฒนาเทคโนโลยีใดก็
ตามมาใช้ในการท างานต้องเห็นผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลางไม่ใช่สนใจแต่ความต้องการของ
ผู้พัฒนา 
  (2) ต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง โดยเฉพาะงบประมาณจาก
ส านักงบประมาณ 
  (3) ปรับปรุงระยะเวลาในการพัฒนาให้เร็วขึ้น โดยให้มีระยะเวลาที่สามารถ
แก้ไขระบบได้ในระยะสัญญา และมีการติดตามเพิ่มประสิทธิภาพหลังจากการพัฒนา 
  (4) ปรับมุมมองของฝ่ายเทคนิคโดยเฉพาะในการท าสัญญาจ้างท าระบบต้อง
เขียนให้กว้างครอบคลุมโดยต้องมองถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน และเทรนในอนาคตว่าจะมี
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การเปลี่ยนแปลง content งานไปในทิศทางใด เพื่อให้สามารถกระท าได้โดยไม่ขัดต่อข้อ
สัญญา 
 2) ด้านนโยบาย และกฎ ระเบียบ มีดังน้ี  
  (1) ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ และการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการน า
องค์กร มีนโยบายที่ชัดเจน และมีการผลักดัน ขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
  (2) ต้องมี Ground plan → Start small → Play the long game คือ 
ต้องมีแผนในการพัฒนาที่ชัดเจน และครอบคลุม แต่ต้องเริ่มพัฒนาที่สิ่งเล็กๆ ก่อนแล้ว
ค่อยๆ เพิ่มระดับความยาก รวมถึงต้องมีแผนการพัฒนาเป็นระยะๆ จนกระทั่งไปถึงแผน
ระยะยาวโดยมีการติดตามประเมินผลทุกระยะของการพัฒนา 
  (3) ต้องมีแนวทางในการหารือเพื่อจัดท าข้อตกลงร่วมกัน หากหาข้อตกลง
ไม่ได้ ต้องมีการบังคับใช้โดยการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เช่น จัดท าเป็นตัวช้ีวัดบังคับ 
หรือออกเป็นค าสั่ง 
 3) ด้านบุคลากร มีดังนี้  
  (1) ปรับเปลี่ยน mind set ของบุคลากรเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการ
สร้างการรับรู้ในทุกช่องทาง  รณรงค์ส่งเสริมในเชิงรุก เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และการให้
ความรู้ 
  (2) สรรหาบุคลากรที่มีการรับรู้ด้านเทคโนโลยี สอนคลื่นลูกใหม่ด้วยการ
อบรมเพื่อให้เอาไปถ่ายทอดองค์ความรู้ต่อในหน่วยงาน   
  (3) ปรับหน้าที่ของบุคลากรให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ต้องใช้ ว่าใคร
เหมาะสมกับการท างานในลักษณะใด และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างผู้ที่รับหน้าท่ี
ด้าน Content กับผู้ที่รับหน้าทีด่้านเทคโนโลยี  
  (4) พัฒนาการอบรมให้มากขึ้นโดยมีรูปแบบที่หลากหลาย และมีการแบ่ง
ระดับในการพัฒนาตามความสามารถด้านเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล เพื่อสร้างการรับรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ที่ต้องการรับรู้และพร้อมที่จะรับรู้  
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 4) ด้านกระบวนการท างาน มีดังนี้  
  (1) ให้มีเจ้าของงานที่แท้จริงเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านเทคนิค 
  (2) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องเป็นหน่วยงานตัวอย่าง 
และเป็นศูนย์การเรียนรู้ส่งเสริมและสนับสนุน 
  (3) อย่าพยายามท าทุกอย่างพร้อมกัน คือ ให้เริ่มที่งานใดงานหนึ่ง แต่ให้ทุก
คนท าร่วมกันให้ส าเร็จ และมีความรู้สึกร่วมในการพัฒนาไปด้วยกัน และควรเริ่มจากระบบ
ในระดับง่ายก่อน 
 
อภิปรายผล 
 การปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ได้ดังนี้ 
 เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ น ามาใช้ปฏิรูป พัฒนา หรือเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน มีรายละเอียด 
ดังนี ้
 1) ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูปกระบวนการท างานในการพัฒนาการบริหาร
จัดการ (Back Office) ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และสามารถท าให้ท างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับกระบวนการท างานสามารถแบ่งได้เป็นงานสนับสนุน และ
การท างานตามภารกิจหลัก ดังนี ้
  (1) งานสนับสนุน เช่น ระบบการจองห้องประชุมแบบออนไลน์ ระบบการ
ขอใช้รถ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบงาน Intranet ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย 
ระบบท าเนียบหน่วยงานอิ เล็กทรอนิกส์  การประชุมออนไลน์ผ่านร ะบบ Web 
Conference และมีการน าเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอกที่เปิดให้บริการโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายมาปรับใช้ซึ่งอยู่ในรูปแบบของ Freeware เช่น Google Application (Google 
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Search, Google Calendar, Google Drive, Google My Map, Google Sheet, 
Google Form, Google Doc) และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Social Network เป็นต้น 
  (2) งานตามตามภารกิจหลัก เช่น ระบบ DPIS ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง
การจัดสวัสดิการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ระบบฐานข้อมูลผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ระบบรายงานการติดตามและ
ประเมินผล เป็นต้น 
 2) ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูปกระบวนการท างานในการพัฒนาการ
บริหารจัดการและแลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ มีการท างานร่วมกันในระดับกรม ซึ่งในช่วงแรกมีปัญหาเรื่อง
การเช่ือมโยงระบบให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน ในระยะต่อมามีการจัดท ามาตรฐานข้อมูลให้
ด าเนินการเช่ือมโยงข้อมูลโดยมีการปรับเพิ่มเนื้อหาแนวทางของข้อมูลให้มีมาตรฐาน
เดียวกัน และสามารถเช่ือมโยงกันได้ ในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์มีการท าความร่วมมือกับกรมต่างๆ ในกระทรวง ดังนี้ 
  (1) จัดท าระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลการจ่ายเงินสวัสดิการ ให้เป็นระบบ
เดียวกันจากเดิมที่ต่างหน่วยงานต่างท า เพื่อให้ข้อมูลสามารถชนหรือเช่ือมโยงกันได้ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบสิทธิการรับสวัสดิการ และสามารถลดปัญหาการเวียนรับ
สวัสดิการได้  
  (2) Web service โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลักเป็นคีย์ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลของฐานกรมต่างๆ ส าหรับการใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจในการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ลดความสุ่มเสี่ยง ลดการจ่ายสวัสดิการ
ซ้ าซ้อน  
  (3) มีการบูรณาการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลภายนอกกับกรมการปกครอง 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่รับไปมาระหว่างหน่วยงานโดยมีกรมการปกครองเป็นผู้ดูแล ในส่วนของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มีการคัดเลือกฐานข้อมูล จ านวน 10 
ฐานของกระทรวงเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก (ส านักงานปลัดจ านวน 3 ฐาน) เพื่อ
ประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน เช่น การให้บริการโดยให้
ประชาชนพกบัตรประจ าประชาชนใบเดียว ไม่ต้องเตรียมส าเนามาติดต่อราชการ ในส่วน



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที ่2/2562 

 
 

  หน้า 20  
  

ของกระทรวงฐานข้อมูลที่มีการร้องขอจากหน่วยงานอื่นจ านวน 2 ฐาน คือ ฐานข้อมูลคน
พิการ และฐานข้อมูลผู้สูงอาย ุ
 3) ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูปกระบวนการท างานในการพัฒนาระบบ
การให้บริการกลุ่มเป้าหมาย (Front Office) ของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ และแอปพลิเคชันของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนในรูปแบบ One Stop 
Service โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลด าเนินการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน รวมถึงมีความปลอดภัยในด้านของข้อมูลส่วนบุคคลจากการก าหนดสิทธิ
การเขา้ถึงข้อมูล นอกจากนี้ก็ยังเป็นหลักฐานการตรวจสอบท่ีชัดเจนเพิ่มความโปร่งใส เช่น 
ระบบการเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม ระบบงานบริการทางสังคม 
ระบบสารสนเทศด้านสังคม (Social MIS) ระบบกระดานสถานการณ์ด้านสังคม 
(Dashboard) ระบบ Social Map ส่วน Front Office ในรูปแบบ e-Service ในส่วนของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ปัจจุบันไม่มีการใช้งาน
ในส่วนของ e-Service แต่มีระบบที่มีฟังก์ชันรองรับการใช้งานบริการในรูปแบบ e-
Service อย่างเช่น ระบบการยื่นขอรับเงินสนับสนุนโครงการแบบออนไลน์ ฟังก์ชันในตัว
ระบบสามารถให้บุคคลสามารถยื่นรับเงินสนับสนุนโครงการแบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง  แต่
ไม่ได้มีการผลักดันส่งเสริมการใช้งาน ท าให้ไม่มีการใช้งานในฟังก์ชันนี้ และนอกจากนี้ยัง
เคยมี e-Service ที่พัฒนาขึ้นแล้วไม่มีการใช้งาน คือ ระบบแจ้งเบาะแส และระบบ e-
give 
 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูป พัฒนา หรือเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ท างานของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ทั้งในด้าน
ของในการพัฒนาการบริหารจัดการ (Back Office) การพัฒนาการบริหารจัดการและ
แลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูล และการพัฒนาระบบการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย (Front 
Office) มุ่งเน้นให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สามารถท าให้ท างานร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และอ านวยความสะดวกในงานบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิวา 
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เงินปัน (2560) ได้ศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ
ประชาชน: กรณีศึกษาระบบสารสนเทศที่ดินของกรมที่ดิน พบว่า ประโยชน์ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดินนั้นเป็นเรื่องของการสร้างความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานให้เกิดการ
บริการประชาชนที่รวดเร็วขึ้น สร้างความถูกต้องให้การกับการด าเนินงานของเจ้าหนา้ที่
ผู้ใช้งาน การเก็บข้อมูลเจ้าของที่ดินที่สามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานอื่นๆ ของภาครัฐได้ รวม
ไปถึงการท างานที่เป็นระบบ เป็นขั้นตอนมากขึ้น และส่งผลให้เกิดความโปร่งใสในการ
ท างาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ (organization 
change) ซึ่งมีผลมาจากภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก 
ท าให้องค์การต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นกับระบบราชการไทยในปัจจุบันมีการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการไทย เพื่อเป็น
การปรับตัวให้ท ันกระแสโลกจากการพัฒนาของเทคโนโลยี เพื ่อก้าว เข้าสู ่ย ุค         
โลกาภิวัตน์ ซึ่งมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจเสรี สังคมบนฐานความรู้ ประชาธิปไตยและ
ธรรมาภิบาล โดยการพัฒนาระบบราชการจ าเป็นต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชไทย และแผนการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ยังต้องมีการ
พัฒนาระบบราชการให้มีขนาดเล็กลง มีความคล่องตัว ลดงบประมาณส่วนกลางให้น้อยที่สุด 
และน าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งต้องพัฒนาควบคู่กับการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และองค์ความรู้ของข้าราชการ (อ้างถึงใน ศิริลักษม์ ตันตยกุล, 
2560, หน้า 36 - 40)  เพื่อปรับเปลี่ยนพื้นฐานของระบบราชการ โดยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความสามารถในการปรับตัว และการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ และเนื่องด้วยในปัจจุบัน 
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า โลกก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  ผู้คนสามารถข้าถึง
สารสนเทศจ านวนมากในแต่ละวันผ่านทางสื่อเทคโนโลยีต่างๆ การติดต่อสื่อสาร  และ
ปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมด าเนินบนฐานของข้อมูลในอินเทอร์เน็ต หลายประเทศในโลก
จึงจ าเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความเป็นดิจิทัล โดยภาครัฐในหลายประเทศเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระบบรัฐบาลดิจิทัล สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้เกิดแนวโน้มทิศ
ทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโลกขึ้น (อ้างถึงใน ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการ สภา
ผู้แทนราษฎร, 2559, หน้า 1-2) 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที ่2/2562 

 
 

  หน้า 22  
  

 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังน้ี 
 

 1) ปัญหาและอุปสรรคในด้านการพัฒนาระบบ มีดังนี้  
  (1) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารพัฒนาให้เกิดการปฏิเสธการใช้งาน โดย User เนื่องจากไม่ตรงตามความต้องการ 
User 
  (2) ขาดการต่อเนื่องของการใช้งานในระบบที่พัฒนาขึ้น ด้วยสาเหตุ การพัฒนาจาก
ความต้องการของผู้บริหารกองเพื่อให้อยู่ในเทรน และดูทันสมัย แต่เจ้าหน้าที่ไม่มีความ
ต้องการใช้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระบบที่พัฒนานั้นไม่ถูกน าไปใช้งานต่อ และ
กรณีเป็นความต้องการของลูกน้อง พอมีการเปลี่ยนย้ายงาน ก็ยังขาดการสอนงาน ให้
ผู้รับผิดชอบคนต่อไปใช้งานต่อ 
  (3) ระยะเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศช้า ไม่ทันใช้ จนท าให้ User เบื่อ
ที่จะรอ และไม่มีความกระตือรือร้นในการอยากใช้งาน 
  (4) ขาดงบประมาณในการพัฒนาระบบ 
 

 2) ปัญหาและอุปสรรคในด้านนโยบาย และกฎ ระเบียบ 
  (1) ผู้บริหารกระทรวงมีนโยบายแต่ไม่ผลักดันให้เกิดการใช้งานในหน่วยงาน
อย่างจริงจัง 
  (2) ในระยะแรกแผนการพัฒนาดิจิทัลของหน่วยงานไม่ชัดเจนและขาดความ
ต่อเนื่อง  
  (3) CIO ขาดการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ digital literacy 
  (4) กฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับไม่เอื้อต่อการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
แทนวิธีเดิม เช่น การน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้เพื่อลดใช้กระดาษ paperless office แต่
ระเบียบก าหนดให้มีเอกสารหลักฐานเป็นกระดาษ หรือมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล หรือ
การเข้าถึงบริการ 
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 3) ปัญหาและอุปสรรคในด้านบุคลากร 
  (1) บุคลากรขาดการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และมี mind set ที่ไม่
ดีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี โดยมองว่าการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้มีความยุ่งยาก และ
เป็นการเพิ่มภาระงาน 
  (2) ช่วงวัย หรือ generation ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้ด้านเทคโนโลยี 
ซึ่งคนในช่วงอายุที่เป็นยุค baby boom ไม่ค่อยอยากเปลี่ยนแปลงที่จะยอมรับการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ 
  (3) บุคลากรขาดความถนัดด้านกระบวนการทางเทคโนโลยี เนื่องจาก
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นสายสังคมสงเคราะห์ และพัฒนาสังคม 
  (4) บุคลากรมักอ้างว่าเครื่องมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอ หรือโทษที่
อินเทอร์เน็ตขัดข้อง  ซึ่งใช้เป็นข้ออ้างในการไม่ใช้งานเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น 
 

 4) ปัญหาและอุปสรรคในด้านกระบวนการท างาน  
  (1) เครื่องมือส่วนตัวของบุคลากรไม่รองรับระบบเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น 
  (2) ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้และกระบวนการในการท างานด้าน
เทคโนโลยี เช่น ผู้ที่มาอบรมไม่ได้น าความรู้ไปขยายต่อให้กับผู้อื่นในหน่วยงานของตัวเอง
รับทราบ 
  (3) ระบบมีความซับซ้อนใช้งานยาก 
  (4) การจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของรูปแบบ ข้อค าถาม การ
ก าหนด code จึงท าให้เกิดข้อจ ากัด หรืออุปสรรคในการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษณา แซ่เฮ้ง (2552) ซึ่งได้ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อ
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงระบบสารสนเทศ  พบว่า 
ปัญหาการด าเนินงานด้านระบบสารสนเทศท่ีพบในปัจจุบันของส านักสลากกินแบ่งรัฐบาล
สามารถแบ่งกลุ่มของสาเหตุใดเป็น 5 ประเภทคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร 
และวิธีด าเนินงาน และปัญหาและอุปสรรคในด้านบุคลากรมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ รุ่งทิวา เงินปัน (2560) ซึ่งได้ศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
พัฒนาการให้บริการประชาชน: กรณีศึกษาระบบสารสนเทศที่ดินของกรมที่ดิน พบว่า 
พฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินมีผลต่อการไม่อยากใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดิน ซึ่งการที่เจ้าหน้าที่ไม่อยากใช้นั้นจะเกิดขึ้นในช่วงแรกๆ ที่เริ่มมี
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินท าให้ตัวผู้ใช้เกิดการต่อต้าน ซึ่งเกิดขึ้น กับ
ผู้ใช้งานบางส่วนเท่านั้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้ใช้งานที่มีอายุมากๆ เนื่องจากความเคยชิน
จากการท างานในระบบเก่าวิธีการแก้ปัญหาเหล่านี้คือ การเรียกเจ้าหน้าที่มาฝึกอบรมมี
การสอนวิธีการใช้และการบังคับให้ใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้งานได้ และมีความเข้าใจกับ
ระบบงานท่ีตัวเองรับผิดชอบ 
 

 แนวทางในการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลของส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีประเด็นที่
น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1) ด้านการพัฒนาระบบ มีดังนี้  
  (1) Focus User คือ จะน าเทคโนโลยีใดก็ตามหรือจะพัฒนาเทคโนโลยีใดก็
ตามมาใช้ในการท างานต้องเห็นผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลางไม่ใช่สนใจแต่ความต้องการของ
ผู้พัฒนา 
  (2) ต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง โดยเฉพาะงบประมาณจาก
ส านักงบประมาณ 
  (3) ปรับปรุงระยะเวลาในการพัฒนาให้เร็วขึ้น โดยให้มีระยะเวลาที่สามารถ
แก้ไขระบบได้ในระยะสัญญา และมีการติดตามเพิ่มประสิทธิภาพหลังจากการพัฒนา 
  (4) ปรับมุมมองของฝ่ายเทคนิคโดยเฉพาะในการท าสัญญาจ้างท าระบบต้อง
เขียนให้กว้างครอบคลุมโดยต้องมองถึงสภาวการณ์ปัจจุบัน และเทรนในอนาคตว่าจะมี
การเปลี่ยนแปลง content งานไปในทิศทางใด เพื่อให้สามารถกระท าได้โดยไม่ขัดต่อข้อ
สัญญา 
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 2) ด้านนโยบาย และกฎ ระเบียบ มีดังน้ี  
  (1) ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ และการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการน า
องค์กร มีนโยบายที่ชัดเจน และมีการผลักดัน ขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
  (2) ต้องมี Ground plan → Start small → Play the long game คือ 
ต้องมีแผนในการพัฒนาที่ชัดเจน และครอบคลุม แต่ต้องเริ่มพัฒนาที่สิ่งเล็กๆ ก่อนแล้ว
ค่อยๆ เพิ่มระดับความยาก รวมถึงต้องมีแผนการพัฒนาเป็นระยะๆ จนกระทั่งไปถึงแผน
ระยะยาวโดยมีการติดตามประเมินผลทุกระยะของการพัฒนา 
  (3) ต้องมีแนวทางในการหารือเพื่อจัดท าข้อตกลงร่วมกัน หากหาข้อตกลง
ไม่ได้ ต้องมีการบังคับใช้โดยการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เช่น จัดท าเป็นตัวช้ีวัดบังคับ 
หรือออกเป็นค าสั่ง 
 3) ด้านบุคลากร มีดังนี้  
  (1) ปรับเปลี่ยน mind set ของบุคลากรเกี่ยวเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการ
สร้างการรับรู้ในทุกช่องการ ดังนี้ รณรงค์ส่งเสริมในเชิงรุก เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และ
การให้ความรู้ 
  (2) สรรหาบุคลากรที่มีการรับรู้ด้านเทคโนโลยี สอนคลื่นลูกใหม่ด้วยการ
อบรมเพื่อให้เอาไปถ่ายทอดองค์ความรู้ต่อในหน่วยงาน   
  (3) ปรับหน้าที่ของบุคลากรให้เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ต้องใช้ ว่าใครเหมาะสม
กับการท างานในลักษณะใด และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างผู้ที่รับหน้าที่ด้าน Content กับ
ผู้ที่รับหน้าที่ด้านเทคโนโลยี  
  (4) พัฒนาการอบรมให้มากขึ้นโดยมีรูปแบบที่หลากหลาย และมีการแบ่ง
ระดับในการพัฒนาตามความสามารถด้านเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล เพื่อสร้างการรับรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ที่ต้องการรับรู้และพร้อมที่จะรับรู้  
 4) ด้านกระบวนการท างาน มีดังนี้  
  (1) ให้มีเจ้าของงานที่แท้จริงเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านเทคนิค 
  (2) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องเป็นหน่วยงานตัวอย่าง 
และเป็นศูนย์การเรียนรู้ส่งเสริมและสนับสนุน 
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  (3) อย่าพยายามท าทุกอย่างพร้อมกัน คือ ให้เริ่มที่งานใดงานหนึ่ง แต่ให้ทุก
คนท าร่วมกันให้ส าเร็จ และมีความรู้สึกร่วมในการพัฒนาไปด้วยกัน และควรเริ่มจากระบบ
ในระดับง่ายก่อน 
 แนวทางการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้ความส าคัญกับผู้ใช้งานในแง่ของความต้องการใช้งาน และการรับรู้ทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณา แซ่เฮ้ง (2552) ซึ่งได้
ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่อส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเพื่อเป็นแนว
ทางการปรับปรุงระบบสารสนเทศจากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพบว่า ตาม
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ผู้ใช้งานของระบบหรือ End User เป็นปัจจัยส าคัญใน
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ คนึงนิจ พรหม
เนตร (2554) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาวิทยาลัยการอาชีพเชียงราย และพบว่า ผลที่เกิดจากการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพเชียงรายอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด อันเนื่องมาจากสถานศึกษาให้การอบรมความรู้ในเรื่องของการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทักษะในการใช้สื่อเทคโนโลยีการ
สนับสนุนในเรื่องของสื่อและอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้บริหาร และครู  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานควรเน้นผู้ใช้งานเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา (Focus User) ทั้งในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือ
แอปพลิเคช่ันในหน่วยงาน การอบรมให้ความรู้ หรือแม้กระทั่งการแบ่งภาระงานในอ านาจ
หน้าที่ โดยต้องเริ่มจากการสร้างการรับรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology) 
ให้แก่บุคลากร 
 2. ควรปรับ mind set ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร ให้เข้าใจ
ว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก ไม่ใช้สิ่งเพิ่มภาระงาน 
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 3. ในการปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีนั้น ต้องมีแผนและแนวทางที่
ชัดเจน เป็นรูปธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน และควรมีการบูรณาการกันตั้ง แต่แผน
ระดับประเทศ 
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