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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อศึกษา การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ของตลาดเกษตรกรอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรี (2) เพื่อศึกษาการสร้างการบริการที่มี
คุณภาพให้แก่ประชาชน การสนับสนุนให้ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระใน
การบริหารงาน การวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษาระบบด้านการพัฒนาบุคลากร
ของตลาดเกษตรกรอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรี โดยวิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน 
ผลการวิจัยพบว่า มีการสร้างการบริการที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชน ผู้บริโภคหรือ
ประชาชนท่ัวไปมีความคาดหวังหรือความต้องการการบริการของภาครัฐที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีมาตรฐานสูง เช่นเดียวกับการในบริการในภาคเอกชน การให้บริการของตลาด
ด้วยความรวดเร็ว เป็นมิตร มีการเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด สร้างความเข้าใจ สร้างความ
ไว้วางใจในคุณภาพ การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค
หรือรับบริการ เน้นการให้บริการสร้างความประทับให้กับลูกค้า/ประชาชน เกิดความพึง
พอใจต่อคุณภาพของสินค้าและการให้บริการ ทั้งยังพบว่าการลดการควบคุมจาก
ส่วนกลางเพื่อเพิ่มอิสระในการบริหารงานแต่สามารถติดต่อกันอย่างเป็นอิสระนั้นจะช่วย
เพิ่มประสิทธิผลให้กับตลาดเกษตรกรในการสร้างสรรค์คุณภาพในการให้บริการกับ
ประชาชนอีกด้วย 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ตลาดเกษตรกร การพัฒนาบุคลากร       
* ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดลพบุรี 
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Abstract 

 The objective of this research is to study the new public 
management of the farmers market in Muang District, Lopburi Province, the 
creation of quality services for the people, decentralization and increasing 
of administrative freedom. It also tempted to study the personnel 
development system, as well. By means of document research and field 
research, data were collected by structured interviews from 10 key 
informants. The findings are as followed: quality services were created for 
the benefit of the people or consumers who have expectations or needs 
for government services that are convenient, fast, with high standards such 
as single services in the private sector. The services of the market were fast 
and friendly. It paid close attention, created understanding, and built trust 
in quality of the services and products. Moreover, the market provided 
help or actions and focused on providing services for the benefit of 
consumers. Also it found that the reduction of central control to increase 
the freedom of management but can communicate independently should 
path an effective way to enhance the quality services of the market.  

Keywords: new public management, farmers market, personnel 
development 
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บทน า 
  การจัดการมีความส าคัญต่อผู้บริหารทุกคนในการพัฒนาองค์การให้มุ่งไปสู่ความ
มีประสิทธิภาพผู้บริหารสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ เช่น 
ผู้จัดการโรงงานสามารถด าเนินการผลิตสินค้าสิ่งของเครื่องใช้อุปโภคบริโภคออกมาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถหาตลาดในการจัดจ าหน่ายสินค้าเหล่านั้น 
ผู้จัดการฝ่ายบุคคลมีศักยภาพในความสามารถจัดหาแรงงานและพนักงานเพื่อมาปฏิบัติ
หน้าท่ีเพื่อให้ภารกิจในองค์การลุล่วงไปได้ ผู้จัดการแต่ละฝ่ายอาจมีพื้นฐานความรู้ทางการ
บริหารแตกต่างกันและมีการศึกษาที่แตกต่างหลากหลาย แต่ต้องท างานร่วมกันเพื่อบรรลุ
ความส าเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งไม่เฉพาะเป็นการกระท าเพื่อองค์การเท่านั้น 
แต่เป็นการกระท าที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารในระดับต่างๆ จะต้องมี
ความรู้เบื้องต้นในงานทางด้านการบริหาร และกระบวนการบริหาร เพื่อความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ภายใต้การจัดการทรัพยากรทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา บรรดารัฐบาลของประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้รับ
เอากระแสแนวความคิดสมัยใหม่เข้ามาริเริ่มและด าเนินการปฏิรูปการบริหารราชการ
แผ่นดินของตนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เมื่อพิจารณายุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการ
ของประเทศต่างๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยแล้ว พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ 
และวิธีการบริหารงานภาครัฐที่แตกต่างไปจากเดิม  รวมถึงมีความหลากหลายและ
แตกต่างกันออกไปตามบริบทการเมือง การปกครอง ระบบเศรษฐกิจ และสังคมของแต่ละ
ประเทศ  จากการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารงานภาครัฐในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา มี
ผลการศึกษาของ B. Guy Peters ที่อธิบายถึงกระบวนการและลักษณะส าคัญของการ
ปฏิรูประบบราชการที่เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980–1990 ที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความเปลี่ยนแปลงของการบริหารระบบราชการในประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างชัดเจนว่า 
การบริหารงานภาครัฐด้วยแนวคิดองค์การแบบระบบราชการดั้งเดิม หรือ Bureaucracy 
ของ Max Weber ไม่เหมาะสมอย่างยิ่งในบริบทปัจจุบัน ดังนั้นการบริหารงานภาครัฐใน
อนาคตมีแนวโน้มที่จะน าแนวคิดการบริหารภาคธุรกิจเอกชนและให้ภาคประชาชนเข้ามา
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มีส่วนร่วมมากขึ้น   ดังนั้น ปีเตอร์สจึงได้แสดงทัศนะต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
บริหารงานภาครัฐในอนาคต โดยการเสนอตัวแบบทางเลือกของการปฏิรูปการบริหารงาน
ภาครัฐไว้สองตัวแบบด้วยกัน คือ ตัวแบบตลาด (Market Model) และ ตัวแบบการมีส่วน
ร่วม (Participatory Model) ซึ่งทั้งสองตัวแบบตามแนวคิดของปีเตอร์สได้กลายมาเป็น
กระแสแนวความคิดหลักสองขั้วที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐใน
ปัจจุบัน ได้แก่ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) หรือที่นิยมเรียกสั้นๆ ว่า NPM อันเป็นการผสมผสานระหว่าง
เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบัน และเทคนิควิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ และ 2) แนวคิดเกี่ยวกับประชาธิปไตยแนวใหม่ (New Democracy) อันเป็นการ
ผสมผสานระหว่างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและหลักนิติธรรม  (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 
2549, หน้า 24) 
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดทั้งสองกระแส ได้แก่ (1) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งเน้นถึง
การปรับเปลี่ยนการท างานให้มีความทันสมัย และการปรับให้เข้าสู่ระบบตลาด และ (2) 
ประชาธิปไตยแนวใหม่ ซึ่งเน้นถึงการท าให้เป็นประชาธิปไตย หรือเป็นความพยายามใน
การเปิดระบบราชการให้เข้าสู่กระบวนการประชาธิปไตย และยึดหลักนิติธรรมนั้น ต่างมี
ผลต่อการวางยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยอย่างชัดเจน  (ทศพร    
ศิริสัมพันธ์, 2549, หน้า 166) ซึ่งการปฏิรูประบบราชการที่เกิดขึ้นในปี 2545 ได้น า
แนวคิดทัง้สอง ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นปรากฏอยู่ในกฎหมายทั้งสองฉบับ คือ พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ภายใต้วิสัยทัศน์ของการพัฒนาระบบราชการในช่วง
ระยะปี 2546 - 2550 ว่า “พัฒนาระบบราชการไทยให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับ
การพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน์ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและ
ประโยชน์สุขของประชาชน”   
 หากพิจารณาจากรายละเอียดของการด าเนินงานแล้ว จะเห็นได้ว่านโยบายการ
ปฏิรูประบบราชการในสมัยรัฐบาลทักษิณ ชิณวัตร มีความชัดเจน มีระบบการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงานที่ดีและเป็นรูปธรรมที่สุดเท่าที่เคยมีมาใน
ประวัติศาสตร์การปฏิรูประบบราชการไทย แต่อย่างไรก็ตามการปฏิรูประบบราชการ
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ในช่วงปี 2545-2549 ได้ก่อให้เกิดข้อวิพากษ์วิจารณ์หลายประการเมื่อน านโยบายปฏิรูป
ระบบราชการไปปฏิบัติ เช่น ประเด็นการลดขนาดองค์การภาครัฐท่ีควรปรับปรุงโครงสร้าง
องค์การให้เล็กคล่องตัว แต่รัฐบาลกลับขยายระบบราชการให้ใหญ่ขึ้น โดยการเพิ่ม
กระทรวง จาก 16 กระทรวง เป็น 20 กระทรวง และแม้จะมีการจัดกลุ่มภารกิจ แต่ยังคง
ขาดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนหรือยังมีความลักลั่นกันอยู่มาก นอกจากนี้การปฏิรูประบบ
ราชการครั้งนี้ยังส่งผลให้เกิดการรวมศูนย์อ านาจไว้ที่ส่วนกลางอีกลักษณะหนึ่ง ท าให้ขาด
ความเช่ือมโยงระหว่างราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ซึ่งในส่ วนการ
บริหารงานในส่วนภูมิภาคนั้นมิได้มีการปรับโครงสร้างราชการสวนภูมิภาคด้วยแต่อย่างใด 
ดังนั้นการบริหารงานในส่วนภูมิภาคจึงขาดความชัดเจนในอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบ เนื่องจากยังไม่มีการแก้ไขกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้การปฏิบัติราชการ
และการบริการประชาชนเป็นไปด้วยความล่าช้า นอกจากนี้ผลจากการที่ส่วนราชการ
หลายแห่งยุบจากราชการส่วนภูมิภาคไปเป็นราชการส่วนกลางในพื้นที่ ท าให้ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ เพราะราชการส่วนภูมิภาคต้องฟังค าสั่งจากส่วนกลางเป็น
หลัก ไม่มีการมอบอ านาจ ท าให้จังหวัดขาดเครื่องมือในการบริหารจัดการ ขาดเอกภาพใน
การบังคับบัญชาและบริหารจัดการ กลายเป็นว่ามีเฉพาะหน้าที่และความรับผิดชอบ แต่
การสั่งการยังขึ้นอยู่กับส่วนกลาง (อลงกต วรกี, 2548, หน้า 23-24)   
   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมการผลิตให้แก่เกษตรกร 
ได้ตระหนักถึงความเดือนร้อนของเกษตรกรดังกล่าว ดังนั้น การจัดหาสถานที่เพื่อให้มี
สถานที่ในการพบปะกันระหว่างเกษตรกรผู้ผลิตกับผู้ซื้อสินค้า จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ช่วยเหลือเพิ่มทางเลือกในการระบายสินค้าให้แก่เกษตรกร ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นของรายได้
เกษตรกรในท้องถิ่น ลดการสูญเสียของผลผลิตได้ โดยเฉพาะเกษตรกรรายย่อยที่มีผลผลิต
ต่อรายไม่มากและไม่สามารถเข้าถึงตลาดได้ด้วยตนเอง ซึ่งต้องขายผลผลิตผ่านพ่อค้าคน
กลางที่มีความสัมพันธ์ไม่แน่นอนกับเกษตรกรผู้ผลิต จึงมีความเสี่ยงเกิดขึ้นกับเกษตรกร 
ดังนั้น การมีตลาดให้กับเกษตรกรรายย่อยจะเป็นการช่วยเกษตรกรไม่ให้ประสบกับภาวะ
ขาดทุนได้ทางหนึ่ง เป็นการสร้างโอกาสให้เกษตรกรมีช่องทางการตลาดเป็นของตนเอง 
และเป็นการลดต้นทุนให้แก่เกษตรกรด้วย ไม่ต้องรวบรวมผลผลิตซึ่งมีจ านวนน้อยไปหา
ตลาดที่มีระยะทางไกลจากแหล่งผลิต จนท าให้ค่าใช้จ่ายต้นทุนในการขนส่งสูงข้ึนด้วย  
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   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้จัดท าโครงการตลาดเกษตรกร (Farmer 
Market) มีวัตถุประสงค์เพื่อจ าหน่ายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรโดยตรง เพื่อเสนอ
ขายผลิตผล/ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและปลอดภัยที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน เพื่อเปิดตัว
ผลิตผล/ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ และเพื่อให้ภาคเอกชนในจังหวัดได้มีโอกาสร่วมมือในการ
จัดการตลาดเกษตรกร เริ่มโครงการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยให้ทุกจังหวัด จัดให้เกษตรกร
ผู้ผลิตได้จ าหน่ายสินค้ากับผู้บริโภคโดยตรง สินค้าที่น ามาจ าหน่ายต้องเป็นสินค้าที่มาจาก
เกษตรกรและมีคุณภาพปลอดภัย เป้าหมายการจัดตลาดอย่างน้อย จังหวัดละ 1 แห่ง 
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง จากการประเมินผลตลาดเกษตรกรทั้ง 77 จังหวัด (ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2558) พบว่า ผู้จ าหน่ายสินค้าเป็นเกษตรกรผู้ผลิตจริง สินค้าส่วนใหญ่มีการ
บรรจุภัณฑ์ มีการแสดงรายละเอียด ตราสินค้า/เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน สถานที่ผลิต 
ราคาสินค้า น้าหนักสินค้า และวันเดือนปีที่ผลิต ปัญหาที่พบ ได้แก่  สินค้าส่วนใหญ่ยัง
ไม่ได้มาตรฐาน ผ่านการรับรองเพียงร้อยละ 44  การบรรจุภัณฑ์สินค้ายังไม่น่าสนใจ ราคา
สินค้าใกล้เคียงกับตลาดทั่วไป สถานท่ีไม่มั่นคงส่วนใหญ่เป็นเต็นท์ผ้าซึ่งช ารุดง่าย รูปแบบ
การจัดการตลาดไม่เป็นระบบ  ไม่แบ่งโซนสินค้าอย่างชัดเจน การประชาสัมพันธ์มีน้อยไม่
ต่อเนื่อง และภาคเอกชนมีส่วนร่วมน้อย 
  การท าการเกษตรในปัจจุบันนอกจากเกษตรกรผู้ผลิตต้องมีความรู้ ทักษะ และ
ความเช่ียวชาญในด้านการผลิตแล้ว ด้านการตลาดก็ยังเป็นเรื่องส าคัญที่เกษตรกรควร
จะต้องเรียนรู้และเข้าใจเช่นกัน การขายผลผลิตทางการเกษตร ยังเป็นปัญหาเนื่องจาก
เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่เช่ียวชาญในเรื่องการขาย อีกทั้งยังไม่เข้าใจในหลักการตลาด ดังนั้น
การตลาดยังคงเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่เกษตรกรจะต้องได้รับการพัฒนาทั้งความรู้และ
ประสบการณ์จริง เป็นการกระตุ้นให้เกิดการน าไปปฏิบัติ พร้อมทั้งกระตุ้นให้เกษตรกรเกิด
ความตระหนักและสนใจ เนื่องจากการตลาดมีผลกระทบต่อเกษตรกรที่ท าการผลิต
โดยตรง การส่งเสริมให้เกษตรกรเข้าใจและสามารถบริหารจัดการด้านการตลาดได้ นับว่า
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากในยุคของโลกไร้พรมแดนไทยแลนด์ 4.0 ในปัจจุบัน   
 “ตลาดเกษตรกร” เป็นหนึ่งในโครงการที่ส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ที่มุ่งเน้นให้ทุกจังหวัดมีสถานที่จ าหน่ายผลผลิตและผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรคุณภาพท่ีมี
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ความปลอดภัยได้รับการรับรองมาตรฐาน GAP เกษตรอินทรีย์ และมาตรฐานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ เช่น GMP อย. ให้แก่ผู้บริโภค โดยเกษตรกรเป็นผู้จ าหน่ายเอง มีผู้จัดการตลาด
เกษตรกรเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน า ส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันและขับเคลื่อน ในทุกมิติ 
สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ก าหนดให้ “การลด
ต้นทุนการผลิตทางการเกษตรและเพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน” เป็นแนวนโยบายในการ
พัฒนาการเกษตรและเกษตรกร โดยเน้นใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) ลดต้นทุนการผลิต 2) 
เพิ่มคุณภาพและผลผลิตต่อหน่วย   3) เน้นการบริหารจัดการ และ 4) การวางแผนการผลิต
และเพิ่มช่องทางการตลาด ให้ความส าคัญ กับการลดต้นทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต  อีกทั้งเป็นการเช่ือมโยงผลผลิตที่มีคุณภาพและได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
กิจกรรมแปลงใหญ่เข้าสู่ตลาดเกษตรกร สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าผลิตภัณฑ์ และการ
เช่ือมโยงตลาดระดับต่างๆ “ตลาดเกษตรกร” ถือเป็นช่องทางส าคัญอีกช่องทางหนึ่งในการ
ช่วยเหลือเกษตรกรในด้านการตลาดให้เข้มแข็งและมั่นคง สามารถพึ่งพาตัวเองได้อย่างยั่งยืน 
ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกร โดยการ
วางแผนการผลิตรายบุคคล (Individual Farming Production Planning: IFPP) ที่
เน้นการผลิตที ่ตรงตามความต้องการของตลาด เพื ่อให้กระบวนการผลิตที ่จะ
ด าเนินการสอดคล้องกับความต้องการของตลาดอย่างแท้จริงและได้สินค้าที ่มี
มาตรฐานได้รับการรับรองคุณภาพ เข้าใจลักษณะการตลาดปัจจุบันทีม่คีวามหลากหลาย 
และประชาสัมพันธ์โครงการตลาดเกษตรกรให้เป็นที่รู้จักและกระตุ้นการรับรู้ของผู้บริโภค
ในวงที่กว้างขึ้น 
 อีกทั้ง การพัฒนาตลาดเกษตรกร ที่มีศักยภาพให้เป็น ตลาดเกษตรกร “ถาวร” 
โดยก าหนดเง่ือนไขในการพัฒนา ตลาดเกษตรกรเดิมหรือหาแหล่งจัดสร้างตลาดใหม่ ที่อยู่
ในเขตชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในการบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นพัฒนา
เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกรที่มีศักยภาพ และพัฒนาพื้นที่ให้เป็นตลาดสินค้าเกษตรที่เปิด
จ าหน่ายอย่างถาวร เพื่อเป็นแหล่งรองรับสินค้าจากการด าเนินการส่งเสริมของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น การส่งเสริมการเกษตรรูปแบบแปลงใหญ่ 
เกษตรทฤษฎีใหม่และรองรับสินค้าจากเกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริม ได้แก่ กลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน Young Smart Farmer และ Smart Farmer สู่
ตลาดเกษตรกร สามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยงตลาดกับเอกชนในการจ าหน่ายสินค้า
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จากตลาดไปยังผู้บริโภคโดยตรง ท าให้ตลาดสินค้าการเกษตรเป็นศูนย์กลางในการขาย
สินค้าจากเกษตรกร พัฒนาเป็นตลาดกลางสินค้าการเกษตรของจังหวัดต่อไป 
 การด าเนินการโครงการตลาดเกษตรกร (Farmer Market) ในพื้นที่จังหวัดลพบุรี 
ซึ่งเมืองยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของภาคกลางตอนบน และเป็นแหล่งผลิตอาหาร
ที่ส าคัญของประเทศ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมสร้างรายได้ให้กับ
จังหวัดลพบุรีเป็นอันดับที่ 2 รองจากภาคอุตสาหกรรม และสาขาอาชีพท่ีสร้างรายได้ให้แก่
เกษตรกรส่วนใหญ่ คือภาคเกษตรกรรม ได้แก่ การผลิตพืช ข้าว พืชผัก และการผลิตสัตว์ 
เช่น ไก่ เป็ด โคเนื้อ โคนม และปลาน้ าจืด เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการแปรรูปอาหารที่
ได้ผลผลิตจากพืช ประมง และปศุสัตว์ปลอดภัยเพื่อเพิ่มมูลค่าการจ าหน่าย สามารถสร้าง
รายได้เพิ่มให้แก่เกษตรกรและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดลพบุรีได้ ทั้งนี้จังหวัด
ลพบุรีได้ก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตรโดยก าหนดวิสัยทัศน์ให้ ”ลพบุรีเป็นฐาน
ผลิตอาหารปลอดภัย”และมีประเด็นยุทธ์ศาสตร์การเกษตรที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มผลผลิต 
สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์อาหารปลอดภัย  
 จังหวัดลพบุรี ได้มีการจัดตลาดเกษตรกร 2 แห่ง ดังนี้ แห่งแรกเปิดตลาดเกษตรกร
เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2557 ณ บริเวณพื้นที่หน้าส านักงานเกษตรอ าเภอเมืองลพบุรี สัปดาห์
ละ 2 วันคือ วันอังคารและวันศุกร์ มีร้านค้าเกษตรกร 25 ร้าน แห่งที่ 2 เปิดตลาดเมื่อ
วันท่ี 19 พฤษภาคม 2559 ณ บริเวณพื้นที่โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จัดตลาดในวัน
พฤหัสสัปดาห์ที่ 1 และ 3 ของทุกเดือน  มีร้านค้าเกษตรกร 16 ร้าน นอกจากนั้นยังได้รับ
ความร่วมมือจากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดจัดสินค้า OTOP มาร่วมจ าหน่าย 16 ร้าน 
โดยมีคณะกรรมการบริหารตลาดเกษตรกร จ านวน 9 คน และมีเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดลพบุรี เป็นผู้จัดการตลาด  สินค้าที่เกษตรกรน ามาจ าหน่ายในตลาดเป็นสินค้าที่
เกษตรกรปลูกไว้เพื่อบริโภค เหลือจึงน ามาจ าหน่ายในตลาดเป็นการลดค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และ
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดลพบุรีได้เล็งเห็น
ความส าคัญของโครงการและบรรจุเป็นยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัดและจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน และมีหน่วยงานอื่น เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลประจ า
จังหวัด ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ให้ความส าคัญร่วมบูรณาการและให้การสนับสนุน
เป็นอย่างด ี
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 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรของส านักงานเกษตรและสหกณ์จังหวัดลพบุรี จึงมี
ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของตลาดเกษตรกร
อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการแก้ไข
ในการด าเนินงานพัฒนาตลาดเกษตรกรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
  1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 
ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสาร
วิชาการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่
  2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับตลาดเกษตรกรอ าเภอ 
และเกษตรกรผู้ขายสินค้าในตลาดเกษตรกรอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรี  
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของ
ประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2559, หน้า 37) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จ านวน 10 คน โดยพิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที ่3/2562 

 
 

  หน้า 35  
  

   2.1 คณะกรรมการตลาดเกษตรกรระดับจังหวัด มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด
หลักเกณฑ์แนวทาง สถานที่การจัดตั้งตลาดเกษตรกร อ านวยการ คัดเลือกผู้จัดการตลาด
เกษตร แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารตลาดเกษตรกร จ านวน 1 คน 
  2.2 คณะกรรมการบริหารตลาดเกษตรกรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี แต่งตั้ง
จากเกษตรกรผู้ขายซึ่งมีหน้าที่ก าหนดแนวทางการพัฒนา อ านวยการ ควบคุมดูแลสถานที่ 
อุปกรณ์ จ านวน 4 คน 
         2.3 ผู้จัดการตลาดเกษตรกรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  เป็นเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลสถิติ จัดท าข้อก าหนดตลาดเกษตรกรจังหวัดลพบุรี เกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของตลาดเกษตร ก าหนดคุณสมบัติผู้ขายสินค้า/คณะกรรมการบริหารตลาด
เกษตรกร การด าเนินงานของตลาด การเงินและบัญชี ก าหนดบทลงโทษ ติดตามและ
ประเมินผล รายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการตลาดเกษตรกรระดับจังหวัด 
จ านวน 1 คน 
  2.4 เกษตรกร คือ เกษตรกรผู้เป็นสมาชิก/ผู้ขายสินค้าในตลาดเกษตรกร
อ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรี จ านวน 4 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured interview guide)   
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั่วไป โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ 
  1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึง
เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
  1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรรม เป็นต้น 
  1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั้นๆ 
อย่างละเอียด 
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  1.4 เอกสารของทางราการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติ เช่น นโยบาย พระราชบัญญัติ คู่มือปฏิบัติงาน ประกาศ ค าสั่ง เป็นต้น  
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
เป็นรายบุคคลเพื่อขอนัดหมายวัน เวลาสัมภาษณ์ เป็นการล่วงหน้า พร้อมทั้งอธิบาย
ประเด็นของการสัมภาษณ์ให้ทราบอย่างคร่าวๆ และก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะอธิบาย
วัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจนว่า จะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปใช้ในการ
วิเคราะห์เชิงวิชาการเท่านั้น รวมทั้งขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการจดบันทึกการ
สนทนาและบันทึกเสียงทุกครั้ง และในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะถามตามที่ก าหนดไว้
ในแบบสัมภาษณ์เท่านั้น 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง มาแยกประเด็ นตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการ“ตีความ” 
ตามหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อสรุปผลการวิจัยแยกเป็นประเด็นๆ 
เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้สี่ประเด็น คือ (1) ศึกษาการสร้างการ
บริการที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชน (2) การสนับสนุนให้ลดการควบคุมจากส่วนกลางและ
เพิ่มอิสระในการบริหารงาน (3) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ (4) ศึกษาระบบด้านการ
พัฒนาบุคลากรของตลาดเกษตรกร 
       2. น าผลการวิจัยทั้งสี่ประเด็นดังกล่าวข้างต้นมาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงหันหรือแตกต่างของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างกับข้อมูลจากเอกสาร เพื่อใช้ในการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเอกสารและการวิจัยสนาม พบว่า 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการปรับ 
เปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและ
การแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าแนวทาง
หรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความ
คุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา
แข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ
คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึง
คุณภาพเป็นส าคัญ 
 เหตุผลที่ต้องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
 1. กระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การทั้งภาครัฐและ
เอกชน ที่ต้องเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของระบบท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 2. ระบบราชการไทยมีปัญหาที่ส าคัญคือ ความเสื่อมถอยของระบบราชการและ
ขาดธรรมาภิบาล ถ้าภาครัฐไม่ปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อ
ไปสู่องค์การสมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบั่นทอนความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ท้ังยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตด้วย 
 ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็น
แนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่างๆ 
ของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ที่เป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการ
ดังนี ้
  1) การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
  2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
  3) การก าหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับ
องค์การ และระดับบุคคล 
  4) การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบ
ค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยให้หน่วยงานสามารถท างานได้อย่าง
บรรลุวัตถุประสงค์ 
  5) การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ทั้งการแข่งขันระหว่าง
หน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ใน

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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ขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรท าเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชน
ท า 
 
หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับเปลี่ยนระบบราชการที่เน้น
ระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความรับผิดชอบ รวมทั้ง
ใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ Hood ที่เรียกว่า “การจัดการภาครัฐแนว
ใหม”่ มีหลักส าคัญ 7 ประการ คือ 
 1. จัดการโดยนักวิชาชีพที่ช านาญการ (Hands-on professional management) 
ให้ผู้จัดการมืออาชีพได้จัดการด้วยตัวเอง ด้วยความช านาญ โปร่งใส และสามารถใช้ดุลพินิจ   
 2. มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน (Explicit standards and measures 
of performance) ก าหนดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงานเพื่อใช้ในการตรวจสอบ  
 3. เน้นการควบคุมผลผลิต (Greater emphasis on output controls) การใช้
ทรัพยากรต้องเป็นไปตามผลงานท่ีวัดได้   
 4. แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยๆ (Shift to disaggregation of 
units in the public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ตาม
ลักษณะสินค้าและบริการที่ผลิต ให้เงินสนับสนุนแยกกัน และติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 
 5. เปลี่ยนภาครัฐให้แข่งขันกันมากขึ้น (Shift to greater competition in the 
public sector) เป็นการเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูล เหตุผลก็เพื่อให้
ฝ่ายที่เป็นปรปักษ์กัน (rivalry) เป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้ต้นทุนต่ าและมาตรฐานสูงข้ึน 
 6. เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน (Stress on private sector styles of 
management practice) เปลี่ยนวิธีการแบบข้าราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการจ้าง
และให้รางวัล 
 7. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีวินัยและประหยัด (Stress on greater discipline 
and parsimony in resource use) เช่น การตัดค่าใช้จ่าย เพิ่มวินัยการท างาน หยุดยั้ง
การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน จ ากัดต้นทุนการปฏิบัติ  
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 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.
2546 ได้ก าหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพื่อเป็นไปตามหลักการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ ดังนี ้
 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
 5) มกีารปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
 6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนอง  
 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ การตรวจสอบและวัดผล
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง 
 
โครงการจัดต้ังตลาดเกษตรกรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
 มีวัตถุประสงค์ของโครงการตลาดเกษตรกร ดังนี ้
 1. เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลผลิตคุณภาพของเกษตรกรและพัฒนาทักษะ
ทางด้านการตลาด เปิดโอกาสให้เกษตรกรเป็นผู้ประกอบการด้านการตลาด พัฒนาตลาด
สินค้าการเกษตรไปสู่ความเข้มแข็งมั่นคงและยั่งยืน 
 2. เพื่อพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกร ลดต้นทุนการ
ผลิต เพิ่มผลผลิตต่อหน่วยพื้นที่และผลิตสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน 
 3. เพื่อให้เกษตรกรมีการวางแผนการผลิตที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  
 4. เพื่อพัฒนาตลาดสินค้าการเกษตร ให้เป็นเอกลักษณ์และเป็นแหล่งจ าหน่ายผลผลิต
ทางการเกษตรหลักของเกษตรกร 
 5. เพื่อประชาสัมพันธ์ตลาดเกษตรกรเป็นที่รู้จักและกระตุ้นการรับรู้ของผู้บริโภคใน
วงที่กว้างขึ้น 
 6. เพื่อสร้างเครือข่ายด้านการตลาด ด้วยการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลผลิต
คุณภาพของเกษตรกรที่ส่งเสริมการเกษตรรูปแบบแปลงใหญ่ เกษตรทฤษฎีใหม่ รองรับ
สินค้าจากเกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริม ได้แก่ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
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วิสาหกิจชุมชน Young Smart Farmer และ Smart Farmer สู่ตลาดเกษตรกรและขยาย
สู่ตลาดในระดับสูงขึ้น เช่น ตลาดในกลุ่ม HORECA, Online market พื้นที่ห้าง 
สรรพสินค้า หรือเช่ือมโยงตลาดอื่น 
 7. เพื่อพัฒนาพื้นที่ท่ีมีศักยภาพในด้านการตลาดให้เป็น ตลาดเกษตรกรถาวร เป็น
แหล่งจ าหน่ายสินค้าการเกษตร สินค้าแปรรูปด้านการเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภคที่
จ าเป็น ในพื้นที่ได้อย่างต่อเนื่องทุกวัน เป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 
  การด าเนินงานของตลาดเกษตรกรของจังหวัดลพบุรี  มีก าหนดขั้นตอน
กระบวนงานตลาดเกษตรกร ดังน้ี 
  1. จัดให้มีสถานท่ีตั้งตลาดเกษตรกรและบริหารจัดการให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็น
ระเบียบ สะดวก สะอาด ถูกหลักสุขอนามัยพืชและสุขอนามัยสัตว์ และต้องพัฒนาสู่สถาน
ที่ตั้งแบบถาวรโดยเร็วท่ีสุด 
  2. จัดให้มีผู้จัดการตลาดเกษตร รับผิดชอบบริหารจัดการตลาดเกษตรกรให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ตามโครงการตลาดเกษตรกรที่ก าหนด 
  3. คัดเลือก คัดสรร ตรวจสอบ ควบคุม ก ากับสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรที่
จ าหน่ายในตลาดเกษตรกร     
  4. คัดเลือกคัดสรรตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ ดูแล ผู้ผลิตและจ าหน่ายในตลาด
เกษตร 
  5. ก าหนดพื้นที่ (โซน) และบริหารจัดการพื้นที่สินค้าและผู้ค้าที่น าสินค้ามา
จ าหน่ายให้เป็นไปตามพื้นที่ที่ก าหนดเพื่อความเป็นระเบียบและความสะดวกในการเลือก
ซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
  6. จัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ทะเบียนผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายในตลาดเกษตรกร 
ทะเบียน/รายการสินค้า และผลิตภัณฑ์ ปริมาณและราคาสินค้าท่ีเสนอขาย ปริมาณสินค้า
ที่จ าหน่าย ส ารวจวิเคราะห์กลุ่มผู้บริโภคผู้ซื้อสินค้า และความต้องการของผู้บริโภค ผู้ผลิต
และจัดจ าหน่าย เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ออกแบบกลยุทธ์และแผนงานพัฒนา
ตลาดเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
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  7. บริหารจัดการให้มีการเปิดตลาดเกษตรกรเพื่อจ าหน่ายสินค้าตามวันเวลา (เปิด-
ปิด) สถานที่ที่ก าหนดทั้งนี้ก่อนเปิดและปิดตลาดในแต่ละครั้งจะต้องบริหารจัดการให้มี
ความสะอาด ระเบียบ เรียบร้อย เพื่อสร้างภาพลักษณ์เชิงคุณภาพของตลาดเกษตรกร 
  8. บริหารจัดการให้มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ตลาดเกษตรกร สินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ที่ เหมาะสมสอดคล้อ งกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างความยั่งยืน 
  9. ก าหนดให้มีการประชุม ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตลาดเกษตรกร 
อย่างต่อเนื่องเพื่อทบทวนปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่ งขึ้ น  ทั้ งการประชุมคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการของจังหวัด การประชุมผู้รับผิดชอบตลาด(ผู้จัดการตลาดและทีมงาน) 
ประชุมผู้ค้า(ผู้ผลิตและจัดจ าหน่าย) 
 
 ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ดังนี ้
 1. การสร้างการบริการที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชนของตลาดเกษตรกรอ าเภอเมือง 
จังหวัดลพบุรี มีดังนี ้
  1.1  การสร้างลักษณะสินค้าที่มีคุณภาพ มีการรับรองมาตรฐานปลอดสารพิษ
ของตามข้อก าหนดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
  1.2 การเน้นการบริการจากเกษตรกรผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค/ลูกค้า ผู้ซื้อสินค้าโดยตรง  
  1.3 การรักษาคุณภาพของสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภค/ลูกค้า ก็จะเกิดความไว้วางใจ
ในตัวสินค้า 
  1.4 การบริการให้ความรู้ในตัวสินค้า  
  1.5 การใส่ใจผู้บริโภค/ลูกค้า รับรู้ถึงความต้องการผู้บริโภค/ลูกค้า 
  1.6 ความเป็นมิตรให้กับผู้บริโภค/ลูกค้า เน้นการให้บริการที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส  
  1.7 มีโปรโมชั่นให้ผู้บริโภค/ลูกค้า 
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 2. การสนับสนุนให้ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารงาน
ของตลาดเกษตรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยด าเนินการดังนี้ 
  2.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารตลาดเกษตรกรจังหวัดลพบุรีแต่งตั้งจาก
เกษตรกรผู้ขาย  
    2.2 มีการก าหนดหน้าท่ีคณะกรรมการบริหารตลาดเกษตรกร สามารถแนวทาง
การพัฒนา อ านวยการ ควบคุมดูแลสถานท่ี อุปกรณ์ ของตลาดเกษตรกรจังหวัดลพบุรี 
    2.3 คณะกรรมการบริหารงานตลาดเป็นผู้ด าเนินการกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
การคัดเลือกสมาชิกร้านค้า และหาแหล่งจ าหน่ายในช่องทางที่หลากหลาย 
  2.4 คณะกรรมการบริหารตลาดสามารถจัดประชุมหารือกัน และตัดสินใจ
ร่วมกันได้ 
 3. การวัดผลการปฏิบัติงานของตลาดเกษตรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ดังนี ้
  3.1 คณะกรรมการบริหารตลาดเกษตรกรด าเนินการรวบรวมข้อมูลสถิติจ านวน
ร้านท่ีเข้ามาขายที่ตลาดในแต่ละครั้ง พร้อมกับจ านวนรายได้ต่อร้านในแต่ละครั้ง  
  3.2 ผลผลิตของสินค้าเป็นไปมาตรฐานอาหารปลอดภัยของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ แต่ถ้าหากเกษตรกรยังไม่ผ่านการรับรองทางส านักงานเกษตรและสหกรณ์ก็
ส่งเสริมให้เกษตรกรน าสินค้าไปตรวจรับรองเพื่อสร้างมาตรฐานสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้บริโภค  
  3.3 การใช้วัสดุ/อุปกรณ์หรือจัดรูปแบบช้ันวางสินค้า การวางสินค้าให้เป็นแบบ
เดียวกันทุกร้านเพื่อความสวยงาม และเป็นเอกลักษณ์ของตลาด 
 4.  ด้านการพัฒนาบุคลากรของตลาดเกษตรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ประสบ
ปัญหาดังนี ้
  4.1 คณะกรรมการบริหารตลาดซึ่งเป็นเกษตรกรยังขาดความรู้ความสามารถ
ด้านการพัฒนาบุคลากร/สมาชิกในตลาด ท าให้การบริหารจัดการตลาดเกษตรกรด้าน
บุคลากรอาจไม่ได้ประสิทธิภาพ 
  4.2 การพัฒนาบุคลากรของตลาดเกษตรกร มีการพัฒนาค่อนข้างน้อยเมื่อ
เปรียบกับจ านวนสมาชิกท่ีด าเนินกิจกรรมในตลาด 
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  4.3 การพัฒนาของบุคลากรของตลาดเกษตรกรเป็นเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
ประสบการณ์และศึกษาค้นคว้าความรู้จากสิ่งต่าง ๆ และพัฒนาความรู้จากการเข้าร่วม
กิจกรรมที่ภาครัฐและเอกชน 
  4.4 ขาดการสร้างการรับรู้สิ่งใหม่ๆ เนื่องจากบุคลากรเป็นเกษตรกรอายุมาก 
การรับรู้หรือการพัฒนาจะค่อนข้างยาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่ค้นพบดังกล่าวข้างต้น มีประเด็นน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้
 1. กระบวนการการสร้างการบริการที่มีคุณภาพของตลาดอ าเภอเมืองจังหวัด
ลพบุรี มีรูปแบบ วิธีการและช่องทางการให้บริการที่มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Denhardt and Denhardt (2007) ที่ว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ต้องตระหนักถึง
ความรับผิดชอบ ทั้งด้านจริยธรรม กฎหมาย ค่านิยมของชุมชนมาตรฐานวิชาชีพและ
ผลประโยชน์สาธารณะ เช่น ค าให้สัมภาษณ์ของนายไชยรัตน์ นวีภาพ บางตอนกล่าวว่า 
“การสร้างการบริการที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชนของตลาดเกษตรกรเราเน้นการให้บริการ 
สินค้าที่น ามาจ าหน่ายในตลาดเกษตรกรเป็นสินค้าที่ได้ใบรับรองมาตรฐาน ลักษณะ
คุณภาพของสินค้า ที่ผู้ซื้อ/ผู้บริโภคมีความมั่นใจในคุณภาพสินค้า ซึ่งสามารถพิจารณาได้
จากใบรับรองมาตรฐานที่แสดงไว้ปลอดสารพิษ” และสอดคล้องกับแนวคิดของ วสันต ์
เหลืองประภัสร์ (มปป.) ที่ว่า “ประการที่สอง ความจ าเป็นในการยกระดับมาตรฐานการ
บริการสาธารณะและผลการด าเนินงานตามความคาดหวังที่เปลี่ยนไป กล่าวคือ ประชาชน
โดยทัว่ไปเริ่มมีความคาดหวังในผลการด าเนินงานและมาตรฐานการบริการต่างๆ ของรัฐที่
สูงขึ้น และเริ่มจะไม่อดทนและวิพากษ์วิจารณ์การด าเนินงานต่างๆ ของรัฐบาลที่มีความ
ล่าช้า ไม่ยืดหยุ่น และไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชน เหล่านี้จึงเป็น
แรงกดดันต่อรัฐบาลให้ต้องมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลงานและมาตรฐานการ
บริการทีด่ีขึ้น กล่าวอีกนัยหนึ่ง การด าเนินงานต่าง ๆ ของไม่ต้อง ไม่เพียงแต่สามารถจัดท า
และส่งมอบบริการต่างๆ ให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงเท่านั้น หากแต่มาตรการฐานการ  
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บริการก็จะต้องมีคุณภาพดีขึ้น ตรงกับความต้องการ มีความรวดเร็ว รวมถึงการบริการที่ดี
อื่นๆ เฉกเช่นเดียวกันกับท่ีประชาชนคาดหวังจากการบริการในภาคเอกชน”  ดังเช่น การ
ให้สัมภาษณ์ของนายประจวบ คงอินทร์ บางตอนกล่าวว่า “ความสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้กับลูกค้าก็มีความส าคัญเพราะลูกค้าสนใจรักษาสุขภาพมากข้ึน อยากรู้ว่าอาหาร
แบบนี้มีส่วนประกอบอะไรบ้าง มีประโยชน์อย่างไรบ้าง พืชผักสมุนไพรนี้ช่วยหรือรักษา
อะไรได้บ้าง” การให้สัมภาษณ์ของนายสมเจตน์ กาญจนประทุม บางตอนกล่าวว่า “การ
บริการที่มีคุณภาพคือการที่เราใส่ใจลูกค้า เรารู้ว่าลูกค้าที่มาซื้อเราต้องการอะไร ต้องการ
สินค้าที่ดีมีคุณภาพ ราคาไม่สูงเกินไป เมื่อลูกค้าพอใจเราก็กลับมาซื้ออีก” และการให้
สัมภาษณ์ของนางส าเรา  สงวนพันธุ์ บางตอนกล่าวว่า  “ตลาดเรามีมาตรฐานการแต่งกาย
จะมีผ้ากันเปื้อนและหมวกใส่เวลาขายสินค้าทางส านักงานเกษตรและสหกรณ์เอามาให้ใส่
จะได้เหมือนกันและเป็นการรักษาความสะอาด ตอนนี้เรามีป้ายประชาสัมพันธ์การรณรงค์
ใหใ้ช้ถุงผ้าลดการใช้ถุงพลาสติกด้วย” สอดคล้องกับงานเขียนของ ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต 
 (2554) เรื่อง คุณภาพการให้บริการ ที่ได้สรุปว่า การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่
ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และพยายามผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจส าคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระท า ยิ่งในช่วงปัจจุบัน
เป็นกระแสการเรียกร้องให้ปรับเปลี่ยนสภาพสังคมให้เข้าสู่ความเป็นประชาธิปไตยที่
สมบูรณ์ที่เกิดขึ้นในทุกภูมิภาคของโลกล้วนพุ่งเป้าไปสู่จุดหมายเดียวกันคือ การยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centered) ประกอบกับในปัจจุบันความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐและประชาชนได้เพิ่มมากข้ึนรวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการที่ดี
ขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปหรือองค์กรประชาชน
เปิดเผยความต้องการของตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายขึ้น ประชาชนมีระดับการศึกษาและ
ค่านิยมประชาธิปไตยที่สูงขึ้นท าให้ต้องการภาครัฐที่มีความโปร่งใสและรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานมากขึน้ 
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  2. การสนับสนุนให้ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารงาน
ของตลาดเกษตรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  การด าเนินการบริหารงานตลาดเกษตรอ าเภอ
เมืองจังหวัดลพบุรีมีการเพิ่มอิสระในการบริหารงานโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ตลาดเกษตรกรจั งหวัดลพบุรี แต่ งตั้ งจากเกษตรกรผู้ ขาย มีการก าหนดหน้าที่
คณะกรรมการบริหารตลาดเกษตรกร สามารถแนวทางการพัฒนาตลาดเกษตร 
อ านวยการ ควบคุมดูแลสถานท่ี อุปกรณ์ ของตลาดเกษตรกรจังหวัดลพบุรี คณะกรรมการ
บริหารงานตลาดเป็นผู้ด าเนินการกิจกรรมส่งเสริมการขาย การคัดเลือกสมาชิกร้านค้า 
และหาแหล่งจ าหน่ายในช่องทางอื่นที่หลากหลาย สามารถจัดประชุมหารือกัน และ
ตัดสินใจร่วมกันได้ ซึ่งการเพิ่มความเป็นอิสระในการตัดสินใจช่วยให้สามารถเกิดการ
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การแก้ไข
เหตุการณ์เฉพาะหน้า ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์การหรือตัวตลาดเอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ , ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์, พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์ , ลิลิ่      
โกศัยกานนท์, หควณ ชูเพ็ญ และธัชเฉลิม สุทธิพงษ์ประชา (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ปฏิรูปการปกครองท้องถิ่น ตามกระบวนทัศน์แห่งการบริหารกิจการสาธารณะแนวใหม่ 
ผลการวิจัยสรุปว่า หัวใจของแนวคิดการบริหารกิจการสาธารณะในโลกแห่งอนาคต ใช้
หลักการกระจายอ านาจในการตัดสินใจและการให้บริการสาธารณะโดยชุมชนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกระจายอ านาจในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ได้แก่ 
การศึกษา สาธารณสุข และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง แนวคิดการบริหารสาธารณะ : จากภาครัฐ
สู่ภาคพลเมือง ผลการวิจัยสรุปว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งเน้นไปที่การจัดการแบบ
ธุรกิจเอกชน ทั้งยังลดทอนและกระจายอ านาจของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งละเลยความ
จริงที่ว่า ประชาชนนั้นไม่ใช่ลูกค้า หากแต่เป็นพลเมืองที่มีความห่วงใยในประโยชน์
สาธารณะและมีจิตบริการสาธารณะอยู่ในตนเอง ซึ่งข้อสมมุติฐานดังกล่าวเป็นหัวใจของ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public service) ที่ให้ความส าคัญกับความเป็น
พลเมือง (Citizenship) 
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 3. การวัดผลการปฏิบัติงานของตลาดเกษตรอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรี จะมี
รูปแบบที่ชัดเจนโดยการด าเนินการของคณะกรรมการบริหารตลาดเกษตรกร มีการ
รวบรวมข้อมูลสถิติจ านวนร้านท่ีเข้ามาขายที่ตลาดในแต่ละครั้ง พร้อมกับจ านวนรายได้ต่อ
ร้านในแต่ละครั้ง และการวัดผลผลิตของสินค้าตามมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แต่ถ้าหากเกษตรกรยังไม่ผ่านการรับรอง หน่วยงานภาครัฐ
หรือส านักงานเกษตรและสหกรณ์จะเข้าไปส่งเสริมให้เกษตรกรสร้างมาตรฐานเพื่อตรวจ
รับรองเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้บริโภค การใช้ทรัพยากรหรือการใช้วัสดุ/อุปกรณ์ของตลาด
เกษตรกรมีการจัดรูปแบบช้ันวางสินค้า การวางสินค้าให้เหมือนกันทุกร้านเพื่อความ
สวยงาม และเป็นเอกลักษณ์ของตลาด ดังเช่น ค าให้สัมภาษณ์ของนายมารุต พรหมนาม 
บางตอนกล่าวว่า “...สินค้าปลอดภัยที่มีการรับรองจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ วัสดุ/
อุปกรณ์ที่ใช้ในตลาดก็เป็นของที่ได้รับการสนับสนุนจากส านักงานเกษตรและสหกรณ์ซึ่งมี
มาตรฐานและเป็นเอกลักษณ์ของตลาดเกษตร...” สอดคล้องกับแนวคิดของปุระชัย เปี่ยม
สมบูรณ์ (2532) ได้กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลงานระดับบุคคลที่ปรากฏกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ส าหรับต าแหน่งหน้าที่นั้นๆ โดย
อาศัยการยอมรับร่วมกันระหว่างผู้บั งคับบัญชาในฐานะผู้ ก าหนดมาตรฐานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในฐานะผู้ปฏิบัติตามมาตรฐาน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและ
ตรวจสอบปริมาณงานและคุณภาพงานของบุคคลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
องค์การ และสอดคล้องการแนวคิดของ นงลักษณ์ เพิ่มชาติ (2548) ได้กล่าวว่า การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคลผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่นๆ ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
แน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหน้างาน บนพื้นฐานของความ
เป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทาง
ปฏิบัติให้ความเป็นธรรมโดยทั่วกัน 
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 4. ระบบด้านการพัฒนาบุคลากรของตลาดเกษตรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
ตลาดเกษตรกรมีรูปแบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและการวัดผลงานมีมาตรฐาน แต่ขาดการ
พัฒนาบุคลากรของตลาดเกษตรกรอย่างเป็นระบบ ตามแนวคิดของ สมาน รังสิโยกฤษฎ์ 
(2522) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมี
ความรู้ความสามารถมีทักษะในการท างานดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่มีในการท างานอันจะ
เป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเป็น
กระบวนการที่จะสร้างเสริมและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่ างๆ เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ  และวิธีการในการท างานอันจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพในการท างาน และจากงานวิจัยของ กรองทอง คานภู (2558) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณภาพของบริการโรงแรมไฮแอท รีเจนซี่ หัวหิน 
ผลการวิจัยสรุปว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผล
ให้เกิดการพัฒนาองค์การรวมถึงองค์การสามารถแข่งขันกับธุรกิจการบริการอื่นๆ ได้ ใน
ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรของตลาดเกษตรมีการส่งเสริมและผลักดันตัวบุคลากรให้มี
ทักษะและเช่ียวชาญของตลาดเกษตรกร แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ เกษตรกรที่เป็นสมาชิก
ของตลาดมีการพัฒนาความรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์และศึกษาค้นคว้าความรู้จากสิ่ง
ต่างๆ และความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมที่ภาครัฐและเอกชนเปิดโอกาสให้ร่วมฝึกอบรม 
การพัฒนาบุคลากรของตลาดเกษตรกรมีการพัฒนาค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบกับจ านวน
สมาชิกที่ด าเนินกิจกรรมในตลาด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยข้อเสนอแนะให้กับโครงการตลาดเกษตรกร อ าเภอ
เมือง จังหวัดลพบุรี ดังนี ้  



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที ่3/2562 

 
 

  หน้า 48  
  

   1. เนื่องจากเกษตรกรไม่มีสินค้าเกษตรมาจ าหน่ายได้ต่อเนื่อง จึงควรพัฒนา
ความรู้เกษตรกร ให้สามารถสร้างผลิตที่มีประสิทธิภาพในการได้รับผลผลิตสูงสุด สามารถ
วางแผนหรือก าหนดปฏิทินการผลิตทั้งในฤดูกาล และนอกฤดูกาลได้ 
   2. ส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ผลิต/ผู้ขาย มีการรวมกลุ่มการผลิตหรือกลุ่มสหกรณ์ 
เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตที่มากพอต่อการน าสินค้ามาจ าหน่ายที่ตลาดเกษตรกรและหา
แหล่งผลิตแห่งใหม่เพื่อจัดหาปริมาณสินค้ามาจ าหน่ายในตลาดได้อย่างต่อเนื่องและ
เพียงพอ  
   3. ส่งเสริมให้เกษตรกรเรียนรู้ทางสื่ออิเลคทรอนิกส์ /ออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการซื้อขายสินค้าที่ขาดแคลนเพื่อน ามาจ าหน่ายที่ตลาดเกษตรกร ซึ่งช่องทางนี้จะมี
ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณ 
   4. มีการค้นหาเกษตรกรที่ผลิตสินค้าพื้นเมืองหายากหรือเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์
แปลกใหม่ เพื่อคัดเลือกเชิญชวนให้มาจ าหน่ายในตลาดเกษตรกรเพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มความ
หลากหลายของประเภท และชนิดสินค้า ตลอดจนสร้างจูงใจให้ผู้บริโภคมาจับจ่ายใช้สอย
ในตลาดเกษตรกรเพิ่มขึ้น 
   5. ประชาสัมพันธ์การจัดตลาดในภาพรวมโดยขอความร่วมมือจากสื่อของส่วน
ราชการ และสื่อท้องถิ่นเครือข่ายในพื้นที่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตลาดเกษตรกร
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ทีวี วิทยุท้องถิ่น ใบปลิว แผ่นพับ Social Network เช่น Facebook 
เป็นต้น พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีจาก
การบริโภคอาหารที่มีคุณภาพ และได้การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพื่อให้ผู้บริโภคหันมาสนใจสินค้า อาหารปลอดภัยเพิ่มขึ้น โดยสร้างเอกลักษณ์ขอ
สินค้าในตลาดเกษตรกรให้แตกต่างจากตลาดทั่วไป ทั้งด้านคุณภาพของสินค้า ความสด
ใหม่ และการปลอดสารพิษตกค้าง ในขณะเดียวกันภายในตลาดควรมีกรประชาสัมพันธ์
ด้วย เพื่อเป็นการสร้างแรงดึงดูดในการเข้ามาซื้อสินค้าในตลาดมากขึ้น รวมถึงควรมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 
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  6. ให้มีการจัดประชุมเกษตรกรผู้ขายอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อประเมิน
สถานการณ์ตลาด และพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน เพื่อจัดท าแผนการบริหาร
ตลาดเกษตรกร เช่น แผนระยะ 3 ปี หรือแผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นต้น เพื่อให้ความรู้
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตลาด และหรือไปศึกษาดูงานโครงการตลาดเกษตรกรอื่นที่ประสบ
ความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ รายงานความก้าวหน้าตลาดเกษตรกรจังหวัดลพบุรีให้เกษตรกร
ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  7. พัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริหารคนของผู้จัดการตลาดและ
คณะกรรมการบริหารตลาดเกษตรกรโดยเน้นการประสานสัมพันธ์ (Collaborativeness) 
สร้างทีมงานมืออาชีพเพื่อการท างานท่ีเป็นเอกภาพ โดยจะต้องประสานการท างานร่วมกับ
บุคคลอื่นที่เอื้อต่อการท างานในองค์การโดยสร้างความเคารพ ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน การประสานสัมพันธ์เป็นสมรรถนะหลักของนัก
บริหารในการบริหารคนในองค์การที่จะต้องประสานทั้งคนภายนอกเพื่อจูงใจให้เข้ามา
สนับสนุนงานองค์การให้ประสบความส าเร็จ และสร้างความเข้าใจคนภายในองค์การให้
เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการผลักดันงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเปา้หมาย
ต่อไป 
  8. การพัฒนาบุคลากรที่มีส่วนร่วมด าเนินโครงการตลาดเกษตรกร ได้แก่ 
คณะกรรมการตลาดเกษตรกร ผู้จัดการตลาด เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ ตลอดจน
เกษตรกรผู้ร่วมโครงการ จึงควรพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการจัดการเกษตรแบบ
ครบวงจร การผลิตสู่การตลาด กลยุทธ์การตลาด 4P การวิจัยการตลาด การตลาดดิจิตอล 
และการสร้าง Brand ตลาดเกษตรกรให้แก่บุคลากรในเรื่องดังกล่าว เพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินการของตลาดและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
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