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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินการตามนโยบาย “บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ” ใน 4 ประเด็น ดังนี้ 1) บริบทของพื้นที่อ าเภอบางกรวยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบาย”บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” 2) ความความพอเพียงของทรัพยากรที่จะ
ใช้ในการด าเนินโครงการ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” 3) กระบวนการด าเนินงานตามนโยบาย 
และ 4) ผลของการด าเนินการตามนโยบาย  โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ในส่วน
ของวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” เป็นนโยบายรัฐบาลที่ต้องการ
ช่วยเหลือประชากรผู้มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ ซึ่งมีอยู่ถึง 11.4 ล้านคน โดยมีหลายหน่วยงาน
รับผิดชอบ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์กระทรวงการคลัง เป็นต้น อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาการจัดสวัสดิการสังคมและการ
ให้เงินช่วยเหลือของภาครัฐยังมีข้อจ ากัด  กล่าวคือไม่สามารถให้สวัสดิการและเงิน
ช่วยเหลือตามมาตรการต่างๆ ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับ 
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การก าหนดนโยบายกระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน ยังไม่มีการบูรณาการข้อมูล
ต่างๆ เข้าด้วยกัน อีกทั้งยังขาดข้อมูลเชิงลึกส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการเสนอแนะเชิง
นโยบาย เพื่อเป็นการท าให้ความช่วยเหลือผ่าน “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ถูกกลุ่มเป้าหมาย
และเกิดประโยชน์สูงสุด มีข้อมูลในการติดตามประเมินผลการให้สวัสดิการในแต่ละ
ประเภท และน ามาปรับปรุงการให้สวัสดิการให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการใน
แต่ละพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถก ากับติดตามค่าใช้จ่ายสวัสดิการ
ต่างๆได้อย่างเป็นระบบ  

ค าส าคัญ : นโยบายสาธารณะ, บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ, การด าเนินนโยบาย    

 

Abstract 

 The objective of this research is to study the implementation of 
“State Welfare Card” policy on four issues. Those are 1) the context of 
Bang Kruai district area that affects the implementation of the policy, 2) 
sufficiency of resources to be used in the project operation, 3) the 
implementation process according to the policy and 4) the result of the 
implementation of the policy. Employing both documentary and field 
research methods, data were collected by structured interviews from 10 
key informants. "The State Welfare Card" is a government policy that wants 
to help 11.4 million people with lower income. Many government agencies 
are responsible for such policy, such as the Ministry of Interior, Ministry of 
Public Health, Ministry of Education, Ministry of Labour, Ministry of 
Agriculture and Cooperatives, Ministry of Social Development and Human 
Security, Ministry of Finance etc. However, in the past, social welfare and 
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government grants were still limited. That is, they cannot provide welfare 
and financial assistance according to various measures that match the 
target group. It is because the information needed for policy formulation is 
scattered in many departments. There is no integration of information and 
lack of personal insights necessary for policy recommendations in order to 
make "State Welfare Card" the most beneficial to the target group. 
Information for monitoring and evaluating the welfare benefits in each 
category should be closely considered to improve the welfare in 
accordance with the needs of poor people in each area more effectively, 
as well as being able to systematically monitor various welfare expenses. 

Keywords: public policy, State Welfare Card, policy implementation 

บทน า 
หนึ่งในโครงการส าคัญของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

คือโครงการ National e-Payment ซึ่งมีโครงการย่อยส าคัญคือ โครงการลงทะเบียนเพื่อ
สวัสดิการแห่งรัฐ (โครงการลงทะเบียนฯ) เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับการจัดสวัสดิการต่างๆ 
ของหน่วยงานภาครัฐให้กับผู้มีรายได้น้อยท่ีต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
               กระทรวงการคลังได้เปิดให้ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนด ลงทะเบียนระหว่าง
วันท่ี 3 เมษายน –15 พฤษภาคม 2560 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการบูรณาการฐานข้อมูล
สวัสดิการสังคมภายใต้โครงการ e-Payment ภาครัฐ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของการ
จัดสวัสดิการสังคมและการให้ความช่วยเหลือของภาครัฐโดยผู้ลงทะเบียนมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 
2. มีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป (โดยต้องเกิดก่อนวันที่ 16 พฤษภาคม 

2542) 
3. ว่างงานหรือมีรายได้ที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2559 ทั้งสิ้นไม่เกินหนึ่งแสน

บาท 
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4. ไม่มีทรัพย์สินทางการเงิน ได้แก่ เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน  
สลาก ธ.ก.ส. พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถ้ามีทรัพย์สินทางการเงินดังกล่าว 
จะต้องมีจ านวนรวมทั้งสิ้น ไม่เกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

5. ไม่เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ตามกฎหมาย หรือถ้าเป็น
เจ้าของกรรมสิทธิ์ดังกล่าว จะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่ก าหนดโดยมีผู้
ลงทะเบียนจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 14.20 ล้านคน 

 

 กระทรวงการคลังได้น าข้อมูลผู้ลงทะเบียนดังกล่าวไปตรวจสอบคุณสมบัติบุคคล
ทรัพย์สินและรายได้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมการปกครองตรวจสอบคุณสมบัติ
บุคคล ธนาคารพาณิชย์และธนาคารแห่งประเทศไทยตรวจสอบจ านวนเงินในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารและทรัพย์สิน ได้แก่ สลากออมสิน สลาก ธ.ก.ส. พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ 
กรมที่ดินตรวจสอบการครอบครองที่ดิน และกรมสรรพากรตรวจสอบรายได้                   
ของปี 2559 โดยผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดที่จะได้รับประชารัฐสวัสดิการ มีจ านวน
ทั้งสิ้นประมาณ 11 ล้านคน 

 

หลังจากได้ฐานข้อมูลแล้ว กระทรวงการคลังจึงได้เสนอมาตรการเพิ่มรายได้
ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยท่ีมาลงทะเบียนในโครงการลงทะเบียนฯ 2 มาตรการ ได้แก่ มาตรการ
เพิ่มรายได้ ให้แก่ ผู้มีรายได้น้อยทั้งที่เป็นเกษตรกรและไม่ใช่เกษตรกร (มาตรการเพิ่ม
รายได้ฯ) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2559 และวันที่ 22 พฤศจิกายน 
2559 โดยอ้างอิงเส้นความยากจนที่อยู่ที่ 30,000 บาทต่อปี หากผู้ลงทะเบียนมีรายได้ 0 – 
30,000 บาท ต่อปี จะได้รับเงินโอน 3,000 บาท แต่หากผู้ลงทะเบียนมีรายได้ 30,001 – 
100,000 บาทต่อปี จะได้รับเงินโอน 1,500 บาท ทั้ง 2 มาตรการมีระยะเวลาด าเนิน
มาตรการตั้งแต่วันท่ี 1 ธันวาคม 2559 และได้สิ้นสุดลงในวันท่ี 31 มกราคม 2560 

 

“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” หรือ “บัตรคนจน” ได้เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2560 เป็นต้นมา แม้ว่า ในภาพรวม บัตรคนจนจะมีความผิดพลาด เรื่องการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเพราะนิยาม “คนจน” ที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากผู้รับได้บัตรมีจ านวนมากถึง 
11.67 ล้านคน ขณะที่คนจนที่แท้จริง จากการส ารวจโดยส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ  มีเพียง 4.85 ล้านคน หากน าตัวเลขผู้ว่างงาน ซึ่งสามารถลงทะเบียนได้
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เข้ามาเพิ่ม ก็ยังไม่ท าให้ได้คนจนเท่ากับ 11.67 ล้านคนอยู่ดี สะท้อนว่าโครงการดังกล่าว
ไม่ประสบความส าเร็จในแง่ของการวางกลุ่มเป้าหมาย 

 

หลังจากท่ีได้เริ่มใช้โครงการไปแล้ว ก็พบว่ามีปัญหาหลายอย่างเกิดขึ้น ซึ่งเป็นผล
มาจากความเร่งรีบในการเริ่มโครงการทั้งที่ขาดความพร้อมของร้านค้าธงฟ้าและการก ากับ
ดูแล เช่น กรณีที่ผู้มีรายได้น้อยเอาบัตรสวัสดิการไปแลกเป็นเงินสด ก่อให้เกิดข้อสงสัยว่า 
ในเมื่อผู้ถือบัตรสามารถน าเงินไปซื้ออะไรก็ได้ เหตุใดจึงยังต้องการถือเงินสดอยู่ หากจะน าไป
ซื้อสินค้าในตลาดสด ผู้ถือบัตรก็สามารถน าค่าจ้างที่ได้รับเป็นเงินสดมาใช้ที่ตลาดได้ ความ
เป็นไปได้จึงอยู่ที่ค่าใช้ส่วนอื่นที่นอกเหนือจากสินค้าอุปโภคบริโภค เช่น ต้องการเพิ่มเงิน
ค่าขนมให้กับลูก ต้องการน าไปใส่ซองงานบวช หรืออาจจะน าไปเล่นการพนัน  
 

ปัญหาที่พบคือ การติดตั้งเครื่องอีดีซี ต้องใช้ความแรงของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงตัวเครื่องที่ยังกระจายไม่ครบท่ัวทุกร้านธงฟ้าในประเทศ ท าให้เกิดการจ านองจ าน า
บัตรคนจนเอาไว้หลายพันใบ เมื่อบัตรคนจน สามารถใช้ได้เฉพาะร้านธงฟ้าประชารัฐ สิ่งที่
ตามมาคือผู้ถือบัตรก็จะไปกระจุกตัวอยู่ในร้านธงฟ้า ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงคือ 
ร้านค้าปลีก แผงลอยในตลาด หรือร้านสะดวกซื้อ ในเรื่องของคุณภาพและความ
หลากหลายของสินค้าร้านธงฟ้ามีมากเท่ากับร้านอื่นหรือไม่ นอกจากจะส่งมอบสินค้าราคา
ถูกให้ประชาชนแล้ว ควรยกระดับคุณภาพชีวิตด้วย 

 

ประเด็นต่อมาคือการวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการบัตรคนจน ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) ได้ออกมาระบุว่า ศูนย์ติดตามและพยากรณ์เศรษฐกิจการเกษตร 
(KOFC) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์โครงการประชารัฐสวัสดิการ พบว่ากว่า 30% ของผู้ถือบัตร
คนจนเป็นเกษตรกร ขณะที่อีกกว่า 70% นั้น อยู่นอกภาคเกษตรกร (หนึ่งในนั้นก็มีบุคคล
ที่จบปริญญาโทและปริญญาเอกรวมอยู่ด้วย) ดังนั้น ผู้ได้รับประโยชน์มีคนที่จนไม่จริง
ปะปนอยู่มาก เพราะคนจนท่ีสุดในสังคมกระจุกตัวอยู่ในภาคเกษตร แต่ไม่ใช่ทุกคนในภาค
เกษตรที่ถือบัตรดังกล่าว 

 

ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งก็คือ โครงการก่อให้เกิดการเติบโตในสาขาการท านา การ
เลี้ยงสัตว์ปีก การเลี้ยงสุกร มีข้อสงสัยคือ การใช้จ่ายที่ร้านธงฟ้าช่วยให้การท านาเพิ่มขึ้นได้



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที ่3/2562 

 
 

  หน้า 138  
  

อย่างไร หากเป็นเรื่องของการซื้อข้าวสาร สัดส่วนการซื้อข้าวสารจากร้านธงฟ้าเป็นอย่างไร 
เพราะหากเข้าใจไม่ผิด คนในชนบทมักไม่ได้ซื้อข้าวสารจากร้านสะดวกซื้อ แต่เป็นโรงสี 
หรือหากมีสมมติฐานว่า บัตรคนจนท าให้กินข้าวเพิ่มขึ้น ไม่จริงเพราะคนจนไม่ใช่คนที่หิว
ตลอดเวลา และมีการศึกษามากมายพบว่า คนจนไม่ได้ใช้เงินที่เพิ่มขึ้นไปกับอาหารเพียง
อย่างเดียว  

 

โดยสรุปเห็นว่ารัฐบาลมีความตั้งใจในการแก้ไขปัญหาความยากจน แม้บัตรคน
จนจะออกแบบมาไม่ถูกต้องทั้งหมด กลุ่มเป้าหมายผิดพลาด แต่ทุกภาคส่วนก็พยายาม
แก้ไขให้ดีขึ้น รัฐบาลควรมีการจ้างท่ีปรึกษาติดตามนโยบายบัตรคนจนอย่างจริงจังมากขึ้น 
นอกเหนือจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องอีดีซีแล้ว ควรลงไปส ารวจด้วยว่า มีคนจน
จ านวนเท่าไหร่ที่ตกหล่นหรือไม่ได้รับบัตรคนจน คนจนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอย่างไร มี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจริงหรือไม่ ช่วยให้หางานได้ง่ายขึ้นหรือมีการชะลอการหางาน
ออกไป รวมถึงติดตามพฤติกรรมการออมและการกู้เงินของคนจน เพื่อให้โครงการใน
อนาคตมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เป็นเขตชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น 
เป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจและการคมนาคมที่สะดวก อ าเภอบางกรวย เป็นอ าเภอที่
มีขนาดพื้นที่เล็กที่สุดของจังหวัดนนทบุรี และเป็นอ าเภอที่อยู่ติดกับกรุงเทพมหานคร 
ตั้งอยู่ทางใต้สุดของจังหวัดนนทบุรี มีพื้นท่ีทั้งหมด ประมาณ 57 ตารางกิโลเมตร ส่วนใหญ่
จะเปน็พ้ืนที่อุตสาหกรรม อ าเภอบางกรวยตั้งอยู่ทางใต้สุดของจังหวัด ห่างจากตัวจังหวัด 
16.86 กิโลเมตร อาชีพหลักของประชากรประกอบอาชีพรับจ้าง มักมีรายได้ต่ าและไม่
แน่นอน ซึ่งรายได้ที่ได้รับอาจไม่พอกับรายจ่าย มีแนวโน้มท าให้เกิดความยากจนในพื้นที่  
จึงให้ประชาชนชาวอ าเภอบางกรวยเข้าร่วมโครงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยหรือโครงการ
ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อที่จะสามารถช่วยเหลือให้ชาวบางกรวยที่ประสบ
ปัญหาความเป็นอยู่ที่ยากล าบากและจะสามารถยกระดับฐานะให้กินดีอยู่ดีมากขึ้น 

ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงมีความสนใจ
ที่วิจัยบริบทของพื้นที่อ าเภอบางกรวยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามนโยบาย 
“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ศึกษาความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ 
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ศึกษากระบวนการด าเนินงานตามนโยบาย ตลอดจนศึกษาผลของการด าเนินการตาม
นโยบาย ไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย 2 วิธี ดังนี้ 

 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูล จาก
เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 
ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ  ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทาง
ราชการ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินนโยบาย“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ”ในพื้นที่อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี 

 2. การวิจัยสนาม (Field  research) โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured  
interview or  formal  interview) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี และผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินนโยบาย“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ใน
พื้นที่อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
ก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2561, หน้า 47) จึงใช้
วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จ านวน 10 คน โดยพิจารณา
จากคุณสมบัติ ดังนี้ ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ)  1 คน 
ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ) 1 คน ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง
ช านาญการ) 2 คนเจ้าหน้าที่ปกครอง 1 คน ก านัน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน  เจ้าหน้าที่
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ธนาคาร 1 คน นักวิชาการแรงงานจังหวัดนนทบุรี 1 คน เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบล 1 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยโดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการ
สัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2561, หน้า 75) และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวันนัดหมายวันสัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้
สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและ
บันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบันทึกการสนทนา
ก่อนทุกครั้ง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั่วไปโดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น  ได้แก่ 
    1.1 หนังสือท่ัวไป  ได้แก่  ต ารา  คู่มือ  เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึง
เอกสารทางวิชาการ  วารสาร  สิ่งพิมพ์  เป็นต้น 
    1.2 หนังสืออ้างอิง  ได้แก่  สารานุกรม  พจนานุกรม  เป็นต้น 
    1.3 งานวิจัย  วิทยานิพนธ์  เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่อง
นั้นๆ อย่างละเอียด 
    1.4 เอกสารของทางราชการ  เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดขึ้นเพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติ เช่น  นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัติ คู่มือการปฏิบัติงาน ประกาศ 
ค าสั่ง เป็นต้น 
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  2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์ โดยที่ผู้ศึกษาเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยที่ผู้ศึกษาต้องท าการ
สัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มี
ขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบ

ความเหมือนหรือความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไป
วิเคราะห์ 
          3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบ
ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกัน อาทิเช่น แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ในข้ันตอนการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
           4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุป
ผลการวิจัยการด าเนินนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในพื้นที่อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี” สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในพื้นที่อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” โดยการน าเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 
 จากการประมวลและกลั่นกรองจากเอกสาร วรรณกรรม วิทยานิพนธ์ ต าราทาง
วิชาการ  คู่มือ เอกสารปฏิบัติงาน พบว่า โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเกิดจากรัฐบาล
ต้องการผลักดันยุทธศาสตร์ National e-Payment ซึ่งมุ่งการโอนเงินสวัสดิการแห่งรัฐผ่าน
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ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ แต่ ขณะนั้ นมี ข้ อจ ากั ดเรื่ องข้ อมู ลที่ ไม่ เพี ยงพอ                          
และยังไม่ได้มีการช าระระบบข้อมูล รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจึงเห็นว่าควรจะมีการ
ลงทะเบียนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยมากขึ้น ถูกต้องสมบูรณ์กว่าที่เคยมีมาก่อนหน้า โดย
จะมีการสะสางข้อมูลซ้ าซ้อนไม่ทันสมัยออกไป ซึ่ งจะท าให้การช่วยเหลือตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการอย่างแท้จริง (พรชัย จิระเวช, 2561, หน้า 11)  
 “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐจึงเกิดขึ้นมารองรับกับข้อมูลปัจจุบัน และยังเป็นการ
แสดงตัวตนได้ด้วยว่าเป็นตัวจริง เป็นผู้ที่ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติมาแล้ว เพื่อที่การ
โอนเงินสวัสดิการจะได้มีประสิทธิภาพ คือจ่ายตรงให้กับผู้ที่มีสิทธิจริงๆ ท าให้ต้องมีการจัด
ลงทะเบียนเกิดขึ้น”  
 โดยคุณสมบัติของผู้มีรายได้น้อยที่มาลงทะเบียน จะต้องเป็นผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 
100,000 บาท ลงมา ซึ่งมีฐานการค านวณจากค่าแรงขั้นต่ าวันละ 300 บาท เดือนหนึ่ง
ท างานประมาณ 20-22 วัน เท่ากับมีรายได้เดือนละประมาณ 6,000-7,000 บาท หรือ
เท่ากับปีละประมาณ 90,000 บาท จึงเป็นที่มาของการขีดเส้นผู้มีรายได้น้อยที่ไม่เกิน 
100,000 บาท/ปี 
 ซึ่งผู้มีรายได้น้อยจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ต่ ากว่า 100,000 บาท และกลุ่ม
ที่ต่ ากว่า 30,000 บาท โดยมาตรการดูเส้นของความยากจน ที่ใช้เกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นหลัก ซึ่งได้ก าหนดไว้ว่าเส้นความ
ยากจนจะอยู่ที่รายได้ประมาณ 2,000 กว่าบาท/เดือน หรือปีละไม่เกิน 30,000 บาท จึง
เท่ากับว่าถ้ามีรายได้ 0-30,000 บาท ถือว่าเป็นผู้ที่ยากจน ส่วนตั้งแต่ 30,000 บาทขึ้นไป 
จนถึง 100,000 บาท เป็นผู้ที่อยู่สูงกว่าเส้นความยากจนถือเป็นผู้มีรายได้น้อย ตัวเลขนี้จึง
เป็นฐานพิจารณาของทางกระทรวงการคลังในการลงทะเบียนตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 
 ในการลงทะเบียนจะมีการตรวจสอบคุณสมบัติ ตรวจสอบรายได้ โดยส่งให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่งให้กับทางกรมสรรพากรช่วยตรวจสอบในเรื่องการมีรายได้ 
โดยดูจากข้อมูลถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย เช่น การรับจ้างท าของ รายได้ดอกเบี้ย ซึ่งจะไม่
เกี่ยวกับการยื่นหรือไม่ยื่นเสียภาษีประจ าปี คือดูเพียงว่ามีรายได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้จริง
หรือไม่ 
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 ส่วนเป้าหมายที่แท้จริงในการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ที่ยากจนตาม
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้น 
 พรชัย ฐีระเวช (2561, หน้า 12-13) อธิบายว่าเป้าหมายจริงๆ คือให้ผู้มีรายได้
น้อยและผู้ที่ยากจนหลุดพ้นจากความยากจนอย่างถาวร ด้วยการช่วยให้คนเหล่านี้มีแผนที่
ชีวิตที่จะพัฒนาตัวเองได้ เหมือนกับท่ีผ่านมาคือ การให้ปลาให้อาหารไปทาน แต่จากนี้จะ
เป็นการให้เครื่องมือ ให้เบ็ดไปจับปลา อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั่นเอง  
 ด้านที่ 1 คือการมีงานท า โดยรัฐบาลจะจัดให้มี AO หรือ Account Officer เข้า
ไปช่วยดูแลผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ลงพื้นที่ไปส ารวจไปนั่งคุยว่าสาเหตุส าคัญที่ท าให้มี
รายได้น้อยหรือไม่มีงานท าเพราะอะไร ถ้าอยากจะมีรายได้เพิ่ม มีงานท า จะท าอย่างไร ถ้า
คิดว่าทักษะในปัจจุบันยังไม่เพียงพอ อยากจะมีเพิ่ม สนใจเรื่องอะไร หรือต้องการแหล่ง
เงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม ไม่ใช่เงินนอกระบบจะต้องท าอย่างไร รวมทั้งไปดู
สภาพความเป็นจริงว่าตรงหรือไม่กับที่ได้แจ้งไว้ และมีสภาพความเป็นอยู่ที่สมกับความ
เป็นมนุษย์หรือไม่ มีบ้านเองหรือไม่ บ้านทรุดโทรมหรือไม่ เป็นต้น 
 AO จะประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ของรัฐในพื้นที่ มีนายอ าเภอเป็นประธาน แต่งตั้ง
ทีมขึ้นมา ในขณะที่กระทรวงการคลังก็จะมีคนของ ธ.ก.ส. และธนาคารออมสิน ซึ่งมีอยู่ใน
พื้นที่อยู่แล้วเช่นกัน เข้ามาช่วย AO เก็บข้อมูลแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นรายบุคคล เพื่อ
น ามาร่วมกันวางแผนที่ชีวิตในการพัฒนาชีวิต จากนั้นจะเป็นการบูรณาการการท างาน
ร่วมกันกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง
พาณิชย์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รวมทั้งธนาคารออมสิน      
ธ.ก.ส. โดยร่วมกันพิจารณาในเรื่องงาน เรื่องคุณภาพชีวิต  
 ซึ่งกระทรวงแรงงานมีข้อมูลอยู่แล้วว่าขณะนี้มีอัตราจ้างงานอยู่ 100,000 กว่า
ต าแหน่ง มีรายช่ือบริษัท นายจ้างไว้พร้อม ถ้าในต่างประเทศจะมี 7,000 ต าแหน่ง เมื่อ AO 
ไปคุยแล้วพบว่ามีคุณสมบัติพร้อม เช่น ได้เรื่องภาษาพร้อมจะไปต่างประเทศ ก็ไปได้เลย 
หรือถ้าภาษายังไม่พร้อมก็มีหลักสูตรเทรนเรื่องภาษาให้ก่อนไป หรือในประเทศ  ก็รับได้
เลยเมื่อคุณสมบัติพร้อม น่ันคือเรื่องของการมีงานท า 
 ด้านที่ 2 การฝึกทักษะอาชีพ จะมีโครงการฝึกอบรมอาชีพ เช่น หลักสูตรช่าง
ชุมชน ซึ่งน่าสนใจมากเพราะประเทศไทยมี 80,000 กว่าหมู่บ้าน ถ้า 1 หมู่บ้าน มีช่างอยู่ 
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1 คน คนคนนั้นก็จะมีอาชีพได้โดยจะมีเครื่องมือกลาง  ให้อบรมหลักสูตร 60 ช่ัวโมง ให้
เป็นช่างเบ็ดเตล็ด และยังมีหลักสูตรอื่นๆ อีกซึ่งสามารถรองรับได้ 2.1 ล้านคน  
 ด้านที่ 3 การช่วยเหลือให้เข้าถึงแหล่งเงินทุน ส าหรับผู้ที่ไม่อยากเป็นลูกจ้าง 
อยากท าอาชีพอิสระมีกิจการของตนเอง ซึ่งกระทรวงการคลังมีธนาคารของรัฐที่พร้อมจะ
ช่วย เช่น ธนาคารออมสิน ซึ่งมีโครงการสินเช่ือธุรกิจแฟรนไชส์ โครงการสินเช่ือ Street 
Food หรือ ธ.ก.ส. มีสินเช่ือเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีรายได้
เพิ่มขึ้น ทั้ง 2 ธนาคารได้เตรียมสินเช่ือโครงการไว้รองรับได้ราว 2.1 ล้านคน 
 “จาก 3 เรื่องที่กล่าวมา คือ เรื่องการมีงานท า เรื่องการฝึกอาชีพ และเรื่องการ
เข้าถึงแหล่งทุนเข้าสู่สินเช่ือท่ีเหมาะสม ทั้งหมดนี้จะท าให้คนมีเครื่องมือไปท ามาหากิน” 
 ขณะเดียวกันยังมีการเข้าไปดูในเรื่องความพร้อมในการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐาน 
เช่น เรื่องการออมเพื่อการเกษียณอายุ จะออมอย่างไร โดยกองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.) เรื่องที่อยู่อาศัยจะมีโครงการบ้านคนไทยประชารัฐของกรมธนารักษ์ หรือของ ธอส. 
ซึ่งมีสินเช่ือที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นการมองในเรื่องคุณภาพชีวิตที่ครบวงจร ไม่ได้ช่วยแค่การมี
งานท าเท่านั้น 

  อ าเภอบางกรวยมีพื้นท่ีอยู่ทางฝั่งตะวันตกของแม่น้ าเจ้าพระยา จัดตั้งเป็นอ าเภอ
เมื่อปี  2447 เดิมเรียกว่า“อ าเภอบางใหญ่” โดยอาคารที่ว่าการอ าเภอเดิมตั้งอยู่ในเขต
ที่ดินของวัดชะลอริมคลองบางกอกน้อย ต าบลวัดกระโจม ปัจจุบันเปลี่ยนช่ือเป็น ต าบลวัด
ชะลอ ต่อมา เมื่อปี พ.ศ. 2460 ทางราชการได้พิจารณาเห็นว่า อ าเภอบางใหญ่ มีเขต
การปกครองกว้างขวาง  เจ้าหน้าที่ของทางราชการไม่สามารถดูแลทั่วถึง จึงได้แบ่งพื้นที่
เขตการปกครองทางด้านเหนือ แล้วจัดตั้งเป็น “กิ่งอ าเภอบางแม่นาง” ขึ้นกับอ าเภอบาง
ใหญ่ จนถึงปี พ.ศ. 2464 จึงได้ยกฐานะกิ่งอ าเภอบางแม่นางขึ้นเป็นอ าเภอ แยกการ
ปกครองไปจากอ าเภอบางใหญ่  โดยใช้ช่ือว่า “อ าเภอบางแม่นาง” และเนื่องจากอาณา
เขตของอ าเภอบางใหญ่สมัยก่อนเป็นรูปแหลมคล้ายกรวย ยื่นออกไปทางแม่น้ าเจ้าพระยา 
คนส่วนมากเรียกเล่นๆ ว่า หัวแหลมบ้าง กรวยบ้าง  ประกอบกับมีต้นกรวยขึ้นอยู่เป็น
จ านวนมาก ต่อมาจึงเปลี่ยนช่ือจากอ าเภอบางใหญ่มาเป็นอ าเภอบางกรวย เมื่อวันที่  19  
ตุลาคม 2473  หลังจากนั้น ก็ได้มีการเปลี่ยนช่ืออ าเภอบางแม่นางมาเป็นอ าเภอบางใหญ่
แทนดังท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากตัวอาคารที่ว่าการอ าเภอหลังเก่าเป็นอาคารไม้สร้าง
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เมื่อปี  พ.ศ. 2447  และได้ใช้งานมาเป็นระยะเวลานาน มีความช ารุดทรุดโทรม ประกอบ
กับมีบริเวณคับแคบ  ไม่สะดวกในการปฏิบัติงานและติดต่อราชการของประชาชน ในปี  
พ.ศ. 2531 นายสาโรช คัชมาตย์ นายอ าเภอบางกรวย ในขณะนั้น จึงได้ริเริ่มการจัดหา
ที่ดิน เพื่อก่อสร้างอาคารที่ว่าการอ าเภอบางกรวยหลังใหม่ โดยได้ที่ดินของส านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์บริเวณคลองบางกอกน้อยฝั่งตรงข้ามที่ว่าการอ าเภอหลัง
เก่า และตั้งอยู่ถนนสายบางกรวย – จงถนอม หมู่ที ่ 8 ต าบลวัดชลอ เป็นบริเวณที่
ก่อสร้าง  และด าเนินการก่อสร้างอาคารที่ว่าการอ าเภอบางกรวยหลังใหม่จนแล้วเสร็จ 
สามารถเปิดท าการให้บริการประชาชนได้ เมื่อวันที่ 21  พฤศจิกายน  2532 และกระท าพิธี
เปิดอาคารอย่างเป็นทางการ  โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี  ทรง
พระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จมาเป็นองค์ประธาน เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2533  และได้ใช้
ต่อเนื่องมาจนถึงทุกวันน้ี 

การน านโยบายไปปฏิบัติในพ้ืนท่ีได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากกลุ่มและบุคคลใน
ระดับต่างๆ จ านวนมาก ผู้ที่เกี่ยวข้องของแต่ละฝ่ายอาจมีความคาดหวังและมีเป้าหมายที่
แตกต่างกัน แต่จ าเป็นจะต้องเข้ามาปฏิบัติงานร่วมกันหรือปฏิสัมพันธ์กัน ผู้ที่เกี่ยวข้องแต่
ละฝ่ายมีบทบาท อ านาจหน้าที่ และอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติแตกต่างกัน 
ก าลังคนถือว่ามีความส าคัญมาก เพราะคนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อ
ผลส าเร็จขององค์กรมากที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าคนเป็นผู้ใช้ปัจจัยการบริหารอื่นๆ และเป็น
ปัจจัยที่ท าให้องค์กรเคลื่อนไหว กล่าวคือ หากไม่มีคนในองค์กรแล้วองค์กรย่อมไม่อาจ
เกิดขึ้นได้ และแม้ว่าจะมีปัจจัยทางการบริหารอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านข้อมูล
ข่าวสาร (Information resources) ปัจจัยทางด้านการเงิน (Financial resources) แต่
ถ้าขาดคน (Human resources) ปัจจัยทางการบริหารเหล่านี้ก็ไม่สามารถก่อให้เกิด
ประโยชน์ได้เลย เพราะปัจจัยเหล่านั้นไม่สามารถท าอะไรได้เอง ต้องอาศัยปัจจัยทางด้าน
มนุษย์เป็นผู้ใช้ปัจจัยการบริหารอื่นๆ บุคคลจึงมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรในการน า
นโยบายไปปฏิบัติมาก โดยโครงการจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวย่อมมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องหลายอย่างด้วยกัน เช่น ประเภทของนโยบายที่มุ่งหวังให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย จะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่า
นโยบายที่มุ่งหวังการเปลี่ยนแปลงมาก วัตถุประสงค์ของนโยบายต้องมีวัตถุประสงค์ที่
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ชัดเจน ความเป็นไปได้ทางการเมืองซึ่ งได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มที่จากกลุ่ม
ผลประโยชน์และบุคคลส าคัญในวงการรัฐบาล ความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี 
ความเพียงพอของทรัพยากรทั้งทางด้านการเงินและงบประมาณวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ทัศนคติ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลไก
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 

  การด าเนินนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในพื้นที่อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรีนั้น เป็นการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติและมีความส าคัญมากต่อการ
ปกครองในพื้นที่ นโยบายดังกล่าวก็เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนของผู้มีรายได้น้อยใน
พื้นที่อ าเภอบางกรวย โดยส าหรับผู้ที่ลงทะเบียนผู้มีรายได้น้อยในเขตพื้นที่อ าเภอบาง
กรวย ทางอ าเภอได้มีการติดตามและประเมินผลและมีมาตรการส าหรับส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตการเพิ่มรายได้ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐและ
ช่วยเหลือผู้ที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอย่างใกล้ชิดเพื่อให้รัฐบาลสามารถให้ความช่วยเหลือ
หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้ตรงตามความจ าเป็นและความประสงค์
ของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแต่ละราย จึงได้จัดให้มีคณะผู้เช่ียวชาญระดับพื้นที่เพื่อท า
หน้าท่ีส ารวจสภาพข้อเท็จจริง สอบถามความประสงค์ และให้ค าแนะน าแผนการพัฒนา 
คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล โดยจัดท าโครงการเพื่อช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
และในเฟส 2 เป็นมาตรการที่ต่อยอดมาจากโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2560 เพื่อให้
การช่วยเหลือเพิ่มเติมแก่ผู้ที่ถือบัตรคนจน โดยมีเป้าหมายให้ผู้มีรายได้น้อยได้พัฒนา
ตนเองให้พ้นจากความยากจน ด้วยการมีงานท า เข้าถึงแหล่งเงินทุน และสิ่งจ าเป็นพื้นฐาน
ต่างๆ จนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ต่างจากมาตรการในระยะแรกที่เน้นให้ความช่วยเหลือลด
ภาระค่าครองชีพเพียงอย่างเดียว ส าหรับมาตรการในเฟส 2 นี้ จะให้ความช่วยเหลือกับผู้ที่
เคยลงทะเบียนโครงการสวัสดิการแห่งรัฐเมื่อปี 2560 และได้สิทธิ์รับบัตรคนจนไปแล้ว 
ไม่ใช่เป็นการเปิดลงทะเบียนผู้มีรายได้น้อยรอบใหม่แต่อย่างใด เพราะฉะนั้น คนที่จะมี
สิทธ์ิเข้าร่วมโครงการนี้ต้องเป็นคนท่ีมีบัตรคนจนอยู่ในมือแล้วเท่านั้น ซึ่งรัฐบาลก็คาดว่าจะ
มีผู้มีรายได้น้อยได้ประโยชน์จากโครงการประมาณ 4-5 ล้านราย โดยมีมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยนั้น จะเน้นส่งเสริมให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ จนพ้นจากความ
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ยากจน ซึ่งผู้ที่เข้าร่วมโครงการจะมีสิทธ์ิได้รับวงเงินในบัตรคนจนเพิ่มด้วย และมีมาตรการ
รองรับด้านอาชีพโดยมีทั้งหมด 34 โครงการ แยกออกเป็น 4 ด้านหลักๆ คือ 

1. การส่งเสริมให้มีงานท า เช่น 
           - การจัดหางานในประเทศและต่างประเทศ โดยกระทรวงแรงงาน 
           - โครงการแฟรนไชส์สร้างอาชีพเพื่อผู้มีรายได้น้อย โดยกระทรวง
    พาณิชย์ 
     - โครงการตลาดประชารัฐ โดยกระทรวงมหาดไทย  

2. การฝึกอบรมอาชีพและการศึกษา เช่น 
            - โครงการฝึกอาชีพเร่งด่วนอเนกประสงค์ (ช่างชุมชน) โดยกระทรวง
    แรงงาน 
          - โครงการเพิ่มทักษะอาชีพแก่เกษตรกรผู้ลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการ
    แห่งรัฐ โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
            - โครงการมหาวิทยาลัยประชาชน โดยธนาคารออมสิน 
            - โครงการให้ความรู้ทางการเงินแก่เกษตรกรลูกค้าผู้มีรายได้น้อยท่ี
    ลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ ปี 2560 โดยธนาคารเพื่อ 
     การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

3. การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ เช่น 
            - โครงการสินเชื่อเพื่อพัฒนาอาชีพของผู้มีรายได้น้อยท่ีลงทะเบียนเพือ่
    สวัสดิการแห่งรัฐ โดยธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
            - โครงการสินเชื่อผู้มีบัตรสวสัดิการแห่งรัฐ 
            - โครงการสินเชื่อธุรกิจแฟรนไชส ์
            - โครงการสินเชื่อ Street Food โดยธนาคารออมสิน  

4. การเข้าถึงสิ่งจ าเป็นพื้นฐาน เชน่ 
            - โครงการให้กู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
            - โครงการสินเชื่อที่อยู่อาศัยเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ โดยธนาคารอาคาร
    สงเคราะห์และกระทรวงการคลงั 
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            - การออมเพื่อการเกษียณอายสุ าหรับแรงงานนอกระบบ โดยกองทุน
    การออมแห่งชาติ 
 
 ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สามารถน ามาวิเคราะห์
แยกเป็นประเด็นต่างๆ เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้สี่ประเด็นดังน้ี 

 1. บริบทของพื้นที่อ าเภอบางกรวยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตาม
นโยบาย“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” 
     การศึกษาวิจัยพบว่าบริบทของพื้นที่ที่เป็นปัจจัยโดยรวมของสภาพแวดล้อมที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในพื้นที่อ าเภอบางกรวยสามารถ
วิเคราะห์ได้ ดังนี้  
 1) สภาพสังคมของเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวย มีความเป็นชุมชน เป็นสังคม
อุตสาหกรรม อยู่ในเขตปริมณฑล ที่มีอัตราการขยายตัวของความเป็นเมืองสูง ท าให้มี
ประชากรแฝงในเขตพื้นที่เป็นจ านวนมาก ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลากหลาย ส่งผล
ให้การด าเนินการติดตามผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นไปด้วยความยากล าบาก ติดตามตัวผู้มี
บัตรได้ยาก เพราะส่วนใหญ่ต้องออกไปท างานหาเลี้ยงชีพ จะอยู่บ้านไม่เป็นเวลา และบางครั้งก็
ติดตามตัวไม่ได้ เนื่องจากมีช่ืออยู่ที่เขตพื้นที่อ าเภอบางกรวย แต่ไปอยู่อาศัยและปฏิบัติงานที่
อื่น  
 2) ด้านนโยบายหรือหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกคนจนที่มีสิทธิได้รับบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวยนั้นมีช่องโหว่ที่เอื้อให้คนที่ไม่จนจริงมีสิทธิ
ได้รับบัตร แต่คนจนจริงกลับไม่มีสิทธิได้รับบัตร เช่น เง่ือนไขของการมีบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ ที่ต้องเปิดบัญชีกับทางธนาคาร ซึ่งการเปิดบัญชีในปัจจุบันนี้ ต้องมีเงินเปิดบัญชีขั้นต่ า 
500 บาท บางครั้งกลุ่มคนที่จนจริงๆ จะไม่มีเงินแม้กระทั่งจะไปเปิดบัญชี แต่บางคนไม่มี
รายได้ แต่มีลูกหลานที่ค่อนข้างมีฐานะเลี้ยงดู กลับมีสิทธิได้รับบัตร ท าให้เกิดการร้องเรียน
เรื่องผู้ที่จนไม่จริงได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แต่ผู้ยากจนจริงบางคนกลบัไม่ได้รับ 
 3) ด้านการประสานงานข้อมูลของผู้มีสิทธิได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  ซึ่ง
ข้อมูลตัวนี้ได้มาจากการลงทะเบียนผ่านระบบออนไลน์ ไม่ได้ผ่านการบูรณาการในการ
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ท างานร่วมกันระหว่างผู้รับลงทะเบียนและเจ้าหน้าที่ที่ติดตามข้อมูลหรือเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่  โดยผู้รับลงทะเบียนจะเป็นเจ้าหน้าที่ธนาคาร  แต่เจ้าหน้าที่                       
ที่ลงพื้นที่ติดตามข้อมูล คือ คณะท างานฝ่ายปกครองของอ าเภอบางกรวย ประกอบด้วย 
ปลัดผู้ประสานงานประจ าต าบล เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล หรือ เจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งคณะท างานกลุ่มนี้จะค่อนข้างมีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ี แต่จากกระบวนการท างานท่ีขาดการประสานงานกันท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่
ตรงกับสภาพความเป็นจริงของพื้นที่ การตรวจสอบข้อมูลจึงเป็นไปได้ยาก 
 4) การประชาสัมพันธ์ในพ้ืนท่ีเรื่องของข้อมูลข่าวสารนโยบายบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการขยายเวลารับลงทะเบียนเพื่อให้ครอบคลุมประชาชนผู้มี
รายได้น้อย  

 2. ความความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ “บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ” 

   การศึกษาวิจัยพบว่า ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินโครงการ “บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ” ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวยนั้นไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องต่อการด าเนิน
โครงการ ดังนี ้

 1) ด้านบุคลากร พบว่าบุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน เนื่องจากแต่
ละบุคคลติดภารกิจงานประจ า ถึงแม้จะมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานในการลงพื้นที่ติดตามผู้
มีสิทธิได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐฯ แต่บุคคลที่สามารถลงพื้นที่ท างานจริงมีเพียงไม่กี่คน 
ส่วนมากจะเป็นก านัน หรือผู้ใหญ่บ้าน เพราะเป็นคนท่ีอยู่ในพื้นที่ จะมีความใกล้ชิดกับคน
ในพื้นที่เป็นอย่างดี อีกทั้งการด าเนินโครงการนี้ยังมีการใช้บุคลากรที่ไม่เหมาะสมและไม่
สอดคล้องต่อการด าเนินโครงการด้วยมีการน างบประมาณมาจ้างกลุ่มนักศึกษาท าการ
ส ารวจข้อมูล ซึ่งกลุ่มนักศึกษาเหล่านี้เป็นคนนอกพื้นที่  ไม่รู้จักชาวบ้าน ท าให้การ
ตรวจสอบข้อมูลอาจไม่ถูกต้อง 

 2) ด้านงบประมาณ การขาดแคลนงบประมาณส าหรับสนับสนุนคณะท างาน
ของอ าเภอบางกรวย ในการลงพื้นที่ปฏิบัติงานติดตามตัวผู้มีสิทธิได้รับบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ เพราะในการลงพื้นที่แต่ละครั้งจะต้องมีเรื่องของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมไปถึง
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งบประมาณที่จะสนับสนุนเป็นค่าเดินทางส าหรับกลุ่มผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ                
ที่ลงทะเบียนฝึกอาชีพเพื่อรับวงเงินเพิ่ม เนื่องจากสถานที่ฝึกอาชีพอยู่ไกลจากที่พักอาศัย
ของกลุ่มบุคคลเหล่านี้ ซึ่งบางคนเป็นบุคคลผู้ยากไร้ไม่มีรถเป็นของตนเอง การเดินทางไป
ไหนมาไหนค่อนข้างล าบาก หรือไม่มีแม้แต่เงินท่ีจะใช้ในการเดินทาง 

 3) ด้านเวลา กล่าวคือในเรื่องของเวลาที่ไม่ตรงกัน หรือไม่มีเวลาในการลง
พื้นที่ โดยคณะท างานด้านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของอ าเภอบางกรวยนั้น ประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่ธนาคาร ปลัดอ าเภอ เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล หรือ เจ้าหน้าที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งแต่ละบุคคลต่างก็มีภารกิจงานประจ าที่ต้อง
รับผิดชอบ และในการลงพื้นที่เพ่ือติดตามตัวผู้มีสิทธิฯ นี้จ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการใน
การท างานร่วมกันของคณะท างานท้ังหมด หากไม่สามารถลงพ้ืนท่ีร่วมกันได้ ก็จะส่งผลให้
การด าเนินโครงการติดขัด เกิดความล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินโครงการที่วางไว้ 

 4) ด้านแผนการด าเนินงาน ทรัพยากรด้านข้อมูลของผู้มีสิทธิได้รับบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวยนั้น  มีความคลาดเคลื่อน ไม่ถูกต้อง ไม่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของพื้นที่ เช่น ข้อมูลจ านวนหมู่บ้าน ที่ไม่ตรงกับจ านวน
ที่มีอยู่จริง เนื่องจากขาดการคัดกรองข้อมูล หรือการประสานงานร่วมกับทางเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ส่งผลให้ไม่สามารถติดตามตัวผู้มีสิทธิได้รับบัตรบางคนได้ 

3. กระบวนการด าเนินงานตามนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” 
   จากการศึกษาพบว่า กระบวนการในการด าเนินงานตามนโยบาย “บัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ” ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวย มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
ดังนี ้

 1) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” 
ของประชาชนและเจ้าหน้าท่ี 

 2) ปัญหาด้านการรับรู้หรือได้ยินข่าวสารของประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอ
บางกรวยเกี่ยวกับ“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ประชาชนเป็นจ านวนมากไม่เคยรับรู้หรือไม่เคย
ได้ยินเกี่ยวกับ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” หรือบางคนเคยได้ยินแต่ไม่เข้าใจเกี่ยวกับ “บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ” เพราะส่วนใหญ่จะได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อวิทยุ โทรทัศน์ เป็น
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หลัก จึงท าให้คนที่จนจริงๆ มีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลได้ยาก เพราะไม่มีโทรทัศน์ดู 
หรือไม่มีเวลาติดตามข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากต้องไปท างานหาเลี้ยงชีพ ท าให้เกิดการ
ร้องเรียนเรื่องผู้ที่จนไม่จริงได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แต่ผู้ยากจนจริงบางคนกลับไม่ได้รับ 
(เช่น ไม่ได้ไปลงทะเบียน เป็นต้น) 

 3) ปัญหาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
และติดภาระงานประจ า และไม่ใช่คนในพื้นที่ ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ความสามารถ  

 4) ปัญหาด้านการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ธนาคาร และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ (ปลัดอ าเภอผู้ประสานงานประจ าต าบล เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล 
หรือองค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน) ท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการ
ด าเนินโครงการ เนื่องจากขาดการประสานงานระหว่างผู้ที่รับลงทะเบียนและผู้ลงพื้นที่
ตรวจสอบข้อมูล ท าให้ข้อมูลที่ได้รับจากทางธนาคารไม่ถูกต้อง เพราะไม่ได้ผ่าน
กระบวนการคัดกรองจากทางเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ข้อมูลที่ได้รับจึงไม่ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงของพื้นที่ 

 5) ปัญหาด้านการขาดแคลนทรัพยากรส าหรับสนับสนุนคณะท างานในการ
ลงพื้นที่เพ่ือติดตามกลุ่มผู้มีสิทธิได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตพื้นท่ี 

  

4. ผลของการด าเนินการตามนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” 
   จากการศึกษาพบว่า การด าเนินนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในเขต

พื้นที่อ าเภอบางกรวย ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ เมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ดังน้ี 

 1) หากพิจารณาตั้งแต่เริ่มต้นจะเห็นว่าโครงการ "บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ" หรือที่
เรียกกันง่ายๆ ว่า"บัตรคนจน" นั้นเป็นโครงการที่ดี แต่ก็ยังมีอุปสรรคปัญหาจากความไม่
พร้อมในหลายๆ ด้าน พบช่องโหว่ของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มีสิทธิ์ได้รับ "บัตรคนจน" ซึ่ง
หลักเกณฑ์การรับขึ้นทะเบียนคนจนค่อนข้างมีปัญหาอาจท าให้คนที่ไม่จนจริง ก็มีโอกาส
ได้รับบัตรคนจน และคนจนอีกหลายคน กลับไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ์ของบัตรคนจนได้  ซึ่ง
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เกิดจากการไม่มีข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนและการแจกจ่ายสวัสดิการแห่งรัฐไม่เป็นไป
อย่างทั่วถึง แสดงให้เห็นว่านโยบายนี้ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง  

 2) ในการด าเนินโครงการ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวย
ขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกันระหว่างผู้รับลงทะเบียนและผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่
ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถติดตามตัวผู้มีสิทธิได้รับบัตรฯ ได้อย่าง
ครอบคลุมและถั่วถึง เพราะข้อมูลที่ได้รับนั้น มีความคลาดเคลื่อนไม่ถูกต้อง ไม่ได้มีการคัด
กรองข้อมูล 

 3) จากการระบุประเภทสินค้านั้นไม่ตอบโจทย์ของคนจนในเขตพื้นที่อ าเภอ
บางกรวย เพราะบางคนอาจมีภาระแตกต่างกัน บางคนอาจต้องการใช้เงินเพื่อดูแล
ผู้สูงอาย ุบางคนท่ีอยู่อาศัยห่างไกลจากร้านธงฟ้า ต้องใช้ต้นทุนการเดินทางสูง เพราะไม่มี
รถเป็นของตนเอง เนื่องจากร้านจ าหน่ายสินค้าที่รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตพื้นที่
อ าเภอบางกรวยเพียง 16 แห่ง และร้านค้าดังกล่าวยังกระจุกตัวอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลวัด
ชะลอ และต าบลบางกรวย ท าให้กลุ่มผู้ถือบัตรเดินไม่สะดวกในการเดินทางไปซื้อสินค้า 
เนื่องจากร้านค้าดังกล่าวอยู่ไกลจากที่พักอาศัย อีกทั้งยังขาดเรื่องการประชาสัมพันธ์ เพื่อ
สร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่าร้านค้าไหนบ้างที่รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  และ
ปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่ยังคงมีความสับสนเกี่ยวกับการใช้บัตรรูดซื้อสินค้า  

 
 4) การด าเนินนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ”ในเขตพื้นที่อ าเภอนั้น ไม่

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากมีประชาชนอีกเป็นจ านวนมากในเขตพื้นท่ีอ าเภอบาง
กรวยที่ยังไม่เคยรับรู้หรือไม่เคยได้ยินเกี่ยวกับ“บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” หรือบางคนเคยได้ยิน
แต่ไม่เข้าใจเกี่ยวกับ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” จึงไม่ได้ลงทะเบียน สาเหตุเพราะว่าไม่ทราบ
ข้อมูลที่ละเอียด ไม่รู้ว่าต้องไปลงทะเบียนที่ไหนท าให้ลงทะเบียนไม่ทัน  
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยที่ค้นพบดังกล่าวข้างต้น มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นนโยบายความช่วยเหลือจากรัฐบาลที่ต้องการส่งต่อ

ความช่วยเหลือให้กับประชากร ผู้มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์  อยู่ถึง 11.4 ล้านคน ถือเป็น
จุดเริ่มต้นการเยียวยาช่วยเหลือชาวบ้าน ที่มีความชัดเจนมากขึ้น ส าหรับบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ หรือ บัตรคนจน กรมบัญชีกลางเปิดให้ประชาชนที่ลงทะเบียนโครงการสวัสดิการ                 
แห่งรัฐรับบัตรได้ หลังจากประชาชนท่ีได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและเริ่มน าบัตรสวัสดกิาร
รัฐ ไปจับจ่ายซื้อของในร้านที่ร่วมโครงการธงฟ้าประชารัฐ ก็ท าให้พบปัญหาหลายอย่าง
หลังจากใช้บัตรดังกล่าว ปัจจุบันภาครัฐใช้งบประมาณจ านวนมากเพื่อสนับสนุนสวัสดิการ
สังคมช่วยเหลือประชาชนตลอดช่วงชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการส าหรับ
เด็กแรกเกิด ครอบครัว การศึกษา การสาธารณสุข ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ อีกทั้ง
ยังมีการให้เงินช่วยเหลืออื่นๆ ตามนโยบายของแต่ละรัฐบาล ซึ่งโครงการเหล่านี้ใช้
งบประมาณสูง และมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงการคลัง เป็นต้น อย่างไรก็ดี ที่
ผ่านมาการจัดสวัสดิการสังคมและการให้เงินช่วยเหลือของภาครัฐยังมีข้อจ ากัด  โดย
ภาครัฐไม่สามารถให้สวัสดิการและเงินช่วยเหลือตามมาตรการต่างๆ ได้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบายกระจัดกระจายอยู่ใน
หลายหน่วยงาน ยังไม่มีการบูรณาการข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน อีกทั้ง ยังขาดข้อมูลเชิงลึก
ส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการเสนอแนะเชิงนโยบาย โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ที่
เริ่มครั้งแรกในปี 2559 และครั้งที่ 2 ในปี 2560 จะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญ ในการจัดท า
ฐานข้อมูลเชิงลึกของบุคคลที่มาลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ  เพื่อให้การจัดสรร
สวัสดิการภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงสุดและตรงกลุ่มเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล 
ดังนั้นเพื่อเป็นการให้ความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ท าให้การช่วยเหลือจาก
ภาครัฐถูกกลุ่มเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด มีข้อมูลในการติดตามประเมินผล การให้
สวัสดิการในแต่ละประเภท และน ามาปรับปรุงการให้สวัสดิการให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
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ความต้องการในแต่ละพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถก ากับติดตาม
ค่าใช้จ่ายสวัสดิการต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ จากผลการวิจัยในประเด็นส าคัญที่น ามา
อภิปราย ดังต่อไปนี้ 

บริบทของพื้นที่ท่ีเป็นปัจจัยโดยรวมของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
นโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในพื้นที่อ าเภอบางกรวย สามารถวิเคราะห์เป็นประเด็นที่
น ามาอภิปราย ดังนี ้

สภาพสังคมของเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวยมีความเป็นชุมชน เป็นสังคมอุตสาหกรรม 
อยู่ในเขตปริมณฑลที่มีอัตราการขยายตัวของความเป็นเมืองสูง ท าให้มีประชากรแฝงในเขต
พื้นที่เป็นจ านวนมาก ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลากหลาย ส่งผลให้การด าเนินการ
ติดตามผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นไปด้วยความยากล าบาก ติดตามตัวผู้มีบัตรได้ยาก เพราะ
ส่วนใหญ่ต้องออกไปท างานหาเลี้ยงชีพ จะอยู่บ้านไม่เป็นเวลา และบางครั้งก็ติดตามตัวไม่ได้ 
เนื่องจากมีชื่ออยู่ที่เขตพื้นที่อ าเภอบางกรวย แต่ไปอยู่อาศัยและปฏิบัติงานที่อื่น สอดคล้องกับ
แนวคิดของ CIPP Model (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, 2561, หน้า 147-148) ได้
กล่าวสรุปว่า การประเมินผลด้านบริบท หรือประเมินเนื้อความ (context Evaluation) 
เป็นการศึกษาปัจจัยพื้นฐานที่น าไปสู่การพัฒนาเป้าหมายของโครงการ ได้แก่ บริบทของ
สภาพแวดล้อม นโยบาย วิสัยทัศน์ ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผันผวนทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจนแนวโน้มการก่อตัวของปัญหาที่อาจจะเป็นอุปสรรคต่อ
การด าเนินโครงการ และปัจจัยด้านโยบายหรือหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกคนจนที่มี
สิทธิได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวยนั้นมีช่องโหว่ที่เอื้อให้คนที่ไม่
จนจริงมีสิทธิได้รับบัตร แต่คนจนจริงกลับไม่มีสิทธิได้รับบัตร เช่น เง่ือนไขของการมีบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ที่ต้องเปิดบัญชีกับทางธนาคาร ซึ่งการเปิดบัญชีในปัจจุบันนี้  ต้องมีเงิน
เปิดบัญชีข้ันต่ า 500 บาท บางครั้งกลุ่มคนที่จนจริงๆ จะไม่มีเงินแม้กระทั่งจะไปเปิดบัญชี 
แต่บางคนไม่มีรายได้ แต่มีลูกหลานที่ค่อนข้างมีฐานะเลี้ยงดู กลับมีสิทธิได้รับบัตร ท าให้
เกิดการร้องเรียนเรื่องผู้ที่จนไม่จริงได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แต่ผู้ยากจนจริง               
บางคนกับไม่ได้รับ สอดคล้องกับ ศุภชัย ยาวะประภาษ (อ้างถึงใน เดช อุณหะจิรังรักษ์, 
2561, หน้า 35) ได้กล่าวสรุปว่า มีปัจจัยหลายประการที่ก าหนดความส าเร็จและความ
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ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย 1.ลักษณะของนโยบาย ลักษณะ
บางประการของนโยบายจะมีส่วนในการก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย
นั้นๆ ได้แก่ 1.1 ประเภทของนโยบาย นโยบายที่มุ่งหวังจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย จะมีโอกาสในการประสบความส าเร็จมากกว่า
นโยบายที่มุ่งหวังการเปลี่ยนแปลงมาก อย่างไรก็ตามนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงมากๆ แต่มีความเห็นพ้องต้องกันในวัตถุประสงค์สูงจะประสบความส าเร็จ
มากกว่านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย นอกจากนี้การรับรู้
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นจากนโยบาย และความสอดคล้องระหว่าง
นโยบายนั้นกับค่านิยม ประสบการณ์ และความต้องการของผู้ที่จะได้รับผลกระทบจาก
นโยบายนั้น มผีลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบายด้วยเช่นกัน 

ความความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ “บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ” มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังน้ี  

การศึกษาวิจัยพบว่า ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินโครงการ “บัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐ” ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวยนั้นไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องต่อการด าเนินโครงการ 
ดังนี้ 1) ด้านบุคลากร พบว่าบุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน เนื่องจากแต่ละบุคคล
ติดภารกิจงานประจ า ถึงแม้จะมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานในการลงพื้นที่ติดตามผู้มีสิทธิ
ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐฯ แต่บุคคลที่สามารถลงพื้นที่ท างานจริงมีเพียงไม่กี่คน 
ส่วนมากจะเป็นก านัน หรือผู้ใหญ่บ้าน เพราะเป็นคนท่ีอยู่ในพื้นที่ จะมีความใกล้ชิดกับคน
ในพื้นที่เป็นอย่างดี อีกทั้งการด าเนินโครงการนี้ยังมีการใช้บุคลากรที่ไม่เหมาะสมและไม่
สอดคล้องต่อการด าเนินโครงการด้วยมีการน างบประมาณมาจ้างกลุ่มนักศึกษาท าการ
ส ารวจข้อมูล ซึ่งกลุ่มนักศึกษาเหล่านี้เป็นคนนอกพื้นที่  ไม่รู้จักชาวบ้าน ท าให้การ
ตรวจสอบข้อมูลอาจไม่ถูกต้อง 2) ด้านงบประมาณ การขาดแคลนงบประมาณส าหรับ
สนับสนุนคณะท างานของอ าเภอบางกรวย ในการลงพื้นที่ปฏิบัติงานติดตามตัวผู้มีสิทธิได้รับ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพราะในการลงพื้นที่แต่ละครั้งจะต้องมีเรื่องของค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง รวมไปถึงงบประมาณที่จะสนับสนุนเป็นค่าเดินทางส าหรับกลุ่มผู้มีบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐที่ลงทะเบียนฝึกอาชีพเพื่อรับวงเงินเพิ่ม เนื่องจากสถานที่ฝึกอาชีพอยู่ไกลจากที่พัก
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อาศัยของกลุ่มบุคคลเหล่านี้ ซึ่งบางคนเป็นบุคคลผู้ยากไร้ไม่มีรถเป็นของตนเอง การ
เดินทางไปไหนมาไหนค่อนข้างล าบาก หรือไม่มีแม้แต่เงินที่จะใช้ในการเดินทาง 3) ด้าน
เวลา กล่าวคือในเรื่องของเวลาที่ไม่ตรงกัน หรือไม่มีเวลาในการลงพื้นที่ โดยคณะท างาน
ด้านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของอ าเภอบางกรวยนั้น ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ธนาคาร 
ปลัดอ าเภอ เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล หรือ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน 
และผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งแต่ละบุคคลต่างก็มีภารกิจงานประจ าที่ต้องรับผิดชอบ และในการลง
พื้นที่เพื่อติดตามตัวผู้มีสิทธิฯ นี้จ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการในการท างานร่วมกันของ
คณะท างานทั้งหมด หากไม่สามารถลงพื้นที่ร่วมกันได้ ก็จะส่งผลให้การด าเนินโครงการ
ติดขัด เกิดความล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินโครงการที่วางไว้ 4) ด้านแผนการ
ด าเนินงาน ทรัพยากรด้านข้อมูลของผู้มีสิทธิได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตพื้นที่อ าเภอ
บางกรวยนั้น มีความคลาดเคลื่อน ไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของ
พื้นที ่เช่น ข้อมูลจ านวนหมู่บ้าน ที่ไม่ตรงกับจ านวนที่มีอยู่จริง เนื่องจากขาดการคัดกรอง
ข้อมูล หรือการประสานงานร่วมกับทางเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ส่งผลให้ไม่สามารถ
ติดตามตัวผู้มีสิทธิได้รับบัตรบางคนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ กุลธน ธนาพงศ์ธร (อ้าง
ถึงใน คณาจารย์ภาคบริหารรัฐกิจ, 2557, หน้า 74) กล่าวโดยสรุปว่า ทรัพยากรการ
บริหารหรือปัจจัยทางการบริหาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายพื้นฐานและเป้าหมายอื่นๆ ของ
องค์กรนั้น องค์กรจะต้องมีทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหารอยู่ในระดับหนึ่งเสมอ ซึ่ง
ทรัพยากรเหล่านี้เป็นท่ีรู้จักกันอย่างกว้างขวาง ได้แก่ 4 M’s อันได้แก่ 1. คนหรือบุคลากร 
(Man) เป็นทรัพยากรที่ส าคัญและมีชีวิต เป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้เกิดความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวในการบริหารงานขององค์กร 2. เงินหรืองบประมาณ (Money) เป็นทรัพยากรที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งที่องค์กรต่างๆ จะต้องพยายามแสวงหาเงินหรืองบประมาณเพื่อ
น ามาใช้จ่ายในการด าเนินงานต่างๆ ขององค์กร 3.วัสดุอุปกรณ์ (Materials) เป็น
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวก ราบรื่น และช่วยผ่อนแรงแก่
บุคคล เช่น เครื่องจักร หรือคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  4.การจัดการหรือการบริหาร 
(Management) เป็นทรัพยากรที่เกี่ยวกับระบบและวิธีการบริหารงานที่บุคคลต่างๆ ใน
องค์กรจะร่วมกันใช้ทรัพยากรด้านอื่นๆ เพื่อให้ด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์กรต่อไป 
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กระบวนการด าเนินงานตามนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในพื้นที่อ าเภอ
บางกรวย พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน รวมทั้งมีข้อเสนอแนะเพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังน้ี 

1) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ของ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีศักดิ์ จามรมาน (2560) ได้ศึกษา 
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ัวไปต่อการด าเนินโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ
ส าหรับผู้มีรายได้น้อย” ผลการศึกษาพบว่า จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 50.75 เพศชายร้อยละ 49.25 อาย 20 ปี ขึ้นไป สามารถสรุปผลได้ ดังนี้  1) ใน
ด้านความรับรู้เกี่ยวกับโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 60.15 ระบุว่าตนเองรับทราบเกี่ยวกับรายละเอียดโครงการ
ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐส าหรับผู้มีรายได้น้อยเป็นบางส่วน ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 24.29 ระบุว่าไม่ทราบเลย โดยที่กลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 15.56 รับทราบ
รายละเอียดทั้งหมด 

2) ปัญหาด้านการรับรู้หรือได้ยินข่าวสารของประชาชนในเขตพื้นที่อ าเภอบาง
กรวยเกี่ยวกับ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ประชาชนเป็นจ านวนมากไม่เคยรับรู้หรือไม่เคยได้
ยินเกี่ยวกับ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” หรือบางคนเคยได้ยินแต่ไม่เข้าใจเกี่ยวกับ “บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ” เพราะส่วนใหญ่จะได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อวิทยุ โทรทัศน์ เป็น
หลัก จึงท าให้คนที่จนจริงๆ มีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลได้ยาก เพราะไม่มีโทรทัศน์ดู 
หรือไม่มีเวลาติดตามข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากต้องไปท างานหาเลี้ยงชีพ ท าให้เกิดการ
ร้องเรียนเรื่องผู้ที่จนไม่จริงได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แต่ผู้ยากจนจริงบางคนกลับไม่ได้รับ 
เช่น ผู้ที่ไม่ได้ไปลงทะเบียน เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Lundberg (อ้างถึงใน กวี 
รักษ์ชน, 2541, หน้า 321) ได้กล่าวสรุปว่า “หมายถึงปฏิสัมพันธ์โดยใช้เครื่องหมายและ
สัญลักษณ์ สัญลักษณ์นั้นอาจจะเป็นกิริยาท่าทาง รูปภาพ ถ้อยค าภาษา หรืออื่นๆ ซึ่งท า
หน้าที่เป็นตัวกระตุ้นต่อพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง ดังนั้นการสื่อความเข้าใจจึงเป็น
ประเภทหน่ึงของปฏิสัมพันธ์ หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าการสื่อความเข้าใจเป็นอีกรูปแบบ
หนึ่งของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นโดยอาศัยสัญลักษณ์ต่างๆ” 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที ่3/2562 

 
 

  หน้า 158  
  

3) ปัญหาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และ
ติดภาระงานประจ า และไม่ใช่คนในพื้นที่ ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดของศุภชัย ยาวะประภาษ (อ้างถึงใน เดช อุณหะจิรัง
รักษ,์ 2561, หน้า 35) ได้กล่าวสรุปว่า ความเพียงพอของทรัพยากร นโยบายที่จะประสบ
ความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรทั้งทางด้านการเงินและงบประมาณ 
รวมถึงก าลังคนและคุณภาพของคน (ความรู้ทางด้านเทคนิค) อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ปัจจัย
ทางด้านการบริหารอื่นๆ (ทรัพยากรทางด้านการบริหาร) จะต้องได้รับการสนับสนุนและมี
จ านวนที่เพียงพอต่อการน านโยบายไปปฏิบัติด้วย 

4) ปัญหาด้านการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่ธนาคาร และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ (ปลัดอ าเภอผู้ประสานงานประจ าต าบล เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบล 
หรือองค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน) ท าให้เกิดความไม่ต่อเนื่องในการ
ด าเนินโครงการ เนื่องจากขาดการประสานงานระหว่างผู้ที่รับลงทะเบียนและผู้ลงพื้นที่
ตรวจสอบข้อมูล ท าให้ข้อมูลที่ได้รับจากทางธนาคารไม่ถูกต้อง เพราะไม่ได้ผ่าน
กระบวนการคัดกรองจากทางเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ข้อมูลที่ได้รับจึงไม่ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงของพื้นที่ สอดคล้องกับแนวคิดของ เฉลิมพล ศรีหงษ์ (2561, หน้า 17) 
ได้กล่าวสรุปว่า ผู้ที่เกี่ยวข้อในกระบวนการน านโยบายใดนโยบายหนึ่งไปปฏิบัตินั้น โดยปกติ
จะประกอบด้วยองค์การ กลุ่ม และบุคคลในระดับต่างๆ จ านวนมาก ผู้ที่เกี่ยวข้องของแต่
ละฝ่ายอาจมีความคาดหวังและมีเป้าหมายที่แตกต่างกัน แต่จ าเป็นจะต้องเข้ามา
ปฏิบัติงานร่วมกันหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน ผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่ายต่างมีบทบาท อ านาจหน้าที่ 
และอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติแตกต่างกัน แต่ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่จะสามารถ
ควบคุมการน านโยบายไปปฏิบัติได้ด้วยตนเองทั้งหมด 

5) ปัญหาด้านการขาดแคลนทรัพยากรส าหรับสนับสนุนคณะท างานในการลง
พื้นที่เพ่ือติดตามกลุ่มผู้มีสิทธิได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตพื้นที่ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ศุภชัย ยาวะประภาษ (อ้างถึงใน เดช อุณหะจิรังรักษ์, 2561, หน้า 35) ความ
เพียงพอของทรัพยากร นโยบายที่จะประสบความส าเร็จจะต้องได้รับการสนับสนุนทาง
ทรัพยากรทั้งทางด้านการเ งินและงบประมาณ รวมถึงก าลังคนและคุณภาพของคน 
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(ความรู้ทางด้านเทคนิค) อย่างเต็มที่ นอกจากน้ีปัจจัยทางด้านการบริหารอื่นๆ (ทรัพยากร
ทางด้านการบริหาร) จะต้องได้รับการสนับสนุนและมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบัติด้วย 

ผลของการด าเนินงานตามนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” เมื่อเทียบกับความ
ต้องการ/กลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี ้

1) หากพิจารณาตั้งแต่เริ่มต้นจะเห็นว่าโครงการ "บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ" หรือที่เรียกกัน
ง่ายๆ ว่า"บัตรคนจน" นั้นเป็นโครงการที่ดี แต่ก็ยังมีอุปสรรคปัญหาจากความไม่พร้อมใน
หลายๆ ด้าน พบช่องโหว่ของเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่มีสิทธิ์ ได้รับ "บัตรคนจน" ซึ่ง
หลักเกณฑ์การรับขึ้นทะเบียนคนจนค่อนข้างมีปัญหาอาจท าให้คนที่ไม่จนจริงก็มีโอกาส
ได้รับบัตรคนจน และคนจนอีกหลายคน กลับไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ์ของบัตรคนจนได้ ซึ่ง
เกิดจากการไม่มีข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนและการแจกจ่ายสวัสดิการแห่งรัฐไม่เป็นไป
อย่างทั่วถึง แสดงให้เห็นว่านโยบายนี้ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศุภชัย ยาวะประภาษ (อ้างถึงใน เดช อุณหะจิรังรักษ์, 2561, 
หน้า 35) ได้กล่าวสรุปว่า มีปัจจัยหลายประการที่ก าหนดความส าเร็จและความล้มเหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วยความเป็นไปได้ทางเทคนิคหรือทฤษฎี 
นโยบายที่มีลักษณะไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและมีผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการไม่มากนัก จะ
มีโอกาสประสบความส าเร็จในทางปฏิบัติมากกว่านโยบายที่มีโครงสร้างสลับซับซ้อน มี
ผู้คน หรือมีหน่วยงานมาเกี่ยวข้องมากมาย นโยบายที่ต้องการให้ผู้ปฏิบัติเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมจากที่เคยท าอยู่จนเคยชิน มีโอกาสที่จะประสบปัญหาในการน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงนโยบายที่ก าหนดขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาวิกฤติการณ์เฉพาะหน้า หรือเพื่อตอบสนอง
แรงกดดันทางการเมืองในขณะนั้น หากกรอบการมองปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ถูกต้อง นโยบาย
นั้นมีโอกาสประสบความล้มเหลวสูงนอกจากนี้เทคโนโลยีจะน ามาใช้ปฏิบัติตามนโยบาย
ต้องเป็นเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับสถานการณ์หรือภาวะแวดล้อมในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 

 2) ในการด าเนินโครงการ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวย 
ขาดการบูรณาการในการท างานร่วมกันระหว่างผู้รับลงทะเบียนและผู้ปฏิบัติงานพื้นที่ 
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ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถติดตามตัวผู้มีสิทธิได้รับบัตรฯ ได้อย่าง
ครอบคลุมและทั่วถึง เพราะข้อมูลที่ได้รับนั้น มีความคลาดเคลื่อนไม่ถูกต้อง ไม่ได้มีการคัด
กรองข้อมูล สอดคล้องกับแนวคิดของ Simon (อ้างถึงใน คณาจารย์ภาคบริหารรัฐกิจ, 
2557, หน้า 4) ได้กล่าวสรุปว่า Simon ได้ให้ตัวอย่างของการบริหารว่า เมื่อคนสองคน
ช่วยกันเข็นก้อนหินซึ่งคนเพียงคนเดียวท าให้ขยับเขยื้อนไม่ได้ การบริหารก็เกิดขึ้นแล้ว 
การกระท าท่ีดูเป็นเรื่องธรรมดาๆ นั้นมีลักษณะพื้นฐานส าคัญ 2 ประการของสิ่งที่เรียกว่า 
การบริหาร (administration) คือมีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน คือ เคลื่อนก้อน
หินไปให้ได้ และมีการกระท าที่ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกัน คือการที่คนมากกว่าหนึ่งคนขึ้น
ไปใช้พลังร่วมกันเพื่อให้ได้ผลบางอย่างบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งไม่สามารถกระท าได้
โดยปราศจากความร่วมมือเช่นกัน 

 3) จากการระบุประเภทสินค้านั้นไม่ตอบโจทย์ของคนจนในเขตพื้นที่อ าเภอบาง
กรวย เพราะบางคนอาจมีภาระแตกต่างกัน บางคนอาจต้องการใช้เงินเพื่อดูแลผู้สูงอายุ 
บางคนที่อยู่อาศัยห่างไกลจากร้านธงฟ้า ต้องใช้การต้นทุนการเดินทางสูง เพราะไม่มีรถ
เป็นของตนเอง เนื่องจากร้านจ าหน่ายสินค้าที่รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตพื้นที่อ าเภอ
บางกรวยเพียง 16 แห่ง และ ร้านค้าดังกล่าวยังกระจุกตัวอยู่ในเขตพื้นที่ต าบลวัดชลอ 
และต าบลบางกรวย ท าให้กลุ่มผู้ถือบัตรเดินไม่สะดวกในการเดินทางไปซื้อสินค้า เนื่องจาก
ร้านค้าดังกล่าวอยู่ไกลจากที่พักอาศัย  อีกทั้งยังขาดเรื่องการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการ
รับรู้ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายว่าร้านค้าไหนบ้างที่รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  และปัจจุบัน
ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงมีความสับสนเกี่ยวกับการใช้บัตรรูดซื้อสินค้า  สอดคล้องกับ
แนวคิดของ CIPP Model (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, 2561, หน้า 147-148) ได้
กล่าวสรุปว่าการประเมินผลผลิต (product evaluation) เป็นการตรวจสอบประสิทธิผล
ของโครงการ โดยเฉพาะความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ที่ได้แล้วน าเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ไปตัดสินเกณฑ์มาตรฐานนั้นอาจจะก าหนดขึ้นเองหรืออาศัยเกณฑ์ที่บุคคลหรอื
หน่วยงานอ่ืนก าหนดไว้ก็ได้  

4) การด าเนินนโยบาย “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ”ในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวยนั้น ไม่
ครอบคลุมกลุม่เป้าหมาย เนื่องจากมีประชาชนอีกเป็นจ านวนมากในเขตพื้นที่อ าเภอบางกรวย
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ที่ยังไม่เคยรับรู้หรือไม่เคยได้ยินเกี่ยวกับ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” หรือบางคนเคยได้ยินแต่
ไม่เข้าใจเกี่ยวกับ “บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ” จึงไม่ได้ลงทะเบียน สาเหตุเพราะว่าไม่ทราบ
ข้อมูลที่ละเอียด ไม่รู้ว่าต้องไปลงทะเบียนที่ไหนท าให้ลงทะเบียนไม่ทัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยชอง ศรีศักดิ์ จามรมาน (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป
ต่อการด าเนินโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐส าหรับผู้มีรายได้น้อย” ผล
การศึกษาพบว่า จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นเพศหญิงร้อยละ 50.75 เพศชายร้อย
ละ 49.25 อาย 20 ปี ขึ้นไป สามารถสรุปผลได้ ดังนี้  1) ในด้านความรับรู้เกี่ยวกับ
โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐส าหรับผู้มีรายได้น้อย กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
60.15 ระบุว่าตนเองรับทราบเกี่ยวกับรายละเอียดโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่ง
รัฐส าหรับผู้มีรายได้น้อยเป็นบางส่วน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 24.29 ระบุว่าไม่ทราบ
เลย โดยที่กลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 15.56 รับทราบรายละเอียดทัง้หมด 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ควรใช้บัตรประจ าตัวประชาชน เป็นบัตรสวัสดิการคนจน ทั้งนี้ เพื่อการคัด

กรองผู้มีสิทธิ์ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและการป้องกันการสวมสิทธิ์  โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการท าบัตรเพิ่มและสะดวกในการถือบัตร 

 2. ควรเปิดกว้างให้สามารถใช้บัตรสวัสดิการได้กับทุกร้านที่ต้องการเข้าร่วม
โครงการเพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้กับร้านค้าอย่างทั่วถึง 

3. สินค้าเข้าร่วมโครงการควรเป็นสินค้าที่จ าเป็น เช่น ข้าว แก๊สหุงต้ม สินค้า 
OTOP จากชาวบ้าน และรัฐบาลต้องเป็นผู้ควบคุมบริหารจัดการเอง เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือชาวนา หรือชาวบ้าน เป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนโดยตรง 

 4. บางครั้ง ควรเน้นการแก้ไขปัญหาไปที่การพัฒนา ความรู้  ทักษะ การ
ประกอบอาชีพ ที่มีความสอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
เป็นการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ควรปรับแนวคิดจาก “Welfare” เป็น “Workfare” เพิ่ม
มากขึ้น 
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 5. ควรสร้างความหลากหลายในการบริการสวัสดิการเพื่อรองรับทุก
กลุ่มเป้าหมาย โดยต้องหาความต้องการที่แท้จริงในแต่ละกลุ่มเป้าหมายก่อน 

 6. ควรมีบทลงโทษส าหรับผู้แจ้งข้อมูลเท็จ โดยเฉพาะกลุ่มคนในระบบภาษี 
 7. ควรมอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นเจ้าภาพหลัก 
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