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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินว่าผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ต้องการได้ความรู้ ทักษะและการเสริมสร้าง
คุณสมบัติด้านใด ประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรกับมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน 
และแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ใช้วิธีการ
วิจัยสามวิธีคือการวิจัยสนาม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การวิจัยส ารวจ โดย
ใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และการวิจัยเอกสาร ผลการวิจัย พบว่า         
1) ผู้เรียนต้องการได้ความรู้ ทักษะและการเสริมสร้างคุณสมบัติด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
วิชาต่างๆ ที่มีอยู่แล้วในหลักสูตรปัจจุบัน 2) หลักสูตรมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ทุกด้านในระดับดีมาก 3) ผู้เรียนเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ ใน
วิชาการค้นคว้าอิสระ การแบ่งกลุ่มผู้เรียนในการศึกษาเป็นกลุ่ม และการน าเสนอความรู้สู่  
 
1  อาจารย ์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                                              

2  รองศาสตราจารย์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                                                             

3   รองศาสตราจารย ์นักวิชาการอิสระ                           

4   รองศาสตราจารย ์นักวิชาการอิสระ 
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สาธารณะ ส่วนการประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยรามค าแหงกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกรายด้านใน
ภาพรวม มีระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.59)   
 
ค าส าคัญ: การประเมินหลักสตูร; ผู้เรยีน; มาตรฐานการเรียนรู ้
 
Abstract       
 The purposes of this research are to assess knowledge, skills, and 
improvement of various qualifications that the MPA students at 
Ramkhamhaeng University require. It also evaluates the consistency 
between the curriculum and learning standards. Including guideline for the 
curriculum development to meet the need of students. Three research 
methods, i.e., field research by using a semi-structured interview form, 
survey research by using the questionnaire as tools in collecting data and 
documentary research were used in conducting the research. The findings 
are as follows 1) The students want to gain knowledge, skills, and 
qualifications improvement which are in line with the subjects already in 
the current curriculum. 2) The curriculum is highly consistent with learning 
standards in all areas. 3) The students make suggestion for the curriculum 
development in independent study, the division of students in the study 
into groups, and presenting knowledge to the public. As for the consistency 
assessment of the Master of Public Administration curriculum with graduate 
qualifications standards, classified by overview, it was found at a very good 
level ( = 4.59). 
 
Keywords: curriculum assessment; student; learning standard   
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บทน า 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดเนื้อหาสาระส าคัญของหมวดวิชาชีพ
เฉพาะ พิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับมาตรฐานระหว่างประเทศส าหรับ    
ผู้ประกอบวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ การระดมความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิทาง      
รัฐประศาสนศาสตร์ การระดมความเห็นจากผู้บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ทั่วประเทศ ตลอดจนระดมความ
คิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งได้สะท้อนองค์ความรู้ที่แสดงถึง        
อัตลักษณ์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ได้ทั้งสิ้น 5 องค์ความรู้ได้แก่ 1) กลุ่มองค์
ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ 2) กลุ่มองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ 3) กลุ่ม
องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  4) กลุ่มองค์ความรู้ด้านทฤษฎีทาง             
รัฐประศาสนศาสตร์ 5) กลุ่มองค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ 

 
ในการนี้ แต่ละกลุ่มความรู้สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับมาตรฐานการ

เรียนรู้ได้ ดังนี ้
 ก. กลุ่มองค์ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานผล
การเรียนรู้ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวมุ่งส่งเสริมการบริหารจัดการให้มีความ
โปร่งใส เป็นธรรม ท าให้ลดความเสี่ยงภายในองค์การ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในการ
บริหารซึ่งเป็นการสร้างค่านิยม ด้านคุณธรรมและจริยธรรมแก่ผู้เรียน และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารภายในองค์การต่อไป 
 ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการการจัดองค์การ การ
บริหารและการพัฒนาตลอดจนเข้าใจถึงพฤติกรรมที่สมาชิกขององค์การส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถน าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขององค์การทั้งในส่วนของ
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การตลอดจนการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารองคก์ารได ้
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 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการการจัด
องค์การ การบริหารและการพัฒนา ตลอดจนเข้าใจถึงพฤติกรรมที่สมาชิกขององค์การ
แสดงออก ส่งผลให้ผู้ เรียนสามารถน าหลักการดังกล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนในองค์การ ตลอดจนสามารถที่จะน าความรู้ดังกล่าวมาวิจัย
เพื่อสร้างนวัตกรรมทางการบริหารได้ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของบุคคลภายในองค์การ การท าความเข้าใจพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคล ท าให้ผู้เรียนสามารถที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ของตนกับเพื่อน
ร่วมงาน ปรับตัวเข้ากับสังคมและพัฒนาความเป็นผู้น าได้  
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนสามารถเลือกสารสนเทศในการสื่อสารในองค์การกับกลุ่ม
บุคคลแต่ละกลุ่ม รวมทั้งสามารถที่จะเลือกสถิติต่างๆ ด้านการบริหารขององค์การมา
น าเสนอได้อย่างเหมาะสม 
 
 ข. กลุ่มองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ในแต่ละด้านดังน้ี 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงธรรมชาติและ
กระบวนการในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะที่
ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนและสังคมมากที่สุด จึงจะเป็นการปลูกฝังให้ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่สาธารณะมากข้ึน 
 ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ การศึกษาและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะด้านต่างๆ ส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถน าหลักการมาอธิบายนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นในสังคม ตลอดจนเสนอแนะ
ทางเลือกนโยบายสาธารณะ อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้ 
 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ การศึกษาและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะด้านต่างๆ การ
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วิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ การวางแผนและการบริหารโครงการ 
การก าหนดทางเลือกสาธารณะ การวิเคราะห์ผลกระทบโครงการส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ
น าหลักการดังกล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ นโยบายและโครงการที่เกิดขึ้นทั้งในสังคม
และต่างประเทศ ตลอดจนสามารถที่จะน าความรู้ดังกล่าวมาวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ได้ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของบุคคลภายในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การ
เจรจาต่อรองในการเลือกทางเลือกนโยบาย ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจหลักการในการ
เจรจาต่อรอง และยกเหตุผลประกอบและแสดงความเห็นเชิงวิพากษ์บนฐานแนวคิดและ
ทฤษฎีทางนโยบายสาธารณะได้ 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาความต้องการของสังคม ท่ีน ามาสู่
การก าหนดทางเลือกนโยบายสาธารณะบนหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อน าเสนอกับกลุ่ม  
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 
 ค. กลุ่มองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านดังน้ี 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวมุ่งเน้นการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งรวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษที่มีความเป็นธรรม การบริหาร
ค่าจ้างเงินเดือนที่ยุติธรรม การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ค่านิยมและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียนอันจะส่งผลให้น าไปสู่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นธรรมต่อไป 
 ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและน าหลักการมาใช้ในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจน
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ 
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 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้ เรียนเข้าใจหลักการ
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถน าหลักการดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การได้ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการบริหารพนักงานสัมพันธ์และการจัดการความขัดแย้ง ท าให้ผู้เรียน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับตัวในการท างานได้ 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรและความต้องการขององค์การ เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และสื่อสารท าความเข้าใจกับบุคคลอื่นได้อย่างเหมาะสม 
 
 ง. กลุ่มองค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านดังน้ี 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการ
บริหารที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมของผู้บริหาร ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถ
ที่จะปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและเป็นผู้น าท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมได้ 
 ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและทฤษฎีทาง
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ บริบททางการเมืองทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาคและ
ระดับระหว่างประเทศ กฎหมาย ปรัชญาการเมือง การบริหารจัดการภาครัฐ การจัดท า
และส่งมอบบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภายในท้องถิ่น อันจะน าไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน ท าให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ดังกล่าวในการท างาน ตลอดจนน าไปสู่
การสร้างนวัตกรรมรัฐประศาสนศาสตร์ได้ 
 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและ
ทฤษฎีทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ บริบททางการเมืองทั้งระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาคและระดับระหว่างประเทศ กฎหมาย ปรัชญาการเมือง การบริหารจัดการภาครัฐ 
การจัดท าและส่งมอบบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภายในท้องถิ่น อันจะน าไปสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ในการท างาน เน้นวิเคราะห์และ
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สังเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐบน
หลักการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมรัฐประศาสนศาสตร์ได้ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
เน้นถึงด้านการบริหารงานภาครัฐ การจัดท าและการส่งมอบบริการสาธารณะ ยุทธศาสตร์
การปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของคนในชุมชน
และในท้องถิ่น ท าให้ผู้เรียนมีทักษะในการประสานงานและเรียนรู้ที่จะรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมทั้งสามารถเสนอความเห็นในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์จะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ แสดงหลักฐาน
เชิงประจักษ์ในการอธิบาย รวมทั้งเลือกเครื่องมือในการสื่อสารเรื่องราวทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม 
 
 จ. กลุ่มองค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานผล
การเรียนรู้ในแต่ละด้านดังน้ี 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการ
บริหารการคลังและงบประมาณทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ความโปร่งใส
ทางด้านการคลังและงบประมาณ ความเสี่ยงด้านการคลังและงบประมาณ ซึ่งส่งผลให้
ผู้เรียนพัฒนาพฤติกรรม ปฏิบัติงานด้านการคลังและงบประมาณที่โปร่งใส และสร้างส านึก
ในความรับผิดชอบทางด้านการคลังและงบประมาณเพิ่มมากข้ึน  

ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการการบริหารการคลัง
และงบประมาณการวิเคราะห์งบลงทุน การบริหารรายได้และรายจ่ายภาครัฐ จะเป็น
ประโยชน์ให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ในการท างานและบริหารจัดการระบบการเงินของ
ตัวเองได้ 
 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการการ
บริหารการคลังและงบประมาณ การวิเคราะห์งบลงทุน การบริหารรายได้และรายจ่าย
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ภาครัฐ ท าให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจอธิบาย วิเคราะห์ สังเคราะห์ สถานการณ์
ทางด้านการคลังและงบประมาณที่เกิดขึ้น ตลอดจนเสนอแนะทางเลือกทางการคลังและ
งบประมาณที่เหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับ
ระหว่างประเทศ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบกลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
ท าให้ผู้ เรียนสามารถสื่อสารและถ่ายทอดเรื่องราวทางการคลังและงบประมาณต่อ
สาธารณะได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ตลอดจนรับฟังความเห็นและแสดงความเห็น
เกี่ยวกับสถานการณ์ทางการคลังและงบประมาณได้อย่างเหมาะสม 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ตัวเลขทางเศรษฐกิจต่างๆ เพื่อน ามา
อธิบายสถานการณ์ทางการคลังและงบประมาณที่เหมาะสม ตลอดจนน าเสนอผลการ
วิเคราะห์เพื่อที่จะพยากรณ์และน าเสนอทางเลือกทางการคลังบนหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจที่ประเมินหลักสูตรตามความต้องการ

ของผู้เรียน โดยศึกษาเฉพาะกรณี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยไปเสนอแนะ เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงต่อไป  โดยมี
วัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ  
 1.เพื่อประเมินว่าผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ต้องการได้ความรู้ ทักษะและเสริมสร้างคุณสมบัติด้านใด 
 2. เพื่อประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงกับมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
 
 ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดเรื่องหลักสูตรและการประเมินหลักสูตรจาก
นักวิชาการต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางในการวิจัย พอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่2/2563 

 
 

  หน้า 9  
  

Tanner and Tanner (as cited in Saylor, Alexander & Lewis, 1981, 
pp. 3-9) ได้ส ารวจแนวคิดของนักวิชาการ พบว่า ได้มีการให้ค าจ ากัดความของหลักสูตรไว้
หลากหลาย เช่น 1) ที่รวบรวมความรู้ที่ได้มีการจัดระบบไว้ 2) วิธีการคิด 3) ประสบการณ์
การแข่งขัน 4) ประสบการณ์การช้ีน า 5) แบบแผนของสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้     
6) สาระและกระบวนการในการรับรู้และด้านจิตพิสัย 7) แผนการสอน 8) เป้าหมายหรือ
ผลผลิตของการสอน 9) ระบบเทคโนโลยีของผลผลิต 

โดยได้จ าแนกค าจ ากัดความของหลักสูตรไว้ 4 กลุ่มความหมาย ดังนี้ 
 1) หลักสูตรเป็นรายวิชาหรือเนื้อหาที่เตรียมให้ผู้เรียนในระดับการศึกษา

ต่างๆ 
 2) หลักสูตรคือประสบการณ์ทั้งปวงของผู้เรียนที่จัดโดยโรงเรียน มุมมอง
ของหลักสูตรในความหมายนี้ คือเน้นความส าคัญที่ประสบการณ์ที่จัดให้ผู้เรียน โดย
โรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ 
 3) หลักสูตรคือจุดมุ่งหมายที่ผู้เรียนพึงบรรลุ หลักสูตรในความหมายนี้ 
หมายถึง สิ่งที่ผู้ เรียนต้องเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน เพื่อให้บรรลุจุดหมายและ
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 4) หลักสูตรคือโอกาสในการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดแผนและเป้าหมายไว้ 
กล่าวคือนอกจากจะมองหลักสูตรไปในแง่เนื้อหารายวิชา ประสบการณ์การเรียนรู้ และ
เป้าหมายแล้ว ยังจะต้องให้ความส าคัญกับแผนการเรียนรู้อีกด้วย 

Taba (1962) อธิบายว่า กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ เรียน ตามความเช่ือที่ว่าผู้ เรียนมีพื้นฐานแตกต่างกัน โดยก าหนด
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี ้

 1) วินิจฉัยความต้องการ โดยการส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการและ
ความจ าเป็นต่างๆ ของสังคมและผู้เรียน 

 2) ก าหนดจุดมุ่งหมาย กล่าวคือหลังจากได้วินิจฉัยความต้องการของสังคม
และผู้เรียนแล้วจะก าหนดจุดมุ่งหมายที่ต้องการให้ชัดเจน 
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 3) คัดเลือกเนื้อหาสาระ เมื่อระบุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดแล้วจะช่วยในการ
เลือกเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย วัย ความสามารถของผู้เรียน โดยเนื้อหา
ต้องมีความเช่ือถือได้และส าคัญต่อการเรียนรู้ 

 4) จัดเนื้อหาสาระ เนื้อหาสาระที่เลือกได้ ยังต้องจัดโดยค านึงถึงความ
ต่อเนื่องและความยากง่ายของเนื้อหา วุฒิภาวะ ความสามารถ และความสนใจของผู้เรียน 

 5) คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ โดยครูผู้สอนหรือผู้เกี่ยวข้องจะต้อง
คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

 6) ประสบการณ์การเรียนรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ควรจัดโดยค านึงถึง
เนื้อหาสาระและความต่อเนื่อง 

 7) ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล โดยก าหนดว่าจะต้อง
ประเมินอะไร เพื่อตรวจสอบว่าบรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ และก าหนดด้วยว่า
จะใช้วิธีประเมินผลอย่างไร ใช้เครื่องมืออะไร 

Taba (1962, p. 310) กล่าวว่า  การประเมินผลหลักสูตรกระท าขึ้นเพื่อศึกษา
กระบวนการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงใดบ้างที่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับ
วัตถุประสงค์ทางการศึกษา ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดของ
หลักสูตรและกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ จุดประสงค์ขอบเขตของเนื้อหาสาระ 
คุณภาพของผู้บริหารและผู้ใช้หลักสูตร สมรรถภาพของผู้เรียน ความสัมพันธ์ของวิชาต่างๆ 
การใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์การสอน ฯลฯ  

Tyler (อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550, หน้า 16) กล่าวว่า การประเมิน
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผลที่ได้รับวัตถุประสงค์ 

Stufflebeam & Shinkfield (1990, p. 159) ให้ความหมายว่า การประเมิน
หลักสูตรเป็นกระบวนการของการแสวงหาข้อมูล และการจัดเตรียมสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจและแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมในการด าเนินการเกี่ยวกับ
หลักสูตร 

บุษราคัม ทองเพชร และคณะ (2554) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร คือ การ
วินิจฉัยคุณค่าและความเหมาะสมของหลักสูตร โดยมีการจัดระบบ กระบวนการเพื่อได้
ข้อมูลมาตีความเพื่อทราบข้อดี หรือจุดอ่อนเพื่อการน าไปปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) ได้สรุปว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการ
ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรแล้วท าการวิเคราะห์เพื่อวินิจฉัยจุดเด่นจุด
ด้อยของตัวหลักสูตรการบริหารหลักสูตรอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการ
ของหลักสูตรระหว่างการใช้หลักสูตรและเพื่อตัดสินคุณค่าของหลักสูตรด้านผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของหลักสูตรว่าบรรลุจุดมุ่งหมายเพียงใด  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้มีความทันสมัยทางวิชาการ ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ตอบสนองความต้องการของสังคม 
 
วิธีการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยใช้ทั้งวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวจิัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ดังนี ้

1) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 และ 3 ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้วิธีการวิจัยสนาม (Field Research) และวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research)   

2) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัย ได้แก่ผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ที่สมัครเข้าเรียนปีการศึกษา 2560 
และส าเร็จการศึกษา จ านวน 58 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยนี้ จ าแนกออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 

1) ในส่วนของการวิจัยส ารวจ (Survey Research) เนื่องจากประชากร
ของการวิจัยมีจ านวนไม่มากนัก จึงใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษา ได้แก่ ผู้เรียน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ฉบับปรับปรุง พ .ศ. 
2560 ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2560 และส าเร็จการศึกษา จ านวน 58 คน 
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2) ในส่วนของการวิจัยสนาม (Field Research) จะใช้กลุ่มตัวอย่างผู้เรียน
ที่ เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2560 ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จากผู้ที่เรียนดี ได้
เกรดเฉลี่ยสะสม 3.85 ขึ้นไป จ านวน 8 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ค าถามแบบปลาย
ปิด เป็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด เป็น
ค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 และ 3  
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัย  แยกออกเป็นสามส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิจัยส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยมอบหมายให้ผู้ช่วย
นักวิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกันให้แก่ประชากรของการวิจัย
จ านวน 58 คน ระหว่างตุลาคม - พฤศจิกายน 2562 และรวบรวมแบบสอบถามที่กรอก
ค าตอบเรียบร้อยแล้วส่งให้ผู้วิจัย 
 ส่วนที่ 2 การวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน       
8 คน โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interviewing) เป็นเทคนิคการสัมภาษณ์รายบุคคล โดยผู้สัมภาษณ์จะถาม
ค าถามในประเด็นท่ีต้องการทราบ และอาศัยค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ในการสร้างค าถาม
ต่อเนื่องในระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ค าตอบที่ตรงประเด็น มีรายละเอียดและลึก 
(Babbie, 2013, pp. 345-347)  
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 ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยจะประสานกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนัดหมายวัน เวลา และ
สถานท่ี ในการสัมภาษณ์  

      ส่วนที่ 3 การวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก
เอกสารต่างๆ เช่น ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์   
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขา            
รัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560  เป็นต้น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยนี้ ท้ังในส่วนของการวิจัยส ารวจและการวิจัย
สนาม คณะผู้วิจัยเน้นว่า ผู้ที่ได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างทุกคนจะต้องเป็นผู้ที่เต็มใจและ
เข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยไม่มีการกดดัน หากข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนใดๆ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของคณะผู้วิจัยแต่เพียงฝ่ายเดียวตามหลักความเคารพในบุคคล หลัก
คุณประโยชน์ ไม่ก่ออันตรายและหลักความยุติธรรม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยใช้ทั้งการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 
     1) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ในส่วนข้อมูลที่เก็บจากแบบสอบถาม เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 เป็นข้อมูลที่ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการน าค าตอบ
ที่ได้จากแบบสอบถามมาลงรหัสข้อมูลและใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลค่าสถิติที่ต้องการ 

     2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 และ 3 ใช้วิธีการตีความข้อมูล อิง
กรอบแนวคิด ทฤษฎี ตามความเข้าใจของผู้วิจัยแต่ละคน หลังจากนั้น คณะผู้วิจัยประชุม
ร่วมกัน เพื่อตรวจสอบความหมายของข้อมูล โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความ
เข้าใจของผู้วิจัยที่มีต่อความหมายของข้อมูลในแต่ละประเด็นตามที่ผู้วิจัยได้ตีความไว้ใน
ขั้นต้น 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าเฉลี่ย 

(mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อบรรยายสรุปสาระส าคัญ
เกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อประเมินว่าผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ต้องการได้ความรู้ ทักษะและเสริมสร้างคุณสมบัติ
ด้านใด 

 ผลการวิจัย สรุปได้ว่า 
1) ผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ต้องการความรู้ด้านต่างๆ ดังนี้ 
ความรู้ทางทฤษฎีเพื่อที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ต้องการ

ความรู้ด้านการท าวิจัยเพื่อจะค้นหาข้อเท็จจริงหรือสิ่งท่ีสงสัยว่ามีกระบวนการที่น่าเช่ือถือ
เป็นอย่างไร  

ความรู้หลักการจัดองค์การ การบริหารและการพัฒนาองค์การ เครื่องมือแต่ละ
อย่างน ามาใช้ในหน่วยงานได้หรือไม่อย่างไร ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
เพื่อน ามาก าหนดทิศทางองค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ระบบราชการ 4.0 รัฐบาลดิจิทัล เพื่อ
ปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์ ความรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ว่าจะต้องท าอย่างไร มี
กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง เพื่อจะท าให้ทราบแนวโน้ม ทิศทางในอนาคตที่
ชัดเจนและจัดการได้อย่างเหมาะสม ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ประเทศไทย มีปัญหา อุปสรรคอะไร เพื่อจะน ามาความรู้มาพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
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 ความรู้เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะว่า มีขั้นตอนอะไรบ้าง แต่ละขั้นตอน มีปัญหา 
อุปสรรค อย่างไร ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล รวมทั้งนโยบายของ
พรรคการเมืองต่างๆ ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงาน 
ว่ามีปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบาย  

ความรู้เกี่ยวกับการคลังสาธารณะว่า มีความส าคัญต่อนโยบายสาธารณะอย่างไร 
รายได้ของรัฐบาลมีอะไรบ้าง หนี้สาธารณะคืออะไร ปัญหาเกี่ยวกับการคลังและ
งบประมาณของประเทศในอดีต แนวโน้มและทิศทางในอนาคต ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะ
เงนิเฟ้อ เงินฝืด เป็นอย่างไร 
 

2) ผู้เรียนตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เพราะ
ต้องการเสริมทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการองค์การ 
การน าเครื่องมือหรือเทคนิคทางการบริหารเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดและวิเคราะห์นโยบาย การท างานเป็นทีม การวางแผน การ
ประสานงาน การมอบหมายงาน  ภาวะผู้น า การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การสรุป
สาระส าคัญของข้อมูล เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการบริหารงาน เสริมทักษะด้านการพูด
และการน าเสนอความรู้ต่อสาธารณะ 
  

วั ตถุ ป ระส งค์ ข้ อที่  2  เ พื่ อป ร ะ เ มิ นค วามสอดคล้ อ งขอ งหลั กสู ต ร                 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงกับมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่    
ละด้าน 

เป็นสรุปผลเชิงปริมาณ โดยอาศัยข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งสิ้น 52 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.66 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเพื่ออธิบายข้อมูล และน าเสนอในรูปค่าเฉลี่ย ( )  และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ)  พบว่า การประเมินความสอดคล้องของหลักสูตร จ าแนกรายด้านใน
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ภาพรวม ระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (=4.59,σ=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า การประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ ด้าน

ทักษะทางปัญญา ระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (= 4.62,σ=0.48) รองลงมา คือ 

ด้านความรู้ ระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.61,σ=0.50) ล าดับที่สาม คือ 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ระดับการประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก ( = 4.60,σ=0.48) ล าดับที่สี่ คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านการวิเคราะห์
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 

( = 4.55,σ=0.52) 

วัตถุประสงค์ข้อ 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสน - 
ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน   

ผู้เรียนเสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนาหลักสูตรหลายประเด็น เช่น  
1) การจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา ควรมีอาจารย์สอน ไม่เกิน 2 ท่าน 

เพราะหากมีอาจารย์หลายท่าน อาจารย์แต่ละท่านมีแนวการสอนที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจท า
ให้เนื้อหาที่สอนอาจจะไม่ครอบคลุมหรือซ้ าซ้อนกัน หากสอนวิชาละ 2 คน จะท าให้เกิด
สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์กับผู้เรียนและเนื้อหาท่ีเรียนก็จะต่อเนื่องและเกิดความเข้าใจ
มากขึ้น 

2) การแบ่งกลุ่มท างาน สมาชิกกลุ่มไม่ควรเกินกลุ่มละ 5 คน เพื่อจะได้
ปรึกษาหารือ วางแผนการท างานและรับผิดชอบงานอย่างทั่วถึง และการมอบหมายงาน
กลุ่มแต่ละวิชาไม่ควรใช้กลุ่มเดิม ควรหมุนเวียนแบ่งกลุ่มใหม่บ้างเพื่อให้ได้รู้จักกันมากขึ้น
จะได้แลกเปลี่ยนความรู้ที่หลากหลายมากข้ึน 
 3) วิชาการค้นคว้าอิสระควรให้ลงมือท าหลังจากเรียนสิ้นสุดทุกกระบวนวิชาแล้ว 
เนื่องจากจะได้สามารถมองเห็นภาพรวมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และตัดสินใจเลือกเรื่องที่
ถนัด ตรงกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 
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 4) อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ควรมีแนวทางปฏิบัติในการให้ค าปรึกษา
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ า และความตึงเครียดกับผู้เรียนบาง
กลุ่ม 

5) ควรมีการอธิบายภาพรวมของแต่ละกลุ่มวิชา ทั้งกลุ่มวิชาองค์การและการ
จัดการสาธารณะ นโยบายสาธารณะ และทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นภาพรวม
ของแต่ละกลุ่มวิชาว่า กลุ่มวิชานั้นมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร ก่อนท่ีจะแยกออกมาเป็นรายวิชา 

6) ควรเน้นให้นักศึกษามีแนวความคิดและการวิเคราะห์มากขึ้น ตลอดจนมีการ
ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากต าราเรียนเพื่อน ามาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน   

7) ควรมีกิจกรรมทางวิชาการหรือนันทนาการเพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างรุ่น
พี่รุ่นน้องหรือระหว่างห้อง เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน และจะเป็นประโยชน์ใน
การสร้างเครือข่ายของ รปม. 

8) ควรมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้
จากสถานที่จริงนอกจากการเรยีนรู้เพียงในต ารา 
 
อภิปรายผล 

การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ตามความต้องการของผู้เรียน มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายได้ ดังนี้  

ผู้เรียนต้องการความรู้หลักการจัดองค์การ การบริหารและการพัฒนาองค์การ 
เครื่องมือแต่ละอย่างน ามาใช้ในหน่วยงานได้หรือไม่อย่างไร ส่งผลให้ผู้เรียนน าหลักการมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารภายในองค์การต่อไป ต้องการความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม เพื่อน ามาก าหนดทิศทางองค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 กลุ่มองค์
ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ ด้านความรู้ ก าหนดว่า “. . .จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึง
หลักการ การจัดองค์การ การบริหารและการพัฒนาองค์การ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถน า
หลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขององค์การทั้งในส่วนของการแก้ไข
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ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การตลอดจนการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารองค์การได้ ” เช่น 
ค าให้สัมภาษณ์ของนางสาวสโรธินี โรจนธนากร (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 
2562) กล่าวว่า “. . . ต้องการความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดองค์การ การบริหารและการ
พัฒนาองค์การ เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ต้องการรู้ว่า นวัตกรรมองค์การ
แต่ละแบบมีลักษณะอย่างไร มีการน าไปใช้ในองค์การอย่างไร เพื่อเปรียบเทียบกับ
นวัตกรรมในองค์การที่ผู้เรียนปฏิบัติอยู่ และเสนอแนะให้ผู้บริหารหน่วยงานน านวัตกรรม
ไปใช้ในองค์การได้” เป็นต้น 

ผู้เรียนต้องการความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ระบบราชการ 4.0 
รัฐบาลดิจิทัล เพื่อปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์ ต้องการความรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ว่าจะต้องท าอย่างไร มีกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง เพื่อจะท าให้ทราบ
แนวโน้ม ทศิทางในอนาคตที่ชัดเจนและจัดการได้อย่างเหมาะสม ต้องการความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย มีปัญหา อุปสรรคอะไร เพื่อจะน ามาความรู้มา
พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 กลุ่มองค์ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านทักษะทางปัญญา ก าหนดว่า “. . . กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียน
เข้าใจหลักการกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถน าหลักการ
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของ
องค์การได้ เช่น ค าให้สัมภาษณ์ ของนางสาวชิดชนก กันภัย (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 
ตุลาคม 2562) กล่าวว่า “. . . ต้องการความรู้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ว่าในปัจจุบัน
ประเทศไทยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างไรบ้าง รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่อ
การพัฒนา เพื่อน าความรู้มาพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ปัจจุบัน” ต้องการรู้ว่านโยบายสาธารณะมีขั้นตอนอะไรบ้าง แต่ละขั้นตอน มีปัญหา 
อุปสรรค อย่างไร ต้องการรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล รวมทั้งนโยบายของ
พรรคการเมืองต่างๆ ต้องการรู้เกี่ยวกับข้ันตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงาน 
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ว่ามีปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบาย สอดคล้องกับ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ พ .ศ. 2558 กลุ่มองค์
ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ ด้านความรู้  ก าหนดว่า “. . . จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจ
หลักการและกระบวนการนโยบายสาธารณะ การศึกษาและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ
ด้านต่างๆ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถน าหลักการมาอธิบายนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นใน
สังคม ตลอดจนเสนอแนะทางเลือกนโยบายสาธารณะ อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ได้ เช่น ค าให้สัมภาษณ์นาย สุรวุฒิ ไหวดี (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 
26 ตุลาคม 2562) กล่าวว่า  “. . . ต้องการรู้ว่ากระบวนการนโยบายสาธารณะว่ามี
ขั้นตอนอะไรบ้าง และแต่ละนโยบายที่ส าคัญๆ ของรัฐบาลแต่ละรัฐบาล ก่อตัวขึ้นมาเป็น
นโยบายสาธารณะ มีที่มาอย่างไร วัตถุประสงค์ของนโยบายคืออะไร และผลกระทบของ
นโยบายนั้นๆ มีอะไรบ้าง” และ นางสุภา อุ่มยืนยง (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 2 
พฤศจิกายน 2562) กล่าวว่า “. . . ต้องการรู้การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะต่างๆ การ
วิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของนโยบายของแต่ละพรรคการเมืองที่น าเสนอนโยบาย
ในตอนหาเสียง เพื่อน ามาเปรียบเทียบกันแต่ละพรรค ท าให้เข้าใจถึงที่มาของการก าหนด
นโยบายที่รัฐบาลตัดสินใจเลือกมาเป็นนโยบายของรัฐบาลในแต่ละสมัย” เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบในการวิจัย มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
     1) วิชาการค้นคว้าอิสระอาจารย์ที่ปรึกษาควรมีแนวทางในการปฏิบัติในการ

ให้ค าปรึกษาและให้เกรดเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
     2) การแบ่งกลุ่มท างานในห้องเรียนไม่ควรเกินกลุ่มละ 5 คน เพื่อให้มีการ

ปรึกษาหารือและรับผิดชอบงานได้อย่างทั่วถึง และการมอบหมายงานกลุ่มแต่ละวิชาไม่
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ควรใช้กลุ่มเดิม ควรหมุนเวียนแบ่งกลุ่มใหม่ เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักกันมากขึ้นและแลกเปลี่ยน
ความรู้ที่หลากหลายขึ้น  

     3) ควรมีกิจกรรมวิชาการหรือนันทนาการระหว่างห้องหรือระหว่างรุ่นพี่รุ่น
น้อง เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

     4) ควรมีกิจกรรมเสริมทักษะด้านการพูดและการน าเสนอความรู้ต่อ
สาธารณะให้มากขึ้น 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 คณะผู้วิจัย เสนอให้มีการวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขารัฐประศาสนศาสตร์พ.ศ. 2558 รวมทั้งสอดคล้องกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้องใน
ทุกๆ ด้าน เช่น การประเมินหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้ใช้มหาบัณฑิต การประเมิน
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้เรียนยิ่งข้ึน  
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