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บทคัดย่อ 

 นับแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา การสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ได้ถูกให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เห็นได้จากการตราพระราชบัญญัติต่างๆ เนื่องจาก การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียนั้นยากต่อการควบคุม ก่อให้เกิด“สงครามข้อมูล
ข่าวสาร” ซึ่งครอบคลุมถึงการปฏิบัติการข่าวสาร งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาการปฏิบัติการ
ข่าวสารบนสื่อโซเชียลมีเดียช่วงระยะเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2562 ของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ในฐานะผู้ใช้อ านาจรัฐ และกลุ่มการเมืองผู้ที่ ไม่ใช่รัฐ ตลอดจน
ผลกระทบต่อความคิดและพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพในรูปแบบการวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงออกทางความคิด  และพฤติกรรม
ทางการเมืองบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ และ กูเกิลเสิร์ช จากผลการวิจัย 
พบว่า การปฏิบัติการข่าวสารของแต่ละฝ่ายมีการใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้อ านาจ 
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รัฐใช้กลไกทางกฎหมายเพื่อควบคุมสื่อ และสื่อสารข้อเท็จจริงผ่านโซเชียลมีเดียในระดับ
ต่างๆ ในขณะที่ผู้ที่ไม่ใช้รัฐใช้การสร้างวาทกรรมเพื่อตอบโต้ และสร้างความรู้สึกร่วมกับ
กลุ่มชายขอบในประเด็นความเหลื่อมล้ า การปฏิบัติการข่าวสารทางจิตวิทยาดังกล่าว
ผนวกกับกลไกของสื่อโซเชียลมีเดีย ทั้งการสร้างพื้นที่ชุมชนเสมือนจริง ที่ส่งผลให้เกิดการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองได้ง่ายขึ้นและสามารถใช้วาทกรรมได้อย่างเสรีและรุนแรงมากขึ้น 
กอปรกับกลไกการคัดเลือกข่าวสารที่เหมาะสมกับลักษณะความสนใจของผู้ใช้ท าให้เกิด
การรับเนื้อหาย้ าเพียงด้านเดียว และเกิดอคติเชิงยืนยันเสมือนอยู่ในห้องเสียงสะท้อนเป็น
ผลให้การแบ่งขั้วทางการเมืองทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนช่วงระยะเวลาที่
ศึกษา 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติการข่าวสาร; การแบ่งขั้วทางการเมือง; โซเชียลมีเดีย 
 
Abstract 
  Since 2014, the communication on social media has been 
featured from the new enactment. The social media is not under nation 
power. This lead to be used in “Information warfare” which includes 
information operation (IO). The aim of this paper is to study information 
operation on social media in of Nation Council for Peace and Order 
(NPCO) as a state actor and others as non-state actors during 2014-
2019.  This paper is qualitative content analysis for political behaviors 
of social media users on Facebook, YouTube, Twitter and Google 
search platforms. The study found different strategies operated; the 
state legislates media control law and communicate fact through 
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different social media channel, while the non-state use hate speech 
to attack the state as well as create hope among a marginal group 
regarding inequality issues. Such a psychological operation as well as 
computer operation by understanding characteristics of social media 
platforms producing virtual communities. These factors encourage 
people to participate in political issues. Hate speech appears to be a 
supplement factor. With social media algorithm like like-minded 
algorithm, social media users are feed with the same content, making 
them as in echo chamber and confirmation bias situations. This results 
in political polarization, trending to instruct people to be the 
extremist compared to the prior study period.  
   
Keywords: Information Operations; Political Polarization; Social Media 
 

บทน า 
 การสื่อสารมีความส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทางการเมืองเป็นอย่าง
มาก ทั้งนี ้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของผู้มีอ านาจหรือผู้ส่งสาร เข้าใจและปฏิบัติตามสาร หรือ
มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารที่สื่อออกไปทั้งสร้างผลบวกต่อผู้ส่งสาร หรือลดทอนความ
น่าเช่ือถือของฝ่ายตรงข้าม ลักษณะเช่นนี้ เรียกได้ว่าเป็น  การปฏิบัติการข่าวสาร 
(Information Operations หรือ IO) ซึ่งเป็นการปฏิบัติการเพื่อให้ได้เปรียบฝ่ายตรงข้าม 
โดยเป็นค าที่ เกิดขึ้นในแวดวงการทหาร คู่มือภาคสนามของกระทรวงทหารบก 
สหรัฐอเมริกา Filed Manual 100-6 (FM100-6) ค.ศ. 1996 ระบุว่ากองทัพในยุค
สารสนเทศต้องต่อสู้ทั้งในสนามรบ (Battle Field) และสงครามข่าวสาร (Information 
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Warfare) อย่างเป็นระบบไปพร้อมกัน โดยมีหัวใจส าคัญ คือ ระบบสารสนเทศ 
(information system: INFOSYS) เพื่อให้ได้มาซึ่งข่าวสารและความรู้ในการตัดสินใจได้
ก่อนฝ่ายตรงข้าม สามารถท าลาย ขัดขวาง พร้อมทั้งบิดเบือนข่าวสารและความรู้ของฝ่าย
ตรงข้าม ขณะเดียวกันก็ต้องป้องกันระบบสารสนเทศของตนด้วย (Department of the 
Army, 1996)  
 ความหมายของการปฏิบัติการข่าวสารในทางการทหารโดยทั่วไป ประกอบด้วย 
ปฏิบัติการข่าวสาร 5 ด้าน คือ การท าสงครามทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electrical Warfare: 
EW) การปฏิบัติการด้านจิตวิทยา (Psychological Operations: PSYOP) ความปลอดภัย
ในการปฏิบัติการ (Operations Security: OPSEC) ข่าวลวงทางการทหาร (Military 
Deception: MILDEC) และการปฏิบัติการทางด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer 
Network Operations: CNO) (กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา, 2003) ในประเทศไทย 
มีการนิยามค า “การปฏิบัติการข่าวสาร” จากกองบัญชาการกองทัพไทยว่าคือ “การสนธิ
การปฏิบัติต่างๆ เพื่อท าให้มีอิทธิพลท าลาย ลดประสิทธิภาพ หรือชิงการตกลงใจของฝ่าย
ตรงข้าม (ทั้งที่กระท าโดยมนุษย์ และระบบอัตโนมัติ) และด าเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้ฝ่าย
ตรงข้ามกระท าต่อฝ่ายเราในลักษณะเดียวกัน” (มนวดี ตั้งตรงหฤทัย, 2559, หน้า 7) การ
วิจัยนี้ศึกษาการปฏิบัติการข่าวสารบนโซเชียลมีเดียเท่านั้น ซึ่งหมายความเฉพาะเจาะจงถึง
เครื่องมือทางด้านจิตวิทยา และระบบคอมพิวเตอร์  เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติการและลดทอนศักยภาพทางด้านข่าวสารของฝ่ายตรงข้าม  
 ในมิติทางด้านการเมือง ใช้การปฏิบัติการข่าวสารเพื่อการสื่อสารในการสร้าง
ความได้เปรียบคู่แข่งขันทางการเมือง โดยการใช้ข้อเท็จจริงและการสร้างข่าวสารเพื่อโน้ม
น้าวกลุ่มคนให้มีปฏิกิริยาตอบสนองตามที่ต้องการ ซึ่งการปฏิบัติการข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพมีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยในการเป็นสื่อ
เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ท าให้สื่อมีบทบาทส าคัญต่อการเมือง เพราะลักษณะของสื่อใหม่
ที่ส่งสารได้หลายชนิด เอื้อผู้ใช้งานสามารถท าหน้าที่ได้ทั้งเป็นผู้ส่งและรับสารไปพร้อมๆ 
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กัน ทั้งยังสามารถเข้าถึงผู้คนได้ทั้งในวงกว้าง และเฉพาะกลุ่ม สามารถท าให้ผู้คนเลือกรับ
เฉพาะสารที่ตนช่ืนชอบหรือสอดคล้องกับรสนิยม โซเชียลมีเดียจึงกลายเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติการข่าวสาร ท่ีมีประสิทธิภาพทั้งด้านผลลัพธ์และต้นทุน  

ฝ่ายการเมืองต่างๆ ได้ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อปฏิบัติการด้านข่าวสาร ดังกรณีการ 
รณรงค์หาเสียงสนับสนุน โดนัล ทรัมป์ ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 
2016 โดยการใช้ Bots หรือระบบการสร้างกระแสท าให้เสมือนว่าเป็นความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่เพื่อหวังผลให้ผู้คนที่พบเห็นเนื้อหาเกิดการคล้อยตาม ยอมรับ หรือ ไม่ต่อต้าน ซึ่ง
เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างกระแสด้วยจ านวน Howard, Kollanyi and Wolley 
(2016, pp.1-4) กล่าวว่า เป็นการใช้ระบบ Bots ในการสร้างกระแส และออกแบบเนื้อหา
ทีม่ีทั้งรูปแบบเชิงสร้างสรรค์ และแบบที่มุ่งหวังเพื่อกระทบต่ออารมณ์ผู้รับสาร ในบางกรณี
มีการออกแบบเนื้อหาบทสนทนาทางการเมืองแบบเกลียดชัง (Hate speech) ส่งผลให้
เกิดบรรยากาศของการแบ่งฝ่ายอย่างชัดเจน (Polarization)  นอกจากนี้ โซเชียลมีเดียมี
ต้นทุนในการใช้งานท่ีต่ าท าให้ไม่ต้องอาศัยสื่อหลักเดิม จึงเอื้อให้ประชาชนเข้าถึงสื่อได้ง่าย 
และเอื้อต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น กรณีการเมืองในประเทศ
ชิลี Halpern, Valenzuela and Katz (2017, pp. 320-336) กล่าวว่า ผู้ที่ใช้งานสื่อเฟ
ซบุก๊ และทวิตเตอร์ ต่างส่งต่อ หรือ “แชร์” ข้อมูลทางการเมืองได้เป็นประจ า เป็นต้น  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียในช่วง 
พ.ศ. 2557- 2562 ของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในฐานะผู้ใช้อ านาจรัฐ 
(State actors)  
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 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียของกลุ่ม
การเมืองที่ไม่ใช่รัฐต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่อง หรือตอบโต้กับการปฏิบัติการข่าวสารของรัฐบาล
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่อ
พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนผู้สนับสนุนทางการเมืองในการแบ่งขั้วทางการเมือง 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) ทั้งการศึกษารูปแบบของการปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) การจัดการสื่อของ คสช. ในฐานะผู้ใช้อ านาจรัฐ และกลุ่ม
การเมืองอื่นๆ (Non-state) ตลอดจนผลกระทบต่อการเมืองระดับประชาชน ในระหว่างปี 
พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2562 กล่าวคือ นับตั้งแต่ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) น าโดย 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เข้ามามีบทบาทในฐานะคณะรัฐประหารตั้งแต่วันที่ 22 
พฤษภาคม 2557 และได้รับการแต่งตั้งเป็นนายกรัฐมนตรี จากมติของสภานิติบัญญัติที่
แต่งตั้งโดย คสช. จนถึง พ.ศ. 2562 ซึ่งเกิดการเลือกตั้ง และพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ได้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาการแสดงออกทางความคิด 

และพฤติกรรมทางการเมืองผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) ในสื่อใหม่ (new 
media) แพลตฟอร์ม (Platforms) ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูบ และกูเกิลเสิร์ช 
โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  ซึ่งศึกษาข้อมูลเอกสาร (documentary 
research) ออนไลน์ และเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิในหลากหลายรูปแบบ
ประกอบด้วย บันทึกสาธารณะ (public records) เช่น พระราชบัญญัติ บทความทาง
วิชาการ ข้อมูลสถิติที่มีการเก็บรวบรวมและเผยแพร่สู่สาธารณะ ข้อมูล และความคิดเห็น
จากบัญชี/เพจ สาธารณะที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ และบันทึกภาพ (visual 
records) เช่น บันทึกการถ่ายทอดสดโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจ วิดีทัศน์รายงานข่าว 
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คลิปวิดีทัศน์ และภาพแสดงความคิดเห็นจากเพจและบัญชีที่มีส่วนร่วมทางการเมือง 
รวมถึงสถิติจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข่าว บทความ ข้อมูล ร่างพระราชบัญญัติที่มี
การเผยแพร่สู่สาธารณะ และข้อมูลสถิติที่มีการเก็บรวบรวมจากระบบประมวลผลของ 
Platforms ต่างๆ เช่น ความนิยมติดอันดับ 5 อันดับแรกของประเทศไทย (Top 5 
Thailand Trends) ทั้งจาก เครื่องมือค้นหา (Search engine) อาทิ กูเกิล (Google) และ 
Thailand Trends ใน ทวิตเตอร์ รวมทั้งบัญชีผู้ใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีจ านวน
เพื่อนมากกว่า 5,000 คน ซึ่งจ านวน 5,000 คน เป็นตัวบ่งช้ีที่แพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ใช้ในการก าหนดให้ต้องยกระดับเป็น Fan page ส าหรับ เฟซบุ๊ก (Facebook 
Help Community, n.d.) นอกเหนือจากจ านวนผู้ติดตามที่เป็นวิธีการคัดเลือก
แหล่งข้อมูลแล้ว ยังจะศึกษาเฉพาะบัญชีผู้ใช้งานท่ีเป็นบัญชีผู้ใช้งานหลักอย่างเป็นทางการ 
โดยสามารถพิจารณาความเป็นบัญชีผู้ใช้งานหลักอย่างเป็นทางการได้จากกลุ่มเพื่อนของ
บัญชีผู้ใช้งานนั้น และการอ้างอิงบัญชีผู้ใช้งานจากสื่อหลัก นอกจากบัญชีทางการดังกล่าว
แล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลการสื่อสารของบุคคลทางการเมืองที่เปิดเผยต่อสาธารณะมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ด้วย เพราะแม้ว่าสื่อเหล่านี้อาจไม่ได้น าเสนอสารอย่างเที่ยงตรง 
เคร่งครัด แต่ถือเป็นข้อมูลที่จัดอยู่ในรูปแบบของการรวมกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ และ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง  

ผู้วิจัยบันทึกหลักฐานจากการสังเกตการณ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดียโดยการบันทึก
การสังเกต (field notes) และเก็บหลักฐานส าหรับการอ้างอิงในรูปแบบของรูปภาพ คลิป
วิดีโอ รวมถึงส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา และแหล่งที่มาของข้อมูล  โดยผู้วิจัย
ท าการเก็บข้อมูลในหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยจาก 3 แหล่งข้อมูล เพื่อการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) ดังนั้น การรวบรวมเนื้อหาจาก
แหล่งข้อมูลดังกล่าวนอกจากอาศัยกรอบของปรากฏการณ์ทางการเมืองบนแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียแล้วน ามาวิเคราะห์แล้ว ยังใช้เนื้อหาจากแหล่งข้อมูลที่เป็นสื่อหลัก เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มาประกอบการวิเคราะห์ด้วย เนื่องจากกระแสสื่อโซเชียล
มีเดียมีบทบาทส าคัญในการสร้างอ านาจทางข่าวสาร และส่งผลต่อการปรับตัวของสื่อหลัก 
โดยเฉพาะบทบาททางการเมืองของสื่อหลักที่จะมีการน าเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดียมา
เสนอด้วยจึงสัมพันธ์กับการน าเสนอสารในสื่อหลักในฐานะโลกคู่ขนานที่มีผลต่อการ
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ปฏิบัติการข่าวสารด้านการเมืองอย่างมีนัยส าคัญ จากนั้นผู้วิจัยท าการกลั่นกรองข้อมูล 
เพื่อค้นหารูปแบบการท าปฏิบัติการข่าวสารโดยใช้สื่อโซเชียลมีเดียในช่วงระยะเวลาของ
การวิจัย พ.ศ. 2557-2562 โดยศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลตามล าดับของกรอบ
แนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ รวมถึง
บันทึกการสังเกตเพื่อทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค าถามการวิจัย เพื่อจัดท าฐานข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์  ซึ่งการวิเคราะห์เนื้อหาที่เกิดจากหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) ส าหรับการศึกษานี้ คือ ข้อความที่น าเสนอ (โพสต์ ทวีต อัพโหลด) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ขั้วผู้ใช้อ านาจรัฐ และขั้วผู้ที่ไม่ใช่รัฐโดยการจัดกลุ่มจากข้อมูลที่มี
เนื้อหาที่ปรากฏเด่นชัด (manifest content) ในเอกสาร ส าหรับข้อมูลที่ไม่แสดงตนว่า
เลือกข้างใดชัดเจน จะพิจารณาจากเนื้อหาแฝง (latent content) ซึ่งแสดงจากความ
คิดเห็นท่ีบัญช/ี เพจนั้นๆ ไปแสดงความคิดเห็นในบัญชี/ เพจอื่น ว่ามีการโน้มเอียงไปทาง
ข้างใด ทั้งนี้ การจัดท าข้อสรุปเพื่อตอบค าถามการวิจัยนั้นจะแบ่งเป็น 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ 
1) รูปแบบการปฏิบัติการข่าวสารของผู้ใช้อ านาจรัฐ (คสช.) 2) รูปแบบการปฏิบัติการ
ข่าวสารของผู้ที่ไม่ใช่รัฐ โดยการตอบค าถามส าหรับ 2 ประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จระหว่างผู้ใช้อ านาจรัฐ และผู้ที่ไม่ใช่รัฐ และ        
3) ผลกระทบต่อความคิดและพฤติกรรมเกี่ยวกับการเมืองของประชาชนจากการ
ปฏิบัติการข่าวสารดังกล่าวตามกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งขั้วทางการเมือง 

  

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ การปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองของ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  การปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองในสื่อโซเชียล
มีเดียของผู้ที่ไม่ใช่รัฐและผลกระทบของการปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองต่อประชาชน 
ดังต่อไปนี้ 
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1. การปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
 จากการศึกษากลยุทธ์ส าหรับการปฏิบัติการข่าวสารของผู้ใช้อ านาจรัฐพบว่า 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ใช้กลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสารผ่านกลไกทาง
กฎหมาย และสร้างช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียในระดับต่างๆ ทั้งการสร้าง
ช่องทางสื่อสารของหน่วยงาน การสร้างช่องทางสื่อสารส่วนบุคคล และการสร้างเครือข่าย
ด้วยกลุ่มย่อย โดยมีรายละเดียดดังนี้     
 1.1 การตรากฎหมายเพ่ือควบคุมสื่อ    
 การปฏิบัติการควบคุมสื่อ ถือเป็นการด าเนินการส าคัญของคณะรัฐประหารใน
ประวัติศาสตร์การเมืองไทยนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เมื่อ คสช. ซึ่งน าโดยพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ได้เข้ายึดอ านาจการปกครองนับแต่วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ก็ได้ใช้สื่อ
โทรทัศน์และวิทยุในการสื่อสารกับประชาชน และมีการควบคุมการใช้สื่อในลักษณะต่างๆ 
เพื่อการลดผลกระทบเชิงลบต่อฝ่ายรัฐบาล และพยายามสร้างกระแสสนับสนุน ด้วยการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลผ่านสื่อหลัก โดยการตรากฎหมายเพื่อควบคุมสื่อในช่วง
การท างานของ คสช. ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 ได้แก่ ประกาศ คสช. (2557) ฉบับที่ 12/2557 
เรื่อง ขอความร่วมมือจากสื่อโซเชียลมีเดีย ประกาศ คสช. (2557) ฉบับที่ 26/2557 เรื่อง 
การดูแล และสอดส่องการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ประกาศ คสช. ฉบับที่ 97/2557 เพื่อการ
น าเสนอข่าวสารจากผู้ใช้อ านาจรัฐ ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 มีการออกกฎหมาย ได้แก่ 
ประกาศ ฉบับที่ 3/2558 เพื่อห้ามน าเสนอข้อความที่ก่อให้เกิดความหวาดกลัวหรือ
บิดเบือน และมีความพยายามในการหารือภายในคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการใช้ทางผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตช่องทางเดียว (Single Gateway)  ปี พ.ศ. 2559 ได้แก่ ค าสั่งหัวหน้า 
คสช. ที่ 41/2559 เรื่อง การก ากับดูแลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ โดยในปี 
พ.ศ. 2560 มีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2560 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 ซึ่งมีการแก้ฐานความผิดให้กว้างขึ้น และในปี พ.ศ. 2561 ได้มีค าสั่ง คสช. ที่ 
13/2561 เรื่อง การด าเนินการตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง 
(เพิ่มเติม) เพื่อควบคุมกิจกรรมของพรรคการเมืองโดยเฉพาะด้านการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
และคณะกรรมการการเลือกตั้ง ได้ระบุข้อก าหนดในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการหาเสียง
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ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
(2561) โดยในปี พ.ศ. 2562 มีพระราชบัญญัติการรักษาความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 ซึ่งระบุวิธีรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ รัฐบาลได้ตรากฎหมายที่มีการควบคุมสื่ออย่างชัดเจน ดัง
ยกตัวอย่างต่อไปนี ้       
 รัฐบาลตรากฎในการควบคุมสื่อ ทั้งสื่อหลักและโซเชียลมีเดีย เพื่อการสื่อ
ข่าวสารที่มาจากฝ่ายรัฐบาล ซึ่งย่อมเป็นข้อมูลที่น าเสนอในแง่มุมมที่ดีของรัฐบาล ดัง
ประกาศ คสช. ฉบับท่ี 97/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ข้อ 3 ก าหนดไว้ว่า  

“ผู้ประกอบกิจการและผู้ ให้บริการด้านสื่อมวลชนทุก
ประเภททั้งที่ เป็นของราชการ และเอกชน ไม่ว่าจะเป็นสถานี
วิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดิน สถานีโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียม เคเบิลโทรทัศน์ระบบดิจิตอล และโทรทัศน์อินเทอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งผู้บริการด้านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท อันรวมถึงการสื่อสารทางสังคมสื่อออนไลน์
มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามที่ได้รับแจ้งจากคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ” 

การควบคุมสื่อยังสะท้อนการปฏิบัติการด้านข่าวสารทางการเมือง ซึ่งสะท้อนนัย
ของการแบ่งแยกทางการเมืองอย่างชัดเจน คือ กรณีการออกประกาศ ฉบับที่ 3/2558 
ประกาศวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2558 ห้ามเสนอ จ าหน่าย หรือ ท าให้แพร่หลายซึ่งสื่อ “ที่
มีข้อความอันอาจท าให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัว หรือเจตนาบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร
ท าให้เกิดความเข้าใจผิด จนกระทบต่อความมั่นคงของชาติหรือความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน” ตลอดจนออกประกาศเพื่อให้อ านาจและความคุ้มครองแก่ คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ส าหรับ
ลงโทษสถานีโทรทัศน์ที่ฝ่าฝืนประกาศ คสช. เกี่ยวกับการห้ามน าเสนอข้อมูลข่าวสาร       
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7 ประเภท, ข้อความอันเป็นเท็จ, ข่าวสารทีเ่ป็นภัยต่อความมั่นคง, การวิพากษ์วิจารณ์การ
ท างานของคณะรักษาความมั่นคงแห่งชาติ , น าการปฏิบัติงานของราชการมาเปิดเผย, 
ข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้เกิดการยั่วยุ ปลุกปั่นให้เกิดความแตกแยก, การรวมตัวเพื่อต่อต้าน
การปฎิบัติงานของ คสช. และการขู่ประทุษร้ายท าให้ประชาชนตื่นตระหนก (ประกาศ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติครั้งที่ 97/2557) จากการประกาศดังกล่าวน าไปสู่การสั่งปิด
สถานีโทรทัศน์หลายแห่งท่ีมีจุดยืนตรงข้ามกับรัฐบาล เช่น ว๊อยซ์ทีวี พีซทีวี ทีวี 24 (ไทยพี
บีเอส, 2559) การควบคุมเช่นนี้ไม่เพียงท าให้สื่อมีข้อจ ากัดในการท างานเพิ่มมากยิ่งขึ้นนั้น 
แต่ยังสะท้อนให้เห็นการแบ่งขั้วทางการเมืองระหว่างฝ่ายที่สนับสนุน และฝ่ายที่ต่อต้าน
รัฐบาลอย่างเด่นชัด  

นอกจากนี้รัฐบาลได้มีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 โดยมีการแก้ฐานความผิดตามมาตรา 14(1) 
และ 14(2) ให้กว้างขวางกว่าเดิม ซึ่งนอกจาก  “ข่าวปลอม” (Fake News) ยังรวมถึง 
“ข้อมูลเท็จ/ปลอม/บิดเบือน” ที่ “น่าจะก่อความเสียหายแก่ประชาชน” ซึง่ข้อความเช่นนี้
อาจจะสุ่มเสี่ยงท่ีจะกระทบต่อการท างานของสื่อมวลชน นักสิทธิมนุษยชน และคนทั่วไปที่
วิพากษ์วิจารณ์การท างานของรัฐบาล หน่วยงานราชการหรือเอกชนได้ ซึ่งน ามาถึงการ
ตอบโต้ด้วยการเรียกร้อง จนมีการเพิ่มเรื่องสิทธิมนุษยชนเข้าไป 

การตรากฎหมายเลือกตั้งท่ีมีข้อบังคับในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียโดยมีการระบุให้
มีการแสดงค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียนับเป็นส่วนค่าใช้จ่ายที่ต้องถูกควบคุม โดยมี
การครอบคลุมไปถึงค่าใช้จ่ายของกลุ่มผู้สนับสนุนทางการเมืองที่มีการน าเสนอข้อมูลในเชิง
การหาเสียงให้แก่ผู้สมัครของพรรคด้วย แต่การก าหนดนิยามนี้ท าให้การโต้แย้งจากกลุ่ม
ผู้สนับสนุนนักการเมือง หรือพรรคที่ตนชอบว่าเป็นการสมัครใจที่จะน าเสนอเนื้อหาเชิง
บวกของผู้ที่ตนสนับสนุน ส่งให้ผลช่วงการหาเสียงเลือกตั้งจึงเกิดเครือข่าย หรือผู้มิอิทธิพล
ทางความคิด (influencers) ย่อยเพื่อใช้ในการรณรงค์หาเลียงให้ผู้สมัครท าให้การ
ตรวจสอบงบประมาณค่าใช้จ่ายในการหาเสืยงผ่านสื่อโซเชียลมีเดียท าได้ไม่ครบถ้วน 
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ผู้ใช้อ านาจรัฐนอกจากการควบคุมสื่อผ่านการประกาศและค าสั่งโดยตรงจาก 
คสช. แล้วยังมีการควบคุมผ่านหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ (สนช.) และ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) โดยสรุปได้ดังตาราง
ด้านล่าง  

  
หน่วยงาน อ านาจ วิธีการ สื่อเป้าหมาย เหตุผลที่ชี้แจง ผลลัพธ์ 
กสทช. 
 
 
   
 

ควบคุมสื่อ
โทรทัศน์ 

ก าหนดให้
ออกอากาศ 
รายการของ 
คสช.  

สื่อภายใน 
ประเทศ  

ยุติความขัดแย้ง
ให้เร็วที่สุด  

ควบคุมสื่อที่เผยแพร่
เนื้อหาที่โจมต ีคสช. 

ควบคุมสื่อ
โซเชียล
มีเดีย  

Single 
Gateway  

แหล่งกระจาย
ข่าวสาร
ภายนอก
ประเทศ 

มุ่งประโยชน์
ทางด้านธุรกิจ 
มากกว่าความ
มั่นคง  

ล้มเลิกเพราะกระแส
ต้านสูง  

สนช.  พรบ. 
คอมพิว 
เตอร์ 
2560 

ให้อ านาจรัฐใน
การกลั่นกรอง
เนื้อหาในส่ือ
โซเชียลมีเดีย 

สื่อโซเชียล
มีเดีย  

ความมั่นคง 
ความปลอดภยั  

ผ่าน พรบ. โดยเพิ่มเติม
เร่ือง สิทธิมนุษยชน  

กกต.  กฎหมาย
เลือกตั้ง  

ข้อบังคับการใช้
สื่อโซเชียล
มีเดียในการหา
เสียงเลือกตั้ง 
2562 

สื่อโซเชียล
มีเดีย  

ตรวจสอบ
งบประมาณใน
การหาเสียง 

เกิดเครื่อข่าย ผู้มี
อิทธิพล เพือ่ช่วยในการ
สื่อสาร และโจมตีขั้ว
ตรงข้าม  
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 1.2 การสร้างช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย 

รัฐบาล คสช. มีนโยบายผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารและท า
ความเข้าใจกับประชาชนคือ รายการคืนความสุขให้คนในชาติ และรายการเดินหน้า
ประเทศไทย ออกอากาศทุกวันศุกร์ เวลา 20.15 น. ทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่ง
ประเทศไทย (ทรท.) และทางวิทยุ อย่างไรก็ตามรัฐบาลได้พยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบ
รายการอย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เพื่อให้ได้รับความสนใจและความนิยมจาก
ประชาชน เช่น พ.ศ. 2559 ได้เปลี่ยนช่ือรายการคืนความสุขให้คนในชาติ เป็น ศาสตร์
พระราชาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เน้นน าเสนอการด าเนินงานของรัฐบาล ที่เช่ือมโยงกับ
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร และยึดมั่นหลักการมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน หรือใน พ.ศ. 2561 ได้เชิญเยาวชน
มารับหน้าที่พิธีกรในรายการเดินหน้าประเทศไทย วัยทีน เพื่อให้เข้าถึงเยาวชน และเชิญ
นักแสดงมารับหน้าท่ีเป็นผู้ด าเนินรายการ 

ถึงกระนั้นก็ตาม การปฏิบัติการข่าวสารของภาครัฐในข้างต้นยังไม่สัมฤทธิ์ผล
เท่าที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกระแสที่กล่าวถึงอยู่ในสังคมออนไลน์ได้นานขึ้นอีกด้วย 
(engagement) จากการส่งต่อข้อมูล (share) หรือการตอบกลับด้วยความคิดเห็นในเชิง
บวกแก่ข่าวสารที่ส่งต่อไปเทียบกับยอดผู้ติดตาม ประกอบกับฐานะของผู้ใช้อ านาจรัฐ ซึ่ง
เปรียบเสมือนการอยู่ในพื้นที่สว่าง มีผู้คนเฝ้าดู ตรวจสอบมาก รูปแบบของสื่อจึงค่อนข้าง
ทางการ และไม่สะดวกต่อการเผยแพร่ข่าวสารในเชิงโฆษณาชวนเช่ืออย่างชัดเจน เพราะ
นอกจากจะถูกตรวจสอบ และตอบโต้ได้ง่าย ท้ังจากผู้ที่อยู่ฝ่ายตรงข้าม และผู้ที่ยังไม่เลือก
ข้าง ยังเสี่ยงต่อการถูกลดทอนความน่าเชื่อถือได้ด้วย 

รัฐบาล คสช. จึงได้เลือกใช้สื่อหลากหลายชนิดทั้งสื่อหลักผ่านรายการวิทยุและ
โทรทัศน์ที่กล่าวไว้ข้างต้น และโซเชียลมีเดียในการปฏิบัติการด้านข่าวสารทางการเมือง 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ และเสริมสร้างเสียงสนับสนุน โดยได้มี
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การสร้างช่องทางการสื่อสารบนสื่อโซเชียลมีเดียใน 3 ระดับ ได้แก่ 1) ช่องทางสื่อสารของ
หน่วยงาน เช่น เฟซบุ๊กเพจ คสช. กองอ านวยการรักษาความสงบเรียบร้อย  ยูทูบช่องไทย
คู่ฟ้า ท าเนียบรัฐบาล 2) การสร้างช่องทางการสื่อสารส่วนบุคคล เช่น เฟซบุ๊กเพจ พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชาด้วย และ ทวิตเตอร์ ประยุทธ์ จันทร์โอชา และ 3) การสร้าง
เครือข่ายด้วยกลุ่มย่อย เช่น เพจลุงตู่ตูน เพจนายกเป็นคนน่ารัก เพจลุงตู่มาแว้ววๆๆๆ โดย
มีรูปแบบ เนื้อหา และช่องทางในการสื่อสารที่แตกต่างกันไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การสร้างช่องทางสื่อสารของหน่วยงาน เช่น  เพจเฟซบุ๊ก คสช. กองอ านวยการ
รักษาความสงบเรียบร้อยได้เผยแพร่ข้อความและภาพในช่วงเวลาที่เริ่มเข้าสู่การเลือกตั้ง 
พ.ศ. 2562 เพื่อสรุปผลงาน 5 ปีของรัฐบาล โดยมุ่งเน้นการลดความขัดแย้ง การแก้ปัญหา
ที่สภาวะปกติอาจกระท าได้ยาก เช่น การจัดระเบียบแผงลอย คูคลอง วินรถตู้ ประมงผิด
กฎหมาย หนี้นอกระบบ การคืนโฉนดที่ดินที่ได้จากการไกล่เกลี่ยเจ้าหนี้ลูกหนี้นอกระบบ
อย่างเป็นธรรม เป็นต้น  เนื้อหา สาระส าคัญที่น าเสนอในช่วงเวลาดังกล่าว คือ การ
เผยแพร่ผลการด าเนินโครงการต่างๆ รูปแบบการน าเสนอใช้ภาษาที่เป็นทางการ เช่น 
ศัพท์ทางเทคนิค ภาษาราชการ รวมถึงการจัดวางรูปแบบการน าเสนอมีความคล้ายคลึงกับ
การน าเสนอเอกสารราชการ ซึ่งเต็มไปด้วยข้อมูลเชิงพรรณนา นอกจากน้ี ยังมีถ้อยค าที่ลด
ความแตกแยก เช่น “การปรับทัศนคติ” แทน “การจับกุม” อย่างไรก็ตาม การน าเสนอ
ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับรัฐบาล เช่น การสรุปผลงานต่างๆ โดยต้องใช้ระยะเวลาในการ
รวบรวม หรือจัดท าก่อนการเผยแพร่ ช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียหลักที่ใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร เช่น เฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นทั้งการน าเสนอโดยตรง เช่น การน าเสนอข้อมูล 
ข้อเท็จจริง การไลฟ์สดกิจกรรมส าคัญของรัฐบาล ยูทูบ ส่วนใหญ่เป็นการผลิตซ้ า เช่น การ
ฉายซ้ ารายการคืนความสุขให้คนในชาติ รายการศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  
ในขณะที่ ยังไม่มีการน าเสนอผ่านช่องทางทวิตเตอร์รูปแบบของหน่วยงานที่เป็นช่อง
ทางการ เช่น ช่องไทยคู่ฟ้า ท าเนียบรัฐบาล 
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การสร้างช่องทางการสื่อสารส่วนบุคคล โดยได้มีการสร้างเพจเฟซบุ๊กทางการ 
ของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้เผยแพร่ข้อความ และภาพถ่ายการปฏิบัติภารกิจใน
ฐานะนายกรัฐมนตรี และภาพการร่วมประชุมกับหน่วยงานระหว่างประเทศเพื่อให้เห็นการ
ยอมรับของรัฐบาลที่มาจากรัฐประหารในเวทีนานาชาติ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่
ดี และการเผยแพร่สิ่งเหล่านี้ซ้ าๆ ทางหนึ่งก็ท าให้ฝ่ายสนับสนุนรู้สึกมั่นใจและยังคง
สนับสนุนต่อไป  โดยเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการรายงานภารกิจ หรือกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติงาน
ในแต่ละวัน (วันท่ีมีกิจกรรม หรือภารกิจ) รวมถึงการกล่าวถึงอารมณ์ความรู้สึกต่อประเด็น
ต่างๆ  เช่น การแสดงความเสียใจต่อการสูญเสีย การแสดงความห่วงใยต่อประชาชน หรือ
ความกังวลต่อเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งใช้รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารมีความเป็นทางการ
น้อยลง ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการเล่าเรื่อง หรือการพูดคุยประเด็นต่างๆ อย่างไรก็ตาม 
ภาษาที่ใช้สื่อสารยังคงมีความเป็นทางการอยู่บ้าง โดยเฉพาะการสื่อสารผ่าน ทวิตเตอร์ ที่
ต้องใช้หลายทวีตในการสื่อสารแต่ละเรื่อง ซึ่งไม่สามารถใช้จุดแข็งของทวิตเตอร์ได้อย่าง
เหมาะสม นั่นคือ สั้นกระชับ รวดเร็ว โดยสื่อโซเชียลมีเดียหลักที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ได้แก่ เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ ซึ่งเป็นทั้งการน าเสนอโดยตรง เป็นการสื่อสารจาก
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา สู่ผู้ติดตามโดยตรง 

การสร้างเครือข่ายด้วยกลุ่มย่อยโดยการใช้สื่อช่องทางที่ไม่มีภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ หรือทหาร โดยมีเพจ ที่สื่อสารข่าวสารเกี่ยวกับผลงานของ คสช. เช่น เพจลุงตู่ตูน 
เพจนายกเป็นคนน่ารัก เพจลุงตู่มาแว้ววๆๆๆ โดยรูปแบบจะเน้นภาพลักษณ์ที่เป็นภาพที่
ไม่เป็นทางการ มีการสร้างตัวแสดงแทนเช่น การ์ตูน และมีการใช้ภาษาสื่อสารที่เป็นภาษา
ตามสมัย มีการสื่อสารในรูปแบบหยอกล้อ โดยแฝงการสื่อสารผลงาน รวมถึงการตอบโต้ 
หรือช้ีแจงประเด็นที่ถูกโจมตี ในรูปแบบฐานะ กองเชียร์ โดยแสดงให้เป็นการสื่อสารใน
ฐานะประชาชน ที่มองการท างาน และการใช้เป็นช่องทางในการตอบโต้กลับในเชิงโต้เถียง 
หรือสร้างกระแสตีกลับต่อฝ่ายตรงข้าม และการสร้างอารมณ์ร่วมในการตอบโต้ เช่น การ 
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ล้อเลียน เสียดสี และโน้มน้าว ชักจูง และจูงใจให้ผู้ติดตามมีทัศนคติเชิงบวกกับผู้ใช้อ านาจ
รัฐ เช่น การช่ืนชมยกย่อง การให้ก าลังใจ แสดงความสงสารเห็นใจ ทั้งในแง่ผลงานของ
รัฐบาล บุคลิกลักษณะของผู้น า นอกจากนี้ ยังมีการแสดงออกถึงการสนับสนุนฝ่ายผู้ใช้
อ านาจรัฐ โดยใช้การสร้างความกลัว  ได้แก่ การใช้วลี “ไม่เลือกเราเขามาแน่” ซึ่งสร้าง
การสนับสนุนโดยเน้นว่าแม้พรรคการเมืองของตนเองอาจจะไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีท่ีสุด แต่ถ้าไม่
เลือกจะน ามาสู่สิ่งที่เลวร้าย  “เราจะท าตามสัญญา ขอเวลาอีกไม่นาน” เป็นการสร้างค า
สัญญาร่วมเพื่อลดการต่อต้าน หรือการใช้วลี “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” เพื่อสร้างความเท่า
เทียม การดูแล และเน้นไปทางพ่อปกครองลูก โดยอิงกระแสเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในการดูแล ให้การ
ช่วยเหลือ  โดยใช้การน าเสนอในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และ
ความเป็นกันเองกับผู้ติดตาม โดยใช้ข้อความที่สั้น กระชับ ตรงประเด็น นอกจากนี้ยัง
สอดแทรกความบันเทิงในการน าเสนอท าให้เพจมีความน่าสนใจ น่าติดตาม และสามารถ
เข้าถึงประชาชนได้ง่าย เช่น ภาพการ์ตูน ภาพหลุด โดยมีการสื่อถึงอารมณ์ต่างๆ เช่น ตลก
ขบขัน เสียดสีประชดประชัน โดยสื่อโซเชียลมีเดียหลักที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก และมีการสร้างแฮชแทกในทวิตเตอร์ เช่น #นายกเป็นคนตลก 

 
จากตัวอย่างการปฏิบัติการข่าวสารของ คสช. ข้างต้นจะเห็นได้ว่าเป็นการ

ด าเนินการทางด้านจิตวิทยา ท้ังเพื่อควบคุม ลดทอนแรงต้าน และเสริมการสื่อสารทั้งการ
น าเสนอภาพลักษณ์ใหม่และผลงานท่ีผ่านมา โดยสามารถสรุปกลยุทธ์ได้ดังนี้ 
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ตารางสรุปกลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสารของผู้ใช้อ านาจรัฐ 

หัวข้อ กลยุทธ ์ ตัวอย่าง 

ผู้สร้างกระแส - ผู้ที่มีประวัต ิ
(High profile) 

- บัญชีทางการของหนว่ยงาน เช่น คสช. ไทยคู่ฟ้า 

- บัญชีทางการส่วนตัว เช่น พลเอก ประยุทธ ์จันทร์โอชา 

ผู้ส่งต่อข่าวสาร - ผู้มีอิทธพิล 
(Influencers) 

- ส านักข่าวผ่านสื่อเกา่ เช่น รายการข่าวทางโทรทัศน์ วิทยุ 

- บัญชีทางการผ่านสื่อใหม ่เช่น การโพสต์ซ้ ารายการของ คสช.  
ผ่านสื่อใหม่ เช่น ยูทูบ 

สาระหลัก - ข้อเท็จจริง  
- สร้างความกลวั 

- รายงานผลการปฏิบัติงาน เช่น ขอ้มูล สถิติ โดยมีแหล่งที่มา  
อ้างอิงที่เป็นทางการ 

- การออกประกาศ ค าสั่ง และบทลงโทษ เช่น ประกาศ คสช. ฉบับ 
ที่ 26/2557 เร่ือง การดูแลและสอดส่องการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 

- การสร้างทางเลือกอื่นที่เห็นผลลัพธ์ที่นา่กลัว เช่น การใชว้ลี     
“คืนความสุขให้คนในชาติ” “ไม่เลือกเราเขามาแน่” “ไม่ทิ้งใครไว้
ข้างหลงั” 

รูปแบบ - เป็นทางการ  
- มีความถูกต้อง
ทางการเมือง 
(Politically 
correct) 
- สร้างความ
น่าเช่ือถือ 

- การน าเสนออย่างมีแบบแผน เช่น การรายงานผลงาน การ
ประกาศโดยใช้ภาษาที่เป็นทางการ ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือลดการเห็น
ต่าง เช่น “ปรับทัศนคติ” แทน “จับกุม” 

- แจ้งแหล่งที่มาอ้างอิงชัดเจน เช่น ท าเนียบรัฐบาล  พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
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ตารางสรุปกลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสารของผู้ใช้อ านาจรัฐ 

หัวข้อ กลยุทธ ์ ตัวอย่าง 

ช่องทางการ  

สื่อสาร 

  

- เน้นสื่อหลัก
ในการพูด  
- ใช้ส่ือใหม่เพื่อ
ส่งต่อข้อมูล 

- การเผยแพร่รายการผ่านโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศ
ไทย  

- การให้ข่ าว / สัมภาษณ์ผ่านรายการข่ าว (วิทยุ  โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์)  

- การเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่ในช่องทางการของหน่วยงานรัฐบาล เช่น 
ไทยคู่ฟ้า รวมถึงการผลิตซ้ า (รีโพสต)์ 

แหล่งที่มา
ข้อมูล 

- เช่ือถือได้  
- ตรวจสอบได้ 

- ที่มาอ้างอิงจากหน่วยงานผู้มีอ านาจรัฐ หน่วยงานราชการ 

รูปแบบการ
กระจาย 

- ศู น ย์ ก ล า ง
เผยแพร่ข้อมูล 

- เผยแพร่จากบัญชี/ ช่องทางเดียว รวมถึงแหล่งข้อมูลอ้างอิง
เดียวกัน 

2. การปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองในโซเชียลมีเดียของฝ่ายที่ไม่ใช่รัฐ  

 การปฏิบัติการข่าวสารของ คสช. นับแต่การเข้ายึดอ านาจใน พ.ศ. 2557 จนถึง
การเลือกตั้ง พ.ศ. 2562 ผู้ที่ใช้อ านาจรัฐ (คสช.) ได้มีความพยายามควบคุมการปฏิบัติการ
ข่าวสารของขั้วตรงข้ามทางการเมืองโดยการควบคุมด้วยการออกกฎหมาย การบังคับใช้
กฎหมายผ่านหน่วยงานต่างๆ อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ไม่ใช่รัฐ (พรรคการเมืองอื่นๆ และผู้มี
อิทธิพลทางความคิดทางการเมืองที่ไม่ใช่รัฐ) ได้น าเสนออุดมการณ์ทางการเมือง และตอบ
โต้ด้วยหลากหลายช่องทาง โดยช่องทางหนึ่งที่ผู้ที่ไม่ใช่รัฐใช้ คือ การสื่อสารในโซเชียล
มีเดีย โดยสามารถจ าแนกกลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสารได้เป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
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 2.1 การสร้างวาทกรรมเพ่ือตอบโต้ผู้ใช้อ านาจรัฐ 

การตอบโต้ของฝ่ายที่ไม่ใช่รัฐได้ใช้ประเด็นของผู้ใช้อ านาจรัฐในการต่อต้านการ
สืบทอดอ านาจ และการปฏิเสธเผด็จการอย่างสุดโต่ง โดยการปฏิบัติการข่าวสารของผู้ที่
ไม่ใช่รัฐใช้ข้อได้เปรียบนี้ในการโจมตีรัฐบาลซึ่งสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนื้อหาในการสื่อสารของฝ่ายผู้ที่ไม่ใช่รัฐมาจาก
การสร้างวาทกรรมในการโจมตีการท างาน และตอบโต้ผู้ใช้อ านาจรัฐเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบให้กับตนเอง เช่น “รัฐบาลเผด็จการ” “สืบทอดอ านาจ คสช.” รวมถึงการสร้าง
ความเกี่ยวเนื่องของนโยบาย หรือจุดยืนของพรรคกับกระแสสังคมเพื่อสร้างความชอบ
ธรรมให้กับฝ่ายตนในการใช้โจมตีผู้ใช้อ านาจรัฐอย่างรุนแรง เช่น #ประเทศกูมี ซึ่งเป็น
กระแสวันที่ปล่อยเพลงโดย Rap Against Dictatorship ซึ่งมีเนื้อหาเสียดสีประชดประชัน 
คสช. เผยแพร่ในทาง ยูทูบ เพื่อร่วมโจมตีรัฐบาลเผด็จการ หรือ #SaveHakeem ซึ่งเป็น
กระแสเรียกร้องให้ปล่อยตัวนักฟุตบอลที่ถูกรัฐบาลบาห์เรนตั้งข้อหา ท าลายทรัพย์สิน
ราชการและเข้าร่วมการเคลื่อนไหวต่อต้านรัฐบาล จากเหตุการณ์อาหรับสปริง ซึ่ง นายฮา
คีม อัล โอไรบี ถูกจับกุมในไทย ท าให้เกิดกระแสเรียกร้อง และโจมตี คสช. ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม สิทธิมนุษยชนและมนุษยธรรม เป็นต้น โดยใช้รูปแบบ
ของภาษาทีส่ั้น กระชับ ตรงประเด็น เพื่อเสียดสี ประชดประชัน ให้โทษกับฝ่ายผู้ใช้อ านาจ
รัฐ โดยใช้ภาษาที่รุนแรงเพื่อกระตุ้นอารมณ์ของผู้คน เช่น กรณีของ พล.ต.อ. เสรีพิศุทธ์ เต
มียเวส ในการโจมตีทหาร “สมองหมาปัญญาควาย” “เด็กเมื่อวานซืน” (เปรียบเทียบ
พล.อ. อภิรัชต์ คงสมพงษ์) โดยเฉพาะในชุมชนเสมือนจริง ใช้รูปแบบการน าเสนอที่
น่าสนใจ เข้าใจง่าย เช่น รูปภาพ คลิปวิดีโอ โดยใช้ข้อความสั้นๆ ซึ่งสามารถตีความได้
หลายแง่มุม ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่มีแหล่งที่มาข้อมูลอ้างอิง หรือข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อติดตาม
รายละเอียดข้อเท็จจริง โดยสื่อโซเชียลมีเดียหลักท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร คือ เฟ
ซบุ๊ก ในลักษณะของการถ่ายทอดการจัดรายการ เช่น รายการคืนวันศุกร์ให้ประชาชนของ
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พรรคอนาคตใหม่ โต้ตอบรายการคืนความสุขให้กับประชาชนของ คสช. การไลฟ์สดพูดคุย
กับผู้ติดตาม เช่น การไลฟ์สดของนายปิยบุตร แสงกนกกุล Live ครบรอบ 1 ปี 7 สิงหาคม 
2559 เพื่อโจมตีการลงประชามติรัฐธรรมนูญ เพื่อให้ผู้ติดตามเข้าถึงได้ง่าย และสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งได้จริง การแสดงความคิดเห็นจะประกอบด้วยรูปภาพ
พร้อมข้อความสั้นๆ เพื่อให้ง่ายต่อการรับข้อมูล ทวิตเตอร์  โดยเฉพาะพรรคอนาคตใหม่ที่
ใช้แฮชแท็กในการสร้างกระแส และในขณะเดียวกันก็ใช้ประโยชน์จากแฮชแท็กที่เป็น
กระแสสังคมในการสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มตนเอง   

 2.2 การสร้างความรู้สึกร่วมกับกลุ่มชายขอบจากประเด็นความเหลื่อมล้ า 

 อีกหนึ่งกลยุทธ์ที่กลุ่มผู้ไม่ใช่รัฐใช้ในการปฏิบัติการข่าวสารคือ การสร้าง
ความรู้สึกร่วมกับกลุ่มคนชายขอบเกี่ยวกับประเด็นความเหลื่อมล้ าทั้งทางเศรษฐกิจและ
สังคม  ทั้งนี้ฝ่ายที่ไม่ใช่รัฐ ได้เลือกการสื่อสารด้วยการสร้างความหวัง ในการช่วงชิงเสียง
สนับสนุนจากประชาชน โดยแสดงให้เห็นว่า มีความเข้าใจปัญหาและความเป็นอยู่ของคน
ฐานราก และเป็นพรรคที่เข้าถึงง่าย สร้างความเท่าเทียม มีความพร้อมที่จะมาท างาน
สาธารณะ มีอุดมการณ์ประชาธิปไตย และต้องการลดอ านาจรัฐ ด้วยการเสนอตัวเป็น
ทางเลือกใหม่  นอกจากนี้ ด้วยข้อจ ากัดของรูปแบบที่เป็นทางการ หรือ ความเป็น 
“อนุรักษ์นิยม” ของผู้ใช้อ านาจรัฐยังเอื้อให้ฝ่ายที่ไม่ใช่รัฐ สามารถใช้ประเด็นที่อ่อนไหวมา
เป็นแรงสนับสนุนได้ เช่น การใช้กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQ) หรือ อิสระในการนับถือ
ศาสนา ของพรรคอนาคตใหม่ ในการสนับสนุนหรือสร้างโอกาสความเท่าเทียมในการ
แสดงออกทางการเมือง ซึ่งต่างจากผู้ใช้อ านาจรัฐ หากสนับสนุนกลุ่มเพศทางเลือกอย่าง
เปิดเผย ชัดเจน อาจเป็นประเด็นโต้เถียงถึงความเหมาะสม ในทางกลับกันผู้ที่ไม่ใช่รัฐใช้
ประเด็นความเหลื่อมล้ าทางสังคม และเศรษฐกิจ โดยการให้ค ามั่นสัญญาในการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการส าหรับกลุ่มคนดังกล่าว เช่น 
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ความเหลื่อมล้ าทางสังคมของกลุ่ม LGBTQ ซึ่งพรรคอนาคตใหม่ได้ชูประเด็นความ
หลากหลายทางเพศ และมีผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นตัวแทนกลุ่ม LGBTQ หรือ ผู้สมัครรับ
เลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่ที่เป็นผู้พิการ ซึ่งให้ค ามั่นในการแก้ไขปัญหาความต้องการ
ของคนพิการด้วยกันเอง ส าหรับประเด็นความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ เช่น “รวยกระจุก
จนกระจาย” ของพรรคไทยรักษาชาติ  “เอาลุงคืนไป เอาเงินในกระเป๋าคืนมา” ของพรรค
เพื่อไทย “ลดอ านาจรัฐเพิ่มอ านาจประชาชน” “ทวงคืนก าไรให้ชาวนา” ของพรรคภูมิใจ
ไทย “แก้จน สร้างคน สร้างชาติ” ของพรรคประชาธิปัตย์ โดยใช้รูปแบบภาษาที่สั้น 
กระชับ ตรงประเด็น เจาะจงกลุ่มประชาชนที่ชัดเจนในการเปรียบเทียบ เพื่อสร้าง
ความหวังให้กับคนในกลุ่มเป้าหมาย ใช้รูปแบบการน าเสนอที่น่ าสนใจ เข้าใจง่าย เช่น 
รูปภาพ คลิปวิดโีอ โดยใช้ข้อความสั้น ๆ ซึ่งสามารถตีความได้หลายแง่มุม ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นค ามั่นสัญญา ไม่มีรายละเอียดในเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งนี้ ผู้ที่ไม่ใช่รัฐใช้สื่อโซเชียล
มีเดียเป็นหลักที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ เฟซบุ๊ก ในลักษณะของภาพและ
ข้อความสั้นๆ เกี่ยวกับนโยบาย หรือค ามั่นสัญญาในการหาเสียง รวมถึงการไลฟ์สดการ
รณรงค์หาเสียงผ่านเพจของพรรคการเมือง และกิจกรรมการพบปะ ช่วยเหลือชุมชน เช่น 
กรณีปัญหาเรื้อรัง อย่างเช่นการท าประมงที่นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ลงพื้นที่เพื่อพูดคุย
ตรวจสอบข้อเท็จจริง แม้ผลลัพธ์ของการลงพื้นที่อาจจะไม่ได้ก่อให้เกิดการแก้ปัญหาอย่าง
รูปธรรม แต่ได้รับกระแสตอบรับที่ดีจากภาพการท างาน ลงพื้นที่จริงและเกิดกระแสได้
มากกว่าการที่ผู้ใช้อ านาจรัฐที่ได้แก้ปัญหา IUU จนได้ปลดใบเหลืองการท าประมงที่ผิด
กฎหมายและไร้ระเบียบ  ยูทูบ ในรูปแบบของคลิปรวบรวมผลงาน กิจกรรม และการ
ประชาสัมพันธ์พรรคการเมือง ที่น่าสนใจ โดยใช้สื่อมัลติมีเดียในการสร้างอารมณ์ร่วมของผู้
รับชม ผ่านชาแนล (Channel) ของแต่ละพรรค เช่น อนาคตใหม่ - Future Forward 
Channel ทวิตเตอร์  ซึ่งใช้ในการแสดงความคิดเห็น หรือแจ้งข่าว เช่น การร่วมกิจกรรม
ต่างๆ พร้อมรูปและแฮชแท็กหรือข้อความสั้น โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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  ผู้สร้างกระแส - คนที่ไม่มี
ชื่อเสียง 

- บัญชีพรรคการเมือง และผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง โดยบัญชีทางการของ
พรรคได้รับความนิยม (ไลก์ แชร์ คอมเมนต์) น้อยกว่าบัญชีส่วนตัว หรือ 
บัญชี/ เพจ รายย่อยที่ไม่สามารถพิสูจนต์ัวตนเจ้าของบัญชี เช่น เพจ
พรรคภูมิใจไทยได้รับความนิยมน้อยกว่าคนภูมิใจไทย เพจลุงมิ่งFC ได้รับ
การตอบรับมากกว่าเพจพรรคเศรษฐกิจใหม่ เพจพรรคอนาคตใหม่มี
ผู้ติดตามน้อยกว่าผู้สมัครรับเลือกตั้งหน้าใหม่ เช่น ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ  

ผู้ส่งต่อข่าวสาร - ผู้มีอิทธพิลราย
ย่อย (Micro-
Influencers) 

- ผู้ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร เช่น การกดไลก ์แชร์/ รีทวิต คอมเมนต์ สว่น
ใหญ่มาจากผู้ติดตามที่เป็นบัญชีส่วนบุคคล                                     
- ใช้การแทก็เพื่อน/ คนรู้จักเพื่อให้รับรูข้่าวสารเช่นเดียวกัน                  
- แฮชแทก็จากการขึ้น Thailand Trend ในทวิตเตอร์เกิดจากการทวีต/
รีทวีต พร้อมกันของบัญชีผู้ใช้งานพร้อมๆ กันหลายบัญช ี

สาระหลัก - การปั่นกระแส 
- สร้างความหวัง 

- สร้างความหวังและสร้างอารมณ์ร่วมกบักลุ่มชายขอบทีย่ังรู้สึกถึงความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมและเศรษฐกิจ การถกูเอาเปรียบ การถกูลิดรอนสิทธิ 
เช่น ประเด็น LGBT ของพรรคอนาคตใหม่ การผลักดันใหแ้กร๊บถกู
กฎหมายของพรรคภูมิใจไทย                                                    
- การสร้างกระแสโจมตกีารท างาน/ จุดด้อย คสช.  เช่น “ลดอ านาจรัฐ
เพิ่มอ านาจประชาชน” ของพรรคภูมิใจไทย “ต่อต้านเผด็จการ” พรรค
อนาคตใหม่และพรรคไทยรักษาชาติ “ปฏิรูปกองทัพ” ของพรรค
อนาคตใหม่ เอา “ลุง” คืนไป ของพรรค เพื่อไทย และการสร้างกลุ่ม 
“NEW” Dem ของพรรคประชาธิปัตย์                                        
- ใช้เนื้อหาการส่ือสารที่มกีารเชื่อมโยงกบักระแสสังคมในแต่ละช่วงเวลา 
เช่น #SaveHakeem #ประเทศกูมี #คืนวันศุกร์ให้ประชาชน เพื่อโจมตี
รัฐบาล คสช. ของพรรคอนาคตใหม่ 
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รูปแบบ - ไม่เป็นทางการ  
- ใช้ค าตามกระแส 
- ดึงอารมณ์ร่วม  

- การถ่ายทอดสดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น การไลฟ์เฟซบุ๊กรายการ
คืนวันศุกร์ให้ประชาชนของพรรคอนาคตใหม่ การไลฟ์  เฟซบุ๊กของ
นายอนุทิน ชาญวีรกูล                                                       
- ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ หรือค าในกระแสเฉพาะกลุ่ม เช่น #ฟ้ารัก
พ่อ ส าหรับกลุ่มเด็ก/คนรุ่นใหม่ หรือใช้ค ารุนแรงสร้างความเกลียด
ชัง (hate speech) เช่น “สมองหมา ปญัญาควาย” ของ พล.ต.อ. 
เสรีพิศุทธิ์ เตมียเวส ส าหรับกลุ่มที่สุดโตง่                                 
- การดึงความไม่พอใจของพรรคไทยรักษาชาติกรณีถูกยุบพรรคโดย
การขอเสียงสนับสนุนให้กับ “ฝ่ายประชาธิปไตย” 

ช่อง
ทางการ
สื่อสาร 

- สื่อใหม่น าเสนอ
เป็นประเด็น ท า
ให้สื่อหลัก
น าเสนอต่อ 

- การเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่เป็นหลัก เช่น เพจ/ บัญชีทางการของ
พรรคการเมือง เพจ/ บัญชีของผู้ลงสมัครเลือกตั้งทั้งในรูปแบบของ
การแสดงความคิดเห็น การจัดรายการ หรือการจัดไลฟ์สด              
- การสร้างกระแสในสื่อโซเชียลมีเดีย ซ่ึงสื่อหลักมักจะน าประเด็น 
Thailand Trend ไปเสนอผ่านรายการข่าวทางโทรทัศน์ เช่น #ฟ้า
รักพ่อ 

แหล่งที่มา
ข้อมูล 

- ระบุไม่ได้แน่ชัด  
- น ามาเสนอต่อ
โดยไม่จ าเป็นต้อง
ระบุที่มา 

- ไม่มีการกลา่วถึงแหล่งที่มาของข้อมูล                                     
- บัญชีต้นทางที่ได้รับการแชร์/ รีทวีต ไม่สามารถระบุตัวตน หรือไม่
เป็นที่รู้จักของสาธารณะ 

รูปแบบ
การ
กระจาย 

- สร้างกระแส
เฉพาะกลุ่ม และ
ชายขอบ เพื่อเขา้
สู่ศูนย์กลาง 

- เผยแพรจ่ากบัญชี/ เพจย่อยหลายบัญชีพร้อมๆ กันเพือ่ให้เกิด
กระแส หรือ ติดอันดับ Thailand trend 
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การปฏิบัติการข่าวสารในสื่อโซเชียลมีเดียของพรรคการเมือง ระหว่าง พ .ศ. 
2557 – 2562 ดังท่ีน าเสนอทั้งในประเด็นการหาเสียงเลือกตั้ง พ.ศ. 2562 และการแสดง
ความต่อต้านรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติโดยพรรคการเมืองต่างๆ ท าให้เห็นว่าสื่อ
โซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะการแบ่งขั้ว
ทางการเมือง เพราะสื่อโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่างๆ มีคุณสมบัติที่เอื้อต่อการใช้งานได้
ตรงตามความประสงค์ และสามารถแสดงจุดยืนทางการเมืองของตนหรือของพรรค
การเมืองได้อย่างเปิดเผย ตลอดจนยังสามารถใช้งานอย่างสอดคล้องกับสื่อหลักได้ ทั้งการ
น าเนื้อหาที่เผยแพร่ผ่านสื่อหลัก มาเผยแพร่ซ้ าในสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างกระแส หรือ
สามารถใช้สื่อสารได้อย่างกว้างขวางในกรณีที่ไม่สามารถสื่อสารผ่านสื่อหลักได้ แม้จะมี
กฎหมายควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็สามารถท าได้อย่างอิสระในระดับหนึ่ง  

 3. ผลกระทบของการปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองต่อประชาชน  
 การปฏิบัติการทางข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดียของรัฐบาล คสช. รวมไปถึงพรรค
การเมืองต่างๆ ได้ส่งผลกระทบต่อการเมืองของประชาชน จ าแนกได้เป็น 2 ประเด็นใหญ่ๆ 
ดังนี ้        
 3.1 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (Political Participation)
 โซเชียลมีเดีย สะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในมิติของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ทั้งการมีส่วนร่วมในโลกความเป็นจริง และโลกเสมือนจริง คือ โซเชียลมีเดีย 
นับแต่การชุมนุมทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงปฏิรูป
ประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์แบบอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(กปปส.) และ กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) กลุ่มการเมือง
เหล่านี้ได้สร้างชุมชนขึ้นทั้งการชุมนุมหน้าเวที และการร่วมชุมนุมในสถานการณ์จริง และ
แสดงออกในลักษณะต่างๆ ผ่านโซเชียลมีเดียในชุมชนเสมือนจริง  
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เฟซบุ๊กเป็นสื่อใหม่ที่เอื้อต่อการสร้างชุมชนเสมือนจริง และท าให้เกิดช่องทาง
ใหม่ในการแสดงออกทางการเมือง เพราะสามารถสร้างเครือข่ายรวมกลุ่มคนที่มี
แนวความคิดทางการเมืองร่วมกัน สามารถสื่อสารกันผ่านข้อความ ภาพและเสียง และมี
ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยหรือผู้น ากลุ่มได้โดยตรง ชุมชนเสมือนจริงยังเอื้อให้มีการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองมากขึ้น เพราะผู้คนไม่ต้องรู้จักกัน เพียงอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และมี
อุดมการณ์ทางการเมืองร่วมกัน ก็สามารถการแสดงออกทางการเมืองได้อย่างอิสระ ซึ่ง
จากปริมาณความถี่ของการเข้าใช้โซเชียลมีเดียต่อวันที่สูงถึง 9 ช่ัวโมง สะท้อนแนวโน้มที่
จะท าให้ประชาชนมีความต้องการเข้าร่วม หรือใช้เวลาในชุมชนเสมือนจริงน้ีมากขึ้น  

นอกจากน้ี ยังเกิดปรากฏการณ์ต่างๆ ที่น่าสนใจ เช่น การต่อต้านแนวคิดการใช้
ทางผ่านอินเทอร์เน็ตช่องทางเดียว (Single gateway) ของรัฐบาล คสช. ด้วยการร่วมกัน
กดปุ่ม F5 บนคีย์บอร์ด ขณะเปิดหน้าเว็บไซต์หน่วยงานราชการ จนอาจเป็นเหตุให้เว็บไซต์
ของหน่วยงานเกิดความขัดข้อง และการต่อต้านโดยการร่วมลงช่ือผ่านเว็บไซต์ 
change.org  และการหาเสียงออนไลน์ที่เกิดขึ้นครั้งแรกใน พ.ศ. 2562 จนต้องมีการตรา
กฎต่างๆ เพื่อควบคุม สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติการข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดียมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเป็นอย่างมาก 

โซเชียลมีเดียอย่างเช่น ทวิตเตอร์ได้ถูกน ามาใช้ในการสร้างกระแสทางการเมือง 
โดยเห็นตัวอย่างได้ชัดเจนจากปรากฎการณ์ #ฟ้ารักพ่อ ที่เป็นกระแสที่ส่งเสริมให้กับ
หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ โดยมีการใช้หลักจิตวิทยาและเสริมกับ
กลไกการท างานของทวิตเตอร์ โดยการสร้างกระแสนี้เกิดในช่วงงานฟุตบอลประเพณีจุฬา-
ธรรมศาสตร์ ครั้งท่ี 73 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่รวมคนรุ่นใหม่ โดยมีการสร้างวลี #ฟ้ารักพ่อ ที่ไม่
ทราบทีม่าที่ไป และมีการทวิต (Tweet) ในกิจกรรมงานฟุตบอลประเพณี ซึ่งเมื่อวิเคราะห์
จะเห็นได้ว่าเป็นการสร้างวลีที่ท าให้ต้องมีการสืบค้น หรือหาข้อมูลเพิ่มเติม ส่งผลให้เกิด
การค้นหา #ฟ้ารักพ่อ มากขึ้นจากในพื้นที่กิจกรรมฟุตบอล จึงมีจ านวนผู้คนสืบค้น หรือใส่ 
#ฟ้ารักพ่อ ในช่วงเวลาใกล้ๆ กัน ส่งผลให้ #ฟ้ารักพ่อ ติดอันดับ Thailand Trends ใน 
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ทวิตเตอร์ในช่วงเวลานั้น ท าให้เกิดกระแส พรรคอนาคตใหม่เป็นที่รู้จักกับคนรุ่นใหม่ และ
ส่งผลให้ขยายวงกระแสไปถึงผู้ใช้โซเชียลมีเดียในกลุ่มอายุอ่ืน จากกิจกรรมนี้ พรรคอนาคต
ใหม่ได้มีการจัดกิจกรรมโดยใช้ #แฮชแท็ก ในการสร้างกระแสในโซเชียลมีเดียเพื่อนัด
รวมตัวกันอีกหลายครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการนัดรวมตัวที่สกายวอล์กที่สยาม โดยในวันเวลา
เดียวกันมีการจัดคอนเสิร์ตในพื้นที่ใกล้เคียงกัน จนถึงการนัดรวมตัวกันในวันฟังค าตัดสิน
การยุบพรรคอนาคตใหม่  
 จากรายละเอียดข้างต้นจะเห็นได้ว่าโซเชียลมีเดียเอื้อต่อการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองโดยผู้ใช้งานจะต้องมีความเข้าใจและสามารถออกแบบเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจของ
ผู้พบเห็น จะด้วยรูปแบบที่ส่งผลกระทบต่ออารมณ์ทั้งด้านบวก และลบ หรือการสร้าง
เนื้อหาท่ีเป็นที่สงสัย ให้เกิดค าถาม เพื่อโยงไปสู่การค้นหา ส่งผลให้เป็นการขยายวงในการ
กระจายข่าว และท าให้เกิดกระแสในแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดียได้ง่าย และไม่ต้องอาศัย
สื่อหลัก หรือช่องทางอื่นที่มีต้นทุนสูงกว่า และเข้าถึงได้ยากกว่า อีกทั้งการน าเสนอ 
ข้อความ ข้อเท็จจริงบางส่วน ที่สามารถดึงดูดความสนใจ และมีการน าเสนอเนื้อหาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อหล่อเลี้ยงให้ผู้ติดตามยังคงติดตาม (Engagement) หรือสภาวะที่ผู้ติดตามใน
สื่อโซเชียลมีเดียด้วยการแสดงความคิดเห็น หรือการมีการตอบสนองตอบในเชิงบวกแก่
เนื้อหาของผู้โพสต์อย่างต่อเนื่อง 

การสร้างการเข้าถึงโดยการเลือกช่วงเวลาในการน าเสนอเนื้อหาในช่วงเวลาที่มี
ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียสูงก็เป็นส่วนช่วยให้เกิดการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ได้ การสร้างกลุ่มในโซเชียลมีเดียอาจจะสร้างได้ ทั้งยอดไลก์ในรูปแบบปกติ (Organic 
likes) หรือการซื้อการโปรโมต เพื่อเพิ่มยอดไลก์ (Boost like) และผู้ติดตาม (Followers 
ในทวิตเตอร์/ Friends ในเฟซบุ๊ก) เพื่อให้การเข้าถึงมีวงกว้างจะตรงกลุ่มเป้าหมาย เมื่อมี
การน าเสนอเนื้อหาที่กระตุ้นเร้า จะท าให้การรับรู้ส่งผลได้กว้างไกลอีกเท่าทวีคูณ ทั้ง
จ านวน และระยะเวลา ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติการข่าวสารโดยใช้โซเชียลมีเดียจะ
สามารถช่วยสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้มากขึ้นทั้งกลุ่มผู้ที่สนใจ และสร้างการ
เข้าถึงกลุ่มที่ยังไม่สนใจได้อีกด้วย   
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 3.2 การแบ่งขั้วทางการเมืองอย่างชัดเจนของประชาชน (Political 
polarization)       
 ผลกระทบของปฏิบัติการข่าวสารของฝ่ายการเมืองต่อประชาชนในประเด็นนี้ มี
ความซับซ้อนและเกี่ยวพันกับปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะปัจจัยเรื่องโซเชียลมีเดียเป็นอย่าง
มาก          
 ประการแรก คือ มิติความสัมพันธ์ระหว่างโซเชียลมีเดียกับสื่อหลัก น าไปสู่การ
เลือกข้างของสื่อหลัก (Media partisanship) และส่งผลต่อการเลือกข้างของประชาชน 
โซเชียลมีเดียได้ท าลายขอบเขตของการสื่อสารทางการเมืองจากท่ีต้องสื่อสารผ่านคนกลาง 
คือ หัวคะแนนต่างๆ เปลี่ยนเป็นผู้น าทางการเมืองฝ่ายนั้นๆ และประชาชนสามารถสื่อสาร
ถึงกันได้โดยตรง สะดวกรวดเร็ว และใช้ต้นทุนไม่มาก นอกจากน้ีลักษณะของโซเชียลมีเดีย 
ที่สามารถรับและส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง ผู้ใช้อ านาจรัฐไม่สามารถตรวจสอบ
ได้ทั่วถึง  และสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อถ่ายทอดหลักเหตุผลพร้อมกับสร้างอารมณ์
ความรู้สึกร่วมแก่ผู้รับสาร ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ 
เอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วม หรือสามารถชักน าประชาชนได้ง่าย และเมื่อสร้างความถี่ในการ
น าเสนอได้บ่อยครั้ง ส่งผลท าให้ประชาชนเลือกสนับสนุน หรือต่อต้านข้ัวใดขั้วหนึ่งได้  

ปัจจัยนี้สัมพันธ์อย่างมากกับการเลือกข้างของสื่อหลัก เ ช่น โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อโซเชียลมีเดียได้รับความนิยม สื่อหลักต้องปรับตัวเพื่อแสวงหา
รายได้จากแหล่งสนับสนุนเงินทุนซึ่งมีอิทธิพลต่อการน าเสนอข่าวสาร นอกจากน้ีสื่อหลักยัง
ไม่เพียงอาศัยโซเชียลมีเดียมาเป็นข้อมูลในการน าเสนอข่าว แต่ยังรวมถึงการสร้างกระแส
เพื่อเรียกความสนใจจากผู้รับสารที่นิยมบริโภคโซเชียลมีเดียด้วยการน าเสนอเนื้อหาทีเ่ลอืก
ข้างสุดโต่ง หรือตั้งค าถามที่กระทบอารมณ์ทั้งอารมณ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ในรายการ และ
อารมณ์ของผู้รับสาร  ส่งผลให้ผู้รับสื่อมีแนวโน้มจะชอบความสุดโต่ง และเลือกข้างอย่าง
สุดโต่ง (Extremist) 
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ประการที่สอง คือ มิติการปฏิบัติการข่าวสารโดยผู้มีอ านาจ หรือชนช้ันน าบน
โซเชียลมีเดีย เอื้อให้เกิดการเลือกขั้วทางการเมืองอย่างเด่นชัด เพราะโซเชียลมีเดียมีการ
น าเสนอทั้งข้อเท็จจริง (Fact) ข้อเท็จจริงบางส่วน และหรือข้อมูลที่เป็นเท็จ ส่งผลให้เกิด
การรับรู้ที่บิดเบือน (Misperception) หรือไม่ครบถ้วน อีกทั้งกลไกการท างานของโซเชียล
มีเดียที่มีกลไกการเลือกข่าวสารที่เหมาะสมกับลักษณะความสนใจของผู้ใช้ (like-minded 
algorithm) ส่งผลให้รับข่าวสารด้านเดิมซ้ าๆ ท าให้เกิดห้องเสียงสะท้อน (echo 
chamber) น าไปสู่การเกิดอคติแบบยืนยัน และการเลือกขั้วอย่างสุดโต่ง นอกจากนี้ การ
พยายามควบคุมโซเชียลมีเดียของ คสช. ถูกน าไปเช่ือมโยงกับการควบคุมเสรีภาพ และ
การเลือกใช้วาทกรรมจากแนวคิดเรื่องคู่ตรงข้าม (binary opposition) เช่น ขาว-ด า 
น าไปสู่การแบ่งขั้ว “ประชาธิปไตย” ซึ่งไม่สนับสนุนรัฐบาล และขั้ว “เผด็จการ”  

ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ 22 พฤษภาคม 2557 ถึง 16 กรกฎาคม 2562 แม้จะไม่
เกิดความขัดแย้งอย่างรุนแรง แต่การปฏิบัติการข่าวสารได้สะท้อนให้เห็นการแบ่งขั้วทาง
การเมืองที่มีรากฐานมาจากความขัดแย้งเดิม และสร้างความหมายใหม่ให้แก่ขั้วทาง
การเมืองในช่ือใหม่ โดยขั้วการเมืองได้แปลงสภาพใหม่ จาก “เสื้อแดง” เปลี่ยนช่ือเป็น ขั้ว
ประชาธิปไตย ท่ีถูกมองว่าเป็นพวกต่อต้านผู้มีอ านาจและอิทธิพลในสังคมการเมือง (Anti-
establishment) หรือ เป็นสภาวะการที่คน หรือกลุ่มคนมีแนวคิดเกี่ยวกับความไม่เท่า
เทียมกัน โดยชนช้ันที่มีรากฐานมาจากผู้มีอ านาจทางสังคม หรือมีความได้เปรียบเชิง
เศรษฐกิจ ท าให้เกิดความไม่พอใจต่อชนช้ันที่ได้รับผลกระทบเชิงลบจากกลุ่มคนดังกล่าว 
ท าให้เกิดความต่อต้าน ท้าทาย ส่วนกลุ่มเสื้อเหลือง ถูกรวมไว้ในกลุ่มขั้วเผด็จการ หรือ
กลุ่มอนุรักษ์นิยม (Conservative) ท าให้เกิดวาทกรรมคู่ตรงข้าม และความขัดแย้งในช่ือ
ต่างๆ เช่น “ฝ่ายประชาธิปไตย-ฝ่ายเผด็จการ” “ฝ่ายอนุรักษ์นิยม-ฝ่ายเสรีนิยม” และ 
“คนรุ่นเก่า-คนรุ่นใหม่” ทั้งยังมีปฏิบัติการข่าวสารที่สะท้อนวาทกรรมดังกล่าวอย่างเด่นชัด 
เช่น การใช้สื่อเพื่อเผยแพร่ค่านิยม 12 ประการ ของ คสช. สร้างบรรยากาศอนุรักษนิยม 
และส่งผลให้กลุ่มที่เรียกว่า “คนรุ่นใหม่” ใช้โซเชียลมีเดียแสดงความคิดเห็นต่อต้าน หรือ
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กรณี “#ฟ้ารักพ่อ” ที่ไม่เพียงสะท้อนทัศนคติของ “คนรุ่นใหม”่  แต่ยังก่อให้เกิดการแสดง
ความคิดเห็นโต้ตอบกันระหว่าง “คนรุ่นเก่า-คนรุ่นใหม่” เป็นต้น ลักษณะเช่นนี้สะท้อนให้
เห็นว่าโซเชียลมีเดียเป็นพื้นที่ส าคัญที่น าไปสู่การแบ่งขั้วทางการเมืองในกลุ่มประชาชน
อย่างรุนแรง  

ประชารัฐที่สนับสนุน คสช. ชัดเจน ในเขตกรุงเทพฯ ได้รับเลือก ส.ส. 12 ที่นั่ง 
แต่พรรคประชาธิปัตย์ไม่ได้รับชัยชนะในเขตเลือกตั้ง ส่วนภาคใต้ เดิมในการเลือกตั้ง พ.ศ. 
2554 พรรคประชาธิปัตย์ ได้รับ 50 ที่น่ัง แต่ในปี 2562 เหลือเพียง 22 ที่น่ัง ขณะที่ พรรค
พลังประชารัฐได้ 13 ที่นั่ง ส่วนพรรคอนาคตใหม่ มี ส.ส. เขต 30 ที่นั่ง และ ส.ส. บัญชี
รายช่ือ 50 ที่นั่ง ซึ่งผู้สมัครส่วนใหญ่เป็นผู้สมัครหน้าใหม่ ทีมงานใหม่ ส่วนพรรคเพื่อไทย 
ที่ได้แสดงจุดยืนขั้วทางการเมืองชัดเจน แต่รูปแบบการน าเสนอ และการเข้าถึงไม่เข้าถึง
อารมณ์ และมีภาพลักษณ์ที่เป็นกลุ่มแนวคิดก้าวหน้าที่เป็นแบบเก่า แตกต่างจากพรรค
อนาคตใหม่ ที่มีแนวคิดการเกิดขึ้นของสื่อโซเชียลมีเดียส่งผลให้เกิดการแบ่งขั้วทาง
การเมืองมากขึ้น อีกทั้งสื่อในสื่อโซเชียลมีเดียส่งผลต่ออารมณ์ผู้เสพได้อย่างมาก ท าให้การ
รับฟัง พัฒนาเป็นความเช่ือ และความศรัทธา ส่งผลต่อผลการเลือกตั้งในปี 2562 ท าให้
พรรคที่แสดงตนเลือกขั้วชัดเจน ได้รับคะแนนเสียงสูงกว่า พรรคที่ไม่แสดงขั้วที่เลือก
ชัดเจน อย่างเช่น พรรคประชาธิปัตย์ ที่ไม่ได้แสดงว่าจะเลือกข้างรัฐบาลคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) หรือไม่ แต่มาแสดงออกอย่างชัดเจนในช่วงท้ายว่าไม่เอาเผด็จการ 
ส่งผลให้ไม่ประสบผลส าเร็จโดยดูจาก จ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ในกรุงเทพ 
และ ภาคใต้ ซึ่งเดิมเป็นพื้นที่หลัก ส่วนพรรคพลังก้าวหน้าด้วยคนรุ่นใหม่และมี การ
น าเสนอด้วยรูปแบบใหม่ คนใหม่ และความมุ่งมั่นท่ีสุดโต่ง ดังนั้นการปฏิบัติการข่าวสารใน
ยุคดิจิทัล ส่งผลให้เกิดการเลือกขั้วทางการเมืองสูงขึ้น และพรรคการเมืองใดที่ปฏิบัติการ
ข่าวสารด้วยการน าเสนอที่แสดงขั้วชัดเจน สุดโต่ง จะได้รับการสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น ดัง
เห็นได้จากผลการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2562 จากข้อค้นพบดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการใช้กลยุทธ์
ในการปฏิบัติการข่าวสารที่แตกต่างกันของฝ่ายผู้ใช้อ านาจรัฐ และผู้ที่ไม่ใช่รัฐ ซึ่งใช้การ
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ปฏิบัติการทางด้านจิตวิทยาในการชักจูงโน้มน้าว ทั้งการสร้างความกลัว การสร้าง
ความหวังซึ่งมีการสร้างวาทกรรมในการแบ่งกลุ่ม หรือใช้ถ้อยค ารุนแรงตอบโต้ 

ระหว่างกัน เมื่อเกิดการรับรู้ผ่านการพูดคุยแสดงความคิดเห็น การส่งต่อข้อมูล 
ซึ่งแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่งผลให้เกิดการโน้มน้าวผ่านบรรทัดฐานทางสังคม 
และส่งผลต่อการเลือกติดตามผู้มีอิทธิพลทางความคิดใน “ฝ่าย” ที่ตรงกับความช่ืนชอบ
เป็นที่ยอมรับ ในขณะที่การปฏิบัติการข่าวสารทางด้านคอมพิวเตอร์ โดยการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียซึ่งมีการสร้างชุมชนเสมือนจริง ซึ่งส่งผลให้การมี 
ส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโลกเสมือนจริงเกิดขึ้นได้อย่างเสรี และสามารถสร้างวาทกรรม
ซึ่งน าไปสู่ความเกลียดชังได้อย่างเต็มที่โดยไม่จ าเป็นต้องกังวลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ศีลธรรม 
หรือกฎหมาย รวมถึงกลไกการเลือกข่าวสารที่เหมาะสมกับลักษณะความสนใจของผู้ใช้ซึ่ง
ท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารที่มีแนวคิดตรงกับ “ฝ่าย” ของตนท าให้ได้รับข้อมูลซ้ าๆ เกิด
ห้องเสียงสะท้อนส่งผลให้เกิดการแบ่งขั้วที่ชัดเจนและรุนแรงขึ้น โดยสามารถสรุป
ผลกระทบจากการเมืองยุคแบ่งขั้วกับการปฏิบัติการข่าวสารบนโซเชียลมีเดียในช่วง พ.ศ. 
2557- 2562 ได้ดังแสดงในภาพต่อไปนี ้

การปฏิบัติการ

ทางด้านจิตวิทยา 

(PSYOP) 

- การโน้มน้าวและชัก

จูงฝูงชน 

- การดุนหลัง 

การปฏิบัติการ
ทางด้าน

คอมพิวเตอร์ 
(COMOP) 

- สื่อโซเชียล
มีเดีย 

ห้องเสียง
สะท้อน  

(Echo 
Chamber) 

การปฏิบัติการข่าวสารบนสื่อ
โซเชียลมีเดีย 

การมีส่วนร่วม

ทางการเมือง 

(Political 

Participation) 

   

  

 
การแบ่งข้ัวทางการเมือง  
(Political Polarization) 
เกิดความต่างเพิ่มมากข้ึน 

ชุมชนเสมือนจริง 
(Virtual 

community) 
Like-minded  

algorithm 

  รุ่นใหม่           รุ่นเก่า                      
 เสรีนิยม       อนุรักษ์นิยม 
ประชาธิปไตย    เผด็จการ 
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สรุปและอภิปรายผล      
 จากภาพรวมของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอันเป็นผลกระทบจากกลยุทธ์ในการสื่อสาร
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ซึ่งมีนโยบายส าคัญ คือ การสร้างความ
ปรองดอง ได้สะท้อนให้เห็นว่า การเข้ายึดอ านาจการปกครอง และการบริหารประเทศ
ของรัฐบาล “คสช.” ยังไม่ส าเร็จผลตามนโยบายดังกล่าว เพราะยังไม่เกิดการสลายเส้น
แบ่งความขัดแย้งของขั้วทางการเมืองที่เกิดขึ้นก่อน พ.ศ. 2557 เพียงแต่เปลี่ยนช่ือเรียก 
และความหมาย ขณะเดียวกันก็ยิ่งท าให้เส้นแบ่งขั้วทางการเมืองระหว่าง “ฝ่ายเรา – ฝ่าย
เขา” เข้มข้นและขยายวงกว้างมากยิ่งขึ้น ซึ่งนับเป็นการปฏิบัติการข่าวสารทางด้าน
จิตวิทยา (PSYOP) โดยมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการปฏิบัติการทางข่าวสารในสื่อ
โซเชียลมีเดีย      
 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมส่งผลให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงอุปกรณ์การสื่อสารส่วนตัวได้อย่างกว้างขวางพร้อมๆ กับที่มีพัฒนาการของ
แพลตฟอร์มการสื่อสารของสื่อโซเชียลมีเดียที่นับเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการข่าวสาร
ทางด้านคอมพิวเตอร์ (COMOP) พลวัตทั้งสองประการเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองและการสื่อสารทางการเมืองในสภาพพลวัตการเมืองไทยที่เกิดการแบ่ งขั้ว
ทางการเมืองอย่างยิ่ง  ปัจเจกบุคคลสามารถแสดงออกซึ่งความคิดเห็นทางการเมืองอย่าง
อิสระขึ้นมากเนื่องจากมีช่องทาง “ส่วนตัว”  อีกทั้งช่องทางดังกล่าวไม่งายต่อการสืบค้น
ย้อนกลับหากมิใช่ผู้ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีด้านสื่อสาร ดังนั้นจึงสามารถอ าพรางตนได้
ระดับหนึ่ง นอกจากนี้แพลตฟอร์มต่างๆ ล้วนเป็นของต่างประเทศที่ทั้งในส่วนบริษัท
เจ้าของต่างมีนโยบายเคารพความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และ
รัฐบาลที่บุคคลพ านักอยู่ยึดหลักการใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ที่ต่างจากไทย ดังนั้นปัจเจกบุคคลจึงมีเสรีภาพทางการเมืองอย่างมากในโลกออนไลน์ 
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สภาพธรรมชาติของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีลักษณะกึ่งอนาธิปไตยดังกล่าว
นอกเหนือจากจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่างๆ แล้ว ยังส่งผล
เปลี่ยนแปลงลักษณะของปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารด้วยเช่นกัน จากแรกเดิม IO ถูกน ามาใช้
โดยภาครัฐ/ทางการเป็นส าคัญ เนื่องจากเป็นฝ่ายที่ควบคุมช่องทางการสื่อสารสาธารณะ 
ฝ่ายตรงข้ามของภาครัฐสามารถท า IO ได้จ ากัดกว่ามากเช่นเพียงใบปลิว (เถื่อน)  แต่เมื่อ
ถึงยุคความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงโดยทั่วไปและต้นทุนต่ า 
ความเคลื่อนไหวทางการเมืองไม่ว่าจะโดยพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง รวมทั้ง
นักการเมืองไม่ว่าจะฝ่ายใดก็สามารถสื่อสารโดยตรงสู่กลุ่มเป้าหมายและ/หรือประชาชน
ทั่วไป และสามารถกระจายข่าวสารที่ต้องการเสนอได้รวดเร็ว  นอกจากนั้น การสื่อสาร
ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียในโลกเสมือนจริงท่ีมีเสรี และไร้การควบคุมยังเต็มไปด้วยข่าวเท็จ ข่าว
บิดเบือน ข่าวไม่ครบถ้วน รวมทั้งการพาดหัวลวง ซึ่งในเชิงข่าวสารกล่าวว่าเป็นยุค Post-
truth นั่นคือ กอปรกับระบบสื่อโซเชียลมีเดียที่สร้างสังคมของผู้คิดเหมือนกันลักษณะ 
echo chamber  ดังนั้น IO ปัจจุบันที่สังคมมีการแบ่งขั้วทางการเมืองจึงสามารถท างาน
ได้ดียิ่งในรูปของ post-truth โดยเฉพาะใน echo chamber ของฝ่ายตน หรือ echo 
chamber ของ influencers ของฝ่ายตนซึ่งยิ่งท าให้สภาพการแบ่งขั้วทางการเมืองรุนแรง
ยิ่งขึ้น  IO/post-truth ในสังคมที่มีสภาพการแบ่งขั้วทางการเมืองสูงยังมีลักษณะการใช้ 
hate speech, hate rhetoric สะท้อนอารมณ์เกลียดชัง เหยียดหยาม และทัศนะสุดโต่ง 
(absolutist attitude) หรือต่อต้านฝ่ายที่มีความเห็นต่างอย่างรุนแรง  น่าสังเกตว่า IO 
ลักษณะ post-truth มักมีที่ไม่ใช่จากภาครัฐมากกว่า อันน่าจะมาจากเหตุผลที่ภาครัฐนั้นมี
ข้อจ ากัดเรื่องการถูกตรวจสอบจากสภาพการเมืองเปิดและฝ่ายตรงข้ามรัฐบนโลกออนไลน์
ที่มีเสรีภาพสูงมากโดยธรรมชาติ  IO ลักษณะนี้จึงยากที่จะผลิตออกมาจากภาครัฐแต่หาก
มีก็จะเป็นการผลิตออกมาจาก influencers ที่เป็นผู้ต่อต้านข้ัวการเมืองที่ไม่ใช่ฝั่งรัฐ 

งานวิจัยเรื่ องนี้จึ งไม่ เพียงท าให้ เข้าใจบทบาทส าคัญของการสื่อสารที่
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่การใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อการเพิ่มการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองครอบคลุมคนทุกระดับมากยิ่งขึ้น แต่ยังสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
กลไกการท างานของสื่อโซเชียลมีเดียที่ท าให้เกิดห้องเสียงสะท้อนของผู้ใช้งานที่สร้างให้
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เกิดอคติยืนยัน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น งานวิจัยของ Difonzo (2011), 
Sunstein (2001) และ Garimella et al. (2018) และส่งผลให้เกิดการเลือกข้างแบบ
สุดโต่ง สอดคล้องกับข้อสรุปของ  Heterington (2002, pp. 619-631) และ  
Abramowitz and Saunders (2008, pp. 542-555) ว่าการแบ่งขั้วของชนช้ันสูงจะยิ่ง
เพิ่มการแบ่งขั้วทางการเมืองของมวลชน และการปฏิบัติการข่าวสารด้วยการบิดเบือน
ข้อมูล หรือน าเสนอไม่ครบถ้วนจากฝ่ายผู้ใช้อ านาจรัฐ จะยิ่งท าให้ความสัมพันธ์ของการใช้
โซเชียลมีเดียต่อการแบ่งขั้วการเมืองจึงมีความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนมากขึ้น 

 อีกทั้งสื่อหลักเดิมมีการแสดงจุดยืนทางการเมืองชัดเจนมากขึ้น มีรูปแบบการ
น าเสนอที่ปลุกเร้าอารมณ์เพื่อต้องการการตอบรับและแย่งชิงกลุ่มคนดูจากสื่อโซเชียล
มีเดีย พร้อมทั้งแรงกดดันจากผู้สนับสนุนสื่อหลักท่ีเลือกข้างทางการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Baum and Groeling (2008, pp. 345-365) และ McCargo (2017, pp. 
4138-4157)  เป็นปัจจัยในการปฏิบัติการข่าวสารที่เกิดขึ้นในยุคสื่อโซเชียลมีเดีย ด้วยการ
ปฏิบัติการข่าวสารทางด้านจิตวิทยาที่ชักจูงโน้มน้าว รวมถึงการออกแบบเนื้อหา ซึ่งเป็นไป
ตามกรอบทฤษฎีการโน้มน้าวและการชักจูงฝูงชน และ ทฤษฎีดุนหลัง เช่น กลยุทธ์ของผู้มี
อ านาจรัฐ โดยใช้เนื้อหาข้อเท็จจริง การสร้างความกลัว โดยผู้มีอิทธิพลที่มีประวัติดี ผ่าน
ช่องทางที่เป็นทางการน่าเช่ือถือ กลยุทธ์ของผู้ที่ไม่ใช่รัฐ โดยการสร้างความหวัง สร้าง
อารมณ์ร่วมจากการถูกลิดลอนสิทธิ ความเหลือมล้ าทางสังคม และเศรษฐกิจ  โดยผู้มี
อิทธิพลรายย่อยซึ่งไม่เป็นที่รู้จัก ในรูปแบบไม่เป็นทางการทั้งการใช้ภาษาและการน าเสนอ 
ผนวกกับการปฏิบัติการข่าวสารทางด้านคอมพิวเตอร์ด้วยสื่อโซเชียลมีเดียที่มีการเสนอย้ า
ด้วยเนื้อหาด้านเดียว ส่งผลให้ความเช่ือ ความรู้สึก ของประชาชนถูกกระตุ้นให้เลือกข้าง
และมีแนวโน้มสุดโต่งด้วยภาษาที่รุนแรง ท าให้อ านาจในการควบคุมสื่อไม่ได้อยู่ที่ผู้ใช้
อ านาจรัฐเพียงอย่างเดียว อีกทั้งการสร้างการยอมรับกันในกลุ่ม หรือในห้องเสียงสะท้อน
ท าให้เกิดความชอบธรรมในการแสดงออกในพวกตน (self/internal legitimation) ที่ส่ง
ต่อให้เกิดแรงต้านต่อฝ่ายตรงข้าม สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น Tucker, Guess, 
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Barbara, Vaecari, Siegel, Sanovich, Stukal and Nyham (2018, pp. 1-3); Prior 
(2013, pp. 101-127); Levendusky (2013, pp. 565-581); Garrett et al. (2016, 
pp. 331-348), Neyazi (2017, pp. 31-35), Heterington (2002, pp. 619-631) และ 
Abramowitz & Saunders (2008, pp. 542-555) ตัวอย่างการต่อต้านดังกล่าว เช่น การ
แสดงออกด้วยการใช้คนในฝ่ายตนไม่สนับสนุนสินค้าหรือบริการของผู้ที่สนับสนุนฝ่ายตรง
ข้าม หรือ Cancel culture อันเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการแบ่งขั้วทางการเมืองของประชาชน
ที่รุนแรงข้ึน  

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาการปฏิบัติการข่าวสารบนโซเชียลมีเดียซึ่ง
จ ากัดอยู่เพียง 4 แพลตฟอร์ม คือ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูบ และกูเกิลเสิร์ช ซึ่งไม่ครอบคลุม
แพลตฟอร์มอื่นๆ ที่มีจ านวนผู้ ใช้จ านวนมากในประเทศไทย เช่น อินสตาแกรม 
(Instagram) ไลน์ (Line) ติ๊กต่อก (Tiktok) การวิจัยในอนาคตหากมีการเพิ่มขอบเขต
การศึกษาไปยังแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมอื่นๆ มากขึ้นจะส่งผลให้องค์ความรู้ที่ได้จาก
การวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี การศึกษาโดยการวิเคราะห์เนื้อหาสามารถให้ข้อค้นพบ
ได้ในภาพกว้าง ทั้งนี้ การศึกษาเชิงคุณภาพในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ
สัมภาษณ์กลุ่ม จะสามารถให้รายละเอียดในเชิงลึกซึ่งสามารถแตกประเด็นต่างๆ ในหัวข้อ
ที่น่าสนใจได้มากข้ึน  
 ส าหรับข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และจัดท าข้อเสนอส าหรับ
การปฏิบัติการข่าวสารบนสื่อโซเชียลมีเดียในยุคการแบ่งขั้วทางการเมือง เพื่อลดความ
รุนแรงของผลกระทบจากการแบ่งขั้วทางการเมืองไว้ ดังนี้ 
 1. การสร้างความตระหนักรู้ในการใช้สื่อ (Digital literacy) เพื่อให้รู้เท่าทันใน
การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย โดยมีการตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และเพื่อเป็นหน่วยงาน
ในการตรวจสอบข่าวปลอม หรือกระแสที่ถูกกล่าวถึงในสังคม และน าเสนอข่าวสารที่
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ถูกต้องอย่างเป็นทางการ รวมถึงติดต่อสื่อสารกับบริษัทแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เพื่อใน
การติดตามการแก้ไข และเรียนรู้การปรับเปลี่ยนกลไกของสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อให้สามารถ
แก้ไขการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในทางไม่เอื้อประโยชน์ได้ทันท่วงท ี
 2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการออกกฎหมายควบคุมการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดีย ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการร่างจากผู้เช่ียวชาญทั้งด้านกฎหมาย และด้าน
เทคโนโลยี ที่มีความเข้าใจกลไกการท างานของแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดีย รวมถึงการ
ก าหนดประเภทของการบิดเบือนข่าวสารให้ชัดเจน ว่าการน าเสนอข้อมูลแบบใดที่นับว่า
เป็นข้อมูลที่บิดเบือน และการกระท าใดบ้างบนสื่อโซเชียลที่จะมีผลทางกฎหมาย และควร
มีการก าหนดวาระในการทบทวนกฎหมายให้มีความเป็นปัจจุบันและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของกลไกแพลตฟอร์มใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น   
 3. การสร้างความเข้าใจในเนื้อหาของกฎหมายควบคุม โดยการประชาสัมพันธ์
กฎหมายในรูปแบบที่เข้าใจง่ายพร้อมทั้งท าเนื้อหาที่เป็นแกนเวลา (Timeline) ของการ
ออกกฎหมายของประเทศต่างๆ เพื่อให้เห็นว่าการออกกฎหมายดังกล่าวเป็นการกระท าที่
ประเทศทั่วโลกต่างก็มีการบังคับใช้กฎหมายควบคุมสื่อโซเชียลมี เดีย และ ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าเป็นการปรับตัวให้ทันต่อการพัฒนาทางเทคโนโลยีไม่ได้เกิดจาก
การต้องการใช้อ านาจในการควบคุมสื่อ  
  4. การเตรียมความพร้อมก่อนการบังคับใช้กฎหมาย จะต้องมีขั้นตอนและเวลา
ในการบังคับใช้เพื่อให้ประชาชนรับทราบและเตรียมตัวเพื่อการเข้าสู่การบังคับใช้ โดยมี
ระยะเวลาในการทดลองใช้เพื่อตักเตือน และแสดงให้เห็นผลของการท าผิดกฎหมาย  
 5. การก าหนดบทลงโทษ และการบังคับใช้ ควรมีการก าหนดบทลงโทษที่มีผล
ต่อการสร้างความตระหนักโดยอ้างอิงจากประเทศต่างๆ เพื่อให้เห็นว่าบทลงโทษมี
ความสัมพันธ์กับความเสียหายที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งการประชาสัมพันธ์โดยใช้กรณีศึกษาจาก
ประเทศต่างๆ เพื่อให้เห็นว่าบทลงโทษที่ก าหนดมีความเป็นสากล อีกทั้งการน าเสนอการ
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