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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่อง การถอดบทเรียนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
โครงการ Smart Security กรณีศึกษา: โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด ภาค
ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ เพื่อถอดบทเรียน และเป็น
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรปกครองท้องถิ่นอื่นๆ ในการน าบทเรียนจากโครงการฯ ไป
ต่อยอดส าหรับการด าเนินงานที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้ เคียงกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย คือ การ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์เพื่อถอดบทเรียน  
 ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนความส าเร็จในการด าเนินโครงการฯ คือ ความ
ร่วมมือในการท างานระหว่างเทศบาลนครขอนแก่น สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์, วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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และหอการค้าจังหวัดขอนแก่น ในการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับเมือง และเป็น
กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยผู้ที่เข้าร่วมโครงการฯ 
จะต้องติดตั้งกล้อง CCTV หน้าบ้านและหันมุมกล้องออกสู่สาธารณะ เมื่อผ่านการ
ตรวจสอบ เทศบาลนครขอนแก่นจะสนับสนุนเงิน จ านวน 5,000 บาท ต่อองค์กร หรือ
บ้านละ 1 ตัว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้เข้าร่วมโครงการและส่วนรวม ตลอดจนการเกิดแนวทางการบริหารจัดการกล้อง 
CCTV ในการรักษาความปลอดภัยสาธารณะในพื้นที่ และเอื้ออ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการคลี่คลายคดีต่างๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การ
ติดตั้งกล้อง CCTV ในเส้นทางย่อย จุดเสี่ยงภัยมุมมืด มุมอับลับตาคน หรือมุมที่อาจมี
เหตุร้าย ควรจะได้รับสนับสนุนให้ติดกล้อง CCTV  มากที่สุด เพราะมีความเสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรมมากกว่าเส้นทางหลัก       

         
ค าส าคัญ: ความปลอดภัยอัจฉริยะ; CCTV; การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
Abstract 
 The main objective of this article is to evaluate the tools and 
processes of public participation encouragement of 1,000 CCTVs 
Installation for people in Khon Kaen Municipality. This project was 
established according to SMART SECURITY concept; comprising of 
qualitative methods that included semi structured interviews and in-
depth interviews and relevant research papers to be used for extracting 
lessons from this project. 
 The most important factor behind success of this project was 
the cooperation and collaboration among three institutions; Khon Kaen 
Municipality, Khon Kaen Police Station and Khon Kaen Chamber of 
Commerce. They provided facilities and encouraged people to 
participate in this project. The main condition for people’s participation 
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in CCTVs Installation project was to install CCTV in front of their 
residences and to set the camera angle to public area such as the road 
in front of their places. After fulfilling all requirements, people would get 
5,000 Bath for one camera for each household as a subsidy from 
municipality. This subsidy in the form of financial remuneration was the 
most important strategy to make this project succeed. Moreover, there 
has been a data sharing among security organizations making city 
protection processes more convenient and effective. However, there are 
not able to cover all the dangerous areas in town such as on the alleys, 
blind spots or deserted roads which are epicenter of various crimes. It is 
suggested that more security camera installations be increased on such. 
The suggestion for project improvement is increasing more installations 
on such high – risk areas more than the main road. 
 
Keywords:  Smart Security; CCTV; Policy Implementation 
 

บทน า 
 “เมืองอัจฉริยะ (Smart City)”  เป็นค าที่หลายคนคุ้นเคยและได้ยินกันตามสื่อ  
ต่างๆ อย่างแพร่หลายในช่วงปี 1990 (สุธี อนันต์สุขสมศรี, 2563) จากการขับเคลื่อนของ
ภาครัฐและภาคเอกชนด้วยการลงทุนในโครงการโครงสร้างพื้นฐานของ Smart City ซึ่ง
เป็นแนวคิดการพัฒนาเมืองที่น าเอาเทคโนโลยีมาช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต และท าให้เกิด
การพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยประเทศส่วนใหญ่ที่มีการพัฒนาเมืองตามแนวคิด 
Smart City นิยมพัฒนาเมืองใน 7 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านคมนาคมขนส่ง (Mobility) ด้าน
วิถีชีวิต (Living) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) ด้านประชากร (Citizen) ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) ด้านธรรมาภิบาล (Governance) และด้านพลังงาน (Energy) (ภัทรภรณ์ 
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หิรัญวงศ์, วัชรพงศ์ รัชตเวชกุล, ปุญญวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์ และภัทรียา นวลใย, ม.ป.ป., 
หน้า 5) 
 ความปลอดภัยในเมืองเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาไปสู่ Smart City 
โดยเป็นองค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานที่เมืองทุกเมืองจะต้องมีเป็นล าดับแรกก่อนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชากรในเมืองในด้านอื่นๆ ให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น ความปลอดภัยอัจฉริยะ 
(Smart Security) จึงมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เกิด
จากการพัฒนาของ Internet of Things (IoT) ที่น าเอาเทคโนโลยีอัตโนมัติต่างๆ เข้ามาใช้ 
เพื่อช่วยให้ผู้อยู่อาศัยมีความสะดวกสบายและรู้สึกปลอดภัยในการใช้ชีวิตมากขึ้น ใน
ปัจจุบันการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television) หรือที่เรียกกันว่า
กล้อง CCTV  ได้รับความนิยมและสนใจเป็นอย่างมาก เพราะกล้อง CCTV เป็นเครื่องมือ
ช่วยตรวจสอบความผิดปกติในแต่ละสถานการณ์ สามารถบันทึกและถ่ายทอดสัญญาณ
ภาพจากกล้องในต าแหน่งต่างๆ ไปยังอุปกรณ์ที่รับสัญญาณข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต หรือคอมพิวเตอร์ เพื่อส่งต่อไปยังเจ้าของบ้าน เจ้าของ
อาคาร ผู้ดูแลระบบ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ต ารวจในการเข้าตรวจสอบในสถานที่นั้นๆ ได้
อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การจัดสรรกล้อง CCTV นั้น จะต้องมีปริมาณที่เพียงพอคลอบ
คลุมได้ทั่วบริเวณ และสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและย้อนหลังได้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการสืบสวนสอบสวน ในแง่ของการเกิดอาชญากรรมได้  
 แม้ว่าในประเทศไทยจะยังไม่ได้มี Smart City ที่สมบูรณ์มากนัก แต่การพัฒนา
เมืองตามแนวคิดนี้ก าลังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง ทั้งในระดับชุมชน 
ท้องถิ่น นักวิชาการ ตลอดจน นักลงทุน และนักธุรกิจ โดยเฉพาะในพื้นที่ต้นแบบที่ได้รับ
การประกาศให้เป็น Smart City น าร่อง 7 จังหวัดของประเทศไทยจากรัฐบาล ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซึ่งใน 5 ปี มี
รัฐบาลมีแผนจะขยายให้ครอบคลุมพื้นท่ี 77 จังหวัด (ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2561) จังหวัดขอนแก่นนับเป็นเมืองแรกท่ีลุกข้ึนมาเริ่มพัฒนาเมืองอย่างจริงจัง และมี
รูปแบบที่แตกต่างจากเมืองอื่น โดยภาคเอกชนในจังหวัดเข้ามามีบทบาทในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเอง ตั้งแต่การริเริ่มความคิดการผลักดัน ตลอดจนการลงทุนเป็นส่วนใหญ่ 
(Unconventional PPP) โดยมีรัฐบาลท้องถิ่นให้การสนับสนุน (ภัทรภรณ์ หิรัญวงศ์ และ
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คณะ, ม.ป.ป., หน้า 7) นอกจากนี้ ด้วยโอกาสของจังหวัดขอนแก่น ที่มีตั้งทางภูมิศาสตร์
เป็นศูนย์กลางของอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ศูนย์กลางด้านคมนาคมขนส่ง มีสถาบันการศึกษา
และสถานพยาบาลที่มีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางด้ านการแพทย์ และศูนย์กลาง
การศึกษา ท าให้เมืองขอนแก่นมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ยังขาดการวางแผน และ
บริหารจัดการเมืองที่ดี ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา ได้แก่ ลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้น
ทรัพย์ การล่วงละเมิดทางเพศ ท าร้ายร่างกาย การจราจรที่ติดขัด ปัญหายาเสพติด และ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น จึงท าให้ประเด็นด้านความปลอดภัยในเมืองกลายเป็นหนึ่งใน
ประเด็นส าคัญที่ต้องถูกหยิบยกมาแก้ไข  
 จากแนวคิดดังกล่าว เทศบาลนครขอนแก่น สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
และหอการค้าจังหวัดขอนแก่นเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่จะเกิดขึ้น จึงก่อให้เกิด
ความร่วมมือในการท างานเกิดเป็น “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด ภาค
ประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” โดยได้รับความร่วมมือจากประชาชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นร่วมติดตั้งกล้อง CCTV ในบริเวณหน้าบ้าน หน้าอาคาร และร้านค้า 
ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณช่วยเหลือส่วนหนึ่งจากเทศบาลนครขอนแก่น การถอด
บทเรียน Smart Security กรณีศึกษา “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000  จุด ภาค
ประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” จึงเป็นการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ตรงใน
การปฏิบัติหน้างานของเจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งรับผิดชอบโครงการฯ ในแง่มุมต่างๆ ผลการศึกษาที่
ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนระยะยาวต่อไป 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อถอดบทเรียนโครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
 2. เพื่อเป็นข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรปกครองท้องถิ่นอื่นๆ ในการน าบทเรียน
จากโครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ไปต่อยอดส าหรับการด าเนินงานที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1.  Smart Living  

Smart Living เป็นหนึ่งใน 6 องค์ประกอบของ Smart city ซึ่งอีก 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ Smart People, Smart Mobility, Smart Economy, Smart 
Environment, และ Smart Government ส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย 
(ม.ป.ป.) ให้ความหมายค าว่า “Smart Living” หมายถึง การพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกของเมือง โดยค านึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ
ประชาชนมีสุขภาพดี มีความปลอดภัย และมีความสุขในการด ารงชีวิต วัตถุประสงค์
ของ Smart Living จึงเป็นการอ านวยความสะดวกและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้คนท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มอายุและกลุ่มประชากร โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม เช่น แพลตฟอร์มทางสังคม การดูแลสุขภาวะ 
การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น (bee smart city, ม.ป.ป.) Boyd Cohen 
นักวิชาการแห่งวิทยาลัยธุรกิจ EADA ในประเทศสเปนได้ก าหนดกิจกรรมและตัวช้ีวัด
เกี่ยวกับ Smart Living ไว้ 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นอยู่ที่ ด้านความปลอดภัย และ
ด้านสุขภาพ (Boyd Cohen, 2014) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความ
ต้องการของอับราฮัม มาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) ยังพบว่า ความ
ปลอดภัยเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิตของทุกเมือง เราจึงสามารถ
พูดได้ว่า Smart City ทุกแห่งจะต้องเป็นเมืองที่ปลอดภัยเช่นกัน (Lacinák & Ristvej, 
2017, pp. 522-527)  

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  

 นโยบายสาธารณะ เป็นการบริหารกิจกรรมที่ถูกจัดท าขึ้น เพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน กรณีเป็นเรื่องของการบริหารท้องถิ่น 
นโยบายสาธารณะจะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ซึ่งได้แก่ ปัญหา อุปสรรค และโอกาส ในการด าเนินกิจกรรม หรือไม่ด าเนินกิจกรรม 
ตลอดจนการตัดสินให้ตัวแทนด าเนินการแทน นโยบายสาธารณะสามารถเกิดจาก
ประชาชน ชุมชน สังคม และภาคเอกชน โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นนโยบายจากรัฐเท่านั้น 
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เป็นทิศทางที่คนในสังคมเห็นพ้องร่วมกันว่าควรจะด าเนินการอย่างไรในการแก้ไข
ปัญหา เพราะหัวใจส าคัญของนโยบายสาธารณะอยู่ที่กระบวนการท างานร่วมกัน หรือ
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมกัน ไม่ได้อยู่ที่ประกาศ หรือข้อเขียนที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ดังนั้น นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม จึงเป็นนโยบายสาธารณะที่ ด ี
(อ าพล จินดาวัฒนะ, 2552, หน้า 6)  
 กระบวนการตัดสินนโยบายของรั ฐ เกี่ ยวข้องกับหลายปัจจัย  ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อกันอย่างซับซ้อนในรูปธรรมและนามธรรม ในขั้นตอน
แรกของการก าหนดนโยบาย นักสังคมศาสตร์ หรือผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์
นโยบายจะมีการเก็บรวบรวมปัญหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้น จะมีการค้นหา
ตัวเลือกและแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการประเมินผลกระทบที่
เกิดขึ้นตามมา และในขั้นสุดท้าย ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินทางเลือกนโยบายจะใช้ดุลย
พินิจของตัวเองในการตัดสินสินใจทางเลือกที่เหมาะสมในการก่อรูปเป็นนโยบาย 
(Policy formulation) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการแก้ไขปัญหาสังคมที่
เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม พื้นฐานกระบวนการก าหนดนโยบายต้องอาศัยเทคนิค วิธีการ 
และขั้นตอนที่เป็นรูปธรรม โดยไม่สามารถกระท าได้อย่างง่าย เพราะในความเป็นจริง 
นโยบายที่ถูกก าหนดขึ้นมา สิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องและมีบทบาทในการก าหนดทิศทาง
นโยบาย คือ การระบุความหมายของปัญหา (problem definition) ที่มีความสัมพันธ์
กับค่านิยม (values) และผลประโยชน์ (interest) ซึ่งผูกพันกับผู้มีส่วนร่วมในกรอบ
นโยบาย ได้แก่ นักวิเคราะห์และ              นักสังคมศาสตร์ผู้ตัดสินนโยบาย และ
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย (โกวิทย์      กังสนันท์, 2546)   
 ดันน์ ได้จ าแนกระบบข้อมูลนโยบายออกเป็น 5 ประเภท (Dunn อ้างใน        
ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555, หน้า 44-45) ได้แก่ (1) ปัญหานโยบาย (Policy Problems) 
หมายถึง ปัญหาที่มีความซับซ้อนและปรากฏอยู่ทั่วไป ซึ่งน ามาสู่ความต้องการอย่างใด
อย่างหนึ่งเพื่อให้ได้รับการแก้ไข เมื่อมีการระบุปัญหาได้ชัดเจน จะมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาตามมา เพื่อน าไปสู่ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา (2) 
ทางเลือกนโยบาย (Policy Alternative) หมายถึง การพิจารณาและค้นหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา สิ่งส าคัญในการแก้ไขปัญหาคือ ข้อมูลและเง่ือนไขของปัญหา ดังนั้น 
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จึงต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอยู่เสมอ (3) การปฏิบัติตามนโยบาย 
(Policy Acting) หมายถึง การด าเนินการตามทางเลือกนโยบายที่ก าหนดไว้ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ในขั้นตอนนี้ จะต้องทราบถึงผลดีและผลเสีย
ของแต่ละทางเลือก ตลอดจนข้อจ ากัดต่างๆ เช่น สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย 
และการเมือง เป็นต้น (4) ผลลัพธ์ของนโยบาย (Policy Outcomes) หมายถึง ผลลัพธ์
ที่ได้จากการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งอาจเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยเราจะสามารถทราบผลลัพธ์ได้ก็ต่อเมื่อมีการประเมินผล
นโยบายแล้ว และ (5) ระดับความส าเร็จของนโยบาย (Policy Performance) 
หมายถึง การน าผลลัพธ์จากการน านโยบายไปปฏิบัติมาเปรียบเทียบ เพื่อวัดระดับ
ความส าเร็จกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ว่าเกิดขึ้นในระดับใด หากปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข
อาจจะต้องค้นหาวิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหาแทน เพื่อให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดจากข้ันตอนนโยบายสาธารณะ 5 ขั้นของ William 
N. Dunn นักวิชาการชาวอเมริกันและศาสตราจารย์ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ดังต่อไปนี้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  เครื่องมือในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งประเภทของเครื่องมือในการวิจัยออกเป็น 
2 ประเภท คือ (1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดย
ค าถามที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ประยุกต์จากขั้นตอนนโยบายสาธารณะ 5 ขั้น 
ประกอบด้วย ปัญหานโยบาย (Policy Problems) ทางเลือกนโยบาย (Policy 
Alternative) การปฏิบัติตามนโยบาย (Policy Action) ผลลัพธ์ของนโยบาย (Policy 
Outcomes) และระดับความส าเร็จของนโยบาย (Policy Performance) แนวค าถาม
จะเป็นค าถามปลายเปิดที่มีค าส าคัญและมีความยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป และ (2) การสังเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Research) จากเนื้อหาที่ได้จากเอกสาร บทความ ข่าวสาร หนังสือ 
และแหล่งข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มตัวอยา่ง  
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ

ติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อให้
สามารถถ่ายทอดบทเรียนหรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วน 
ผู้วิจัยจึงใช้การสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยคัดเลือกตัวอย่าง
จากผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารให้เป็นผู้ดูแลโครงการ 
และประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น 1 คน 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ เทศบาลนครขอนแก่น
จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นจ านวน 2 คน และประชาชนที่
สมัครเข้าร่วมโครงการจ านวน 1 คน รวมจ านวน 6 คน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ข้อมูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในการสัมภาษณ์
ตัวแทนคณะท างานโครงการฯ และ (2) เก็บรวมรวมจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
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Data) โดยรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลจากเอกสาร บทความ ข่าวสาร หนังสือ และ
แหล่งข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

4. กาวิเคราะห์ข้อมลู 
    ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพที่ได้มา โดยการแยกแยะข้อมูลหรือแบ่งประเภทเนื้อหาที่ได้ในแต่ละใน
เอกสาร บทความ ข่าวสาร บทสัมภาษณ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อวิเคราะห์และ
เปรียบข้อมูล รวมถึงการพยายามค้นหาและตีความหมายแฝงที่อยู่ในข้อความที่ปรากฏ
ด้วย เพือ่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานการวิจัยต่อไป 

ผลการศึกษา 
 ผลการถอดบทเรยีน “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด ภาคประชาชน 
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. ปัญหานโยบาย (Policy problems) 

    ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดขอนแก่นเป็นเป็นเสมือนหัวเมืองใหญ่ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ ก าลังเติบโตและมีศักยภาพและความพร้อมในเรื่องการเป็น
เมืองศูนย์กลาง ได้แก่ ศูนย์กลางด้านการศึกษา ศูนย์กลางด้านการแพทย์ ศูนย์กลาง
ด้านการคมนาคมขนส่ง ศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุน โดยในด้านการบริการยังมี
ศูนย์ประชุมนานาชาติ โรงแรม รีสอร์ท และร้านอาหารที่ได้มาตรฐานที่สามารถรองรับ
การมาเยือนของนักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวได้อย่างครบครัน ท าให้จังหวัดขอนแก่น
สามารถดึงดูดให้นักเดินทางและนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่มากขึ้น ขณะเดียวกันก็ท า
ให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ปัญหาการจราจรที่ติดขัด ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหายา
เสพติด และปัญหาอาชญากรรม ท าให้เกิดแนวคิดและความตระหนักร่วมในการแก้ไข
ปัญหาเพื่อน าพาไปสู่เมืองปลอดภัย น่าอยู่และมีความสุข จากแนวคิดดังกล่าวจึง
ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่าง เทศบาลนครขอนแก่น สถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น และหอการค้าจังหวัดขอนแก่น ด าเนินการสร้างระบบรักษา
ความปลอดภัยให้กับประชาชนในพื้นที่เกิดเป็น “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 
จุด ภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” เป็นการยึดหลักการพัฒนาเมืองที่
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เน้นการมีส่วนร่วม แก้ไขปัญหาแบบเป็นองค์รวมหรือแบบบูรณาการภารกิจของทุกฝ่าย
เข้าด้วยกัน เพราะหน้าที่ในการดูแล ส่งเสริมความปลอดภัยให้กับประชานและ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาในพ้ืนท่ีนั้น ไม่ใช่เรื่องของผู้ใดผู้หนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กร
หนึ่ง แต่เป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะร่วมมือกัน ดังค าให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่เทศบาล
นครขอนแก่น ดังนี้ 
 “…การเป็นเมืองอัจฉริยะจะดึงดูดนักลงทุนและนักท่องเที่ยวให้เข้ามาลงทุนและ
ท่องเที่ยวในแหล่งที่ตั้งต่างๆ นั้น การสร้างความเช่ือมั่นในด้านความปลอดภัยจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ เทศบาลนครขอนแก่นในฐานะที่เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยให้ประชาชนในเขตพื้นที่ ท าให้เกิดโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV 1,000 
จุด…” (เจ้าหน้าที่เทศบาลนครขอนแก่น, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 
2562) 

 
2. ทางเลือกนโยบาย (Policy Alternative) 

     เมื่อพิจารณาภารกิจในการท างานในแต่ละส่วนงานพบว่า คณะท างานจาก 3 
หน่วยงาน ที่มีเป้าหมายเดียวกันในเรื่องการสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กล่าวคือ 
เทศบาลนครขอนแก่น เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ในการดูแลบ้านเมืองตาม
กฎหมาย โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
เป็นหน่วยงานรักษาความสงบเรียบร้อย และบังคับใช้กฎหมายด้วยความยุติธรรม และ
หอการค้าจังหวัดขอนแก่น เป็นตัวแทนภาคเอกชนในการเชื่อมโยงกับภาคราชการและ
ประชาชน ร่วมขับเคลื่อนธุรกิจและเศรษฐกิจเพื่อให้ขอนแก่นเป็นเมืองที่มีสิ่งแวดล้อมท่ี
เอื้อต่อการค้าและการลงทุน ดังนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือบรรลุเป้าหมาย 
คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน จึงประชุมและระดมความคิดเห็นผ่านเวทีสภาเมือง
ขอนแก่น (Khon Kaen’s Citizen Council) ซึ่งเป็นพื้นที่ส าหรับภาคประชาสังคม องค์กร
ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีสิทธิสะท้อนปัญหาและตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางการ
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พัฒนาเมืองร่วมกัน เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้นั้น ตรงกับความต้ องหรือวัตถุประสงค์ของ
ประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุด คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน ได้ศึกษาประโยชน์ที่
ประชาชนและผู้ประกอบการจะได้รับจากโครงการฯ เช่น การประหยัดค่าใช้จ่ายส าหรับ
การติดตั้งกล้อง CCTV เพื่อการเฝ้าระวังความปลอดภัยของบุคคลและสถานท่ี เพราะ
โครงการฯ จะสนับสนนุเงินติดตั้งกล้อง CCTV จ านวน 5,000 บาท ส่วนกรณีที่มีกล้องเดิม
อยู่แล้ว เมื่อเปลี่ยนเป็นกล้องใหม่ก็มีสิทธิได้รับการสนับสนุนเงินจ านวน 5,000 บาท 
เช่นกัน ตลอดจนเป็นการสร้างโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล
ทรัพย์สินตนเองและสมบัติส่วนรวม เมื่อผ่านกระบวนการเวทีสภาเมืองขอนแก่น ผลตอบ
รับที่ปรากฏ คือ “การที่ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นเห็นชอบด้วยกับโครงการ” 
เพื่อเป็นเสริมสร้างความเช่ือมั่นในการรักษาความปลอดภัยให้กับประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดขอนแก่น ตลอดจนเป็นการสร้างระบบสนับสนุนการท างาน
ของต ารวจในการท าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและดูแลความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ 
ดังนั้น เทศบาลนครขอนแก่น สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น และหอการค้าจังหวัด
ขอนแก่น จึงท าบันทึกข้อตกลงการให้ความร่วมมือในการด าเนิน “โครงการติดตั้งกล้อง 
CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้น
มา 

3. การปฏิบัติตามนโยบาย (Policy action) 
    คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน ได้น า “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 
จุด ภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” ไปปฏิบัติ มีรายละเอียดต่อไปนี้  

   ด้านโครงสร้าง จากการศึกษาพบว่า คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน ได้
ก าหนดแนวทางและวางแผนบริหารจัดการ จัดตั้งเป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมเพื่อ
ด า เนินโครงการฯ ประกอบด้วย คณะที่ปรึกษา คณะกรรมการอ านวยการ 
คณะกรรมการฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการฝ่ายสมัครและประชาสัมพันธ์ 
คณะกรรมการฝ่ายตรวจสอบมุมกล้อง CCTV และพิจารณาอนุมัติ คณะกรรมการฝ่าย
การเงินและบัญช ีและคณะกรรมการติดตามผลและด าเนินโครงการ 

ด้านบุคลากร มีการบริหารคณะท างานโครงการอย่างเหมาะสม และเป็น
ที่ยอมรับร่วมกัน เช่น คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
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ร่วมกัน ทีมงานเจ้าหน้าที่ต ารวจมีหน้าที่ลงพื้นที่ ตรวจสอบ คัดเลือก และพิจารณา
อนุมัติความเหมาะสมในการติดตั้งกล้อง CCTV ตามใบสมัครที่ประชาชนแจ้งความ
จ านงเข้ามา เป็นต้น 

ด้านงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เขียน
โครงการเพื่อของบประมาณส าหรับการด าเนินโครงการครั้งนี้ โดยเทศบาลนคร
ขอนแก่นจะด าเนินการสนับสนุนเงินงบประมาณแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวนเงินไม่
เกิน 5,000 บาท ต่อกล้อง CCTV 1 ตัว ส่วนค่าใช้จ่ายในด้านการติดตั้งกล้อง CCTV จะ
เป็นความรับผิดชอบของผู้ เข้าร่วมโครงการฯ และหากมีการติดตั้งกล้อง CCTV 
ครอบคลุมพื้นที่มากกว่า 1 พื้นที่  จะถูกน าเรื่องเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการฝ่ายปฏิบัติการตรวจสอบ คัดเลือก และติดตั้งเป็นผู้ช้ีขาด ในกรณีที่
ผู้สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการฯ มีกล้อง CCTV เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว เทศบาลนคร
ขอนแก่นจะให้การสนับสนุนงบประมาณไม่เกิน 5,000 บาท ต่อกล้อง CCTV 1 ตัว ใน
การปรับเปลี่ยนสภาพกล้อง CCTV ตัวเดิมให้เป็นกล้องใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยเง่ือนไขการติดตั้งกล้อง CCTV จะต้องหันมุมกล้องออกมาสู่ถนนสาธารณะ เพื่อ
สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้เข้าร่วมโครงการฯ และช่วยเอื้อ
ประโยชน์ด้านความปลอดภัยให้กับส่วนรวมด้วย 

ด้านสถานท่ี ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน
เขตพื้นท่ีของเทศบาลนครขอนแก่น 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการจะเป็นเจ้าของกล้อง 
CCTV คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน จะไม่มีการช้ีน าผู้สมัครโครงการว่าต้องใช้กล้อง 
CCTV ยี่ห้อใด เพียงแต่กล้องจะต้องสามารถเช่ือมต่อสัญญาณ Wi-Fi สามารถดูภาพ
แบบ Real Time ผ่านแอพพลิเคช่ันในโทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต หรือคอมพิวเตอร์ได้ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สะดวกต่อการใช้เป็นหลักฐานส าคัญในการยืนยันเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน ร้านค้า ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า และทุกสถานที่ ส่วน
การดูแลรักษาหรือซ่อมแซมกล้อง CCTV ในกรณีที่กล้องมีความบกพร่องในการใช้งาน
หรือช ารุด ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง 
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 4. ผลลัพธ์ของนโยบาย (Policy outcome) 
   ภายหลังด าเนินโครงการฯ พบว่า ประชาชนและผู้ประกอบการในเขต

เทศบาลนครขอนแก่นให้ความสนใจเข้าร่วมโครงการเป็นจ านวนมาก และเป็น
ประโยชน์ต่อต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นอย่างยิ่ง ดังที่ตัวแทนคณะท างาน
ของเทศบาลนครขอนแก่น และตัวแทนคณะท างานของสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น
ให้สัมภาษณ์ว่า 

“…ในคดีจ้างวานฆ่าอดีตปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ทีม
สืบสวนสอบสวนของต ารวจได้หลักฐานส่วนหนึ่งเป็นภาพจากกล้อง CCTV ของสมาชิก
ที่เข้าร่วมโครงการติดตั้งกล้อง CCTV ท าให้รู้ตัวกลุ่มมือปืนทั้งหมด ท าให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจสามารถขออนุมัติต่อศาลเพื่อออกหมายกลุ่มจับกลุ่มมือปืน…” (เจ้าหน้าที่
เทศบาลนครขอนแก่น, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2562)  

“...ในคดีคดีฆ่าหั่นศพในอ าเภอเขาสวนกวาง เหตุการณ์เริ่มแรกเกิดที่อ าเภอ
เมืองขอนแก่น ดังนั้นภาพจากกล้อง CCTV ตามเส้นทางต่างๆ จึงเป็นหนึ่งหลักฐานที่
ต ารวจต้องการมากที่สุด ซึ่งข้อมูลที่เราได้มานั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความร่วมมือ
จากประชาชนและผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ CCTV...” (เจ้าหน้าที่สถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 กรกฎาคม 2562)  

“...ในปี 2562 คดีปล้นร้านทองแม่ทองพูล ในห้างสรรพสินค้าบิ๊กซีซูเปอร์เซ็น
เตอร์ ริมถนนมิตรภาพ จังหวัดขอนแก่น เจ้าหน้าที่ต ารวจสามาถติดตามเส้นทางที่
คนร้ายใช้หลบหนีตามเส้นทางต่างๆ ได้จากกล้อง CCTV ที่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ประกอบการร้านค้า ตลอดจนประชาชน...” (เจ้าหน้าที่เทศบาลนครขอนแก่น, การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2562) 

ภายหลังต่อมา ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นได้ตระหนักถึงสภาพการณ์
ปัจจุบัน เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ในการที่เจ้าหน้าที่หรือผู้เสียหายจะเข้าไปขอ
ข้อมูลภาพจากสมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อใช้ประกอบเป็นหลักฐานในทางคดีหรอืการ
ติดตามผู้กระท าความผิด จะต้องต้องยื่นหลักฐานบันทึกประจ าวัน และหลักฐานอื่นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อขอขอ้มูลจากบ้านของสมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งเป็นการสร้างความไม่
สะดวกให้กับเจ้าของสถานที่และผู้เสียหาย ประกอบกับการที่จังหวัดขอนแก่นได้
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ประกาศใช้แผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2561-2564 (ฉบับทบทวน ปี 2562) โดย
มีการบรรจุประเด็นพัฒนาจังหวัด เรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเป็น 
Smart City และ Mice City ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นจึงวางแผนด าเนินการ
เช่ือมโยงต่อสัญญาณภาพจากกล้อง CCTV ภาคประชาชนเข้าสู่ศูนย์ควบคุมของ
เทศบาลนครขอนแก่น และบรรจุเป็นโครงการในหมวด Smart Living มิติด้านการ
รักษาความปลอดภัยของเมือง ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนคณะท างานโครงการฯ ได้ให้
สัมภาษณ์ไว้ 

“…โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด เป็นวิธีการคิดริเริ่มก่อนจะ
ประกาศให้เมืองขอนแก่นเป็น Smart City โครงการดังกล่าวอยู่ภายใต้หมวด Smart 
Living เป็นการจัดการเมืองในมิติด้านความปลอดภัย โดยเป็นการท างานในลักษณะ
ของเครือข่าย 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย เทศบาลนครขอนแก่น สถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น และหอการค้าจังหวัดขอนแก่น ร่วมกับภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม…” 
(เจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครขอนแก่น, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2562) 
 5. ระดับความส าเร็จของนโยบาย (Policy performance) 

   ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฯ เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน คือ ด้าน
ปริมาณ แม้โครงการฯ เริ่มขึ้นในปี 2555 แต่จ านวนจุดติดตั้งกล้อง CCTV ณ ปัจจุบันที่
อนุมัติไปมีเพียง 669 จุด (ข้อมูลในปี 2561) ยังไม่ครบ 1,000 จุด แต่การกระจายของ
จ านวนกล้องวงจรปิดที่มีอยู่แต่เขตพื้นที่นั้น ถือว่าเพียงพอและเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานของเจ้าหน้าที่  ด้านค่าใช้จ่าย เป็นการใช้งบประมาณอย่างประหยัด เพราะ
โครงการฯ สนับสนุนเงินผู้เข้าร่วมโครงการ 5,000 บาทต่อหัว แต่การเลือกซื้อกล้อง 
CCTV เป็นสิทธิของผู้เข้าร่วมโครงการในการเลือกยี่ห้อกล้อง ขอเพียงให้สามารถ
เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตได้ ด้านคุณภาพ คณะท างานจาก 3 หน่วยงานจะสุ่มลง
พื้นที่ตรวจเยี่ยมสมาชิกโครงการ การตรวจสอบมุมกล้อง CCTV ว่ามุมกล้องมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ เพื่อสังเกตความผิดปกติโดยรวมและให้ยังคงเป็นไปตามเง่ือนไข
ข้อตกลง ด้านความพึงพอใจ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความพึงพอใจในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่นรู้สึกอุ่นใจและปลอดภัยมากขึ้น 
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จ านวนเหตุการณ์ก่ออาชญากรรมและเหตุร้ายต่างๆ ลดลง และเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถติดตามภาพจากกล้อง CCTV ได้ทันท่วงที ดังค าให้สัมภาษณ์ของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นที่เข้าร่วมโครงการ ดังน้ี 

“…โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน ในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น เป็นโครงการที่ดีมาก เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนและ
ผู้ประกอบการได้ดุแลเมืองของตนร่วมกัน ท าให้รู้สึกอุ่นใจในความปลอดภัย กรณีหาก
เกิดเหตุไม่คาดคิดขึ้น ก็มีความมุ่งหวังว่า ประโยชน์ของกล้องวงจรปิดจะช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีจะสามารถติดตามคนร้ายได้ทันท่วงท.ี..” (ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการติดตั้ง
กล้อง CCTV 1,000 จุด ภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น, การสัมภาษณ์
ส่วนบุคคล, 1 กันยายน 2562) 

ในด้านคุณภาพ จะมีการสุ่มลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสมาชิกโครงการอยู่เสมอ 
ได้แก่ การตรวจสอบมุมกล้อง CCTV ว่ามุมกล้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ การ
ตรวจสอบระบบการบันทึกภาพ การตรวจสอบระบบการดูภาพออนไลน์ การตรวจสอบ
ระบบแจ้งเตือน เพื่อสังเกตความผิดปกติโดยรวมและยังคงเป็นไปตามเง่ือนไขข้อตกลง 
หากพบว่ากล้องมีการช ารุด ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องด าเนินการซ่อมแซมโดยทันที 

 
รูปที่ 1 กราฟแสดงจ านวนจดุที่ตดิตั้งกล้อง CCTV โดยภาคประชาชน ในเขตเทศบาล

นครขอนแก่น 
ที่มา: รายงานผลปฏิบตัิงานประจ าปี 2560 เทศบาลนครขอนแก่น 
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โครงการตดิตัง้กลอ้ง CCTV 1,000 จุด ภาคประชาชน 

 ในเขตเทศบาลนครขอนแกน่ 

จ านวนกล้องวงจรปิด 
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นอกจากความส าเร็จที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว เทศบาลนครขอนแก่นยังได้พัฒนา
ตอ่ยอดจากการใช้ประโยชน์จากโครงการฯ เข้าสู่ความเป็น Smart City โดยเทศบาลฯ 
ได้ขอความร่วมมือกับสถานประกอบการที่ติดตั้งกล้อง CCTV และเชื่อมต่อกับสัญญาณ 
Wi-Fi ที่เช่ือมโยงกับห้องควบคุม (Control Room) ของเทศบาล เพื่อรองรับการเช่ือม
สัญญาณภาพจากกล้องแต่ละจุดที่หันหน้าออกสู่พื้นที่สาธารณะ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะ
ได้ตรวจสอบและติดตามผู้ก่อเหตุได้ทันท่วงที สร้างความมั่นใจให้กับประชาชน ลดเวลา
ในการตรวจสอบข้อมูลภาพจากกล้องแต่ละจุด อีกท้ังยังสามารถน าข้อมูลภาพไปใช้งาน
ร่วมกับกับหน่วยงานอื่นๆ ต่อไปได้ 

สรุปและอภิปรายผล 
 จังหวัดขอนแก่นมีอัตราการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว น ามาสู่ปัญหา
สภาพแวดล้อมท่ีเสื่อมโทรม ความแออัดหนาแน่นของประชากร สุขภาพท่ีถดถอยของผู้
อยู่อาศัย การจราจรที่ติดขัด ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ การเกิดอาชญากรรม และ
โจรกรรมเกิดขึ้นมากมาย เป็นความเสียหายที่ประเมินค่าไม่ได้ เมืองปลอดภัยเป็น
ประเด็นส าคัญที่จะต้องถูกน ามาพิจารณาในการก าหนดนโยบายสาธารณะ และผู้
ก าหนดนโยบายต้องตัดสินใจเลือกนโยบายที่เหมาะสมที่สุดส าหรับประชาชน จึงเกิด
การบูรณาการความร่วมมือในการท างานระหว่าง 3 หน่วยงาน และก าหนดเป็น 
“โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด ภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” 
ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน ตลอดจนเป็นการ
สร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินมาจังหวัดขอนแก่น 
สอดคล้องกับ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2555) ที่ได้กล่าวถึงการระบุปัญหานโยบายว่า เป็น
กระบวนการทางการเมืองที่แสดงถึงผลลัพธ์ในการหามาตรการและแนวทางแก้ไข เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนด้วยกระบวนการเยียวยาความเดือดร้อนให้
น้อยลง อันเป็นภารกิจท่ีจะต้องกระท าของรัฐบาลเพื่อความอยู่รอดทางการเมืองของตน 
และการให้ความส าคัญต่อนโยบายสาธารณะตั้งแต่การก่อรูป ก่อร่าง หรือการก าเนิด
นโยบาย จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งเหมือนกับค าพังเพยที่กล่าวว่า “การเริ่มต้นที่ดีย่อม
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ส าเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง” เพราะถ้าการก่อรูปนโยบายที่เกิดขึ้นโดยไม่ค านึงถึงหลักการ
หรือทฤษฎีทางนโยบายสาธารณะย่อมก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน ซึ่งนับเป็นการสูญเสียอย่างยิ่ง (วรรณนภา วามานนท์, 2561, หน้า 200) 
ภายหลังต่อมา ได้มีการพัฒนาต่อยอดจากการใช้ประโยชน์จากโครงการฯ เพื่อเข้าสู่
ความเป็น Smart City เทศบาลน าโครงการดังกล่าวบรรจุไว้ในหมวด Smart Living 
มิติด้านการรักษาความปลอดภัยในเมือง เพื่อตอบสนองนโยบายการสร้างระบบความ
ปลอดภัยสาธารณะให้พร้อมดูแลประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัด
ขอนแก่น สอดคล้องกับส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย (ม.ป.ป.) ที่ได้อธิบายว่า 
Smart Living คือ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของเมือง โดยค านึงถึงหลัก
อารยสถาปัตย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนมีสุขภาพดี มีความปลอดภัย 
และมีความสุขในการด ารงชีวิต 

ผลส าเร็จที่ส าคัญของการด าเนินโครงการฯ ดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นได้
ว่า บทบาทของประชาชนมีความส าคัญต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ การส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการนโยบายสาธารณะของเทศบาล
นครขอนแก่นเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานด้วยกันหลายประการ โดยข้อค้นพบที่
ส าคัญคือ ชุมชนและผู้ประกอบการมีความตื่นตัวและมีจิตสาธารณะในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาเมือง สอดคล้องกับ ปัทมา สูบก าปัง (2554) ได้ให้ความหมายของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในรายงาน เรื่อง การมี ส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะ ว่าหมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในแต่ละกระบวนการนโยบายสาธารณะ อันได้แก่ การให้ความรู้ ความเข้าใจ การ
รับฟังความคิดเห็น การร่วมตัดสินใจ ตั้งแต่การริเริ่มนโยบาย การวางแผน การจัดท า
แผนงาน รวมถึงการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมนั้น 
เช่นเดียวกับที่ Alessandro Sancino (2016) อ้างว่า การกระจายอ านาจให้แก่
ประชาชน และองค์กรต่างๆ ในชุมชนท้องถิ่นในการเข้าร่วมรับผิดชอบในการก าหนด
ทิศทางการพัฒนาเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น เพราะหากให้เจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นผู้ด าเนินการ อาจท าให้
เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ ที่ผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ความขัดแย้งในท้องถิ่นได้ และการที่ให้ประชาชนในพื้นที่นั้นๆ ได้มีสิทธิ และโอกาสใน
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การร่วมด าเนินการในสิ่งที่พวกเขาเห็นว่าเป็นประโยชน์ย่อมสามารถช่วยลดความ
ขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนเป็นกลไกท่ีจะช่วยสนับสนุนให้นโยบายมีความยั่งยืนต่อไป
ในอนาคต  

ข้อเสนอแนะ   
 จากการศึกษาโครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรปกครองท้องถิ่นอื่นๆ ใน
การน าบทเรียนจากโครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น ไปต่อยอดส าหรับการด าเนินงานที่มีลักษณะเหมือนหรือ
ใกล้เคียงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. ประชาชนท่ีไม่ได้มีบ้านเรือนอยู่บริเวณเส้นทางหลักที่ส าคัญ เมื่อสมัครเข้า
ร่วมโครงการ อาจจะไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาในการได้รับเงินสนับสนุนจ านวน 5,000 
บาท ซึ่งเส้นทางรองหรือย่อยควรจะถูกสนับสนุนให้ติดกล้องวงจรปิดมากที่สุด เพราะมี
ความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมมากกว่าเส้นทางหลัก ดังนั้น จึงควรมีการติดตั้งกล้อง 
CCTV เพิ่มเติมในพื้นที่ชุมชน จุดเสี่ยงภัยมุมมืด มุมที่อาจมีเหตุร้าย เพื่อลดปัญหา
อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด และพื้นที่บนเส้นทางหลักก็ควรถูกดูแลความปลอดภัย
โดยรัฐบาลหรือท้องถิ่น ทั้งนี้ การพิจารณาจุดเสี่ยงการติดตั้งกล้อง CCTV เพิ่มเติมนั้น 
ควรน าหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาช่วยวางแผนระบบ CCTV ให้มีประสิทธิภาพ
ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดจุดติดตั้งกล้อง CCTV โดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยม
อาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Ration 
Choice) การวิเคราะห์จุดเสี่ยง (Hot Spot)  

2. การบูรณาการเช่ือมโยงการใช้งานกล้อง CCTV กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นใกล้เคียง โดยต่อยอดนโยบายในลักษณะการสร้าง Big Data ที่กล้องได้เก็บ
รวบรวมไว้จากแหล่งที่มาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลภาพจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ร้านค้า โรงเรียน และประชาชน ให้น าเข้ามารวมไว้ในแพลตฟอร์มเดียว เพราะนอกจาก
จะช่วยในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ยัง



วารสารรามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

    หน้า 149  
  

สามารถช่วยให้หน่วยงานสามารถท าความเข้าใจกับข้อมูลจ านวนมหาศาล และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
ด าเนินการในลักษณะที่เรียกว่า Public and Private Video Surveillance มีลักษณะ
การท างาน คือ จะมีแพลตฟอร์มกลาง กล้องทุกตัวที่อยู่ในเครือข่ายทั้ งของรัฐและ
เอกชน ข้อมูลภาพและวิดี โอจะถูกส่งเข้ามายังแพลตฟอร์มนั้น แล้วน าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาวิเคราะห์และตรวจหาความเสี่ยงก่อนที่จะมีเหตุการณ์ร้าย
เกิดขึ้น เพื่อป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน หรือหากเกิดเหตุแล้ว ก็สามารถ
น าข้อมูลจากกล้องที่ครอบคลุมในจุดต่างๆ เข้ามาช่วยในการติดตามแกะรอยคนร้ายได้ 
ตัวอย่างล่าสุดของความพยายามร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนที่แท้จริงในการ
จัดการกับอาชญากรรมได้ถูกแสดงผ่านโครงการที่ด าเนินการในเมืองแอตแลนต้า  กรม
ต ารวจแอตแลนต้าเปิดตัว “Operation Shield” ซึ่งเป็นโครงการรวบรวมวิดีโอที่ดึง
ข้อมูลจากวิดีโอขององค์กรเอกชน เช่น ธุรกิจในท้องถิ่น และหน่วยงานสาธารณะ 
โรงเรียนรัฐบาล ในศูนย์บัญชาการเดียว เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายมีมุมมองแบบองค์
รวมแบบเรียลไทม์ของสถานการณ์ทั่วทั้งเมืองมากขึ้น (Andrea Sorri, 2019) 

3. เนื่องจากประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นทุกคนไม่สามารถติดตั้ง
กล้อง CCTV ได้ทุกบ้าน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะเข้ามาประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้ด้านการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชน โดยการส่งข้อมูลข่าวสารความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยไปยังประชาชนหรือผู้ประกอบการให้อย่างทั่วถึง เช่น การ
จัดการท าสื่อโฆษณา ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์  เป็นต้น การรายงานข่าว
กิจกรรมการรณรงค์ปลูกฝังพฤติกรรมความปลอดภัยผ่านทางเสียงตามสายของหอ
กระจายข่าวในหมู่บ้าน ชุมชนปลอดภัย สื่อวิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ตัวแทน
ชุมชน อาสาสมัครเข้าไปให้ความรู้ตามบ้าน หรือจัดอบรมเป็นกลุ่มหมู่คณะ  เพราะสิ่ง
เหล่านี้จะเป็นหนึ่ งในการกระตุ้นให้ประชาชนตื่นตัวและเห็นความส าคัญต่อ
กระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยให้กับตนเองเพิ่มมากข้ึน 
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