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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการพลิกผัน์(VUCA World)์ส่งผลให้เกิดการผันผวนจาก

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว์(Volatility) ความไม่แน่นอนยากต่อการ
ตัดสินใจ์(Uncertainty) ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมีความซับซ้อน์(Complexity) และ
ยากจะคาดการณ ผลของการเปลี่ยนแปลงได้์(Ambiguity) ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ์สังคม์
การเมือง์และเทคโนโลยี์ส่งผลให้องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
และมีความพร้อมในการรับมือที่อาจจะเกิดขึ้น์ดังนั้นผู้บริหารองค กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน และผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารจัดการที่ชัดเจนเป็น
รูปธรรมที่ท าให้ผู้ตามมีความศรัทธาและไว้วางใจเพื่อจะได้ร่วมแรงร่วมใจกับผู้น า์มุ่งมั่น
ด าเนินการเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายที่วางไว้์โดยต้องอาศัยทักษะ์ความรู้์ความ
ช านาญ์และทัศนคติที่หลากหลาย์ซึ่งต้องผสมกลมกลืนอยู่ในคนคนเดียวอย่างลงตัวทั้ง
ทางทฤษฎี์วิชาการ์และประสบการณ เพื่อน าพาผู้ตามและองค กรไปสู่เป้าหมาย์รวมทั้ง
ต้องท าเพื่อประโยชน ส่วนรวมและสังคม 
 
ค าส าคัญ:์ภาวะผู้น า;์ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่น;์ยุคแห่งการพลิกผัน 
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Abstract 
 

This present day represents the VUCA world; that is, a dramatic 
change (volatility), more difficult to anticipate events and make decision 
(uncertainty), more complex information in decision making (complexity) 
and more unpredictable to the effect of change (ambiguity) in the 
economic, social, political and technology, thereby resulting in that the 
local government is more adaptive with a readiness to deal with what 
may come. So, the administrators of the local government must have a 
clear and tangible vision and managerial achievement to convince the 
followers to cooperate with the leaders to achieve the goals set. It 
requires skills, knowledge, expertise, and attitudes diversely and 
integrated into an individual in a balanced manner both theoretically 
and academically, as well as experiences to lead the followers and 
organizations to the ultimate goals beneficially to the public and society. 

 
Keywords: Leadership;์Local Organization Administration;์VUCA World 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ์สังคม์การเมือง์วัฒนธรรม์เทคโนโลยี์และด้านอื่นๆ์ดังนั้น์พลังสมอง์จึง
เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากท่ีสุด์ซึ่งจะส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่สุดที่ท าให้กลยุทธ การบริหารต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย์ทั้งนี้์การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ในทุกมิติทั้งทางร่างกาย์จิตใจ์ความรู้์และทักษะความสามารถ์เพื่อสนองต่อ
การพัฒนาของประเทศจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ์(พิพัฒน ์ยอดพฤติการณ ,์2550,์หน้า์
9) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนที่สุ ด์เพราะ
ความส าเร็จขององค กรขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากร์องค กรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสามารถสูง์มีคุณธรรม์มีจริยธรรม์ย่อมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันน าพา
องค กรไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างยั่งยืน์การเน้นทรัพยากรมนุษย 
เป็นศูนย กลางของการพัฒนาแบบองค รวมด้วยการมุ่งพัฒนาศักยภาพของคนและ
สภาพแวดล้อมทางสังคมนั้นจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาแบบมีประสิทธิภาพ์โดยการ
พัฒนาระดับชาติมุ่งพัฒนาบุคคลตามยุทธศาสตร ชาติ์ระยะ์20์ปี์ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์เป็นการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการน าพาประเทศไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้วโดยในอนาคต
คนไทยจะเป็นมนุษย ที่สมบูรณ ์มีความพร้อมทั้งกาย์ใจ์สติปัญญา์สามารถเรียนรู้ได้
ตลอดชีวิต์มีทักษะสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง์มีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลง์
(smart citizen)์(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ,์ออนไลน )์เพื่อให้สามารถด ารงตน
อยู่ในสังคมได้เป็นพลเมืองดี์มีคุณภาพ์มีผลิตภาพสูง์และมีความรับผิดชอบต่อสังคม์
ส่วนการพัฒนาในระดับองค กร์เน้นการพัฒนาบุคคลให้เกิดความเช่ียวชาญสามารถ
ท างานให้องค กรได้อย่างมีผลิตภาพสูง์และพร้อมรับการการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
รวมทั้งเน้นการพัฒนาแบบบูรณาการระหว่างการพัฒนาบุคคล์การพัฒนาอาชีพ์และ
การพัฒนาองค กรเพื่อน าไปสู่องค กรแห่งการเรียนรู้์ขณะเดียวกันการพัฒนาระดับ
บุคคลมุ่งเน้นพัฒนาคนให้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคม์เป็น
สมาชิกระดับครอบครัว์องค กร์สังคม์และประเทศชาติ์(มาฆวัน์กาบินพงษ ,์2552,์
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หน้า์3)์สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ์ฉบับที่์12์(พ.ศ.์2560-
2564)์ซึ่งยึดหลักการพัฒนาตาม์“หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”์“การพัฒนาที่
ยั่งยืน”์และ์“คนเป็นศูนย กลางการพัฒนา”์ที่มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดี
ส าหรับคนไทย์พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ มีวินัย์ใฝ่รู้์มีทักษะ์มีความคิด
สร้างสรรค ์มีทัศนคติที่ดี์รับผิดชอบต่อสังคม์มีจริยธรรมและคุณธรรม์พัฒนาคนทุก
ช่วงวัย์(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,์2559,์หน้า์
4) 

นอกจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แล้วปัจจัยที่ส าคัญอีกประการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานก็คือ์ภาวะผู้น า์ซึ่งมีความส าคัญต่อคนหรือผู้ร่วมงาน์โดยผู้น า
พยายามท าให้ผู้ร่วมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโน้มน้าวใจ์เพื่อจะให้คนปฏิบัติตาม์
ทั้งนี้์ศักยภาพของผู้น านั้นมีผลต่อผู้ร่วมงานในด้านความเช่ือมั่น์ความนับถือ์ก าลังใจ์
และความอบอุ่นในการร่วมงานในทุกองค การ์ภาวะผู้น าท่ีประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการประยุกต ใช้ทักษะที่ได้รับมาจากประสบการณ ์การเรียนรู้์และการ
สังเกต์ภาวะผู้น าไม่ได้ขึ้นอยู่กับการใช้อ านาจตามต าแหน่ง์ความมีบารมีหรือพลัง
อ านาจอย่างใดอย่างหนึ่งโดยล าพัง์ผู้น าที่มีประสิทธิภาพมักจะลดสัดส่วนของการใช้
อ านาจตามต าแหน่งให้เหลือน้อยที่สุด์ดังนั้น์ผู้น าต้องการความเห็นพ้องจากผู้ตาม
มากกว่าการบังคับให้ร่วมมือ์ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติ ได้นั้นต้อง
ประกอบด้วย์ผู้น า์(leader)์ผู้ตาม์(follower)์สถานการณ ์(situation)์กระบวนการ์
(process)์และผลลัพธ ์(consequence)์ทั้งนี้์การพัฒนาภาวะผู้น าเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับองค กรที่จะต้องเตรียมตัวและวางแผนเป็นอย่างดี์ซึ่งการสร้างผู้น าไม่สามารถท า
ได้ในเวลาอันรวดเร็ว์ต้องใช้เวลานาน์จะต้องสร้างผู้น าทีมขึ้นมาเพื่อรองรับและพัฒนา
ต่อไปเป็นผู้น าในระดับที่สูงขึ้น์(ชัยเสฏฐ ์พรหมศรี,์2557,์หน้า์42)์นอกจากนี้์ภาวะ
ผู้น ายังหมายถึงพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น์หรือ
กลุ่มในการท างานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย์นอกจากจะเป็นผู้น าแล้วจะต้องเป็นผู้
ตามได้ด้วย์เพราะปัจจุบันสังคมจะอยู่ได้ก็ต่อเมื่อมีความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน์(ทอง
ใบ์สุดชารี,์2550,์หน้า์45)์ดังนั้นการบริหารตนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าและผู้บริหาร
ต้องมีและสร้างภาวะผู้น าพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา์ด้วยการยึดแนวคิดของภาวะผู้น า
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แห่งการปรับเปลี่ยน์(transformation)์เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก์
เพราะทุกสิ่งทุกอย่างล้วนเปลี่ยนแปลง์ไม่ว่าสถานการณ จะเป็นเช่นใด์ถ้าผู้น ามี
ความสามารถในการพัฒนาความคิดการปลูกฝังค่านิยม์ผู้น าก็สร้างพลังในทาง
สร้างสรรค ์และการตัดสินใจได้์เมื่อน้ันผู้น าก็จะสามารถสร้างองค การที่แข็งแกร่งขึ้นได้์
(ธวัช์บุณยมณี,์2550,์หน้า์34-35) สอดคล้องกับ์Petrick and Furr (1995, p. 69) 
ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงสมัยใหม่ไว้ว่า์ต้องเป็นผู้ฝึกสอน์ผู้
เอื้ออ านวย์เป็นครู์และพี่เลี้ยงแก่บุคลากรในองค การ์ต้องร่วมกับทุกคนในการสร้าง
วัตถุประสงค ์วิสัยทัศน ์ค่านิยม์ความเช่ือขององค การขึ้น์แล้วใช้การยึดมั่นต่อ
วัตถุประสงค และค่านิยมดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการควบคุม์มุ่งให้เกิดการร่วมมือ
กันเองภายในองค การด้วยการลดความขัดแย้งและให้บุคลากรหันไปแข่งขันกับภายนอก์
เปิดกว้างการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างทั่วถึง์มีความคิดเป็นเจ้าของ
ร่วมกันของทุกคน์ส่งเสริมให้แต่ละคนท างานแบบพึ่งพาอาศัยกันในรูปแบบทีมงาน์
และต้องคิดเสมอว่าพนักงานเป็นสินทรัพย ที่มีค่าสูงสุดขององค การ 

จากสถานการณ ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและผันผวนของสังคมโลก
สมัยใหม่์หรือที่เรียกว่า์VUCA World์ซึ่งหมายถึง์โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวน
อย่างรวดเร็ว์ไม่แน่นอน์มีความคลุมเครือ์และมีความซับซ้อน์ส่งผลให้สภาพทาง
เศรษฐกิจ์สังคม์การเมือง์รวมทั้งเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากสิ่งที่เรา
เคยเข้าใจ์เคยเป็น์เคยชิน์ท าให้เกิดความซับซ้อน์คาดเดาสถานการณ ไม่ ได้์จึงท าให้
เกิดการฝึกฝนเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ์และการจัดระเบียบใหม่ทางสังคมท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงท่ีผันผวนและรวดเร็ว์(Giles, 2018,์ออนไลน )์ซึ่งกลไกของภาครัฐที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันอาจจะไม่สอดคล้องหรือไม่สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้์
ดังนั้น์ผู้น าหรือผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องใช้กระบวนการที่เป็นทั้ง
ศาสตร และศิลป์ในการบริหารองค กร์ได้แก่์การใช้ทักษะความสามารถรวมถึง
พฤติกรรมและบุคลิกภาพ์ประกอบกับการใช้อ านาจอิทธิพลด้วยความเป็นธรรมของ
ผู้น า์เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ์กระตุ้นและจูงใจให้ผู้ตามเกิดความศรัทธาและเช่ือมั่นใน
การปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้น าในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้
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อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล์(นิเวศ์ธรรมชัยชูศักดิ์์และธิดา์กมลรุ่งเรือง,์
2560,์หน้า์91)์ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น์หากองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน ์
มีมุมมองที่กว้างไกล์มีความเข้าใจต่อวัฒนธรรมในองค กร์รวมทั้งสามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ กับคนหลากหลายวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม์มีความเข้าใจโครงสร้าง
องค กรในลักษณะองค รวมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ  เป็นผู้ที่มี
ความสามารถและทักษะการท างานเชิงกลยุทธ ์การท างานเป็นทีม์รวมทั้งสานสัมพันธ 
ระหว่างบุคคลและองค กรต่างๆ์อย่างองค รวม รวมถึงมีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อให้พร้อมรับสิ่งใหม่ๆ์ที่เกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา์อีกทั้งต้องเป็นผู้ที่ชอบทดลองสิ่งใหม่ๆ์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่าง
รอบคอบ์มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งด้วยเทคนิคที่แตกต่างกันตาม
สถานการณ เช่น์การเจรจาต่อรอง์การเจรจาไกล่เกลี่ย์การประนีประนอม์เป็นต้น์
และสิ่งส าคัญผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความสามารถในการสื่อสาร์การใช้เทคโนโลยีใน
รูปแบบต่างๆ์ท่ีทันสมัย์จะท าให้องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรับตัวให้สามารถด ารงอยู่
และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานการณ การเปลี่ยนแปลง
อย่างพลิกผันและรวดเร็ว์ 

 
ความหมายของ VUCA World 

โลกวูกา์(VUCA World)์คือ์สถานการณ ความไม่แน่นอน์ซับซ้อน์เห็นได้ชัด
ในสถานการณ โลกปัจจุบัน์ซึ่ง์วูกา (VUCA)์คือ์ที่ใช้อธิบายโลกและสังคมที่มีความไม่
แน่นอนทุกด้าน์สาเหตุใหญ่เกิดจากการเติบโตของเทคโนโลยีที่ส่วนหนึ่งส่งผลให้มีการ
แข่งขันกันสูง์มีการได้เปรียบเสียบเปรียบกันในเกือบทุกส่วนของโลก์โดยค าว่า์
“VUCA”์มีที่มาจาก์4์ค าดังนี้ ์(1)์V-Volatility การเปลี่ยนแปลงง่าย์หรือ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสิ่ งต่ างๆ์ (2)์U-Uncertainty์การที่ ไม่มีอะไรหรือ
สภาพการณ อะไรที่คงที่์ตายตัว์แน่นอน์(3)์C-Complexity ความซับซ้อน์สับสน์
วุ่นวาย์ของสังคมรอบตัวเรา์ท าให้เราไม่รู้ว่าอะไรเกิดขึ้น์และ์(4)์A-Ambiguity ความ



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีท่ี 3 ฉบับที่ 3/2563 

 
 

  หน้า 226  
  

คลุมเครือ์ก ากวม์ไม่ชัดเจน์ของเหตุการณ หรือสถานการณ ในสภาพแวดล้อม์(ทศพาณี์
ทศิธร,์2562,์หน้า์27-28)์ขณะเดียวกัน์โชติกา์ใจทิพย ์(2561,์หน้า์135)์ได้สรุป
หนังสือ์Managing in a VUCA World์ในส่วนที่์1์เกี่ยวกับ VUCA์ไว้ว่า์(1)์
Volatility์คือ์ความเปลี่ยนแปลง์หมายถึง์ความผันผวนที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ์ซึ่งเกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลาและบ่อยครั้งกว่าในอดีต์(2)์Uncertainty์คือ์ความไม่แน่นอน์
หมายถึง์ภาวะที่ไม่สามารถคาดการณ ปัญหาและเหตุการณ ต่างๆ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต์(3)์Complexity คือ์ความซับซ้อน์หมายถึง์หมายถึง์ภาวะที่มีปัจจัยต่างๆ์
เข้ามาเกี่ยวข้องจนยากที่จะท าความเข้าใจถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น และ์(4)์Ambiguity์คือ์ความคลุมเครือ์หมายถึง์การขาดความชัดเจนของ
เหตุการณ นั้นๆ์จึงอาจน าไปสู่ปัญหาในการท าความเข้าใจในความเสี่ยงและโอกาสต่างๆ์
ก่อนท่ีความเสี่ยงและโอกาสเหล่านั้นจะส่งผลเสีย 

นอกจากนี้์วิชัย์วงษ ใหญ่์และมารุต์พัฒผล์(2562,์หน้า์1)์กล่าวว่า์VUCA์
เป็นโลกท่ีมีสภาพใหม่ท่ีไม่เหมือนเดิมซึ่งทุกคนต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้์นั่นคือ์(1)์
Volatility์ความผันผวนสูง์เปลี่ยนแปลงฉับพลันรวดเร็วมาจาก์Disruptive์เทคโนโลยี์
(2)์Uncertainty์เป็นสภาวะที่มีความไม่แน่นอน์ท าให้ขาดความชัดเจน์ยากต่อการ
ตัดสินใจ์(3)์Complexity์เป็นความซับซ้อนที่จะทวีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ์การเช่ือมต่อ
ทาง Internet IOT์ท าให้ดูเหมือนโลกเล็กลง์Big Data์ที่อยู่ใน Cloud์และ์(4)์
Ambiguity์เป็นความคลุมเครือที่ไม่สามารถคาดการณ ได้ เช่นเดียวกับ์ยุพิน์ชัยราชา์
(2561,์หน้า์58-59)์ที่ได้สรุปเกี่ยวกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของผู้น าองค กรใน
ปัจจุบัน์ดังนี ้

1.์Volatility (V)์การเปลี่ยนสภาพ์ในสภาวะปัจจุบันสภาพสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเกิดขึ้นตลอดเวลา์มีการเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึงเกิดขึ้นได้
เสมอ์มีทัง้ระดับรุนแรงและมีพลวัตรขับเคลื่อน์สิ่งท่ีเราเห็น์ข้อมูลที่เราได้รับไม่มีความ
เสถียร์มีข้อมูลใหม่เข้ามาท าให้ปรับเปลี่ยนได้เสมอ์เนื่องด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นตลอดเวลา 

2.์Uncertainty (U)์เป็นสัจธรรมที่เราต้องยอมรับอยู่แล้วว่าทุกสิ่งทุกอย่าง
ในโลกนี้ตั้งอยู่บนความไม่แน่นอน์เพราะมีตัวแปรมากมาย์ที่ไม่สามารถควบคุมได้
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ทั้งหมดได้ในเวลาเดียวกัน์สิ่งที่ยังไม่รู้มีอีกมากมายในโลกนี้ท าให้เราควบคุมสิ่งต่างๆ์ได้
อย่างจ ากัด์สิ่งที่ควบคุมไม่ได้มีอีกมากมายที่ส่งผลกระทบต่อองค กรทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมได้เสมอ์เนื่องจากเราคาดการณ ล่วงหน้าได้ยาก 

3.์Complexity (C)์ความซับซ้อน์เรื่องราวต่างๆ์ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน
เหมือนกับเป็นเรื่องง่ายๆ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว์แต่ละเรื่องมีความซับซ้อนอย่างมาก
เนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากกว่าสังคมในอดีต์ความรวดเร็วของ
เทคโนโลยีที่สามารถเช่ือมโยงการติดต่อท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็ว์ท าให้ยากต่อการควบคุม์
ในเวลาเดียวกันความสับสนวุ่นวายเกิดขึ้นได้เสมอ 

4.์Ambiguity (A) ความคลุมเครือ์ก ากวม์ในยุคที่มีข้อมูลสื่อสารกันทั่วโลก
อย่างรวดเร็วและมากมาย์การรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ์ที่เกิดขึ้น์ท าให้เกิดความไม่
ชัดเจน์เกิดความคลุมเครือ์ก ากวมในความหมาย์ท าให้เกิดความไม่แน่ใจและยากที่จะ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง์เนื่องจากไม่แน่ใจว่าทุกเรื่องเป็นเรื่องจริงทั้งหมดที่สามารถ
เชื่อถือได้ 

สรุปได้ว่า์ในสภาพสังคมในปัจจุบันในสภาวะทั้งสี่ดังกล่าว์ผู้บริหารองค กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผชิญและต้องบริหารจัดการให้ได้ภายใต้สภาวการณ ์VUCA์
เพื่อการวางแผนยุทธศาสตร การบริหาร์เพราะการบริหารจัดการองค กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อน์ไม่แน่นอน์มีความคลุมเครือและเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็วตลอดเวลา์ทั้งนี้ในยุคปัจจุบันองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด ารงอยู่ใน
สภาวะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางการเมือง์เศรษฐกิจ์การเงิน์สังคม์
และเทคโนโลยี์ดังน้ันผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องคิดว่าจะท าอย่างไรให้
องค กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนใน
ท้องถิ่น์ด าเนินการบริหารงานในระดับรองจากระดับชาติหรือระดับรัฐ์การบริหารงาน
ท้องถิ่นเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครอง
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ตนเองในรูปแบบของการปกครองท้องถิ่น์ท าให้ประชาชนมีอ านาจในการปกครอง
ตนเองตามหลักการกระจายอ านาจของรัฐบาลด้วยการจัดตั้งองค กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขึ้นมาเพื่อใช้อ านาจแทนประชาชน์และเป็นผู้ด าเนินการบริหารท้องถิ่นตาม
ความต้องการของประชาชนอย่างอิสระภายใต้กรอบนโยบายและการก ากับดูของรัฐ์
ทั้งนี้องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย์ท า
ให้ประชาชนรู้จักท้องถิ่นการปกครองตนเองโดยประชาชนมีส่วนร่วม์เป็นการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลเพราะแต่ละท้องถิ่นมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกันท าให้
รัฐบาลสามารถด าเนินงานสนองตอบต่อความต้องการของท้องถิ่นตรงตามวัตถุประสงค 
ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ์ซึ่งการปกครองท้องถิ่นยึดหลักการกระจายอ านาจท าให้
เกิดการพัฒนาชุมชนแบบพึ่งตนเองทั้งทางด้านการเมือง์เศรษฐกิจ์และสังคม์(ชูวงศ ์
ฉายะบุตร,์2539,์หน้า์28-29;์สรายุทธ ์เศรษฐขจร,์2546,์หน้า์27)์นอกจากนี้์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมือง์การปกครองของ
ประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอีกทั้งมีภาระหน้าที่ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรทั้ง์คน์เงิน์วัสดุอุปกรณ ์และการบริหารจัดการทั้งด้านการเมือง์
เศรษฐกิจ์สังคม์และการจัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึงในทุก
พื้นที่์รวมทั้งแก้ไขข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการ
ลดภาระของรัฐบาลจากส่วนกลางโดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง์จึงท าให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและมีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในท้องถิ่น์(ยุติธรรม์
ปัทมะ,์2558,์หน้า์2-3) 

ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค และเป้าหมายขององค กรปกครองส่วนท้องถิ่น์ซึ่งผู้น ามีหน้าที่
ประสานเพื่อน าไปสู่จุดหมาย์เป็นผู้มีวิสัยทัศน กว้างไกลและสามารถท าให้ผู้อื่นยอมรับ
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และยินดีที่จะเป็นผู้ตาม์ซึ่งผู้น าที่ประสบความส าเร็จต้องมีภาวะผู้น า์ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างยิ่ ง์เพราะหากองค กรใดมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า์นั่นคือ์มีความรู้์
ความสามารถ์ความเช่ียวชาญ์มีคุณธรรมจริยธรรม์ผู้บริหารนั้นจะสามารถน าพา
องค กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้์และจากสถานการณ การเปลี่ยนแปลง
อย่างพลิกผันในปัจจุบัน์(รังสรรค ์ประเสริฐศรี,์2544,์หน้า์24)์นอกจากนี้ผู้น าในยุค
แห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องเป็นผู้ฝึกสอน์ผู้เอื้ออ านวย์เป็นครู์และพี่เลี้ยงแต่บุคลากร
ในองค กร์ต้องร่วมกับทุกคนในการสร้างวัตถุประสงค ์วิสัยทัศน ์ค่านิยม์ความเช่ือขึ้น
เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุม์มุ่งให้เกิดการร่วมมือภายในองค กรด้วยการลดความ
ขัดแย้ง์เปิดกว้างการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างทั่วถึง์ร่วมกันท างาน
เป็นทีม์ร่วมกันเป็นเจ้าของความคิดและต้องคิดเสมอว่า์พนักงานเป็นสินทรัพย ที่ มี
ค่าสูงสุดขององค กร์(Petrick, & Furr,1995, p. 69) 

ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน และผลสัมฤทธิ์
ทางการบริหารจัดการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่ท าให้ผู้ตามมีความศรัทธาและไว้วางใจ
เพื่อจะได้ร่วมแรงร่วมใจกับผู้น า์มุ่งมั่นด าเนินการเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายที่วางไว้์
โดยต้องอาศัยทักษะ์ความรู้์ความช านาญ์และทัศนคติที่หลากหลาย์ซึ่งต้องผสม
กลมกลืนอยู่ในคนคนเดียวอย่างลงตัวทั้งทางทฤษฎี์วิชาการ์และประสบการณ เพื่อ
น าพาผู้ตามและองค กรไปสู่เป้าหมาย์รวมทั้งต้องท าเพื่อประโยชน ส่วนรวมและสังคม 

ความพร้อมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุค VUCA World 
 การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือการจัดการความผันผวนด้วยการปรับเปลี่ยน
ให้มีวิสัยทัศน ์(Vision) จัดการความไม่แน่นอนให้เป็นความเข้าใจ์(Understanding)์
จัดการความยุ่งเหยิงให้เป็นความชัดเจน์(Clarity)์และจัดการความคลุมเครือให้เป็น
ความคล่องแคล่ว์(Agility)์โดยการให้รู้จักมองสภาพแวดล้อมภายนอกให้กว้างและมอง
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สภาพแวดล้อมภายในให้ชัด์เพื่อจะได้ข้อมูลที่แท้จริงแล้วสามารถใช้วิจารณญาณ
พิจารณาแนวทางในการรับมือหรือวางแผนในรูปแบบของตัวเองได้์ (โชติกา์ใจทิพย ,์
2561,์หน้า์135) ขณะเดียวกันมีข้อเสนอแนะจากนักวิชาการในการปรับตัวขององค กร
เพื่อให้องค กรสามารถอยู่รอดได้เมื่ออยู่ในสภาวะ VUCA ดังนี้ (ยุพิน์ชัยราชา,์2561,์
หน้า์59-61)์ 
 1.์Business Agility์เป็นองค กรที่มีความคล่องตัวทางธุรกิจ์หมายถึง์องค กร
มีความพร้อมในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว์สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ทันเวลา์เมื่อสถานการณ เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจก็ต้องเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ ์ซึ่งการที่องค กรจะเปลี่ยนแปลงได้อย่างคล่องตัวรวดเร็วได้นั้น์องค กรต้องมี
ผู้น าท่ีมีความรู้ความสามารถ์มีเครือข่ายข้อมูลที่กว้างขวาง์ท าให้ได้รับทราบข้อมูลจาก
หลายแหล่ง์พร้อมทั้งสามารถน าข้อมูลมาตรวจสอบวิเคราะห ได้รวดเร็วและปรับตัวได้
ทันเวลา 

2.์Strategic Workforce Planning์เป็นองค กรที่มีการวางแผนยุทธศาสตร 
เกี่ยวกับการใช้บุคลากร์องค กรต้องรู้ว่ามีบุคลากรที่มีศักยภาพมากแค่ไหนก่อนจะท า
แผนยุทธศาสตร ์เพื่อจะได้รู้จุดแข็งจุดอ่อนขององค กรในการใช้ทรัพยากรบุคคล์ถ้า
องค กรยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ์องค กรก็ไม่สามารถแข่งขันได้์จึงต้อง
ส ารวจว่าองค กรยังขาดบุคลากรที่มีความสามารถและเก่งด้านใด์เพื่อจะได้แสวงหามา
เพิ่มเติม์และพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพในองค กรให้มีความสามารถสูงข้ึน 

3. Pursuit of readiness์เป็นองค กรที่มีการเตรียมความพร้อมขององค กร
ตลอดเวลาและถือว่าความพร้อมเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการแข่งขัน์เพราะโลกธุรกิจ
ปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้น์ถ้าองค กรไม่พร้อมแข่งขันก็ไม่สามารถอยู่รอดได้์องค กร
ต้องเตรียมความพร้อมที่จะแข่งขันอยู่ตลอดเวลา์โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมด้าน
บุคลากรที่มีความสามารถในองค กรเป็นอันดับแรก 
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4.์Gathering and Using Data์เป็นองค กรที่มีการประมวลข้อมูลและใช้
ข้อมูลอย่างชาญฉลาด์โลกยุคการสื่อสารจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนและ
ตัดสินใจ์ผู้บริหารจะไม่ตัดสินใจโดยใช้ความคิดความรู้สึกแต่เพียงอย่างเดียว์แต่
ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเป็นหลักในการวิเคราะห สถานการณ และวางแผน์ดังนั้นองค กร
ต้องมีความพร้อมในระบบการรวบรวมจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล์เพื่อให้ผู้บริหาร
วิเคราะห ์ตัดสินใจและวางแผน์องค กรที่ไม่มีระบบสารสนเทศท่ีแข็งแรงย่อมเสียเปรียบ
องค กรที่มีความพร้อมมากกว่า 

5.์Learning Organization์เป็นองค กรแห่งการเรียนรู้์โดยที่คนในองค กร
แสวงหาความรู้ทั้งงานวิชาการ์งานวิจัย์งานนวัตกรรม์งานพัฒนาคุณภาพ์งานพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร์รวมทั้งภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาตนเอง์และพัฒนาศักยภาพของ
องค กรอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

6.์Talent Management Sustainability์เป็นองค กรที่มีทรัพยากรบุคคลที่
ทรงคุณค่าอย่างยั่งยืนคือมีคนเก่ง์มีความสามารถ์มีทักษะที่หลากหลายอยู่ในองค กร
อย่างต่อเนื่อง์มีทรัพยากรบุคคลที่มีความซื่อสัตย จงรักภักดีต่อองค กร์และร่วมมือ
ท างานตามยุทธศาสตร ขององค การอย่างแข็งขัน์ 

นอกจากนี้์บวรนันท ์ทองกัลยา์รองกรรมการผู้จัดการใหญ่์กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลและบริหาร์บริษัท์น้ าตาลมิตรผล์จ ากัด์ได้เสนอแนะวิธีการรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงดังนี้์(1)์ผู้น าต้องรู้เท่าทันสถานการณ ์และปรับเปลี่ยนกลยุทธ เพื่อ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะมากระทบต่อธุรกิจ์(2)์สร้างความรู้สึกเร่งด่วนให้
พนักงาน์โดยสื่อให้รู้ว่าขณะนี้เกิดอะไรขึ้นกับธุรกิจ์(3)์ท าหน้าที่เป็น์Motivational 
Speaker สร้างแรงบันดาลใจให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง์โดยใช้จิตวิทยาการในการ
เปลี่ยน Mindset ของพนักงาน์ตามทฤษฎี 3C์ได้แก่์Communicate, Consistency์
และ Commitment (4)์ก าหนดตัวช้ีวัดระดับความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงของ
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บุคลากร์และ์(5)์สร้าง “Healthy Corporate Culture”์ปรับวัฒนธรรมองค กรให้
แข็งแรง์ไม่ให้เกิดก าแพงระหว่างพนักงานและผู้บริหาร์และปรับองค กรให้เป็น์
Positive Organization (E-newsletter, 2562, ออนไลน ) 

ขณะเดียวกัน์Namprom (2019, ออนไลน )์ได้อธิบายถึงเทคนิควิธีการและ
เครื่องมือส าหรับการจัดการ VUCA World ให้เท่าทันหรือน าการเปลี่ยนแปลง์เพื่อ
เข้าใจถึงโอกาสใหม่ๆ์ด้วยความพร้อมในการรับมือความผันผวนไม่แน่นอนซับซ้อนและ
คลุมเครือดังนี้์ 

1.์Vision์(วิสัยทัศน )์ต้องมีวิสัยทัศน ที่ชัดเจนและทันต่อเหตุการณ ์เพื่อให้
สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองได้อย่างเหมะสมกับสถานการณ ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว์ด้วยการสื่อสารกับทีมและคนในองค กร์การสื่อสารที่ชัดเจน
จะท าให้ทุกคนเห็นเป้าหมายและวิสัยทัศน เดียวกัน์มีความเช่ือมั่นในตนเองและผู้อื่น์ให้
การสนับสนุนการท างานรูปแบบใหม่ๆ์ที่เป็นทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน และกลยุทธ ที่
ก าหนดไว้์รวมทั้งมีความมุ่งมั่นและมั่นใจในทีมว่ามีความสามารถท่ีจะก้าวไปด้วยกัน 

2.์Understanding (การท าความเข้าใจ)์ผู้น าจ าเป็นต้องท าความเข้าใจจุด
แข็ง์จุดอ่อน์ขีดความสามารถและกลยุทธ ขององค กร์ด้วยการรับฟังข้อมูลและความ
คิดเห็นที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ์มาพัฒนาองค กร์ใส่ใจทีมงานและร่วมกัน
พัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง์ 

3.์Clarify (ความชัดเจน)์ในภาวะที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจะมีความซับซ้อนมากขึ้น์การสร้างความ
ชัดเจนระดับนโยบายและกลยุทธ จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการตัดสินใจเพื่อให้ทันต่อ
เหตุการณ ์ดังนั้น์การจัดระบบให้เรียบง่าย์ลดความซับซ้อนของระบบและเน้นประเด็น
หลักๆ์จะไม่ท าให้เสียเวลากับระบบหรือขั้นตอน์มีความตระหนักรู้โดยใช้สัญชาตญาณ
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และประสบการณ ในการท างานร่วมตัดสินใจ์มีการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้มุมมอง
แบบองค รวม์แล้วค่อยแยกย่อยเป็นส่วนๆ์เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจน 

4.์Agility (ความว่องไว)์ความสามารถในการปรับตัวให้ เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะสามารถรับมือกับสถานการณ 
ฉุกเฉินได้โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงเป้าหมายและวิสัยทัศน ขององค กร์โดยการปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและตัดสินใจด้วยความมั่นใจ์เรียนรู้ปัญหา์ใส่ใจกับ
ผู้คน์เปิดรับแนวคิดที่หลากหลาย์รวมทั้งเสริมสร้างพลังให้ทีมเพื่อให้ได้อ านาจการ
ตัดสินใจอย่างรวดเร็วและรอบคอบเหมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น์ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการวิเคราะห ข้อมูลที่มีความแตกต่างและซับซ้อน์มีมุมมองและ
วิสัยทัศน ในสามารถเช่ือมต่อกับสังคมโลกด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ์ต้องมีความพร้อม
ที่จะปฏิบัติงานภายใต้กระบวนการท างานแบบใหม่์สามารถสร้างแรงจูงใจและประสาน
การบริหารให้บุคลากรในองค กรสามารถใช้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในยุคปัจจุบัน 

บทสรุป 
สาระต่างๆ์ของบทความนี้จะช่วยให้ผู้บริหารขององค กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ตระหนักรู้์และเข้าใจหลักการของ์VUCA World์และน าไปปรับใช้ในสถานการณ ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน์ไม่แน่นอน์ไม่ชัดเจน์มีความซับซ้อนและคลุมเครือ์ซึ่ง
ไม่สามารถคาดการณ ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต์จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าหรือผู้บริหาร
องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องปรับตัวเพื่อเตรียมพร้อมรับสถานการณ ได้อย่าง
ทันท่วงที์ขณะเดียวกันผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน ที่
ชัดเจนและมีผลสัมฤทธ์ิทางการบริหารจัดการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่ท าให้ผู้ตามมีความ
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ศรัทธาและไว้วางใจเพื่อจะได้ร่วมแรงร่วมใจกับผู้น า์มุ่งมั่นด าเนินการเพื่อความส าเร็จ
ของเป้าหมายที่วางไว้์โดยต้องอาศัยความคล่องตัวเพื่อมีความพร้อมในการปรับตัว
อย่างรวดเร็ว์สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันเวลาซึ่งผู้บริหารต้องมีผู้น า
ที่มีความรู้ความสามารถ์มีเครือข่ายข้อมูลที่กว้างขวาง์ท าให้ได้รับทราบข้อมูลจาก
หลายแหล่ง์พร้อมทั้งสามารถน าข้อมูลมาตรวจสอบวิเคราะห ได้รวดเร็วและปรับตัวได้
ทันเวลา ผู้บริหารต้องมีไหวพริบในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด์มีทักษะ์มีความรู้ความ
ช านาญ์รู้ เท่าทันสถานการณ ์และเปิดรับฟังทัศนคติที่หลากหลายจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง์น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการรวบรวม์วิเคราะห ข้อมูล์รวมทั้งสร้าง
เครือข่ายในการท างาน์ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ต้องผสมกลมกลืนอยู่ในคนคนเดียวอย่างลง
ตัวทั้งทางทฤษฎี์วิชาการ์และประสบการณ เพื่อน าพาผู้ตามและองค กรไปสู่เป้าหมาย์
รวมทั้งต้องท าเพื่อประโยชน ส่วนรวมและสังคม 

ดังนั้น์ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุค์VUCA Word ต้องเป็นผู้ที่มี
การสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อให้ทีมงานและคนในองค กรเห็นเป้าหมายและวิสัยทัศน ของ
องค กรที่เป็นภาพเดียวกัน์และจะได้รู้ว่าจะปฏิบัติงานไปในทิศทางใด์ผู้บริหารต้องเข้า
ไปมีส่วนร่วมกับทีมงาน์คนในองค กร์รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน์เพื่อรับฟัง
ข้อมูลและความคิดเห็นท่ีท าให้เกิดมุมมองใหม่ๆ์เป็นผู้ที่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง์นอกจากนี้
ต้องลดขั้นตอนของระบบการปฏิบัติงานด้วยการเน้นประเด็นหลักๆ์ขององค กร์อีกทั้ง
ต้องเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว์เพื่อรับมือกับสถานการณ ฉุกเฉินได้ทันท่วงที 
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