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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างลักษณะภูมิหลังกับสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 3) เพื่อเสนอแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง การวิจัยนี้ใช้การสุ่มแบบเจาะจง จ านวนอาจารย์ 139 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถาม 

                                                           
 บทความนี้เรียบเรียงจากงานวิจัยท่ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทงานวิจัยคณะ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ของ
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
1  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
2  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
3 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจ
ของของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัย
รามค าแหงอยู่ ในระดับสูงทุกด้าน 2) ลักษณะภูมิหลังด้านระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ในงานส่งผลต่อสมรรถนะของของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ยกเว้นด้านเพศและอายุ สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจ
ส่งผลต่อสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กัน
ไปในทางเดียวกันสูงขึ้น 3) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เสนอแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารย์ตามแนวทางและหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการข้าราชการ      
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) พ.ศ.2560 และ พ.ศ.2561 

ค าส าคัญ: อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร; อาจารย์ประจ าหลักสูตร; สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน   

Abstract 

 This research has three objectives: to explore the competency 
of faculty members responsible for the program and program faculty 
members in Ramkhamhaeng University, to compare the background 
characteristics and the competency among these two groups of the 
faculty members, and to suggest guidelines for competency 
development of these faculty members.  The survey research was 
purposively selected, while 139 faculty members were randomly 
selected and analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-
test, One-way ANOVA and correlation for quantitative data from the 
questionnaire returned. The research found that competency enhances 
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the better performance to be rated at high levels for these faculty 
members. Educational backgrounds and job experiences were correlated 
to the competency in the level of statistical significance at 0.05 except in 
sex and age. Competency of performance and competency of 
motivation effected the faculty members in the level of statistical 
significance at 0.01 and had a relationship at high level. The competency 
development was suggested guidelines for the faculty members by Civil 
Service Commission in Higher Education Institutions, B.E. 2560 and B.E. 
2561. 

Keywords: faculty members responsible for the program; program 
faculty members; competency of performance 

 

บทน า       
 การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อการพัฒนา
ประเทศ เนื่องจากการศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วัฒนธรรม เป็นกระบวนการพัฒนาความเจริญของสังคม โดยมีการเรียนรู้ การฝึกอบรม 
การดูงาน การสืบสานวัฒนธรรม การสร้างองค์ความรู้ อันมีมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นแหล่ง
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การท าวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และการประยุกต์ใช้ความรู้
เพื่อการพัฒนาประเทศ โดยมีอาจารย์เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันไปสู่เป้าหมายได้
ส าเร็จ อาจารย์ผู้สอนต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญ ทั้งด้านการสอน วิจัย มีมนุษย์
สัมพันธ์ และการประเมินผลการสอนอย่างเป็นระบบอันเป็นคุณลักษณะของอาจารย์ 
การที่จะเป็นอาจารย์ที่ดีต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านที่ต้องสะสมมาจากอดีตด้วย
การศึกษา ฝึกฝน อบรม และความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท างาน มีคุณวุฒิในการศึกษา
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ประกอบกับมีประสบการณ์ทั้งในการสอน การวิจัย ความสามารถในการติดตามความรู้
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ และความเป็นนักคิด การเป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ที่ตนสนใจและ
เป็นสากล (อังศินันท์ อินทรก าแหง และทัศนา ทองภักดี, 2548, หน้า 51-72) ที่กล่าว
ว่า ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น ความส าเร็จและคุณภาพมหาวิทยาลัยบ่งบอกได้
ว่ามาจากการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของบุคลากร รวมทั้ง (McClelland, 1973, 
p.68) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่สามารถท านายความส าเร็จในการท างานได้
ดีกว่า ซึ่งสมรรถนะยังมีความหมายรวมถึงความรู้และทักษะ การจูงใจที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของบุคลากรและองค์กร โดยเฉพาะสมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การท างานให้ประสบความส าเร็จ โดยจะเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะอื่นๆ ด้วย (Mitrani 
Dalziel & Fitt, 1992, p.38) แต่ก็ยังมีอาจารย์ในมหาวิทยาลัยจ านวนไม่น้อยที่มี
สมรรถนะไม่ตรงกับหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด ท าให้เกิดปัญหาที่ส่งผลกระทบ
ต่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การพัฒนาหลักสูตรและการบริหารโครงการ
ระดับบัณฑิตศึกษาในอนาคตได้  

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงประสบกับปัญหาเกี่ยวกับข้อก าหนด
ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในมาตรฐานคุณภาพทางด้าน
คุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานด้านคุณวุฒิ
ปริญญาเอกเท่ากับร้อยละ 60 ขึ้นไป พบว่ามีแนวโน้มจ านวนอัตราก าลังลดลงในแต่ละ
ปีของอาจารย์ เนื่องจากอาจารย์มีการเกษียณอายุราชการจึงส่งผลต่อการจัดหา
อัตราก าลังมาทดแทน ซึ่งจะส่งผลกระทบในระยะยาวต่อด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทาง
วิชาการ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2554, หน้า 115) อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า
มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและต าแหน่งทางวิชาการมี
แนวโน้มจะเพิ่มขึ้นบ้างก็ตาม แต่มหาวิทยาลัยก็ยังไม่สามารถด าเนินการพัฒนาบุคลากร
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไว้ 
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ดังนั้นมหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงควรตระหนักถึงความส าคัญของคณาจารย์ซึ่งเป็น
บุคลากรของมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่ที่ส าคัญคือ การสอนอย่างมีคุณภาพ ย่อมส่งผลถึง
การเรียนรู้และประสิทธิภาพของผู้เรียนอันจะท าให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ การเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและเทคนิคในด้านการสอน จะมีผลในกระบวนการเรียนรู้ 
เป็นการเสริมสร้างและพัฒนาอาจารย์ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองนโยบายและหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายในการผลิตบณัฑติที่
มีคุณภาพสู่สังคม นอกจากนี้รัฐบาลได้ท าการประเมินหลักสูตรด้วยเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) โดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ที่ก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต้องมีผลงานทางวิชาการ โดยเฉพาะงานวิจัย ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดด้านการพัฒนา
อาจารย์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในแต่ละรอบปีการศึกษา 
รวมทั้งระเบียบการยื่นค าขอต าแหน่งทางวิชาการ (พ.ศ.2560) ที่ก าหนดให้งานวิจัยต้อง
มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดในระดับประเทศด้วย 

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สมรรถนะของอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีภารกิจหลักในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ มีการท าวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เหล่านั้น
มาบริการทางวิชาการแก่สังคมและการพัฒนาประเทศต่อไป ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเปน็
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยรามค าแหงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
เพื่อให้ได้สมรรถนะอาจารย์เชิงพฤติกรรมที่มีผลมาจากคุณลักษณะอื่นๆ ของบุคคลที่
สามารถน าข้อมูลจากการศึกษาในครั้งนี้มาใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรามค าแหงในการศึกษาต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง     
 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะภูมิหลังกับสมรรถนะของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ลักษณะภูมิหลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อสมรรถนะของอาจารย์
แตกต่างกัน       
 2. สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจ จะส่งผลต่อ
สมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัย
รามค าแหงสัมพันธ์กันไปในทางสูงขึ้น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
โดยก าหนดวิธีการวิจัยดังนี ้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่สอนทั้งระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ได้เข้าอบรมโครงการห้องปฏิบัติการพัฒนา
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ทักษะการท าวิจัยส าหรับอาจารย์ ณ อาคารพิริยราม ห้อง 603 จ านวน 200 คน 
ระหว่างวันที่ 17-21 มิถุนายน 2562 จ านวน 5 วัน โดยการสุ่มแบบเจาะจง และได้
ข้อมูลกลับคืนมาจ านวน 139 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย     
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดของ 
Boyatzis (1982) 2 ด้านคือ สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจมา
สร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

สว่นที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของอาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 3. การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) เสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ 3 คนหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence: IOC) จากนั้น
น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่ม
อาจารย์ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งฉบับตาม
สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.891 ซึ่งเป็นระดับความเช่ือมั่น
ที่ยอมรับได้ (Nunnally, 1978, p.114) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ สถิติ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน เพื่อทราบลักษณะของตัวแปร
แต่ละตัว โดยก าหนดเกณฑ์ช่วงคะแนนเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที ่1/2564 

 
 

  หน้า 30  
  

สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
รามค าแหงของ Best (1986, pp. 181-183)  

 ช่วงคะแนนในแต่ละชั้น  = 
   

 
 

     = 
 

 
 

     =         0.80 

  ดังนั้น ผู้วิจัยได้ใช้คะแนนเฉลี่ยที่วัดได้เป็นเกณฑ์ก าหนดช่วง
คะแนนเฉลี่ยเพื่อแปลความหมาย ดังต่อไปนี้ 
 คะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  ความสามารถอยู่ในระดับ ต่ าท่ีสุด 
 คะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง  ความสามารถอยู่ในระดับ ต่ า 
 คะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  ความสามารถอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 คะแนน  3.41 – 4.20  หมายถึง  ความสามารถอยู่ในระดับ สูง 
 คะแนน  4.21 – 5.00  หมายถึง  ความสามารถอยู่ในระดับ สูงท่ีสุด 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะภูมิหลังกับตัวแปรตาม และตัว
แปรอิสระด้วยกัน โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สั น (Pearson’s 
product moment correlation) ซึ่งในการวิเคราะห์และตีความหมาย มีเกณฑ์การ
พิจารณาดังนี้ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540, หน้า 144) 
 โดยที่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 ต่ ากว่า 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
 ระหว่าง  0.20 – 0.39  หมายถึง  มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
 ระหว่าง  0.40 – 0.59  หมายถึง  มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระหว่าง  0.60 – 0.79  หมายถึง  มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
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 ระหว่าง  0.80 ขึ้นไป   หมายถึง  มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด ที่
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยอิสระ น ามาจ าแนกจัด
หมวดหมู่ เช่ือมโยงข้อมูลที่ได้มาด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และ
สรุปผลโดยอาศัยความสอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผล แล้วน าเสนอเป็นข้อมูลเชิง
พรรณนา 

ผลการวิจัย      
 สามารถสรปุผลการวิจัยเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 1.1 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 200 คน ซึ่งเป็นอาจารย์
ที่สอนท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและได้แบบสอบถามกลับคืนมา 139 คน พบว่า ลักษณะ
ภูมิหลังของอาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.7 และเพศชาย จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 อายุของอาจารย์ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.0 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.2 และประสบการณ์ในการสอนของอาจารย์ส่วนใหญ่มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 
 1.2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที ่1/2564 

 
 

  หน้า 32  
  

ได้แก่ ด้านการท างานมีความส าคัญกับอาจารย์ มีค่าเฉลี่ยระดับสูงที่สุด (   = 4.21, 
S.D. = .759) รองลงมา อาจารย์มีความสุขในการจัดการเรียนการสอนและให้
ค าปรึกษา มีค่าเฉลี่ยระดับสูง (   = 4.17, S.D. = .738) แสดงว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีความรู้ความสามารถและใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้า 
พัฒนาตนเองและสั่งสมประสบการณ์ในงานอาชีพอย่างต่อเนื่อง จนสามารถน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ ในขณะที่สมรรถนะในการจูงใจ
ของอาจารย์ ได้แก่ อาจารย์มีเทคนิคในการสอนที่ท าให้นักศึกษาอยากเรียนอย่า ง
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยระดับสูง (   = 4.03, S.D. = .780) รองลงมา อาจารย์สามารถ
ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (   = 4.01, 
S.D. = .794) แสดงว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ตลอดจนเทคนิคที่สั่งสมอยู่ในตนเอง จูงใจให้นักศึกษา
เข้าเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 1.3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง ทุกด้านอยู่ในระดับสูง จากผลการศึกษาแสดงว่า สมรรถนะเปรียบเสมือน
อาวุธที่ท าให้อาจารย์สามารถน าความรู้ ความสามารถของตนเองออกมาใช้ได้เต็มที่ 
นอกจากน้ี คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์ )  คือให้พิจารณาจาก
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ผลการสอน ผลงานทางวิชาการ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาการ เพื่อแสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคคลโดยพิจารณาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ตามภาระงานท่ีสถาบันอุดมศึกษามอบหมายให้ผู้นั้นปฏิบัติ   
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ตาราง 1 การวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ตัวแปร    S.D. ความหมาย 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 4.21 .759 สูงที่สุด 

สมรรถนะในการจูงใจ 4.03 .780 สูง 

 

จากตาราง แสดงผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะ
ในการจูงใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงาน มีค่า    = 4.21 สูงกว่าสมรรถนะในการจูงใจ ค่า     
= 4.03 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะภูมิหลังกับสมรรถนะ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

ตาราง 2 

การเปรียบเทียบลักษณะภูมิหลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตาม
เพศ 
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ภูมิหลัง N    S.D. t Sig 

เพศ       

 ชาย 55 3.9169 .63036 -.608 .544 

 หญิง 83 3.9776 .53521   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 2 พบว่า เพศชายและหญิง มีค่า Sig เท่ากับ .544 มีค่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีเพศต่างกันจะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 

ตาราง 3 

การเปรียบเทียบลักษณะภูมิหลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อสมรรถนะในการจูงใจ โดยจ าแนกตามเพศ 

         ภูมิหลัง N    S.D. t Sig 

เพศ       

 ชาย 56 3.8801 .72730 -.145 .885 

 หญิง 83 3.8967 .61316   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 3 พบว่า เพศชายและหญิง มีค่า Sig เท่ากับ .885 มีค่ามากกว่า 
0.05 หมายความว่า อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีเพศต่างกันจะมีสมรรถนะในการจูงใจไม่แตกต่างกัน อย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ลักษณะภูมิหลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อสมรรถนะของอาจารย์ โดยจ าแนกตาม
อาย ุ

     ภูมิหลัง N    S.D. F Sig 

อาย ุ       

 25 – 35 ปี 31 3.7604 .75086 .596 .666 

 36 – 45 ปี 50 3.8800 .59103   

 46 – 55 ปี 33 3.9221 .63797   

 56 – 65 ปี 17 4.0168 .71764   

 65 ปีขึ้นไป 8 4.0536 .71607   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 4 พบว่า อายุมีค่า Sig เท่ากับ .666 มีค่ามากกว่า 0.05 
หมายความว่าอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุแตกต่างกันจะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานและ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที ่1/2564 

 
 

  หน้า 36  
  

สมรรถนะในการจูงใจไม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที่ 1 

ตาราง 5 

การเปรียบเทียบลักษณะภูมิหลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ภูมิหลัง N    S.D. F Sig 

ระดับการศึกษา      

 ปริญญาโท 73 3.8552 .59021 -2.160 .032 

 ปริญญาเอก 65 4.0637 .53752   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับการศึกษา มีค่า Sig เท่ากับ .032 มีค่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานข้อ
ที่ 1 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที ่1/2564 

 
 

  หน้า 37  
  

ตาราง 6 

การเปรียบเทียบลักษณะภูมิหลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อสมรรถนะในการจูงใจ โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ภูมิหลัง N    S.D. F Sig 

ระดับการศึกษา      

 ปริญญาโท 74 3.7857 .68051 -2.013 .046 

 ปริญญาเอก 65 4.0088 .61749   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับการศึกษา มีค่า Sig เท่ากับ .046 มีค่าน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน จะมีสมรรถนะในการจูงใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 
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ตาราง 7 

การเปรียบเทียบลักษณะภูมิหลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในงาน 

 

ภูมิหลัง N    S.D. t Sig 

ประสบการณ์ในงาน      

 น้อยกว่า 10 ปี 61 3.8501 .57819 -1.901 .050 

 
มากกว่า 10 ปีขึ้น
ไป 

77 4.0353 .56011   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 7 พบว่า ประสบการณ์ในงาน มีค่า Sig เท่ากับ .050 มีค่าเท่ากับ 
0.05 หมายความว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ที่มีประสบการณ์ในงานต่างกัน จะมีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานข้อ
ที่ 1 
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ตาราง 8 

การเปรียบเทียบลักษณะภูมิหลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อสมรรถนะในการจูงใจ โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในงาน 

ภูมิหลัง N    S.D. t Sig 

ประสบการณ์ในงาน      

 น้อยกว่า 10 ปี 62 3.7350 .67545 -2.537 .012 

 
มากกว่า 10 ปีขึ้น
ไป 

77 4.0148 .62209   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 8 พบว่า ประสบการณ์ในงาน มีค่า Sig เท่ากับ .012 มีค่าน้อย
กว่า 0.05 หมายความว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ที่มีประสบการณ์ในงานต่างกัน จะมีสมรรถนะในการจูงใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 
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ตาราง 9 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูง
ใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง  

สมรรถนะ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

(mean c) 

สมรรถนะในการจูงใจ 

(mean m) 

สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน 

1 .774** 

 Sig  .000 

 N  139 

** Correlation is significant at the 0.01 level 

จากตาราง 9 พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง มีค่า sig เท่ากับ 0.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์ เท่ากับ .774** หมายความว่า สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจจะส่งผลต่อสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหงสัมพันธ์กันไปในทาง
เดียวกันสูงขึ้น เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2    
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3. เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามที่ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้สรุปผล
โดยอาศัยความสอดคล้องและความเป็นเหตุเป็นผลจนได้ข้อค้นพบเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะอาจารย์ดังนี้ 

3.1 อาจารย์ที่ท าหน้าที่สอนในมหาวิทยาลัยควรมีความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ในการสอนหลายปี จึงจะเกิดสมรรถนะมากขึ้นตามไปด้วย 

จากการศึกษาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้
เสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ว่าควรสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ ความใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้า พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ความรู้ด้านวิชาการและเทคโนโลยี เพื่อใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์
สูงสุดได้ การสั่งสมความเช่ียวชาญ มีส่วนส าคัญในการสอน เพราะถ้าอาจารย์มี
ประสบการณ์และความช านาญไม่มากพอ จะเป็นผลเสียต่อนักศึกษาได้ 

3.2 อาจารย์ต้องอบรมเพ่ิมพูนความรู้อยู่ตลอดเวลา ไม่ควรหยุดนิ่ง เป็น
การเพ่ิมศักยภาพของตนเองหรือพัฒนาตนเอง รวมทั้งหน่วยงานควรสนับสนุนให้
อาจารย์มีการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถด้านการเรียนการสอนหรือส่งไป
อบรมโปรแกรมระยะสั้น เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 

จากการศึกษาพบว่าหน่วยงานควรสนับสนุนให้อาจารย์มีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถด้านวิชาการอย่างรอบด้านที่สอดคล้องกับการท างานในปัจจุบัน 
ผ่านการเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการสอนของอาจารย์ให้มีมากข้ึน เช่น ส่งไปดูงานด้านการเรียนการสอนทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศหรือส่งไปอบรมโปรแกรมระยะสั้นเพิ่มพูนความรู้ 
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3.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ควรมีความรู้ความสามารถในหลักสูตร
ที่รับผิดชอบและควรมีคุณวุฒิที่ตรงกับหลักสูตรที่รับผิดชอบหรือใกล้เคียง 

ในประเด็นนี้คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ.2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ รวมทั้งผลงานที่
คณาจารย์ได้น าความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาของตนเองมาใช้ในการแก้ไขปัญหา 
พัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ โดยก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจ
และนโยบายในการพัฒนาอาจารย์ของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาคือ ให้พิจารณาจาก
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ผลการสอน ผลงานทางวิชาการ จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ทางวิชาการ นอกจากนี้ก าหนดให้ระบุสาขาวิชาของต าแหน่งทางวิชาการนั้นๆ เพื่อ
แสดงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคคล โดยพิจารณาจากการปฏิบัติหน้าที่ตามภาระ
งานที่สถาบันอุดมศึกษามอบหมายให้ผู้นั้นปฏิบัติ ได้แก่ ภาระงานสอน ภาระงานวิจัย 
และภาระงานวิชาการอื่น ๆ เพื่อให้เป็นที่ประจักษ์ว่าบุคคลนั้นมีความรู้ ความช านาญ
ในสาขาวิชานั้นอย่างชัดเจน ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงต้องมีสมรรถนะตาม
เกณฑ์ที่ ก.พ.อ.ก าหนดไว้ 

3.4 อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรสร้างความต่อเนื่องในการให้ค าปรึกษา
และดูแลนักศึกษาในด้านการเรียนให้มีประสิทธิภาพ มิฉะนั้นจะเป็นอุปสรรคกับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ต้องสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับนักศึกษา ท าให้สมรรถนะ
ในการสอนและให้ค าปรึกษามีจ ากัด 

ในประ เด็นนี้  จากสถานการณ์ปั จจุบัน เกิ ดการ เปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็ว เช่น การแข่งขันระหว่างองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานมากขึ้น ท าให้การท างานมีความสะดวก
รวดเร็ว จึงท าให้มีการจ้างแรงงานน้อยลง การเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรน่า-2019 ท าให้
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องค์การทุกองค์การต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคมากมาย ในการแก้ไขปัญหาของ
องค์การภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จ าเป็นต้องจูงใจให้บุคลากรในองค์การร่วม
แรงร่วมใจในการท างานให้กับองค์การ ผู้น าต้องสร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนของเป้าหมาย
ขององค์การพร้อมทั้งสร้างความร่วมมือจากสมาชิกในองค์การ ในขณะเดียวกันต้อง
ค านึงถึงศักยภาพขององค์การและสมรรถนะของอาจารย์ เพื่อก าหนดทิศทางในการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารขององค์การจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถจูงใจให้สมาชิกร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ เช่น กรณี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในแต่ละคณะในมหาวิทยาลัยรามค าแหงต้องร่วมแรงร่วมใจกัน
ฝ่าอุปสรรคในภาวะที่มหาวิทยาลัยต้องปิดไม่อาจเปิดสอนทั่วไปได้ต้องสอนทางระบบ
อินเทอร์เน็ตหรือทางออนไลน์แทน อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องดูแลและสอน 
ตลอดจนให้ค าปรึกษานักศึกษาในด้านการเรียนการสอนทางระบบอินเทอร์เน็ตหรอืทาง
ออนไลน์ ต้องสร้างภูมิความรู้ให้แก่นักศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้การ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพแก่นักศึกษาให้มากที่สุด ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของ
มหาวิทยาลัยนั่นเอง 

3.5 อาจารย์ต้องท าผลงานทางวิชาการและงานวิจัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของตนเองและควรให้ทุนด้านการวิจัยแก่อาจารย์ให้มากขึ้น เพราะงานวิจัยเป็น
พ้ืนฐานสมรรถนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 
 จากผลการศึกษาพบว่า อาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค าแหงต้องท าผลงาน
ทางวิชาการและงานวิจัย เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพราะงานวิจัยเป็น
พื้นฐานสมรรถนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย และเป็นเกณฑ์ในการวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาแต่งตั้งอาจารย์ประจ าให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์  ให้พิจารณาจาก
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ผลงานสอน ผลงานทางวิชาการหรือผลงานวิจัย จริยธรรม 
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และจรรยาบรรณทางวิชาการ ดังนั้น หน่วยงานที่อาจารย์สังกัดควรจะสนับสนุน
ส่งเสริมและให้ทุนการวิจัยแก่อาจารย์ให้มากขึ้น เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจให้อาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ผลิตผลงานทางวิชาการที่ดี มีคุณภาพ และท าให้สมรรถนะ
การสอนของอาจารย์มีประสิทธิภาพไปด้วย สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ดี
และประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ผลถูกต้องมากตามไปด้วย การพิจารณาแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าให้ด ารงต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  และ
ศาสตราจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ให้พิจารณาจากคุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ผลการ
สอน ผลงานทางวิชาการ และจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ได้ก าหนดไว้ ดังเช่น 
 คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง ให้พิจารณาจากผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และท าการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี หรือส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า และท าการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 4 ปี หรือส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า และท าการสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 ผลการสอน ต้องประเมินคุณภาพการสอนของผู้ขอที่ครอบคลุมข้อมูลที่
จ าเป็นทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้
เกิดการเรียนรู้และประเมินการเรียนรู้ได้ผลถูกต้อง โดยสอนประจ าในวิชาใดวิชาหนึ่งที่
ก าหนดไว้ในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเทียบได้ไม่น้อยกว่าสามหน่วยกิตระบบ 
ทวิภาค 
 ผลงานทางวิชาการ ต้องประกอบด้วยผลงานที่มีคุณภาพมีปริมาณ ได้แก่ 
ผลงานวิจัย 2 เรื่อง หรือผลงานวิจัย 1 เรื่องและผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 1 
รายการหรือผลงานวิจัย 1 เรื่อง และผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 1 เรื่อง หรือ
ผลงานวิจัย 1 เรื่อง และต าราหรือหนังสือ 1 เล่ม 
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 ผลงานทางวิชาการทุกประเภทต้องได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ 
ก.พ.อ.ก าหนด พร้อมแสดงหลักฐานการเผยแพร่นั้นได้ผ่านการประเมินคุณภาพ โดย
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (peer review) 
ที่มาจากหลายสถาบัน 
 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ ในการพิจารณาก าหนดต าแหน่งต้อง
มีความซื่อสัตย์ทางวิชาการ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตนและลอกเลียน
ผลงานของผู้อื่น รวมถึงไม่คัดลอกข้อความจากผลงานเดิมของตน โดยไม่อ้างอิงผลงาน
เดิมตามหลักวิชาการ ตลอดจนละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น เป็นต้น 
 ดังนั้น อาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค าแหง จึงต้องท าผลงานวิชาการและ
งานวิจัยเพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพราะงานวิจัยเป็นพื้นฐาน
สมรรถนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยทุกแห่ง โดยเฉพาะหน่วยงานที่อาจารย์สังกัดควร
จะสนับสนุนส่งเสริมและให้ทุนการวิจัยแก่อาจารย์ให้มากขึ้น เป็นขวัญและก าลังใจให้
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค าแหงจะได้ผลิตผลงานทางวิชาการที่ดี มีคุณภาพและท า
ให้สมรรถนะการสอนของอาจารย์มีคุณภาพ สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประเมินการเรียนรู้ได้ผลถูกต้องมากที่สุดนั่นเอง 

 อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ใหม่ในการขอต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ.2563 และประกาศใช้เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 
2563 แต่ปรากฏว่าอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาออกมาคัดค้านหลักเกณฑ์ใหม่นี้ จึงท า
ให้ ก.พ.อ.ได้มีการประชุมเกี่ยวกับเรื่องนี้อีกครั้ง เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2563 โดยมีมติ 
ก.พ.อ.เพิ่มบทเฉพาะกาลขยายเวลาบังคับใช้หลักเกณฑ์ใหม่นี้ออกไปอีก 2 ปี ซึ่งในช่วง
เวลานี้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยสามารถยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการได้ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้ งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ ช่วยศาสตราจารย์  รอง
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ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2561 คู่ขนานไปกับหลักเกณฑ์ใหม่ที่เพิ่งประกาศใช้ได้ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 24 
มิถุนายน 2563 ถึงวนัท่ี 23 มิถุนายน 2565 

ดังนั้น จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ตามวัตถุประสงค์ 

การอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง สามารถอภิปรายตามสมมติฐานที่ได้ก าหนดไว้ พร้อม
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 1. ลักษณะภูมิหลังของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อสมรรถนะของอาจารย์
แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นระดับการศึกษาและประสบการณ์ในงานของอาจารย์จะส่งผลต่อสมรรถนะของ
อาจารย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อาจารย์ที่มี
การศึกษาสูงและมีประสบการณ์ในการสอนมาก จะมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงไป
ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของรวิภา หอมเศรษฐี (2549) ที่พบว่าปัจจัยภูมิหลัง ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อสมรรถนะของ
ผู้บริหารระดับกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของสังคม จันทร์วิเศษ (2555) พบว่า ตัว
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แปรภูมิหลัง ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อ
สมรรถนะที่มีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สอดคล้องกับการศึกษาของจิดาภา ทัดพินิจ (2555) ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ยกเว้นระดับการศึกษา หน่วยงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานส่งผลต่อสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานสอดคล้องกับผลการศึกษาของมัลลิกา  เกตุชรารัตน์ และคณะ (2558) 
พบว่า อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาโทและเอก มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก วุฒิปริญญาตรีมี
สมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง และอาจารย์ที่มีประสบการณ์การสอนมากกว่า 25 ปี 
มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Trinder (2008) พบว่า 
สมรรถนะได้รับการพัฒนามาจากการศึกษา การอบรม และประสบการณ์ในงาน 

2. สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจจะส่งผลต่อ
สมรรถนะของอาจารย์ ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหงสัมพันธ์กันไปในทางเดียวกันสูงขึ้น 
 ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ทั้งสองสมรรถนะ หมายความว่า 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจจะส่งผลต่อสมรรถนะของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรในมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันไปในทางสูงขึ้น มีค่าเท่ากับ .774** ทั้งสองสมรรถนะ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973) พบว่าสมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่
สามารถก าหนดความส าเร็จในการท างานได้ดี เช่นเดียวกับผลการศึกษาของจรัส  
สุวรรณเวลา (2551) พบว่าอาจารย์ในมหาวิทยาลัยต้องมีความสามารถสูง ความรู้รอบ 
สามารถสื่อสารถ่ายทอดความคิดไปสู่ศิษย์ มีทักษะการสอนและการใช้สื่อเทคโนโลยีกับ
การเรียนการสอน สอดคล้องกับผลการศึกษาของกาญจนา  ศรีอาจและคณะ (2552) 
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พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีระดับ
สมรรถนะของวิชาชีพครูโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับผลการศึกษาของวัฒน์  
บุญกอบ (2552) พบว่า สมรรถนะที่จ าเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยมี 6 ด้านคือ ด้านผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม ด้าน
ความรู้พื้นฐานการวิจัย ด้านความคิดเชิงวิชาการ ด้านประยุกต์ความรู้ในการเรียนการ
สอนตามองค์ประกอบตัวบ่งช้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของมัลลิกา  เกตุชรารัตน์ และ
คณะ (2558) พบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
มี 4 ด้านคือ สมรรถนะด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน สมรรถนะด้านวิจัย 
สมรรถนะด้านให้บริการวิชาการ และสมรรถนะด้านท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอภิรดา  จิรชีวินมาศ (2558) พบว่า สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันอยู่ใน
ระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Akana and Eluwa (2014) พบว่า การน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ จะช่วยให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและควรมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพด้วย 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากผลการศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า
วุฒิการศึกษาและประสบการณ์การท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ควรมุ่งพัฒนาทักษะการท าวิจัยของอาจารย์ให้มากขึ้น โดยมีการอบรมเกี่ยวกับทักษะการ
ท าวิจัยให้กับอาจารย์ใหม่ โดยเฉพาะการท าวิจัยที่มุ่งสู่การสร้างสรรค์องค์ความรู้ ช้ันสูง 
การท าวิจัยเชิงบูรณาการ การท าวิจัยที่น าไปสู่การแก้ปัญหาให้กับชุมชนและสังคม  
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 2. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายในการบริหารงานวิจัยเชิงรุกในการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการวิจัย ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 3. ควรมีการพัฒนาอาจารย์ในการจัดระบบการจัดการความรู้ทางด้านการ
วิจัย เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างนักวิจัยที่เกษียณกับนักวิจัยรุ่นใหม่ 
 4. มหาวิทยาลัยรามค าแหงควรมีนโยบายพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
เช่ือมโยงกับการเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้อาจารย์ได้รับรู้อย่างท่ัวถึง มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็น
รูปธรรมเพื่อให้มหาวิทยาลัยได้ทราบถึงผลสะท้อนของการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 5. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนและส่งเสริมการใช้ศักยภาพความรู้ความพร้อม
ที่มีของอาจารย์ในการให้บริการวิชาการโดยการกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์เป็นที่
ปรึกษาหรือผู้ทรงคุณวุฒิในการบริการวิชาการให้แก่ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ควรศึกษาสมรรถนะของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรามค าแหงในกรอบ
แนวคิดอื่น ๆ เกี่ยวกับสมรรถนะในการท างาน 
 2. ควรศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามค าแหงเพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะต่อไป 
 3. ควรศึกษาวิธีการพัฒนารูปแบบสมรรถนะอาจารย์สู่อาจารย์มืออาชีพของ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
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