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บทคัดย่อ 
 การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E - Service) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีบทบาทส าคัญต่อการให้บริการสาธารณะแบบออนไลน์ส าหรับประชาชนในท้องถิ่น 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสร้างแบบส ารวจรายการเว็บไซต์ (website evaluation checklist) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ ประกอบด้วย เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และการ
ปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ รวม 216 แห่ง เพื่อศึกษาระดับขั้นการพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งศึกษารูปแบบและประเภทบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E - Service) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 

 ผลการศึกษา พบว่า ประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e - Service) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบบบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (Government-to-
Citizen : G2C) มีจ านวน 12 ประเภท 55 รูปแบบ โดยเป็นประเภทบริการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์มากที่สุด ซึ่งพบในเว็บไซต์เทศบาลนครและท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ    
ทุกแห่ง และประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e - Service) แบบให้บริการส าหรับ
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เจ้าหน้าที่รัฐ (Government-to-Employee : G2E) มีจ านวน 10 ประเภท 33 
รูปแบบ โดยเป็นประเภทงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ซึ่งพบในเว็บไซต์
เทศบาลนคร ร้อยละ 10.0 รองลงมาเป็นเว็บไซต์เทศบาลเมือง ร้อยละ 5.4 ตามล าดับ 
ส าหรับระดับขั้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ อยู่ในระดับขั้นท่ี 2 เป็นการบริการข้อมูลแบบมีปฏิสัมพันธ์อย่าง
ง่าย (Enhance Information) รองลงมาคือ ระดับขั้นที่ 3 ซึ่งเป็นการบริการที่ให้
ประชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านบริการ Online Service (Transaction 
Information) ทั้งนี้ รัฐบาลควรสนับสนุนบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ครอบคลุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมบุคลากรต่อ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชนด้วย 
 
ค าส าคัญ: บริการอิเล็กทรอนิกส์; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; ประเทศไทย 
 
Abstract 
 The electronic service (e-Service) provided by local government 
organizations was very significant for the public online service for the 
local people. Therefore, the researcher created a website evaluation 
checklist of the large local government organizations, which included a 
total of 216 city municipalities, town municipalities and special local 
government organizations to study the development level of the 
provision of the e-Service as well as the types and forms of e-Service 
provided by the local government organizations in Thailand.  
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 The results illustrated that there were 12 types and 55 forms of 
Government-to-Citizen (G2C) e-Service provided by the local government 
organizations, which were mostly a service for handing complaints that 
was found in all city and special local government organizations. 
Moreover, there were 10 types and 33 forms of Government-to-
Employee (G2E) e-Service, which most of them were electronic 
document tasks and mostly found on the city municipality websites 
(10.0%), followed by the town municipality websites (5.4%). Regarding 
the development level of the provision of the e-Service of the local 
government organizations in Thailand, the majority were Level 2, which 
was the service of enhanced information, followed by Level 3, which 
was the service where people were able to process transactions via an 
online service. The government should support information technology 
personnel in all local government organizations and prepare them to 
apply information technology in the administration and for serving the 
people as well.    
 
Keyword: Electronic service; local government organizations; Thailand 
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บทน า 
 การให้บริการสาธารณะแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในความท้าทายของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน ซึ่งมีงาน
บริการสาธารณะในระดับพื้นที่กลายเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตประจ าวันของประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีความพยายามค้นหาแนวทางพัฒนา
ปรับปรุงงานบริการให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
จนสามารถน าไปสู่การสร้างความโปร่งใสต่อการด าเนินการต่างๆขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นการค้นหาบริการสาธารณะที่มีอยู่มาพัฒนาให้เกิดเป็นงาน
บริการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาระบบงานจากเอกสารกระดาษให้กลายเป็น
เอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และให้บริการโดยที่ประชาชนไม่ต้องเดินทางเข้ามาที่
ส านักงาน เป็นต้น (วรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2558)  
 รัฐบาลไทยมีความพยายามพัฒนาระบบการบริการภาครัฐแบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์มาอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งเน้นตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
รูปแบบต่างๆ เพื่อท าให้เกิดความคุ้มค่า สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพน าไปสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ท้ังนี้ จากการจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government 
Development Index : EGDI) โดยเป็นการวัดระบบการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์
ของภาครัฐ เช่น ระดับการให้บริการออนไลน์ภาครัฐ เป็นต้น โดยในปี 2561 ได้มีการ
จัดท าดัชนีเพ่ิมเติม 2 ดัชนี คือ ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชน (e 
Participation Index) และดัชนีให้การบริการออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐส่วน
ท้องถิ่น (Local Online Service Index : LOSI) จัดท าโดย United Nations E-
Government Survey ขององค์การสหประชาชาติ มีการจัดอันดับจาก 193 ประเทศ
ทั่วโลก จัดอันดับทุกๆ 2 ปี พบว่า ประเทศไทยมีผลการจัดอันดับในปี 2561 อยู่ใน
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อันดับที่ 73 ของโลกดีขึ้น 6 อันดับจากเดิมอยู่ในอันดับที่ 77 ของโลกในปี 2559 
(United Nations Public Administration Network, 2018) ซึ่งการพัฒนาระบบ
บริการภาครัฐในภาพรวมของประเทศเป็นภารกิจส าคัญของส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในฐานะหัวเรือใหญ่ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงระบบ
บริการภาครัฐแบบดิจิทัลของประเทศไทยยังเป็นการพัฒนางานบริการที่ยังอยู่ใน
ระดับเริ่มต้น และครอบคลุมเฉพาะบางกลุ่มภารกิจของการบริการสาธารณะในภาครัฐ
เท่านั้น ซึ่งยังต้องมีการพัฒนาระบบบริการภาครัฐในหน่วยงานอื่นๆ หรือด้านอ่ืนๆ ด้วย
เช่นกัน ผู้วิจัย เห็นว่าหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนทั้งในการให้บริการ
สาธารณะต่างๆ นั่นคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนอกเหนือจากการจัดท าโครงสร้างพื้นฐานในด้านต่างๆ แล้ว ยังมีภารกิจ
ด้านการบริการสาธารณะด้านอื่นๆ เช่น ด้านการพิจารณาอนุญาตต่างๆ ด้านงาน
ทะเบียนท้องถิ่น ด้านการบริหารจัดการในพื้นที่ และด้านข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น 
เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้คือความท้าทายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุค 
Thailand 4.0 ในการให้บริการประชาชน จากท่ีผ่านมา “ปัญหาหลักของประชาชนใน
การติดต่อราชการคือภาระในการเดินทางมาติดต่อหน่วยงานราชการด้วยตนเองและใช้
เอกสารจ านวนมากในการขอรับบริการจากภาครัฐ” (วรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 
2558) หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพัฒนาระบบบริการประชาชนและระบบ
บริหารจัดการต่างๆ จนน าไปสู่การให้บริการภาครัฐแบบรัฐบาลดิจิทัลได้นั้น จะสามารถ
ยกระดับคุณภาพงานบริการขึ้นมาให้เกิดประสิทธิภาพต่อประชาชนได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 
 จากการส ารวจการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
สถาบันพระปกเกล้า ประจ าปี พ.ศ. 2562 พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะโดดเด่นมากท่ีสุด คือ เทศบาลนครโดยมีความพร้อมในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลางค่อนข้างสูงมีช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 60.38 รองลงมาคือ 
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เทศบาลเมืองมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลางมีช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 50.31 
ทั้งนี้ เทศบาลนคร มีความพร้อม    ในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่มีความโดดเด่นหลาย
มิติ โดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีมีความพร้อมในระดับสูง ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อย
ละ 86 และเทศบาลเมืองก็มีความพร้อมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้านการใช้
เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน ซึ่งมีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ73 แต่เทศบาลต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล มีความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับต่ าโดย
พบปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญคือ การขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ ในขณะ
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่มีทรัพยากรด้านงบประมาณมากกว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กจึงเป็นเหตุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่มีโอกาส
มีความพร้อมและมีความสามารถในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้ดีกว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดเล็กซึ่งจะเห็นได้จากสัดส่วนรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร มีรายได้สูงสุดเป็นอันดับ 1 คิดเป็นร้อยละ 16.57 ในขณะที่เมือง
พัทยา มีรายได้เป็นอันดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 0.57 (สถาบันพระปกเกล้า, 2562) ถึงแม้
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) จะมีความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูง 
แต่เนื่องจากมีความเป็นสถาบันในระดับสูงท าให้มิติการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ใน
ระดับต่ าส่งผลให้การท างานมีความใกล้ชิดกับประชาชนน้อยกว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นประเภทอ่ืน (อรทัย ก๊กผลและคณะ, 2562) 
 ดังนั้น เพื่อตอบสนองเป้าหมายนโยบายThailand 4.0 การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสถานการณ์งานบริการ
ภาครัฐทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ใน
ส่วนของเทศบาลนครเทศบาลเมือง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
เนื่องจากมีความพร้อมของทรัพยากรด้านงบประมาณมีความพร้อมในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะด้านการใช้เทคโนโลยีในระดับสูง และท างานใกล้ชิดกับประชาชนโดยเป็น
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การศึกษาประเภทและรูปแบบงานบริการออนไลน์ตามกรอบภารกิจต่างๆ เพื่อน าไปสู่
การค้นหานวัตกรรมการบริการต่างๆ และต้นแบบงานบริการออนไลน์ที่สามารถเป็น
แบบอย่างให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ น าไปใช้ในการพัฒนาต่อยอดบริการ 
เพื่อเป็นการสร้างงานบริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น สร้างความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และน าไปสู่การสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประเภท และรูปแบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาระดับขั้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มุ่งแสวงหา
ค าตอบ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในระดับ
เทศบาลขนาดใหญ่ คือระดับเทศบาลนคร และระดับเทศบาลเมือง และเว็บไซต์ของ
องค์ ก รปกครองส่ วนท้องถิ่ นรู ปแบบพิ เศษอีก  2  เ ว็ บ ไซต์ คื อ เ ว็บ ไซต์ ของ
กรุงเทพมหานคร และเว็บไซต์ของเมืองพัทยา เนื่องจากมีความพร้อมของทรัพยากร
ด้านงบประมาณ มีความพร้อมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้านการใช้เทคโนโลยีใน
ระดับสูง และท างานใกล้ชิดกับประชาชน เพื่อส ารวจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในเบื้องต้น
ของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์(e-services) ของเว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) จาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากเครื่องมือแบบส ารวจรายการที่ได้จัดท าขึ้น 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  ในการศึกษาเป้าหมายประชากรคือเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเทศไทยทั้งสิ้น 7,850 เว็บไซต์ ของจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทุกระดับ
ในประเทศไทย 7,850 แห่ง แต่ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีความพร้อมของทรัพยากรด้านงบประมาณ มีความพร้อมในการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะด้านการใช้เทคโนโลยีในระดับสูง และท างานใกล้ชิดกับประชาชน จึงได้
ก าหนดขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างเฉพาะจากเว็บไซต์ของเทศบาลขนาดใหญ่ในประเทศ
ไทย 2 ระดับ ประกอบด้วย เทศบาลนคร จ านวน 30 เว็บไซต์ และเทศบาลเมือง 
จ านวน 184 เว็บไซต์ รวมจ านวน 214 เว็บไซต์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ประกอบด้วย กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา อีกจ านวน 2 เว็บไซต์ 
รวมกลุ่มตัวอย่างเว็บไซต์ที่จะศึกษาทั้งหมด 216 เว็บไซต์ โดยใช้ข้อมูลจ านวนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ณ วันที่ 20 ธันวาคม 
2562 หน่วยในการวิเคราะห์ (unit of analysis) ของการวิจัยครั้งนี้คือ เว็บไซต์ของ
เทศบาลนครและเทศบาลเมือง และการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จ านวน 216 
แห่ง โดยการส ารวจวิเคราะห์เนื้อหาการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ขององค์กร
ดังกล่าว  

 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบส ารวจรายการเว็บไซต์ (website 
evaluation checklist) ขึ้นโดยพัฒนาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ระดับขั้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ด้านการให้บริการออนไลน์ (Online 
Service Index) ขององค์การสหประชาชาติ (UN) ประเภทของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
และสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
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ดิจิทัล พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐน ามาปรับปรุงและ
พัฒนา โดยในการพัฒนาแบบส ารวจรายการ (checklist)  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือในเบื้องต้น โดยการตรวจสอบด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน โดยได้มีการน าข้อที่ได้คะแนนต่ าน ากลับมา
ปรับปรุงและแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางที่จะศึกษา 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความตรงในการประเมิน ผู้วิจัยท าหน้าที่
ประเมินเว็บไซต์กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดด้วยตัวผู้วิจัยเอง โดยในการประเมินเว็บไซต์ผู้วิจัย
มีขั้นตอนในการประเมินดังต่อไปนี้  
  ขั้นตอนที่ 1  ก าหนดช่วงเวลาและวางแผนในการประเมิน โดยในการวาง
แผนการประเมินผู้วิจัยได้แบ่งเป็นคลัสเตอร์ (Cluster) ตามภูมิภาค 6 ภูมิภาค ได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 
และหลังจากนั้นจะประเมินแต่ละภูมิภาคตามระดับของเทศบาล 2 ระดับ ได้แก่ 
เทศบาลนครและเทศบาลเมือง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
ตามล าดับในแต่ละภูมิภาค 
  ขั้นตอนที่ 2  จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการประเมินเว็บไซต์ให้พร้อมในการ
ประเมินในแต่ละครั้งประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ พร้อมสัญญาณเชื่อมต่อ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตบรอดแบนด์ เพื่อให้มั่นใจในการเข้าถึงหน้าเว็บไซต์ และความ
เสถียรของการเข้าถึงข้อมูลของเว็บไซต์ รวมถึงส ารวจในเบื้องต้นว่ามีเว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างไม่อยู่ในระหว่างปรับปรุง  
  ช้ันตอนที่ 3 ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการประเมิน เพื่อให้ใด้ข้อมูล
เว็บไซต์ในช่วงเวลาประเมินเดียวกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดเวลาประเมินเว็บไซต์ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด โดยช่วงเวลาการประเมินจะอยู่ในช่วง ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม – 31 
ธันวาคม 2562 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
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  ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการประเมิน ในการประเมินในแต่ละเว็บไซต์ ผู้วิจัยจะ
ท าการส ารวจรายการเว็บไซต์ ตามแบบส ารวจที่เป็นเครื่องมือวิจัยที่ได้พัฒนาขึ้น โดย
จะมีการจดบันทึกลงในแบบส ารวจรายการ หลังจากที่ได้พบรายการที่ได้ก าหนด 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจะท าการบันทึกในส่วนที่ 4 ที่เป็นการประเมินที่เป็นข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับเว็บไซต์ที่ท าการประเมิน  
  ขั้นตอนที่ 5 การประมวล หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการประเมินส ารวจเว็บไซต์
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาจ าแนกลงในตารางที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
เมื่อได้ข้อมูลแล้วจึงใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ     
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลังจากผู้วิจัยได้วิเคราะห์เว็บไซต์ตามแบบส ารวจแล้ว ผู้วิจัยจะท าการลง
รหัสข้อมูล โดยเป็นการน าข้อมูลรูปแบบของบริการอิเล็กทรอนิกส์แต่ละรูปแบบที่พบ
มาตั้งช่ือใหม่ ซึ่งจะเป็นช่ือตามรหัสที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นเอง เพื่อความสะดวกในการน า
ข้อมูลไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดย
สามารถแบ่งการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้อมูลรูปแบบ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภูมิภาค และประชากร โดยใช้สถิติเ ชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ด้วยวิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 ตอนที ่2 การวิเคราะห์ประเภท และรูปแบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย และการจ าแนกตามประเภทรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายสรุปผลการศึกษา และการ
น าเสนอในรูปแบบความเรียง 
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  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เว็บไซต์ตามระดับขั้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการศึกษา 
 ตอนที่ 4 รวบรวมปัญหาอุปสรรคที่พบจากการใช้งานของเว็บไซต์องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วน าเสนอ
ในรูปแบบความเรียง  
  
ผลการวิจัย 
 1. ประเภทและรูปแบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลเว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 216 
ตัวอย่าง วิเคราะห์ประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น แบบบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (Government-to-Citizen: G2C) 
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมทั้งประเทศ มีจ านวนเว็บไซต์องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีประเภทบริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์มากที่สุด จ านวน 206 เว็บไซต์ 
คิดเป็นร้อยละ 95.4 รองลงมาคือ ประเภทงานบริการค้นหาข้อมูลเบี้ยยังชีพและ
สวัสดิการต่าง ๆ จ านวน 20 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 9.3 และประเภทงานบริการรับค า
ร้อง/แบบฟอร์มออนไลน์เกี่ยวกับงานบริการของหน่วยงาน จ านวน 16 เว็บไซต์ คิดเป็น
ร้อยละ 7.4 ตามล าดับ และแบบให้บริการส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ (Government-to-
Employee : G2E) ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมทั้งประเทศมีจ านวนเว็บไซต์องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประเภทบริการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด จ านวน 
13 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 6.0 รองลงมาคือ ประเภทงานระบบการจองห้องประชุม/
อาคารสถานท่ีออนไลน์ จ านวน 6 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 2.8 และประเภทงานระบบ
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การรายงานข้อมูล ประเภทงานระบบรายงานการใช้รถยนต์ ประเภทงานระบบการแจ้ง
ซ่อมครุภัณฑ์ และประเภทงานระบบบริหารงบประมาณ จ านวนอย่างละ 3 เว็บไซต์ 
คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาตามประเภทรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชน (Government-to-Citizen : G2C) และ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (G2E หรือ G2G) โดยมีรายละเอียดดังนี้
 1.1 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชน (Government-to-Citizen : 
G2C) มีประเภทของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) จ านวน 12 ประเภท และมี
รูปแบบของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) จ านวน 55 รูปแบบ ดังนี ้
 1) ประเภทบริการแบบฟอร์มให้กรอกออนไลน์พร้อมดาวน์โหลด โดยใช้
โปรแกรม Adobe Acrobat Reader มี 1 รูปแบบ คือ สามารถกรอกแบบฟอร์ม
ออนไลน์โดยใช้โปรแกรม Adobe Acrobat Reader และสามารถพิมพ์เอกสาร เพื่อ
น าไปยื่นท่ีหน่วยงาน 
  2) ประเภทบริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  มี 6 รูปแบบ ได้แก่         
(1) บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ออนไลน์ แต่ไม่สามารถติดตามสถานะเรื่องได้      
(2) บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ออนไลน์ และสามารถติดตามสถานะเรื่องได้ ผ่าน
เว็บบอร์ด (web board) (3) บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ออนไลน์ และสามารถ
ติดตามสถานะเรื่องได้ โดยค้นหาจากเลขที่ค าร้อง ผ่านเว็บไซต์ ระบบมีการแบ่ง
ประเภทเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์อย่างชัดเจน(4) บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
ออนไลน์ และสามารถติดตามสถานะเรื่องได้ โดยค้นหาจากเลขที่ค าร้อง ผ่านเว็บไซต์ระบบ
มีการแบ่งประเภทเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ตามส านัก/กองของหน่วยงาน (5) ระบบรับแจ้ง
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยประธานชุมชนและตัวแทนชุมชน สามารถแจ้งเหตุผ่านเว็บ
แอปพลิเคช่ันโดยใช้สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือ แท็บเล็ต (Tablet) และ (6) 
ระบบรับแจ้งเรื่องร้องเรียนและบริการข้อมูลการใช้เส้นทางปั่นจักรยาน 
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 3) ประเภทบริการผ่านแอปพลิเคช้ันมี 8 รูปแบบ ได้แก่ (1) บริการ
สาธารณะผ่านแอปพลิเคชั่นของหน่วยงาน โดยมีเมนูการใช้งาน อาทิเช่น ร้องเรียนร้อง
ทุกข์ สามารถแสดงข้อมูลการจราจรจากกล้อง CCTV ในสถานที่ส าคัญ บริการข้อมูล
เบอร์โทรสายด่วนหรือเบอร์โทรฉุกเฉิน มีกระทู้ถาม – ตอบออนไลน์ บริการข้อมูล
เกี่ยวกับความรู้ด้านต่างๆ และให้บริการสร้างจุดนัดพบ (2) บริการยื่นค าร้องผ่าน
แอปพลิเคช่ันของหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center)              
(3) แอปพลิเคช่ันอ านวยความสะดวกในการปั่นจักรยานท่องเที่ยวเมือง ประกอบด้วย
ฟังก์ช่ันหลัก 5 ฟังก์ช่ัน (4) แอปพลิเคช่ันให้บริการยื่นค าขอออนไลน์เกี่ยวกับงานของ
ส านักการช่าง (5) แอปพลิเคช่ันให้บริการประชาชนในการแจ้งข้อมูลเหตุผิดปกติทาง
สุขภาพคน สุขภาพสัตว์ และสิ่งแวดล้อม (6) แอปพลิเคช่ัน “CALL ME BACK” ให้
ประชาชนสามารถติดต่อบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน (7) ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน SOS 
ส าหรับช่วยเหลือผู้ที่ประสบเหตุอันตรายหรือเจ็บป่วยแบบฉุกเฉิน  และ (8) 
แอปพลิเคชั่นจองคิวงานทะเบียนราษฎรอัตโนมัติ 
 4) ประเภทการจอง/ขอใช้บริการสาธารณูปโภคออนไลน์มี 5 รูปแบบ 
ได้แก่ (1) ระบบจองห้องประชุม เต็นท ์และเวทีออนไลน์ (2) ระบบจองพัดลมอุตสาหกรรม
ออนไลน์ ตลอด 24 ช่ัวโมง (3) ระบบจองรถดูดส้วมออนไลน์ ตลอด 24 ช่ัวโมง (4) ระบบ
จองรถสุขาเคลื่อนที่ออนไลน์ ตลอด 24 ช่ัวโมง และ (5) ระบบบริการอุปกรณ์
การแพทย์ 
 5) ประเภทบริการรับค าร้อง/แบบฟอร์มออนไลน์เกี่ยวกับงานบริการ
ของหน่วยงานมี 19 รูปแบบ ได้แก่(1) บริการรับค าขออนุญาตและขอใช้บริการ
ออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ (Excellence Service Center) สามารถยื่นค าร้องผ่าน          
e-form และสามารถตรวจสอบผลการด าเนินการได้ (2) บริการรับค าร้องออนไลน์
เกี่ยวกับบ้าน (3) บริการให้ยื่นค าร้องทั่วไปออนไลน์ (4) ระบบรับสมัครงาน (5)ระบบ
บริการรับค าร้องแจ้งบ้านว่างและแจ้งเข้าด าเนินกิจการแบบออนไลน์ (6)บริการยื่นค า
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ร้องขอให้ตรวจสอบป้าย เพื่อใช้เป็นข้อมูลจัดเก็บภาษีป้าย (7) ระบบขอเช่าเวลา
โฆษณาและเช่าป้ายโฆษณาในเขตเทศบาล (8) ระบบแจ้งเหตุไฟฟ้าสาธารณะดับ/ช ารุด 
(9) บริการให้ยื่นค าร้องแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้องออนไลน์ (10) บริการรับค าร้องขอ
นัดผ่าตัดท าหมันและฉีดยาคุมก าเนิดสุนัขและแมวออนไลน์ (11) ระบบแบบฟอร์มค า
ร้องขอใช้บริการเก็บขนสิ่งปฏิกูลและขอรับบริการรถลอกท่อระบายน้ าออนไลน์  (12) 
ระบบรับลงทะเบียนสัตว์เลี้ยงภายในเขตเทศบาล (13) ระบบป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออก (14) แบบฟอร์มออนไลน์ขออนุญาตใช้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอย (15) 
แบบฟอร์มออนไลน์แบบค าร้องขอรับใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ (16) 
ระบบบริการงานสวัสดิการและสังคม (17) ระบบใบสมัครออนไลน์เพื่อเข้าเรียนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก (18) บริการรับค าร้องท าบัตรประจ าตัวประชาชน (นอกสถานที่ ) 
ส าหรับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา และผู้พิการออนไลน์และ (19) ระบบขอคัดส าเนาข้อมูล
งานทะเบียนราษฎรออนไลน์ 
  6) ประเภทบริการรับช าระภาษีออนไลน์มี 3 รูปแบบ ได้แก่          
(1) บริการช าระภาษีออนไลน์ โดยให้ผู้เสียภาษีเข้าสู่ระบบ โดยระบบจะแสดงรายการ
ภาษีที่ต้องช าระ พร้อมทั้งสถานะของรายการภาษีนั้นๆ ผู้เสียภาษีสามารถคลิกที่ช่ือ
รายการภาษีที่ต้องช าระ เพื่อดูรายละเอียดทั้งหมดของภาษี แล้วท าการช าระภาษี
ออนไลน์ผ่าน Internet banking หรือ Mobile banking (2) บริการช าระภาษีออนไลน์ 
โดยเทศบาลจะแสดง QR CODE รับช าระเงินของธนาคารประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์
เพื่อรับช าระภาษีออนไลน์จากประชาชน และ (3) บริการช าระภาษีออนไลน์ โดยให้ผู้
เสียภาษีดาวน์โหลดแบบฟอร์มการช าระตามประเภทของภาษีที่เทศบาลได้ส่งข้อมูล
ไปที่บ้านของผู้เสียภาษี แล้วกรอกข้อมูลส่วนตัวลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน แล้วน าไป
ยื่นช าระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือช าระภาษี Online ผ่าน Internet banking หรือ 
Mobile banking 
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  7) ประเภทบริการตรวจสอบและค านวณภาษีออนไลน์มี 2 รูปแบบ 
ได้แก่ (1) บริการตรวจสอบภาษีออนไลน์ ประกอบด้วย ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน
และที่ดิน และภาษีป้าย เมื่อประชาชนคลิกเมนูตรวจสอบภาษีออนไลน์แล้วระบบจะส่ง
รายการสอบถามยอดภาษีของประชาชนไปยังเจ้าหน้าที่ โดยให้ประชาชนรอการตอบ
กลับจากเจ้าหน้าที่ผ่านทางเว็บไซต์ ภายใน 1-2 วันท าการ และ (2) ระบบค านวณภาษี
ออนไลน์ โดยให้ประชาชนสมัครสมาชิกแล้วเข้าสู่ระบบ โดยระบบจะค านวณจากข้อมูล
ตัวเลขท่ีกรอกในช่องว่าง เพื่อทราบเงินภาษีท่ีต้องช าระ 
  8) ประเภทบริการยื่นแบบช าระภาษีออนไลน์มี 1 รูปแบบ คือ ระบบ
รับยื่นแบบช าระภาษีและแจ้งการเปลี่ยนแปลงทรัพย์สินผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Internet) โดยประชาชนผู้ใช้บริการสามารถยื่นแบบแสดงรายการทรัพย์สิน เพื่อช าระ
ภาษี รวมทั้งแจ้งแก้ไขช่ือ-สกุล ที่อยู่ เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของทรัพย์สิน (ที่ดิน, 
โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง และป้าย) ผ่านทางเว็บไซต์ 
  9) ประเภทระบบติดตามสถานการณ์ด าเนินงานต่าง ๆ  ของหน่วยงาน มี 3 
รูปแบบ ได้แก่ (1) ระบบติดตามการยื่นแบบก่อสร้าง/ใบขออนุญาตก่อสร้าง (2) ระบบ
ติดตามการรับบริการงานทะเบียนของเทศบาล โดยประชาชนผู้ใช้บริการสามารถกรอก
เลขบัตรประจ าตัวประชาชนเพื่อค้นหาสถานะการด าเนินการและ (3) ระบบสารสนเทศ
ใบอนุญาตยิ้ม เป็นระบบติดตามการขอรับใบอนุญาตต่างๆ ที่ประชาชนได้ยื่นค าร้องไว้ท่ี
ส านักงานเขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 
 10) ประเภทบริการตรวจสอบยอดค่าบริการเก็บขยะออนไลน์ มี 1 
รูปแบบ คือ บริการตรวจสอบยอดค่าบริการเก็บขยะออนไลน์ประชาชนผู้ใช้งาน
สามารถกรอกข้อมูลทางเว็บไซต์ จากนั้นระบบจะแจ้งเตือนอัตโนมัติว่า ได้ส่งรายการ
สอบถามยอดขยะไปยังเจ้าหน้าที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นให้รอการตอบกลับจาก
เจ้าหน้าท่ีผ่านทางเว็บไซต์ ภายใน 1-2 วันท าการ 
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 11) ประเภทบริการค้นหาข้อมูลเบี้ยยังชีพและสวัสดิการต่าง ๆมี 3 
รูปแบบ ได้แก่ (1) บริการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลผู้รับเบี้ยยังชีพผู้พิการ และ
ผู้สูงอายุ โดยมีช่องให้กรอกเลขบัตรประชาชน และช่ือหรือนามสกุล หลังจากนั้นจะ
แสดงข้อมูลในการจ่ายเบี้ยยังชีพ คือ วิธีการจ่ายเงิน ธนาคาร ช่ือบัญชี และเลขที่บัญชี 
(2) บริการค้นหาและตรวจสอบข้อมูลเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด โดยมีช่องให้กรอกเลข
บัตรประชาชน และช่ือหรือนามสกุล หลังจากนั้นจะแสดงข้อมูลในการจ่ายเบี้ยยังชีพ 
คือ วิธีการจ่ายเงิน ธนาคาร ช่ือบัญชี และเลขที่บัญชี และ (3) บริการค้นหาและ
ตรวจสอบข้อมูลผู้รับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอ็ด โดยมีช่องให้กรอกเลขบัตรประชาชน และช่ือ
หรือนามสกุล หลังจากนั้นจะแสดงข้อมูลในการจ่ายเบี้ยยังชีพ คือ วิธีการจ่ายเงิน 
ธนาคาร ช่ือบัญชี และเลขท่ีบัญชี 
 12) ประเภทบริการให้จองคิวเพื่อเข้ารับบริการงานทะเบียนออนไลน์
มี 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) มีการสร้างระบบการจองคิวจากเฟสบุ๊ค (Facebook) ซึ่งเป็น
ฟังก์ช่ันการนัดหมายของเฟสบุ๊ค จากนั้นให้ประชาชนผู้ใช้งานเลือกวันที่และเวลาที่
ต้องการจองคิว แล้วระบบจะส่งข้อความไปยังกล่องข้อความ (Chat) เฟสบุ๊คของผู้ที่
จองคิวเพื่อยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับวัน เวลา เพื่อรับบริการถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชน 
และ (2) ระบบจองคิวท าบัตรประจ าตัวประชาชนหรือขอรับบริการงานทะเบียนราษฎร
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
 1.2 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  (G2E หรือ G2G) 
มีประเภทของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) จ านวน 10 ประเภท และมีรูปแบบ
ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services)จ านวน 33 รูปแบบ ดังนี ้
 1) ประเภทงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มี 3 รูปแบบ ได้แก่           
(1) บริการระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคลากรภายในองค์กรแบบครบวงจร 
(2) ระบบเอกสารประกอบการประชุม และ (3) ระบบติดตามบันทึกสั่งการคณะ
ผู้บริหาร 
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 2) ประเภทระบบการรายงานข้อมูลมี 6 รูปแบบ ได้แก่ (1) ระบบการ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2563 
เพื่อแสดงสถานะและความคืบหน้าในการด าเนินโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน (2) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผลโครงการ (3) ระบบรายงานข้อมูล
แปลงท่ีดินในเขตเทศบาล (4) ระบบรายงานการแจกจ่ายถุงยังชีพ (5) ระบบรายงานผล
การปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียนและบัตร และ (6) ระบบแสดงข้อมูลสถานประกอบกิจการ
ในเขตเทศบาล 
 3) ประเภทระบบการจองห้องประชุม/อาคารสถานที่ออนไลน์ มี 3 
รูปแบบ ได้แก่ (1) เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานสามารถสามารถเลือกวัน/เดือน/ปี และเวลา
ที่ต้องการจองห้องประชุม แล้วเลือกห้องประชุมที่ต้องการ แล้วรอการอนุมัติจากผู้ดูแล
ห้องประชุม (2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานสามารถจองห้องประชุมออนไลน์ผ่านฟังก์ช่ัน
การนัดหมายของ เฟสบุ๊ค (Face book) และ (3) ระบบการใช้ห้องดนตรีไทย 
 4) ประเภทระบบรายงานการใช้รถยนต์  มี  4 รูปแบบ ได้แก่          
(1) ระบบรายงานการใช้รถ โดยเป็นการแสดงระยะเวลาการขอใช้รถยนต์ ประเภท
รถยนต์ และการรายงานผลการใช้รถอื่นๆ (2) ระบบการขอใช้รถปรับอากาศ (3) ระบบ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ยานพาหนะ และ (4) ระบบจองยานพาหนะออนไลน์ (รถตู้) 
 5) ประเภทระบบการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ มี 1 รูปแบบ คือ ระบบแจ้ง
ซ่อมคอมพิวเตอร์หน่วยงานโดยเป็นใบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ออนไลน์ 
 6) ประเภทระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมี 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) 
ระบบวันลา และ (2) โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากร   
 7) ประเภทระบบบริหารงบประมาณมี 4 รูปแบบ ได้แก่(1) โปรแกรม
จัดท ารายรับ-รายจ่ายเงินงบประมาณ (2) ระบบติดตามฏีกา (3) ระบบฐานข้อมูลการ
ติดตั้งป้ายช่ัวคราว และ (4) ระบบรายได้การเงินและจัดซื้อ-จัดจ้าง 
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 8) ประเภทระบบบริหารจัดการองค์กรมี 7 รูปแบบ ได้แก่ (1) ระบบ
ตรวจสอบข้อมูลและจัดเก็บค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการ (2) ระบบสารสนเทศ
ศูนย์บริการสาธารณสุข (HCIS) : เป็นระบบสนับสนุนการให้บริการรักษาพยาบาล การ
เก็บรวบรวมข้อมูล การออกบัตรคนไข้ การตรวจสอบสิทธิการรักษา ประวัติการ
รักษาพยาบาลของแต่ละศูนย์ งานในคลินิกที่เปิดให้บริการในศูนย์บริการสาธารณสุข 
รวมถึง สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจรักษามาวิเคราะห์เป็นสถิติเพื่อประโยชน์ใน
ด้านการรักษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) โปรแกรมบัญชีรับ-จ่าย เกี่ยวกับ
หลักประกันสุขภาพ (4) ระบบติดตามผลการปฏิบัติราชการของส านักอนามัย (5) 
ระบบรายงานกิจกรรมการตรวจรักษาโรคเบื้องต้น (6) ระบบบริหารจัดการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในสังกัดเทศบาล และ (7) ระบบบริการงานสวัสดิการและสังคม โดยมีเมนูการ
ใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่ เช่น ระบบให้บริการส าหรับวิเคราะห์ น าเข้า และจัดการข้อมูล
ผู้ป่วย ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และเด็ก การให้บริการโปรแกรมส าหรับส ารวจภาคสนามผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนท่ี เพื่อส ารวจข้อมูล ผู้ป่วย ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และเด็ก ผ่านสมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) หรือ แทบเล็ต(Tablet) เป็นต้น 
 9) ประเภทระบบติดตามสถานะการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงาน
มี 1 รูปแบบ คือ ระบบติดตามความคืบหน้าโครงการก่อสร้าง 
 10) ประเภทระบบบันทึกข้อมูล มี 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) ระบบบันทึก
พันธุ์ประวัติสุนัข ศูนย์พักพิงสุนัขจรจัด และ (2) ระบบบันทึกข้อมูลสถานการณ์โรค
ไข้เลือดออก 
 
 2. ระดับขั้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ผลส ารวจระดับขั้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในประเทศไทยโดยประยุกต์ ใช้หลักเกณฑ์การจัดอันดับดัชนีรัฐบาล
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development Index : EGDI) ด้านการให้บริการ
ออนไลน์ (Online Service Index) ขององค์การสหประชาชาติเป็นเกณฑ์ในการวัด 
พร้อมท้ังพิจารณาจากมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐประกอบการประเมิน มีผลส ารวจระดับ
ขั้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
จ านวน 216 เว็บไซต์ อยู่ในระดับขั้นที่ 2 การบริการข้อมูลแบบมีปฏิสัมพันธ์อย่างง่าย 
(Enhance Information) มากที่สุด จ านวน 195 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 90.3 
รองลงมาคือ อยู่ในระดับขั้นที่ 3 ประชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านบริการ Online 
Service (Transaction Information) จ านวน 21 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 9.7  
 
 3. ข้อค้นพบอื่นๆ และปัญหาอุปสรรคจากการใช้งานเว็บไซต์ 
 นอกเหนือจากรูปแบบและประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นข้างต้น ผู้วิจัยยังได้ศึกษาระบบสารสนเทศองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นลักษณะอื่นๆ ซึ่งมีระบบสารสนเทศท่ีมีความน่าสนใจคือ ระบบบริหารจัดการน้ า
ของกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ปัญหาอุปสรรคในการใช้งานเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่พบมากที่สุดคือ ลิงค์แสดงข้อมูลบางรายการเมื่อคลิกแล้วไม่พบข้อมูล
หรือไม่สามารถเปิดได้ รองลงมาคือ การไม่มีช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ออนไลน์ และ
เว็บไซต์ไม่มีการอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ เว็บไซต์ที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสร้างขึ้นเองมีรูปแบบงานบริการที่หลากหลายกว่าการว่าจ้างบริษัท โดย
เฉพาะงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ เนื่องจากนักออกแบบเว็บไซต์ที่
เป็นเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสร้างงานบริการได้เองตามที่
ผู้บริหารต้องการ โดยไม่ต้องใช้เงินว่าจ้างให้บริษัทท าเพิ่มจึงท าให้เกิดรูปแบบงาน
บริการที่หลากหลาย 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าประเภทงานบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชน (Government-to-Citizen : G2C) ส่วนใหญ่เป็น
ประเภทงานบริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์มากที่สุด เนื่องจาก องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีบริการใกล้ชิดประชาชนและเป็นหน่วยงานที่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถี ชีวิตของประชาชน ดังนั้น เมื่อประชาชนมีปัญหาต่างๆ ทั้งจากระบบ
สาธารณูปโภคหรือปัญหาจากการใช้ชีวิตประจ าวัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
จ าเป็นต้องจัดให้มีระบบรับเรื่องดังกล่าวให้เกิดความสะดวกมากที่สุด ซึ่งพบในเว็บไซต์
เทศบาลนครและท้องถิ่นรูปแบบพิเศษทุกแห่ง เป็นการแสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทั้ง 2 รูปแบบให้ความส าคัญกับการสร้างระบบรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
เป็นอย่างมาก  
 จะเห็นได้ว่า งานบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบ G2C: (Government-to-
Citizen) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีจ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการบริหารทั่วไปและแผนงาน ด้านการคลัง ด้านการช่าง ด้านการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาชุมชน และด้านงานทะเบียนราษฎร 
ครอบคลุมตามกรอบภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและพบงานบริการ
สาธารณะอิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งสิ้น 55 รูปแบบงานบริการ แสดงให้เห็นว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเริ่มมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มาสร้างงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ให้ประชาชนได้รับบริการอย่าง
เสมอภาค ตรงเวลา การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า อันจะ
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนในอนาคต และเกิดความ
สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาประเทศสู่การเป็น Thailand 4.0 ของรัฐบาล (ศิริวัฒน์ 
เปลี่ยนบางยาง, 2558) ซึ่งการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ในประเทศไทยแบบ G2C: (Government-to-Citizen)ที่มีความโดดเด่นและน่าสนใจ 
คือ บริการยื่นค าร้องผ่านแอปพลิเคช่ันของหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service Center) นอกจากนี้ยังมีบริการช าระภาษีออนไลน์ ส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีความโดดเด่น ได้แก่ เทศบาลเมืองแม่เหียะ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ และเทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา โดยเทศบาลเมืองแม่เหียะ
ได้มีโครงการจัดตั้งศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มีการน าระบบ
ออนไลน์มาปรับใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการรับเรื่องร้องทุกข์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพื่อความทั่วถึงและรวดเร็วนอกจากนี้ เทศบาลเมืองแม่เหียะยังได้มีการแก้ไข
ปัญหาการท างานที่ล่าช้าของเจ้าหน้าที่และลดขั้นตอนการท างาน ด้วยการปรับระบบ
การให้บริการ One Stop Service มาใช้กับระบบบริหารภายในหน่วยงาน มีการ
เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างส านักและกองงานภายในหน่วยงาน ท าให้ประชาชนมาใช้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เกิดความสะดวกสบายมากและสามารถประสานงานภายใน
หน่วยงานด้วยความรวดเร็ว และปัจจุบันเทศบาลเมืองแม่เหียะได้มีการส่งเสริมและ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะด้านบริการจัดการภาครัฐ (Smart government) อย่างต่อเนื่อง 
ส าหรับเทศบาลเมืองยะลา ก็ได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม One Stop Service 
ขึ้นมาเช่นเดียวกัน โดยเทศบาลนครยะลาได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการช าระภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย ในรูปแบบ One Stop Service โดย
มีระบบแจ้งเตือนการด าเนินงานเป็นระยะทุกขั้นตอนอีกด้วย นอกจากนี้ เทศบาลนคร
ยะลายังได้พัฒนาศูนย์บริการ One Stop Service อย่างต่อเนื่อง โดยได้ร่วมมือกับการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในการเพิ่มจุดให้บริการรับค าร้องขอใช้กระแสไฟฟ้าและค าร้องขอ
ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีให้ได้รับความสะดวกสบายยิ่งข้ึน (สถาบัน
พระปกเกล้า, 2562) 
 งานบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบ G2E: (Government-to-Employee) ส่วนใหญ่
เป็นประเภทงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ซึ่งพบในเว็บไซต์เทศบาลนคร ร้อยละ 
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10.0 รองลงมาเป็นเว็บไซต์เทศบาลเมือง ร้อยละ 5.4 ตามล าดับ เป็นการแสดงให้เห็นว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ ง  2 รูปแบบให้ความส าคัญกับงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับต่ า ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญในการ
พัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น นอกจากจะเป็นจัดระบบการ
ท างานให้เกิดความสะดวกรวดเร็วแล้ว ยังสามารถลดต้นทุนในการจัดเก็บเอกสาร และ
ลดการใช้กระดาษได้อีกด้วย ส าหรับงานบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบ G2E : 
(Government-to-Employee) มีการบริการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่
มีความโดดเด่นและน่าสนใจในด้านนี้ คือ ระบบเว็บแอปพลิเคช่ันส าหรับแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ในภาคสนาม นอกจากนี้ยังมี ระบบสารสนเทศศูนย์บริการ
สาธารณสุข (HCIS) ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความโดดเด่น คือ เทศบาล
นครรังสิต ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานขึ้นเองโดยไม่ต้องจ้างบริษัทเอกชน โดย
มีบริการส าหรับเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรที่หลากหลายมากกว่า 20 รูปแบบงานบริการ 
อาทิเช่น ระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ยานพาหนะ ระบบแจ้งซ่อมสาธารณูปโภค ระบบ
รายงานการแจกจ่ายถุงยังชีพ ระบบบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาล
นครรังสิต ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานฝ่ายทะเบียนและบัตร ระบบรายได้การเงิน
รับและจัดซื้อ-จัดจ้าง ระบบตรวจสอบข้อมูลและจัดเก็บค่าธรรมเนียมการประกอบ
กิจการ ระบบจองยานพาหนะออนไลน์(รถตู้)ระบบบันทึกพันธุ์ประวัติสุนัข ศูนย์พักพิง
สุนัขจรจัดเทศบาลนครรังสิต ระบบรายงานกิจกรรมการตรวจรักษาโรค ระบบติดตาม
บันทึกสั่งการคณะผู้บริหาร และระบบบันทึกข้อมูลสถานการณ์โรคไข้เลือดออก เป็นต้น 
ส าหรับปัญหาอุปสรรคในการใช้งานเว็บไซต์ที่พบมากที่สุด คือ เมื่อคลิกลิงค์แสดงข้อมูล
บางรายการไม่พบข้อมูลหรือไม่สามารถเปิดได้จ านวน 38 เว็บไซต์ ทั้งนี้ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยได้จ้างบริษัทสร้างเว็บไซต์แบบกระจุกตัว 3 บริษัท 
จ านวน 61 เว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 28.24 จึงท าให้เห็นลักษณะการออกแบบงานบริการ
ในเว็บไซต์ที่มีความคล้ายคลึงกับเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ 
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 ส าหรับระดับขั้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อยู่ในระดับขั้นที่ 3 ซึ่งเป็นการบริการที่ให้ประชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่าน
บริการ Online Service มีเพียงแค่ 21 เว็บไซต์เท่านั้น หรือคิดเป็นร้อยละ 9.7 แสดง
ให้เห็นว่า การจะพัฒนาการพัฒนาบริการอิ เล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ไปถึงระดับที่ 4 ยังเป็นเรื่องที่มีความท้าทายเป็นอย่างมาก และเป็นโจทย์
ส าคัญของรัฐบาลไทยในการส่งเสริมเรื่องดังกล่าวในอนาคต ทั้งนี้ การให้บริการ
สาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยสอดคล้องกับ
การศึกษาเพื่อยกระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย จากเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในระดับกระทรวงจ านวน 9 กระทรวง 9 เว็บไซต์ (ส านักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน), 2560)  ซึ่งเป็นการประเมินโดยใช้กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ตามระดับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล พบว่า การให้บริการออนไลน์ของภาครัฐส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ 1 
และระดับที่ 2 ซึ่งจะเห็นได้ว่าระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับที่ 3 ที่เป็นการ
ให้บริการท าธุรกรรมผ่านบริการ Online Service ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมี
อยู่น้อย เช่นเดียวกับเว็บไซต์ของหน่วยงานในระดับกระทรวง นอกจากนี้เว็บไซต์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดมิติด้านการบูรณาการภาครัฐ (Whole-of-
Government) การสร้างการมีส่วนร่วม (e-Participation) และด้านนวัตกรรมความ
ร่วมมือ (Innovative Partnership) เช่นเดียวกับเว็บไซต์ของหน่วยงานในระดับ
กระทรวงในประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษาสถานการณ์ด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น (Jareonsubphayanont & Narot, 
2016) จะเห็นได้ว่า การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยผ่านระดับขั้นที่ 1 ทุกเว็บไซต์ ซึ่งเป็นการบริการข้อมูลแก่ผู้รับบริการผ่าน
เว็บไซต์ (Emerging Information Service) แสดงให้เห็นว่าสถานะของเว็บไซต์องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยยังอยู่ในระดับพื้นฐานหรือช่วงเริ่มต้นของการ
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พัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์การวัดระดับขององค์การสหประชาชาติ 
สอดคล้องกับการศึกษางานบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีมากที่สุดของเว็บไซต์
เทศบาลในจังหวัดขอนแก่น คือการบริการข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับประชาชน ตามมาด้วย
การให้บริการผ่านเว็บบอร์ด ซึ่งเป็นการพัฒนาระดับขั้นที่ 2 การบริการข้อมูลแบบมี
ปฏิสัมพันธ์อย่างง่าย (Enhance Information) และให้บริการแบบฟอร์มออนไลน์ ซึ่ง
เป็นการพัฒนาระดับที่ 3 ประชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านบริการ Online Service 
(Transaction Information) 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมาเปรียบเทียบกับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี พ.ศ.2563 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ซึ่งเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ด าเนินการประเมิน
โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีคะแนนตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลมากที่สุดเมื่อ
เทียบกับคะแนนเฉลี่ยของเทศบาลนครและเทศบาลเมือง สอดคล้องกับผลการศึกษาที่
พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษมีบริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
ครบทุกแห่งซึ่งถือเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลนอกจากนี้ คะแนนประเมิน
การเปิดเผยข้อมูลของกรุงเทพมหานครเต็ม 100 คะแนน มีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินระดับขั้นการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานครที่อยู่ในระดับที่ 
3 ซึ่งเป็นระดับการบริการที่ให้ประชาชนสามารถท าธุรกรรมผ่านบริการ Online 
Service โดยเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลด้วยเช่นกัน ส าหรับเทศบาลนคร
มีคะแนนตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยสูงรองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า เทศบาลนครมีบริการรับเรื่อง
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ร้องเรียน ร้องทุกข์ครบทุกแห่ง โดยเทศบาลนครสงขลามีคะแนนประเมินการเปิดเผย
ข้อมูลเต็ม 100 คะแนนมีความสอดคล้องกับผลการประเมินระดับขั้นการพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่ในระดับขั้นที่ 3 อีกด้วย ส าหรับเทศบาลเมือง มีคะแนนตัวช้ีวัดด้าน
การเปิดเผยข้อมูลเฉลี่ยน้อยกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 2 รูปแบบข้างต้น 
เช่นเดียวกับผลส ารวจงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ยังมีบริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์
ไม่ครบทุกแห่ง ซึ่งสรุปได้ว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตามตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่กระตุ้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาเว็บไซต์ที่สามารถ
ให้บริการประชาชน 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาการให้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมาเปรียบเทียบกับแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนการให้บริการ
สาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยพิจารณา 4 ประเด็นที่เป็นสาระส าคัญของ
กฎหมาย มีข้อค้นพบดังนี้ประเด็นที่หนึ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่สามารถส่ง
ข้อมูลหรือออกเอกสารผ่านช่องทางดิจิทัลส่งให้อีกหน่วยงานซึ่งเป็นหน่วยงานที่
ประชาชนยื่นค าร้อง และต้องใช้เอกสารที่ออกโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประกอบการพิจารณา ประเด็นที่สอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งสามารถ
ให้บริการประชาชนออนไลน์แบบ One Stop Service ภายในหน่วยงาน แต่ยังไม่มี
การใช้รูปแบบ One Stop Service ระหว่างหน่วยงาน ประเด็นที่สาม องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นบางแห่งมีบริการให้ประชาชนช าระเงินทางระบบดิจิทัลอีกหนึ่งช่องทาง 
เช่น การเสียภาษีอากร ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 12 (3)ประเด็นที่ห้าองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นมีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนแบบดิจิทัลโดยใช้รหัสผ่าน ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
มาตรา 12 (4) ทั้งนี้ ยังไม่ถึงระดับการยืนยันตัวตนแบบไบโอเมตริก (Biometric) 
 อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยที่ค้นพบประเภทและรูปแบบการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามในการพัฒนาการให้บริการออนไลน์แก่ประชาชนของภาครัฐ เพื่อท าให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา นอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนแล้วยังสามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 
และสามารถลดต้นทุนการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐท้ังด้านทรัพยากรบุคคลและ
ด้านวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ (เรวัต แสงสุริยงค,์ 2554)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการส ารวจความต้องการของ
ประชาชนที่มาใช้บริการ ให้ครอบคลุมกับภารกิจทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
บริหารทั่วไปและแผนงานด้านการคลัง ด้านการช่าง ด้านการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม ด้านสวัสดิการสังคมและการพัฒนาชุมชน และด้านงานทะเบียนราษฎร 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลน าไปสู่การออกแบบงานบริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 
เพื่อลดขั้นตอน และอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน รวมทั้งส ารวจความต้องการ
ของบุคลากรในหน่วยงานน าไปสู่การสร้างระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรของหน่วยงาน 
 1.2 เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบหรือออกแบบระบบงานฯ ควรค านึงถึงการเข้า
ไปใช้บริการสาธารณะอิเล็กทรอนิกส์ในเว็บไซต์ได้ง่าย ไม่ควรให้เกิดความซับซ้อนของ
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เมนูท่ีจะเข้าใช้บริการมากจนเกินไปหรือต้องเลือกเมนูหลายขั้นตอนจนเกินไป พร้อมทั้ง
มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ  
 1.3 กรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดท่ีไม่มีข้าราชการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญในการรับลูกจ้าง
เหมาบริการที่มีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้
บุคลากรรายดังกล่าวท างานเกี่ยวกับการสร้างหรือดูแลระบบสารสนเทศ 
 1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพิจารณางานที่ประชาชนใช้บริการ
เป็นจ านวนมาก น ามาสร้างงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) บริการประชาชน 
 1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ และ
เจ้าหน้าที่ระบบหลังบ้าน (Back office) อย่างชัดเจน เพื่อรองรับการใช้บริการของ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง ป้องกันปัญหาข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ปัญหาเข้าระบบไม่ได้ 
ปัญหาไม่มีการตอบสนองจากระบบหลังจากท่ีประชาชนเข้าใช้งาน เป็นต้น 
 1.6  องค์ กรปกครองส่ วนท้องถิ่ นที่ มี การพัฒนาการ ให้บริ การ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-service) ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ใช้บริการ
ระบบดังกล่าวให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย  
 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2.1 ด้านบุคลากร รัฐบาลควรสนับสนุนบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ครอบคลุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง  พร้อมทั้งเตรียมความ
พร้อมบุคลากรต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการ
ประชาชน และรัฐบาลจะต้องมีการประเมินความพร้อมเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นข้อมูลในการเสริมสร้าง
และเติมเต็มทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร  
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 2.2 ด้านงบประมาณรัฐบาลควรเพิ่มงบประมาณเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น โดยจะต้องมี
การศึกษาความพร้อมและความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างรอบคอบ พร้อมทั้ง
สนับสนุนงบประมาณแบบบูรณาการในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเชื่อมโยง
การให้บริการแก่ประชาชนร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ  
 2.3 ด้านระบบงานรัฐบาลควรมีการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลักษณะที่เป็นระบบงานกลาง โดยพัฒนาระบบจาก
งานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งให้บริการประชาชนในรูปแบบเดียวกัน 
เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายและลดความซ้ าซ้อนในการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง  
 
 3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 หากมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละแห่งต่อการพัฒนางานบริการอิเล็กทรอนิกส์จากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนางาน
บริการอิเล็กทรอนิกส์และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่มีการพัฒนางานบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเปรียบเทียบสาเหตุ ปัจจัย ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ น าไปสู่การพัฒนา
และเติมเต็มข้อมูลในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานบริการอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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