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บทคัดย่อ 

 ในโลกธุรกิจปัจจบุนัไดเ้ปลี่ยนแปลงผ่านมาสู่วฒันธรรมสู่ยคุดิจิตอล วิถีชีวิต

คนที่เปลี่ยนแปลงไป ในยคุที่เทคโนโลยีถกูน ามาใชเ้พื่อสรา้งทางเลือกที่ตอบโจทยก์าร

ใช้ชีวิตไดด้ีที่สุด เช่น การดูรายการที่ตัวเองสนใจผ่านเว็บไซด ์ เลือกฟังเพลงผ่าน

แอพพลิเคชั่น ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน ์ในการสรา้งธุรกิจหรือก่อตัง้

บริษัทก็เช่นกนั ไดมี้ Start-Up เกิดขึน้ โดยกลุ่มคนรุน่ใหม่ (ช่วงอายตุัง้แต่ 22 ปีขึน้ไป) 

ที่ มีความสามารถและวิสัยทัศน์ที่จะสร้างและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยมีการใช้การ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานมากขึน้  ช่วยลดระยะเวลาและได้ผลงานที่มี

คุณภาพ  แต่ปัญหาที่เกิดขึน้ตามมาจากการเปลี่ยนแปลงนี ้คือ เรื่องของช่องว่าง

ระหว่างวยั จากการคนยุคเก่าไม่สามารถปรบัตวัตามเทคโนโลยีและมีวิธีคิดที่ต่างไป

จากคนรุ่นใหม่ วัฒนธรรมองคก์ารการท างานร่วมกันระหว่างคนสองกลุ่มจึงเป็นสิ่ง

ส าคญัที่องคก์ารตอ้งค านงึถึงเพื่อสรา้งองคก์ารที่สามารถขบัเคลื่อนคนยคุเก่ากบัคนยคุ

ใหม่ ใหส้ามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรบัการขบัเคลื่อนองคก์าร

ไปสู่ยคุใหม่ที่มีพนกังานไฟแรงคนรุน่ใหม่ที่มีวิธีคิดและทศันคติในการใชชี้วิตที่แตกต่าง

ไปจากคนยคุก่อน 

ค าส าคัญ: วฒันธรรมองคก์าร; ประสิทธิภาพ; คนรุน่ใหม่                          
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Abstract 

Modern   business   world  has  been  changed  to  digital economy. 

The  lifestyle  of  people  also  has  been changed in nowadays. The  technology 

has been applied to support a way of life,   such  as  watching    interested  

programs  through various websites, listening to songs through applications, 

pay bills through E-banking etc. The  establishment  of  company or business 

is running a Start-Up  by  the  new  generation  ( 22 years of age up)  who  is  

a competency  and  vision  to  establish  and  develop  the  new  work.     

The   technology   has   been   applied   to   work   for reducing 
working hour and getting more qualitative works. However,  problems  have 
been  occurred  due  to  this  change,  i.e.  the generation gap. The old 
generation cannot adjust themselves to keep up with the technology and ways 
of  thinking   which are different from the new one. The organizational culture 
in cooperative   working between  two  generations  must be considered to 
drive the old generation    and    the   new  generation  to  be  able  to  work 
together  with  effective  for  driving  an  organization to modern time  which  
the new generation has an attitude and thinking in lifestyle  different from the 
old one.   
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บทน า 

 วฒันธรรมองคก์ารยคุใหม่นัน้ก็คือ ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ ทศันคติรวม

ตลอดจนถึงความคาดหวังที่มีร่วมกันอย่างต่อเน่ืองของสมาชิกองคก์าร และใชส้ิ่ง

เหล่านีเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ารอันท าใหว้ัฒนธรรม

องค์การถือเสมือนเป็นบุคลิกภาพ (Personality) หรือ จิตวิญญาณ (Spirit) ของ

องคก์าร ที่ท  าใหต้วัตนขององคก์ารหนึ่ง แตกตา่งไปจากอีกองคก์ารหนึ่ง โดยวฒันธรรม

องคก์ารนี ้ส่วนใหญ่จะสะทอ้นออกมาจากวิสยัทัศน ์(Vision) หรืออาจจะเป็นภารกิจ

หรือ พันธกิจ (Mission) ของผูก้่อตัง้องคก์ารที่คาดหมายและจินตนาการถึงลักษณะ

หรือมีความเป็นตวัตน (Sense of Identity) หรือความมุ่งมั่น (Dominant Orientation) 

ไวต้ัง้แต่แรกการก่อตัง้องคก์าร ว่าควรมีควรเป็นในเรื่องใด และเม่ือเวลาผ่านไปก็จะมี

สืบสานและพัฒนากันไปเป็นล าดับ โดยทั่วไป เม่ือมีการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงานขององคก์าร เพื่อรบัมือกบัสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

พลวตัของเศรษฐกิจการคา้นัน้  มกัปรากฏรูปแบบส าคญัของกลยทุธอ์อกเป็นลกัษณะ

ใหญ่ ๆ ที่ไดย้ินกันอยู่เสมอก็คือ กลยุทธก์ารเติบโต (Growth Strategy) ในกรณีมีการ

เพิ่มสายผลิตภัณฑใ์หม่ๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและส่วนครองตลาด และกลยุทธถ์ดถอย 

(Retrenchment) ที่มุ่งในเรื่องการปรบัโครงสรา้งองคก์ารใหม่ใหเ้ล็กลง (Downsizing 

Rightsizing) และลดจ านวนพนักงานลง (Decruitment) เป็นตน้ แต่ไม่ว่าจะ

เป็นกลยุทธ์ในลักษณะใดที่มีการเปลี่ยนแปลงไป สมควรมีการทบทวนปรับปรุง

วัฒนธรรมองคก์ารให้มีความใหม่อยู่เสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งไปกับโครงสรา้ง และ

ก าลงัคนที่มกัจะเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ยเสมอ  
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เหตุที่ตอ้งใหค้วามส าคญักับการพิจารณาปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์าร 

เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์การดังกล่าวนั้น  เป็นเพราะ

วฒันธรรมองคก์าร มีอิทธิพลอย่างสูงยิ่งต่อพฤติกรรมของพนักงานในองคก์าร  ซึ่งมี

ความส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy 

Implementation) ตามไปดว้ย ในองคก์ารที่ชาญฉลาด จึงมุ่งเนน้การปรบัวฒันธรรม

องคก์ารใหส้่งเสริมสนบัสนุนต่อความส าเร็จขององคก์าร  โดยไม่มุ่งเนน้ไปเฉพาะการ

พฒันากระบวนการท างานในดา้นเดียว  การที่ฝ่ายบรหิาร ไม่คอ่ยไดใ้หค้วามส าคญักบั

การปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การเพื่อให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป อาจส่งผลให้วัฒนธรรมองคก์ารที่วางไว้แต่เดิมนั้น กลายเป็นตัว

อุปสรรคและตน้เหตุของความลม้เหลวขององคก์ารไดเ้ช่นกัน  เรื่องส าคัญในล าดับ

ต่อมาก็คือ การที่ผูบ้ริหารในองคก์ารที่ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองคก์าร  พึง

จะต้องท าความเข้าใจกับพนักงานถึงความจ าเป็นและผลดีของการปรับเปลี่ยน

วฒันธรรมองคก์าร  พรอ้มกบัการก าหนดใหมี้รูปแบบและกิจกรรมของการพฒันาและ

ฝึกอบรมทักษะให้พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองคก์ารยุคใหม่ที่

ก  าหนดขึน้อย่างเหมาะสมตวัอย่างในหลายองคก์ารที่มีการควบรวมทางธุรกิจหรือมี

การซือ้กิจการอื่นเขา้มาเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขัน  พนักงานที่มา

จากต่างองคก์ารตอ้งมาท างานดว้ยกัน ย่อมเป็นไปไดสู้งที่จะกระทบกระทั่งกันของ

วฒันธรรมองคก์ารที่คุน้ชินแตกต่างกนั โดยยิ่งหากเป็นการควบรวมกบัธุรกิจที่ต่างชาติ

ต่างวฒันธรรมความเช่ือดว้ยแลว้  ปัญหาของการบริหาร วฒันธรรมก็ยิ่งซบัซอ้นมาก

ตามไปดว้ยเพราะตอ้งพยายามที่จะผสมผสานความหลากหลายของวฒันธรรมนัน้ให ้
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ลงตวั  นกัวิชาการและนกับริหารจ านวนมาก ต่างพยายามมองหารูปแบบใหม่ๆ ของ

วฒันธรรมองคก์าร ที่สามารถอธิบายคณุลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารทางธุรกิจใน

ปัจจุบันได้ชัดเจนมากกว่ารูปแบบของวัฒนธรรมองค์การตามตัวแบบทางทฤษฎี

ทางการจดัการ  ซึ่งมกัไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัโลกของความเป็นจริงเท่าใดนกัโดยดูจาก 

“ของจริง” ของการปรบัเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน หรือวัฒนธรรมขององคก์าร

ธุรกิจต่างๆ อิทธิพลต่อการด าเนินงานและความส าเร็จของธุรกิจถือไดว้่าเป็นรูปแบบ

ของวัฒนธรรมองค์การที่ควรแก่การพิจารณาของผู้บริหารที่จะสรา้งให้เกิดขึน้ใน

องคก์ารของตนในปัจจบุนั 

แนวความคิดของวัฒนธรรมองคก์าร (Concept of organizational culture)  

 นิติพล ภตูะโชติ (2556) อา้งวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีการเปลี่ยนแปลงตามยคุ

ตามสมยั ดงันัน้แนวความคิดของวฒันธรรมองคก์ารจึงหลากหลายแตกต่างกนัไป ซึ่ง

แนวความคิดดงักล่าวจะเป็นรูปแบบหรือเอกลกัษณข์องวฒันธรรมองคก์ารนัน้ๆ เป็น

การแสดงถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ ดังนั้นรูปแบบและ

แนวความคิดของวฒันธรรมองคก์ารจงึสามารถแบง่ได ้ดงันี ้

1. แบบริเริ่มสร้างสรรคแ์ละกล้าเส่ียง (Innovation and risk taking) 

องคก์ารที่มีลกัษณะแนวความคิดแบบนี ้ผูบ้รหิารจะใหก้ารสนบัสนนุส่งเสรมิ

ใหพ้นกังานกลา้กระท ากลา้ตดัสินใจในเรื่องตา่งๆ ดงันัน้ ลกัษณะเดน่ของ

แนวความคิดแบบรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละกลา้เสี่ยง คือ 

1.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานประดิษฐ์คิดคน้สิ่งใหม่ เช่น ผลิตภณัฑใ์หม่ 

สินคา้ใหม่ 
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1.2 มุ่งเนน้ใหพ้นกังานกลา้ตดัสินใจในเรื่องตา่งๆ 

1.3 มุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ 

1.4 เปิดโอกาสใหพ้นกังานเกิดการทดลองในเรื่องต่างๆ  

2. แบบใหค้วามสนใจในรายละเอียด (Attention to detail) 

สมาชิกในองคก์ารใหค้วามสนใจในรายละเอียดต่าง ๆ ในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

ใหค้วามส าคญัในความถกูตอ้งในการท างาน ใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อไม่ใหเ้กิด

ความผิดพลาด องคก์ารจะมีความมุ่งหวงัใหพ้นกังานปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3. แบบมุ่งผลส าเร็จหรือผลงาน (Outcome orientation) 

ผูบ้รหิารขององคก์ารจะเนน้และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัผลส าเรจ็หรอืผลงาน

ที่ไดร้บั คือใหค้วามส าคญักับผลส าเร็จของงาน เนน้เรื่องผลงาน ผลผลิตว่าสามารถ

ผลิตสินคา้ไดต้ามที่ก าหนดหรอืไม่ 

4. แบบใหค้วามส าคัญทีบุ่คคล (People orientation) 

องคก์ารใหค้วามส าคญัในเรื่องของผลกระทบต่อบุคคลในองคก์ารมาก ให้

ความส าคัญใส่ใจดูแลพนักงาน เนน้ผลกระทบต่อบุคคลทั้งในทางบวกและทางลบ 

องคก์ารจะเนน้ใหค้วามส าคญัไปที่ตวับคุลากร 

5. แบบท างานเป็นทมี (Team-orientation) 

ในการปฏิบตัิงานต่างๆ องคก์ารจะเนน้ใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิงานเป็น

ทีมมากกว่าการท างานเป็นรายบคุคล เนน้การท างานรว่มกนัเป็นกลุ่ม ความส าเรจ็ของ

กลุ่มคือความส าเร็จของทกุคน การมีส่วนรว่มของทกุคน และมีทีมงานที่ดีจะช่วยงาน

ขององคก์ารส าเรจ็ 
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6. แบบการท างานเชิงรุก (Aggressiveness) 

ผูบ้ริหารขององคก์ารจะเนน้หรือกระตุน้ใหพ้นักงานปฏิบัติงานในลักษณะ

แบบเชิงรุก คือกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการแข่งขนักนัท างาน จะไม่ปล่อยใหก้ารท างาน

ด าเนินไปเรื่อยๆ เพราะจะท าใหบ้รรลผุลล่าชา้ดงันัน้แนวคิดแบบการท างานในเชิงรุก

จะท าใหอ้งคก์ารบรรลผุลส าเรจ็ไดร้วดเรว็กวา่ 

7. แบบมั่นคงและเสถียรภาพ (Stability) 

องค์การจะให้ความส าคัญโดยมุ่งเน้นในเรื่องของความมั่นคงหรือความ

เสถียรภาพขององค์การมากกว่าความเจริญเติบโตขององค์การ ถ้าองค์การ

เจริญเติบโตแต่ขาดความมั่นคงหรือขาดความมีเสถียรภาพอาจจะเป็นผลเสียหายต่อ

องคก์ารมากกว่า ดังนั้นองคก์ารในลักษณะนีจ้ะใหค้วามส าคัญในเรื่องความมั่นคง

มากกวา่การขยายกิจการ 

8. แบบก าหนดเป้าหมายไว้แน่นอน (Direction) 

ผูบ้ริหารองคก์ารในลักษณะนีจ้ะมีการก าหนดเป้าหมายในการบริหารงาน

เอาไวช้ัดเจนและแน่นอนแลว้ว่าจะท าอะไรบา้ง เช่น เป็นมหาวิทยาลัยทอ้งถ่ิน เป็น

ผูผ้ลิตรายใหญ่ในประเทศ ฯลฯ 

9. แบบบูรณาการ (Integration) 

องคก์ารที่มีแนวความคิดในลักษณะนีจ้ะเน้นให้ความส าคัญในเรื่องการ

ท างานร่วมกัน ประสานสามัคคีกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร เพื่อใหก้าร

ท างานสอดคลอ้งกนัไปดว้ยดี มุ่งเนน้การท างานรว่มกนัของฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์าร 

การประสานงานเพื่อใหง้านภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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10. แบบการสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management support) 

ผูบ้ริหารองคก์ารจะใหก้ารสนบัสนนุช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเรื่องต่างๆ 

เช่น ใหค้ าแนะน าใหค้ าปรกึษา ช่วยแกปั้ญหาในเรื่องต่างๆ ที่เกิดขึน้ ทัง้นีเ้พื่อใหก้าร

ด าเนินงานขององคก์ารสามารถบรรลผุลตามเปา้หมาย 

11. แบบควบคุม (Control) 

องคก์ารจะมุ่งเนน้ในเรื่องการควบคมุการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะให้

ความส าคญัเก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งตา่งๆ เป็นการควบคมุพฤติกรรมต่างๆ 

ของพนกังาน เพื่อไม่ใหพ้นกังานกระท าผิดกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์าร ตอ้งการ

ใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ารอย่างเครง่ครดั 

12. แบบเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Identity) 

 องคก์ารจะเนน้และใหค้วามส าคญัให้เกิดความรูส้ึกว่าพนักงานทุกคนเป็น

ส่วนหนึ่ งขององค์การพนักงานทุกคนมีความส าคัญ องค์การเป็นของทุกคน 

ความส าเรจ็ขององคก์ารคือความส าเรจ็ของทกุคน ดงันัน้แนวคิดนีจ้ึงมุ่งเนน้ความเป็น

เจา้ของหรอืเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารที่ตนท างานอยู่ 

13.แบบระบบการใหร้างวัล (Reward system) 

แนวความคิดในลักษณะนีผู้บ้ริหารจะใหค้วามส าคัญเก่ียวกับเรื่องการให้

รางวลัจากผลการปฏิบตัิงานหรือจากการสามารถในการท างานของพนกังานแต่ละคน

มากกว่าการใหร้างวลัในลกัษณะการสนิทสนม หรือ ความชอบเป็นการส่วนตวั หรือ

ระบบอาวโุส เป็นการสนบัสนนุคนเก่าที่มีความสามารถอย่างแทจ้รงิ 
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 14. แบบจัดการเรื่องความขัดแย้ง (Conflict tolerance) 

 องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ อย่างเปิดเผย 

คือ พนักงานทุกคนสามารถวิพากษ์วิจารณ์เ ก่ียวกับความขัดแย้งต่างๆ อย่าง

ตรงไปตรงมา เพื่อใหส้ามารถแกปั้ญหาตา่งๆ ไดอ้ย่างเปิดเผย 

 15. แบบการตดิต่อส่ือสาร (Communication pattern) 

 การติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องที่ส  าคัญในองค์การ การติดต่อสื่อสารขาด

ประสิทธิภาพจะท าใหเ้กิดปัญหามากมายในองคก์ารดังนั้น องคก์ารที่เนน้เรื่องการ

ติดต่อสื่อสารจะใหค้วามส าคัญในเรื่องการติดต่อสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา 

และมีการติดต่อสื่อสารในลกัษณะแบบสองทาง ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารติดต่อสื่อสารในการ

ท างานในองคก์ารเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

วัฒนธรรมองคก์ารทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกค้า (Customer-Responsive 

Corporate Culture)   

 นันทิยา จันทรเ์ดือย (2559) อ้างว่า ความส าคัญต่อการสรา้งวัฒนธรรม

องคก์ารที่มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ของตน ซึ่งเป็นรูปแบบของวฒันธรรม

องคก์ารที่เป็นที่นิยมอย่างแพรห่ลายในปัจจบุนั  ลกัษณะขององคก์ารที่มีวฒันธรรมมุ่ง

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้มี 6 ประการไดแ้ก่ 

1. เลือกรบัพนกังานที่เป็นคนดี มีมนษุยส์มัพนัธ ์มีความเป็นมิตรกบัผูค้นทั่วไป 

2. องคก์ารนั้นจะตอ้งไม่ก าหนดระเบียบกฎเกณฑม์ากมายและเคร่งครดัต่อ

พนกังานจนเกินไปจนท าใหพ้นกังานไม่สามารถปรบัการปฏิบตัิใหยื้ดหยุ่นตอบสนอง

ลกูคา้แตล่ะกลุม่ตามความประสงคข์องลกูคา้ได ้
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3. ผูบ้รหิารจะตอ้งกระจายอ านาจการตดัสินใจใหพ้นกังานไดใ้ชด้ลุยพินิจ

พิจารณาสิ่งที่ควรใหก้บัลกูคา้ 

4. พนกังานในองคก์ารที่มีวฒันธรรมมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

จะตอ้งมีทกัษะในการฟังที่ดีสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 

5. พนกังานจะตอ้งท าหนา้ที่เป็นตวัเช่ือมเพื่อสรา้งความเข้าใจที่ดีของลกูคา้ต่อ

องคก์าร  ทัง้นีผู้บ้รหิารก็จะตอ้งสรา้งความพงึพอใจในการท างานใหแ้ก่พนกังานดว้ย 

6. พนกังานในองคก์ารที่มีวฒันธรรมมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ตอ้ง

เป็นผูมี้จิตส านกึ และความตัง้ใจในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างแทจ้รงิ 

 ผูบ้ริหารจะสรา้งวัฒนธรรมองคก์ารยุคใหม่ใหส้ามารถมุ่งตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดโ้ดยด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1. เลือกรบัพนักงานโดยพิจารณาบุคลิกภาพและทัศนคติที่มีจิตส านึกในการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้มีความเป็นมิตรมีความกระตือรือรน้ มีความสนใจ มีความอดทน

ค านงึถึงผูอ้ื่นและมีทกัษะในการฟัง 

2. ฝึกอบรมพนักงานที่มีหนา้ที่ใหบ้ริการลูกคา้อย่างต่อเน่ืองทัง้ความรูใ้นเรื่อง

สินคา้และวิธีการใหบ้รกิารที่ดีแก่ลกูคา้ 

3. ใหพ้นกังานมีความรูค้วามเขา้ใจในเปา้หมายและคณุคา่ขององคก์าร 

4. ก าหนดกรอบงานใหแ้ก่พนกังานในการสรา้งความพงึพอใจตอ่ลกูคา้ 

5. ใหอ้  านาจการตดัสินใจและใชดุ้ลยพินิจแก่พนกังานในการปฏิบตัิงานส่วนที่

เป็นรายละเอียด 
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6. ผูบ้ริหารจะตอ้งถ่ายทอดวิสยัทศันม์ุ่งลกูคา้ (Customer-Focused) ผ่านการ

ตดัสินใจและการปฏิบตัิต่างๆ ของผูบ้รหิารอย่างชดัเจน 

วัฒนธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวัตกรรม (Innovative Corporate Culture) 

 องคก์ารที่มีวฒันธรรมองคก์ารเนน้นวตักรรมจะใหค้วามส าคญักับการวิจัย

และพฒันาเพื่อใหไ้ดแ้นวคิดสินคา้บริการและกระบวนการผลิตหรือด าเนินงานใหม่ๆ 

ส่งเสริมบุคลากรขององคก์ารใหมี้ความคิดริเริ่มใหม่ๆ (Creativity) ในการท างานโดย

ผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรบัความเห็นที่แตกต่างและหลากหลาย (Diversify) ของบุคลากร

ดว้ยองคก์ารจะสามารถสรา้งวฒันธรรมเนน้นวตักรรมไดม้ากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กบั 

1. Challenge and Involvement: ความมากนอ้ยของการใหมี้ส่วนรว่มและการ

จงูใจพนกังานในความเป็นอิสระในการก าหนดวิธีปฏิบตัิงานและการใชค้วามริเริ่มใน

การปฏิบตัิงานในแตล่ะวนั 

2. Freedom: ความมากนอ้ยของพนกังานในความเป็นอิสระในการก าหนดวิธี

ปฏิบตัิงานและการใชค้วามคิดรเิริ่มในการปฏิบตัิงานในแตล่ะวนั 

3. Trust and Openness: ความมากนอ้ยของความช่วยเหลือเกือ้กูลและความ

เคารพและไวว้างใจซึง่กนัและกนัในหมู่พนกังาน 

4. Idea Time: ความมากน้อยของเวลาที่จะใหพ้นักงานไดพ้ินิจพิจารณาคิด

คน้หาสิ่งใหม่ๆ มาช่วยในการปฏิบตัิงาน 

5. Playfulness/Humor: บรรยากาศในที่ท  างาน มีความผ่อนคลาย รื่นเริงและ

เป็นกนัเองมากนอ้ยเพียงใด 
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6. Conflict Resolution: การที่บคุคลในองคก์ารนัน้เม่ือมีการตดัสินใจและแกไ้ข

ประเด็นปัญหาต่างๆ ไดใ้ชฐ้านความคิดเพื่อผลประโยชนโ์ดยรวมขององคก์ารหรือเพื่อ

ประโยชน์ของตนเองเป็นที่ตั้ง หากบุคลากรส่วนใหญ่คิดถึงประโยชนข์ององค์การ 

องคก์ารนัน้ก็มีแนวโนม้ที่จะมีนวตักรรมไดม้าก 

7. Debates: ความมากน้อยของโอกาสที่พนักงานจะไดร้ับอนุญาตให้แสดง

ความคิดเห็นรว่มอภิปรายและโตแ้ยง้กนัไดโ้ดยผูบ้รหิารยินดีรบัฟังและน าความคิดเห็น

นัน้ไปพิจารณาและน าไปสูก่ารปฏิบตัิต่อไป 

8. Risk Taking: ความมากน้อยที่ผู้บริหารขององค์การจะมีความอดทนต่อ

ความไม่แน่นอนและความคลมุเครือ และการใหร้างวลัตอบแทนแก่พนกังานที่ตอ้งรบั

กบัความเสี่ยง 

วัฒนธรรมองคก์ารทีเ่น้นจริยธรรม (Ethical Corporate Culture) 

 องคก์ารที่มีวัฒนธรรมเนน้จริยธรรมหมายถึงการด าเนินงานที่มี บรรษัทภิ

บาล (Corporate Governance)  มีความเป็นธรรมตอ่ลกูคา้ พนกังานและกลุม่ตา่งๆ ที่

เก่ียวขอ้ง ส่งเสริม สงัคม การศึกษา สขุอนามยั ชุมชน ประเพณีวฒันธรรมและสงัคม

โดยรวม ถ้ายิ่งเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ เข้มแข็งด้วยจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อ

พฤติกรรมของพนกังานที่จะประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรม  ซึง่มกัจะมีลกัษณะเนน้มี

ความอดทนไม่ย่อทอ้ตอ่ความไม่แน่นอน (High in Risk Tolerance) เนน้ความพอเพียง

พอดีไม่เนน้เชิงรุก (Low to Moderate in Aggressiveness)  และใหค้วามส าคัญกับ

วิธีการหรือการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้วยโดยมิได้เน้นแต่ผลลัพธ์อย่างเดียว 

(Focused on Means as well as Outcomes) 
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ผูบ้รหิารสามารถสรา้งวฒันธรรมองคก์ารยคุใหม่ใหเ้นน้ความมีจรยิธรรมเพิ่มขึน้ไดด้งันี ้

1. ผูบ้ริหารเองตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีต่อพนกังานในการประพฤติปฏิบตัิอย่างมี

จรยิธรรม 

2. สื่อสารถึงพนักงานใหท้ราบความคาดหวงัขององคก์ารต่อพนักงานในเรื่อง

การปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรม 

3. มีการฝึกอบรมเรื่องการปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรมใหแ้ก่พนกังาน 

4. องคก์ารตอ้งมีมาตรการที่ชัดเจนที่จะสนับสนุนส่งเสริมจริยธรรม เช่น ให้

รางวลัผูมี้จรยิธรรมและลงโทษผูท้ี่ไม่มีจรยิธรรม 

5. องคก์ารตอ้งมีกลไกการด าเนินงานที่ท  าใหพ้นกังานเขา้ใจเรื่องของจริยธรรม

และใหพ้นกังานเปิดเผยหรือรายงานพฤติกรรมที่ไม่มีจรยิธรรมโดยไม่ตอ้งเกรงกลวัภยั

ใดๆ  

วัฒนธรรมองคก์ารทีเ่น้นความผูกพันต่อองคก์ารด้วยใจ (Spiritually and 

Organizational Corporate Culture)  

 ในโลกที่สับสนวุ่นวายในปัจจุบันความผูกพันด้วยใจต่อสถานที่ท  างานมี

ความส าคญัมากขึน้ พนกังานทัง้หลายต่างพยายามคน้หาทางออกจากความเครียด

และความกดดนัในชีวิตประจ าวนัที่ยุ่งเหยิงและเหน่ือยลา้วิถีชีวิตปัจจุบนัที่ครอบครวั

แตกแยก  ชีวิตที่เรง่รบีและแข่งขนั ปัญหาจราจรติดขดั เทคโนโลยีใหม่ๆ ท าใหผู้ค้นต่าง

มุ่งวตัถุนิยม  ห่างเหินความสมัพนัธแ์ละขาดความเอือ้อาทรต่อกัน พนกังานที่ท  างาน

อยู่ในองคก์ารทัง้หลายในปัจจบุนั จึงมกัมีความนึกคิด (mind) และจิตใจ (Spirit) ที่จะ

คน้หาความหมายและเป็นเปา้หมายที่แทจ้รงิในการท างานกบัทัง้มีความปรารถนาที่จะ
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มีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงานและตอ้งการการยอมรบัเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อ

ชดเชยสิ่งที่ขาดหายไปในสงัคมปัจจุบนั  องคก์ารที่วฒันธรรมมุ่งใหพ้นักงานมีความ

ผกูพนัดว้ยใจต่อองคก์าร จึงตอ้งหาทางที่จะรกัษาบุคลากรที่มีคณุภาพไวใ้หน้านที่สดุ

ดว้ยการสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานที่ท  าใหมี้ความสมดุลระหว่าง

งานกบัชีวิตส่วนตวัไดม้ากที่สดุจึงสามารถแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของ

พนกังานดงักล่าวไดโ้ดยพยายามท าใหอ้งคก์ารเป็นเหมือนที่น่าอยู่หรือบา้นหลงัที่สอง

ที่มีแต่ความอบอุ่นเพื่อดงึดดูใหพ้นกังานอยู่กบัองคก์ารไดน้านๆ องคก์ารที่มีวฒันธรรม

ยคุใหม่จงึเนน้ความผกูพนัตอ่องคก์ารดว้ยใจจะมีลกัษณะ 5 ประการ ดงันี ้

1. Strong Sense of Purpose: มีความส านึกอย่างแรงกลา้ต่อการบรรลุ

เป้าหมายทางสงัคมต่อองคก์ารโดยสรา้งวฒันธรรมองคก์ารยุคใหม่ใหต้อบสนองต่อ

ความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์ารซึ่งอาจมิใช่มุ่งต่อความส าเร็จของเป้าหมาย

องค์การซึ่งอาจมิใช่มุ่งต่อก าไรเป็นส าคัญเสมอไป เช่น Southwest Airline มุ่งสู่

เปา้หมายการมีคา่โดยสารต ่า ใหบ้รกิารตรงต่อเวลา และใหป้ระสบการณบ์ินที่ใหค้วาม

บนัเทิงแก่ผูโ้ดยสาร Tom’s of Maine มุ่งจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพและความงาม

ที่ผลิตจากวตัถธุรรมชาติดว้ยกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2. Focus on Individual Development: องคก์ารที่เนน้สรา้งความผูกพัน

ต่อองคก์ารดว้ยใจจะตระหนกัในความมีคณุค่าของพนกังานจะไม่เป็นเพียงองคก์ารที่

ใหพ้นักงานมาท างานผ่านไปวนัหนึ่ง ๆ เท่านัน้แต่จะสรา้งวฒันธรรมใหม่ๆ ที่พัฒนา

พนกังานแตล่ะคนใหเ้รยีนรูส้ิ่งตา่งๆ เป็นการเพิ่มทกัษะและคณุค่าในตวัพนกังานและมี

โอกาสที่จะไดร้บัความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานอย่างตอ่เน่ือง 
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3. Trust and Openness: องค์การที่มุ่งเน้นการสร้างความผูกพันของ

พนกังานต่อองคก์ารดว้ยใจจะมีวฒันธรรมที่ท  าใหพ้นกังานมีความไวว้างใจซึ่งกนัและ

กนั (Mutual Trust) มีความซื่อสตัย ์(Honesty) และเปิดเผยตรงไปตรงมา (Openness) 

ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่กลวัที่จะยอมรบัความผิดพลาดและจะตอ้งยืนอยู่แถวหนา้ร่วมกับ

พนกังาน ลกูคา้หรือผูจ้  าหน่ายวตัถดุิบ ประธานกรรมการบรษิัท Wetherill Associates 

บรษิัทผูจ้  าหน่ายอปุกรณร์ถยนตท์ี่ประสบความส าเรจ็แห่งหนึ่งกล่าววา่ “เราจะไม่มีการ

พูดเท็จ ในที่น่ีและทุกคนก็รูด้ีเราจะซื่อสตัยใ์นคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลกูคา้แมว้า่จะเกิดปัญหาใดกบับรษิัทเราก็ตาม” 

4. Employee Empowerment: ขอ้แตกต่างประการสดุทา้ยขององคก์ารที่

เนน้สรา้งความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารดว้ยใจเม่ือเทียบกับองคก์ารทั่วไป คือ 

ผูบ้ริหารจะไม่ปิดกั้นอารมณ์และความรูส้ึกของพนักงาน นั่นคือ พนักงานสามารถ

แสดงออกซึง่อารมณแ์ละความรูส้กึไดโ้ดยมิตอ้งเกรงกลวัความผิดหรอืการถกูต าหนิ 

วัฒนธรรมองคก์ารอัจฉริยะ (Intelligence Culture)   

 วิจารณ ์พานิช (2550) กลา่ววา่ องคก์ารอจัฉรยิะเป็นองคก์ารที่เนน้ความรู ้

เป็นสิ่งส าคญั  แตก่ารเรียนรูแ้ละการสรา้งความรูส้  าคญัที่สดุ  ดงันัน้เปา้หมายของ

องคก์ารนี ้คือ สามารถในการเผชิญกบัสภาพอนาคตที่ไม่แน่นอนได ้และตอ้งมีขีด

ความสามารถ 12 ประการ ในการเป็นองคก์รอจัฉรยิะ คือ 

1. มีความมุ่งหมาย มุ่งมั่น ที่ชดัเจน 

 การเป็นเบอร ์1 ขององคก์ารคือ ตอ้งมีการ Manage Share Vision ทกุคนใน

องคก์ารร่วมคิดและเป็นเจา้ของเป้าหมาย แต่เป็นเป้าหมายในระดบัคุณค่า มีความ
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มุ่งมั่น (Passion) สิ่งเหล่านีจ้ะเกิดขึน้ไดต้อ้งมีกระบวนการ Build Shared Vision ตอ้ง

มีการ Manage และตอ้งมี Share Vision รว่มกนัทกุวนั 

2. ตัง้อยู่ในความไม่ประมาท (อปมาโท มีสติ & ปัญญา) 

มีความเช่ือในความเปลี่ยนแปลง (ตัง้อยู่ในความไม่ประมาท) ตอ้งตัง้สติอยู่

ในการเปลี่ยนแปลง ตอ้งท า Change Management ทัง้ภายในและภายนอก โดยตอ้ง

ใชก้ารจดัการเชิงบวก (Positive Change Management) 

3. มีและใชแ้ผนยทุธศาสตร ์KM (Knowledge Management) ตอ้งมีแผน KM 

เป็นส่วนหนึ่งของแผนยทุธศาสตรอ์งคก์าร 

4. มีและใชภ้าวะผูน้  าและแกนน า (Leadership) 

ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งบรหิารกระบวนทศัน ์ภาวะผูน้  าตอ้งมีอยู่ทั่วทัง้องคก์าร  

อยู่ในทกุคนทกุคนเป็นผูน้  า น าการเปลี่ยนแปลง ณ จดุที่ตนเองรบัผิดชอบ หาวิธีการ

ใหม่ ๆ สรา้งนวตักรรม สรา้งการเปลี่ยนแปลงกบัเพื่อนรว่มงาน มีการท า CQI 

(Continuous Quality Improvement) รว่มกนัสรา้ง Organizational Knowledge จาก 

Individual Knowledge  

5. จดัการความสมัพนัธร์ะหวา่งคน 

องคก์ารอจัฉรยิะเกิดจากความสมัพนัธร์ะหวา่งคน เพราะความสมัพนัธ์

ระหวา่งคนจะท าใหอ้งคก์ารมีพลงัมากขึน้ 

6. ทกัษะพืน้ฐานของพนกังาน 

เป็นทกัษะในระดบัวิธีคิดและใหค้ณุคา่ เป็นการปฏิบตัิ การคิด การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูท้กัษะที่ส  าคญัที่สดุคือทกัษะการฟัง ทกัษะในการเขา้ใจ Mental 

Model ของตนเองและของผูอ้ื่นเป็นการพฒันาองคก์าร 
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7. ทกัษะในการใช ้“ตวัช่วย” (Enablers) KM 

Enabler คือ เครื่องมือที่เป็นตัวช่วยใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีพลัง ใชเ้ท่าที่

จ  า เ ป็น  ตัวอย่ า ง  ตัวช่ วย  เ ช่ น  BAR(Before Action Review), OM (Outcome 

Mapping) เป็นตน้ 

8. ไรก้  าแพง 

ก าแพงไม่ใช่ก าแพงจริงแต่เป็นก าแพงใจ  ปฏิสมัพันธร์ะหว่างคนท าใหเ้กิด

การเรียนรู ้ อุปสรรคที่ส  าคัญคือต่างคนต่างอยู่เป็นหน่วย  ไม่มีเวลามาพูดคุย การ

ท างานตอ้งไม่เริ่มจากศูนยเ์พราะเพื่อนร่วมงานบางคนอาจมีความรูน้ั้นอยู่แลว้  มี

ประสบการณ์ของเพื่อนมาช่วยแก้ปัญหาเครื่องมือทลายก าแพงเช่น CFT (Cross 

Function Team: กลุ่มของบุคลากรที่มาจากหลายหน่วยงานภายในองคก์ารมีความรู ้

และทกัษะหลากหลายมารวมกนั เพื่อวตัถปุระสงคข์องการแกปั้ญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง) 

ของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ Task Force คณะท างานเฉพาะกิจ  Job Rotation ท างานโดย

หมนุความรูใ้หเ้พื่อนร่วมงานดว้ย Cop: Community of Practice เป็นเครือข่ายชุมชน

แนวปฏิบตัิ เป็นเครื่องมือทรงพลงัต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณใ์นการปฏิบตัิ

เรื่องใดเรื่องหนึ่งระหวา่งสมาชิกชมุชนเป็นตน้ 

9. อิสรภาพ บรรยากาศเชิงบวก 

บางหน่วยงานมี Talent Management ตอ้งใหค้นท างานสามารถลองผิดลอง

ถกูไดเ้องและท าใหค้นท างานไดเ้ป็นผูน้  าตวัเล็กๆ กลา้คิดที่จะเปลี่ยนวิธีการท างานของ

ตนอยู่ตลอดเวลา ท าใหค้นท างานมีความสขุ 

10. มีและใช ้การจดัการคนเก่ง การจดัการขุมทรพัยท์างปัญญา หวัใจอยู่ที่การ

เสาะ Resources ซึง่ก็คือ ทรพัยากรทางปัญญา Intellectual Capital (IC) เป็นสิ่งที่จบั

ตอ้งไดแ้ละไม่ได ้เช่น เป็นคน เป็นความสมัพนัธ ์เป็นวฒันธรรมเป็นความรูใ้หม่เป็นตน้ 
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11. มีและใช ้ระบบบนัทกึ ขมุ/คลงั ความรู ้

ในองคก์ารตอ้งสนบัสนุนใหค้นท างานจดบนัทึก จดในสิ่งที่ตนสนใจขึน้จาก

การท างานบนัทึกการเรียนรูจ้ากหนา้งาน แลว้น ามา ท าความเขา้ใจ ยกระดบัความรู ้

รว่มกนั และมีการจดัการเรื่องเลา่ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

12. มีและใชร้ะบบ ICT (Information Communication Technology) 

ดงันัน้ องคก์ารอจัฉรยิะ คือ องคก์ารที่มีความรูค้วามสามารถมากกวา่ปกติ  

 จนัทรา ส่งศร ี(2557) ไดน้ าเสนอตวัอย่างองคก์ารอจัฉรยิะ เช่น CIA: Central 

Intelligence Agency  ซึ่งเป็นองคก์ารที่มีนักคิด นักวิเคราะห ์นักสืบคน้ นักปฏิบัติ

ท างานอยู่ เป็นองคก์ารที่มีฐานความรู ้ภูมิปัญญา ฉลาดคิด ฉลาดฟัง ฉลาดท า ทัง้นี ้

ตน้ก าเนิดขององคก์รอัจฉริยะเกิดมาจากองคค์วามรูเ้ดิมและองคค์วามรูใ้หม่ ทักษะ

และรูปแบบความคิด เกิดสารสนเทศใหม่ ก่อใหเ้กิดทางเลือกที่หลากหลาย ฉลาดเลือก

และฉลาดท า อันเป็นฐานของพลังความรู ้(Knowledge Power) ที่จะเป็นพลังแห่ง

ความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อสูก่ารปฏิบตัิ โดยมีความเป็นเลิศหรือเก่งจรงิใน 3 ประการ  

1. ความเป็นเลิศในวิชาการ (Academic Excellence)โดยอาศัย

ฐานความรู(้Knowledge-Base) ความรูท้ี่ส  าคญัควรมาจากความรูค้วามสามารถของ

บุคลากรในองค์การ  โดยพัฒนาให้เ ป็นองค์การแห่ งการ เรียน รู ้ ( Learning 

Organization) ทั้งนี ้ผูบ้ริหารหรือผูน้  าจะเป็นผูท้  าหนา้ที่เป็นผูเ้ช่ือมโยงเพื่อการถ่าย

โอนทางสติปัญญา กล่าวคือ ลดช่องว่างการถ่ายโอนทางสติปัญญาของบุคลากรใน

องคก์าร (Intelligence Transfer Gap: ITP) จดัใหมี้การแลกเปลี่ยนความรูก้ันใหม้าก

ที่สดุ ก่อใหเ้กิดการประสานทัง้องคค์วามรูเ้ดิมและองคค์วามรูใ้หม่ 
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2. ความเป็นเลิศในวิชาชีพอย่างมืออาชีพ (Professional Excellence) 

บคุลากรในองคก์ารจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ นั่นคือ ผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นผูบ้รหิารมือ

อาชีพ จะตอ้ง เก่งคิด เก่งคน และเก่งงาน บุคลากรในองคก์ารปฏิบัติงานอย่างมือ

อาชีพ ถา้เป็นครูก็ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ ทัง้นีจ้ะตอ้งสรา้งและพฒันาบคุลากรในองคก์าร

ในองคก์ารให้เป็นผู้ปฏิบัติงาน มีการเรียนรูง้านและรับผิดชอบงานอย่างมืออาชีพ

นั่นเอง 

3. ความเป็นเลิศในวิถีการด าเนินชีวิต (Life Excellence) โดยการให้

ความส าคญักบับคุคลเขา้ใจในวิถีชีวิตและการด าเนินชีวิตของบคุลากรในองคก์ารเป็น

อย่างดี สง่เสรมิใหบ้คุลากรด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ 

บทสรุป 

 วฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบแผนที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิด ค่านิยม ความเขา้ใจ 

ความเช่ือ ความรูส้ึกของสมาชิกในองคก์าร วฒันธรรมมีองคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น 

ค่านิยม ทัศนคติ ความเช่ือ บรรทัดฐาน สญัลกัษณ ์พิธีการต่างๆ เรื่องเล่า ผูน้  า หรือ

วีรบุรุษ ค าขวัญ จริยธรรม กฎขอ้บังคับ บทบาทของผูบ้ริหาร ลักษณะที่ส  าคัญของ

วฒันธรรมองคก์ารคือ สามารถเรยีนรู ้มีลกัษณะรว่มกนั มีการถ่ายทอดได ้มีอิทธิพลต่อ

การรบัรูข้องคน มีการเปลี่ยนแปลงได ้วฒันธรรมองคก์ารทีดี ตอ้งวฒันธรรมที่สามารถ

สังเกตเห็นได้ ระดับค่านิยมร่วมกัน และระดับมีข้อสมมติฐานร่วมกัน วัฒนธรรม

องคก์ารสามารถเรียนรูไ้ดจ้ากประวัติศาสตร ์ต านาน เรื่องเล่า พิธีการ สัญลักษณ์ 

ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อวฒันธรรมคือกลุ่มคนในองคก์าร ภาวะของผูน้  า ลกัษณะของ

องคก์าร วัฒนธรรมขององคก์ารที่สามารถสรา้งได ้ประวัติศาสตรค์วามเป็นมาของ
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บริษัท สภาพแวดล้อม กระบวนการคัดเลือกบุคลากร กระบวนการทางสังคมใน

องคก์าร วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเรื่องเก่ียวกบัรูปแบบ การกระท า กิจกรรม ประเพณี 

ความเช่ือ จึงเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์การที่มีลักษณะที่แตกต่างจาก

องคก์ารอื่น ดงันัน้ ทุกองคก์ารจึงพยายามสรา้งวฒันธรรมของตนเองขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้

เกิดความเหมาะสมกบัสมาชิกในองคก์ารนัน้ๆ  

 วฒันธรรมองคก์ารยคุใหม่  จ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงของสงัคมยุคใหม่ 

อันเป็นผลมาจากการเป็นโลกไรพ้รหมแดน ท าให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่าง

กวา้งขวางไปทั่วทกุมมุโลก ท าใหน้ าไปสู่ความหลากหลายของบคุลากรในองคก์าร ซึ่ง

ความหลากหลายของบุคลากรหรือความแตกต่างของบุคลากรมีความส าคญัและมี

คณุค่าอย่างยิ่งส าหรบัองคก์าร  หากไม่มีการศกึษาหรือท าความเขา้ใจอย่างลกึซึง้แลว้ 

ย่อมสามารถน าไปสู่ปัญหาความไม่เขา้ใจกนั หรือความขดัแย้งในดา้นความคิด ความ

เช่ือ ค่านิยม การกระท า ถึงแม้จะอยู่ในวัฒนธรรมใด และน าไปสู่การปรับตัวการ

ปรบัตวัไดภ้ายใตว้ฒันธรรมที่มีความแตกต่างกนั เม่ือเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่าง

ดงักล่าวไดเ้ราก็จะไม่ไดม้องวฒันธรรมอื่นเป็นสิ่งแปลกแต่จะมองดว้ยความเขา้ใจ และ

สามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีความสขุ  เพราะองคก์ารธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จใน

ปัจจุบนัจึงตอ้งบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองคก์ารอย่างเหมาะสม เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจและการเจรญิเติบโตขององคก์าร 
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