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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยเรื่อง กระบวนการมีส่วนรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ในการสร้างมหานครปลอดภัยตามธรรมนูญสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร มี
วตัถปุระสงค ์1. เพื่อศกึษากระบวนการมสีว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาสงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร  
ในพืน้ท่ีเขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร  2. เพื่อศกึษาการติดตัง้ 

 

1วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2กองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งคือผูบ้ริหารจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน  และ
ภาคประชาสงัคม ใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการทบทวน
สถานการณข์อ้มลูส าคญัๆ ของพืน้ที่ ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้มลูหลกัไดม้าจากการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชา
สงัคมที่เก่ียวขอ้ง ใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ และยืนยนัความถกูตอ้ง
หรอืมีการเสรมิเพิ่มเติมขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์การวิเคราะหข์อ้มลูในระหวา่ง
การเก็บขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่อหาความแตกต่างโดยการตีความและการแปล
ความหมายตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ผลการวิจยัพบวา่ 1. กระบวนการมีสว่น
รว่ม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรว่มคิด วิเคราะห ์ตดัสินใจ การวางแผน การ
ปฏิบตัิตามแผน การติดตามประเมินผลในกิจกรรม โครงการของชุมชน เป็นการ
สรา้ง ปลกูฝังจิตส านึกในความเป็นเจา้ของกิจกรรมโครงการ ซึ่งปัจจุบนั (2564) 
การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นลักษณะเบญจภาคี ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม นกัวิชาการ และประชาชน รวมพลงักนัแกไ้ขปัญหา
ที่เกิดขึน้ 2. การติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรพัยส์นิของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในพืน้ท่ีเขตลาดกระบงัและ
เขตดอนเมืองมีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเน้นไปที่ประชาสัมพันธ์ขอความ
รว่มมือจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ในการติดตัง้กลอ้ง CCTV  ในพืน้ท่ีเสีย่งตอ่
การเกิดปัญหาอาชญากรรม หน่วยงานเอกชนที่ติดตัง้กลอ้ง CCTV ใหฉ้ายไปยงั
พืน้ที่สาธารณะดว้ย และพิจารณาแผนเช่ือมโยงบูรณาการการใช้กลอ้ง CCTV 
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จะตอ้งท าไดแ้บบ Real Time และการบริหารจดัการในภาพรวมเพื่อใหส้ามารถใช้
งานรว่มกนัได ้
ค าส าคัญ: กระบวนการมีส่วนร่วม; มหานครปลอดภัย; ธรรมนูญสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 
Abstract   
 This objectives of this research are 1. to study the participation 
process of public, private, academic and civil society sectors in building a 
safe metropolis according to the Bangkok Health Constitution in 
Bangkok’s Lat Krabang and Don Mueang districts 2. to study the 
installation of the CCTV cameras, aimed at providing safety for lives and 
properties of public, private and civil society sectors in the two districts. 
This research’s sample group consists of key-informants among the 
administrators and executives of public, private or non-governmental and 
civil society organizations in Bangkok’s Lat Krabang and Don Mueang 
districts. This research is conducted as qualitative research. The 
researchers gather information in many aspects, through reviewing 
important incidents and data of Bangkok’s Lat Krabang and Don Mueang 
districts in the past, documents to in-depth interviews of the relevant 
administrators and executives of public, private and civil society 
organizations. The researchers use triangulation to examine and validate 
the accuracy or take into account the data from the interviews and the 
data analysis during the descriptive data collection in order to seek out 
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the differences through interpretation of the research’s objectives. The 
findings are; firstly, the participation of all sectors promotes the  
conglomeration and engagement in community service of all relevant 
stakeholders both in terms of common areas and shared issues. The 
participation process of self-management within a community must stem 
from people's sense of belonging to a community and realizing the 
importance of their involvement in the brainstorming and decision process 
in order to shape their future based on their own desires and 
expectations. Therefore, the participation process is a process that 
requires people's collaboration in organizing and planning in every step. 
This may include having social development workers or academics from 
external agencies or organizations support the locals in many aspects. 
 Secondly, the installation of the CCTV cameras to protect lives 
and property, from the perspective of the private sector, can help reduce 
theft since there will be visual and audio evidence, needed to pursue 
prosecution of offenders. This can deter calculating individuals from 
committing crimes of theft. The CCTV cameras will record any movements 
and activities in and around business premises and enhance organization 
and efficiency.  
 
Keywords: participation process; safe metropolis; The Bangkok Health 
Constitution 
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บทน า  
 การขยายตวัที่รวดเรว็ท าใหก้รุงเทพเติบโตไรก้ารควบคมุและเกิดปัญหาต่างๆ 
ตามมา เช่น ท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน ความไม่
ปลอดภัยต่อสุขภาพจากคุณภาพอากาศและโรคระบาดติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19)  พืน้ที่สีเขียวลดลงส่งผลกระทบต่อสขุภาวะของคน ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมือง ปัญหาสขุภาพการเขา้ถึงบริหารสขุภาพไม่เท่าเทียม ปัญหาการ
ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาเหล่านีเ้กิดจากความเป็นเมืองที่มีความ
ซบัซอ้น และการสรา้งการมีสว่นรว่มของภาคประชาสงัคมท าไดค้่อนขา้งยาก เนื่องจาก
มีข้อจ ากัดในเรื่องของการบริหารแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานในระดับต่างๆ 
กระบวนการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน ในการมีส่วนร่วมและการขบัเคลื่อนในการ
ท างานรว่มกนั ดงันัน้ จ าเป็นตอ้งมีการจดัท าแนวทางการพฒันาเมืองอย่างยั่งยืน โดย
ยกระดบัความมั่นคงของมนษุย ์ความสมานฉนัทท์างสงัคม การยอมรบัการเป็นสมาชิก
ในสังคมที่มีสิทธิเสมอภาค และการเสริมพลังทางสังคม เพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและชุมชน ยอมรับความแตกต่างหลากหลายในมิติต่างๆ เช่น ชาติพันธ ์
ศาสนาและความเช่ือ ความคิดในทางการเมืองอย่างสรา้งสรรค์ โดยใช้เครื่องมือ 
ธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร จากความส าคญัและที่มาของปัญหาจึงท าใหผู้ว้ิจยั
สนใจศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการมีสว่นร่วมของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่
เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการขยายตวัความเป็น
เมืองอย่างรวดเร็ว ลกัษณะทางสงัคมของพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองและ
สภาพสังคมทั่วไปในปัจจุบันว่าแต่ละภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างมหานคร
ปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอน
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เมือง อย่างไรบา้ง ในมิติของการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรพัยส์นิของภาคประชาสงัคม 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศกึษากระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่
เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิต
และทรพัยส์ินของภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและ
เขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่อง “กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพ 
กรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร” ได้
ก าหนดขอบเขตด้านเนือ้หาโดยศึกษาตั้งแต่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ที่สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยัง
สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง หน่วยงานภาครฐั ประกอบดว้ย ส านกังานเขต 
ศนูยบ์ริการสาธารณสขุ สถานีต ารวจนครบาล หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ ชุมชนในพืน้ที่ เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร 
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 ขอบเขตด้านเวลา วนัที่เริ่มตน้ 1 ตลุาคม 2563 วนัที่สิน้สดุ 31 กรกฎาคม 
2564 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ธรรมนูญสุขภาพ หมายถึง กรอบแนวทางกติกาหรือขอ้ตกลงรว่มเก่ียวกับ
ภาพอนาคตของระบบสขุภาพที่พึงประสงคห์รือทิศทางการพฒันาสขุภาพโดยรวมที่
ชมุชนหรอืสงัคมเห็นรว่มกนัและเขียนออกมาเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพื่อใชส้ื่อสารสรา้ง
ความเขา้ใจและผลกัดนัใหม้ีการน าไปปฏิบตัิจริงตลอดจนมีการติดตามประเมินผล
ทบทวนและปรบัปรุงใหมร่ว่มกนั 
 สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนษุยท์ี่สมบรูณท์ัง้ กาย จิต ปัญญา และสงัคม 
เช่ือมโยงกนัเป็นองคร์วมอยา่งสมดลุ 
 ธรรมนูญสุขภาพกรุงเทพมหานคร หมายถึง ขอ้ตกลงและพนัธะรว่มกัน
ของทกุภาคสว่นในกรุงเทพมหานครทัง้ชุมชนประชาสงัคมภาคเอกชนกรุงเทพมหานคร
และหน่วยราชการต่างๆ โดยมุ่งหวงัใหเ้ป็นกรอบทิศทางหรือแนวปฏิบตัิในการน าไปสู่
สขุภาวะของกรุงเทพมหานคร 
 กระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชนในชุมชนหน่วยงานภาครัฐ
ภาคเอกชนองคก์รพฒันาเอกชนรวมพลงักันแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนเขา้มารว่ม
จัดระเบียบชุมชนวางแผนชุมชนในทุกขั้นตอนร่วมคิดวิเคราะห์ตัดสินใจการวาง
แผนการปฏิบตัิตามแผนการติดตาม ประเมินผล ในกิจกรรม/โครงการของชุมชนโดยมี
นกัวิชาการจากภายนอกหนว่ยงานองคก์รเป็นผูส้ง่เสรมิและสนบัสนนุในดา้นตา่งๆ 
 ภาคประชาสังคม หมายถึง ประชาชน ภาควิชาการ หน่วยงานภาครฐั และ
ภาคเอกชน องค์กรที่ไม่ใช่รัฐที่อยู่ในพื ้นที่ เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง
กรุงเทพมหานคร 
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 การสร้างมหานครปลอดภัยตามธรรมนูญสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง ประชาชน ภาควิชาการ หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน องคก์รที่ไม่ใช่รฐัที่
อยู่ในพืน้ที่เขตลาดกระบงั และเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในการสรา้ง
มหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพ กรุงเทพมหานครทัง้ในมิติของการติดตัง้กลอ้ง
วงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของภาคประชาสงัคม และ
สิง่แวดลอ้มของชมุชนน าไปสูช่มุชนที่มีสขุภาวะที่ดี 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 ขอ้จ ากัดในเรื่องของเวลา เนื่องจากสถานการณใ์นช่วงนีม้ีการระบาดอย่าง
รุนแรงของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้การนัดชุมชนท า
กิจกรรมตา่งๆ มีขอ้จ ากดัอยา่งมาก 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ความรูท้างสงัคมศาสตรถ์กูน าไปใชใ้นการพฒันานโยบายสาธารณะและ
พฒันานวตักรรมเพื่อสงัคมรวมทัง้กลไกการแกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2. เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาในแง่มมุตา่งๆ กนัโดยเฉพาะการรว่มมือกนั
ของหนว่ยงานภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม  

 3. ไดรู้ว้ิธีการใช้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัยส์ินของภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขต
ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึง
สนใจที่จะศึกษากระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม 
ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในมิติการติดตัง้
กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของภาคประชาสงัคม



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์   ปีที ่4 ฉบับที ่3/2564 

 
 

   หน้า 36  
  

ของชุมชนในพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ตามกรอบ
แนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

 
 
 
 

 

 
  
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัเรือ่ง กระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพ กรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่
เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) มีการ ออกแบบการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาสถานการณข์อ้มลูส าคญัจากเอกสารของพืน้ที่ใน
เขตลาดกระบงัและ เขตดอนเมืองและจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-
informants) ของบคุคลที่เป็นผูบ้รหิาร ส านักงานเขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ  สถานีต ารวจนครบาล หน่วยงานภาคเอกชน 
หน่วยงานภาคประชาสังคม ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานครรวมถึงการที่ไดไ้ปท ากิจกรรมดว้ยตนเอง 

กระบวนการมีส่วนร่วมภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

การติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 

ของภาคประชาสังคม 

การสร้างมหานครปลอดภัยตาม
ธรรมนญูสุขภาพกรุงเทพมหานคร
ในพื้นที่เขตลาดกระบังและเขต  

ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตัวอยา่ง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informants)  
 1. หนว่ยงานภาครฐั ประกอบไปดว้ย ส านกังานเขต ศนูยบ์ริการสาธารณสขุ 
สถานีต ารวจนครบาล      
 2. ภาคเอกชนหรือองค์กรอิสระ (NGO) ประกอบด้วย ผู้แทนนิคม
อตุสาหกรรม 
 3. ภาคประชาสงัคม ประกอบดว้ย สภาองคก์รชมุชน  
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูหลายดา้น จากการที่เริ่มตน้ดว้ย 1. การ
ทบทวนสถานการณ์ข้อมูลส าคัญ ๆ ของพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร  2. การคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร (documentary research) 3. ขอ้มลู
จากการเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบตัิการพฒันาศักยภาพและกลไกขบัเคลื่อนธรรมนูญ
สขุภาพเขตในพืน้ที่น  าร่อง 13 เขต กรุงเทพมหานคร เพื่อท าความเขา้ใจแนวทางการ
พฒันา และขบัเคลือ่นธรรมนญูสขุภาพระดบัพืน้ที่ 4. ขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเชิง
ลกึ (in-depth interview) จากผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานีต ารวจนครบาล ผู้แทนนิคม
อตุสาหกรรม  ประธานสภาองคก์รชุมชน  ผูว้ิจยัมีการจดบนัทึกสนาม ถ่ายภาพนิ่ง ใช้
เทคนิควิจยัดงักลา่วหลายครัง้ในช่วงเวลาที่ท  าการวิจยั ใชก้ารบนัทึกเทปและได ้ถอด
เทปตามตวัอกัษร ในการสมัภาษณน์ัน้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสมัภาษณอ์อกเป็น 3 ประเภท 
คือ ประเภทแรกเป็นแบบสมัภาษณส์ าหรบัหน่วยงานภาครฐั ประเภทที่สองเป็นแบบ
สมัภาษณส์ าหรบัหน่วยงานภาคเอกชนหรือองคก์รอิสระ (NGO) ทั่วไป และประเภทที่
สามเป็นแบบสัมภาษณ์ภาคประชาสังคม โดยวิธีการโยนค าถามไปและให้ผู้ถูก
สมัภาษณต์อบมาและโดยวิธีสนทนาตามประเด็นที่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดค้ยุกบั
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ผูบ้รหิารระดบัสงูหลายครัง้จนไดข้อ้มลูครบถว้นตามที่ผูว้ิจยัตอ้งการ  หลังจากนั้น
ผูว้ิจัยไดถ้อดเทปจากการสมัภาษณ ์ผูว้ิจัยใชเ้วลาในเก็บรวบรวมขอ้มูลในขัน้ตอนนี ้
เป็นเวลา 4 เดือนระหว่างเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2564 และมี
การเขา้พบเพื่อยืนยนัขอ้มลูและรบัทราบ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 คือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยค าถามปลายเปิด (open ended) ที่มีความ
ยืดหยุ่นและไม่มีการชีน้  าค าตอบ ซึ่งใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในการถาม มีการจดบนัทึก
และมีการสงัเกตพฤติกรรมผูถ้กูสมัภาษณ ์อีกทัง้มีการบนัทกึ ภาพนิ่งไวด้ว้ย  
การตรวจสอบขอ้มูล   
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (triangulation) เพื่อตรวจสอบ
และยืนยันความถูกตอ้ง หรือมีการเสริมเพิ่มเติมขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ คือ 
ตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวกับการกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพ 
กรุงเทพมหานคร ในพืน้ท่ีเขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และ
สอบถามจากผูท้ี่เคยปฏิบตัิหนา้ที่หรอืเก่ียวขอ้งรวมทัง้นกัวิชาการ 
การวเิคราะหข์อ้มูล 
 ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลในระหว่างการเก็บขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่อหา
ความแตกต่างโดยการตีความและการแปลความหมายตามวตัถปุระสงคข์องการวิจัย 
มีการวิเคราะหน์โยบายยอ้นหลงั โดยศึกษาจากการปฏิบตัิของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคเอกชนหรือองคก์รอิสระ (NGO) ทั่วไป และภาคประชาสงัคม แลว้
น ามาวิเคราะหโ์ดยตีความหมาย แยกแยะเนือ้หา สรุปประเด็นการสมัภาษณ ์
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจยันีเ้ป็นการศึกษากระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร 
ในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั
ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงันี ้ 
 กระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการ
สรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบงั
และเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จากการประมวลสรุปสาระส าคัญจากการ
สมัภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งให้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง คือหัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมเขตลาดกระบังและเขตดอนเมืองทัง้นีม้ีการบันทึกเสียง ถ่ายภาพ 
(เฉพาะภาพนิ่ง) ไวด้ว้ย การสมัภาษณช์่วงเดือนมีนาคม 2564 และมีการเขา้พบเพื่อ
ยืนยนัขอ้มลูและรบัทราบการเปลี่ยนแปลงผลจากการด าเนินการดงักลา่ว ไดข้อ้มลูซึ่ง
เสรมิตอ่จากการคน้ควา้จากเอกสารตา่งๆ จึงขอสรุปดงันี ้ 
 ประเด็นแรก พระราชบญัญัติสขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 หมวด 5  มาตรา 
46 มาตรา 47 และมาตรา 48 ซึ่งว่าดว้ยธรรมนญูระบบสขุภาพแห่งชาติ เป็นเครื่องมือ
และกลไกลที่ใหโ้อกาสประชาชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน รวมทัง้หน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน ใชเ้ป็นเครือ่งมือในการก ากบัดแูล สขุภาวะของประชาชน ภายใตศ้กัยภาพ
ของทรพัยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งบริบทของพืน้ที่หลกัการมีสว่นรว่มและการ
พึ่งตนเอง (พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 2550, 2550) ต่อมาได้มีประกาศ
คณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติเรื่อง ธรรมนญูว่าดว้ยระบบสขุภาพแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 
พ.ศ. 2559 เพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์และการ
ด าเนินงานดา้นสขุภาพของประเทศ  (ประกาศคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาติ, 2559) 
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 ประเด็นที่สอง การมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่นสง่เสรมิใหม้ีการรวมกลุม่และมี
ส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ในเชิงพืน้ท่ีและเชิงประเด็นเพื่อร่วมกันท า
กิจกรรมสาธารณะประโยชน ์กระบวนการมีสว่นร่วมเพื่อการจดัการตนเองของชุมชน 
จะตอ้งเกิดจากความรูส้กึที่ตระหนกัถึงชุมชนของตนเอง และเห็นว่าตนเองจะตอ้งเขา้
ไปมีสว่นรว่มคิด รว่มตดัสนิใจ เพื่อก าหนดอนาคตของชุมชนในสิ่งที่ทกุคนตอ้งการและ
คาดหวงั ดงันัน้กระบวนการมีสว่นรว่ม เป็นกระบวนการที่ประชาชนในชุมชนจะตอ้งเขา้
มาร่วมจัดระเบียบชุมชน วางแผนชุมชนในทุกขั้นตอน โดยอาจมีนักพัฒนา หรือ
นกัวิชาการจากภายนอก หน่วยงาน องคก์ร เป็นผูส้ง่เสริมและสนบัสนนุในดา้นต่างๆ 
 ซึ่งเป็นอย่างที่ อคิน  รพีพฒัน ์ (2531 หนา้ 49) กลา่วว่า กระบวนการมีสว่น
รว่มของชาวบา้นในการพฒันาซึง่มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ชาวบา้นมีสว่นรว่มในการคน้หา
ปัญหา การพิจารณาปัญหา และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา (2) ชาวบา้นมีสว่น
รว่มในการคน้หาสาเหตแุห่งปัญหา (3) ชาวบา้นมีสว่นรว่มในการคน้หา และพิจารณา
แนวทางวิธีการในการแกปั้ญหา (4) ชาวบา้นมีสว่นรว่มในการด าเนินกิจกรรมเพื่อแกไ้ข
ปัญหา (5) ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนาที่ส  าคัญ 
กระบวนการมีส่วนรว่มในการพฒันาจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจที่จะก าหนดปัญหาและความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั 
 ประเด็นที่สาม การติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิต
และทรพัยส์นิในมมุมองของภาคเอกชนคือการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) จะช่วยลด
ปัญหาการโจรกรรมทรัพย์สิน เนื่องจากมีหลักฐานการบันทึกภาพและเสียงเป็น
พยานหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด ท าให้ผู้ที่คิดจะโจรกรรม
ทรพัยส์นิเกิดความเกรงกลวั ช่วยบนัทกึเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในสถานประกอบการเพื่อใช้
ประโยชนใ์นการบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัออกมาไดเ้ป็นประเด็นตา่งๆ ดงันี ้ 
 กระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐัภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการ
สรา้งมหา นครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบงั
และเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
 ประเด็นแรก เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรว่มคิด วิเคราะห ์ตดัสินใจ การ
วางแผนการปฏิบตัิตามแผน การติดตามประเมินผลในกิจกรรม/โครงการของชุมชนเป็น
การสรา้ง/ปลกูฝังจิตส านึกในความเป็นเจา้ของกิจกรรม/โครงการ ซึ่งปัจจุบนั (2564) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองเป็นลกัษณะเบญจ
ภาคี ไดแ้ก่ หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม นกัวิชาการ และประชาชน 
รวมพลงักนัแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว กระบวนการมีสว่นร่วม จึงเป็น
กระบวนหนึ่งที่จะส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาจิตส านึกความเป็นชุมชน จนกระทั่งสรา้ง
ความรกัความหวงแหนชุมชน ซึ่งอาจจะกลายเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ชมุชนทอ้งถ่ินในภาพรวมไดใ้นอนาคตในการสรา้งมหานครปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของมลพิษ อาชญากรรมและยาเสพติด อบุตัิเหต ุภยัพิบตัิ สิ่งก่อสรา้งโรคคนเมืองและ
อาหารตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร 
 ประเด็นที่สอง การมีส่วนร่วมจะยิ่งมีเพิ่มขึน้ เมื่อผู้ที่จะเข้าร่วมต้องมี
อิสรภาพ ไดร้บัความเสมอภาคและไดร้บัความจริงใจใหเ้ขา้มีส่วนร่วม ดงันัน้ การมี
สว่นร่วมจะเกิดอย่างเต็มที่และจริงจัง เมื่อบุคคลนัน้ๆ ไม่ถูกบงัคบัใหจ้ ายอมเขา้ร่วม 
และที่ส  าคญัคือ ตอ้งเขา้รว่มโดยเทา่เทียมกบัผูม้ารว่มดว้ยทกุคน  
 ประเด็นที่สาม ตอ้งมีการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อใหผู้ม้ีสว่นรว่มไดร้บัขอ้มลูอย่าง
ถูกต้องและสมบูรณ์ หากผู้มีส่วนไดเ้สีย ได้รับข้อมูลไม่ถูกต้องและครบถ้วน หรือ
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สือ่สารไดไ้มด่ีพอ ก็จะไมเ่ขา้ใจไดด้ีพอวา่ โครงการจะท าใหเ้กิดผลดีและผลเสียอย่างไร 
เพียงใด อาจน าไปสูก่ารไมย่อมรบัโครงการได ้
 ประเด็นที่สี ่การติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรพัยส์ินของภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขต
ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร ภาครฐัมีความจ าเป็นตอ้งติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ให้
ครอบคลมุพืน้ที่เสี่ยงทัง้หมดเพื่อใหก้ารดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของ
ประชาชนเกิดผลสมัฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม โดยการพิจารณาใหภ้าคเอกชนเขา้มามี
สว่นร่วมใหม้ากขึน้ พรอ้มทัง้พิจารณาในเรื่องของสิทธิประโยชนข์องภาคเอกชนที่จะ
เขา้มามีสว่นรว่ม อาทิ การลดหยอ่นเรือ่งภาษี หรอืการลดคา่ไฟฟา้ 
 ประเด็นที่ห้า หน่วยงานเอกชนที่ติดตั้งกลอ้ง CCTV ที่ฉายไปยังพืน้ที่
สาธารณะดว้ย พิจารณาแผนเช่ือมโยงบรูณาการการใชก้ลอ้ง CCTV จะตอ้งท าไดแ้บบ 
Real Time และการบรหิารจดัการในภาพรวมเพื่อใหส้ามารถใชง้านรว่มกนัได ้
 
อภปิรายผล 
 กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ใน
 การสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่
เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผูรู้ใ้หค้วามหมายไวต้่างๆ กัน
ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้โดยนกัวิชาการต่างประเทศและนกัวิชาการไทย ซึ่งพจนานุกรม
องักฤษฉบบั Oxford (Oxford English Dictionary, 1993) นิยาม “การมีส่วนร่วม 
(Participation)” ไวว้า่ “เป็นการมีสว่น คือรว่มกบัคนอื่นในการกระท าบางอย่างหรือบาง
เรื่อง” ซึ่งจะมีความหมายตรงกันขา้มกับค าว่าการเมินเฉย (Apathy) หากอธิบาย
ความหมายของการมีสว่นรว่ม (Participation) ในทางวิชาการ หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง
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ทางดา้นจิตใจ ความรูส้ึก นึกคิดของแต่ละคนที่มีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุ่ม 
เป็นแรงกระตุน้ที่ช่วยท าใหเ้กิดความส าเร็จ เกิดความรบัผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกัน
ดว้ยการเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Involvement) เขา้ไปช่วยเหลือ (Contribution) และมีความ
รบัผิดชอบ (Responsibility) ซึง่จะเกิดขึน้ทกุระดบัของสายบงัคบับญัชา ใน 3 ลกัษณะ 
คือ มีการช่วยเหลอื มีการใหอ้ านาจ และมีขอบเขตภาระงาน 
 ส าหรบัการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัยส์นิในมมุมองของภาคเอกชน การติดตัง้กลอ้งวงจรปิดไม่เพียงแต่จะช่วยบรรเทา
ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเท่านั้น แต่ยังได้ยกระดับความ
สะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภยั ในการเดินทางอีกดว้ย ผูว้ิจัยไดส้งัเกตเห็นว่า 
กลอ้งวงจรปิด (CCTV) มีการติดตัง้ไม่เพียงพอกบัการดแูลความปลอดภยัของสถานที่ 
กลอ้งบางตวัช ารุด ใชก้ารไมไ่ด ้และไมม่ีการบรูณาการการใชฐ้านขอ้มลูจากกลอ้งวงจร
ปิดร่วมกันของภาครัฐและภาคเอกชนสมควรที่จะต้องมีการแก้ไข ปรับปรุง และ
พฒันาการใชก้ลอ้งวงจรปิดใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสงูสดุ 
 ผู้วิจัยตระหนักถึงขอบข่ายแห่งความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง ซึ่งมีมาก 
ภาพลกัษณค์ือ ช่วงสถานการณข์องการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่มีความรุนแรงขึน้ ส านกังานเขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองจะตอ้ง
ดแูลป้องกนัและช่วยเหลือในการน าผูป่้วยที่อยู่ในชุมชนมารออยู่ที่จุดพกัคอยภายใน
ชุมชนเพื่อเขา้รกัษาที่โรงพยาบาลของรฐั โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสนาม 
การช่วยรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนปฏิบตัิตามมาตรการการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามมาตรการของศูนยบ์ริหาร
สถานการณโ์ควิด 19 (ศบค.) เมื่อวนัท่ี 2 กรกฏาคม 2564 เขตลาดกระบังไดม้ีการ
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จดัตัง้ศนูยต์อ่สูโ้ควิด 4 คสัเตอร ์ คสัเตอรท์ี่ 1 ที่ชุมชนเคหะนคร 2 คสัเตอรท์ี่ 2 ที่ชุมชน
จิตรา คัสเตอรท์ี่ 3 ที่ชุมชนเลียบคลองมอญ และคสัเตอรท์ี่ 4 ชุมชนหลงัคาเขียวร่ม
เกลา้ และเครอืขา่ยชมุชนเมืองลาดกระบงัไดจ้ดัเวทีการเรียนรูแ้ละน าเสนอการท าแผน
ป้องกัน/เยียวยา/ ฟ้ืนฟู โควิด 19 จ านวน 19 ชุมชน ณ ชุมชนเคหะนคร 2 เขต
ลาดกระบังโดยมีสภาองค์กรชุมชนเขตลาดกระบังและเจ้าหน้าที่  พอช. ให้การ
สนับสนุน  นอกจากนัน้ ส  านักงานเขตลาดกระบังเชิญชวนประชาชนใหม้าตรวจคัด
กรอง COVID-19 ณ วัดพลมานีย ์ถ.ประชาพัฒนา เขตลาดกระบงัระหว่างวันท่ี 7-9 
กรกฏาคม  2564  ชุมชนจัดการตนเองทัง้หมดโดยมีการด าเนินการดว้ยตนเองทัง้ 3 
เรื่อง คือ การป้องกัน การเยียวยา และการฟ้ืนฟู โดยมีสโลแกนที่ว่า “เราชนะโควิด 19 
แนน่อน” และยงัมีการช่วยเหลือในการบริจาคสิ่งของอปุโภคและบริโภคและขา้วกลอ่ง
ใหก้บัประชาชนที่ไดร้บัความเดือดรอ้น และส านกังานเขตดอนเมืองช่วยจดัท าตูปั้นสขุ
ชมุชนโกสมุรวมใจ 3 ตูปั้นสขุชมุชนทดัซาวิลลา่ในวนัพระ เป็นการมอบก าลงัใหส้มาชิก
ในชุมชนใหก้ับประชาชนในเขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง เพื่อลดการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ใหบ้รรลผุลส าเรจ็อยา่งเป็นรูปธรรม  
 ดงันัน้ กระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม
ในการสร้างมหานครปลอดภัยตามธรรมนูญสุขภาพกรุงเทพมหานครของเขต
ลาดกระบงัและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ใหด้ียิ่งขึน้นัน้ ควรเริ่มสรา้งมหานคร
ปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานครตัง้แต่ระดบัชุมชน ระดบัเขต ไปจนถึง
ระดับจังหวัดและออกเป็นนโยบายสาธารณะกรุงเทพมหานคร และใหผู้ว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครน าไปก าหนดเป็นนโยบายสู่การปฏิบัติ ซึ่งสอดคลอ้งแนวคิดของ       
โคเฮน และ อฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1977)  ไดแ้บ่งการมีสว่นรว่มของประชาชน
ในการพฒันาชนบท ออกเป็น 4 แบบ ดงันี ้ 
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 1. การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ (Decision Making) ซึ่งประกอบดว้ยการ
ริเริ่มตดัสินใจ การด าเนินการตดัสินใจ ก าหนดนโยบายจากความตอ้งการ และการ
ตดัสินใจปฏิบตัิการ อาจจะเป็นการตดัสินใจในช่วงระยะเวลาเริ่มแรก การตัดสินใจ
ในช่วงของกิจกรรม หรอืการตดัสนิใจในช่วงการด าเนินกิจกรรม  
 2. การมีสว่นรว่มในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) ซึ่งอาจเป็นไปใน
รูปของการเขา้ร่วมโครงการ โดยใหก้ารสนบัสนุนดา้นการบริหาร การประสานความ
รว่มมือ รวมทัง้การลงมือปฏิบตัิการดว้ยแรงงาน แรงเงิน และการสนบัสนนุทรพัยากร 
อื่นๆ  
 3. การมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์(Benefits) เป็นการรว่มกนัที่จะรบัผิดชอบ
ตอ่ผลที่จะเกิดขึน้ หรอืการมีสว่นรว่มตอ่ผลประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้ในทกุๆ ดา้น  
 4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการร่วมกันควบคุม
ตรวจสอบผลการด าเนินงานตลอดจนเขา้ไปแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อใหก้ระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม
ในการสร้างมหานครปลอดภัยตามธรรมนูญสุขภาพกรุงเทพมหานครของเขต
ลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ มี
ขอ้เสนอแนะดงันี ้
 ประการแรก  รฐับาลควรสง่เสริมการจัดตัง้ศูนยป์ระสานงานชุมชนและการ
จัดท าแผนการพฒันาในทุกดา้น โดยใชพ้ืน้ที่เป็นตวัตัง้ ชุมชนเป็นศูนยก์ลางและให้
หนว่ยงานสง่เสรมิและสนบัสนนุ 
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 ประการที่สอง ในเรือ่งของการติดตัง้กลอ้งวงจรปิดใหชุ้มชนก าหนดจุดติดตัง้
และมีสว่นรว่มในการดแูลรกัษาและชมุชนสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
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