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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและน าเสนอแนวทางการน า
หลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุ ีเป็นลกัษณะ
งานวิจัยแบบผสานวิธี ประชากรที่ศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการฝ่ายอัยการและ
ผูป้ฏิบัติงานที่ส  านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี จ านวน 76 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหข์อ้มลู
เนือ้หาแบบพรรณนา  ผลการศึกษาพบว่า การน าหลักการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐัไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุโีดยภาพรวมอยู่        
 
1 นักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตร ี
2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตร ี
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ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ดา้นการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ส่วนผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการใน
จงัหวดัลพบรุี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่
มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้นการพฒันาองคก์ร ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาฯ คือ 
ควรใหค้วามส าคญัมากขึน้ในเรื่องการสื่อสารสรา้งความเขา้ใจใหท้ั่วทัง้องคก์ร ควร
เปิดโอกาสใหส้  านกังานอยัการจงัหวดัไดว้างแผนกลยทุธ ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิท
ของกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการก าหนดตัวชีว้ัดให้สอดคลอ้งกับการให้บริการของ
ส านักงานฯ ควรมีการปรบัปรุงฐานขอ้มูลสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่เสมอ ควร
วิเคราะหป์ริมาณงานใหเ้พียงพอต่ออตัราก าลงั และควรจดัท ามาตรฐานงานธุรการ
ใหช้ดัเจน   
 
ค าส าคัญ: การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั; การน าไปปฏิบตัิ;        
     ส  านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study and propose guidelines the 
application of management quality development principles in accordance 
with the Public Sector Management Quality Award (PMQA) principles in the 
practice of the Public Prosecutor Offices in Lopburi province. This research 
is mixed methods. The study population was 76 public prosecutors and 
workers at the Public Prosecutor's Office in Lopburi province. The 
instruments used in this study were questionnaires and semi-structured 
interviews. The statistics used to analyze the data were mean, standard 
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deviation, and descriptive analysis of content data. The results showed that 
the overall implementation of the principles of public administration quality 
development of the Public Prosecutor's Office in Lopburi province is at a high 
level. Considering each aspect, it was found that the highest average was 
the human resources. As for the results of the service of the Public 
Prosecutor's Office in Lopburi province  at all aspects is at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 
average was organization development. Recommendations for the 
development of management is that the Office should pay more attention to 
communication for understanding throughout the organization, be provided 
with opportunity to plan strategies to be consistent with the context of the 
target group set in accordance with the services of the Office, always update 
the electronic case directory database and analyze the amount of work to be 
sufficient for the rate of manpower and should establish clearly administrative 
standards. 

 
Keywords: The Public Sector Management Quality Award; implementation; 

The Public Prosecutor Offices in Lopburi province 
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บทน า 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดด้  าเนินโครงการ
เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการโดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษา
วิธีการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัตามวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่
ดี และก าหนดเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั โดยใชแ้นวทางซึ่ งสามารถ
เทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับสากลที่ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเกณฑท์ี่
สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรบัปรุงของกระบวนการท างานและผล
การปฏิบัติงานขององคก์รต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality: PMQA) จึ ง เ ป็น
แนวทางส าคญัของการพัฒนาระบบราชการไทยที่ตอ้งการใหห้น่วยงานภาครฐั มี
การยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการท างานไปสูร่ะดบัมาตรฐานสากล โดยการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ไดน้ าแนวคิดและโครงสรา้งของรางวลัคุณภาพ 
(Malcolm Baldrige National Quality Award) ของประเทศสหรฐัอเมรกิามาปรบัใช้
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของราชการไทยและสอดคลอ้งกบัวิธีปฏิบตัิราชการตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) เป็นกรอบการบริหารจดัการ
องคก์ารที่ ส  านกังาน ก.พ.ร. ไดส้่งเสริมและสนบัสนนุใหส้่วนราชการน าไปใชใ้นการ
ประเมินองคก์ารดว้ยตนเองที่ครอบคลมุภาพรวมในทกุมิติ เพื่อยกระดบัคณุภาพการ
บรหิารจดัการใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล  โดยมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการปรบัปรุง
องคก์ารอย่างรอบดา้นและ อย่างต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ง  7  หมวด ไดแ้ก่ การน า
องคก์ร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์การมุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร การวดัการวิเคราะหแ์ละ
การจดัการความรู ้การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์
การปฏิบตัิราชการ ส านกังาน ก.พ.ร. ไดน้ า PMQA  มาใชเ้ป็นตวัชีว้ดักบัหน่วยงาน
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ราชการตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2558) 

ส านักงานอัยการภายในจังหวัดลพบุรี จัดเป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาค
ของส านกังานอยัการสงูสดุ ประกอบดว้ย ส านกังานอยัการจงัหวดัลพบรุี ส  านกังาน
อัยการคดีศาลแขวงลพบุรี ส  านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัลพบรุี ส  านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครวั
จงัหวดัลพบรุ ีและส านกังานอยัการจงัหวดัชยับาดาล ไดมี้การน าเอาหลกัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการบริหารจัดการตามแผน
ยทุธศาสตรก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังานอยัการสงูสดุ  

ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจที่จะศกึษาการน าหลกัการพฒันาคณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี โดยมุ่งเนน้
การน าหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ให้
สอดคลอ้งกับหลกัการบริหารภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
โดยมีนโยบายของอยัการสงูสดุกบัแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนการปฏิบตัิราชการ  4 ปี 
เป็นเครื่องก ากับการด าเนินงานเพื่อค้นหาแนวทางและวิธีการปฏิบัติราชการที่
เหมาะสมหรือดีเลิศด้านการบริหารจัดการ ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถน ามา
ปรบัปรุงผลการด าเนินงานโดยรวมและท าใหผู้ร้บับรกิารและผูมี้ส่วนไดเ้สียเกิดความ
พึงพอใจและเช่ือมั่นต่อระบบการบริการของส านักงานอัยการในจังหวดัลพบุรีเพิ่ม
มากขึน้ 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการน าหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตาม
หลกัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังาน
อยัการในจงัหวดัลพบรุี 
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2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลกัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) ของส านกังานอยัการในจงัหวดั
ลพบรุ ี
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การน าหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครฐั (PMQA) ประยกุตใ์ชด้งันี ้

 
ตวัแปรอิสระ (independent variable)   ตวัแปรตาม (dependent variable) 

 
   
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการน าหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. วฒุิการศกึษาสงูสดุ  

4. ประสบการณท์ างาน  

5. หน่วยงานที่ปฏิบตัิ

ราชการ  

 

 

การน าหลกัการพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จดัการไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดั

ลพบรุ ี

1. การน าองคก์ร 

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์

3. การมุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร 

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการ     

ความรู ้

5. การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล 

6. การจดัการกระบวนการ 

7. ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเนือ้หา  
      การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่  
 1. การน าองคก์ร (Leadership) 
 2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์(Strategic planning) 
 3. การมุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร (Customer focus) 
 4. การวดัการวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้(Measurement analysis and 
knowledge management) 
 5. การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล (Human resource focus) 
 6. การจดักระบวนการ (Process management) 
 7. ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการ (results) 
 

ขอบเขตดา้นประชากร 
      ท าการศกึษาจากขา้ราชการและผูป้ฏิบตัิงานของส านกังานอยัการในจงัหวดั
ลพบุรี จ านวน 76 คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (ขอ้มูลประชากร ณ วันที่ 30 
กนัยายน 2563) ประกอบดว้ย  
 1. ส านกังานอยัการจงัหวดัลพบรุ ี จ านวน 27 คน 
 2. ส านกังานอยัการคดีศาลแขวงลพบรุ ี จ านวน 14 คน 
 3. ส านักงานอัยการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายฯ  จ านวน 13 
คน 
 4. ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัลพบรุ ี จ านวน 6 คน 
           5. ส านกังานอยัการจงัหวดัชยับาดาล  จ านวน 16 คน  
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ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
ท าการศกึษาจากส านกังานอยัการในอ าเภอเมืองลพบรุ ีและอ าเภอชยั
บาดาล จงัหวดัลพบรุี 
ขอบเขตดา้นเวลา 
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2563 ถึง มิถนุายน 2564 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจยัครัง้นีแ้บง่ประชากรเป็น 2 ส่วน คือ 
      1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยจะศึกษาและเก็บขอ้มูลจาก
ขา้ราชการและบคุลากรผูป้ฏิบตัิงานที่ส  านกังานอยัการภายในจงัหวดัลพบรุ ีจ านวน 76 
คน โดยใชแ้บบสอบถาม  
     2. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยจะศึกษาและเก็บขอ้มลูจาก
ขา้ราชการระดบับริหารในต าแหน่งอยัการจงัหวดั และผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ
ของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุ ีรวมทัง้สิน้ 10 คน โดยใชก้ารสมัภาษณ ์
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 1. การวิจยัเชิงปริมาณใชเ้ครื่องมือศึกษาเป็นแบบสอบถาม ชนิดเลือกตอบ 
(check list) แบง่เป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับ “ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม” โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบตามสภาพจรงิของผูต้อบ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับ “การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี” โดยประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 กระบวนการ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ใน 6 ดา้น 
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(PMQA หมวด 1 - หมวด 6) ได้แก่ 1) ด้านการน าองค์กร  2) ด้านการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร ์3) ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร 4) ดา้นการวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการ
ความรู ้5) ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล  6) ดา้นการจดัการกระบวนการ ส่วนที่ 2 
เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบั “ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังานอยัการในจงัหวดั
ลพบุรี” (PMQA หมวด 7) ประกอบดว้ย ผลลัพธ์การปฏิบัติราชการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 2) ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 3) ดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบตัิงาน 4) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) 
เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับ การน าหลักการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
   2. การวิจยัเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
Interview) เป็นแบบสมัภาษณท์ี่ใชก้บัการสมัภาษณท์ี่มีลกัษณะการสมัภาษณท์ี่อยู่
ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งกับการสัมภาษณ์แบบไรโ้ครงสรา้ง ไม่มี
รูปแบบที่แน่นอน แต่จะมีลกัษณะผสมผสานระหว่างโครงสรา้งขอ้ค าถามและการ
ก าหนดประเด็นค าถามไวล้่วงหนา้เก่ียวกับการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐัไป
ปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุ ี 
 วธีิรวบรวมขอ้มูล 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยท าการ
แจกแบบสอบถามใหก้ับประชากรที่ใชใ้นการวิจัยและน าแบบสอบถามที่ท  าการ
ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามแลว้มาท าการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูและ
ลงรหสั ท าการวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป  
 2. การวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัเขา้สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัแลว้น าขอ้มลู
ที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์ารวบรวมและวิเคราะหส์รุปผล 
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 การวเิคราะหข์อ้มูลและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
 การวิจยัเชิงปรมิาณ  

1. วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ( frequency) 
และคา่รอ้ยละ (percentage) 
 2. วิเคราะหก์ระบวนการการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการส านักงาน
อัยการในจังหวัดลพบุรี และผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการใน

จังหวดัลพบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ท าการแปล
ความหมายคา่เฉลี่ยโดยเทียบกบัเกณฑก์ารวิเคราะหข์องเบสท ์ 
 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 1. วิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณข์า้ราชการฝ่ายอัยการในระดับ
บริหารในต าแหน่งอยัการจงัหวดัและผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ จ านวน 10 คน 
เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการน าหลกัการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัไป
ปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุ ี
 2. น าผลการวิเคราะห์ที่ ได้จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามมา
เปรียบเทียบขอ้มลูที่มีความเก่ียวขอ้งกนั ทัง้แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาอภิปรายผลในการเสนอแนวทางในการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการตาม
หลกัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ของส านักงานอัยการในจงัหวดั
ลพบรุ ี
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษา การน าหลกัการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี 
ผลการศกึษาพบวา่ 
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 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.20 และเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
36.80 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน  36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.40 มี
วฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.80 มีประสบการณ์
ท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.90 โดยส่วนใหญ่ปฏิบตัิราชการ
ที่ส  านกังานอยัการจงัหวดั จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.60 
 2. การน าหลกัการคณุภาพการบรหิารจดัการตามหลกัการพฒันาคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
  2.1 ดา้นการน าองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนดตัวชีว้ัด มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ชัดเจน รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดทิศทางการท างานสู่
บุคลากรใหร้บัรู ้เขา้ใจและน าไปปฏิบัติได ้รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการจัดท าแนว
ปฏิบตัิมาตรการ/โครงการรองรบันโยบายก ากบัดแูลตนเองที่ดี รองลงมาคือผูบ้รหิาร
มีการก าหนดทิศทางการท างานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
เป้าประสงค ์และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหเ้กิดความ
ผูกพัน สรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมาย และผลการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัเก่ียวกับการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 
ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี ดา้นการน าองคก์ร กล่าวว่า อยัการ
จังหวัดในฐานะผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจตามที่
ส  านกังานอยัการสงูสดุไดก้ าหนดไว ้จึงมีการก าหนดตวัชีว้ดั มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการที่ชดัเจน ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของส านกังานอยัการ
ในสว่นภมูิภาค โดยการถ่ายทอดทิศทางการท างานสูบ่คุลากรใหร้บัรูเ้ขา้ใจและน าไป
ปฏิบตัิ ท าใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างทั่วถึงและฉบัไว 
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 2.2 ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีการจัดท ารายละเอียดโครงการเพื่อใชใ้นการ
ติดตามผลการด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้
ส  าเรจ็ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบัองคก์ารลง
สู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลไดร้ับรู ้เข้าใจและน าไปปฏิบัติ รองลงมาคือ 
หน่วยงานมีการวิเคราะหปั์จจยัภายในและภายนอก (SWOT) มาจดัท าแผนปฏิบตัิ
ราชการของส่วนราชการ (4 ปี และ 1 ปี) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการสื่อสารและท า
ความเขา้ใจในเรื่องยุทธศาสตรแ์ละการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติไปยังบุคลากรที่
เก่ียวขอ้งไดร้บัรูเ้ขา้ใจและน าไปปฏิบตัิ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการวิเคราะหแ์ละ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึน้ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากร
บคุคล ใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบตัิราชการของสว่นราชการ (4 ปี และ 1 ปี) และขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ หน่วยงานมีการก าหนดขัน้ตอน/กิจกรรม กรอบเวลา และ
ผูร้บัผิดชอบอย่างชัดเจนในแผนปฏิบัติการราชการ  (4 ปี และ 1 ปี) และผลการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั เก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 
ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
กล่าวว่า  ส านักงานอัยการมีการจัดท าแผนยุทธศาสตรใ์นการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกไม่ว่าจะเป็นในส่วนงานคดีของพนกังานอยัการ 
และหน่วยสนับสนุนคือหน่วยงานธุรการ เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและ
ถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร ์เปา้ประสงค ์ กลยทุธห์ลกั และแผนปฏิบตัิราชการ เพื่อ
น าไปปฏิบตัิและวดัผลความกา้วหนา้ของการด าเนินงานใหบ้รรลตุามพนัธกิจ 

 2.3 ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีช่องทางการรับฟังและเรียนรูค้วามต้องการของ
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ผูร้บับริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจดัท าแผนภูมิการ
ใหบ้ริการและแจง้ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการในแต่ละงานชดัเจน รองลงมา
คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวกับ การให้ข้อมูล 
ปรกึษาหารือรว่มกนั และการรว่มมือกนั ผ่านกิจกรรมต่างๆ รองลงมาคือ หน่วยงาน
มีการประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการเพื่อน าผลไปปรบัปรุงการใหบ้ริการและ
การด าเนินงาน รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบที่ชดัเจนในการรวบรวมและจดัการ
ขอ้รอ้งเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม รองลงมาคือหน่วยงานของท่านมีการสรา้งเครือข่าย
และจดักิจกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธก์ับผูร้บับริการ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด
คือหน่วยงานมีการก าหนดกลุ่มผูร้บับริการตามพันธกิจอย่างชัดเจน และผลการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคัญเก่ียวกับการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 
ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการ กล่าวว่า 
ส านกังานอยัการมีการก าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิารไวช้ดัเจน มีการสื่อสารระบบการ
ให้บริการทั่ วทั้งองค์กรและภายนอกองค์กรโดยการสร้างภาคีเครือข่าย เช่น 
หน่วยงานศาล และส านกังานคุมประพฤติ ฯลฯ อีกทัง้ค านึงถึงคุณลกัษณะทัง้หมด
ของการบริการ ตามนโยบายของอัยการสูงสุดคือท างานดว้ยจิตบริการ ยุติธรรม 
โปรง่ใส ตรวจสอบได ้

 2.4 ดา้นการวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีการจดัท าแผนการจดัการความรู ้
และน าแผนไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบฐานขอ้มูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบตัิราชการที่ครอบคลมุ ถกูตอ้ง และทนัสมยั  รองลงมาคือ หน่วยงานมี
ฐานขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนการปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ย
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ที่สุด คือ หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
และผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เก่ียวกับ การน าหลักการบริหารจัดการ
ภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ดา้นการวดั การ
วิเคราะห ์และการจดัการความรู ้กล่าวว่า ส านกังานอยัการมีการด าเนินการที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ โดยมีแนวทางที่ก่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุคคล ซึ่ง
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูโ้ดยผ่านกระบวนการที่เป็นระบบการเรียนรูร้ะดับ
องค์กร ประกอบด้วยการปรับปรุงแนวทางที่ มีอยู่แล้วอย่างต่อเน่ือง และการ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญหรือนวัตกรรมที่น าไปสู่เป้าประสงคแ์ละแนวทางใหม่ โดย
ปลกูฝังการเรยีนรูล้งไปในวิถีการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์ร  
 2.5 ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บคุลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสรา้งกิจกรรมให้
เกิดความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน และหน่วยงานมีแผนการสร้าง
ความกา้วหนา้ในสายงานใหแ้ก่บคุลากรเพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสรา้งบรรยากาศที่ดีต่อการท างาน และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดอัตราก าลงัที่ เหมาะสม และผลการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั เก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 
ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ดา้นการมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล 
กล่าวว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานอัยการนั้นขึน้อยู่กับการมี
อตัราก าลงัที่เพียงพอต่อปริมาณคดีของส านกังาน การประเมินผลการเลื่อนขัน้เลื่อน
ต าแหน่งที่เป็นธรรม การสรา้งความผกูพนัของบุคลากร การเนน้ความรบัผิดชอบใน
ผลการปฏิบตัิงาน และทิศทางองคก์รที่ชดัเจนในดา้นการพฒันาบุคลากรทุกระดบั
อย่างตอ่เน่ือง 
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2.6 ดา้นการจดัการกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการท างานที่มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ หน่วยงานมีการควบคุมตน้ทุน
การปฏิบัติงานและกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานดีขึน้และป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดการท างานซ า้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ย
ที่สดุ คือ หน่วยงานมีการออกแบบกระบวนการและระบบงานที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูร้บับริการ ผลการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัเก่ียวกบัการน าหลกัการ
บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี ดา้น
การจดัการกระบวนการ กล่าวว่าส านกังานอยัการมีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิงาน
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยมุ่งเนน้คณุภาพและการเขา้ถึงบรกิาร มีการสรา้งการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการของทีมงาน ก าหนด
งบประมาณและผลลัพธ์ใหคุ้ม้ค่ากับกระบวนงาน รวมทั้งการสรา้งนวัตกรรมลด
ขัน้ตอนการท างานที่ไม่ซ  า้ซอ้น 
 3. ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
 3.1 ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่
มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ มีมาตรฐานการใหบ้รกิารและการอ านวยความยตุิธรรมใหม่ เนน้
ภารกิจดา้นงานการสอบสวน รองลงมาคือ มีการด าเนินยทุธศาสตรท์ี่ก  าหนดไวบ้รรลุ
ตามเป้าประสงค ์รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงการรับฟังและเรียนรู ้ความต้องการของผู้รับบริก าร 
รองลงมาคือ ประชาชนมีความรู ้ความเข้าใจเรื่องสิทธิและความรู ้พื ้นฐานใน
กระบวนการยุติธรรม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การลดข้อผิดพลาดจากการ
ด าเนินคดีที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ผลการสัมภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคัญ 
เก่ียวกับผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ด้าน
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ประสิทธิผลตามพนัธกิจ กล่าวว่า การปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลเป็นไปตามตามพนัธกิจ 
ครบถว้นตามก าหนด มีการติดตามและเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิตามพนัธกิจหลกั
อย่างถกูตอ้งเหมาะสม 
 3.2 ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เกิดความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างหน่วยงานภายนอกและชุมชนกับ
ส านกังานอัยการในจังหวดัลพบุรี รองลงมาคือ ผูร้บับริการเขา้ถึงและไดร้บับริการ
ตอบสนองความตอ้งการตามกระบวนการยุติธรรม รองลงมาคือ ขอ้รอ้งเรียนไดร้บั
การแกไ้ขจนได ้ขอ้ยุติ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ผูร้บับริการและผูมี้ส่วนได้
เสียมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  ผลการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
เก่ียวกับผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ด้าน
คุณภาพการใหบ้ริการ กล่าวว่าเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นและศรทัธาต่อประชาชน 
การมีขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และการบรกิารเชิงรุก รว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก  
 3.3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด าเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ก าหนด
ของกระบวนการสนบัสนนุ รองลงมาคือ ด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยง และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด าเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ก าหนดของ
กระบวนการที่สรา้งคุณค่า ผลการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั เก่ียวกับผลลพัธก์าร
ปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ดา้นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิราชการ กล่าววา่ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุมีีการสนบัสนนุงบประมาณ
และทรพัยากรที่เพียงพอ จัดระบบใหค้ าปรึกษาแก่บุคลากร มีการก าหนดตัวชีว้ดั
และประเมินผลชดัเจน ส่งเสรมิการสรา้งผลงานและน าผลงานที่เป็นรูปธรรมเผยแพร ่
และมีการทบทวนปรบัปรุงกระบวนงานอย่างตอ่เน่ือง  
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 3.4 ด้านการพัฒนาองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความส าเร็จของโครงการเป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแล
องคก์รที่ดี รองลงมาคือ ด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ้รองลงมาคือ 
บุคลากรไดร้บัการพฒันาขีดสมรรถนะตามแผนพฒันาบุคลากร และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สุด คือ ฐานขอ้มูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร ์ครอบคลุม ถูกตอ้ง และทันสมัย    
ผลการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั เก่ียวกบัผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังาน
อยัการในจงัหวดัลพบรุี ดา้นการพฒันาองคก์ร กล่าวว่า อยัการจงัหวดัมียทุธศาสตร์
ในการน าองค์กร มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม มีการพัฒนาบุคลากร การ
ฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะและนิเทศติดตาม และยกระดับสวสัดิการและคุณภาพ
ชีวิตของบคุลากรที่เหมาะสมใหท้ั่วถึงทกุระดบั  
 
 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการของส านกังาน
อยัการในจงัหวดัลพบรุี 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม และการวิเคราะหข์อ้มลูจากการ
สมัภาษณ ์การน าหลกัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ไปปฏิบตัิของ
ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี แนวทางในการพฒันาคณุภาพการบริการจดัการ 
ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการน าองคก์ร เน่ืองจากการโยกยา้ยต าแหน่งอยัการนัน้มีขึน้ทุกปี 
ท าให้มีอัยการจังหวัดท่านใหม่มาด ารงต าแหน่งซึ่งแต่ละท่านจะมีนโยบายการ
บรหิารงานที่แตกต่างกนั อยัการจงัหวดัในฐานะผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัมากขึน้
ในเรื่องการสื่อสารสรา้งความเขา้ใจใหท้ั่วทัง้องคก์รจากฝ่ายบรหิารสู่เจา้หนา้ที่ระดบั
ปฏิบตัิการ ใหเ้ขา้ใจตรงกนัในเรื่องภารกิจหลกัของหน่วยงาน และเป้าหมายตวัชีว้ดั
การปฏิบตัิราชการในแต่ละปี และในดา้นการพฒันายงัขาดการฝึกอบรมในต าแหน่ง
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นักบริหารในต าแหน่งผู้อ  านวยการ ในส่วนการประเมินการปฏิบัติราชการตาม
ตวัชีว้ดั ซึ่งยงัมีความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนกนั เห็นควรใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้ริหารทัง้ระดบั
อยัการจงัหวดัและผูอ้  านวยการ 
 2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ปัจจุบันส านักงานอัยการในส่วน
ภูมิภาคไดร้บันโยบายแผนการปฏิบัติราชการจากส่วนกลางคือส านักงานอัยการ
สูงสุด ซึ่งควรเปิดโอกาสให้ส  านักงานอัยการจังหวัดได้วางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานคุม้ครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี และมีการฝึกอบรมการเขียนแผนใหแ้ก่
ส  านักงานอัยการจังหวัด โดยเฉพาะกับอัยการจังหวัดและผู้อ  านวยการแต่ละ
ส านกังานเพื่อสามารถแปลงแผนระดบัองคก์รสูก่ารปฏิบตัิงานระดบัหน่วยงาน 
 3. ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการ ควรมีการก าหนดตัวชีว้ัดใหส้อดคลอ้งกับ
การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดแต่ละแห่งในจังหวัดลพบุรี เช่น การ
ให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิฯ และควรมีการพัฒนาด้านการ
ใหบ้ริการอย่างยั่งยืน เช่น ศูนยบ์ริการร่วม และควรสรา้งจิตส านึกการใหบ้ริการแก่
บคุลากรในองคก์ร ในทกุต าแหน่งตัง้แต่พนกังานอยัการ ขา้ราชการ จา้งเหมาบรกิาร 
เพื่อสรา้งความประทบัใจกบัผูม้าติดตอ่ราชการ 

4. ดา้นการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้ควรมีการปรบัปรุง
ฐานข้อมูลสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์อยู่ เสมอ และควรมีต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอรใ์นส านกังานอยัการจงัหวดัแต่ละแห่ง เพื่อ สนบัสนนุการใหบ้ริการดา้น
สารสนเทศอย่างทนัท่วงทีและควรส่งบคุลากรไปอบรมการเขียนคู่มือการปฏิบตัิงาน 
หรอืเรยีนดา้น KM เพื่อน าความรูม้าพฒันาและตอ่ยอดตอ่ไป 

5. ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรีบาง
แห่งยังขาดอัตราก าลังที่ เหมาะสม ควรวิเคราะห์ปริมาณงานให้เพียงพอต่อ
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อตัราก าลงั เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหางานลน้คน ควรมีการก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้
ในสายอาชีพ ใหช้ดัเจน มีการเผยแพรข่อ้มลูความรู ้และคอยสรา้งขวญัและก าลงัใจ
กบัผูป้ฏิบตัิงานมานาน เช่น ขา้ราชการเกษียณอายแุละปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัย์
สจุริตไม่เคยตอ้งโทษวินัย ควรใหต้ าแหน่งที่เพิ่มขึน้ คลา้ยกับของหน่วยงานต ารวจ 
และควรมีการจดัสรรงบประมาณดา้นการอบรมเพิ่มมากขึน้ 

6. ดา้นการจดัการกระบวนการ ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี บางแห่ง
ยงัไม่มีมาตรฐานงานธุรการชดัเจนจะอา้งอิงจากเดิมที่ส  านกังานอยัการสงูสดุที่วาง
ไวซ้ึ่งเป็นขอ้มลูที่ยงัไม่ไดป้รบัปรุง จึงควรจดัท ามาตรฐานงานธุรการใหช้ดัเจน เช่น 
ส านกังานอยัการจงัหวดั ส านกังานอยัการคดีศาลแขวง ส านกังานอยัการคดีเยาวชน
และครอบครวั ส านักงานอัยการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บงัคบัคดีจงัหวดัมีปริมาณและลกัษณะงานที่แตกต่างกัน ควรจดัท ามาตรฐานงาน
ธุรการแตกต่างกัน ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญกับการท างานเชิงรุก ใหข้วัญและ
ก าลงัใจกบัผูป้ฏิบตัิงานที่คิดนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน และควรเนน้กระบวนการ
มีส่วนร่วม ทัง้ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานเพื่อประโยชนต์่อประชาชน และการ
พฒันาองคก์ร 

  
อภปิรายผล 
 จากการศึกษา การน าหลกัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
(PMQA) ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี มีประเด็นส าคัญที่ตอ้ง
น ามาอภิปราย ดงันี ้

1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส านักงานอัยการในจังหวัด
ลพบรุ ี
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 1.1 ดา้นการน าองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนดตัวชีว้ัด มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พจนีย ์อรุณ
ประชารตัน์ (2560) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัย เรื่อง ตัวแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการส่วนราชการต่างจังหวัด ของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่าผูบ้ริหารมีการ
ถ่ายทอดและแปลงวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ มีการก าหนดตัวชีว้ัดประเมินผลการ
ด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูน้  ายึดหลกัการมีส่วนรว่มมีการถ่ายทอด
วิสยัทัศน ์มีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 
เป็นแบบอย่างที่ดีพรอ้มทัง้ตระหนกัในหนา้ที่ และสรา้งความเช่ือมั่นและศรทัธาต่อ
องคก์ร 
 1.2 ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีการจดัท ารายละเอียดโครงการเพื่อใชใ้นการติดตาม
ผลการด าเนินงานใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการไดส้  าเรจ็ อยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สชุาดา ไทรแกว้ (2560) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง 
แนวทางการบริหารจัดการความร่วมมือสาธารณะ (Collaborative Public 
Management สู่การพฒันาตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) 
กรณีศึกษากรมธนารักษ์ พบว่าการวางนโยบายและก าหนดยุทธศาสตร์ระดับ
ผลลพัธต์ามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั หน่วยงานมีการแสวงหาขอ้มลู
เพื่อก าหนดแนวปฏิบตัิ และติดตามประเมินผลเพื่อการแสวงหาทางปรบัเปลี่ยนให้
เป็นไปตามแผนปฏิบตัิราชการ 
 1.3 ดา้นการมุ่งเน้นผู้รับบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีช่องทางการรับฟังและเรียนรูค้วามต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
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นารีลักษณ ์ศิริวรรณ (2561) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั กรณีศกึษาหน่วยงานที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
พบว่า การด าเนินงานพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั หมวด 3 การมุ่งเนน้
ผูร้บับริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย หน่วยงานมีการวิเคราะหส์ารสนเทศของผูร้บับริการ
และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย อย่างครอบคลมุและเพียงพอ มีการประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พงึพอใจโดยใชว้ิธีการที่เหมาะสมและวิเคราะหผ์ลส ารวจฯ ไดอ้ย่างชดัเจน 
 1.4 ดา้นการวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีการจดัท าแผนการจดัการความรู ้
และน าแผนไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พจนีย ์อรุณประชารตัน์ (2560) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัย เรื่อง ตวัแบบการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการส่วนราชการต่างจังหวดั ของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่าการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศให้พร้อมใช้งานอยู่ เสมอ มีการก าหนดวิธีวัดผลการ
ด าเนินงานอย่างชดัเจนและวิเคราะหท์บทวนผลการด าเนินงานและการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูสู้ว่ิธีปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีการพฒันาขอ้มลูและ
เทคโนโลยีพรอ้มใชง้าน มีคู่มือการปฏิบตัิงาน การสอนงาน และมีการวิเคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการด าเนินงาน 
 1.5 ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่
มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรที่มี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ โชติกา 
สม้สา้ และ ธนสัถา โรจนตระกลู (2561) ซึง่ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลตอ่การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
พบว่า การก าหนดใหบ้คุลากรด าเนินการตามตวัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั และประเมินผลการปฏิบตัิราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
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โดยตอ้งมีกรอบการด าเนินงานใหช้ัดเจนสามารถถ่ายทอดใหผู้้ปฏิบัติงานแต่ละ
หน่วยงานเขา้ใจและน าไปสูก่ารลงมือท าไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
 1.6 ดา้นการจัดการกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และกระบวนการ
ท างานที่มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พจนีย ์อรุณประชารตัน์ (2560) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัย เรื่อง ตวัแบบการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการส่วนราชการต่างจังหวัด ของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า มี
กระบวนการท างานที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ และมีกระบวนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน มุ่งเนน้คุณภาพ มีการสรา้งการมีส่วนร่วมใน
การบรหิารจดัการกระบวนงานลดขัน้ตอนการท างาน ไม่ซ  า้ซอ้น และสรา้งนวตักรรม
ในการท างาน 

2. ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
 2.1 ดา้นประสิทธิผลตามพันธกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีมาตรฐานการใหบ้ริการและการอ านวยความยตุิธรรมใหม่ เนน้
ภารกิจดา้นงานการสอบสวน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรวิชญ ์เปรมช่ืน (2560) 
ซึ่งไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง คณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัในระบบราชการไทย พบว่า 
กรมบรกิารใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ เพื่อส่งเสรมิงาน
บรกิารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนใหญ่เนน้การตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูร้บับรกิาร และเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการมุ่งรกัษามาตรฐานระบบงานและเนน้
การจดัท านโยบายแผนงาน 

 2.2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เกิดความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างหน่วยงานภายนอกและชุมชนกับ
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ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนีย ์อรุณประชา
รตัน ์(2560) ซึง่ไดศ้กึษาวิจยั เรื่อง ตวัแบบการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการส่วน
ราชการต่างจงัหวดั ของส านกังานอยัการสงูสดุ พบว่า เกิดความรว่มมือจากองคก์ร
หรอืหน่วยงานภายนอกที่ไดร้บับรกิารจากส านกังานอยัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีการสรา้งความเช่ือมั่นและศรทัธาตอ่ประชาชน และมีการใหบ้รกิารเชิงรุกและ
ใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก 

 2.3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด าเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ก าหนดของ
กระบวนการสนบัสนนุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นารลีกัษณ ์ศิรวิรรณ (2561) ซึง่
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา
หน่วยงานที่ไดร้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั พบว่า การเตรียมความ
พรอ้มของอปุกรณแ์ละเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน น าสารสนเทศที่
ส  าคญัมาใชใ้นการตดัสินใจด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาในทกุขัน้ตอน เสาะแสวงหา
ความรูโ้ดยน ามาปรบัปรุงกระบวนงานจนเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ 

 2.4 ดา้นการพฒันาองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ความส าเรจ็ของโครงการเป็นไปตามนโยบายการก ากบัดแูลองคก์รที่ดี ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นารีลกัษณ ์ศิริวรรณ  (2561) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั พบว่า ความส าเร็จของหน่วยงานตอ้งค านึงถึง
ปัจจัยด้านนโยบาย ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบาย ยุทธศาสตร ์พันธกิจของ
หน่วยงาน รวมถึงการให้ความส าคัญส่งเสริมและสนับสนุนของผู้บริหาร  
กระบวนการมีส่วนรว่มของทกุภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งและความเหมาะสม ทนัสมยัของ
กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ ์
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทั่วไป 
 1. ดา้นการน าองคก์ร ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการ
ส่งเสริมใหเ้กิดความผูกพัน สรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานไดต้าม
เป้าหมาย ดงันัน้ ควรใหอ้ยัการจงัหวดัในฐานะผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมเพื่อสรา้ง
ความรกัความผกูพนัของคนในส านกังานทัง้ขา้ราชการอยัการและขา้ราชการธุรการ 
เช่น การจดัประชมุเพื่อชีแ้จงวิสยัทศัน ์และเปา้ประสงคใ์นการปฏิบตัิงาน แลกเปลี่ยน
ทศันคติต่างๆ รวมถึงปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบตัิงาน และส่งเสริมพฒันาใหเ้กิด
การฝึกอบรมส าหรบัขา้ราชการธุรการเพื่อเขา้สูต่  าแหน่งที่สงูขึน้ 
 2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ 
หน่วยงานมีการก าหนดขัน้ตอนกิจกรรม กรอบเวลา และผูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจนใน
แผนปฏิบตัิการราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ดงันัน้ ควรเปิดโอกาสใหส้  านักงานอัยการ
ภายในจังหวัดเดียวกันร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดกิจกรรม กรอบเวลา และ
ผูร้บัผิดชอบ โดยอา้งอิงจากแผนปฏิบตัิราชการของส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานคุม้ครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดี พรอ้มทัง้ควรมีการฝึกอบรมการเขียนแผน
ใหแ้ก่ส  านักงานอัยการในจังหวดัลพบุรี โดยเฉพาะในต าแหน่งผูบ้ริหารคืออัยการ
จงัหวดัและผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ เพื่อสามารถแปลงแผนระดบัองคก์รสู่การ
ปฏิบตัิงานระดบัหน่วยงานได ้เน่ืองจากปัจจบุนัส านกังานอยัการในส่วนภูมิภาคยงั
ขาดต าแหน่งนกัวิเคราะหน์โยบายและแผน  
 3. ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการ ในรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ หน่วยงาน
มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการตามพันธกิจอย่างชัดเจน ดังนั้น ควรมีการก าหนด
ตัวชี ้วัดให้สอดคล้องกับการให้บริการของส านักงานอัยการในแต่ละแห่ง เช่น 
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ส านกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวัด 
ซึ่งมีภารกิจทั้งด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพและผลประโยชนข์องประชาชน การใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย และ
การเผยแพร่ความรูด้า้นสิทธิมนุษยชนและความรูท้างกฎหมายแก่ประชาชน ซึ่งใน
การออกหน่วยเพื่อเผยแพร่ความรูแ้ก่ประชาชนนั้น ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจน เช่น การให้ความรู ้กฎหมายขั้นพื ้นฐานกับนักเรียน นักศึกษา ตาม
สถานศกึษา หรอืผูต้อ้งขงัในเรอืนจ า เป็นตน้ 
 4. ดา้นการวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้ในรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าที่สดุ คือ หน่วยงานมีระบบบรหิารความเสี่ยงของระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศ 
ดงันัน้ ควรมีการปรบัปรุงฐานขอ้มลูสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่เสมอ พรอ้มทัง้ควรมี
ต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอรภ์ายในส านกังานอยัการตา่งๆ ในจงัหวดัลพบรุ ีเพื่อ
สนับสนุนการใหบ้ริการอย่างทนัท่วงที และการส่งบุคลากรไปอบรมใหค้วามรูด้า้น
ระบบบริหารจดัการความรูข้องส านกังานอยัการสงูสดุ เพื่อน าความรูไ้ปพฒันาและ
ตอ่ยอดตอ่ไป  
 5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ 
หน่วยงานมีการก าหนดอัตราก าลงัที่เหมาะสม ดงันัน้ ส  านักงานอัยการในจังหวัด
ลพบรุี ควรวิเคราะหป์รมิาณงานใหเ้พียงพอกบัอตัราก าลงั เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหางาน
ลน้คน เช่น ต าแหน่งนิติกรของส านักงานอัยการจังหวัดลพบุรี มีเพียง 2 คน ซึ่ง
ปริมาณงานคดีที่รบัในแต่ละวนัค่อนขา้งเยอะ ทางส านักงานอัยการจังหวดัลพบุรี
ควรเขียนแผนเพื่อขออตัราก าลงัเพิ่มเติมในต าแหน่งนิติกรปฏิบตัิการ 
 6. ดา้นการจดัการกระบวนการ ในรายขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ หน่วยงาน
มีการออกแบบกระบวนการและระบบงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร ดงันัน้ ส  านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุคีวรจดัท ามาตรฐานงานไม่ว่าจะ
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เป็นการด าเนินคดีของพนักงานอัยการ หรือของข้าราชการธุรการ เน่ืองจาก 
ส านักงานอัยการจังหวดั ส านักงานอัยการคดีศาลแขวง ส านักงานอัยการเยาวชน
และครอบครวั และส านกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ
การบังคับคดีจังหวัด มีปริมาณและลักษณะงานที่แตกต่างกัน จึงควรจัดท า
มาตรฐานงานที่แตกต่างกนั และใหค้วามส าคญักบัการท างานเชิงรุกเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. ควรน าหลกัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) ไป
ทดลองใชก้บัส านกังานอยัการอื่นในส่วนภมูิภาค โดยการเช่ือมโยงหลกั PMQA กบั
ระบบราชการ 4.0 เพื่อเป็นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส านักงาน
อัยการในเชิงบูรณาการ เพื่อเช่ือมโยงยุทธศาสตรข์องส านักงานอัยการสูงสุดกับ
เปา้หมายและทิศทางการพฒันาประเทศใหห้น่วยงานภาครฐัเขา้สูร่ะบบราชการ 4.0 
 2. ควรศกึษาเปรยีบเทียบการน าหลกัการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในส่วนกลางกบัส านกังานอยัการใน
ส่วนภมูิภาค เพื่อน าผลการศึกษามาพฒันาการบริหารงานของส านกังานอยัการใน
จงัหวดัลพบรุตีอ่ไป 
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