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บทคัดย่อ  

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์2 ประการ 1. เพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบตัิงาน

ชมุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้งชมุชนนา่อยู ่ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงคราม 2. เพื่อศึกษาการบริหารงานชุมชนสมัพนัธแ์ละการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในชุมชนพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม  กลุ่มตวัอย่าง คือ 

ขา้ราชการต ารวจระดบับริหารของสถานีต ารวจภธูรอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงคราม ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธข์องสถานีต ารวจภูธร

อมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม หวัหนา้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการ

พฒันาชมุชนในพืน้ท่ีอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม  และประชาชน ในพืน้ท่ี 

 
1วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2กองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ วิธีการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูมีหลายดา้น ไดแ้ก่ จากการสนทนากลุม่ ซึ่งมีลกัษณะพิเศษเพื่อใหง้านวิจยัมี

ประสิทธิภาพจริงและลงมือปฏิบัติเอง  การคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร ผูว้ิจัยไดใ้ช้

วิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ เพื่อตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้ง การ

วิเคราะหข์อ้มลูในระหวา่งการเก็บขอ้มลูเชิงพรรณนา เพื่อหาความแตกต่างโดยการ

ตีความและการแปลความหมายตามวตัถปุระสงคข์องการวิจัยแลว้น ามาวิเคราะห์

โดยตีความหมาย แยกแยะเนือ้หา สรุปประเด็นการสมัภาษณ ์และการสนทนากลุม่  

 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้ง

ชมุชนนา่อยู ่ทนัสมยั ในพืน้ท่ีอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เจา้หนา้ที่ต  ารวจ 

หน่วยงานภาครฐัมีการด าเนินการเชิงรุก โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ขา้งเคียง ในการประชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน ทัง้

ในเรือ่งของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ที่ 

พรอ้มทัง้รว่มมือกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่ เฝา้ระวงั

ป้องกันการเกิดอาชญากรรม และการแพร่ระบาดของยาเสพติดในพืน้ที่  การ

บรหิารงานชมุชนสมัพนัธแ์ละการมสีว่นรว่มของประชาชน ในชมุชนพืน้ท่ีอ าเภออมัพ

วา จงัหวดัสมทุรสงคราม หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชนในชมุชน ใหค้วาม

ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อทอ้งถ่ิน มีการประชุมร่วมกันเพื่อ

แกไ้ขปัญหาตา่งๆ 

ค าส าคัญ: กลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุก; ชมุชนนา่อยู;่ ชมุชนทนัสมยั 
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Abstract  

 This research has 2 objectives, i.e.; 1. to study the operational 

approaches of proactive community relations on creating a modern and 

livable community in Amphawa district, Samutsongkhram province         

and 2. to study the proactive community relations management and public 

participation in Amphawa district, Samutsongkhram province. The 

research's sample groups consist of the management-level officers of 

Amphawa Police Station, Amphawa district, Samutsongkhram province, the 

community relations police officers of Amphawa Police Station, Amphawa 

district, Samutsongkhram province, chiefs of relevant agencies in 

community development within Amphawa district, Samutsongkhram 

province and the people of Amphawa district, Samutsongkhram province. 

This research is conducted as qualitative research. The researchers gather 

information in many aspects. A tailored focus group is used to ensure the 

efficiency of the research. The direct engagement in data gathering begins 

with documentary research. Triangulation is applied to the examination and 

validation of accuracy. The data are analyzed during the descriptive data 

collection in order to seek out the differences through interpretation of the 

research’s objectives. The data from the interviews and the focus group are 
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interpreted, distinguished and summarized. The results are as follows: 

Police officers  encourage the public sector to be proactive by cooperating 

with neighboring agencies, promoting understanding of traffic regulations, 

illegal substances and local crime prevention among the people in the 

community as well as recruiting local governmental officials, namely sub-

district headmen and village headmen, in monitoring and preventing crimes 

and substance abuse in the area. Also, the public, private and civil sectors 

cooperate and engage in activities that are beneficial to their local 

community. Inter-sector meetings are held to resolve issues. 

 

 Keywords: Proactive Community Relations Strategy; Livable Community;      

       modern community 

 

บทน า  

 การพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตรช์าติ จะมุ่งเนน้การสรา้ง

สมดลุระหว่างการพฒันาความมั่นคง เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยการมีส่วน

ร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร ์ได้แก่ 

ยุทธศาสตรช์าติดา้นความมั่นคง ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งความสามารถในการ

แข่งขัน ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์
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ยทุธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ยทุธศาสตรช์าติดา้น

การสรา้งการเติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม และยทุธศาสตรช์าติดา้น

การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครฐั  ซึ่งโครงการวิจยัเรื่อง กลยทุธ์

ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องชาติในยทุธศาสตรท์ี่ว่าดว้ยยทุธศาสตรช์าติ

ด้านความมั่นคง นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 และแผนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-

2565  (แผนดา้น ววน.) เป็นกรอบแนวทางการพฒันาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์

วิจัยและนวตักรรมของประเทศสอดคลอ้งและบูรณาการรว่มกัน เพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัใน

การขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ และสอดคลอ้งกับทิศทางของยุทธศาสตรช์าติ แผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) และนโยบายของรัฐบาล โดยมี

วิสยัทศันเ์พื่อ “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พฒันาเศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย่าง

ทั่วถึง สงัคมที่มั่นคง และสิง่แวดลอ้มที่ยั่งยืน โดยสรา้งความเขม้แข็งทางนวตักรรมระดบั

แนวหน้าในสากลน าพาประเทศไปสู่ประเทศที่พัฒนาแลว้” โดยมีการขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานในลกัษณะแพลตฟอรม์ (Platform)  4 ดา้น ซึ่งโครงการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์

ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม สอดคลอ้งกับเป้าหมายและผลสมัฤทธ์ิท่ีส  าคญั (Objectives and Key 

Results: OKR) คือ ดา้นการวิจัยและสรา้งนวตักรรมเพื่อการพฒันาเชิงพืน้ที่และลด

ความเหลื่อมล า้ และผลสมัฤทธ์ที่ส  าคัญ คือ การกระจายความเจริญและสรา้งความ
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เขม้แข็งของเศรษฐกิจสงัคมทอ้งถ่ิน ดว้ยความรูแ้ละนวัตกรรม และสอดคลอ้งกับชุด

โปรแกรม (P.15) ภายใตแ้พลตฟอรม์ คือ เมืองน่าอยู่และการกระจายศูนยก์ลางความ

เจริญ (Livable City) โดยประชาชนในพืน้ที่มีสว่นร่วมในการแกไ้ขปัญหาพืน้ฐานทาง

สงัคมและเศรษฐกิจของชมุชน 

 ปัญหาชุมชน ตอนนีชุ้มชนไม่มีอนาคตนิ่งอยู่กับที่ ผูค้นหนีไปอยู่ที่อื่น จะท า

อย่างไรคนไม่หนีไปอยู่ที่อื่น อยู่ไปแลว้เศรษฐกิจดี ชุมชนตอ้งเป็นชุมชนอนาคตอยู่ไป

แลว้มีรายได ้อยู่ไปแลว้สิ่งแวดลอ้มดี อยู่ไปแลว้ปลอดภัย ท าใหค้นมีความสุขทัง้กาย

และใจ นา่อยู ่ถา้มีความทกุขท์ัง้กายและใจ เช่น ไมป่ลอดภยั ไม่มีความสขุทางเศรษฐกิจ 

ไมน่า่อยูห่รอือยูแ่ลว้ถกูดถูกู คนก็ไมอ่ยากอยูใ่นสงัคมนัน้ นอกจากนัน้ปัจจุบนันีป้ระเทศ

ไทยก าลงัอยูใ่นช่วงของเศรษฐกิจตกต ่า เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 (Covid-19) ท าใหป้ระชาชนไม่สามารถอออกไปประกอบอาชีพได้

ตามปกติท าใหร้ายไดล้ดนอ้ยลง อาจจะไปประกอบอาชญากรรมเพื่อหาเงินมาเลีย้งชีพ 

ท าใหส้งัคมไม่น่าอยู่ ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจัยจึงมีแนวคิดที่จะท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ชุมชน

สัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่  ทันสมัย ในพื ้นที่อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม  และท าอย่างไรชุมชุนจึงทันสมัยหรือมีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช ้

ชุมชนที่สามารถตอบกลับไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับปัญหาในชุมชน โดยผ่าน 

website ของหน่วยงานหลกัต่างๆ ได ้จากความส าคัญและที่มาของปัญหาจึงท าให้

ผูว้ิจัยสนใจศึกษาชุมชนในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีรูปแบบการ

ปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา 
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จงัหวดัสมทุรสงครามและการบรหิารงานชุมชนสมัพนัธแ์ละการมีสว่นรว่มของประชาชน 

ในชมุชนพืน้ที่อยา่งไรบา้ง 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

 1. เพื่อศกึษารูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้งชุมชนน่า

อยู ่ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 2. เพื่อศกึษาการบรหิารงานชมุชนสมัพนัธแ์ละการมีสว่นรว่มของประชาชน ใน

ชมุชนพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสรา้ง

ชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม” ไดก้ าหนดขอบเขต

ดา้นเนือ้หาโดยศึกษาตัง้แต่ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยงัสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์าร

พฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-

2564) นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษาวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวตักรรม พ.ศ. 

2563-2570 และแผนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2565  (แผนดา้น 

ววน.) เป็นกรอบแนวทางการพฒันาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม

ของประเทศสอดคลอ้งและบูรณาการร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัในการขบัเคลื่อนการ
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พฒันาประเทศ และสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580) 

และนโยบายของรฐับาล โดยมีวิสยัทศันเ์พื่อ “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พฒันา

เศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอยา่งทั่วถึง สงัคมที่มั่นคง และสิง่แวดลอ้มที่ยั่งยืน 

 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจระดบับริหารของสถานี

ต ารวจภูธรอมัพวา อ าเภออมัพวา จังหวดัสมทุรสงคราม ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงาน

ชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

หัวหน้าหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนาชุมชนในพื ้นที่อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม ประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ ชมุชนในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 ขอบเขตด้านเวลา วันท่ีเริ่มตน้ 1 ตุลาคม 2563 วันท่ีสิน้สุด 30 กันยายน 

2564 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 ชุมชน หมายถึง กลุ่มประชาชน กลุ่มคนที่มีวิ ถีชีวิตเก่ียวพันกัน มีการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน และมีผลประโยชนแ์ละวัตถุประสงค์ร่วมกันเพื่อช่วยเหลือ

สนบัสนุนกัน หรือท ากิจกรรมอนัชอบดว้ยกฎหมายและศีลธรรมรว่มกันหรือด าเนินการ

อนัเป็นประโยชนร์่วมกนัของสมาชิก มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมีระบบบริหาร

จดัการและการแสดงเจตนาแทนกลุม่ได ้
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      ชุมชนน่าอยู่ หมายถึง  ชุมชนที่คนไม่หนีไปอยู่ที่อื่น เศรษฐกิจชุมชนดี อยู่ไป

แลว้มีรายได ้มีสิ่งแวดลอ้มดี ปลอดภัยทัง้กายและใจ ท าใหค้นในชุมชนมีความสขุทัง้

กายและใจ ท าใหค้นในชุมชนมีงานท า โดยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Management)  จะตอ้งมีโครงการที่ใหค้นไมม่ีงานท าก็ตอ้งท าใหม้ีงานท า โดยให้

ชุมชนก าหนดอตัราดา้นสาธารณะสขุมลูฐานเพิ่มขึน้ อตัราของชุมชนเพิ่มขึน้ ใหม้ีอตัรา

อาสาสมคัรบา้น ชุมชนมีเครือข่ายรว่มกบับริษัท หา้งรา้น อยู่ในชุมชนเพื่อก าหนดอตัรา 

ท าโครงการรว่มกบัทอ้งถ่ิน บรษัิทที่อยูใ่นชมุชนสรา้งงานใหก้บัชมุชน      

  ชุมชุนทันสมัย หมายถึง ชมุชนมีเครือ่งมือทนัสมยั มีการน าเทคโนโลยีเขา้มา

ใช ้เช่น 1. มีกลอ้งวงจรปิด 2. ชุมชนที่มี Internet 3. ชุมชนที่มีระบบเครือข่ายของการใช ้

Internet เช่น มี line มี Application ติดต่อไดท้กุวนัอย่างต่อเนื่อง 4. ชุมชนสามารถตอบ

กลบัไปยงั อบต.ของตน โดยผา่น website ของหนว่ยงานหลกัตา่งๆ ได ้

    กลยุทธ ์หมายถึง การผนึกก าลงั และการใชท้รพัยากรร่วมกนั เป็นกลยทุธ์ที่

ตอ้งการสรา้งความเขม้แข็งดว้ยการลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายในระยะยาว การจัดการอย่าง

นอ้ยควรรว่มกันสองหน่วยงาน เช่น ดึงเอาทกัษะของพนกังานใหท้ าหนา้ที่มากกว่าหนึ่ง

หน้าที่ การพัฒนาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกหน้าที่พืน้ฐานให้มีความ

เช่ือมโยงและท างานในลกัษณะอตัโนมตัิ และเป็นปัจจุบนั มีการประเมินผลไดผ้ลเสีย

ของการใช้ทักษะความสามารถว่าทกัษะความสามารถใดระหว่างสองหน่วยงานหรือ

มากกว่าสามารถหลอมรวมกันได ้หรือใช้ทกัษะใดทกัษะหนึ่ง โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการจัดการกระบวนการรบัส่งขอ้มูล สารสนเทศ ระหว่างหน่วยงาน การ

บรหิาร (Administration) เป็นลกัษณะใชท้รพัยากรรว่มกนั เพื่อลดคา่ใชจ้่าย 

 ชุมชนสัมพันธ ์หมายถึง แนวทางในการด าเนินการของต ารวจชุมชนสมัพนัธ์

เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในชุมชนพื ้นที่   อ าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่ม ช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ต  ารวจในการท าใหชุ้มชนน่าอยู ่

คนในชุมชนมีอนาคต มีเศรษฐกิจดี ชุมชนมีความปลอดภยัทัง้กายและใจ ทนัสมยั ใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาาอาชญากรรมและยาเสพติด มีสภาพแวดลอ้มที่ดี ให้

สมัฤทธ์ิผลอยา่งเป็นรูปธรรมช่วยลดความเหลื่อมล า้ สรา้งชมุชนนา่อยู ่ทนัสมยั 

 กลยุทธชุ์มชนสัมพันธเ์ชิงรุก หมายถึง เทคนิค วิธีการท างาน หรือแนวทาง

ในการด าเนินการของต ารวจชุมชนสมัพนัธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนใน

ชมุชนพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่ม ช่วยเหลือเจา้หนา้ที่

ต  ารวจในการท าให้ชุมชนน่าอยู่ คนในชุมชนมีอนาคต มีเศรษฐกิจดี ชุมชนมีความ

ปลอดภยัทัง้กายและใจ ทนัสมยั ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพ

ติด มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ใหส้มัฤทธ์ิผลอย่างเป็นรูปธรรมช่วยลดความเหลื่อมล า้ สรา้ง

ชมุชนนา่อยู ่ทนัสมยั 
 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 ขอ้จ ากดัในเรือ่งของเวลา เนื่องจากสถานการณใ์นช่วงนีม้ีการระบาดอยา่ง

รุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าใหก้ารนดัชมุชนท ากิจกรรม

ตา่งๆ มีขอ้จ ากดั  



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบบัที่ 3/2564 

 
 

  หน้า 123  
  

          จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึง

สนใจที่จะศกึษากลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชมุชนนา่อยู ่ทนัสมยั ในพืน้ที่

อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ตามกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

  

 

 

 

  

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธช์ุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ใน

พืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) มีการออกแบบการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

 ผู้วิ จัยได้ด  าเนินการส ารวจและศึกษาพื ้นที่ อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงครามและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-informants) ที่เป็นข้าราชการ

ต ารวจระดับบริหารและข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ หน่วยงานที่

รูปแบบการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์เชิงรุกในการสร้าง

ชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย 

การบริหารงานชุมชนสัมพันธ์และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

กลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิง
รุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ 
ทันสมัย ในพื้นที่อ าเภอ

อัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
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เก่ียวขอ้งในการพฒันาชมุชน และประชาชนในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

และจดัใหม้ีการสนทนากลุม่ (focus group) รวมถึงการที่ไดไ้ปท ากิจกรรมดว้ยตนเอง 

 

กลุ่มตัวอยา่ง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informants)  

 1. ขา้ราชการต ารวจระดบับริหารของสถานีต ารวจภธูรอมัพวา อ าเภออมัพวา 

จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 2. ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธข์องสถานีต ารวจภธูรอมัพวา 

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

        3. หวัหนา้หนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งในการพฒันาชมุชนในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา 

จงัหวดัสมทุรสงคราม   

                4. ประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลายดา้น  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากการท่ีเริ่มตน้ดว้ย  

 1. การคน้หาขอ้มลูจากเอกสาร (documentary research) ไดแ้ก่  

 1.1 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

 1.2 ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 1.3 นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ

นวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 
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 1.4 แผนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2565 (แผน

ดา้น ววน.) เป็นกรอบแนวทางการพฒันาระบบอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ

นวตักรรมของประเทศสอดคลอ้งและบูรณาการร่วมกันเพ่ือใหเ้กิดเป็นพลงัในการ

ขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ และสอดคลอ้งกบัทิศทางของยทุธศาสตรช์าติ 

 1.5 แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580) 

 1.6 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12  

 1.7 แผนการปฏิรูปประเทศ 13 ดา้น    

 1.8 นโยบายของรฐับาล 

 1.9 หนงัสือ ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ 

 2. จากการจดัใหม้ีการสนทนากลุ่ม (focus group) และลงมือปฏิบตัิใน

กิจกรรมของชมุชนดว้ยตนเอง   

 3. ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) จาก

ขา้ราชการต ารวจระดับบริหารของสถานีต ารวจภูธรอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงานชมุชนสมัพนัธข์องสถานีต ารวจภธูรอมัพวา 

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม หวัหนา้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการพฒันาชุมชน

ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จังหวดั

สมุทรสงคราม ผูว้ิจัยมีการจดบนัทึก ถ่ายภาพนิ่ง ใชเ้ทคนิควิจัยดงักล่าวหลายครัง้ใน

ช่วงเวลาที่ท  าการวิจยั ใชก้ารบนัทึกเทปและได ้ถอดเทปตามตวัอกัษร ในการสมัภาษณ์
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นัน้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสมัภาษณอ์อกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทแรกเป็นแบบสมัภาษณ์

ส าหรับข้าราชการต ารวจระดับบริหาร ประเภทที่สองเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับ

ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงานชุมชนสมัพันธ์ และประเภทที่สามเป็นแบบสมัภาษณ์

หวัหนา้หนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งและประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม

โดยวิธีการโยนค าถามไปและใหผู้ถ้กูสมัภาษณต์อบมาและโดยวิธีสนทนาตามประเด็นที่

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดค้ยุกบัผูบ้รหิารระดบัสงูหลายครัง้จนไดข้อ้มลูครบถว้นตามที่

ผูว้ิจัยตอ้งการ หลงัจากนัน้ผูว้ิจัยไดถ้อดเทปจากการสมัภาษณ ์และมีการเขา้พบเพื่อ

ยืนยนัขอ้มลูและรบัทราบ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 คือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยค าถามปลายเปิด (open ended) ที่มีความ

ยืดหยุน่และไมม่ีการชีน้  าค าตอบ ซึง่ใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในการถาม มีการจดบนัทึกและ

มีการสงัเกตพฤติกรรมผูถ้กูสมัภาษณ ์อีกทัง้มีการบนัทกึภาพนิ่งไวด้ว้ย  

การตรวจสอบข้อมูล   

 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (triangulation) เพื่อตรวจสอบ

และยืนยันความถูกต้อง หรือมีการเสริมเพิ่มเติมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ คือ 

ตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ  ที่เก่ียวกับกลยุทธ์ชุมชนสมัพันธ์เชิงรุกเพื่อสรา้ง

ชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามและสอบถามจากผูท้ี่

เคยปฏิบตัิหนา้ที่หรอืเก่ียวขอ้งรวมทัง้นกัวิชาการ 
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การวิเคราะหข์้อมูล 

 ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลในระหว่างการเก็บขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่อหา

ความแตกต่างโดยการตีความและการแปลความหมายตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย 

แลว้น ามาวิเคราะหโ์ดยตีความหมาย แยกแยะเนือ้หา สรุปประเด็นการสมัภาษณ ์และ

การสนทนากลุม่ (focus group) ซึง่ท าการสงัเคราะหข์อ้ความที่ไดจ้ากการจดบนัทึกและ

ถอดความจากเครือ่งบนัทกึเสยีงของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคณุวฒุิ แต่ละท่านแลว้น ามาสรุป

เป็นภาพรวมตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว ้  

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง กลยุทธช์ุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ใน

พืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจยัดงันี ้ 

 รูปแบบกลยทุธก์ารปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุก ของสถานีต ารวจภธูรอมัพ

วา ในการสรา้งชมุชนนา่อยู ่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 ประการแรก รูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกของสถานีต ารวจภธูร

อมัพวา ในการสรา้งชุมชนน่าอยู่  ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

โดยการเข้าไปประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจพร้อมทั้งสร้างความเช่ือมั่นให้กับ

ประชาชนทราบถึงการด าเนินงานของต ารวจ ในการสรา้งชุมชนน่าอยู่  ทนัสมยั และลด

ความเหลือ่มล า้ ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม  
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 ประการที่สอง ส  ารวจปัญหาขอ้ขัดขอ้งเสนอผูบ้ังคับบัญชาเพื่อด าเนินการ

แกไ้ข 

 ประการที่สาม หน่วยงานภาครฐัมีการด าเนินการเชิงรุก โดยประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานข้างเคียงในการประชาสัมพันธ์สรา้งความรูค้วามเข้าใจให้แก่

ประชาชนในชุมชน ทัง้ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกัน

อาชญากรรมในพืน้ที่ พรอ้มทัง้รว่มมือกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น

ในพืน้ที่ เฝา้ระวงัปอ้งกนัการเกิดอาชญากรรม และการแพรร่ะบาดของยาเสพติดในพืน้ที่ 

 ผูว้ิจัยสามารถประมวลสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลและแปลความหมายตาม

วตัถปุระสงคท์ี่หนึ่ง รูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้งชุมชนน่าอยู ่

ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม มีดงันี ้

 หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการเชิงรุก โดยประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานขา้งเคียง ในการประชาสมัพันธ์สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนใน

ชมุชน ทัง้ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกนัอาชญากรรมใน

พืน้ที่ พรอ้มทัง้รว่มมือกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่ ในการ

เฝ้าระวังป้องกันการเกิดอาชญากรรม และการแพร่ระบาดของยาเสพติดในพืน้ที่ เป็น

รูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ท่ี

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นการจดัการภาครฐัแนวใหม่โดยใชก้ลยทุธ์  ซึ่ง

กลยทุธ คือ แผน (Plan) ที่เป็นแนวทางปฏิบตัิ (Course of Action) ตามที่มุ่งหมายและ

เป็นเครื่องชีแ้นะ (Guideline) เพื่อจดัการกบัสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งจากความหมายกลยทุธ์ที่
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กลา่วมานี ้กลยทุธจ์ะมี 2 ลกัษณะ คือ การก าหนดกลยทุธจ์ะกระท าก่อนที่การกระท าจะ

เกิดขึน้ และการพัฒนากลยุทธ์เป็นการกระท าโดยมีเจตนา (Consciously) และมุ่ง

วตัถุประสงค ์(Purposefully) กลยุทธ์เป็นแผนอย่างหนึ่ง แต่ไม่ใช่แผน หรือโครงการ         

ที่มีรายละเอียดเป็นแก่น ความคิดหลกัที่ใหเ้อกภาพ ทิศทางการปฏิบตัิและการตดัสินใจ

แก่บุคคลหรือองคก์าร อย่างไรก็ตาม ไม่ไดห้มายความว่าการตัดสินใจขององค์การ      

เป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทุกเรื่องเพราะหากกลยุทธ์ หมายถึงทุกเรื่อง กลยุทธ์ก็        

ไม่มีความหมายอะไร ดังที่ จอหน์สนั และคณะ (Johnson, G., Scholes, K. and 

Whittington, R., 2008) จ าแนกการตดัสินใจเชิงกลยทุธก์บัการตดัสินใจที่ไม่ใช่กลยทุธ์

ออกจากกัน โดยอธิบายว่า การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นเรื่องที่ เก่ียวกับประเด็น                  

6 ประเด็น ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1) ขอบขา่ยของกิจกรรมองคก์าร  

 2) การคน้หาความสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มขององคก์าร โดยอาศยัการ

เปลีย่นแปลงทรพัยากรที่ส  าคญั หรอืวางต าแหนง่กิจกรรมขององคก์ารใหม ่ 

 3) การสรา้งโอกาสโดยพฒันาทรพัยากรและความสามารถขององคก์าร  

 4) เป็นค่านิยมและความคาดหวังของคนที่มีอ  านาจในองคก์ารและรอบ ๆ 

องคก์าร  

 5) เป็นทิศทางระยะยาวขององคก์าร  

 6) มุง่บรรลคุวามไดเ้ปรยีบขององคก์ารบางอยา่งเหนือคูแ่ขง่  
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 กลยุทธ์ชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมัย ในพืน้ท่ี อ าเภอ

อมัพวา จังหวดัสมุทรสงคราม นัน้ จะเป็นการท าอย่างไรชุมชนถึงจะมีความปลอดภัย 

ดงันัน้ กลยุทธ์ชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุก จึงหมายถึง เทคนิค วิธีการท างาน หรือแนวทางใน

การด าเนินการของต ารวจชมุชนสมัพนัธเ์พื่อแสวงหาความรว่มมือกบัประชาชนในชุมชน

พืน้ท่ีอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ให้เขา้มามีส่วนร่วม ช่วยเหลือเจ้าหนา้ที่

ต  ารวจในการท าใหชุ้มชนน่าอยู่ คนในชุมชน มีอนาคต มีเศรษฐกิจดี ชุมชนมีความ

ปลอดภยัทัง้กายและใจ ทนัสมยั ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพ

ติด มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ใหส้มัฤทธ์ิผลอย่างเป็นรูปธรรม ช่วยลดความเหลื่อมล า้ สรา้ง

ชมุชนนา่อยู ่ทนัสมยั 

 

 การบริหารงานชุมชนสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในชุมชนพืน้ที่

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม มีดงันี ้ 

 ประการทีห่นึ่ง การบริหารงานชุมชนสมัพนัธแ์ละการมีสว่นรว่มของประชาชน 

โดยการแสวงหา ความรว่มมือดว้ยการมีสว่นรว่มของประชาขนเป็นเรื่องส าคญัเพราะ

จะไดท้ราบปัญหาที่แทจ้ริงจากประชาชนในพืน้ที่ ส  ารวจปัญหา การคิด วิเคราะห ์แกไ้ข 

และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพราะประชาขนรู้

ปัญหาในสงัคมนัน้ดีที่สดุ 
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 ประการที่สอง หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชนในชุมชน ใหค้วาม

รว่มมือในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อทอ้งถ่ิน มีการประชุมรว่มกนัเพื่อแกไ้ข

ปัญหาตา่งๆ 

 ประการที่สาม เขา้มามีส่วนร่วมในการสรา้งชุมชนน่าอยู่โดยให้เป็นชุมชน

ปลอดยาเสพติดปลอดอาชญากรรม โดยรบัขอ้มูลจากประชาชนที่แจ้งเบาะแส แลว้

วางแผนปอ้งกนัปราบปราม จบักุม รวมทัง้รณรงคไ์ม่ใหม้ีการใชย้าเสพติด ตดัวงจร ผูค้า้

ผูเ้สพ 

 ผูว้ิจัยสามารถประมวลสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลและแปลความหมายตาม

วตัถุประสงคท์ี่สอง การบริหารงานชุมชนสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน

ชมุชนพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ดงันี ้

 จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key-informant) กลา่วว่า การบริหารงาน

ชมุชนสมัพนัธแ์ละการมีสว่นรว่มของประชาชน โดยการแสวงหาความรว่มมือดว้ยการมี

ส่วนร่วมของประชาขน ในชุมชนพืน้ท่ีอ าเภออัมพวา จังหวดั สมุทรสงคราม เป็นเรื่อง

ส าคญัเพราะจะไดท้ราบปัญหาที่แทจ้รงิของประชาชนในพืน้ที่ การส ารวจปัญหา การคิด 

วิเคราะห ์แกไ้ขปัญหาต่างๆ และใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ดงักลา่ว เพราะประชาขนเป็นผูท้ี่รูปั้ญหาในสงัคมนัน้ดีที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ

ต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ที่ว่าดว้ย หลกัการของการต ารวจแบบท างานร่วมกันเป็นทีม คือ

การใหค้วามส าคัญกับการปฏิบตัิงานร่วมกับประชาชนและชุมชนอย่างใกลชิ้ดในการ

ช่วยป้องกันและควบคุมปัญหาอาชญากรรม (Vastola, 1977) โดยความเช่ือที่ว่าหาก
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เจา้หนา้ที่ต  ารวจไดป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่และมีปฏิสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชนก็จะช่วยให้

เจ้าหน้าที่ต  ารวจได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อการควบคุมและจัดการกับปัญหา

อาชญากรรม (Syznkowski, 1981) รวมถึงรูปแบบการปฏิบตัิงานของแนวคิดการต ารวจ

แบบท างานรว่มกนัเป็นทีมตอ้งอาศยัการกระจายอ านาจการตดัสินใจไปสูร่ะดบัพืน้ที่ใน

การออกแบบแนวทางการจดัการกบัปัญหา (Walker, S., 1993)  

 การเขา้มามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมยั และ

เป็นชมุชนปลอดยาเสพติด ปลอดอาชญากรรม ลดอตัราการเกิดอบุตัิเหตจุากการจราจร 

และอบุตัิภยัอื่นๆ โดยรบัขอ้มลูข่าวสารจากประชาชนที่แจง้เบาะแสเขา้มา รวมทัง้ขอ้มลู

ข่าวสารที่ไดร้บัผ่านช่องทางโชเชียล เช่น  สถานีต ารวจภธูรอมัพวา เปิดแอพพิเคชั่นไลน ์

แจ้งข่าวสาร และรับข้อมูลจากประชาชนแล้วน ามาศึกษาวิเคราะห์และวางแผน

ปราบปรามจับกุม รณรงคไ์ม่ให้มีการใช้ยาเสพติด ตัดวงจรผู้ค้า ผู้เสพ การป้องกัน

อาชญากรรม และอุบัติภัย ให้สัมฤทธ์ิผลอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่ งสอดคล้องกับ

องคป์ระกอบของจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) ดงัที่ 

Jacob Torfing ไดก้ลา่วไว ้คือ 1) การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย 

การท างานแบบเครือข่ายมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน โดยตัวแสดงมีอิสระในการท างาน 

และตวัแสดงไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือภาคเอกชนจะมีการเจรจาต่อรองซึ่งกนัและกัน 2) 

การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย การพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีการ

แลกเปลี่ยนทรัพยากร ปรากฏในรูปการใช้ข้อมูล ความรู้ ความคิดร่วมกัน มีการ

ประสานงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน มีการร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหา 
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ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแสดงเป็นแนวราบ ไม่มีใครมีอ านาจเหนือใครในการแก้ไข

ปัญหา 3. การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ยการเจรจาต่อรอง เช่น 

การเจรจาต่อรองเรื่องผลประโยชน์ หรือการพูดคุยกันเพื่อเข้าใจในปัญหาและการ

แกปั้ญหารว่มกนั (Torfing, 2012 pp. 101) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัออกมาไดเ้ป็นประเด็นตา่งๆ ดงันี ้ 

 ประเด็นแรก รูปแบบการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกของสถานี

ต ารวจภูธรอัมพวาในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ท่ีอ าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม ยงัไม่เป็นรูปธรรมที่ชดัเจน ถึงแมว้่า หน่วยงานจะมีการด าเนินการเชิงรุก 

โดยประสานความรว่มมือกบัหนว่ยงานขา้งเคียง ในการประชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วาม

เขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนในชมุชน ทัง้ในเรือ่งของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การ

ป้องกันอาชญากรรมในพืน้ท่ี พรอ้มทัง้ร่วมมือกับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านัน 

ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่ ในการเฝา้ระวงัปอ้งกนัการเกิดอาชญากรรม และการแพรร่ะบาดของ

ยาเสพติดในพืน้ที่ เป็นรูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกในการสรา้งชุมชนน่า

อยู ่ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม และเป็นการจดัการภาครฐัแนว

ใหมโ่ดยใชก้ลยทุธ ์ ดงันัน้สมควรให ้มีการจดัประชาสมัพนัธข์่าวสาร จดักิจกรรมรว่มกนั 

ประชุมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ก าหนดกติกา ระเบียบขอ้ปฏิบตัิรว่มกัน ควรมี

หนว่ยงานที่รบัผิดชอบโดยตรงของชดุปฏิบตัิการชมุชนสมัพนัธ ์
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 ประเด็นที่สอง การบริหารงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน โดยการแสวงหาความรว่มมือดว้ยการมีสว่นรว่มของประชาขน ในชุมชนพืน้ที่

อ  าเภออมัพวา จังหวดัสมทุรสงคราม ท าใหท้ราบปัญหาที่แทจ้ริงของประชาชนในพืน้ที่ 

การส ารวจปัญหา การคิด วิเคราะห ์แกไ้ขปัญหาตา่งๆ และใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในการ

ปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว เพราะประชาขนเป็นผูท้ี่รูปั้ญหาในสงัคมนัน้ดีที่สดุ ซึ่ง

สอดคลอ้งกับแนวคิดการต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ที่ว่าดว้ย หลกัการของการต ารวจแบบ

ท างานร่วมกันเป็นทีม คือ การใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิงานร่วมกับประชาชนและ

ชุมชนอย่างใกลชิ้ดในการช่วยป้องกันและควบคุมปัญหาอาชญากรรม (Vastola, A., 

1977) โดยความเช่ือที่วา่หากเจา้หนา้ที่ต  ารวจไดป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่และมีปฏิสมัพนัธอ์นั

ดีกบัประชาชนก็จะช่วยใหเ้จา้หนา้ที่ต  ารวจไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่จ  าเป็นต่อการควบคุม

และจัดการกับปัญหาอาชญากรรม (Syznkowski, L.J., 1981) รวมถึงรูปแบบการ

ปฏิบัติงานของแนวคิดการต ารวจแบบท างานร่วมกันเป็นทีมต้องอาศัยการกระจาย

อ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับพืน้ที่ในการออกแบบแนวทางการจัดการกับปัญหา 

(Walker, S., 1993)  

 ประเด็นที่สาม การเขา้มามีส่วนร่วมในการสรา้งชุมชนน่าอยู่โดยให้เป็น

ชุมชนปลอดยาเสพติด ปลอดอาชญากรรม โดยรบัขอ้มูลจากประชาชนที่แจง้เบาะแส 

แลว้วางแผนป้องกนัปราบปราม จับกุม รวมทัง้รณรงคไ์ม่ใหม้ีการใชย้าเสพติด ตดัวงจร

ผู้ค้าผู้เสพ และเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนทันสมัย โดยให้มีช่องทาง

ติดต่อสื่อสารทางโซเชียล เช่น สถานีต ารวจภูธรอมัพวา เปิดไลน ์เพื่อการสื่อสาร แจ้ง
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ข่าวสารกับประชาชน และรบัขอ้มูลจากประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาขอ้ขัดขอ้งใหเ้กิด

ชุมชนท่ีทนัสมยั ซึ่งตรงกับองคป์ระกอบของจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Governance) ดังที่ Jacob Torfing ไดก้ล่าวไว ้คือ 1) การจัดการปกครอง

สาธารณะแนวใหมป่ระกอบดว้ย การท างานแบบเครอืขา่ย มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

โดยตวัแสดงมีอิสระในการท างาน และตวัแสดงไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือภาคเอกชนจะมี

การเจรจาต่อรองซึ่งกนัและกนั 2) การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย

การพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร ปรากฏในรูปของการใช้ข้อมูล 

ความรู ้ความคิดรว่มกนั มีการประสานงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน มีการ

รว่มมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแสดงเป็นแนวราบ ไม่มีใครมีอ านาจ

เหนือใครในการแกไ้ขปัญหา 3. การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ยการ

เจรจาต่อรอง เช่น การเจรจาต่อรองเรื่องผลประโยชน ์หรือการพูดคุยกันเพื่อเขา้ใจใน

ปัญหาและการแกปั้ญหารว่มกนั (Torfing, 2012 pp. 101) 

 จากงานวิจยัเรื่อง กลยทุธช์ุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั 

ในพืน้ที่อมัพวา จังหวดัสมทุรสงครามท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม่ทางดา้น รูปแบบกลยทุธ์

ชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกของสถานีต ารวจภูธรอมัพวาในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ใน

พืน้ที่อ  าเภออมัพวา จังหวัดสมุทรสงคราม หลงัจากผูว้ิจัยไดเ้ขา้สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล

ส าคญั (key-informant) ของหน่วยงานภาครฐั ประกอบไปดว้ยขา้ราชการต ารวจระดบั

บริหารของสถานีต ารวจภูธรอัมพวา ขา้ราชการต ารวจระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงาน

ชุมชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจภูธรอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
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หัวหน้าหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการพัฒนาชุมชนในพื ้นที่อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม และประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ท าใหไ้ดอ้งค์

ความรูใ้หม่ทางดา้นรูปแบบกลยุทธช์ุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมยั 

ในพืน้ที่อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม มีขัน้ตอน ดงันี ้ 1. การเขา้ไปประชาสมัพนัธส์รา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนในชมุชนทัง้ในเรือ่งของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยา

เสพติด การปอ้งกนัอาชญากรรมในพืน้ที่ เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัประชาชนทราบถึง

การด าเนินงานของต ารวจ  2. แสวงหาความรว่มมือสนบัสนนุใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มใน

การด าเนินงานของต ารวจ  3. ส  ารวจปัญหา ข้อขัดข้องเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อ

ด าเนินการแกไ้ข  4. หน่วยงานภาครฐัมีการด าเนินการเชิงรุก โดยประสานความรว่มมือ

กบัหนว่ยงานขา้งเคียง ในการประชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนใน

ชมุชน ทัง้ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกนัอาชญากรรมใน

พืน้ที่ พรอ้มทัง้รว่มมือกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่เฝา้ระวงั

ปอ้งกนัการเกิดอาชญากรรม และการแพรร่ะบาดของยาเสพติดในพืน้ที่ ทกุฝ่ายใหค้วาม

ร่วมมือทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม รวมทัง้ประชาชนในชุมชนดว้ย 

ขัน้ตอนของรูปแบบกลยทุธช์ุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุก 4 ขัน้ตอนที่ไดจ้ากการวิจยันัน้  เป็นกล

ยทุธช์ุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่ อ  าเภออมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงครามที่ไดใ้ชเ้ทคนิค วิธีการท างาน หรือแนวทางในการด าเนินการของต ารวจ

ชุมชนสัมพันธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในชุมชนพืน้ที่อ  าเภออัมพวา 

จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหเ้ขา้มามีสว่นร่วมช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ต  ารวจท าใหชุ้มชนน่าอยู ่
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คนในชมุชน มีอนาคต มีเศรษฐกิจดี ชมุชนมีความปลอดภยัทัง้กายและใจ ชุมชนมีความ

ทันสมัยได้สร้างนวัตกรรม รวมถึงแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อให้ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ด าเนินการขบัเคลือ่นในพืน้ที่ ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด 

มีสภาพแวดลอ้มที่ดี ไดอ้งคค์วามรูใ้หม่ทางดา้นการบริหารงานชุมชนสมัพนัธแ์ละการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ในชุมชนพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการ

แสวงหาความร่วมมือดว้ยการมีส่วนร่วมของประชาขนเป็นเรื่องส าคญัเพราะไดท้ราบ

ปัญหาที่แทจ้ริงจากประชาชนในพืน้ท่ี ส  ารวจปัญหา การคิด วิเคราะห ์แก้ไข และให้

ประชาชนมีสว่นรว่มในการปอ้งกนั และแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว เพราะประชาขนรูปั้ญหาใน

สงัคมนัน้ดีที่สดุ หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชนในชมุชน ใหค้วามรว่มมือในการ

 ด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อท้องถ่ิน มีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไข

ปัญหาตา่งๆ เขา้มามีสว่นรว่มในการสรา้งชุมชนน่าอยู่โดยใหเ้ป็นชุมชนปลอดยาเสพติด 

ปลอดอาชญากรรม โดยรบัขอ้มูลจากประชาชนท่ีแจ้งเบาะแส แลว้วางแผนป้องกัน

ปราบปราม จบักมุ รวมทัง้รณรงคไ์มใ่หม้ีการใชย้าเสพติด ตดัวงจรผูค้า้ผูเ้สพ 

 

อภปิรายผล 

 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบกวา้งขวางระดบัโลก ซึ่งในปี 2554 มีเกินกว่า 

222 ประเทศ ผา่นกลไกแหง่การสื่อสารกา้วหนา้สดุๆ ที่ เรียกว่า ไฮเทค (Hi-Tech) ซึ่งเป็น

สภาวการณ์แห่งการกระชับ ฉับไว กา้วไกล และไรพ้รหมแดน ผนึกแน่นดว้ยเครือข่าย 

(network) ในการจดับริการสาธารณะภายใตส้ภาพแวดลอ้มดงักลา่ว รฐัอาจด าเนินการ
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ส่งมอบบริการสาธารณะโดยร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เช่น ภาครัฐด้วยกันเอ ง 

ภาคเอกชน หรือองคก์ารอาสาสมคัรต่างๆ การจดับริการสาธารณะ จึงเป็นหนา้ที่ของรฐั

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

          งานชุมชนสัมพันธ์ เป็นการด าเนินงานของต ารวจชุมชน (Community 

Policing) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของต ารวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายและ

รกัษาความสงบเรียบรอ้ยของสงัคม โดยเป็นแนวคิดเชิงปรชัญาที่มีพฒันาการสืบเนื่อง

ยอ้นไปครัง้ก่อตัง้กองก าลงัต ารวจอย่างเป็นทางการขึน้ และปรบัเปลี่ยนแนวทางการ

ปฏิบัติให้สอดคลอ้งกับบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ดังที่ 

Kappeler, V.E. and Gaines, L.K. (2011 pp. 98) กลา่ว่า “ชุมชนสมัพนัธ”์ แสดงใหเ้ห็น

ถึงความส าคัญของแนวคิดการปฏิบัติงานของต ารวจที่ตระหนักถึงความส าคัญของ 

“ชมุชน” ใหเ้ขา้มามีบทบาทหรือมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคม โดยมิใช่

เป็นเพียงแคบ่ทบาทของเจา้หนา้ที่ต  ารวจที่ไดร้บัมอบหมายเป็นการเฉพาะเทา่นัน้ 

           การปฏิบตัิหนา้ที่ของต ารวจจึงมีความเก่ียวขอ้งกับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่

ของคนซึง่รวมตวักนั เป็นชุมชนหรือกลุ่มคนตลอดเวลา แต่เดิมองคก์ารต ารวจเนน้การ

พฒันาองคก์ารในลกัษณะขององคก์ารปิด โดยปฏิบัติหนา้ที่แต่เพียงล าพังฝ่ายเดียว 

มิไดย้อมใหห้น่วยงานอื่นหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ยังคงใช้ยุทธวิธีแบบจารีต

ประเพณี ไดแ้ก่ การจดัสายตรวจปรากฏต่อหนา้สาธารณะ การตัง้จุดตรวจจุดสกดั การ

สืบสวน ปราบปรามจับกุมผู้กระท าผิดและการสืบสวนโดยยึดตัวบทกฎหมายอย่าง

เครง่ครดั  ทัง้นีเ้พื่อลดโอกาสมิใหค้นรา้ยกระท าผิดมากขึน้ เป็นการแสดงใหป้ระชาชน  
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อุ่นใจ และเป็นการกระท าเพื่อใหค้นรา้ยเกิดความเข็ดหลาบ เกรงกลวัต่อการกระท าผิด

กฎหมาย มุ่งการยบัยัง้อาชญากรรม โดยสรา้งความเกรงกลวัใหก้บัคนรา้ย การปฏิบตัิ

ตามแนวทางดงักลา่วมีความจ าเป็นที่จะตอ้งทุ่มก าลงัต ารวจ และเครื่องมืออปุกรณเ์ป็น

อยา่งมาก เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของต ารวจครอบคลมุไดท้กุพืน้ที่ การกระท าดงักลา่วไม่

อาจสรา้งความเข็ดหลาบใหก้บัอาชญากรบางประเภทได ้นอกจากนีค้วามกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยีซึ่งรุดหนา้ไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับสภาพสงัคมมีความซับซอ้นมากขึน้ 

เป็นผลให้การกระท าผิดของคนร้ายมีความซับซ้อนมากยิ่งขึน้เช่นเดียวกัน การ

ปฏิบตัิงานในหนา้ที่ของต ารวจจึงยากล าบากและสญูเสยีงบประมาณ ทรพัยากรทางการ

บรหิารเป็นจ านวนมาก 

 จากการวิจัยเรื่อง กลยทุธ์ชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั 

ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม รูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุก

ของสถานีต ารวจภธูร อมัพวาในการสรา้งชมุชนนา่อยู ่ทนัสมยั มีขัน้ตอน ดงันี ้1. การเขา้

ไปประชาสัมพันธ์สร้างความรูค้วามเข้าใจให้แก่ประชาชนในชุมชนทั้งในเรื่องของ

กฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ที่ เพื่อสรา้งความ

เช่ือมั่นใหก้ับประชาชนทราบถึงการด าเนินงานของต ารวจ 2. แสวงหาความร่วมมือ

สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของต ารวจ 3. ส ารวจปัญหา 

ขอ้ขดัขอ้งเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อด าเนินการแกไ้ข 4. หน่วยงานภาครฐัมีการด าเนินการ

เชิงรุก โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานขา้งเคียง ในการประชาสมัพันธ์สรา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน ทัง้ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่อง
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ยาเสพติด การป้องกันอาชญากรรมในพืน้ที่ พรอ้มทัง้ร่วมมือกับองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่เฝ้าระวงัป้องกันการเกิดอาชญากรรม และการแพร่

ระบาดของยาเสพติดในพืน้ที่ ทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาค

ประชาสงัคม รวมทัง้ประชาชนในชุมชนดว้ยขัน้ตอนของรูปแบบกลยุทธ์ชุมชนสมัพนัธ์

เชิงรุก 4 ขัน้ตอนที่ไดจ้ากการวิจยันัน้ เป็นกลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่า

อยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่ อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามที่ไดใ้ชเ้ทคนิค วิธีการท างาน 

หรือแนวทางในการด าเนินการของต ารวจชุมชนสมัพนัธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับ

ประชาชนในชุมชนพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ให้เข้ามามีส่วนร่วม

 ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต  ารวจท าให้ชุมชนน่าอยู่ คนในชุมชน มีอนาคต มี

เศรษฐกิจดี ชุมชนมีความปลอดภัยทั้งกายและใจ ชุมชนมีความทันสมัยได้สร้าง

นวตักรรม รวมถึงแพลตฟอรม์ต่างๆ เพื่อให ้ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ด าเนินการขบัเคลื่อนใน

พืน้ที่ ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด มีสภาพแวดลอ้มที่ดี 

ข้อเสนอแนะ 

 เพื่อใหก้ลยุทธ์ชุมชนสมัพันธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมยั ในพืน้ท่ี

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามเพื่อบรรลตุามวตัถปุระสงค ์มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

 ประการแรก การติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อดูแลความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพย์สิน การพัฒนาชุมชนในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สามารถปรบัปรุงแก้ไขใหด้ีขึน้โดยจัดประชาคม หางบประมาณจากหน่วยงานอื่นมา

สนบัสนนุการติดตัง้ใหค้ลอบคลมุพืน้ที่เสีย่งต่อการเกิดอาชญากรรม 
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 ประการที่สอง วิธีการแกไ้ขสภาพปัญหา อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้ง ในการสรา้ง

ชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ท่ีอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ควรจะมีวิธีแก้ไข

ปัญหาใหบ้รรลผุลส าเร็จ โดยจัดท ากิจกรรมร่วมกันจัดประชาสมัพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

ประชมุแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และก าหนดกติกา ระเบียบขอ้ปฏิบตัิรว่มกนั 

 ประการที่สาม กลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ใน

พืน้ที่อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการก าหนดต าแหน่งผูป้ฏิบตัิงาน

ชมุชนสมัพนัธป์ระจ าสถานีต ารวจไวเ้ป็นการเฉพาะ เพื่อใหส้ามารถทุ่มเทการปฏิบตัิงาน

ในการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนให้เข้ามาช่วยเหลือการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต  ารวจในการรักษาความสงบสุขของชุมชน ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรพัยส์นิของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 ประการที่สี่ กลยุทธ์ชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ใน
พืน้ท่ีอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผูว้ิจัยจึงขอเสนอว่าควรมีการด าเนินงานชุมชน
สมัพนัธ ์ 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 การพบปะเยี่ยมเยียนและรว่มกิจกรรม 
          ขัน้ตอนที่ 2 การศกึษาและวิเคราะหปั์ญหาชมุชน 
          ขัน้ตอนที่ 3 การประชมุวางแผนรว่มกบัผูน้  าชมุชนและประชาชน 
         ขัน้ตอนที่ 4 การจดัระบบงานและประเมินความพรอ้ม 
          ขัน้ตอนที่ 5 การแนะน าใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการปอ้งกนัตนเองและชมุชน 
         ขัน้ตอนที่ 6 การจดัระบบประสานความรว่มมือระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ 
          ขัน้ตอนที่ 7 การติดตาม ประเมินผล และ ปรบัปรุงแกไ้ข 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบบัที่ 3/2564 
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