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วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร ์           

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร ์รฐัประศาสนศาสตร ์

และสาขาวิชาที่สมัพนัธ ์

2. เพื่อเป็นแหลง่ขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพื่อสง่เสรมิใหค้ณาจารยผ์ลิตและเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการสู่สาธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร ์เป็นวารสารทางวิชาการที่
โครงการหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหงจดัท าขึน้ เพื่อเป็นแหล่งเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ ทัง้ในรูปของบทความ
วิจยั บทความทางวิชาการ บทความปรทิรรศนข์องคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยัและ
บุคคลทั่ วไปทางด้านรัฐศาสตร ์รัฐประศาสนศาสตร ์และสาขาที่สัมพันธ์ โดยมี
ก าหนดการตีพิมพ/์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ (ฉบับแรกเดือนมกราคม – เมษายน ฉบับที่
สองเดือนพฤษภาคม – สิงหาคม และฉบับที่สาม เดือนกันยายน – ธันวาคม) โดย
ยกเลิกฉบบัตีพิมพเ์ป็นรูปเล่ม (ISSN 2586-9647) และจะคงเผยแพรใ่นฉบบัออนไลน ์
(ISSN 2630-0133) แต่เพียงรูปแบบเดียว ทัง้นีต้ัง้แต่ฉบบัปีที่ 3 ฉบบัที่ 3 (กันยายน – 
ธนัวาคม) 2563 เป็นตน้ไป 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์    ปีที ่4 ฉบับที ่3/2564 

 
 

           หน้า iii  
    

เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  

 

ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธิการบดี ชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

 

ทีป่รึกษา   
 ผศ.ดร.สืบพงษ ์ปราบใหญ่  อธิการบดีมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

คณะกรรมการด าเนินการจัดท าวารสารรามค าแหง  
ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์

1. คณบดีคณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วิภา ธรรมโชติ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์ิพรตัน ์บบุผะศิริ       กรรมการ 
5. ผูช้่วยศาสตราจารยจ์กัรี ไชยพินิจ       กรรมการ 
6. ผูช้่วยศาสตราจารยร์ฐัศิรนิทร ์วงักานนท ์   กรรมการ 
7. หวัหนา้งานบรกิารการศกึษา        กรรมการและเลขานกุาร  
8. นางสาวจิตตราพร พิรุณ        กรรมการและผูช้่วยเลขานกุาร 
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คณะผู้จัดท าวารสาร 
 บรรณาธิการผู้พมิพโ์ฆษณา     
 รศ. ชลิดา ศรมณี  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 บรรณาธิการบริหาร      
 รศ.สิทธิพนัธ ์พทุธหนุ  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
 บรรณาธิการประจ าฉบับ 

อ.เดช อณุหะจิรงัรกัษ ์       30/93 ซอยนวมินทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์
    เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
 กองบรรณาธิการ 

ศ.ดร.อนสุรณ ์ล่ิมมณี  คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
รศ.ดร.สพุิณ เกชาคปุต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแตง่ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บญุเหลือ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ดร.วิโรจน ์ก่อสกลุ  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ดร.บญุเกียรติ การะเวกพนัธุ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
อ.เดช อณุหะจิรงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมินทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์

    เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกควบคุมคุณภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลิมพล ศรีหงษ์  23/132 ถนนนวมินทร ์แขวงคลองกุ่ม  
     เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
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ผู้จัดการ 
 นายสิทธิรกัษ์ ตรศีรี 
ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดิษฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจัดการ 
 นางสาวทิพวลัลภ ์เดชชยาทรพัย ์
 นายอรรถวฒุิ ศรเีหรญั 
เหรัญญิก 
 นางสาวดารุณี ทิพยส์วสัดิ ์
 
กรรมการกล่ันกรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.อนสุรณ ์ล่ิมมณี คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
รศ.วนัชยั มีชาติ คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
ผศ.สรุตัน ์โหราชยักลุ คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
รศ.ดร.ศภุสวสัดิ์ ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รศ.ดร.สพุิณ เกชาคปุต ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
รศ.ดร.กิตติ ประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ผศ.ดร.เมธาวฒุิ พีรพรวิทรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ ์จลุปานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนชุ เงินคลา้ย คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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รศ.ดร.วิทยา จิตนพุงศ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปรชัญา ชุ่มนาเสียว คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศิรวิฒัน ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รวิภา ธรรมโชติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธิตา สิรพิงศท์กัษิณ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทิพรตัน ์บบุผะศิริ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศภุชยั ศภุผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศิรลิกัษม ์ตนัตยกลุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

              รศ. ชลิดา ศรมณี คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.เสาวลกัษณ ์สขุวิรชั คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บญุเหลือ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วีณา พงึวิวฒันน์ิกลุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์รี คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.มฮูมัหมดั อิลยาส หญา้ปรงั     คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.รฐัศิรนิทร ์วงักานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.เพิ่มศกัดิ์ จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ชญานท์ตั ศภุชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.จกัรี ไชยพินิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

       ผศ.ดร.วีระยทุธ พรพจนธ์นมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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     อ.ดร.วิโรจน ์ก่อสกลุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.บญุเกียรติ การะเวกพนัธุ ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.เกรียงชยั ปึงประวตัิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.กฤติธี ศรเีกต ุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.ปะการงั ช่ืนจิตร คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.นฤมล มารคแมน                    คณะมนษุยศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.นนัทวรรณ บญุช่วย   คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง

 อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัรามค าแหง
 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์               คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
 รศ.ดร.โกสมุ สายจนัทร ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์ 
   มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
 รศ.ดร.รงค ์บญุสวยขวญั สภาผูแ้ทนราษฎร  
 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศิธรเสาวภา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา  
 ผศ.ดร.ญาณกร โทป้ระยรู มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

   ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน ์กลุาชยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

 รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร

 รศ.ดร.บฆูอรี ยีหมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์ 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

 ผศ.วา่ที่เรอืตรี ดร.เอกวิทย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิติศาสตร ์  

  มหาวิทยาลยับรูพา  
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  ผศ.ดร.สมัฤทธ์ิ ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิติศาสตร ์  

  มหาวิทยาลยับรูพา   

 ผศ.ดร. อมรทิพย ์อมราภิบาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิติศาสตร ์  

  มหาวิทยาลยับรูพา   

 ดร.พระปลดัสมชาย ปโยโค มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณร์าชวิทยาลยั 

 ผศ.ดร.ประสงค ์โตนด นกัวิชาการอิสระ  

 รศ.ดร.ทิพาพร พิมพิสทุธ์ิ นกัวิชาการอิสระ  

 รศ.ดร.นิยม รฐัอมฤต นกัวิชาการอิสระ  

 รศ.พิพฒัน ์ไทยอาร ี นกัวิชาการอิสระ  

 รศ.เฉลิมพล ศรีหงษ์ นกัวิชาการอิสระ  

 รศ.สิทธิพนัธ ์พทุธหนุ นกัวิชาการอิสระ 

  รศ.วชัรากรณ ์ชีวโศภิษฐ นกัวิชาการอิสระ   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและน าเสนอแนวทางการน า
หลกัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามหลกัการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุ ีเป็นลกัษณะ
งานวิจัยแบบผสานวิธี ประชากรที่ศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการฝ่ายอัยการและ
ผูป้ฏิบัติงานที่ส  านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี จ านวน 76 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหข์อ้มลู
เนือ้หาแบบพรรณนา  ผลการศึกษาพบว่า การน าหลักการพัฒนาคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐัไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุโีดยภาพรวมอยู่        
 
1 นักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตร ี
2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตร ี
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ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ ดา้นการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ส่วนผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการใน
จงัหวดัลพบรุี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่
มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ดา้นการพฒันาองคก์ร ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาฯ คือ 
ควรใหค้วามส าคญัมากขึน้ในเรื่องการสื่อสารสรา้งความเขา้ใจใหท้ั่วทัง้องคก์ร ควร
เปิดโอกาสใหส้  านกังานอยัการจงัหวดัไดว้างแผนกลยทุธ ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิท
ของกลุ่มเป้าหมาย ควรมีการก าหนดตัวชีว้ัดให้สอดคลอ้งกับการให้บริการของ
ส านักงานฯ ควรมีการปรบัปรุงฐานขอ้มูลสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่เสมอ ควร
วิเคราะหป์ริมาณงานใหเ้พียงพอต่ออตัราก าลงั และควรจดัท ามาตรฐานงานธุรการ
ใหช้ดัเจน   
 
ค าส าคัญ: การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั; การน าไปปฏิบตัิ;        
     ส  านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to study and propose guidelines the 
application of management quality development principles in accordance 
with the Public Sector Management Quality Award (PMQA) principles in the 
practice of the Public Prosecutor Offices in Lopburi province. This research 
is mixed methods. The study population was 76 public prosecutors and 
workers at the Public Prosecutor's Office in Lopburi province. The 
instruments used in this study were questionnaires and semi-structured 
interviews. The statistics used to analyze the data were mean, standard 
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deviation, and descriptive analysis of content data. The results showed that 
the overall implementation of the principles of public administration quality 
development of the Public Prosecutor's Office in Lopburi province is at a high 
level. Considering each aspect, it was found that the highest average was 
the human resources. As for the results of the service of the Public 
Prosecutor's Office in Lopburi province  at all aspects is at a high level. When 
considering each aspect, it was found that the aspect with the highest 
average was organization development. Recommendations for the 
development of management is that the Office should pay more attention to 
communication for understanding throughout the organization, be provided 
with opportunity to plan strategies to be consistent with the context of the 
target group set in accordance with the services of the Office, always update 
the electronic case directory database and analyze the amount of work to be 
sufficient for the rate of manpower and should establish clearly administrative 
standards. 

 
Keywords: The Public Sector Management Quality Award; implementation; 

The Public Prosecutor Offices in Lopburi province 
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บทน า 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดด้  าเนินโครงการ
เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการโดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษา
วิธีการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัตามวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่
ดี และก าหนดเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั โดยใชแ้นวทางซึ่ งสามารถ
เทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับสากลที่ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเกณฑท์ี่
สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรบัปรุงของกระบวนการท างานและผล
การปฏิบัติงานขององคก์รต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality: PMQA) จึ ง เ ป็น
แนวทางส าคญัของการพัฒนาระบบราชการไทยที่ตอ้งการใหห้น่วยงานภาครฐั มี
การยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการท างานไปสูร่ะดบัมาตรฐานสากล โดยการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ไดน้ าแนวคิดและโครงสรา้งของรางวลัคุณภาพ 
(Malcolm Baldrige National Quality Award) ของประเทศสหรฐัอเมรกิามาปรบัใช้
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของราชการไทยและสอดคลอ้งกบัวิธีปฏิบตัิราชการตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) เป็นกรอบการบริหารจดัการ
องคก์ารที่ ส  านกังาน ก.พ.ร. ไดส้่งเสริมและสนบัสนนุใหส้่วนราชการน าไปใชใ้นการ
ประเมินองคก์ารดว้ยตนเองที่ครอบคลมุภาพรวมในทกุมิติ เพื่อยกระดบัคณุภาพการ
บรหิารจดัการใหเ้ทียบเท่ามาตรฐานสากล  โดยมุ่งเนน้ใหห้น่วยงานราชการปรบัปรุง
องคก์ารอย่างรอบดา้นและ อย่างต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ง  7  หมวด ไดแ้ก่ การน า
องคก์ร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์การมุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร การวดัการวิเคราะหแ์ละ
การจดัการความรู ้การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล การจดัการกระบวนการ และผลลพัธ์
การปฏิบตัิราชการ ส านกังาน ก.พ.ร. ไดน้ า PMQA  มาใชเ้ป็นตวัชีว้ดักบัหน่วยงาน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

 
หน้า 5 

 

ราชการตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2558) 

ส านักงานอัยการภายในจังหวัดลพบุรี จัดเป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาค
ของส านกังานอยัการสงูสดุ ประกอบดว้ย ส านกังานอยัการจงัหวดัลพบรุี ส  านกังาน
อัยการคดีศาลแขวงลพบุรี ส  านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัลพบรุี ส  านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครวั
จงัหวดัลพบรุ ีและส านกังานอยัการจงัหวดัชยับาดาล ไดมี้การน าเอาหลกัการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ในการบริหารจัดการตามแผน
ยทุธศาสตรก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังานอยัการสงูสดุ  

ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจที่จะศกึษาการน าหลกัการพฒันาคณุภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี โดยมุ่งเนน้
การน าหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้ให้
สอดคลอ้งกับหลกัการบริหารภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
โดยมีนโยบายของอยัการสงูสดุกบัแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนการปฏิบตัิราชการ  4 ปี 
เป็นเครื่องก ากับการด าเนินงานเพื่อค้นหาแนวทางและวิธีการปฏิบัติราชการที่
เหมาะสมหรือดีเลิศด้านการบริหารจัดการ ซึ่งผลการศึกษาจะสามารถน ามา
ปรบัปรุงผลการด าเนินงานโดยรวมและท าใหผู้ร้บับรกิารและผูมี้ส่วนไดเ้สียเกิดความ
พึงพอใจและเช่ือมั่นต่อระบบการบริการของส านักงานอัยการในจังหวดัลพบุรีเพิ่ม
มากขึน้ 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการน าหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตาม
หลกัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังาน
อยัการในจงัหวดัลพบรุี 
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2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลกัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) ของส านกังานอยัการในจงัหวดั
ลพบรุ ี
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การน าหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครฐั (PMQA) ประยกุตใ์ชด้งันี ้

 
ตวัแปรอิสระ (independent variable)   ตวัแปรตาม (dependent variable) 

 
   
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการน าหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 

ปัจจยัสว่นบคุคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. วฒุิการศกึษาสงูสดุ  

4. ประสบการณท์ างาน  

5. หน่วยงานที่ปฏิบตัิ

ราชการ  

 

 

การน าหลกัการพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จดัการไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดั

ลพบรุ ี

1. การน าองคก์ร 

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์

3. การมุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร 

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการ     

ความรู ้

5. การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล 

6. การจดัการกระบวนการ 

7. ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเนือ้หา  
      การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่  
 1. การน าองคก์ร (Leadership) 
 2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์(Strategic planning) 
 3. การมุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร (Customer focus) 
 4. การวดัการวิเคราะหแ์ละการจดัการความรู ้(Measurement analysis and 
knowledge management) 
 5. การมุ่งเนน้ทรพัยากรบคุคล (Human resource focus) 
 6. การจดักระบวนการ (Process management) 
 7. ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการ (results) 
 

ขอบเขตดา้นประชากร 
      ท าการศกึษาจากขา้ราชการและผูป้ฏิบตัิงานของส านกังานอยัการในจงัหวดั
ลพบุรี จ านวน 76 คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (ขอ้มูลประชากร ณ วันที่ 30 
กนัยายน 2563) ประกอบดว้ย  
 1. ส านกังานอยัการจงัหวดัลพบรุ ี จ านวน 27 คน 
 2. ส านกังานอยัการคดีศาลแขวงลพบรุ ี จ านวน 14 คน 
 3. ส านักงานอัยการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายฯ  จ านวน 13 
คน 
 4. ส านกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครวัจงัหวดัลพบรุ ี จ านวน 6 คน 
           5. ส านกังานอยัการจงัหวดัชยับาดาล  จ านวน 16 คน  
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ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
ท าการศกึษาจากส านกังานอยัการในอ าเภอเมืองลพบรุ ีและอ าเภอชยั
บาดาล จงัหวดัลพบรุี 
ขอบเขตดา้นเวลา 
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 2563 ถึง มิถนุายน 2564 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิจยัครัง้นีแ้บง่ประชากรเป็น 2 ส่วน คือ 
      1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยจะศึกษาและเก็บขอ้มูลจาก
ขา้ราชการและบคุลากรผูป้ฏิบตัิงานที่ส  านกังานอยัการภายในจงัหวดัลพบรุ ีจ านวน 76 
คน โดยใชแ้บบสอบถาม  
     2. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจัยจะศึกษาและเก็บขอ้มลูจาก
ขา้ราชการระดบับริหารในต าแหน่งอยัการจงัหวดั และผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ
ของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุ ีรวมทัง้สิน้ 10 คน โดยใชก้ารสมัภาษณ ์
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 1. การวิจยัเชิงปริมาณใชเ้ครื่องมือศึกษาเป็นแบบสอบถาม ชนิดเลือกตอบ 
(check list) แบง่เป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่  1 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับ “ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม” โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบตามสภาพจรงิของผูต้อบ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกับ “การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี” โดยประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 กระบวนการ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ใน 6 ดา้น 
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(PMQA หมวด 1 - หมวด 6) ได้แก่ 1) ด้านการน าองค์กร  2) ด้านการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร ์3) ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับรกิาร 4) ดา้นการวดั การวิเคราะหแ์ละการจดัการ
ความรู ้5) ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล  6) ดา้นการจดัการกระบวนการ ส่วนที่ 2 
เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบั “ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังานอยัการในจงัหวดั
ลพบุรี” (PMQA หมวด 7) ประกอบดว้ย ผลลัพธ์การปฏิบัติราชการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 2) ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ 3) ดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบตัิงาน 4) ดา้นการพฒันาองคก์ร 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) 
เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับ การน าหลักการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
   2. การวิจยัเชิงคณุภาพ ใชแ้บบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured 
Interview) เป็นแบบสมัภาษณท์ี่ใชก้บัการสมัภาษณท์ี่มีลกัษณะการสมัภาษณท์ี่อยู่
ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งกับการสัมภาษณ์แบบไรโ้ครงสรา้ง ไม่มี
รูปแบบที่แน่นอน แต่จะมีลกัษณะผสมผสานระหว่างโครงสรา้งขอ้ค าถามและการ
ก าหนดประเด็นค าถามไวล้่วงหนา้เก่ียวกับการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐัไป
ปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุ ี 
 วธีิรวบรวมขอ้มูล 

1. การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยท าการ
แจกแบบสอบถามใหก้ับประชากรที่ใชใ้นการวิจัยและน าแบบสอบถามที่ท  าการ
ตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถามแลว้มาท าการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูและ
ลงรหสั ท าการวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป  
 2. การวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัเขา้สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัแลว้น าขอ้มลู
ที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์ารวบรวมและวิเคราะหส์รุปผล 
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 การวเิคราะหข์อ้มูลและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
 การวิจยัเชิงปรมิาณ  

1. วิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ( frequency) 
และคา่รอ้ยละ (percentage) 
 2. วิเคราะหก์ระบวนการการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการส านักงาน
อัยการในจังหวัดลพบุรี และผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการใน

จังหวดัลพบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ท าการแปล
ความหมายคา่เฉลี่ยโดยเทียบกบัเกณฑก์ารวิเคราะหข์องเบสท ์ 
 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 1. วิเคราะหข์อ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณข์า้ราชการฝ่ายอัยการในระดับ
บริหารในต าแหน่งอยัการจงัหวดัและผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ จ านวน 10 คน 
เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการน าหลกัการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัไป
ปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุ ี
 2. น าผลการวิเคราะห์ที่ ได้จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามมา
เปรียบเทียบขอ้มลูที่มีความเก่ียวขอ้งกนั ทัง้แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาอภิปรายผลในการเสนอแนวทางในการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการตาม
หลกัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ของส านักงานอัยการในจงัหวดั
ลพบรุ ี
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษา การน าหลกัการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี 
ผลการศกึษาพบวา่ 
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 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.20 และเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
36.80 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน  36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.40 มี
วฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.80 มีประสบการณ์
ท างาน 5 – 10 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.90 โดยส่วนใหญ่ปฏิบตัิราชการ
ที่ส  านกังานอยัการจงัหวดั จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.60 
 2. การน าหลกัการคณุภาพการบรหิารจดัการตามหลกัการพฒันาคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
  2.1 ดา้นการน าองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนดตัวชีว้ัด มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ชัดเจน รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดทิศทางการท างานสู่
บุคลากรใหร้บัรู ้เขา้ใจและน าไปปฏิบัติได ้รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการจัดท าแนว
ปฏิบตัิมาตรการ/โครงการรองรบันโยบายก ากบัดแูลตนเองที่ดี รองลงมาคือผูบ้รหิาร
มีการก าหนดทิศทางการท างานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
เป้าประสงค ์และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหเ้กิดความ
ผูกพัน สรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมาย และผลการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัเก่ียวกับการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 
ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี ดา้นการน าองคก์ร กล่าวว่า อยัการ
จังหวัดในฐานะผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจตามที่
ส  านกังานอยัการสงูสดุไดก้ าหนดไว ้จึงมีการก าหนดตวัชีว้ดั มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการที่ชดัเจน ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของส านกังานอยัการ
ในสว่นภมูิภาค โดยการถ่ายทอดทิศทางการท างานสูบ่คุลากรใหร้บัรูเ้ขา้ใจและน าไป
ปฏิบตัิ ท าใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างทั่วถึงและฉบัไว 
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 2.2 ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีการจัดท ารายละเอียดโครงการเพื่อใชใ้นการ
ติดตามผลการด าเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการได้
ส  าเรจ็ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมายระดบัองคก์ารลง
สู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลไดร้ับรู ้เข้าใจและน าไปปฏิบัติ รองลงมาคือ 
หน่วยงานมีการวิเคราะหปั์จจยัภายในและภายนอก (SWOT) มาจดัท าแผนปฏิบตัิ
ราชการของส่วนราชการ (4 ปี และ 1 ปี) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการสื่อสารและท า
ความเขา้ใจในเรื่องยุทธศาสตรแ์ละการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบัติไปยังบุคลากรที่
เก่ียวขอ้งไดร้บัรูเ้ขา้ใจและน าไปปฏิบตัิ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการวิเคราะหแ์ละ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึน้ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากร
บคุคล ใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบตัิราชการของสว่นราชการ (4 ปี และ 1 ปี) และขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ หน่วยงานมีการก าหนดขัน้ตอน/กิจกรรม กรอบเวลา และ
ผูร้บัผิดชอบอย่างชัดเจนในแผนปฏิบัติการราชการ  (4 ปี และ 1 ปี) และผลการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั เก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 
ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ดา้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
กล่าวว่า  ส านักงานอัยการมีการจัดท าแผนยุทธศาสตรใ์นการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงปัจจยัภายในและภายนอกไม่ว่าจะเป็นในส่วนงานคดีของพนกังานอยัการ 
และหน่วยสนับสนุนคือหน่วยงานธุรการ เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและ
ถ่ายทอดประเด็นยทุธศาสตร ์เปา้ประสงค ์ กลยทุธห์ลกั และแผนปฏิบตัิราชการ เพื่อ
น าไปปฏิบตัิและวดัผลความกา้วหนา้ของการด าเนินงานใหบ้รรลตุามพนัธกิจ 

 2.3 ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีช่องทางการรับฟังและเรียนรูค้วามต้องการของ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

 
หน้า 13 

 

ผูร้บับริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจดัท าแผนภูมิการ
ใหบ้ริการและแจง้ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานบริการในแต่ละงานชดัเจน รองลงมา
คือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวกับ การให้ข้อมูล 
ปรกึษาหารือรว่มกนั และการรว่มมือกนั ผ่านกิจกรรมต่างๆ รองลงมาคือ หน่วยงาน
มีการประเมินความพึงพอใจของผูร้บับริการเพื่อน าผลไปปรบัปรุงการใหบ้ริการและ
การด าเนินงาน รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบที่ชดัเจนในการรวบรวมและจดัการ
ขอ้รอ้งเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม รองลงมาคือหน่วยงานของท่านมีการสรา้งเครือข่าย
และจดักิจกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธก์ับผูร้บับริการ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด
คือหน่วยงานมีการก าหนดกลุ่มผูร้บับริการตามพันธกิจอย่างชัดเจน และผลการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคัญเก่ียวกับการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 
ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการ กล่าวว่า 
ส านกังานอยัการมีการก าหนดขัน้ตอนการใหบ้รกิารไวช้ดัเจน มีการสื่อสารระบบการ
ให้บริการทั่ วทั้งองค์กรและภายนอกองค์กรโดยการสร้างภาคีเครือข่าย เช่น 
หน่วยงานศาล และส านกังานคุมประพฤติ ฯลฯ อีกทัง้ค านึงถึงคุณลกัษณะทัง้หมด
ของการบริการ ตามนโยบายของอัยการสูงสุดคือท างานดว้ยจิตบริการ ยุติธรรม 
โปรง่ใส ตรวจสอบได ้

 2.4 ดา้นการวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีการจดัท าแผนการจดัการความรู ้
และน าแผนไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเหมาะสม 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีระบบฐานขอ้มูลผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบตัิราชการที่ครอบคลมุ ถกูตอ้ง และทนัสมยั  รองลงมาคือ หน่วยงานมี
ฐานขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนการปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ย
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ที่สุด คือ หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 
และผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เก่ียวกับ การน าหลักการบริหารจัดการ
ภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ดา้นการวดั การ
วิเคราะห ์และการจดัการความรู ้กล่าวว่า ส านกังานอยัการมีการด าเนินการที่มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ โดยมีแนวทางที่ก่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุคคล ซึ่ง
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูโ้ดยผ่านกระบวนการที่เป็นระบบการเรียนรูร้ะดับ
องค์กร ประกอบด้วยการปรับปรุงแนวทางที่ มีอยู่แล้วอย่างต่อเน่ือง และการ
เปลี่ยนแปลงที่ส  าคัญหรือนวัตกรรมที่น าไปสู่เป้าประสงคแ์ละแนวทางใหม่ โดย
ปลกูฝังการเรยีนรูล้งไปในวิถีการปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์ร  
 2.5 ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บคุลากรที่มีประสิทธิผล และเป็นธรรม รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสรา้งกิจกรรมให้
เกิดความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน และหน่วยงานมีแผนการสร้าง
ความกา้วหนา้ในสายงานใหแ้ก่บคุลากรเพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสรา้งบรรยากาศที่ดีต่อการท างาน และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดอัตราก าลงัที่ เหมาะสม และผลการ
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั เก่ียวกบัการน าหลกัการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA) 
ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ดา้นการมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล 
กล่าวว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานของส านักงานอัยการนั้นขึน้อยู่กับการมี
อตัราก าลงัที่เพียงพอต่อปริมาณคดีของส านกังาน การประเมินผลการเลื่อนขัน้เลื่อน
ต าแหน่งที่เป็นธรรม การสรา้งความผกูพนัของบุคลากร การเนน้ความรบัผิดชอบใน
ผลการปฏิบตัิงาน และทิศทางองคก์รที่ชดัเจนในดา้นการพฒันาบุคลากรทุกระดบั
อย่างตอ่เน่ือง 
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2.6 ดา้นการจดัการกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการท างานที่มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพ หน่วยงานมีการควบคุมตน้ทุน
การปฏิบัติงานและกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานดีขึน้และป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดการท างานซ า้ ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ย
ที่สดุ คือ หน่วยงานมีการออกแบบกระบวนการและระบบงานที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูร้บับริการ ผลการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัเก่ียวกบัการน าหลกัการ
บรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี ดา้น
การจดัการกระบวนการ กล่าวว่าส านกังานอยัการมีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิงาน
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยมุ่งเนน้คณุภาพและการเขา้ถึงบรกิาร มีการสรา้งการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจัดการและการให้บริการของทีมงาน ก าหนด
งบประมาณและผลลัพธ์ใหคุ้ม้ค่ากับกระบวนงาน รวมทั้งการสรา้งนวัตกรรมลด
ขัน้ตอนการท างานที่ไม่ซ  า้ซอ้น 
 3. ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
 3.1 ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่
มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ มีมาตรฐานการใหบ้รกิารและการอ านวยความยตุิธรรมใหม่ เนน้
ภารกิจดา้นงานการสอบสวน รองลงมาคือ มีการด าเนินยทุธศาสตรท์ี่ก  าหนดไวบ้รรลุ
ตามเป้าประสงค ์รองลงมาคือ ประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงการรับฟังและเรียนรู ้ความต้องการของผู้รับบริก าร 
รองลงมาคือ ประชาชนมีความรู ้ความเข้าใจเรื่องสิทธิและความรู ้พื ้นฐานใน
กระบวนการยุติธรรม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การลดข้อผิดพลาดจากการ
ด าเนินคดีที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ผลการสัมภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคัญ 
เก่ียวกับผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ด้าน
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ประสิทธิผลตามพนัธกิจ กล่าวว่า การปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลเป็นไปตามตามพนัธกิจ 
ครบถว้นตามก าหนด มีการติดตามและเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิตามพนัธกิจหลกั
อย่างถกูตอ้งเหมาะสม 
 3.2 ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เกิดความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างหน่วยงานภายนอกและชุมชนกับ
ส านกังานอัยการในจังหวดัลพบุรี รองลงมาคือ ผูร้บับริการเขา้ถึงและไดร้บับริการ
ตอบสนองความตอ้งการตามกระบวนการยุติธรรม รองลงมาคือ ขอ้รอ้งเรียนไดร้บั
การแกไ้ขจนได ้ขอ้ยุติ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คือ ผูร้บับริการและผูมี้ส่วนได้
เสียมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  ผลการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
เก่ียวกับผลลัพธ์การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ด้าน
คุณภาพการใหบ้ริการ กล่าวว่าเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นและศรทัธาต่อประชาชน 
การมีขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และการบรกิารเชิงรุก รว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก  
 3.3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด าเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ก าหนด
ของกระบวนการสนบัสนนุ รองลงมาคือ ด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยง และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด าเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ก าหนดของ
กระบวนการที่สรา้งคุณค่า ผลการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั เก่ียวกับผลลพัธก์าร
ปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ดา้นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิราชการ กล่าววา่ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุมีีการสนบัสนนุงบประมาณ
และทรพัยากรที่เพียงพอ จัดระบบใหค้ าปรึกษาแก่บุคลากร มีการก าหนดตัวชีว้ดั
และประเมินผลชดัเจน ส่งเสรมิการสรา้งผลงานและน าผลงานที่เป็นรูปธรรมเผยแพร ่
และมีการทบทวนปรบัปรุงกระบวนงานอย่างตอ่เน่ือง  
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 3.4 ด้านการพัฒนาองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความส าเร็จของโครงการเป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแล
องคก์รที่ดี รองลงมาคือ ด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู ้รองลงมาคือ 
บุคลากรไดร้บัการพฒันาขีดสมรรถนะตามแผนพฒันาบุคลากร และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยที่สุด คือ ฐานขอ้มูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร ์ครอบคลุม ถูกตอ้ง และทันสมัย    
ผลการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั เก่ียวกบัผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังาน
อยัการในจงัหวดัลพบรุี ดา้นการพฒันาองคก์ร กล่าวว่า อยัการจงัหวดัมียทุธศาสตร์
ในการน าองค์กร มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม มีการพัฒนาบุคลากร การ
ฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะและนิเทศติดตาม และยกระดับสวสัดิการและคุณภาพ
ชีวิตของบคุลากรที่เหมาะสมใหท้ั่วถึงทกุระดบั  
 
 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการของส านกังาน
อยัการในจงัหวดัลพบรุี 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม และการวิเคราะหข์อ้มลูจากการ
สมัภาษณ ์การน าหลกัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ไปปฏิบตัิของ
ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี แนวทางในการพฒันาคณุภาพการบริการจดัการ 
ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการน าองคก์ร เน่ืองจากการโยกยา้ยต าแหน่งอยัการนัน้มีขึน้ทุกปี 
ท าให้มีอัยการจังหวัดท่านใหม่มาด ารงต าแหน่งซึ่งแต่ละท่านจะมีนโยบายการ
บรหิารงานที่แตกต่างกนั อยัการจงัหวดัในฐานะผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัมากขึน้
ในเรื่องการสื่อสารสรา้งความเขา้ใจใหท้ั่วทัง้องคก์รจากฝ่ายบรหิารสู่เจา้หนา้ที่ระดบั
ปฏิบตัิการ ใหเ้ขา้ใจตรงกนัในเรื่องภารกิจหลกัของหน่วยงาน และเป้าหมายตวัชีว้ดั
การปฏิบตัิราชการในแต่ละปี และในดา้นการพฒันายงัขาดการฝึกอบรมในต าแหน่ง
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นักบริหารในต าแหน่งผู้อ  านวยการ ในส่วนการประเมินการปฏิบัติราชการตาม
ตวัชีว้ดั ซึ่งยงัมีความเขา้ใจที่คลาดเคลื่อนกนั เห็นควรใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้ริหารทัง้ระดบั
อยัการจงัหวดัและผูอ้  านวยการ 
 2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ปัจจุบันส านักงานอัยการในส่วน
ภูมิภาคไดร้บันโยบายแผนการปฏิบัติราชการจากส่วนกลางคือส านักงานอัยการ
สูงสุด ซึ่งควรเปิดโอกาสให้ส  านักงานอัยการจังหวัดได้วางแผนกลยุทธ์ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานคุม้ครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี และมีการฝึกอบรมการเขียนแผนใหแ้ก่
ส  านักงานอัยการจังหวัด โดยเฉพาะกับอัยการจังหวัดและผู้อ  านวยการแต่ละ
ส านกังานเพื่อสามารถแปลงแผนระดบัองคก์รสูก่ารปฏิบตัิงานระดบัหน่วยงาน 
 3. ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการ ควรมีการก าหนดตัวชีว้ัดใหส้อดคลอ้งกับ
การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดแต่ละแห่งในจังหวัดลพบุรี เช่น การ
ให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิฯ และควรมีการพัฒนาด้านการ
ใหบ้ริการอย่างยั่งยืน เช่น ศูนยบ์ริการร่วม และควรสรา้งจิตส านึกการใหบ้ริการแก่
บคุลากรในองคก์ร ในทกุต าแหน่งตัง้แต่พนกังานอยัการ ขา้ราชการ จา้งเหมาบรกิาร 
เพื่อสรา้งความประทบัใจกบัผูม้าติดตอ่ราชการ 

4. ดา้นการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู ้ควรมีการปรบัปรุง
ฐานข้อมูลสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์อยู่ เสมอ และควรมีต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอรใ์นส านกังานอยัการจงัหวดัแต่ละแห่ง เพื่อ สนบัสนนุการใหบ้ริการดา้น
สารสนเทศอย่างทนัท่วงทีและควรส่งบคุลากรไปอบรมการเขียนคู่มือการปฏิบตัิงาน 
หรอืเรยีนดา้น KM เพื่อน าความรูม้าพฒันาและตอ่ยอดตอ่ไป 

5. ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรีบาง
แห่งยังขาดอัตราก าลังที่ เหมาะสม ควรวิเคราะห์ปริมาณงานให้เพียงพอต่อ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

 
หน้า 19 

 

อตัราก าลงั เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหางานลน้คน ควรมีการก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้
ในสายอาชีพ ใหช้ดัเจน มีการเผยแพรข่อ้มลูความรู ้และคอยสรา้งขวญัและก าลงัใจ
กบัผูป้ฏิบตัิงานมานาน เช่น ขา้ราชการเกษียณอายแุละปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัย์
สจุริตไม่เคยตอ้งโทษวินัย ควรใหต้ าแหน่งที่เพิ่มขึน้ คลา้ยกับของหน่วยงานต ารวจ 
และควรมีการจดัสรรงบประมาณดา้นการอบรมเพิ่มมากขึน้ 

6. ดา้นการจดัการกระบวนการ ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี บางแห่ง
ยงัไม่มีมาตรฐานงานธุรการชดัเจนจะอา้งอิงจากเดิมที่ส  านกังานอยัการสงูสดุที่วาง
ไวซ้ึ่งเป็นขอ้มลูที่ยงัไม่ไดป้รบัปรุง จึงควรจดัท ามาตรฐานงานธุรการใหช้ดัเจน เช่น 
ส านกังานอยัการจงัหวดั ส านกังานอยัการคดีศาลแขวง ส านกังานอยัการคดีเยาวชน
และครอบครวั ส านักงานอัยการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บงัคบัคดีจงัหวดัมีปริมาณและลกัษณะงานที่แตกต่างกัน ควรจดัท ามาตรฐานงาน
ธุรการแตกต่างกัน ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญกับการท างานเชิงรุก ใหข้วัญและ
ก าลงัใจกบัผูป้ฏิบตัิงานที่คิดนวตักรรมใหม่ๆ ในการท างาน และควรเนน้กระบวนการ
มีส่วนร่วม ทัง้ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานเพื่อประโยชนต์่อประชาชน และการ
พฒันาองคก์ร 

  
อภปิรายผล 
 จากการศึกษา การน าหลกัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
(PMQA) ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี มีประเด็นส าคัญที่ตอ้ง
น ามาอภิปราย ดงันี ้

1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส านักงานอัยการในจังหวัด
ลพบรุ ี
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 1.1 ดา้นการน าองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการก าหนดตัวชีว้ัด มีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พจนีย ์อรุณ
ประชารตัน์ (2560) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัย เรื่อง ตัวแบบการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการส่วนราชการต่างจังหวัด ของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่าผูบ้ริหารมีการ
ถ่ายทอดและแปลงวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ มีการก าหนดตัวชีว้ัดประเมินผลการ
ด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูน้  ายึดหลกัการมีส่วนรว่มมีการถ่ายทอด
วิสยัทัศน ์มีการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการอย่างโปร่งใส และเป็นธรรม 
เป็นแบบอย่างที่ดีพรอ้มทัง้ตระหนกัในหนา้ที่ และสรา้งความเช่ือมั่นและศรทัธาต่อ
องคก์ร 
 1.2 ดา้นการวางแผนยุทธศาสตร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีการจดัท ารายละเอียดโครงการเพื่อใชใ้นการติดตาม
ผลการด าเนินงานใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการไดส้  าเรจ็ อยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สชุาดา ไทรแกว้ (2560) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง 
แนวทางการบริหารจัดการความร่วมมือสาธารณะ (Collaborative Public 
Management สู่การพฒันาตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) 
กรณีศึกษากรมธนารักษ์ พบว่าการวางนโยบายและก าหนดยุทธศาสตร์ระดับ
ผลลพัธต์ามเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั หน่วยงานมีการแสวงหาขอ้มลู
เพื่อก าหนดแนวปฏิบตัิ และติดตามประเมินผลเพื่อการแสวงหาทางปรบัเปลี่ยนให้
เป็นไปตามแผนปฏิบตัิราชการ 
 1.3 ดา้นการมุ่งเน้นผู้รับบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานมีช่องทางการรับฟังและเรียนรูค้วามต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
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นารีลักษณ ์ศิริวรรณ (2561) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั กรณีศกึษาหน่วยงานที่ไดร้บัรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
พบว่า การด าเนินงานพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั หมวด 3 การมุ่งเนน้
ผูร้บับริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย หน่วยงานมีการวิเคราะหส์ารสนเทศของผูร้บับริการ
และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย อย่างครอบคลมุและเพียงพอ มีการประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พงึพอใจโดยใชว้ิธีการที่เหมาะสมและวิเคราะหผ์ลส ารวจฯ ไดอ้ย่างชดัเจน 
 1.4 ดา้นการวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีการจดัท าแผนการจดัการความรู ้
และน าแผนไปปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พจนีย ์อรุณประชารตัน์ (2560) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัย เรื่อง ตวัแบบการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการส่วนราชการต่างจังหวดั ของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่าการ
จัดการข้อมูลสารสนเทศให้พร้อมใช้งานอยู่ เสมอ มีการก าหนดวิธีวัดผลการ
ด าเนินงานอย่างชดัเจนและวิเคราะหท์บทวนผลการด าเนินงานและการแลกเปลี่ยน
เรยีนรูสู้ว่ิธีปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีการพฒันาขอ้มลูและ
เทคโนโลยีพรอ้มใชง้าน มีคู่มือการปฏิบตัิงาน การสอนงาน และมีการวิเคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการด าเนินงาน 
 1.5 ดา้นการมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่
มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรที่มี
ประสิทธิผล และเป็นธรรม อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ โชติกา 
สม้สา้ และ ธนสัถา โรจนตระกลู (2561) ซึง่ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลตอ่การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
พบว่า การก าหนดใหบ้คุลากรด าเนินการตามตวัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพการบริหาร
จดัการภาครฐั และประเมินผลการปฏิบตัิราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
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โดยตอ้งมีกรอบการด าเนินงานใหช้ัดเจนสามารถถ่ายทอดใหผู้้ปฏิบัติงานแต่ละ
หน่วยงานเขา้ใจและน าไปสูก่ารลงมือท าไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
 1.6 ดา้นการจัดการกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มี
คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ หน่วยงานมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และกระบวนการ
ท างานที่มุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
พจนีย ์อรุณประชารตัน์ (2560) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัย เรื่อง ตวัแบบการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการส่วนราชการต่างจังหวัด ของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า มี
กระบวนการท างานที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ และมีกระบวนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน มุ่งเนน้คุณภาพ มีการสรา้งการมีส่วนร่วมใน
การบรหิารจดัการกระบวนงานลดขัน้ตอนการท างาน ไม่ซ  า้ซอ้น และสรา้งนวตักรรม
ในการท างาน 

2. ผลลพัธก์ารปฏิบตัิราชการของส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุี 
 2.1 ดา้นประสิทธิผลตามพันธกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีมาตรฐานการใหบ้ริการและการอ านวยความยตุิธรรมใหม่ เนน้
ภารกิจดา้นงานการสอบสวน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรวิชญ ์เปรมช่ืน (2560) 
ซึ่งไดศ้ึกษาวิจยัเรื่อง คณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัในระบบราชการไทย พบว่า 
กรมบรกิารใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ เพื่อส่งเสรมิงาน
บรกิารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนใหญ่เนน้การตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูร้บับรกิาร และเนน้ใหค้วามส าคญัต่อการมุ่งรกัษามาตรฐานระบบงานและเนน้
การจดัท านโยบายแผนงาน 

 2.2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เกิดความสมัพันธท์ี่ดีระหว่างหน่วยงานภายนอกและชุมชนกับ
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ส านกังานอยัการในจงัหวดัลพบุรี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนีย ์อรุณประชา
รตัน ์(2560) ซึง่ไดศ้กึษาวิจยั เรื่อง ตวัแบบการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการส่วน
ราชการต่างจงัหวดั ของส านกังานอยัการสงูสดุ พบว่า เกิดความรว่มมือจากองคก์ร
หรอืหน่วยงานภายนอกที่ไดร้บับรกิารจากส านกังานอยัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก มีการสรา้งความเช่ือมั่นและศรทัธาตอ่ประชาชน และมีการใหบ้รกิารเชิงรุกและ
ใหค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานภายนอก 

 2.3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด าเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ก าหนดของ
กระบวนการสนบัสนนุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นารลีกัษณ ์ศิรวิรรณ (2561) ซึง่
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษา
หน่วยงานที่ไดร้บัรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั พบว่า การเตรียมความ
พรอ้มของอปุกรณแ์ละเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน น าสารสนเทศที่
ส  าคญัมาใชใ้นการตดัสินใจด าเนินงานและแกไ้ขปัญหาในทกุขัน้ตอน เสาะแสวงหา
ความรูโ้ดยน ามาปรบัปรุงกระบวนงานจนเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ 

 2.4 ดา้นการพฒันาองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ความส าเรจ็ของโครงการเป็นไปตามนโยบายการก ากบัดแูลองคก์รที่ดี ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นารีลกัษณ ์ศิริวรรณ  (2561) ซึ่งไดศ้ึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั พบว่า ความส าเร็จของหน่วยงานตอ้งค านึงถึง
ปัจจัยด้านนโยบาย ได้แก่ ความชัดเจนของนโยบาย ยุทธศาสตร ์พันธกิจของ
หน่วยงาน รวมถึงการให้ความส าคัญส่งเสริมและสนับสนุนของผู้บริหาร  
กระบวนการมีส่วนรว่มของทกุภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งและความเหมาะสม ทนัสมยัของ
กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ ์
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะทั่วไป 
 1. ดา้นการน าองคก์ร ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ ผู้บริหารมีการ
ส่งเสริมใหเ้กิดความผูกพัน สรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานไดต้าม
เป้าหมาย ดงันัน้ ควรใหอ้ยัการจงัหวดัในฐานะผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมเพื่อสรา้ง
ความรกัความผกูพนัของคนในส านกังานทัง้ขา้ราชการอยัการและขา้ราชการธุรการ 
เช่น การจดัประชมุเพื่อชีแ้จงวิสยัทศัน ์และเปา้ประสงคใ์นการปฏิบตัิงาน แลกเปลี่ยน
ทศันคติต่างๆ รวมถึงปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบตัิงาน และส่งเสริมพฒันาใหเ้กิด
การฝึกอบรมส าหรบัขา้ราชการธุรการเพื่อเขา้สูต่  าแหน่งที่สงูขึน้ 
 2. ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ 
หน่วยงานมีการก าหนดขัน้ตอนกิจกรรม กรอบเวลา และผูร้บัผิดชอบอย่างชดัเจนใน
แผนปฏิบตัิการราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ดงันัน้ ควรเปิดโอกาสใหส้  านักงานอัยการ
ภายในจังหวัดเดียวกันร่วมกันวางแผนกลยุทธ์ ก าหนดกิจกรรม กรอบเวลา และ
ผูร้บัผิดชอบ โดยอา้งอิงจากแผนปฏิบตัิราชการของส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานคุม้ครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดี พรอ้มทัง้ควรมีการฝึกอบรมการเขียนแผน
ใหแ้ก่ส  านักงานอัยการในจังหวดัลพบุรี โดยเฉพาะในต าแหน่งผูบ้ริหารคืออัยการ
จงัหวดัและผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ เพื่อสามารถแปลงแผนระดบัองคก์รสู่การ
ปฏิบตัิงานระดบัหน่วยงานได ้เน่ืองจากปัจจบุนัส านกังานอยัการในส่วนภูมิภาคยงั
ขาดต าแหน่งนกัวิเคราะหน์โยบายและแผน  
 3. ดา้นการมุ่งเนน้ผูร้บับริการ ในรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ หน่วยงาน
มีการก าหนดกลุ่มผู้รับบริการตามพันธกิจอย่างชัดเจน ดังนั้น ควรมีการก าหนด
ตัวชี ้วัดให้สอดคล้องกับการให้บริการของส านักงานอัยการในแต่ละแห่ง เช่น 
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ส านกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวัด 
ซึ่งมีภารกิจทั้งด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การคุม้ครองสิทธิ
เสรีภาพและผลประโยชนข์องประชาชน การใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย และ
การเผยแพร่ความรูด้า้นสิทธิมนุษยชนและความรูท้างกฎหมายแก่ประชาชน ซึ่งใน
การออกหน่วยเพื่อเผยแพร่ความรูแ้ก่ประชาชนนั้น ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
ชัดเจน เช่น การให้ความรู ้กฎหมายขั้นพื ้นฐานกับนักเรียน นักศึกษา ตาม
สถานศกึษา หรอืผูต้อ้งขงัในเรอืนจ า เป็นตน้ 
 4. ดา้นการวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้ในรายขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าที่สดุ คือ หน่วยงานมีระบบบรหิารความเสี่ยงของระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศ 
ดงันัน้ ควรมีการปรบัปรุงฐานขอ้มลูสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสอ์ยู่เสมอ พรอ้มทัง้ควรมี
ต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอรภ์ายในส านกังานอยัการตา่งๆ ในจงัหวดัลพบรุ ีเพื่อ
สนับสนุนการใหบ้ริการอย่างทนัท่วงที และการส่งบุคลากรไปอบรมใหค้วามรูด้า้น
ระบบบริหารจดัการความรูข้องส านกังานอยัการสงูสดุ เพื่อน าความรูไ้ปพฒันาและ
ตอ่ยอดตอ่ไป  
 5. ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ในรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุด คือ 
หน่วยงานมีการก าหนดอัตราก าลงัที่เหมาะสม ดงันัน้ ส  านักงานอัยการในจังหวัด
ลพบรุี ควรวิเคราะหป์รมิาณงานใหเ้พียงพอกบัอตัราก าลงั เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหางาน
ลน้คน เช่น ต าแหน่งนิติกรของส านักงานอัยการจังหวัดลพบุรี มีเพียง 2 คน ซึ่ง
ปริมาณงานคดีที่รบัในแต่ละวนัค่อนขา้งเยอะ ทางส านักงานอัยการจังหวดัลพบุรี
ควรเขียนแผนเพื่อขออตัราก าลงัเพิ่มเติมในต าแหน่งนิติกรปฏิบตัิการ 
 6. ดา้นการจดัการกระบวนการ ในรายขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ หน่วยงาน
มีการออกแบบกระบวนการและระบบงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร ดงันัน้ ส  านกังานอยัการในจงัหวดัลพบรุคีวรจดัท ามาตรฐานงานไม่ว่าจะ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

 
หน้า 26 

 

เป็นการด าเนินคดีของพนักงานอัยการ หรือของข้าราชการธุรการ เน่ืองจาก 
ส านักงานอัยการจังหวดั ส านักงานอัยการคดีศาลแขวง ส านักงานอัยการเยาวชน
และครอบครวั และส านกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ
การบังคับคดีจังหวัด มีปริมาณและลักษณะงานที่แตกต่างกัน จึงควรจัดท า
มาตรฐานงานที่แตกต่างกนั และใหค้วามส าคญักบัการท างานเชิงรุกเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 
 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 1. ควรน าหลกัการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA) ไป
ทดลองใชก้บัส านกังานอยัการอื่นในส่วนภมูิภาค โดยการเช่ือมโยงหลกั PMQA กบั
ระบบราชการ 4.0 เพื่อเป็นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส านักงาน
อัยการในเชิงบูรณาการ เพื่อเช่ือมโยงยุทธศาสตรข์องส านักงานอัยการสูงสุดกับ
เปา้หมายและทิศทางการพฒันาประเทศใหห้น่วยงานภาครฐัเขา้สูร่ะบบราชการ 4.0 
 2. ควรศกึษาเปรยีบเทียบการน าหลกัการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐั (PMQA) ไปปฏิบตัิของส านกังานอยัการในส่วนกลางกบัส านกังานอยัการใน
ส่วนภมูิภาค เพื่อน าผลการศึกษามาพฒันาการบริหารงานของส านกังานอยัการใน
จงัหวดัลพบรุตีอ่ไป 
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กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมในการสร้างมหานครปลอดภัยตามธรรมนูญสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร 
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Society Sectors In Building a Safe Metropolis According to the 

Bangkok Health Constitution in Bangkok’s Lat Krabang and Don 
Mueang Districts 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยเรื่อง กระบวนการมีส่วนรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม ในการสร้างมหานครปลอดภัยตามธรรมนูญสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร มี
วตัถปุระสงค ์1. เพื่อศกึษากระบวนการมสีว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาสงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร  
ในพืน้ท่ีเขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร  2. เพื่อศกึษาการติดตัง้ 

 

1วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2กองทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งคือผูบ้ริหารจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสงัคม ใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการทบทวน
สถานการณข์อ้มลูส าคญัๆ ของพืน้ที่ ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้มลูหลกัไดม้าจากการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชา
สงัคมที่เก่ียวขอ้ง ใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ และยืนยนัความถกูตอ้ง
หรอืมีการเสรมิเพิ่มเติมขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์การวิเคราะหข์อ้มลูในระหวา่ง
การเก็บขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่อหาความแตกต่างโดยการตีความและการแปล
ความหมายตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ผลการวิจยัพบวา่ 1. กระบวนการมีสว่น
รว่ม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรว่มคิด วิเคราะห ์ตดัสินใจ การวางแผน การ
ปฏิบตัิตามแผน การติดตามประเมินผลในกิจกรรม โครงการของชุมชน เป็นการ
สรา้ง ปลกูฝังจิตส านึกในความเป็นเจา้ของกิจกรรมโครงการ ซึ่งปัจจุบนั (2564) 
การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นลักษณะเบญจภาคี ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม นกัวิชาการ และประชาชน รวมพลงักนัแกไ้ขปัญหา
ที่เกิดขึน้ 2. การติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรพัยส์นิของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในพืน้ท่ีเขตลาดกระบงัและ
เขตดอนเมืองมีการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเน้นไปที่ประชาสัมพันธ์ขอความ
รว่มมือจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ในการติดตัง้กลอ้ง CCTV  ในพืน้ท่ีเสีย่งตอ่
การเกิดปัญหาอาชญากรรม หน่วยงานเอกชนที่ติดตัง้กลอ้ง CCTV ใหฉ้ายไปยงั
พืน้ที่สาธารณะดว้ย และพิจารณาแผนเช่ือมโยงบูรณาการการใช้กลอ้ง CCTV 
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จะตอ้งท าไดแ้บบ Real Time และการบริหารจดัการในภาพรวมเพื่อใหส้ามารถใช้
งานรว่มกนัได ้
ค าส าคัญ: กระบวนการมีส่วนร่วม; มหานครปลอดภัย; ธรรมนูญสุขภาพ
กรุงเทพมหานคร 
Abstract   
 This objectives of this research are 1. to study the participation 
process of public, private, academic and civil society sectors in building a 
safe metropolis according to the Bangkok Health Constitution in 
Bangkok’s Lat Krabang and Don Mueang districts 2. to study the 
installation of the CCTV cameras, aimed at providing safety for lives and 
properties of public, private and civil society sectors in the two districts. 
This research’s sample group consists of key-informants among the 
administrators and executives of public, private or non-governmental and 
civil society organizations in Bangkok’s Lat Krabang and Don Mueang 
districts. This research is conducted as qualitative research. The 
researchers gather information in many aspects, through reviewing 
important incidents and data of Bangkok’s Lat Krabang and Don Mueang 
districts in the past, documents to in-depth interviews of the relevant 
administrators and executives of public, private and civil society 
organizations. The researchers use triangulation to examine and validate 
the accuracy or take into account the data from the interviews and the 
data analysis during the descriptive data collection in order to seek out 
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the differences through interpretation of the research’s objectives. The 
findings are; firstly, the participation of all sectors promotes the  
conglomeration and engagement in community service of all relevant 
stakeholders both in terms of common areas and shared issues. The 
participation process of self-management within a community must stem 
from people's sense of belonging to a community and realizing the 
importance of their involvement in the brainstorming and decision process 
in order to shape their future based on their own desires and 
expectations. Therefore, the participation process is a process that 
requires people's collaboration in organizing and planning in every step. 
This may include having social development workers or academics from 
external agencies or organizations support the locals in many aspects. 
 Secondly, the installation of the CCTV cameras to protect lives 
and property, from the perspective of the private sector, can help reduce 
theft since there will be visual and audio evidence, needed to pursue 
prosecution of offenders. This can deter calculating individuals from 
committing crimes of theft. The CCTV cameras will record any movements 
and activities in and around business premises and enhance organization 
and efficiency.  
 
Keywords: participation process; safe metropolis; The Bangkok Health 
Constitution 
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บทน า  
 การขยายตวัที่รวดเรว็ท าใหก้รุงเทพเติบโตไรก้ารควบคมุและเกิดปัญหาต่างๆ 
ตามมา เช่น ท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน ความไม่
ปลอดภัยต่อสุขภาพจากคุณภาพอากาศและโรคระบาดติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19)  พืน้ที่สีเขียวลดลงส่งผลกระทบต่อสขุภาวะของคน ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมือง ปัญหาสขุภาพการเขา้ถึงบริหารสขุภาพไม่เท่าเทียม ปัญหาการ
ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาเหล่านีเ้กิดจากความเป็นเมืองที่มีความ
ซบัซอ้น และการสรา้งการมีสว่นรว่มของภาคประชาสงัคมท าไดค้่อนขา้งยาก เนื่องจาก
มีข้อจ ากัดในเรื่องของการบริหารแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานในระดับต่างๆ 
กระบวนการมีสว่นร่วมของภาคประชาชน ในการมีส่วนร่วมและการขบัเคลื่อนในการ
ท างานรว่มกนั ดงันัน้ จ าเป็นตอ้งมีการจดัท าแนวทางการพฒันาเมืองอย่างยั่งยืน โดย
ยกระดบัความมั่นคงของมนษุย ์ความสมานฉนัทท์างสงัคม การยอมรบัการเป็นสมาชิก
ในสังคมที่มีสิทธิเสมอภาค และการเสริมพลังทางสังคม เพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและชุมชน ยอมรับความแตกต่างหลากหลายในมิติต่างๆ เช่น ชาติพันธ ์
ศาสนาและความเช่ือ ความคิดในทางการเมืองอย่างสรา้งสรรค์ โดยใช้เครื่องมือ 
ธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร จากความส าคญัและที่มาของปัญหาจึงท าใหผู้ว้ิจยั
สนใจศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการมีสว่นร่วมของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่
เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการขยายตวัความเป็น
เมืองอย่างรวดเร็ว ลกัษณะทางสงัคมของพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองและ
สภาพสังคมทั่วไปในปัจจุบันว่าแต่ละภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างมหานคร
ปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอน
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เมือง อย่างไรบา้ง ในมิติของการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรพัยส์นิของภาคประชาสงัคม 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศกึษากระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่
เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิต
และทรพัยส์ินของภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและ
เขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่อง “กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพ 
กรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร” ได้
ก าหนดขอบเขตด้านเนือ้หาโดยศึกษาตั้งแต่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ที่สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยัง
สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง หน่วยงานภาครฐั ประกอบดว้ย ส านกังานเขต 
ศนูยบ์ริการสาธารณสขุ สถานีต ารวจนครบาล หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ ชุมชนในพืน้ที่ เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์   ปีที ่4 ฉบับที ่3/2564 

 
 

   หน้า 34  
  

 ขอบเขตด้านเวลา วนัที่เริ่มตน้ 1 ตลุาคม 2563 วนัที่สิน้สดุ 31 กรกฎาคม 
2564 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ธรรมนูญสุขภาพ หมายถึง กรอบแนวทางกติกาหรือขอ้ตกลงรว่มเก่ียวกับ
ภาพอนาคตของระบบสขุภาพที่พึงประสงคห์รือทิศทางการพฒันาสขุภาพโดยรวมที่
ชมุชนหรอืสงัคมเห็นรว่มกนัและเขียนออกมาเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพื่อใชส้ื่อสารสรา้ง
ความเขา้ใจและผลกัดนัใหม้ีการน าไปปฏิบตัิจริงตลอดจนมีการติดตามประเมินผล
ทบทวนและปรบัปรุงใหมร่ว่มกนั 
 สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนษุยท์ี่สมบรูณท์ัง้ กาย จิต ปัญญา และสงัคม 
เช่ือมโยงกนัเป็นองคร์วมอยา่งสมดลุ 
 ธรรมนูญสุขภาพกรุงเทพมหานคร หมายถึง ขอ้ตกลงและพนัธะรว่มกัน
ของทกุภาคสว่นในกรุงเทพมหานครทัง้ชุมชนประชาสงัคมภาคเอกชนกรุงเทพมหานคร
และหน่วยราชการต่างๆ โดยมุ่งหวงัใหเ้ป็นกรอบทิศทางหรือแนวปฏิบตัิในการน าไปสู่
สขุภาวะของกรุงเทพมหานคร 
 กระบวนการมีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชนในชุมชนหน่วยงานภาครัฐ
ภาคเอกชนองคก์รพฒันาเอกชนรวมพลงักันแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนเขา้มารว่ม
จัดระเบียบชุมชนวางแผนชุมชนในทุกขั้นตอนร่วมคิดวิเคราะห์ตัดสินใจการวาง
แผนการปฏิบตัิตามแผนการติดตาม ประเมินผล ในกิจกรรม/โครงการของชุมชนโดยมี
นกัวิชาการจากภายนอกหนว่ยงานองคก์รเป็นผูส้ง่เสรมิและสนบัสนนุในดา้นตา่งๆ 
 ภาคประชาสังคม หมายถึง ประชาชน ภาควิชาการ หน่วยงานภาครฐั และ
ภาคเอกชน องค์กรที่ไม่ใช่รัฐที่อยู่ในพื ้นที่ เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง
กรุงเทพมหานคร 
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 การสร้างมหานครปลอดภัยตามธรรมนูญสุขภาพกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง ประชาชน ภาควิชาการ หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน องคก์รที่ไม่ใช่รฐัที่
อยู่ในพืน้ที่เขตลาดกระบงั และเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานครมีส่วนร่วมในการสรา้ง
มหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพ กรุงเทพมหานครทัง้ในมิติของการติดตัง้กลอ้ง
วงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของภาคประชาสงัคม และ
สิง่แวดลอ้มของชมุชนน าไปสูช่มุชนที่มีสขุภาวะที่ดี 
ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 ขอ้จ ากัดในเรื่องของเวลา เนื่องจากสถานการณใ์นช่วงนีม้ีการระบาดอย่าง
รุนแรงของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้การนัดชุมชนท า
กิจกรรมตา่งๆ มีขอ้จ ากดัอยา่งมาก 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ความรูท้างสงัคมศาสตรถ์กูน าไปใชใ้นการพฒันานโยบายสาธารณะและ
พฒันานวตักรรมเพื่อสงัคมรวมทัง้กลไกการแกปั้ญหาอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2. เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาในแง่มมุตา่งๆ กนัโดยเฉพาะการรว่มมือกนั
ของหนว่ยงานภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม  

 3. ไดรู้ว้ิธีการใช้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัยส์ินของภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขต
ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึง
สนใจที่จะศึกษากระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม 
ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในมิติการติดตัง้
กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของภาคประชาสงัคม



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์   ปีที ่4 ฉบับที ่3/2564 

 
 

   หน้า 36  
  

ของชุมชนในพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ตามกรอบ
แนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

 
 
 
 

 

 
  
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัเรือ่ง กระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชา
สงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพ กรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่
เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) มีการ ออกแบบการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาสถานการณข์อ้มลูส าคญัจากเอกสารของพืน้ที่ใน
เขตลาดกระบงัและ เขตดอนเมืองและจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-
informants) ของบคุคลที่เป็นผูบ้รหิาร ส านักงานเขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ  สถานีต ารวจนครบาล หน่วยงานภาคเอกชน 
หน่วยงานภาคประชาสังคม ประชาชนในชุมชนเขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานครรวมถึงการที่ไดไ้ปท ากิจกรรมดว้ยตนเอง 

กระบวนการมีส่วนร่วมภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

การติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 

ของภาคประชาสังคม 

การสร้างมหานครปลอดภัยตาม
ธรรมนญูสุขภาพกรุงเทพมหานคร
ในพื้นที่เขตลาดกระบังและเขต  

ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตัวอยา่ง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informants)  
 1. หนว่ยงานภาครฐั ประกอบไปดว้ย ส านกังานเขต ศนูยบ์ริการสาธารณสขุ 
สถานีต ารวจนครบาล      
 2. ภาคเอกชนหรือองค์กรอิสระ (NGO) ประกอบด้วย ผู้แทนนิคม
อตุสาหกรรม 
 3. ภาคประชาสงัคม ประกอบดว้ย สภาองคก์รชมุชน  
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูหลายดา้น จากการที่เริ่มตน้ดว้ย 1. การ
ทบทวนสถานการณ์ข้อมูลส าคัญ ๆ ของพืน้ที่เขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร  2. การคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร (documentary research) 3. ขอ้มลู
จากการเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบตัิการพฒันาศักยภาพและกลไกขบัเคลื่อนธรรมนูญ
สขุภาพเขตในพืน้ที่น  าร่อง 13 เขต กรุงเทพมหานคร เพื่อท าความเขา้ใจแนวทางการ
พฒันา และขบัเคลือ่นธรรมนญูสขุภาพระดบัพืน้ที่ 4. ขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์บบเชิง
ลกึ (in-depth interview) จากผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร หวัหนา้ฝ่ายพฒันาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานีต ารวจนครบาล ผู้แทนนิคม
อตุสาหกรรม  ประธานสภาองคก์รชุมชน  ผูว้ิจยัมีการจดบนัทึกสนาม ถ่ายภาพนิ่ง ใช้
เทคนิควิจยัดงักลา่วหลายครัง้ในช่วงเวลาที่ท  าการวิจยั ใชก้ารบนัทึกเทปและได ้ถอด
เทปตามตวัอกัษร ในการสมัภาษณน์ัน้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสมัภาษณอ์อกเป็น 3 ประเภท 
คือ ประเภทแรกเป็นแบบสมัภาษณส์ าหรบัหน่วยงานภาครฐั ประเภทที่สองเป็นแบบ
สมัภาษณส์ าหรบัหน่วยงานภาคเอกชนหรือองคก์รอิสระ (NGO) ทั่วไป และประเภทที่
สามเป็นแบบสัมภาษณ์ภาคประชาสังคม โดยวิธีการโยนค าถามไปและให้ผู้ถูก
สมัภาษณต์อบมาและโดยวิธีสนทนาตามประเด็นที่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดค้ยุกบั
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ผูบ้รหิารระดบัสงูหลายครัง้จนไดข้อ้มลูครบถว้นตามที่ผูว้ิจยัตอ้งการ  หลังจากนั้น
ผูว้ิจัยไดถ้อดเทปจากการสมัภาษณ ์ผูว้ิจัยใชเ้วลาในเก็บรวบรวมขอ้มูลในขัน้ตอนนี ้
เป็นเวลา 4 เดือนระหว่างเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2564 และมี
การเขา้พบเพื่อยืนยนัขอ้มลูและรบัทราบ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 คือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยค าถามปลายเปิด (open ended) ที่มีความ
ยืดหยุ่นและไม่มีการชีน้  าค าตอบ ซึ่งใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในการถาม มีการจดบนัทึก
และมีการสงัเกตพฤติกรรมผูถ้กูสมัภาษณ ์อีกทัง้มีการบนัทกึ ภาพนิ่งไวด้ว้ย  
การตรวจสอบขอ้มูล   
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (triangulation) เพื่อตรวจสอบ
และยืนยันความถูกตอ้ง หรือมีการเสริมเพิ่มเติมขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ คือ 
ตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวกับการกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพ 
กรุงเทพมหานคร ในพืน้ท่ีเขตลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และ
สอบถามจากผูท้ี่เคยปฏิบตัิหนา้ที่หรอืเก่ียวขอ้งรวมทัง้นกัวิชาการ 
การวเิคราะหข์อ้มูล 
 ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลในระหว่างการเก็บขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่อหา
ความแตกต่างโดยการตีความและการแปลความหมายตามวตัถปุระสงคข์องการวิจัย 
มีการวิเคราะหน์โยบายยอ้นหลงั โดยศึกษาจากการปฏิบตัิของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคเอกชนหรือองคก์รอิสระ (NGO) ทั่วไป และภาคประชาสงัคม แลว้
น ามาวิเคราะหโ์ดยตีความหมาย แยกแยะเนือ้หา สรุปประเด็นการสมัภาษณ ์
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิจยันีเ้ป็นการศึกษากระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสงัคม ในการสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร 
ในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั
ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงันี ้ 
 กระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการ
สรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบงั
และเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จากการประมวลสรุปสาระส าคัญจากการ
สมัภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งให้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง คือหัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมเขตลาดกระบังและเขตดอนเมืองทัง้นีม้ีการบันทึกเสียง ถ่ายภาพ 
(เฉพาะภาพนิ่ง) ไวด้ว้ย การสมัภาษณช์่วงเดือนมีนาคม 2564 และมีการเขา้พบเพื่อ
ยืนยนัขอ้มลูและรบัทราบการเปลี่ยนแปลงผลจากการด าเนินการดงักลา่ว ไดข้อ้มลูซึ่ง
เสรมิตอ่จากการคน้ควา้จากเอกสารตา่งๆ จึงขอสรุปดงันี ้ 
 ประเด็นแรก พระราชบญัญัติสขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 หมวด 5  มาตรา 
46 มาตรา 47 และมาตรา 48 ซึ่งว่าดว้ยธรรมนญูระบบสขุภาพแห่งชาติ เป็นเครื่องมือ
และกลไกลที่ใหโ้อกาสประชาชน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน รวมทัง้หน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน ใชเ้ป็นเครือ่งมือในการก ากบัดแูล สขุภาวะของประชาชน ภายใตศ้กัยภาพ
ของทรพัยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งบริบทของพืน้ที่หลกัการมีสว่นรว่มและการ
พึ่งตนเอง (พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ 2550, 2550) ต่อมาได้มีประกาศ
คณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติเรื่อง ธรรมนญูว่าดว้ยระบบสขุภาพแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 
พ.ศ. 2559 เพื่อใชเ้ป็นกรอบและแนวทางในการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร ์และการ
ด าเนินงานดา้นสขุภาพของประเทศ  (ประกาศคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาติ, 2559) 
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 ประเด็นที่สอง การมีสว่นรว่มของทกุภาคสว่นสง่เสรมิใหม้ีการรวมกลุม่และมี
ส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ในเชิงพืน้ท่ีและเชิงประเด็นเพื่อร่วมกันท า
กิจกรรมสาธารณะประโยชน ์กระบวนการมีสว่นร่วมเพื่อการจดัการตนเองของชุมชน 
จะตอ้งเกิดจากความรูส้กึที่ตระหนกัถึงชุมชนของตนเอง และเห็นว่าตนเองจะตอ้งเขา้
ไปมีสว่นรว่มคิด รว่มตดัสนิใจ เพื่อก าหนดอนาคตของชุมชนในสิ่งที่ทกุคนตอ้งการและ
คาดหวงั ดงันัน้กระบวนการมีสว่นรว่ม เป็นกระบวนการที่ประชาชนในชุมชนจะตอ้งเขา้
มาร่วมจัดระเบียบชุมชน วางแผนชุมชนในทุกขั้นตอน โดยอาจมีนักพัฒนา หรือ
นกัวิชาการจากภายนอก หน่วยงาน องคก์ร เป็นผูส้ง่เสริมและสนบัสนนุในดา้นต่างๆ 
 ซึ่งเป็นอย่างที่ อคิน  รพีพฒัน ์ (2531 หนา้ 49) กลา่วว่า กระบวนการมีสว่น
รว่มของชาวบา้นในการพฒันาซึง่มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ชาวบา้นมีสว่นรว่มในการคน้หา
ปัญหา การพิจารณาปัญหา และจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา (2) ชาวบา้นมีสว่น
รว่มในการคน้หาสาเหตแุห่งปัญหา (3) ชาวบา้นมีสว่นรว่มในการคน้หา และพิจารณา
แนวทางวิธีการในการแกปั้ญหา (4) ชาวบา้นมีสว่นรว่มในการด าเนินกิจกรรมเพื่อแกไ้ข
ปัญหา (5) ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนาที่ส  าคัญ 
กระบวนการมีส่วนรว่มในการพฒันาจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจที่จะก าหนดปัญหาและความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั 
 ประเด็นที่สาม การติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิต
และทรพัยส์นิในมมุมองของภาคเอกชนคือการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) จะช่วยลด
ปัญหาการโจรกรรมทรัพย์สิน เนื่องจากมีหลักฐานการบันทึกภาพและเสียงเป็น
พยานหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด ท าให้ผู้ที่คิดจะโจรกรรม
ทรพัยส์นิเกิดความเกรงกลวั ช่วยบนัทกึเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในสถานประกอบการเพื่อใช้
ประโยชนใ์นการบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัออกมาไดเ้ป็นประเด็นตา่งๆ ดงันี ้ 
 กระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐัภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการ
สรา้งมหา นครปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่เขตลาดกระบงั
และเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
 ประเด็นแรก เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนรว่มคิด วิเคราะห ์ตดัสินใจ การ
วางแผนการปฏิบตัิตามแผน การติดตามประเมินผลในกิจกรรม/โครงการของชุมชนเป็น
การสรา้ง/ปลกูฝังจิตส านึกในความเป็นเจา้ของกิจกรรม/โครงการ ซึ่งปัจจุบนั (2564) 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองเป็นลกัษณะเบญจ
ภาคี ไดแ้ก่ หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม นกัวิชาการ และประชาชน 
รวมพลงักนัแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว กระบวนการมีสว่นร่วม จึงเป็น
กระบวนหนึ่งที่จะส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาจิตส านึกความเป็นชุมชน จนกระทั่งสรา้ง
ความรกัความหวงแหนชุมชน ซึ่งอาจจะกลายเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
ชมุชนทอ้งถ่ินในภาพรวมไดใ้นอนาคตในการสรา้งมหานครปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของมลพิษ อาชญากรรมและยาเสพติด อบุตัิเหต ุภยัพิบตัิ สิ่งก่อสรา้งโรคคนเมืองและ
อาหารตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานคร 
 ประเด็นที่สอง การมีส่วนร่วมจะยิ่งมีเพิ่มขึน้ เมื่อผู้ที่จะเข้าร่วมต้องมี
อิสรภาพ ไดร้บัความเสมอภาคและไดร้บัความจริงใจใหเ้ขา้มีส่วนร่วม ดงันัน้ การมี
สว่นร่วมจะเกิดอย่างเต็มที่และจริงจัง เมื่อบุคคลนัน้ๆ ไม่ถูกบงัคบัใหจ้ ายอมเขา้ร่วม 
และที่ส  าคญัคือ ตอ้งเขา้รว่มโดยเทา่เทียมกบัผูม้ารว่มดว้ยทกุคน  
 ประเด็นที่สาม ตอ้งมีการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อใหผู้ม้ีสว่นรว่มไดร้บัขอ้มลูอย่าง
ถูกต้องและสมบูรณ์ หากผู้มีส่วนไดเ้สีย ได้รับข้อมูลไม่ถูกต้องและครบถ้วน หรือ
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สือ่สารไดไ้มด่ีพอ ก็จะไมเ่ขา้ใจไดด้ีพอวา่ โครงการจะท าใหเ้กิดผลดีและผลเสียอย่างไร 
เพียงใด อาจน าไปสูก่ารไมย่อมรบัโครงการได ้
 ประเด็นที่สี ่การติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรพัยส์ินของภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขต
ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร ภาครฐัมีความจ าเป็นตอ้งติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) ให้
ครอบคลมุพืน้ที่เสี่ยงทัง้หมดเพื่อใหก้ารดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของ
ประชาชนเกิดผลสมัฤทธ์ิอย่างเป็นรูปธรรม โดยการพิจารณาใหภ้าคเอกชนเขา้มามี
สว่นร่วมใหม้ากขึน้ พรอ้มทัง้พิจารณาในเรื่องของสิทธิประโยชนข์องภาคเอกชนที่จะ
เขา้มามีสว่นรว่ม อาทิ การลดหยอ่นเรือ่งภาษี หรอืการลดคา่ไฟฟา้ 
 ประเด็นที่ห้า หน่วยงานเอกชนที่ติดตั้งกลอ้ง CCTV ที่ฉายไปยังพืน้ที่
สาธารณะดว้ย พิจารณาแผนเช่ือมโยงบรูณาการการใชก้ลอ้ง CCTV จะตอ้งท าไดแ้บบ 
Real Time และการบรหิารจดัการในภาพรวมเพื่อใหส้ามารถใชง้านรว่มกนัได ้
 
อภปิรายผล 
 กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ใน
 การสรา้งมหานครปลอดภยัตามธรรมนูญสขุภาพกรุงเทพมหานคร ในพืน้ที่
เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผูรู้ใ้หค้วามหมายไวต้่างๆ กัน
ดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้โดยนกัวิชาการต่างประเทศและนกัวิชาการไทย ซึ่งพจนานุกรม
องักฤษฉบบั Oxford (Oxford English Dictionary, 1993) นิยาม “การมีส่วนร่วม 
(Participation)” ไวว้า่ “เป็นการมีสว่น คือรว่มกบัคนอื่นในการกระท าบางอย่างหรือบาง
เรื่อง” ซึ่งจะมีความหมายตรงกันขา้มกับค าว่าการเมินเฉย (Apathy) หากอธิบาย
ความหมายของการมีสว่นรว่ม (Participation) ในทางวิชาการ หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง
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ทางดา้นจิตใจ ความรูส้ึก นึกคิดของแต่ละคนที่มีต่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุ่ม 
เป็นแรงกระตุน้ที่ช่วยท าใหเ้กิดความส าเร็จ เกิดความรบัผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกัน
ดว้ยการเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Involvement) เขา้ไปช่วยเหลือ (Contribution) และมีความ
รบัผิดชอบ (Responsibility) ซึง่จะเกิดขึน้ทกุระดบัของสายบงัคบับญัชา ใน 3 ลกัษณะ 
คือ มีการช่วยเหลอื มีการใหอ้ านาจ และมีขอบเขตภาระงาน 
 ส าหรบัการติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัยส์นิในมมุมองของภาคเอกชน การติดตัง้กลอ้งวงจรปิดไม่เพียงแต่จะช่วยบรรเทา
ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเท่านั้น แต่ยังได้ยกระดับความ
สะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภยั ในการเดินทางอีกดว้ย ผูว้ิจัยไดส้งัเกตเห็นว่า 
กลอ้งวงจรปิด (CCTV) มีการติดตัง้ไม่เพียงพอกบัการดแูลความปลอดภยัของสถานที่ 
กลอ้งบางตวัช ารุด ใชก้ารไมไ่ด ้และไมม่ีการบรูณาการการใชฐ้านขอ้มลูจากกลอ้งวงจร
ปิดร่วมกันของภาครัฐและภาคเอกชนสมควรที่จะต้องมีการแก้ไข ปรับปรุง และ
พฒันาการใชก้ลอ้งวงจรปิดใหเ้กิดประโยชนอ์ยา่งสงูสดุ 
 ผู้วิจัยตระหนักถึงขอบข่ายแห่งความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในพืน้ที่เขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง ซึ่งมีมาก 
ภาพลกัษณค์ือ ช่วงสถานการณข์องการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่มีความรุนแรงขึน้ ส  านกังานเขตลาดกระบงัและเขตดอนเมืองจะตอ้ง
ดแูลป้องกนัและช่วยเหลือในการน าผูป่้วยที่อยู่ในชุมชนมารออยู่ที่จุดพกัคอยภายใน
ชุมชนเพื่อเขา้รกัษาที่โรงพยาบาลของรฐั โรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลสนาม 
การช่วยรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนปฏิบตัิตามมาตรการการป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ตามมาตรการของศูนยบ์ริหาร
สถานการณโ์ควิด 19 (ศบค.) เมื่อวนัท่ี 2 กรกฏาคม 2564 เขตลาดกระบังไดม้ีการ
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จดัตัง้ศนูยต์อ่สูโ้ควิด 4 คสัเตอร ์ คสัเตอรท์ี่ 1 ที่ชุมชนเคหะนคร 2 คสัเตอรท์ี่ 2 ที่ชุมชน
จิตรา คัสเตอรท์ี่ 3 ที่ชุมชนเลียบคลองมอญ และคสัเตอรท์ี่ 4 ชุมชนหลงัคาเขียวร่ม
เกลา้ และเครอืขา่ยชมุชนเมืองลาดกระบงัไดจ้ดัเวทีการเรียนรูแ้ละน าเสนอการท าแผน
ป้องกัน/เยียวยา/ ฟ้ืนฟู โควิด 19 จ านวน 19 ชุมชน ณ ชุมชนเคหะนคร 2 เขต
ลาดกระบังโดยมีสภาองค์กรชุมชนเขตลาดกระบังและเจ้าหน้าที่  พอช. ให้การ
สนับสนุน  นอกจากนัน้ ส  านักงานเขตลาดกระบังเชิญชวนประชาชนใหม้าตรวจคัด
กรอง COVID-19 ณ วัดพลมานีย ์ถ.ประชาพัฒนา เขตลาดกระบงัระหว่างวันท่ี 7-9 
กรกฏาคม  2564  ชุมชนจัดการตนเองทัง้หมดโดยมีการด าเนินการดว้ยตนเองทัง้ 3 
เรื่อง คือ การป้องกัน การเยียวยา และการฟ้ืนฟู โดยมีสโลแกนที่ว่า “เราชนะโควิด 19 
แนน่อน” และยงัมีการช่วยเหลือในการบริจาคสิ่งของอปุโภคและบริโภคและขา้วกลอ่ง
ใหก้บัประชาชนที่ไดร้บัความเดือดรอ้น และส านกังานเขตดอนเมืองช่วยจดัท าตูปั้นสขุ
ชมุชนโกสมุรวมใจ 3 ตูปั้นสขุชมุชนทดัซาวิลลา่ในวนัพระ เป็นการมอบก าลงัใหส้มาชิก
ในชุมชนใหก้ับประชาชนในเขตลาดกระบงัและเขตดอนเมือง เพื่อลดการแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ใหบ้รรลผุลส าเรจ็อยา่งเป็นรูปธรรม  
 ดงันัน้ กระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม
ในการสร้างมหานครปลอดภัยตามธรรมนูญสุขภาพกรุงเทพมหานครของเขต
ลาดกระบงัและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ใหด้ียิ่งขึน้นัน้ ควรเริ่มสรา้งมหานคร
ปลอดภยัตามธรรมนญูสขุภาพกรุงเทพมหานครตัง้แต่ระดบัชุมชน ระดบัเขต ไปจนถึง
ระดับจังหวัดและออกเป็นนโยบายสาธารณะกรุงเทพมหานคร และใหผู้ว้่าราชการ
กรุงเทพมหานครน าไปก าหนดเป็นนโยบายสู่การปฏิบัติ ซึ่งสอดคลอ้งแนวคิดของ       
โคเฮน และ อฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1977)  ไดแ้บ่งการมีสว่นรว่มของประชาชน
ในการพฒันาชนบท ออกเป็น 4 แบบ ดงันี ้ 
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 1. การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ (Decision Making) ซึ่งประกอบดว้ยการ
ริเริ่มตดัสินใจ การด าเนินการตดัสินใจ ก าหนดนโยบายจากความตอ้งการ และการ
ตดัสินใจปฏิบตัิการ อาจจะเป็นการตดัสินใจในช่วงระยะเวลาเริ่มแรก การตัดสินใจ
ในช่วงของกิจกรรม หรอืการตดัสนิใจในช่วงการด าเนินกิจกรรม  
 2. การมีสว่นรว่มในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) ซึ่งอาจเป็นไปใน
รูปของการเขา้ร่วมโครงการ โดยใหก้ารสนบัสนุนดา้นการบริหาร การประสานความ
รว่มมือ รวมทัง้การลงมือปฏิบตัิการดว้ยแรงงาน แรงเงิน และการสนบัสนนุทรพัยากร 
อื่นๆ  
 3. การมีสว่นรว่มในผลประโยชน ์(Benefits) เป็นการรว่มกนัที่จะรบัผิดชอบ
ตอ่ผลที่จะเกิดขึน้ หรอืการมีสว่นรว่มตอ่ผลประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้ในทกุๆ ดา้น  
 4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการร่วมกันควบคุม
ตรวจสอบผลการด าเนินงานตลอดจนเขา้ไปแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อใหก้ระบวนการมีสว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม
ในการสร้างมหานครปลอดภัยตามธรรมนูญสุขภาพกรุงเทพมหานครของเขต
ลาดกระบังและเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครเพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ มี
ขอ้เสนอแนะดงันี ้
 ประการแรก  รฐับาลควรสง่เสริมการจัดตัง้ศูนยป์ระสานงานชุมชนและการ
จัดท าแผนการพฒันาในทุกดา้น โดยใชพ้ืน้ที่เป็นตวัตัง้ ชุมชนเป็นศูนยก์ลางและให้
หนว่ยงานสง่เสรมิและสนบัสนนุ 
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 ประการที่สอง ในเรือ่งของการติดตัง้กลอ้งวงจรปิดใหชุ้มชนก าหนดจุดติดตัง้
และมีสว่นรว่มในการดแูลรกัษาและชมุชนสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
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บทคัดย่อ  
 บทความนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดับการด าเนินชีวิตตามหลัก
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และการมีส่วนร่วมของประชาชนกับคุณภาพชีวิต ใน
จงัหวดัชยันาท 2) ศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ส่งผล
ต่อคณุภาพชีวิตของประชาชน ในจงัหวดัชยันาท 3) ศึกษาการมีส่วนรว่มที่ส่งผลต่อ
คณุภาพชีวิตของประชาชน ในจงัหวดัชยันาท ทัง้นี ้ไดใ้ชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปรมิาณ 
(quantitative research) โดยวิธีการส ารวจ (survey research) โดยมีแบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างเป็นหวัหนา้ครวัเรือนที่อาศยั
อยู่ในหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงในจงัหวัดชยันาท จ านวน 269 ครวัเรือน ไดใ้ชก้าร
วิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ทัง้นี ้ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญา

 
1 นักศกึษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัญญาดุษฎบีัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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เศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ระดบัความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย 2) การด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ในจังหวดัชัยนาท อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถร่วมกันอธิบายคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ในจงัหวดัชยันาท ไดร้อ้ยละ 64.10 3) การมีส่วนร่วม ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ในจังหวดัชัยนาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย
สามารถร่วมกันอธิบายคุณภาพชีวิตของประชาชน ในจังหวัดชัยนาท ไดร้อ้ยละ 
72.50  
 
ค าส าคัญ: ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง; การมีส่วนรว่มของประชาชน; คณุภาพชีวิต 
 
Abstract      
 In this dissertation, the researcher examines (1) the level of lifeways 
based on the principle of the sufficiency economy philosophy and people’s 
participation and quality of life in Chai Nat province; investigates (2) the 
lifeways based on the principle of the sufficiency economy philosophy 
affecting the quality of life of people in Chai Nat province; and studies (3) the 
participation affecting the quality of life of the people under study.    
  The method of quantitative survey research was employed with a 
questionnaire as a research instrument. The analysis unit was at a group level 
consisting of 269 heads of households residing in the sufficiency economy 
village in Chai Nat province. The technique of multiple regression analysis 
was used for the hypothesis test. Findings are as follows. 1)  The level of 
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opinions of heads of the households on lifeways based on the principle of 
the sufficiency economy philosophy overall was at an agreed level and The 
level of opinions of heads of the households on the principle of people 
participation overall was at an agreed level. 2)  Lifeways based on the 
principle of the sufficiency economy philosophy affecting the quality of life of 
the people in Chai Nat province significant level of .01. They could be 
explanatory of the lifeways of the people in Chai Nat province at 64.10 
percent. 3) People’s participation affecting the quality of life of the people in 
Chai Nat province significant level of .01. They could be explanatory of the 
quality of life of the people in Chai Nat province at 72.50 percent.   
   
Keyword: sufficiency economy philosophy; participation; quality of life 

 
บทน า     
  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 พระราชทานหลัก “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” แก่ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
เม่ือปี พ.ศ. 2542  ซึ่งมีสาระส าคัญว่า “เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรชัญาที่ชีถ้ึงแนว
ทางการด ารงอยู่ และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครวั 
ระดบัชุมชน จนถึงระดับรฐั ทัง้ในการพฒันา และการบริหารประเทศ ใหด้ าเนินไป
ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อใหก้า้วทันต่อโลกยุคโลกาภิ
วัตน์” ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความ
จ าเป็นที่จะตอ้งมีระบบภมูิคุม้กนัในตวัที่ดีพอสมควร ต่อการมีผลกระทบใดๆ อนัเกิด
จากการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายนอกและภายใน ทัง้นีจ้ะตอ้งอาศยัความรู ้ความรอบ
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ครอบ และความระมัดระวงัอย่างยิ่ง ในการน าวิชาการต่างๆ มาใชใ้นการวางแผน 
และการด าเนินการทกุขัน้ตอน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2550) การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และการมีส่วน
รว่ม จะท าใหค้วามเป็นอยู่ของชมุชนดีขึน้ คนเป็นสิ่งที่ส  าคญัอย่างยิ่ง เพราะคนเป็น
ทรัพยากรที่มีค่า และมีความส าคัญต่อองคก์าร คุณภาพชีวิตของประชาชนเป็น
เป้าหมายที่ส  าคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศในปัจจุบัน และสอดคลอ้งกับ
แนวคิดการพัฒนาแบบยั่ งยืน ซึ่งเป็นการพัฒนาที่กระจายความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจอย่างทั่วถึง ปกป้องสิ่งแวดลอ้มในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อคนรุ่นหลงั และเป็น
การพฒันาที่ท  าใหมี้คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้อย่างแทจ้รงิ การมีคณุภาพชีวิตที่ดีรวมไปถึง 
สขุภาพ ความคิด อารมณ ์สิทธิ ความยุติธรรทางกฎหมาย ระดบัการศึกษาของคน
ทุกวัย และปราศจากมลภาวะจากสภาพแวดลอ้ม นอกจากนั้นคุณภาพชีวิตยัง
เ ก่ียวข้องกับที่อยู่อาศัย มีสถานที่ ในการพักผ่อนหย่อนใจ ตลอดจนการมี
ความสมัพนัธท์ี่ดีภายในครอบครวั และสามารถปรบัตวักับความเปลี่ยนแปลงของ
สงัคม (สญัญา สญัญาวิวฒัน,์ 2550)     
 จังหวัดชัยนาทเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่ได้มีการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและการมีส่วนร่วมของประชาชนมาเป็นแนวทางและเป้าหมายในการ
พัฒนาชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเน้นใหชุ้มชนพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพในจัดการ
ตนเองในดา้นความเป็นอยู่ของคนในชุมชน ที่ใชแ้นวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง
และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นเครื่องมือ มาใชใ้นการพฒันาชุมชนบนฐาน
ทรพัยากรชมุชนที่มีอยู่อย่างหลากหลาย โดยเป็นการส่งเสรมิใหช้มุชนไดป้รบัเปลี่ยน
จากการพึ่งพิงปัจจยัต่างๆภายนอกชมุชนเป็นการพึ่งตนเองจากปัจจยัที่มีอยู่ภายใน
ชมุชน โดยอาศยัตนเองและทนุทางสงัคมที่มีอยู่ในการส่งเสริมความสามารถในการ
ด าเนินชีวิตที่สอดคลอ้งกับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างแทจ้ริง  อนัเป็น
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การวางรากฐานการเสริมพลงัชมุชนในการจดัการตนเอง เพื่อช่วยเหลือค า้จนุซึ่งกัน
และกัน ซึ่งต่อมามีการขยายผลการพัฒนาไปสู่ความยั่ งยืนโดยให้เป็นหมู่บ้าน
เศรษฐกิจพอเพียง  
 จากการศึกษาขอ้มูลพืน้ฐานของหน่วยงานภายในจังหวัดชัยนาท พบว่า 
แต่ละหน่วยงานมีแนวทางการปฏิบตัิตามนโยบายของตน้สงักัดที่แตกต่างกัน การ
ติดตามหรือประเมินแยกส่วนกันด าเนินการ จึงขาดการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมที่
ชัดเจน ดงันัน้ หากแต่ละหน่วยงานมีการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกัน และให้
ภาคประชาชนหรือภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ก็จะ
ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตของประชาชนดีขึน้ ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาขอ้มูลทั้งแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัพบว่า การใชชี้วิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  ผูว้ิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาการด าเนินชีวิตตามแนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และการมี
ส่วนรว่มของประชาชนกบัคณุภาพชีวิต ในจงัหวดัชยันาท ซึ่งในการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็น
ประโยชน์และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และการมีส่วนรว่มของประชาชนใหก้บัชมุชนอื่นๆ ตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย     
 1. เพื่อศกึษาระดบัการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
การมีส่วนรว่มของประชาชนกบัคณุภาพชีวิต ในจงัหวดัชยันาท  
 2. เพื่อศกึษาการด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ส่งผลตอ่
คณุภาพชีวิตของประชาชน ในจงัหวดัชยันาท    
 3. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ใน
จงัหวดัชยันาท 
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กรอบแนวคิด

 
การวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัย                                                                                                                                        
  การศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และการมีส่วนรว่มกบัคณุภาพชีวิตของประชาชน ในจงัหวดัชยันาท เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการส ารวจ (Survey Research) และใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert (Likert scale) โดยมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี ้     

การด าเนินชีวิตตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

-  การพึ่งตนเอง                            

- การใชท้รพัยากรและการ 

   ช่วยเหลือชมุชน                             

- การใชจ้่ายอย่างรูค้ณุคา่ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

- การเสนอความคิด การวางแผน 

  และการตดัสินใจ                      - 

การด าเนินงานและการปฏิบตัิการ                        

- การติดตามประเมินผลจากการ

ใช ้

  และไดร้บัประโยชน ์                          

คุณภาพชีวิตของประชาชน 

- ดา้นสขุภาพกาย                        

- ดา้นจิตใจและสภาพแวดลอ้ม 

  ที่ดีและระบบนิเวศนท์ี่สมด ุ                     

- ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  
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 คะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอย่างยิ่ง    
 คะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ย     
 คะแนน 3 หมายถึง  ไม่มีความคิดเห็นเป็นอย่างหนึ่งอย่างใด 
  คะแนน 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย    
 คะแนน 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง   
  และไดท้ าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling--SRS) 
เพื่อเก็บขอ้มลูจากบญัชีรายช่ือหวัหนา้ครวัเรือนของแต่ละหมู่บา้นที่อาศยัอยู่ในเขต
พืน้ที่ในจงัหวดัชยันาท ไดแ้ก่ บา้นสระไมแ้ดง หมู่ที่ 16 ต าบลแพรกศรีราชา อ าเภอ
สรรคบุรี ,บา้นหัวยางหมู่ 5 ต าบลท่าฉนวน อ าเภอมโนรมย์, บา้นดอนซาก หมู่ที่ 6 
ต าบลหว้ยงู อ  าเภอหันคา และบา้นหนองสมบัติ หมู่ 3 ต าบลนางลือ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชยันาท รวมทัง้สิน้ 269 ครวัเรอืน และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิจัย       
 1. ระดบัความคิดเห็นของหัวหนา้ครวัเรือน มีความคิดเห็นต่อการด าเนิน
ชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงและการมีสว่นรว่มของประชาชน 

การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง X . SD ล าดบัที่ ระดบั 

1. การพึ่งพาตนเอง 4.48 0.65 2 เห็นดว้ย 
2. การใชท้รพัยากรและการ
ช่วยเหลือ 
    และการช่วยเหลือในชมุชน 4.39 0.61 3 เห็นดว้ย 
3. การใชจ้่ายอย่างรูค้ณุคา่ 4.63 0.54 1 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

รวม 4.50 0.48  เห็นดว้ย 
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  อธิบายไดว้่า หัวหนา้ครวัเรือนมีการความคิดเห็นต่อการด าเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย กล่าวคือ หัวหน้า
ครัวเรือนมีการความคิดเห็นด้านการใช้จ่ายและการช่วยเหลือ  มากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.63 รองลงมา ไดแ้ก่ การพึ่งพาตนเอง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.48 และล าดบัสดุทา้ย 
คือ การใชท้รพัยากรและการช่วยเหลือในชมุชน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.39  
         

หลกัการมีสว่นรว่มของประชาชน X . SD ล าดบัที่ ระดบั 

1. การเสนอความคิด การวางแผน  
    และการตดัสินใจ 4.68 0.52 1 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

2. การด าเนินงานและการปฏิบตัิการ 4.41 0.56 3 เห็นดว้ย 
3. การติดตามและประเมินผลจากการ
ใช ้และไดร้บัประโยชน ์ 4.39 0.65 2 เห็นดว้ย 

รวม 4.49 0.50  เห็นดว้ย 
 
  อธิบายไดว้่า หัวหนา้ครวัเรือนมีการความคิดเห็นต่อหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย กล่าวคือ หัวหน้าครัวเรือนมีการ
ความคิดเห็นดา้นการเสนอความคิด การวางแผน และการตดัสินใจ มากที่สดุ โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.68 รองลงมา ไดแ้ก่ การติดตามและประเมินผลจากการใชแ้ละไดร้บั
ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.41 และล าดับสุดท้าย คือ การการด าเนินงานและการ
ปฏิบตัิการ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.39 
 2. การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่ส่งผลต่อคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน ในจงัหวดัชยันาท มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การใชจ้่ายอย่างรูค้ณุค่า การ
พึ่งพาตนเอง และ การใชท้รพัยากรและการช่วยเหลือชุมชน อย่างมีนัยส าคญัทาง
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สถิติที่ระดบั 0.01 โดยสามารถรว่มกนัอธิบายคณุภาพชีวิตของประชาชน ในจงัหวดั
ชยันาท ไดร้อ้ยละ 64.10      
 3. การมีส่วนรว่มของประชาชน ที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของประชาชน ใน
จังหวดัชัยนาท มี 3 ปัจจัย ไดแ้ก่การเสนอความคิด การวางแผนและการตดัสินใจ 
การด าเนินงานและการปฏิบตัิการ และการติดตามและประเมินผลจากการใชแ้ละ
ไดร้บัประโยชน ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยสามารถรว่มกนัอธิบาย
คณุภาพชีวิตของประชาชน ในจงัหวดัชยันาท ไดร้อ้ยละ 72.5  

การอภปิรายผล       
 วัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง การมีส่วนรว่มของประชาชน และคณุภาพชีวิต ในจงัหวดัชยันาท
 หัวหนา้ครวัเรือนมีการความคิดเห็นต่อการด าเนินชีวิตตามหลักปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  ดา้นการใชจ้่ายอย่าง
รูค้ณุค่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  ดา้นการพึ่งพาตนเอง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และดา้นการใชท้รพัยากรและการช่วยเหลือในชมุชน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย     
 หัวหน้าครัวเรือนมีการความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย การเสนอความคิด การวางแผนและการ
ตัดสินใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง การด าเนินงานและการ
ปฏิบตัิการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  การติดตามประเมินผลจากการใช้
และไดร้บัประโยชน ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาหลักการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตของประชาชน ในจงัหวดัชยันาท 
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 1. จากการวิจยั พบว่า การพึ่งพาตนเอง ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของประชาชน 
อธิบายไดว้า่ การพึ่งตนเอง เป็นแนวทางในการด ารงชีวิตอยู่ไดใ้นสงัคมอย่างอิสระ มั่นคง 
สมบรูณ ์และ มีความสงบสขุของบคุคลและชมุชนนบัว่าเป็นแนวคิดเชิงบรูนาการหรอื
แบบองค์รวมในการพัฒนาชุมชนที่ เก่ียวกับการวัดระดับความสามารถในการ
พึ่งตนเองโดยมุ่งเนน้ใหป้ระชาชน และชุมชนรูจ้กัพึ่งตนเองดว้ยการช่วยเหลือตนเอง
เป็นหลกั โดยไม่เบียดเบียนผูอ้ื่น การพึ่งพาตนเองนัน้เป็นการพฒันาขีดความสามารถที่
จะดแูลตนเองของคนในชมุชน โดยใชท้นุทางธรรมชาติ ทนุสงัคม วฒันธรรม และทนุ
ทางปัญญาให้มากที่สุดโดยการพึ่งตนเองและพึ่งกันเอง มีความเข้มแข็ง และมี
ภมูิคุม้กนัที่ดี จนไม่ไดร้บัผลกระทบจากความผนัผวนของสถานการณข์องสงัคมและ
ของโลกสอดคลอ้งกบังานวิจยั จรูญเกียรติ พงศก์ลุศร (2561) พบว่า การที่เราพึ่งพา
ตัวเองไดม้ากเท่าไหร่เราก็จะยิ่งมีความสุขมากขึน้เท่านั้น เป็นเพราะว่าคนเราจะ
สมัผสัไดถ้ึงความโล่งใจ และความเบิกบานใจเวลาที่เราสามารถควบคมุชีวิตตวัเองได ้
การพึ่งตนเองอยู่บนพืน้ฐานของเศรษฐกิจชมุชน    
 2. การใชท้รพัยากรและการช่วยเหลือชุมชน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน อธิบายไดว้่า การใชท้รพัยากรธรรมชาติ เป็นการจดัการใชอ้ย่างชาญฉลาด  
โดยใชใ้หน้อ้ยเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยค านึงถึงระยะเวลาในการใชใ้หย้าวนาน 
และก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยที่สดุ รวมทัง้ตอ้งมีการกระจายการใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตามในสภาพปัจจบุนัทรพัยากรธรรมชาติมี
ความเสื่อมโทรมมากขึน้ ดงันัน้ การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ จึงมีความหมายรวม 
ไปถึงการพัฒนาคุณภาพของสิ่งแวดลอ้มใหมี้ความสมดุล ทั้งคน ทรพัยากร และ
สมดลุในเรื่องของการใชท้รพัยากรธรรมชาติ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทองทิพภา 
วิรยิะพนัธ ์(2550) ที่ว่า การใชท้รพัยากรตอ้งใชอ้ย่างชาญฉลาดพรอ้มทัง้หาทางเพิ่ม
มูลค่าโดยยึดหลักของความยั่งยืน และความพอดี พอใจ ในชีวิตที่เป็นอยู่ การใช้
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ทรพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนแ์ละคุม้ค่า เป็นการใชท้รพัยากรธรรมชาติดว้ยความ
ฉลาดและใชอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ชมุชนใหม้ากที่สดุ 
 3. การใชจ้่ายอย่างรูคุ้ณค่า พบว่า ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
อธิบายไดว้่า การใชจ้่ายอย่างรูค้ณุค่าเป็นการใชจ้่ายอย่างพอเพียงไม่ใช่อยู่อย่างอด
แต่เป็นการรูจ้กัประมาณตน ไตร่ตรองก่อนการใชจ้่าย เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชนส์งูสุด 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2542) ที่ว่า การพึ่งตนเองเป็นการเลีย้ง
ตนเองให้อยู่รอด รูจ้ักประมาณตน และใช้จ่ายตามฐานะของตน สิ่งเหล่านีเ้ป็น
วิธีการที่จะท าใหมี้เงินเหลือที่จะเก็บออม การออมจะมากหรือนอ้ยไม่ส  าคญัเท่ากับ
ไดเ้ริ่มตน้ออมเป็นการสรา้งวินัยที่ดีในการใชจ้่ายและเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้
ครวัเรือน ชมุชน ใชจ้่ายอย่างประหยดัเพื่อที่จะไดมี้เงินออมไวใ้นคราวที่จ  าเป็น การ
ใชจ้่ายอย่างรูคุ้ณค่าเป็นหนทางสู่รากฐานแห่งความส าเร็จ การที่เรารูจ้ักคุณค่าของ
สิ่งของ และใชส้ิ่งของเหล่านัน้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยใหก้ารใชท้รพัยากรใน
ภาพรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลมากขึน้ นอกจากจะดีกับตวัเราเองแลว้ ยังดีต่อ
ส่วนรวม และช่วยใหก้ารใชท้รพัยากรในภาพรวมเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลมากขึน้ 
จากผลการวิจัย พบว่า การใชจ้่ายอย่างรูค้ณุค่า มีระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนิน
ชีวิตตามปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง มากที่สดุ แสดงใหเ้ห็นว่าครวัเรือนมีวินยัที่ดีใน
การใช้จ่าย รูจ้ักการวางแผนการใช้เงิน ใช้อย่างประหยัด มีความพอดี อยู่อย่าง
ประมาณตนตามฐานะตามอัตภาพ ไม่หลงในกระแสวัตถุนิยม และเป็นการสรา้ง
พืน้ฐานความมั่งคงใหก้ับชีวิตท าใหส้ามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระของ
ชมุชน 
 
 วัตถุประสงคข์้อที่ 3  เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจงัหวดัชยันาท      
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 1. การเสนอความคิด การวางแผน และการตดัสินใจ ส่งผลตอ่คณุภาพชีวิต
ของประชาชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Talmage  (2020) ที่ว่า การมีส่วนรว่มเป็น
ความร่วมมือของกลุ่มบุคคล เพื่อเขา้มามีส่วนก าหนดความตอ้งการหรือช่วยกัน
คน้หาสาเหตขุองปัญหา โดยมีการตดัสินใจรว่มกนัรวมทัง้มีส่วนรว่มในการวางแผนการ
จัดการ และการติดตามประเมินผลในกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์ร การด าเนิน
กิจกรรมหรือโครงการในหมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียงนัน้ ครวัเรือนภายในชมุชนตอ้งมี
ความพรอ้มและความตอ้งการที่จะท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งในการด าเนินการนัน้ตอ้ง
อาศยัความรว่มมือภายในชมุชนเป็นส าคญั การมีส่วนรว่มเป็นกระบวนการที่ใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจในการแกปั้ญหาของตนเอง
และชมุชน โดยเนน้การมีส่วนรว่มของประชาชนเป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วิทลูย ์แกว้สวุรรณ (2560) ในการท างานช่วยเหลือและพฒันาชมุชน ผูท้ี่ท  างานดา้น
นี ้ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความเสียสละ มีความพรอ้มและอดทนอย่างสงู เน่ืองจากส่วนใหญ่
เป็นการท างานโดยเพื่อผลประโยชนข์องชุมชน โดยใหชุ้มชนเป็นจุดศูนยก์ลางของ
การเรียนรู ้และเป็นแหลง่ขอ้มลูจะท าใหโ้ครงการนัน้ประสบความส าเรจ็ 
 2. การติดตามประเมินผลจากการใชแ้ละไดร้บัประโยชน ์ส่งผลต่อคณุภาพ
ชีวิตของประชาชน อธิบายไดว้่า การติดตามและประเมินผลเป็นสิ่งที่มีความส าคญั
เป็นอย่างยิ่ง ที่จะช่วยให้ทราบว่าโครงการที่ชุมชนได้ด าเนินการไปนั้นบรรลุ
วัตถุประสงคท์ี่ตอ้งการมากน้อยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ และผลจากการ
ติดตามและประเมินจะเป็นขอ้มลูที่แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเรจ็ จดุแข็ง จดุอ่อน และ
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้น าชุมชนต้องสรุป และ
น าเสนอใหก้บัประชาชน หรือหน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินกิจกรรมที่
ด  าเนินการอยู่ภายในชุมชนในแต่ละดา้น เช่น ดา้นการท ากิจกรรมของชุมชน  ดา้น
การใชแ้ละรกัษาทรพัยากรในชนุชน การจดัท าบญัชี รายรบั-รายจ่าย ซึ่งในการการ
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ติดตามประเมินผลจะช่วยใหก้ารบริหารแผนงาน และโครงการมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 
การติดตามและประเมิลผลเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการปฏิบตัิงานตามแผนที่มี
การก าหนดไวแ้ลว้ เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการตดัสินใจ แกไ้ขปรบัปรุงวิธีการปฏิบตัิงาน
ใหเ้ป็นไปตามแผน หรือก าหนดวิธีการด าเนินงานใหเ้กิดผลดียิ่งขึน้ (Cohen & Uphoff, 
1980, p. 223) และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธัญญะ กิจนุเคราะห ์(2560) พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนรว่มในการจดัท าแผนพฒันา และประเมินผล
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลไมรู้ด ดา้นการมีส่วนรว่มในการตดัสินใจ การติดตาม และ
การประเมินผล อยู่ในระดบัมาก  

3. การด าเนินงานและการปฏิบัติการ พบว่า  ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน อธิบายได้ว่า เป็นการด าเนินงานที่เปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วน
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันาไม่วา่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้มโดยมีการรว่มคิด 
รว่มตดัสินใจ เพื่อก าหนดเป้าหมายของสงัคม และการจดัสรรทรพัยากรเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย โดยปฏิบตัิตามแผนการหรือโครงการดว้ยความเต็มใจ (Putti, 1987) การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานและปฏิบตัิการในการพฒันาชุมชนเป็นกระบวนการหนึ่ง
ของการมีส่วนร่วมที่ให้บุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงาน
พฒันา รว่มคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง โดยเนน้การมีส่วนรว่มอย่างแข็งขนั
ของบุคคล เพื่อแกไ้ขปัญหารว่มกบัการใชว้ิทยาการที่เหมาะสมและสนบัสนนุ มีการ
ติดตามประเมินการปฏิบตัิงานของโครงการ โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ เป็นอุปกรณใ์น
การจดัการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปา้หมายขององคก์รในการ
ท ากิจกรรม การมีส่วนรว่มสามารถบอกถึงความสามคัคีของประชาชนในชมุชนว่ามี
ความพรอ้มและตั้งใจในการท ากิจกรรมต่างๆ หรือไม่ การด าเนิ นงานและการ
ปฏิบัติการอาจจะอยู่ในการท างานในรูปแบบใช้แรงงาน การประสานงานภายใน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

 
  หน้า 60 

 

ชุมชน หรือหน่วยงานภายนอกโดยเฉพาะหน่วยงานของภาครฐั ซึ่งมีความจ าเป็นที่
ชมุชนจะตอ้งขอความรว่มมือในบางเรื่องที่เกินขีดความสามารถที่ชมุชนจะท าได ้

  
ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    
 1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรูข้องชุมชน ในรูปของการท างานของชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งพรอ้ม
เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมด าเนินงาน และร่วมรบัผลประโยชน ์อย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม       
 2. กรมพัฒนาชุมชนจังหวัดควรเสริมสรา้งจิตส านึกในการพัฒนาองค์
ความรูข้องชมุชนใหเ้ห็นถึงคณุค่าของทรพัยากรที่มีอยู่ โดยการจดักิจกรรมที่ใชฐ้าน
องคค์วามรูท้ี่มีอยู่ในชุมชนเป็นกลไกในการพฒันา และขบัเคลื่อนกิจกรรมดา้นการ
พฒันาชมุชนในมิติตา่งๆ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัติ      
 1. พัฒนาชุมชนจังหวดัควรส่งเสริมใหค้รวัเรือนในชุมชนท าบนัทึกการใช้
จ่ายหรอืมีการวางแผนการใชจ้่ายที่แทจ้รงิ โดยการปรบัปรุงรูปแบบหรอืวิธีการบนัทึก
ที่ง่ายตอ่การเรยีนรูแ้ละน าไปใช ้  
  2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลควรส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มของ
ประชากรภายในชมุชนเพื่อแลกเปลี่ยนการเรียนรูแ้ละประสบการณท์ัง้ในชมุชนและ
นอกชมุชน  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป    
 1. ควรท าการศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่ มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจงัหวดัชยันาท เพื่อใหท้ราบไดแ้น่ชดัถึงปัจจยัที่ส่งผล ต่อคณุภาพชีวิต
ดงักล่าว        
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 2. ท าการศึกษาวิจยัตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ในเชิงลึก โดยอาจท าการวิจยัเชิง
คุณภาพ เพื่อที่จะสามารถพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ใน
จงัหวดัชยันาท ไดอ้ย่างจ าเพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary research) ผูว้ิจยัใหค้วาม

สนใจศึกษาท าความเขา้ใจกับแนวคิดและหลกัการที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องมนุษยนิยม 

ศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์และสิทธิมนษุยชน โดยศกึษาเจาะลกึดว้ยการวิเคราะห์

เนือ้หา (Content analysis) ของรฐัธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2540 ถึงฉบบัปัจจุบนั ว่า

ไดใ้หค้วามส าคญักับการปกปักพิทักษ์ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษยข์องสังคมไทย

มากนอ้ยเพียงใดในเชิงเปรียบเทียบ ศึกษาองคก์ารภาครฐัที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบใน

การนี ้รวมทัง้ศึกษาสถานการณท์ี่ขอ้งเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชนในสงัคมไทยระหว่างปี 

พ.ศ. 2560 ถึง 2564 เพื่อประเมินความสมัฤทธิผลของการบงัคบัใชก้ฎหมายของรฐั  
 

1 นักวิชาการอิสระ 
2 คณะรัฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
3 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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ผลการวิจยัพบวา่ นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของมนษุยนิยม ศกัดิศ์รขีองความเป็น

มนษุย ์และสิทธิมนษุยชนไวห้ลากหลาย โดยภาพรวมมองว่ามนษุยแ์ต่ละคนต่างมี

ศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุยเ์ท่าเทียมกนั และใครจะละเมิดไม่ได ้รฐัมีหนา้ที่ที่จะตอ้ง

สนบัสนนุ ส่งเสรมิ รวมทัง้ปกปอ้งไม่ใหเ้กิดการละเมิด หรอืมีการรอนสิทธิที่มนษุยพ์ึง

มี ส าหรับสถานการณ์ในประเทศไทย พบว่าแม้รัฐจะก าหนดไว้เป็นกติกาใน

รฐัธรรมนูญ และก าหนดใหปั้ญหาสิทธิมนุษยชนเป็นวาระแห่งชาติ มีหน่วยงานทัง้

ภาครฐัและภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือสอดส่องดูแล แต่ก็พบว่ามีการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน รวมทัง้การกระท าที่ส่งผลใหศ้กัดิ์ศรีของความเป็นคนของคนไทยดอ้ยค่า

ลงตลอดเวลา 

  

ค าส าคัญ: มนษุยนิยม; ศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย;์ สิทธิมนษุยชน 

 

Abstract 

This research is a documentary research. The researcher is 

interested in understanding the concepts and principles related to 

humanism, human dignity and human rights. Moreover, it aimed to analyze 

the content (content analysis) of the Thai constitution of the year 1997 to the 

present to make it understandable how much emphasis has been placed on 

protecting the human dignity of the members of Thai society. It intended to 

explore the government organizations responsible for this and also included 
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studying the situation related to human rights in Thai society between 2017 

and 2021  to assess the effectiveness of state law enforcement. The results 

showed that scholars have given the various meanings of humanism, human 

dignity and human rights. Overall, they claimed that each human being has 

the dignity of being equal which cannot be violated. States have a duty to 

support, promote and prevent such violations or deprivation of the human 

rights. Concerning the situation in Thailand, it was found that although the 

state has set rules in the constitution and make human rights issues a national 

agenda, there are various government agencies and private sectors to 

cooperate and supervise, but there were violations of human rights, including 

actions that result in the deterioration of the dignity of the Thai people 

happened all the time. 

 

Keywords: humanism; human dignity; human rights 

 

บทน า 

แนวคิดเรื่องมนุษยนิยม (Humanism) ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์(Human 

Dignity) และสิทธิมนุษยชน (Human Rights) เป็นอุดมการณ์ที่ส  าคัญซึ่งเป็นที่

ยอมรบักันอย่างเป็นสากล โดยที่ มนุษยนิยม โดยสรุปหมายถึง หลักการที่ เช่ือว่า

มนุษยต์่างมีคุณค่า มีความดีงาม มีความสามารถ มีความตอ้งการ และมีแรงจูงใจ
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ภายในที่จะพัฒนาศักยภาพของตน หากบุคคลมีอิสรภาพและเสรีภาพ มนุษยจ์ะ

พยายามพฒันาตนเองไปสูค่วามเป็นมนษุยท์ี่สมบรูณ ์

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Human Dignity) นั้นนับเป็นหลักการส าคัญ

ประการหนึ่งของสิทธิมนุษยชน ในแง่ของการใหคุ้ณค่าแก่ความเป็นคน ว่าทุกคนมี

คณุค่าเท่าเทียมกนั ซึ่งเป็นหลกัการส าคญัของสิทธิมนษุยชนที่ก าหนดสิทธิมาตัง้แต่

เกิด โดยที่ใครจะมาละเมิดไม่ได้  สิทธินีร้วมไปถึงสิทธิในการมีชีวิต และมีความ

มั่นคงในชีวิต เพราะคนทุกคนที่เกิดมาบนโลกมีศกัดิ์ศรีของการเป็นมนุษยเ์หมือนๆ 

กนั ดงันัน้ การปฏิบตัิต่อกนัของผูค้นในสงัคมจึงตอ้งเคารพในความเป็นมนษุย ์ไม่ท า

รา้ยรา่งกาย หรือทรมานอย่างโหดรา้ย ตลอดจนการกระท าใดๆ ที่ถือเป็นการเหยียด

หยามความเป็นมนุษย์ ซึ่งศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษยไ์ดร้บัการรบัรองอยู่ในปฏิญญา

สากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน กติการะหว่างประเทศ อนสุญัญา และปฏิญญาระหว่าง

ประเทศหลายฉบบั แต่จะพบไดว้่าสงัคมในปัจจบุนัมกัจะมีการละเลยศกัดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย ์ทัง้นีมี้สาเหตุมาจากประการส าคญัคือ แต่ละสงัคมมีการใหคุ้ณค่าของ

คนแตกต่างกัน สถานภาพทางสังคมของคนแต่ละคนหาใช่ตัวชีว้ัดว่าคนๆ นั้นมี

ศกัดิ์ศรีของมนษุยห์รือไม่ หรือมีมากนอ้ยกว่ากนั แต่ศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์คือ

การใหคุ้ณค่าความเป็นคนตามธรรมชาติ ไม่ว่าจะเกิดมาเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง  คน

แข็งแรงหรือคนพิการ คนฉลาดหรือคนโง่ คนรวยหรือคนจน นายกรฐัมนตรีหรือคน

กวาดถนน ตอ้งถือว่าคนทุกคนมีคุณค่าเท่ากัน  มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่า

เทียมกนั รฐัหรอืสงัคมจงึตอ้งปฏิบตัิตอ่สมาชิกทกุคนเสมอหนา้กนั เพราะถือเป็นการ

เคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยท์ี่ทกุคนมีเหมือนๆ กนั นั่นเอง 
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จากกติกาสากลที่อิงกบัแนวคิดมนษุยนิยมนีเ้อง ที่แต่ละประเทศซึ่งใหก้าร

รบัรองต่างก็ไปยกร่างกฎกติกาภายในเพื่อใหศ้กัดิ์ศรีของความเป็นมนษุยไ์ดร้บัการ

ปกปักพิทักษ์รกัษาอย่างแทจ้ริง เพื่อใหค้นไดร้บัการปฏิบตัิเย่ียงคนไม่ใช่เย่ียงสตัว ์ 

ทัง้นีห้มายรวมถึงประเทศไทยดว้ย กรอบกติกาที่ส  าคญัที่แต่ละรฐัใชเ้ป็นเครื่องมือใน

การนีค้ือ รฐัธรรมนญู นั่นเอง รฐัธรรมนญูนบัเป็นกฎหมายสงูสดุ เป็นกติกาของสงัคม

ที่นอกจากจะวางกรอบความสมัพันธเ์ชิงอ านาจระหว่างฝ่ายนิติบญัญัติ ฝ่ายบริหาร 

และฝ่ายตลุาการแลว้ ส่วนส าคญัที่จะขาดเสียมิไดค้ือ การใหห้ลกัประกนักบัสมาชิก

ของสังคมในเรื่องสิทธิและหน้าที่ทั้งในส่วนขององค์กรทางการเมืองที่ท  าหน้าที่

รบัผิดชอบในการใชอ้  านาจทัง้สามเพื่อประโยชนส์ขุของสมาชิกทกุคนแล้ว และสิทธิ

หนา้ที่ของสมาชิกแตล่ะคนในฐานะที่เป็นราษฎร อีกดว้ย 

แต่ไม่ไดห้มายความว่าสงัคมใดมีกฎกติกาอออกมาก ากับพฤติกรรมของ

คนในสงัคมมากมาย แลว้สงัคมนัน้จะมีแต่ความสงบสขุ ผูค้นเคารพในเกียรติศกัดิ์

ของกันและกัน ก็หาไม่ สิ่งที่จะมาเป็นตวับ่งบอกถึงประสิทธิภาพของกฎกติกาใดๆ 

อยู่ที่การบงัคบัใชก้ฎกติกานัน้ๆ ตา่งหาก 

ดว้ยเหตนีุ ้ในทกุสงัคมจึงตอ้งพึ่งพาอาศยัเครื่องมือการบงัคบัใชก้ฎหมายที่

ส  าคญัที่รูจ้กักนัในฐานะที่เป็นกลไกของรฐั (government machinery) ที่ส  าคญั ซึ่งก็

คือ “ระบบราชการ” นั่นเอง 

ประเด็นที่ผูว้ิจยัใหค้วามสนใจศึกษาจึงมุ่งที่การท าความเขา้ใจกบัแนวคิด

และหลกัการที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องมนุษยนิยม ศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์และสิทธิ

มนุษยชน โดยศึกษาเจาะลึกด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) ของ
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รฐัธรรมนูญฉบบัปี พ.ศ. 2540 ถึงฉบบัปัจจุบนั ว่าไดใ้หค้วามส าคญักับการปกปัก

พิทักษ์ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษยข์องสมาชิกสังคมไทยมากนอ้ยเพียงใดในเชิง

เปรียบเทียบ ศึกษาองค์กรภาครัฐที่ มีหน้าที่รับผิดชอบในการนี้ รวมทั้งศึกษา

สถานการณท์ี่ขอ้งเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชนในสงัคมไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2540 ถึง 2564 

เพื่อประเมินความสมัฤทธิผลของการบงัคบัใชก้ฎหมายของรฐัดว้ย 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศกึษาแนวคิดเรื่องมนษุยนิยม 

2. เพื่อศกึษาแนวคิดเรื่องศกัดิศ์รขีองความเป็นมนษุย ์

3. เพื่อศกึษาแนวคิดเรื่องสิทธิมนษุยชน 

4. เพื่อศกึษาสถาบนัของรฐัไทยที่ท  าหนา้ที่เก่ียวกบัศกัดิศ์รขีองความเป็น
มนษุยแ์ละสิทธิมนษุยชน 

5. เพื่อศกึษาสถานการณท์ี่ขอ้งเก่ียวกบัศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุยแ์ละสิทธิ
มนษุยชนในสงัคมไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยันีมุ้่งศกึษาเฉพาะสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัศกัดิ์ศรขีองความเป็น

มนษุยแ์ละหลกัสิทธิมนษุยชนในสงัคมไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2540 ถึง 2564 เท่านัน้ 

 วิธีวิจัย 

เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยใช้เอกสารปฐมภูมิ 

คือ รฐัธรรมนูญปี พ.ศ.2540, 2550 และ 2560 พระราชบัญญัติ พระราชก าหนด 
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กฎหมาย ขอ้บังคับ และเอกสารทุติยภูมิ คือ เอกสาร หนังสือ ต ารา วารสารและ

บทความที่เก่ียวขอ้งโดยเกณฑส์ าหรบัการคดัเลือกเอกสารมาใชใ้นการวิจยั ซึง่เกณฑ์

ที่ส  าคัญประกอบด้วย  1)  ความจริง   2)  ความถูกต้องน่าเช่ือถือ   3)  การเป็น

ตวัแทน และ 4)  ความหมาย รายละเอียดเก่ียวกบัเกณฑต์่างๆ สรุปไดด้งันี ้ (Scott, 

1990, pp. 1-2) 

           1.  ความจริง (authenticity)  หมายถึง ผูว้ิจัยจะตอ้งคดัเลือกเอกสารที่เป็น

เอกสารที่แทจ้ริง (origin)  ซึ่งมีความส าคญัมากต่อการวิจัยทางสงัคมศาสตร ์การ

พิจารณาว่าเอกสารนั้นเป็นเอกสารที่ให้ขอ้มูลแท้จริงหรือไม่   จะเกิดขึน้จากการ

ตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกับผูเ้ขียนหรือหน่วยงานที่เขียนเอกสารว่ามีความน่าเช่ือถือ

หรือไม่ อย่างไร รวมถึงขอ้มูลที่ปรากฏในเอกสารนัน้ สอดคลอ้งกับขอ้มูลในบริบท

อื่นๆ ที่เกิดขึน้ ณ ช่วงเวลาที่มีการเขียนเอกสารนัน้อย่างไร    

           2. ความถูกต้องน่าเช่ือถือ (credibility) หมายถึง ผู้วิจัยจะต้องคัดเลือก

เอกสารดว้ยการพิจารณาว่า เอกสารนัน้จะตอ้งไม่มีขอ้มลูที่ผิดพลาด บิดเบือนหรือ

คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ  

           3.  การเป็นตัวแทน (representativeness) ในการคัดเลือกเอกสารจะตอ้ง

พิจารณาดว้ยวา่ เอกสารดงักล่าวมีความเป็นตวัแทนหรอืไม่ ในที่นี ้การเป็นตวัแทนมี

หลายระดบั ระดบัแรก หมายถึง การที่เอกสารนัน้สามารถใชแ้ทน หรือเป็นแบบฉบบั

ที่แทนเอกสารประเภทเดียวกันไดห้รือไม่ และระดบัที่สองคือ ขอ้มลูในเอกสารที่จะ

น ามาวิเคราะหน์ั้นจะตอ้งเป็นข้อมูลที่เป็นตัวแทนของประชากรได้ ตัวอย่างเช่น 

รายงานการวิจยัที่ไดมี้การสุม่ตามระเบียบวิธีการวิจยั และใชส้ถิติวิเคราะหท์ี่ถกูตอ้ง  
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            4. ความหมาย (meaning) การใชเ้กณฑค์วามหมาย หมายถึง การคดัเลือก

เอกสารที่มีความชดัเจนและสามารถที่จะเขา้ใจไดง้่าย โดยจะตอ้งตรวจสอบเอกสาร

ในเบือ้งตน้ ดว้ยการพิจารณาขอ้มลูครา่วๆ ว่า เอกสารที่น ามาพิจารณานัน้ มีขอ้มลู

ใดที่เป็นนยัส าคญัหรือจะสรา้งความหมายใหก้บัการวิจยัหรือไม่ การตีความเอกสาร

บางประเภท จึงสามารถที่จะตีความทั้งในระดับที่เป็นขอ้เท็จจริง ซึ่งก็คือการสรุป

สาระส าคญัที่ปรากฏ อีกระดบัหนึ่งคือ การตีความขอ้มลูที่เป็นนยัที่ซอ่นแฝงอยู่ 

   

ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อแรก เพือ่ศึกษาแนวคิดเรื่องมนุษยนิยม  

 ผลการวิจัยพบว่า มนุษยนิยมเป็นแนวคิดที่ ถือว่ามนุษย์เป็นสิ่งหนึ่งใน

ธรรมชาติ มีศกัดิ์ศรี มีค่า และมีความสามารถที่จะพัฒนาตนเองโดยอาศยัเหตุผล

และวิธีการทางวิทยาศาสตร ์ไม่ตอ้งอาศยัอ านาจเหนือธรรมชาติ เป็นแนวคิดที่ยึดถือ

คุณค่าและความส าคญัของความเป็นมนุษย ์มนุษยมี์สิทธิที่จะคน้หาซึ่ งสจัจะและ

ความดีงาม สามารถก าหนดชะตาชีวิตของตนเอง ความเป็นมนุษยม์ิใช่ถูกก าหนด

โดยชาติก าเนิดหรือฐานะทางสงัคมที่ติดตวัมา รวมความแลว้แนวความคิดมนุษย

นิยมได้สรา้งความเช่ือมั่นขึน้ในตัวของมนุษย์ อุดมคติและความบันดาลใจ แม้

แนวคิดนีจ้ะแยกย่อยออกไดห้ลายแนวคิด แต่พืน้ฐานที่เป็นความเช่ือร่วมกันคือ 

ประการแรก เช่ือในศกัยภาพของมนษุยใ์นการแสวงความจริงและค าตอบในปัญหา

ต่างๆ มนุษยท์ุกคนมีศักยภาพในการเข้าใจความจริงหรือความรูต้่างๆ ไม่มีใคร
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สามารถอา้งไดว้่าเป็นเจ้าของความรูห้รือความจริงสูงสุดที่มนุษยผ์ูอ้ื่นไม่สามารถ

เขา้ใจเพียงคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลเดียว เช่น ความรูค้วามสามารถพิเศษในการ

ติดต่อกบัพระเจา้หรือส่ิงศกัดิ์สิทธ์ิ ประการที่สอง เช่ือในหลกัเหตุผลและวิธีการทาง

วิทยาศาสตร ์ประการที่สาม เช่ือว่า ความหมาย คุณค่า และเป้าหมายของมนุษย์

สามารถพบไดใ้นชีวิตปัจจบุนัไม่ใช่ตายไปแลว้ ประการที่สี่ เช่ือวา่มนษุยมี์เสรีภาพใน

การกระท าสิ่งต่างๆ แต่มนษุยต์อ้งมีความรบัผิดชอบต่อสิ่งที่ตนเองกระท า ประการที่

หา้ เช่ือในวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่คิดคน้โดยมนุษยเ์พื่อตอบสนอง

ความตอ้งการและการแกปั้ญหาในการด ารงชีวิตของมนษุย ์ประการสดุทา้ย เช่ือใน

ระบอบประชาธิปไตย หลักสิทธิมนุษยชน และการมีเสรีภาพที่เท่าเทียมกันของ

มนษุย ์          

 สรุปไดว้่า หลกัมนษุยนิยม (Humanism) มีวิวฒันาการมาจากทฤษฎีกลุ่มที่

เน้นการพัฒนาตามธรรมชาติ แต่จะมีความเป็นวิทยาศาสตรม์ากยิ่งขึน้ คือเป็น

กระบวนการมากยิ่งขึน้ และที่ส  าคญัเป็นทฤษฎีที่เช่ือมั่นในตวัของมนุษย ์ซึ่งนกัคิด

กลุ่มมนษุยนิยมจะใหค้วามส าคญัของการเป็นมนษุย ์และมองมนษุยว์่ามีคุณค่า มี

ความดีงาม มีความสามารถ มีความตอ้งการ และมีแรงจูงใจภายในที่จะพัฒนา

ศกัยภาพของตน หากบคุคลไดร้บัอิสรภาพและเสรีภาพที่เพียงพอ มนษุยจ์ะพยายาม

พฒันาตนเองไปสูค่วามเป็นมนษุยท์ี่สมบรูณ ์

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อที่สอง เพื่อศึกษาแนวคิดเรื่องศักดิศ์รีของความเป็น

มนุษย ์ ผลการวิจัยพบว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เป็นค าที่ยากจะหานิยาม
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ความหมายไดอ้ย่างชัดเจน แมก้ระทั่งในปัจจุบนันี ้เพราะความเป็นมาของศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษยมี์ที่มาทางประวตัิศาสตรท์ี่แตกต่างกันออกไป  คณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนแห่งชาติ (2550) ไดใ้หค้  านิยามของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ว่าหมายถึง

การใหคุ้ณค่าของมนุษยใ์นสังคม ซึ่งคุณค่าของคนนั้นมีทั้งในฐานะธรรมชาติของ

มนุษย ์เช่น การรกั ชีวิต ความกลวั เพศ อายุ เชือ้ชาติ สุขภาพ สภาพทางร่างกาย

และคุณค่าของคนตามฐานะต าแหน่งทางสงัคม เช่น  ฐานะทางเศรษฐกิจ บทบาท

ทางสงัคม  สถานภาพทางสงัคมการด ารงต าแหน่งสงัคม แตพ่บวา่ในเชิงหลกัการนัน้ 

เราอาจสรุปความหมายของศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์(human dignity) ว่าหมายถึง 

คุณค่าของมนุษยท์ี่มีความเก่ียวขอ้ง หรือขึน้อยู่กับความเป็นมนุษย์ โดยในฐานะ

มนุษยท์ุกคนไดร้บัคุณค่าความเป็นมนุษยโ์ดยไม่ตอ้งค านึงถึงเพศ  เชือ้ชาติ ศาสนา 

วัย ฐานะ หรือต าแหน่ง ในความเขา้ใจทั่วไป การใหคุ้ณค่ามนุษยน์ั้น คุณค่าหรือ

ศกัดิ์ศรีขึน้อยู่กบัฐานะทางเศรษฐกิจ บทบาททางสงัคม การด ารงต าแหน่งทางสงัคม 

เม่ือเขา้ใจอย่างนี ้ มนุษยค์นใดรวย หรือมีบทบาททางสังคมมาก หรือมีต าแหน่ง

ใหญ่โตก็จะมีคณุคา่มาก คนจนหรอืคนที่ไม่มีบทบาททางสงัคม ไม่มียศหรือต าแหน่ง

ใดๆ ก็จะมีคุณค่าน้อย  ซึ่งหากเรามองเช่นนี้การปฏิบัติตนต่อคนเหล่านั้นก็จะ

แตกต่างกนัดว้ย และจะเป็นความเช่ือที่จะน ามาซึ่งการละเมิดศกัดิ์ศรีของความเป็น

มนษุย ์หรือการเหยียดหยาม ลดทอน หรือการปฏิบตัิต่อคนเหมือนไม่ใช่มนษุย์ หรือ

ลดฐานะมนุษย์เป็นเพียงวัตถุสิ่งของ มองคนจนว่าเป็นพวกที่ไรค้่า มองพวกที่ไร ้

การศกึษาวา่เป็นพวกหนกัแผ่นดิน เป็นตน้ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อทีส่าม เพือ่ศึกษาแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชน  

ผลการวิจัยพบว่า สิทธิมนุษยชนเป็นแนวคิดหนึ่งที่เช่ือกันว่าเป็นสิทธิของ

มนษุยท์กุคนบนโลกที่ติดตวัมาตัง้แต่เกิด และเป็นสากล ไรพ้รมแดน ไม่สามารถถ่าย

โอนกันได้ ไม่แบ่งแยกเชื ้อชาติ  ชนชาติ ประเทศ เพศ ผิวพรรณ ภาษา ศาสนา 

วฒันธรรม สติ ปัญญา ความสามารถ ฐานะทางเศรษฐกิจ ที่จะด าเนินชีวิตอย่างมี

ศกัดิ์ศรี มีอิสระ เสรีภาพ เสมอภาค มีชีวิตที่ดี มีสิทธิแสวงหาวตัถุปัจจยัมาด ารงชีพ 

ไดร้ับการยอมรับจากสังคมและการปฏิบัติจากรัฐอย่างเหมาะสม  ดังนั้น จึงไม่มี

บคุคล องคก์ร หรอืแมแ้ตร่ฐัที่จะมาลว่งละเมิดความเป็นมนษุยไ์ด ้

สิ่งจ าเป็นที่ท  าใหเ้รามีชีวิตอยู่รอดนอกจากปัจจยัสี่ที่ไดแ้ก่ อาหาร เสือ้ผา้ 

ยารกัษาโรค และที่อยู่อาศยัแลว้ คือ การศึกษา การมีงานท า การไม่ถกูทรมาน และ

ไดร้บัความเป็นธรรมเม่ือถกูกล่าวหาว่าท าผิดกฎหมาย เราเรียกว่า สิ่งจ าเป็นส าหรบั

มนษุยท์กุคนที่ตอ้งไดร้บัในฐานะที่เป็นมนษุย์ ซึ่งจะท าใหม้นษุยอ์ยู่รอดและสามารถ

พัฒนาตนเองได ้ว่าเป็น “สิทธิมนุษยชน” ซึ่งเป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด และอยู่

เหนือกฎหมายและอ านาจใดๆ ของรฐัทุกรฐั สิทธิเหล่านีไ้ดแ้ก่ สิทธิในชีวิต หา้มฆ่า

หรือท ารา้ยต่อชีวิต หา้มการคา้มนษุย ์หา้มทรมานอย่างโหดรา้ย คนทกุคนมีสิทธิใน

ความเช่ือ มโนธรรมหรือลทัธิทางศาสนา มีเสรีภาพ ในการแสดงความคิดเห็นและ

แสดงออก สิทธิมนุษยชนเหล่านีไ้ม่ตอ้งมีกฎหมายมารองรบั สิทธิเหล่านีก็้ด ารงอยู่ 

เช่น แมไ้ม่มีกฎหมายบญัญัติว่าการฆ่าคนเป็นความผิดตามกฎหมาย แต่คนทุกคน

ส านึกรูไ้ดเ้องว่า การฆ่าคนนัน้เป็นสิ่งตอ้งหา้ม เป็นบาปในทางศาสนา หรือการที่คน

ในชาติไม่ไดร้บัอาหารที่เพียงพอแก่การยังชีพ ซึ่งไม่ถือว่ามีใครท าผิดกฎหมาย แต่
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เป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชนที่รฐับาลมีหนา้ที่ตอ้งจดัการใหค้นในชาติไดร้บัอาหาร

อย่างเพียงพอแก่การมีชีวิตรอด 

โดยสรุป อาจกล่าวได้ว่า หลักสิทธิมนุษยชนมีพืน้ฐานบนความเช่ือ 6 

ประการ คือ ประการแรก เช่ือว่าทกุคนมีศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย ์เป็นสิทธิติดตวัทุก

คนตามธรรมชาติตัง้แต่เกิด ประการที่สอง เช่ือว่าคนทุกคนมีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน และไม่มีการเลือกปฏิบตัิเกิดขึน้ ประการที่สาม เช่ือว่าสิทธิมนุษยชนเป็น

ของคนทกุคนโดยไม่เลือกเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อาย ุอาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจหรือ

สงัคม สุขภาพ และความคิดเห็นดา้นต่างๆ ประการที่สี่ เช่ือว่า สิทธิมนุษยชนเป็น

องคร์วมแยกเป็นส่วนๆ ไม่ได ้และแต่ละส่วนจะเก่ียวพนักนั ประการที่หา้ เช่ือว่าการ

มีส่วนร่วมและการเป็นส่วนหนึ่งของสิทธินั้นๆ หมายความว่า  ประชาชนแต่ละคน 

หรือกลุ่มประชาชน หรือประชาสงัคมย่อมมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัในการเขา้ถึงและ

ไดร้บัประโยชนจ์ากสิทธิพลเมืองและการเมือง  และสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม และประการสุดท้าย เช่ือว่า หลักการนีเ้ราสามารถตรวจสอบไดแ้ละ

เป็นไปตามหลกันิติธรรม 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อทีส่ี่ เพื่อศึกษาสถาบันของรัฐไทยทีท่ าหน้าทีเ่กี่ยวกับ

ศักดิศ์รีของความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิมนุษยชน  

ผลการวิจัยพบว่า สถาบันหลักที่ส  าคัญยิ่งในฐานะที่เป็นกฎหมายสูงสุด

ของประเทศที่ได้ก าหนดกติกาของสังคม โดยเฉพาะเพื่อปกป้อง คุ้มครองสิทธิ  

เสรีภาพ และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุยข์องประชาชน คือ รฐัธรรมนญู ซึง่ปรากฏวา่ ใน
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การจัดท ารัฐธรรมนูญแต่ละฉบับ  ผู้ที่เก่ียวข้องจะค านึงถึงการคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชนเป็นประการส าคญัเสมอมา เพราะมองว่าสิทธิและเสรีภาพ

เป็นเกียรติยศและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์และประเทศที่ปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยนัน้ หากละเลยหรือไม่คุม้ครองเรื่องเหล่านีแ้ลว้ย่อมส่งผลต่อเกียรติภมูิ

ของประเทศชาติตามไปดว้ย การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพตามเจตนารมณ์ของ

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย จึงเป็นหลักการส าคัญอย่างยิ่งที่จะตอ้งน ามา

บญัญตัิไวใ้นทกุๆ รฐัธรรมนญู 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ให้การรับรอง

ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล (มาตรา 4) 

และการได้รับความคุ้มครองด้านสิทธิและเสรีภาพ  เสมอกันของบุคคลภายใต้

กฎหมาย (หมวด 3 มาตรา 27) โดยรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ไดก้ าหนด 

ขอบข่ายของการใหค้วามคุม้ครองดา้นสิทธิและเสรีภาพของประชาชนผ่าน 4 หมวด 

อนัไดแ้ก่ หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย หมวด 4 หนา้ที่ของปวงชน

ชาวไทย หมวด 5 หนา้ที่ของรฐั และหมวด 6 นโยบายแห่งรฐัอนัประกอบดว้ยสิทธิ

มนษุยชนในดา้นตา่งๆ ที่ส  าคญั กล่าวคือ  

(1) ด้านกระบวนการยุติธรรม  การให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนขั้น

พืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในดา้นรา่งกาย ชีวิตและทรพัยส์ินซึง่ครอบคลมุ

ตัง้แตก่ระบวนการสืบสวนสอบสวน การด าเนินคดี การพิจารณาตดัสินคดี การกกัขงั 
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การลงโทษ การบ าบดัฟ้ืนฟูผูต้อ้งขัง โดยมีมิติของการใหค้วามคุม้ครองสิทธิเหย่ือ 

ผูต้อ้งหา ผูต้อ้งขงั และผูต้อ้งโทษ    

(2) ด้านสาธารณสุข การให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนขั้นพืน้ฐานที่

เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัของประชาชน ซึ่งมีทัง้ในมิติของการ

ปอ้งกนั แกไ้ขปัญหา และการช่วยเหลือเยียวยา ในการใหค้วามคุม้ครองสิทธิ ในดา้น

ดงักล่าว รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดก้ าหนดบทบาทหนา้ที่ของรฐัในการ

สนับสนุนและส่งเสริม ดา้นทรพัยากรเพื่อใหป้ระชาชนมีสิทธิในการไดร้ับบริการ

สาธารณสขุของรฐัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ    

(3) ด้านการศึกษา  การให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนขั้นพื ้นฐานที่

เก่ียวขอ้งกบัสิทธิในการไดร้บัการศึกษา การพฒันาทางดา้นรา่งกาย จิตใจ อารมณ์

และสังคม โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ส  าคัญ คือ เด็กและเยาวชน ในการให้ความ

คุม้ครองสิทธิในดา้นดงักล่าว รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยไดก้ าหนดบทบาท

หนา้ที่ของรฐัในการสนับสนุนในดา้นทรพัยากรและการช่วยเหลือเยียวยาผูย้ากไร ้

อาทิ การด าเนินการใหเ้ด็กทุกคนไดร้บัการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีตัง้แต่ก่อนวยั

เรียนจนจบการศึกษาภาคบงัคบัอย่างมีคุณภาพแบบใหเ้ปล่า หนา้ที่ของรฐัในการ

จัดตัง้กองทุนเพื่อช่วยเหลือผูข้าดแคลนทุนทรพัย ์เพื่อลดความเหลื่อมล า้ทางการ

ศกึษา และเพื่อเสรมิสรา้งและพฒันาคณุภาพและประสิทธิภาพครู เป็นตน้  

(4) ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม  การใหค้วามคุม้ครองสิทธิ

มนุษยชนขัน้พืน้ฐานของประชาชนในฐานะเจา้ของประเทศ  ที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิใน

การจดัการ บ ารุงรกัษา และใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และ
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ความหลากหลายทางชีวภาพ ที่ต้องเป็นไปอย่างยั่ งยืน โดยรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย ไดก้ าหนดหนา้ที่ของรฐัในการจดัใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย ประชาชนและ

ชุมชนที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ ก่อนการ

ด าเนินการของรฐัหรอืที่รฐัจะอนญุาตใหผู้ใ้ดด าเนินการ ซึง่การใหค้วามคุม้ครองสิทธิ

มนษุยชนดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มในลกัษณะดงักล่าว ถือวา่เป็นการ

ใหค้วามคุม้ครองที่เป็นคูข่นานกบัสิทธิทางการเมืองการปกครอง 

(5) ด้านที่อยู่อาศัย  การให้ความคุ้มครองสิทธิมนุษยชนขั้นพื ้นฐานที่

เก่ียวขอ้งกับการด ารงชีวิต วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ซึ่งครอบคลุมสิทธิดา้นที่อยู่อาศยั 

ที่ดินท ากิน การสืบทอดมรดก การครอบครอง การบริหาร  จดัการและการถ่ายโอน

ทรพัยส์ิน เสรีภาพในการประกอบอาชีพ การเดินทาง  และเลือกถ่ินฐานที่อยู่อาศยั 

โดยในมิติดงักล่าว รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยไดใ้หก้ารคุม้ครองในลกัษณะ

ของการจ ากัดขอบข่าย การใชอ้  านาจของรฐัซึ่งตอ้งเป็นไปเพื่อความมั่นคงของรฐั 

ความสงบเรียบรอ้ย หรือสวสัดิภาพของประชาชน หรือการผังเมือง หรือเพื่อรกัษา

สถานภาพของครอบครวั หรอืเพื่อสวสัดิภาพของผูเ้ยาว ์ 

(6) ดา้นการขนส่ง การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกรองรบัการใหบ้ริการและ

สรา้งความเสมอภาคของประชาชน ทกุกลุ่มในการใชบ้ริการโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น

คมนาคมขนส่งของรฐั โดยรฐัจะตอ้งจดัใหมี้มาตรการหรือกลไก ที่มีประสิทธิภาพใน

การคุม้ครองและพิทักษ์สิทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรูข้อ้มลูที่

เป็นจรงิ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการท าสญัญา หรอืดา้นอื่นใดอนั

เป็นประโยชนต์อ่ผูบ้รโิภค   
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(7) ดา้นเศรษฐกิจ การให้ความคุม้ครองสิทธิมนุษยชนในการจัดระบบ

เศรษฐกิจ ในรฐัธรรมนูญก าหนดใหป้ระชาชนมีโอกาสไดร้บัประโยชนจ์ากความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปพรอ้มกันอย่างทั่วถึง เป็นธรรม  และยั่งยืน สามารถ

พึ่งพาตนเองได้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทาง

เศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรม และพฒันาความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของ

ประชาชนและประเทศ  รวมถึงการส่งเสรมิ สนบัสนนุ คุม้ครอง และสรา้งเสถียรภาพ

ใหแ้ก่ระบบสหกรณป์ระเภทต่างๆ และกิจการวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง

ของประชาชนและชุมชน ตลอดจนการพฒันาประเทศ จะตอ้งค านึงถึงความสมดุล  

ระหว่างการพฒันาดา้นวตัถุกับการพฒันาดา้นจิตใจ และความอยู่เย็นเป็นสขุของ

ประชาชนประกอบ  

(8) ดา้นการเมืองการปกครองและความมั่นคง การใหค้วามคุม้ครองสิทธิ

มนุษยชนขั้นพื ้นฐานที่ เ ก่ียวข้องกับสิทธิทางการเมือง ซึ่งมีขึน้เพื่อจ ากัดและ

ตรวจสอบการใชอ้  านาจของรฐั ไม่ว่าจะเป็นทางตรงโดยประชาชนหรือทางออ้มโดย

องคก์ร หรือผูแ้ทนโดยสิทธิทางการเมือง ซึ่งรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยไดใ้ห้

การรบัรองจะเป็นเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียใน

กระบวนการทางการเมือง ซึ่งมีตั้งแต่ระดับล่างในเรื่องสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

รบัทราบขอ้มลูไปจนถึงระดบัสงูในเรื่องการใหข้อ้เสนอแนะ การปรกึษา การวางแผน

รว่มกนักบัภาครฐั ก่อนที่จะมีการตดัสินใจในเชิงนโยบายและลงมือปฏิบตัิ  
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(9) ดา้นสิทธิชมุชน วฒันธรรม และศาสนา การอนรุกัษ์ ฟ้ืนฟู หรือส่งเสรมิ

ภูมิปัญญา ศิลปะ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงามทัง้ของ

ท้อ ง ถ่ิ น และขอ งชาติ  ก า ร จั ด ก า ร  บ า รุ ง รักษ า  และ ใ ช้ป ร ะ โ ยชน์จ าก

ทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดลุและ

ยั่งยืน ตามวิธีการที่กฎหมายบญัญัติ รวมถึงการเขา้ช่ือเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงาน

ของรฐัใหด้ าเนินการใดอนัจะเป็นประโยชนต์่อประชาชนหรือชุมชน  หรืองดเวน้การ

ด าเนินการใดอันจะกระทบต่อความเป็นอยู่อย่างสงบสุขของประชาชนหรือชุมชน 

และ 

(10) ดา้นขอ้มลูข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การใหค้วาม

คุม้ครองสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งกบัเสรีภาพในการติดตอ่สื่อสาร สิทธิใน

การรบัทราบ เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร ตลอดจนสิทธิในการใชป้ระโยชนจ์ากคลื่นความถ่ี

ใชเ้พื่อส่งวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์และโทรคมนาคม นอกจากนี ้สิทธิในดา้น

ดงักล่าวถือวา่มีความเช่ือมโยงกบัสิทธิทางการเมือง เน่ืองจากการมีส่วนรว่มทางการ

เมืองของประชาชนจะเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ย่อมต้องอาศัยข้อมูล 

ขอ้เท็จจริง การแลกเปลี่ยนขอ้คิดเห็นเป็นพืน้ฐานในการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ทางการเมืองการปกครอง   

สถาบันของรัฐที่ท าหน้าที่ เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนที่ส า คัญ 

ประกอบดว้ย 

1. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   (National Human Rights 

Commission of Thailand) เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ไทย ประกอบด้วย ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและกรรมการสิทธิ

มนษุยชนแห่งชาติ ซึ่งพระมหากษัตริยท์รงแต่งตัง้ตามค าแนะน าของวฒุิสภา จากผู้

ซึ่งมีความรูห้รือประสบการณ์ดา้นการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนเป็นที่

ประจักษ์ ทั้งนี ้โดยตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผูแ้ทนจากองคก์ารเอกชนดา้น

สิทธิมนษุยชนดว้ย 

คณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติมีวาระการด ารงต าแหน่งเจ็ดปีนบัแต่

วนัที่พระมหากษัตริยท์รงแต่งตัง้ และใหด้ ารงต าแหน่งไดเ้พียงวาระเดียว วาระละ 7 

ปี โดยมีส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นหน่วยงานขา้ราชการ

ฝ่ายรฐัสภาสามญั 

2. กรมคุม้ครองสทิธิและเสรีภาพ กระทรวงยตุธิรรม 

ตามกฎกระทรวง แบง่สว่นราชการกรมคุม้ครองสิทธิและเสรภีาพ กระทรวง

ยุติธรรม พ.ศ. 2545 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8 ฉ แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2543 รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ยตุิธรรมออกกฎกระทรวงไวด้งัตอ่ไปนี ้ 

   ให้กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ มีภารกิจเก่ียวกับสิทธิและเสรีภาพที่

ประชาชนพึงไดร้บัตามกฎหมาย โดยการจัดวางระบบและส่งเสริมใหป้ระชาชนมี

ความรูเ้ก่ียวกับกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพตลอดจนการด าเนินการใหพ้ยาน 

ผูเ้สียหาย และจ าเลยในคดีอาญา ไดร้บัการคุม้ครองช่วยเหลือ เยียวยาในเบือ้งตน้ 

เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัการคุม้ครองและดแูลจากรฐัอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกนั 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B8%E0%B8%92%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
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3. กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงวฒันธรรม เป็นหน่วยงานที่จะท า

หนา้ที่อบรมสั่งสอน ศึกษาวิจัย และเผยแพร่ความรู ้เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนเพื่อให้

สาธารณชน โดยเฉพาะนักเรียนและนักศึกษาได้รับรู ้และช่วยกันส่งเสริมและ

คุม้ครองสิทธิมนษุยชน  

4. กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหนา้ที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิของบุคคลตัง้แต่

เกิดจนตาย เช่น จดทะเบียน  คนเกิด จดทะเบียนบ้าน และย้ายบ้าน ท าบัตร

ประจ าตวัประชาชน จดทะเบียนคนตาย เป็นตน้  

5. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีอ านาจหน้าที่ในการคุม้ครองมิให้มีการ

ละเมิดสิทธิมนษุยช์นและ ด าเนินคดีกบับคุคลที่ละเมิดสิทธิมนษุยชน  

6. หน่วยงานอื่นๆ ของรัฐ ที่ใชอ้  านาจในการส่งเสริม และดูแลเรื่องการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นครัง้คราว เช่น กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กรมป่าไม ้

กรมที่ดิน เป็นตน้  

นอกจากนีย้งัมีหน่วยงานของเอกชนอีกเป็นจ านวนมาก ทัง้หน่วยงานขนาด

เล็ก และขนาดใหญ่ บางหน่วยงานเกิดจากการรวมตวักนัของคนไทยดว้ยกนัเอง เช่น 

สภาสตรีแห่งชาติ มลูนิธิเด็ก และสมาคมส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ เป็นตน้ ส่วนองคก์าร

บางองคก์ารของเอกชนก็ไดร้ับการสนับสนุนจากต่างประเทศให้เคลื่อนไหวเพื่อ

ส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนษุยชน เช่น องคก์ารสงเคราะหผ์ูล้ีภ้ยั องคก์ารส่งเสริม

สิทธิมนษุยชนแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัยข้อห้า เพื่อศึกษาสถานการณท์ีข่้องเกี่ยวกับศักดิศ์รีของ

ความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิมนุษยชนในสังคมไทย  

ผลการวิจัยพบว่า ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights) ซึ่งไดร้ับการรับรองโดยมติที่ประชุมสมัชชาใหญ่

แห่งสหประชาชาติ (General Assembly) เม่ือวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 

1948) ซึง่เป็นพืน้ฐานของกฎหมายระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนษุยชนทกุฉบบัที่มีอยู่

ในปัจจบุนั และประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศสี่สิบแปดประเทศแรกที่ใหก้ารรบัรอง

ปฏิญญาสากลฉบบันี ้ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนษุยชน จึงถือเป็นเอกสารส าคญั

ในการก าหนดกรอบมาตรฐานส าหรบัการออกแบบระบบการใหค้วามคุม้ครองดา้น

สิทธิมนษุยชนในปัจจบุนั และแมต้วัปฏิญญาสากลฯ จะเป็นรูปแบบของเอกสารเชิง

หลกัการที่มาจากขอ้ตกลงร่วมกันที่มิไดมี้ผลผูกพนัทางกฎหมาย แต่ก็ถือเป็นจารีต

ประเพณีระหว่างประเทศที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลาย ว่ามีสถานะเสมือนเป็น

กฎหมายระหว่างประเทศอันเก่ียวกับความสงบเรียบรอ้ยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน เป็นหลกักฎหมายทั่วไปที่ไดร้บัการยอมรบัจากประชาคมระหว่างประเทศ

ที่รัฐต้องปฏิบัติโดยไม่มีข้อยกเว้น ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ากฎหมายรัฐธรรมนูญของ

ประเทศไทยในช่วงหลงั โดยเฉพาะนับตัง้แต่ ฉบบั พ.ศ. 2540 ไดมี้การพัฒนาเพื่อ

รองรับการให้ความคุ้มครองด้านสิท ธิมนุษยชนที่ มีความสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากลมากยิ่งขึน้ 

แต่กลับพบว่าประเทศไทยในขณะนี ้คือ วิกฤตสิทธิมนุษยชนและวิกฤต

รัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่ต  ่ากว่าบรรทัดฐานกฎหมาย
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ระหวา่งประเทศดา้นสิทธิมนษุยชน 2 ฉบบัหลกั คือ กฎหมายระหวา่งประเทศว่าดว้ย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (ICCPR) และกฎหมายระหว่างประเทศว่าดว้ย

สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม (ICESCR) ซึ่งถา้ไม่ยับยัง้ร่วมกัน ผลพวง

ของการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างกวา้งขวางจะน าไปสู่รัฐที่ลม้เหลวหรือ Failed 

State ได ้

เราอาจสรุปสถานการณด์า้นสิทธิมนษุยชนในประเทศไทยไดจ้ากรายงาน

ของสถานทูตสหรฐัอเมริกา (2563) ที่ไดร้ายงานดา้นสิทธิมนุษยชนประจ าปี พ.ศ. 

2563 ในส่วนของสถานการณข์องประเทศไทยไวว้่า ปัญหาสิทธิมนุษยชนที่ส  าคญั 

ไดแ้ก่ มีรายงานการสงัหารที่ผิดกฎหมายหรอืตามอ าเภอใจโดยรฐับาลหรอืเจา้หนา้ที่

ของรฐับาล  การทรมานและเหตกุารณก์ารปฏิบตัิหรือลงโทษดว้ยวิธีการที่โหดรา้ย ไร ้

มนษุยธรรม หรือท าลายศกัดิ์ศรีโดยเจา้หนา้ที่ของทางการ การจบักุมและคมุขงัโดย

พลการโดยเจา้หนา้ที่รฐั นกัโทษการเมือง การแกแ้คน้โดยมีเหตุจูงใจทางการเมือง 

ซึ่งรวมถึงขอ้กล่าวหาว่ามีการบงัคบับุคคลซึ่งมีถ่ินที่อยู่นอกประเทศใหส้ญูหาย  การ

แทรกแซงทางการเมืองในกระบวนการพิจารณาคดี การจ ากดัเสรีภาพการแสดงออก 

สื่อ และอินเทอรเ์น็ตอย่างเคร่งครัด ซึ่งรวมไปถึงการจับกุมและด าเนินคดีกับผู้ที่

วิจารณร์ฐับาล การตรวจสอบเนือ้หาก่อนเผยแพร ่การปิดกัน้เว็บไซต ์และกฎหมาย

หมิ่นประมาททางอาญา การแทรกแซงสิทธิในการชุมนุมอย่างสงบและเสรีภาพใน

การสมาคม รวมถึงการคุกคามนักเคลื่อนไหวดา้นสิทธิมนุษยชนและผู้ที่ วิจารณ์

รัฐบาล การส่งกลับผู้ลีภ้ัยที่เผชิญภัยอันตรายต่อชีวิตหรือเสรีภาพ  การใช้ความ

รุนแรงต่อเด็ก  การจ ากดัการมีส่วนรว่มทางการเมือง การกระท าทจุรติอย่างรา้ยแรง 
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การคา้มนษุย ์การละเมิดสิทธิของผูล้ีภ้ยัและแรงงานตา่งดา้ว  และการจ ากดัเสรภีาพ

ในการสมาคมของผูใ้ชแ้รงงานอย่างมีนยัส าคญั 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พัชร ์นิยมศิลป (2564, หน้า 49) ที่ศึกษาการ

จ ากดัเสรภีาพในการชมุนมุโดยสงบในประเทศไทย ที่พบวา่ 

 “ . . .การที่ การคุ้มครองเสรีภาพในการชุมนุมในประเทศไทยไม่ มี

ประสิทธิภาพ อีกทัง้แนวทางในการพิพากษาคดีของตุลาการไทยไม่เป็นไปในแนว

เดียวกันก็เน่ืองจากระบบกฎหมายที่คุม้ครองเสรีภาพในการชุมนุมภายในประเทศ

ไทยไม่สอดคล้องกับหลักสากล ท าให้หลักสากล แนวค าพิพากษาศาลระหว่าง

ประเทศและค าวินิจฉัยขององค์กรระหว่างประเทศไม่มีอิทธิพลในการชีน้  าการ

ตรวจสอบดุลยพินิจของเจา้หนา้ที่รฐัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาความไม่

สอดคลอ้งนีเ้กิดจากปัญหา 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) กฎหมายภายในของไทยรบัรอง

เสรีภาพในการชมุนมุไม่เท่ากับบทบญัญัติตาม ICCPR (2) มีการใชก้ฎหมายอื่นมา

บังคับควบคู่ไปกับ พ.ร.บ.การชุมนุมสาธารณะโดยไม่ค านึงถึงหลักสากล ( 3) 

กฎหมายเปิดช่องใหเ้จา้หนา้ที่มีดุลยพินิจมาก และ (4) กฎหมายไม่ไดก้ าหนดให้

เจา้หนา้ที่รฐัตอ้งใชว้ิธีใดในการตรวจสอบการแทรกแซงเสรภีาพในการชมุนมุ. . .” 

 และสอดคล้องกับข้อสังเกตจากงานวิจัยของ ธนกฤต ธีรประภารักษ์ 

(2564, หนา้ 225) ที่ไดศ้กึษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองตาม

หลกัสิทธิมนษุยชนแก่บคุคลผูเ้รยีกรอ้งสิทธิทางการเมือง พบวา่ 

 “. . .พระราชบญัญัติการชมุนมุสาธารณะพ.ศ.  2558  ที่เหมือนว่าจะสอด

รบักับรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศกัราช  2560  แต่ในความเป็นจริง
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แลว้พระราชบญัญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 นี ้ยงัมิไดส้นบัสนุนความเป็น

ประชาธิปไตยโดยแท้จริง   เน่ืองจากการจ ากัดสิทธิในหลายด้านของผู้ชุมนุม

สาธารณะและแกนน าการชมุนมุ  เช่น  การตีกรอบก าหนดสถานที่ในการชมุนมุ  การ

ด าเนินกิจกรรมในการชุมนุม  ยงัจ ากัดซึ่งสิทธิเสรีภาพไม่สอดคลอ้งกับเจตนารมณ์

แห่งรฐัธรรมนญูเม่ือเปรียบเทียบกบัหลายประเทศที่มีพระราชบญัญตัินีเ้ช่นกนั   หาก

การชมุนมุนัน้เป็นการชมุนมุโดยสงบและปราศจากอาวธุ สิทธิเสรีภาพในการชมุนมุ

ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช  2560  สามารถถกูระงบัยบัยัง้

ไดใ้นหลายช่องทางตามมาตรการภาครฐัจะน ามาใช้ ซึ่งหากผูน้  าการชมุนมุยงัฝ่าฝืน

ไม่ยุติการชุมนุม ภาครฐัสามารถบงัคบัใชก้ฎหมายอาญามาด าเนินคดีกับบรรดาผู้

ชุมนุมหรือแกนน าการชุมนุมได้ทันที ดังนั้น ควรแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช  2560  เก่ียวกบัสิทธิในกระบวนการยตุิธรรมโดยให้

การเรียกรอ้งสิทธิทางการเมืองเป็นเหตุที่ไม่อาจออกหมายอาญาหรือด าเนินคดีแก่

บคุคลผูเ้รยีกรอ้งสิทธิทางการเมืองได.้ . .” 

 ปัญหาสิทธิมนุษยชนของเด็กและเยาวชนนัน้ ประเทศไทยไดป้ระกาศใช้

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2562-2566) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

แก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในภาพรวมของประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ 

รวมทัง้สง่เสรมิและคุม้ครองสิทธิมนษุยชนของประเทศไทยใหก้า้วหนา้ทดัเทียมระดบั

สากล และแผนสิทธิมนุษยชนรายกลุ่ม ในส่วนของกลุ่มเด็กและเยาวชน เนน้การ

บังคับใชก้ฎหมายที่เก่ียวกับสิทธิประโยชนข์องเด็ก เร่งปราบปรามปัญหาการใช้

แรงงานเด็ก  
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 แต่จากรายงานประจ าปี Ending Violence in Childhood ที่จดัท าขึน้โดย 

Know Violence in Childhood ซึ่งเป็นองคก์รระหว่างประเทศที่เคลื่อนไหวเรื่องการ

ใชค้วามรุนแรงต่อเด็ก  รายงานนีร้ะบุว่าส าหรบัประเทศไทย พบว่า เด็ก 56% หรือ

นับเป็นจ านวนมากกว่าครึ่งของประชากรเด็กอายุระหว่าง 1-18 ปี ถูกท าโทษดว้ย

การท ารา้ยรา่งกายและการล่วงละเมิดทางเพศ มีขอ้มลูจากศนูยเ์ฉพาะกิจคุ้มครอง

และช่วยเหลือเด็กนกัเรยีน เปิดเผยว่าในปี พ.ศ.2556-2562 มีทัง้หมด 1,186 กรณี มี 

482 กรณีที่บคุคลอื่นกระท าทารุณกบัเด็ก ซึง่ถือวา่เป็นจ านวนมากที่สดุ บคุคลอื่นใน

ที่นีย้งัรวมไปถึงเจา้หนา้ที่รฐัที่ใชค้วามรุนแรงต่อเด็ก รองลงมาเป็นกรณีเด็กกระท า

กบัเด็กดว้ยกนั 464 กรณี  คนในครอบครวัท ากบัเด็ก ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ของเด็กหรอื

แมแ้ต่ญาติผูใ้หญ่ที่ฝากเลีย้ง 135 กรณี สาเหตุหลักๆ ที่ท  าใหเ้ด็กถูกทารุณกรรม 

สาเหตุแรก ตัวพ่อแม่เด็ก เช่น พ่อแม่ที่มีอายุน้อยไม่พรอ้มมีลูกท าให้มีปัญหาใน

ครอบครวั สภาพจิตใจไม่ปกติ ท าใหไ้ม่รกัและใส่ใจลกูเท่าที่ควร และสดุทา้ยเม่ือมี

ปัญหาก็หนัไปใชก้ าลงักับลกู สาเหตตุ่อมาคือเกิดจากตวัเด็กเอง  เช่น เด็กเลีย้งยาก

หรือซนก็จะท าใหผู้ป้กครองไม่พอใจลงมือท ารา้ยรา่งกายเด็กและสาเหตสุดุทา้ย เกิด

จากสิ่งแวดลอ้มที่บีบบงัคบั เช่น ครอบครวัยากจน ขาดเสาหลกัค า้จนุครอบครวั ท า

ให้เกิดความเครียดและหันไประบายกับลูก และมี 105 กรณีที่ครูหรือบุคลากร

การศกึษากระท ากบัเด็ก ( เฝาซี ลา่เต๊ะ, 2564) 

 นอกจากนี ้ในภาพรวม พบว่า ปัญหาสิทธิ มนุษยชนของประเทศไทยยัง

ไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างจรงิจงั สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของธัญญา จนัทร์
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ตรง และกุลทิพย ์ศาสตระรุจิ (2557, หนา้ 92) ที่ศึกษาเรื่อง นกัข่าวพลเมืองกบัการ

ใชส้ื่อออนไลนใ์นการขบัเคลื่อนดา้นสิทธิมนษุยชนในสงัคมไทย พบวา่ 

 “ . . .ในมุมมองของนักข่าวพลเมืองในสังคมไทยต่างมองว่าปัญหาสิทธิ

มนุษยชนนั้นเป็นเรื่องที่ใหญ่เก่ียวขอ้งกับสิทธิเสรีภาพ คุณค่า ศักดิ์ศรีความเป็น

มนษุยค์วามไม่เสมอภาค การไม่ไดร้บัความเท่าเทียมกนัทางกฎหมาย และก าลงัเป็น

ปัญหาที่ทกุคนในสงัคมควรจะตระหนกัถึง และช่วยกนัป้องกนัแกไ้ข. . . ซึ่งเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกบัการรายงานสถานการณส์ิทธิมนษุยชนรายปีของประเทศไทย โดยฮิว

แมนไรท์วอทช์  เม่ือวันที่  2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 (ฮิวแมนไรท์วอทช์ รายงาน

สถานการณ์สิทธิมนุษยชนรายปีของประเทศไทย , 2556) พบว่าปัญหาสิทธิ 

มนษุยชนของประเทศไทยยงัไม่ไดร้บัการแกไ้ขอย่างจรงิจงัในรฐับาลสมยัปัจจบุนั ไม่

ว่าจะเป็นเรื่อง 1) การด าเนินการเอาความผิดกับผูท้ี่รบัผิดชอบต่อความรุนแรงทาง

การเมืองเม่ือปี พ.ศ. 2553 2) การจ ากัดเสรีภาพในการแสดงออก  3) ความรุนแรง 

และการละเมิดสิทธิมนษุยชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 4) การละเมิดสิทธิของ

ผูล้ีภ้ยั และแรงงานตา่งดา้ว” 

  อย่างไรก็ตาม แมว้่ารฐัไทยจะมีกฎหมายรฐัธรรมนูญในหลายมาตราที่

ออกมาปกป้อง คุม้ครองสิทธิมนุษยชนมาตัง้แต่ฉบบัปี พ.ศ. 2540 แลว้ก็ตาม แต่ก็

ยังมีปัญหาเก่ียวกับการบังคับใช้กฎหมาย องคก์รอิสระที่ท  าหน้าที่ในเรื่องนี ้คือ 

คณะกรรมการสิทธิมนษุยชนเองเสนอมาตรการต่างๆ ออกมา แต่ก็ไม่มีสภาพบงัคบั

ใชท้างกฎหมาย ประสิทธิผลจงึเกิดขึน้ไม่ได ้สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ

โกเมศ สบุงกช (2561, หนา้ 119) ที่วา่ 
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 “จากการด าเนินงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการ

ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนษุยชนที่ผ่านมาพบว่า มีเรื่องรอ้งเรียนที่จะตอ้งติดตาม

ผลการด าเนินการตรวจสอบตามมาตรการการแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนษุยชน

เป็นจ านวนมาก สาเหตุส  าคัญคือ มาตรการการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนของคณะกรรมการไม่มีสภาพบังคับในทางกฎหมาย ท าใหห้น่วยงานที่

เก่ียวขอ้งไม่ใหค้วามรว่มมือหรอืไม่สนใจในมาตรการการแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิ

มนษุยชน หรืออาจกล่าวไดว้่าบุคคล หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไม่ไดใ้หค้วามส าคญั

ต่อมาตรการที่คณะกรรมการก าหนด โดยปัจจบุนัคณะกรรมการเป็นเพียงองคก์รที่มี

อ  านาจในการตรวจสอบ และท าความเห็น หรือขอ้เสนอแนะใหมี้การด าเนินการ ซึ่ง

จะมีการด าเนินการหรือไม่อย่างไร  ย่อมขึน้อยู่กับการตัดสินใจขององคก์รอื่นที่มี

อ  านาจในการวินิจฉยัชีข้าด” 

 และสอดคลอ้งกบัทศันะของ กฤษณะ บวรรตันารกัษ์ (2564) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) เป็นหนึ่งในองค์กรอิสระตาม

รฐัธรรมนญู มีอ านาจหนา้ที่ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนษุยชนแลว้เสนอมาตรการ

แก้ไขต่อบุคคลหรือหน่วยงานของรัฐ หากหน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ด าเนินการให้

รายงานต่อรฐัสภา หรือเสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรี ไม่มีอ านาจหนา้ที่ใหคุ้ณใหโ้ทษ

ต่อเจา้หนา้ที่รวมทัง้หน่วยงานของรฐัไดเ้หมือนองคก์รอิสระอื่นๆ เช่น คณะกรรมการ 

ป.ป.ช. เป็นต้น ท าให้เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐไม่ให้ความส าคัญกับ

ขอ้เสนอแนะของ กสม. เท่าที่ควร 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 

1. รฐับาลควรใหค้วามส าคญักับการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง 

ก ากับดูแลกระบวนการน านโยบายสิทธิมนุษยชนไปปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามแผนสิทธิ

มนษุยชนและแผนปฏิบตัิการสิทธิมนษุยชนอย่างเขม้งวด ในทกุระดบั 

2. รฐับาลควรใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลคณุธรรมและจริยธรรม

ของขา้ราชการอย่างเคร่งครดั เพื่อไม่ใหมี้การใชอ้  านาจไปละเมิดสิทธิ เสรีภาพและ

สิทธิมนษุยชนของพลเมือง รวมทัง้มีบทลงโทษที่รุนแรง 

3. รฐับาลควรสนับสนุนใหเ้กิดการเขา้มีส่วนร่วมโดยการรวมกลุ่มกัน

ของประชาชน ท าหนา้ที่เป็นตัวแทนกลุ่มในการน าเสนอขอ้รอ้งเรียน ปัญหา และ

แนวทางแกไ้ขปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัการถกูละเมิดสิทธิมนษุยชน 

4. ควรจัดตั้งศาลสิทธิมนุษยชนเป็นศาลช านัญพิเศษเฉพาะคดีสิทธิ

มนุษยชน ด าเนินการตามกระบวนพิจารณาคดีสิทธิมนุษยชนที่ไดร้บัรองสิทธิไวใ้น

รฐัธรรมนญู กฎหมาย และพนัธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศไทยตอ้งปฏิบตัิตาม 

และเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดี ท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศคุ้มครองสิทธิ

มนษุยชน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรใหมี้การศึกษาปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนรายกลุ่มในสงัคมไทย 

เพื่อจะไดท้ราบที่มาของปัญหา และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาล

เมืองสระบรุี อ  าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบุรีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซึ่งมีวตัถปุระสงค์

เพื่อ 1) ศึกษาวัฒนธรรมในองคก์รของเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี

จังหวัดสระบุรี 2) ศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอ

เมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี และ 3) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมในองคก์ร

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี  อ  าเภอเมืองสระบุรี 

จงัหวดัสระบรุี กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลเมืองสระบรุี 

อ  าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ านวน 242 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์

 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตร ี
2 หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

 
หน้า 93 

 

ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมในองคก์รของพนักงาน

เทศบาลเมืองสระบรุี อ  าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

( X = 4.32) 2) การปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบรุี 

จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34)  และ 3) การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองสระบรุี อ  าเภอเมืองสระบรุี จังหวดัสระบรุี พบว่า มีความสมัพนัธอ์ย่าง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทกุดา้น เม่ือพิจารณาความสมัพนัธร์ายดา้นพบว่า 

มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 7 ดา้น ระดบัปานกลาง 2 ดา้น (r = .608 – r = .806) 
 

ค าส าคัญ: วฒันธรรมในองคก์ร; การปฏิบตัิงาน; พนกังาน 

Abstract 

The study of “Organizational culture affecting the performance of 

employees of Saraburi Municipality, Mueang Saraburi district, Saraburi 

province” has three objectives, i.e.;  1) to study the organizational culture of 

Saraburi Municipality. Mueang Saraburi district, Saraburi province and    2 ) 

to study the work practices of Saraburi municipal staff, Mueang Saraburi 

district, Saraburi province and 3 ) to study the relationship between cultures 

in the organization affecting the performance of employees of Saraburi 
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 Municipality. Mueang Saraburi district, Saraburi province. The sample group 

used in this research was Saraburi Municipality employees. Mueang Saraburi 

District. The data collection tool was a 5-level estimation scale questionnaire 

which was used to analyze the data: frequency, percentage, mean, standard 

deviation and correlation coefficient. The results showed that; 1 ) 

Organizational Culture of Saraburi Municipality Employees Mueang Saraburi 

District Saraburi at overall level is high  ( X = 4.32.  2) Operations of Saraburi 

Municipality employees, Mueang Saraburi district at overall level is high  (X

= 4.34) . 3) An analysis of intercultural relations in the organization affecting 

the performance of employees in Saraburi Municipality. Mueang Saraburi 

district Saraburi province found that there was a statistically significant 

relationship at the .05 level in all aspects. Considering each aspect, there 

were 7 high level correlations and 2 moderate levels (r = .608 – r = .806). 
 

Keywords: organizational culture; operations; employees  
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บทน า 

วฒันธรรมองคก์ารเป็นรูปแบบของความคิด ความเช่ือ และค่านิยม ที่

เกิดจากการเรียนรู ้จากการอยู่รว่มกนัของสมาชิก เกิดเป็นแบบแผนในการปฏิบตัิตวั

ในการอยู่รว่มกนั ซึ่งมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร และมีการถ่ายทอดจาก

รุ่นสู่รุ่น (ปรีดา กงกัญญา, 2556) เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมมองไม่เห็น แต่สามารถ

สงัเกตไดจ้ากพฤติกรรม ความเช่ือ และค่านิยมที่พนกังานในองคก์ารแสดงออกมา 

ซึ่งวฒันธรรมองคก์ารจะท าหนา้ที่เป็นแนวทางส าหรบัสมาชิกในการประพฤติปฏิบตัิ 

กระท ากิจกรรมต่างๆ ในองคก์าร ช่วยในการถ่ายทอดเอกลกัษณข์ององคก์าร ซึ่งจะ

ท าใหแ้ตกต่างจากองคก์ารอื่น รวมถึงเป็นเครื่องยึดเหน่ียว ผกูพนัระหว่างสมาชิกใน

องคก์ารและระหว่างสมาชิกกับองคก์าร ทัง้นี ้จากการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารนัน้

สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นหลายลักษณะหรือหลายมิติตามการมุ่งเนน้ศึกษาของ

นักวิชาการแต่ละคน และองคก์ารแต่ละแห่งจะมีวัฒนธรรมที่เป็นลักษณะเฉพาะ

แตกต่างกันไปตามประเภทของธุรกิจ นโยบาย และลักษณะการด าเนินงานของ

องคก์าร ดังนั้น วัฒนธรรมองคก์ารลักษณะใดหรือมิติใดที่จะมีความสัมพันธ์กับ

ความตัง้ใจในงานของบุคลากรในองคก์ารนัน้ จึงขึน้อยู่กับลกัษณะธุรกิจและบริบท

ขององคก์ารเป็นส าคญั โดยวฒันธรรมองคก์ารเหล่านี ้มีการถ่ายทอดจากพนกังาน

รุ่นเก่าสู่พนักงานใหม่ ซึ่งหากวัฒนธรรมองคก์ารมีความสอดคลอ้งกับค่านิยมและ

ทศันคติของพนกังาน และพนกังานมีการรบัรู ้เขา้ใจ ยอมรบั และสามารถปรบัตวัให้

เขา้กับวฒันธรรมองคก์ารได ้ย่อมท าใหพ้นักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

และส่งผลใหมี้แนวโนม้ที่จะคงอยู่ต่อในองคก์ารในที่สุด (ศรณัย ์พิมพท์อง , 2555) 
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วฒันธรรมขององคก์รทอ้งถ่ินมีความอ่อนตวัมาก เป็นที่น่าสงัเกตว่า “วฒันธรรมของ

องค์กรท้องถ่ิน ” นั้น มีความอ่อนตัว มีโครงสร้างทางสังคมของชาวบ้านที่ มี

ความสมัพนัธก์นั “แบบหลวมๆ” โอนอ่อนผ่อนตาม ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ประนีประนอม 

ไม่ผกูติดยึดถือ ไม่เหนียวแน่น ไม่ฝังรากลกึเหมือนวฒันธรรมของ “ฝ่ายปกครอง” ใน

ที่นีห้มายถึงฝ่ายก ากบัดแูล อปท. ที่มีวฒันธรรมเฉพาะตวัที่แข็งแกรง่ ส่งทอดกนัมา

รุน่ต่อรุน่ เหนียวแน่นไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง แต่ปรากฏว่าวฒันธรรมขององคก์รทอ้งถ่ิน

เปลี่ยนแปลงไปตามตวับคุคลที่มาชีน้  า ในที่นีก็้คือ นายก อปท. นั่นเอง เช่นเดียวกบั

การปฏิบตัิราชการของทอ้งถ่ินที่หลากหลายแต่ขาดมาตรฐาน ปัญหาเรื่องมาตรฐาน

การปฏิบตัิราชการของทอ้งถ่ิน ย่อมมีความหลากหลายไปตามแต่ละทอ้งที่ ขึน้กับ

ผู้น า (นายก อปท.) ที่ เข้ามาบริหารงานในช่วงเวลานั้นๆ ฉะนั้น จึงมักพบ

ปรากฏการณบ์ริหารงานที่อาจแปลก หามาตรฐานใดมาอา้งอิงเทียบเคียงไดย้าก 

กล่าวคือ หากนายก อปท. มีบุคลิก หรือลักษณะเช่นใด ก็จะส่งผลส าคัญต่อการ

บรหิารพฒันา อปท. นัน้ เช่น นายก อปท. ที่เป็นนกักีฬาก็จะส่งเสรมิการกีฬา นายก 

อปท. ที่เป็นพ่อคา้ ผูร้บัเหมาก็จะบรหิารงานแบบมีผลประโยชนต์อ่รอง มีการทบัซอ้น

ในผลประโยชนท์ี่ค่อนขา้งสูงกว่าบุคคลที่มาจากอาชีพอื่น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดใน

ทอ้งถ่ิน (สรณะ เทพเนาว,์ 2558) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นที่กล่าวถึงวัฒนธรรมภายในองค์กรและการ

ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

วัฒนธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี 
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อ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี เพื่อท าใหท้ราบถึงวฒันธรรมองคก์รที่มีผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาวฒันธรรมในองคก์รของเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมือง

สระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี 

2. เพื่อศึกษาการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอ

เมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

วัฒนธรรมในองคก์รมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 ประชากรที่ศึกษา คือ พนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมือง

สระบุรี จงัหวดัสระบุรี จ านวน 611 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลกูจา้งประจ าและ

พนกังานจา้ง  
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2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ พนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี 

อ  าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ประกอบดว้ย ข้าราชการ ลูกจ้างประจ าและ

พนักงานจา้ง ซึ่งด าเนินการสุ่มตวัอย่างโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น

การศึกษา ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรที่แน่นอน 

( finite population)  โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่  

(Yamane) จ านวน 242 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบง่ายใหไ้ดค้รบจ านวนตามความ

ตอ้งการ 

 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ที่ใชใ้นการ

ส ารวจวัฒนธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง

สระบรุ ีอ  าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ีโดยแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจ (check list) เก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่ง และ ระยะเวลาที่

ปฏิบตัิงาน 

ตอนที่ 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกับวฒันธรรมในองคก์รของพนกังานเทศบาล

เมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ

คา่ (rating scale) ของลิเคอรท์ (Likirt scale) 5 ระดบั  
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ตอนที่ 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกับการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมือง
สระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
(rating scale) ตามแนวทางของลิเคอรท์ (Likirt scale) 5 ระดบั  

ซึง่มีขัน้ตอนการสรา้งและหาคณุภาพของเครื่องมือ ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ศึกษาจากเอกสารที่ เ ก่ียวข้องต่างๆ และขอค าแนะน าจาก

คณะกรรมการที่ปรึกษาคน้ควา้อิสระ จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาบูรณาการ การ

สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเนือ้หาสาระตามขอบเขตของการวิจยั  

2. สรา้งขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิด  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนือ้หา (content validity) ด าเนินการ ดงันี ้ 

  3.1 น าแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการคน้คว้าอิสระ เพื่อ

ตรวจส านวนภาษา เนือ้หา สาระ รูปแบบของการสอบถาม และความเที่ยงตรงของ

เนือ้หา  

 3.2 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการ

คน้ควา้อิสระ  

4. เสนอสรา้งแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง

ดา้นเนือ้หา (content validity) ซึง่ประกอบดว้ย 

 4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฑัชวงษ์ จุลสวัสดิ์ ต าแหน่ง รอง

อธิการบดีฝ่ายวิจยัและพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
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 4.2 นางสาวธมน วงษ์ทน ต าแหน่ง หัวหนา้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

เทศบาลเมืองสระบรุี 

 4.3 นางสาววนัวิสา บวัทอง ต าแหน่ง นกัทรพัยากรบุคคลช านาญ

การ เทศบาลเมืองสระบรุี 

ปรบัปรุงแกไ้ข วิธีใชใ้นการตรวจสอบคือการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ค าถามกบัเนือ้หา (IOC) ไดค้า่ความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67-1.00 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ ไปทดลองใช้ (try out) กับ

ประชากรที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 คน จากเทศบาลต าบลพระพทุธบาท 

6.  ตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหา

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเท่ากบั 

0.902 

การวิเคราะหข์้อมูล  

ในการวิจัยครัง้นี ้เม่ือไดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ ์จ านวน  242 ชุด แลว้ 

ผูว้ิจัยไดใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปในการประมวลผลวิเคราะหข์อ้มูลที่ได้

จากการวิจยั ดงันี ้ 

ตอนที่ 1  วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ การ

แจกแจงความถ่ี (frequency) และคา่รอ้ยละ (percentage)  

ตอนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมในองค์กรของพนักงาน

เทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย         
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( X ) และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชเ้กณฑก์ารแปลผลของขอ้มลูของ

การวิเคราะห ์

ตอนที่ 3  วิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาล

เมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย  (X ) และ

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชเ้กณฑก์ารแปลผลของขอ้มูลของการ

วิเคราะห ์

คา่เฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มากที่สดุ  

คา่เฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก  

คา่เฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง  

คา่เฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  นอ้ย  

คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  นอ้ยที่สดุ 

 

ตอนที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมในองค์กรที่ มีผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุี อ  าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี โดย

ใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(correlation coefficient : r) ซึ่งค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์

(r) มีคา่อยู่ระหวา่ง (-1) ถึง (1)  
 

ผลการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง วฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ีผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัดงันี ้
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ตาราง 1 ระดบัวฒันธรรมในองคก์รของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมือง

สระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี ภาพรวม 

วฒันธรรมในองคก์ร 
ระดบัการด าเนินงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้
รายละเอียด 

4.30 0.40 มาก 

2. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ผลงาน 4.32 0.42 มาก 
3. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้บคุคลากร 4.33 0.40 มาก 
4. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้การ
ปฏิบตัิงานเป็นทีม 

4.35 0.42 มาก 

5. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้การแข่งขนั 4.31 0.40 มาก 
6. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ความมั่นคง 4.36 0.42 มาก 
7. ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้นวตักรรม
และการยอมรบัความเสี่ยง 

4.29 0.43 มาก 

คา่เฉลี่ยรวม 4.32 0.37 มาก 

จากตาราง 1 พบว่า วัฒนธรรมในองคก์รของพนักงานเทศบาลเมือง

สระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.32, 

S.D. = 0.37) โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้

ความมั่นคง ( X  = 4.36, S.D. = 0.42) ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้การปฏิบตัิงาน

เป็นทีม ( X  = 4.35, S.D. = 0.42) ด้านวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นบุคลากร ( X  = 

4.33, S.D. = 0.40) ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้ผลงาน ( X  = 4.32, S.D. = 0.42) 
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ดา้นวฒันธรรมองคก์รที่เนน้การแข่งขัน ( X  = 4.31, S.D. = 0.40) ดา้นวฒันธรรม

องคก์รที่เนน้รายละเอียด ( X  = 4.30, S.D. = 0.40) ดา้นวัฒนธรรมองคก์รที่เน้น

นวตักรรมและการยอมรบัความเสี่ยง ( X  = 4.29, S.D. = 0.43) 
 

ตาราง 2 ระดับการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมือง
สระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี ภาพรวม 

การปฏิบตัิงาน 
ระดบัการด าเนินงาน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ดา้นลกัษณะการปฏิบตัิงาน 4.34 0.41 มาก 

2. ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 4.33 0.42 มาก 

3. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 4.34 0.43 มาก 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.41 0.46 มาก 

5. ดา้นความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 4.36 0.42 มาก 

6. ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน 4.32 0.42 มาก 

7. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 4.31 0.43 มาก 
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8. ดา้นขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

4.33 0.41 มาก 

9. ดา้นความมั่นคงและความปลอดภยั 4.35 0.42 มาก 

คา่เฉลี่ยรวม 4.34 0.36 มาก 

 

จากตาราง 2 พบว่า การปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี 

อ  าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.34, S.D. = 

0.36) โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลี่ยมากไปนอ้ย ดงันี ้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน    

( X  = 4.41, S.D. = 0.46) ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ( X  = 4.36, S.D. 

= 0.42) ด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ( X  = 4.35, S.D. = 0.42) ด้าน

ลกัษณะการปฏิบตัิงาน ( X  = 4.34, S.D. = 0.41) ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.34, 

S.D. = 0.43) ดา้นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.33, S.D. = 0.41) 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ( X  = 4.33, S.D. = 0.42) ดา้นความกา้วหนา้ใน

การปฏิบตัิงาน ( X  = 4.32, S.D. = 0.42) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ( X  

= 4.31, S.D. = 0.43) 
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ตาราง 3 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุี อ  าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดั

สระบรุ ีรายดา้น 

การ

ปฏิบัตงิาน 

วัฒนธรรมในองคก์ร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Y1 .756* .760* .747* .770* .772* .789* .771* 

Y2 .718* .751* .782* .794* .801* .783* .779* 

Y3 .723* .668* .755* .692* .760* .732* .711* 

Y4 .700* .691* .726* .740* .757* .806* .687* 

Y5 .731* .771* .784* .802* .758* .800* .786* 

Y6 .744* .710* .731* .702* .713* .698* .643* 

Y7 .660* .677* .689* .643* .705* .627* .608* 

Y8 .703* .717* .734* .696* .735* .708* .662* 

Y9 .723* .657* .740* .688* .703* .681* .656* 

*p  .05 
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ตาราง 3 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมในองคก์รที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จังหวัด

สระบุรีพบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดา้น เม่ือ

พิจารณาความสมัพนัธร์ายดา้นพบว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 7 ดา้น ระดบัปาน

กลาง 2 ดา้น (r= .608 - r= .806) 
 

อภปิรายผล 

การวิจยัเรื่อง วฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน

เทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยอภิปรายผลตาม

สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ดงันี ้

1. วฒันธรรมในองคก์รของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมือง

สระบุรี จงัหวดัสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากพนกังานเทศบาล

เมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรีมีความเห็นว่าวฒันธรรมจะส่งผลต่อ

รูปแบบและความสมัพนัธข์องบคุคลในองคก์าร เช่น ไม่มีความกลา้หาญในการรเิริ่ม

แก้ไขปัญหา ถ้าผูน้  าไม่เป็นผูเ้ริ่มตน้ก่อน คือมีวัฒนธรรมยอมตามอย่างไม่ยั้งคิด

พฤติกรรมเช่นนีจ้ะเป็นอุปสรรคในการแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ 

วฒันธรรมเป็นเง่ือนไขส าคญัควรแก่การระลกึถึงในการศกึษาปัญหาขององคก์ารทัง้

โครงสรา้ง กระบวนการ พฤติกรรม และสิ่งแวดลอ้มในองคก์ารจึงท าให้มีความ

คิดเห็นในระดับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ นริศย ์จ าปา (2556) เรื่อง 

วฒันธรรมองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
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สหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์รของ

พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  (ธ.ก.ส.) จงัหวดัระนอง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

โดยดา้นยิม้บรกิารดว้ยใจ มีระดบัมากเป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคือ ดา้นซื่อสตัยส์จุรติ 

ดา้นมีส านึกรบัผิดชอบ ดา้นตอบสนองเป็นทีม และอันดับสุดทา้ยคือดา้นใชชี้วิต

พอเพียง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  กรรณิกา อัครปทุม  (2554) เรื่อง 

วฒันธรรมองคก์ารที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถานศึกษาสงักัด

องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดันครราชสีมากลุม่ย่อยที่ 4 พบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์าร

และองคก์ารแห่งการเรียนรูข้องสถานศึกษาในสังกัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมากลุม่ย่อยที่ 4 อยู่ในระดบัมาก 

2. การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมือง

สระบรุี จงัหวดัสระบรุี ดา้นลกัษณะการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้ 

เน่ืองจากพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  มี

ความเห็นว่าการท างานรว่มกนัเป็นการที่ผูป้ฏิบตัิงานเห็นวา่ตนเองมีคณุคา่ สามารถ

ปฏิบตัิงานใหส้  าเร็จลลุ่วงได ้มีการยอมรบัและรว่มมือท างานดว้ยดี และงานนัน้ช่วย

ใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดมี้โอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียม

กันในความกา้วหนา้ที่ตัง้อยู่บนฐานของระบบคุณธรรมจึงท าใหมี้ความคิดเห็นใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  วิ รุฬจิต กลิ่นลออ  (2560) เรื่อง 
วัฒนธรรมองคก์ารกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลใน

กลุ่มการวิจัยทอ้งถ่ินที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ขวญัในการปฏิบตัิงานของพนักงานครู
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เทศบาลโรงเรยีนเทศบาลในกลุม่การวิจยัทอ้งถ่ินที่ 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยดังนี ้ ดา้นความกดดัน ดา้นสังคม 

ด้านอาคารสถานที่และการบริการ ด้านเงินเดือนด้านปริมาณการสอน ด้าน

สมัพนัธภาพระหวา่งครู ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งครูกบัผูบ้รหิาร ดา้นหลกัสตูร ดา้น

ความพอใจในหน้าที่การงาน ด้านชุมชนกับการสนับสนุนการวิจัย  และด้าน

สถานภาพของครู และสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ วิสาร ภุชฌงค์ (2560) เรื่อง 

ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลต าบลสรา่งโศก อ าเภอบา้นหมอ 

จงัหวดัสระบรุี ผลการวิจยั พบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาล

ต าบลสรา่งโศก อ าเภอบา้นหมอ จงัหวดัสระบรุ ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

3. การวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างวฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อ

การปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองสระบุรี อ าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี

พบว่า มีความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทุกดา้น เม่ือพิจารณา

ความสมัพนัธร์ายดา้นพบว่า มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 7 ดา้น ระดบัปานกลาง 2 

ดา้น ทัง้นีเ้น่ืองจากพนกังานเทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุมีี

ความเขา้ใจว่าวฒันธรรมเป็นรูปแบบของความคิดความเช่ือและค่านิยมที่เกิดจาก

การเรียนรูจ้ากการอยู่รว่มกนัของสมาชิก เกิดเป็นแบบแผนในการปฏิบตัิตวัในการอยู่

รว่มกนัโดยจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ารและจะถกูถ่ายทอดจากรุน่สู่รุน่

จึงท าใหมี้ความสมัพันธใ์นระดบัสูง ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ วิรุฬจิต กลิ่น

ลออ (2560) เรื่อง วัฒนธรรมองคก์ารกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครู

โรงเรยีนเทศบาลในกลุ่มการวิจยัทอ้งถ่ินที่ 1 ผลการวิจยัพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหว่าง
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วัฒนธรรมองคก์ารกับขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานครูโรงเรียนเทศบาลใน

กลุ่มการวิจัยทอ้งถ่ินที่ 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดับ .01 

โดยมีค่าความสมัพนัธก์นัในทางบวกหรือมีความสมัพนัธก์นัในลกัษณะที่คลอ้ยตาม

กนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ตติยา ผาสกุ (2559) เรื่อง การรบัรูว้ฒันธรรม

องคก์รการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพนักงาน

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนนุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจยัพบว่า 

การรับรูค้วามสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานใน

ทางบวก 

 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง วฒันธรรมในองคก์รที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน

เทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการ

วิจยัดงันี ้

1. ข้อเสนอแนะ 

 1.1 ดา้นผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารระดบัสงูของเทศบาลเมืองสระบุรี 

อ  าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ควรรีบใหค้วามช่วยเหลือเม่ือบุคลากรเกิดปัญหา

หรอืมีขอ้บกพรอ่งในขณะปฏิบตัิงาน 

 1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารระดับสูงของ

เทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ควรมีการจัดหาอุปกรณ์

เครื่องมือที่อ  านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานของบคุลากรอย่างเพียงพอ 
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 1.3 ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารระดับสูงของ

เทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี  ควรก าหนดวิธีการ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัเงินรายไดข้องบคุลากรใหเ้หมาะสมกบังานที่รบัผิดชอบ 

 1.4 ดา้นความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารระดับสูงของ

เทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี  ควรการพิจารณาความดี

ความชอบของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างยตุิธรรมไดร้บัการยอมรบัจากบคุลากร 

 1.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารระดับสูงของ

เทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี  ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อ

สรา้งความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานเป็นอย่างดี 

 1.6 ดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ผูบ้ริหารระดบัสงูของ

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี ควรมีการกระตุน้ใหบ้คุลากร

มีความกระตือรอืรน้และความตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน 

 1.7 ดา้นความมั่นคงและความปลอดภัย ผู้บริหารระดับสูงของ

เทศบาลเมืองสระบุรี อ  าเภอเมืองสระบุรี จังหวดัสระบุรี  ควรสรา้งแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานของบคุลากรเพื่อสรา้งความมั่นใจในต าแหน่งที่ปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรมีการวิจยัวฒันธรรมในองคก์รของพนกังานเทศบาลเมือง

สระบรุ ีอ  าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุเีปรยีบเทียบกบัองคก์รอื่นๆ 

 2.2 ควรมีการวิจยัแนวทางการพฒันาการปฏิบตัิงานของพนกังาน

เทศบาลเมืองสระบรุ ีอ าเภอเมืองสระบรุ ีจงัหวดัสระบรุี 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนีมี้วตัถุประสงค ์2 ประการ 1. เพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบตัิงาน

ชมุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงคราม 2. เพื่อศึกษาการบริหารงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ในชุมชนพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ขา้ราชการต ารวจระดบับริหารของสถานีต ารวจภูธรอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงคราม ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธข์องสถานีต ารวจภูธร

อัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม หัวหนา้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการ

พฒันาชมุชนในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม  และประชาชน ในพืน้ที่ 

 
1วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
2กองทะเบยีนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ วิธีการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูมีหลายดา้น ไดแ้ก่ จากการสนทนากลุ่ม ซึ่งมีลกัษณะพิเศษเพื่อใหง้านวิจยัมี

ประสิทธิภาพจริงและลงมือปฏิบัติเอง  การคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร ผูว้ิจัยไดใ้ช้

วิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ เพื่อตรวจสอบและยืนยันความถูกตอ้ง  การ

วิเคราะหข์อ้มลูในระหว่างการเก็บขอ้มลูเชิงพรรณนา เพื่อหาความแตกต่างโดยการ

ตีความและการแปลความหมายตามวตัถุประสงคข์องการวิจัยแลว้น ามาวิเคราะห์

โดยตีความหมาย แยกแยะเนือ้หา สรุปประเด็นการสมัภาษณ ์และการสนทนากลุม่  

 ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้ง

ชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เจ้าหนา้ที่ต  ารวจ 

หน่วยงานภาครฐัมีการด าเนินการเชิงรุก โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ขา้งเคียง ในการประชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนในชมุชน ทัง้

ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ที่ 

พรอ้มทัง้รว่มมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่ เฝา้ระวงั

ป้องกันการเกิดอาชญากรรม และการแพร่ระบาดของยาเสพติดในพื ้นที่  การ

บรหิารงานชมุชนสมัพนัธแ์ละการมีส่วนรว่มของประชาชน ในชมุชนพืน้ที่อ  าเภออมัพ

วา จงัหวดัสมทุรสงคราม หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชนในชมุชน ใหค้วาม

ร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อทอ้งถ่ิน มีการประชุมร่วมกันเพื่อ

แกไ้ขปัญหาตา่งๆ 

ค าส าคัญ: กลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุก; ชมุชนน่าอยู่; ชมุชนทนัสมยั 
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Abstract  

 This research has 2 objectives, i.e. 1. to study the operational 

approaches of proactive community relations on creating a modern and 

livable community in Amphawa district, Samutsongkhram province         and 

2. to study the proactive community relations management and public 

participation in Amphawa district, Samutsongkhram province. The 

research's sample groups consist of the management-level officers of 

Amphawa Police Station, Amphawa district, Samutsongkhram province, the 

community relations police officers of Amphawa Police Station, Amphawa 

district, Samutsongkhram province, chiefs of relevant agencies in community 

development within Amphawa district, Samutsongkhram province and the 

people of Amphawa district, Samutsongkhram province. This research is 

conducted as qualitative research. The researchers gather information in 

many aspects. A tailored focus group is used to ensure the efficiency of the 

research. The direct engagement in data gathering begins with documentary 

research. Triangulation is applied to the examination and validation of 

accuracy. The data are analyzed during the descriptive data collection in 

order to seek out the differences through interpretation of the research’s 

objectives. The data from the interviews and the focus group are interpreted, 
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distinguished and summarized. The results are as follows: Police officers  

encourage the public sector to be proactive by cooperating with neighboring 

agencies, promoting understanding of traffic regulations, illegal substances 

and local crime prevention among the people in the community as well as 

recruiting local governmental officials, namely sub-district headmen and 

village headmen, in monitoring and preventing crimes and substance abuse 

in the area. Also, the public, private and civil sectors cooperate and engage 

in activities that are beneficial to their local community. Inter-sector meetings 

are held to resolve issues. 

 

 Keywords: proactive community relations strategy; livable community;             

modern community 

 

บทน า  

 การพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตรช์าติ จะมุ่งเนน้การสรา้ง

สมดุลระหว่างการพฒันาความมั่นคง เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยการมีส่วน

ร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบดว้ย 6 ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ 

ยุทธศาสตรช์าติดา้นความมั่นคง ยุทธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งความสามารถในการ

แข่งขัน ยุทธศาสตรช์าติด้านการพัฒนาและเสริมสรา้งศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
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ยทุธศาสตรช์าติดา้นการสรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ยทุธศาสตรช์าติดา้น

การสรา้งการเติบโตบนคณุภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม และยทุธศาสตรช์าติดา้น

การปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั  ซึ่งโครงการวิจยัเรื่อง กลยทุธ์

ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องชาติในยทุธศาสตรท์ี่วา่ดว้ยยทุธศาสตรช์าติ

ด้านความมั่นคง นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ

นวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 และแผนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-

2565  (แผนดา้น ววน.) เป็นกรอบแนวทางการพฒันาระบบอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยั

และนวตักรรมของประเทศสอดคลอ้งและบูรณาการร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัในการ

ขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ และสอดคลอ้งกบัทิศทางของยทุธศาสตรช์าติ แผนแม่บท

ภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580) และนโยบายของรฐับาล โดยมีวิสยัทศันเ์พื่อ 

“เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พฒันาเศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง สงัคมที่

มั่นคง และสิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน โดยสรา้งความเขม้แข็งทางนวตักรรมระดบัแนวหนา้ใน

สากลน าพาประเทศไปสู่ประเทศที่พัฒนาแลว้” โดยมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานใน

ลกัษณะแพลตฟอรม์ (Platform)  4 ดา้น ซึ่งโครงการวิจยัเรื่อง กลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิง

รุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่  ทันสมัย ในพื ้นที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

สอดคลอ้งกับเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่ส  าคญั (Objectives and Key Results: OKR) 

คือ ดา้นการวิจยัและสรา้งนวตักรรมเพื่อการพฒันาเชิงพืน้ที่และลดความเหลื่อมล า้ และ

ผลสมัฤทธท์ี่ส  าคญั คือ การกระจายความเจริญและสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกิจ
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สงัคมทอ้งถ่ิน ดว้ยความรูแ้ละนวตักรรม และสอดคลอ้งกับชดุโปรแกรม (P.15) ภายใต้

แพลตฟอรม์ คือ เมืองน่าอยู่และการกระจายศูนยก์ลางความเจริญ (Livable City) โดย

ประชาชนในพืน้ที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาพืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของ

ชมุชน 

 ปัญหาชุมชน ตอนนีชุ้มชนไม่มีอนาคตนิ่งอยู่กับที่ ผูค้นหนีไปอยู่ที่อื่น จะท า

อย่างไรคนไม่หนีไปอยู่ที่อื่น อยู่ไปแลว้เศรษฐกิจดี ชุมชนตอ้งเป็นชุมชนอนาคตอยู่ไป

แลว้มีรายได ้อยู่ไปแลว้สิ่งแวดลอ้มดี อยู่ไปแลว้ปลอดภยั ท าใหค้นมีความสขุทัง้กายและ

ใจ น่าอยู่ ถา้มีความทกุขท์ัง้กายและใจ เช่น ไม่ปลอดภยั ไม่มีความสขุทางเศรษฐกิจ ไม่

น่าอยู่หรืออยู่แลว้ถูกดูถูก คนก็ไม่อยากอยู่ในสงัคมนัน้ นอกจากนัน้ปัจจุบนันีป้ระเทศ

ไทยก าลงัอยู่ในช่วงของเศรษฐกิจตกต ่า เน่ืองจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (Covid-19) ท าใหป้ระชาชนไม่สามารถอออกไปประกอบอาชีพได้

ตามปกติท าใหร้ายไดล้ดนอ้ยลง อาจจะไปประกอบอาชญากรรมเพื่อหาเงินมาเลีย้งชีพ 

ท าใหส้งัคมไม่น่าอยู่ ดว้ยเหตุนีผู้ว้ิจัยจึงมีแนวคิดที่จะท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธช์ุมชน

สัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่  ทันสมัย ในพื ้นที่อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม  และท าอย่างไรชุมชุนจึงทันสมัยหรือมีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช ้

ชุมชนที่สามารถตอบกลับไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับปัญหาในชุมชน โดยผ่าน 

website ของหน่วยงานหลักต่างๆ ได ้จากความส าคัญและที่มาของปัญหาจึงท าให้

ผูว้ิจัยสนใจศึกษาชุมชนในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีรูปแบบการ

ปฏิบตัิงานชมุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา 
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จงัหวดัสมทุรสงครามและการบรหิารงานชมุชนสมัพนัธแ์ละการมีส่วนรว่มของประชาชน 

ในชมุชนพืน้ที่อย่างไรบา้ง 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

 1. เพื่อศกึษารูปแบบการปฏิบตัิงานชมุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้งชมุชนน่า

อยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 2. เพื่อศกึษาการบรหิารงานชมุชนสมัพนัธแ์ละการมีส่วนรว่มของประชาชน ใน

ชมุชนพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่อง “กลยุทธช์ุมชนสมัพันธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้ง

ชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม” ไดก้ าหนดขอบเขต

ดา้นเนือ้หาโดยศึกษาตัง้แต่ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ยงัสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์าร

พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-

2564) นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษาวิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 

2563-2570 และแผนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2565  (แผนดา้น 

ววน.) เป็นกรอบแนวทางการพฒันาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม

ของประเทศสอดคลอ้งและบูรณาการร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัในการขบัเคลื่อนการ
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พฒันาประเทศ และสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580) 

และนโยบายของรฐับาล โดยมีวิสยัทัศนเ์พื่อ “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พฒันา

เศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง สงัคมที่มั่นคง และสิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน 

 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจระดบับริหารของสถานี

ต ารวจภธูรอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงาน

ชมุชนสมัพนัธข์องสถานีต ารวจภธูรอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม หวัหนา้

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการพฒันาชุมชนในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

ประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ชมุชนในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 ขอบเขตด้านเวลา วันที่เริ่มตน้ 1 ตุลาคม 2563 วันที่สิน้สุด 30 กันยายน 

2564 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

 ชุมชน หมายถึง กลุ่มประชาชน กลุ่มคนที่ มีวิ ถีชีวิตเก่ียวพันกัน มีการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน และมีผลประโยชนแ์ละวัตถุประสงคร์่วมกันเพื่อช่วยเหลือ

สนบัสนนุกนั หรือท ากิจกรรมอนัชอบดว้ยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกันหรือด าเนินการ

อนัเป็นประโยชนร์่วมกันของสมาชิก มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและมีระบบบริหาร

จดัการและการแสดงเจตนาแทนกลุม่ได ้
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      ชุมชนน่าอยู่ หมายถึง  ชุมชนที่คนไม่หนีไปอยู่ที่อื่น เศรษฐกิจชุมชนดี อยู่ไป

แลว้มีรายได ้มีสิ่งแวดลอ้มดี ปลอดภัยทัง้กายและใจ ท าใหค้นในชุมชนมีความสุขทั้ง

กายและใจ ท าให้คนในชุมชนมีงานท า โดยการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Management)  จะตอ้งมีโครงการที่ใหค้นไม่มีงานท าก็ตอ้งท าใหมี้งานท า โดยให้

ชมุชนก าหนดอตัราดา้นสาธารณะสขุมลูฐานเพิ่มขึน้ อตัราของชมุชนเพิ่มขึน้ ใหมี้อตัรา

อาสาสมคัรบา้น ชมุชนมีเครือข่ายรว่มกบับริษัท หา้งรา้น อยู่ในชมุชนเพื่อก าหนดอัตรา 

ท าโครงการรว่มกบัทอ้งถ่ิน บรษิัทที่อยู่ในชมุชนสรา้งงานใหก้บัชมุชน      

  ชุมชุนทนัสมยั หมายถึง ชมุชนมีเครื่องมือทนัสมยั มีการน าเทคโนโลยีเขา้มา

ใช ้เช่น 1. มีกลอ้งวงจรปิด 2. ชมุชนที่มี Internet 3. ชมุชนที่มีระบบเครือข่ายของการใช ้

Internet เช่น มี line มี Application ติดต่อไดท้กุวนัอย่างต่อเน่ือง 4. ชมุชนสามารถตอบ

กลบัไปยงั อบต.ของตน โดยผ่าน website ของหน่วยงานหลกัตา่งๆ ได ้

    กลยุทธ์ หมายถึง การผนึกก าลงั และการใชท้รพัยากรร่วมกัน เป็นกลยุทธท์ี่

ตอ้งการสรา้งความเขม้แข็งดว้ยการลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายในระยะยาว การจัดการอย่าง

นอ้ยควรรว่มกนัสองหน่วยงาน เช่น ดึงเอาทกัษะของพนกังานใหท้ าหนา้ที่มากกว่าหนึ่ง

หน้าที่  การพัฒนาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกหน้าที่พืน้ฐานให้มีความ

เช่ือมโยงและท างานในลกัษณะอตัโนมัติ และเป็นปัจจุบนั มีการประเมินผลไดผ้ลเสีย

ของการใชท้ักษะความสามารถว่าทักษะความสามารถใดระหว่างสองหน่วยงานหรือ

มากกว่าสามารถหลอมรวมกันได ้หรือใชท้ักษะใดทักษะหนึ่ง โดยใชร้ะบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการจัดการกระบวนการรบัส่งขอ้มูล สารสนเทศ ระหว่างหน่วยงาน การ

บรหิาร (Administration) เป็นลกัษณะใชท้รพัยากรรว่มกนั เพื่อลดคา่ใชจ้่าย 

 ชุมชนสมัพนัธ์ หมายถึง แนวทางในการด าเนินการของต ารวจชุมชนสมัพนัธ์

เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในชุมชนพื ้นที่   อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม ใหเ้ขา้มามีส่วนรว่ม ช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ต  ารวจในการท าใหช้มุชนน่าอยู่ 

คนในชุมชนมีอนาคต มีเศรษฐกิจดี ชุมชนมีความปลอดภยัทัง้กายและใจ ทันสมัย ใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหาาอาชญากรรมและยาเสพติด มีสภาพแวดล้อมที่ดี ให้

สมัฤทธ์ิผลอย่างเป็นรูปธรรมช่วยลดความเหล่ือมล า้ สรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั 

 กลยุทธ์ชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุก หมายถึง เทคนิค วิธีการท างาน หรือแนวทางใน

การด าเนินการของต ารวจชมุชนสมัพนัธเ์พื่อแสวงหาความรว่มมือกบัประชาชนในชมุชน

พืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม ช่วยเหลือเจา้หน้าที่

ต  ารวจในการท าให้ชุมชนน่าอยู่ คนในชุมชนมีอนาคต มีเศรษฐกิจดี ชุมชนมีความ

ปลอดภยัทัง้กายและใจ ทนัสมยั ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพ

ติด มีสภาพแวดลอ้มที่ดี ใหส้มัฤทธ์ิผลอย่างเป็นรูปธรรมช่วยลดความเหล่ือมล า้ สรา้ง

ชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั 
 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 

 ขอ้จ ากดัในเรื่องของเวลา เน่ืองจากสถานการณใ์นช่วงนีมี้การระบาดอย่าง

รุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จงึท าใหก้ารนดัชมุชนท ากิจกรรม

ตา่งๆ มีขอ้จ ากดั  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที ่4 ฉบับที ่3/2564 

 
 

 

 หน้า 123  
  

          จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึ

สนใจที่จะศกึษากลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่

อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ตามกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

  

 

 

 

  

 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจยัเรื่อง กลยุทธช์ุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ใน

พืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ มีการออกแบบการ

วิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

 ผู้วิ จัยได้ด าเนินการส ารวจและศึกษาพื ้นที่ อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงครามและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-informants) ที่เป็นข้าราชการ

ต ารวจระดับบริหารและข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ หน่วยงานที่

รูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชน
สัมพันธ์เชิงรุกในการสร้าง

ชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย 

การบริหารงานชมุชนสัมพันธ์และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

กลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิง
รุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่ 
ทันสมัย ในพื้นที่อำเภอ

อัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม 
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เก่ียวขอ้งในการพฒันาชมุชน และประชาชนในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

และจดัใหมี้การสนทนากลุม่ (focus group) รวมถึงการที่ไดไ้ปท ากิจกรรมดว้ยตนเอง 

 

กลุ่มตัวอย่าง/ผู้ใหข้้อมูลส าคัญ (Key-Informants)  

 1. ขา้ราชการต ารวจระดบับรหิารของสถานีต ารวจภธูรอมัพวา อ าเภออมัพวา 

จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 2. ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงานชมุชนสมัพนัธข์องสถานีต ารวจภธูรอมัพวา 

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

        3. หวัหนา้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการพฒันาชมุชนในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา 

จงัหวดัสมทุรสงคราม   

                4. ประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูมีหลายดา้น  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู จาก

การท่ีเริม่ตน้ดว้ย  

 1. การคน้หาขอ้มลูจากเอกสาร ไดแ้ก่  

 1.1 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

 1.2 ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

 1.3 นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและ

นวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 
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 1.4 แผนดา้นวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2565 (แผน

ดา้น ววน.) เป็นกรอบแนวทางการพฒันาระบบอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ

นวตักรรมของประเทศสอดคลอ้งและบรูณาการรว่มกนัเพื่อใหเ้กิดเป็นพลงัในการ

ขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ และสอดคลอ้งกบัทิศทางของยทุธศาสตรช์าติ 

 1.5 แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580) 

 1.6 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12  

 1.7 แผนการปฏิรูปประเทศ 13 ดา้น    

 1.8 นโยบายของรฐับาล 

 1.9 หนงัสือ ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ 

 2. จากการจัดใหม้ีการสนทนากลุ่ม (focus group) และลงมือปฏิบตัิใน

กิจกรรมของชมุชนดว้ยตนเอง   

 3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) จาก

ข้าราชการต ารวจระดับบริหารของสถานีต ารวจภูธรอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงานชมุชนสมัพนัธข์องสถานีต ารวจภธูรอมัพวา 

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม หวัหนา้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการพฒันาชมุชน

ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงคราม ผูว้ิจัยมีการจดบนัทึก ถ่ายภาพนิ่ง ใชเ้ทคนิควิจัยดงักล่าวหลายครัง้ใน

ช่วงเวลาที่ท  าการวิจยั ใชก้ารบนัทึกเทปและได ้ถอดเทปตามตวัอกัษร ในการสมัภาษณ์
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นัน้ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสมัภาษณอ์อกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทแรกเป็นแบบสมัภาษณ์

ส าหรับข้าราชการต ารวจระดับบริหาร ประเภทที่สองเป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับ

ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ และประเภทที่สามเป็นแบบสัมภาษณ์

หวัหนา้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม

โดยวิธีการโยนค าถามไปและใหผู้ถ้กูสมัภาษณต์อบมาและโดยวิธีสนทนาตามประเด็นที่

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดค้ยุกบัผูบ้รหิารระดบัสงูหลายครัง้จนไดข้อ้มลูครบถว้นตามที่

ผูว้ิจัยตอ้งการ หลังจากนัน้ผูว้ิจัยไดถ้อดเทปจากการสมัภาษณ ์และมีการเขา้พบเพื่อ

ยืนยนัขอ้มลูและรบัทราบ 

 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยค าถามปลายเปิด (open ended) ที่มีความ

ยืดหยุ่นและไม่มีการชีน้  าค าตอบ ซึ่งใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายในการถาม มีการจดบนัทึกและ

มีการสงัเกตพฤติกรรมผูถ้กูสมัภาษณ ์อีกทัง้มีการบนัทกึภาพนิ่งไวด้ว้ย  

การตรวจสอบข้อมูล   

 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (triangulation) เพื่อตรวจสอบ

และยืนยันความถูกต้อง หรือมีการเสริมเพิ่มเติมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ คือ 

ตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวกับกลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสรา้ง

ชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามและสอบถามจากผูท้ี่

เคยปฏิบตัิหนา้ที่หรอืเก่ียวขอ้งรวมทัง้นกัวิชาการ 
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การวิเคราะหข์อ้มูล 

 ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลในระหว่างการเก็บข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่อหา

ความแตกต่างโดยการตีความและการแปลความหมายตามวตัถุประสงคข์องการวิจัย 

แลว้น ามาวิเคราะหโ์ดยตีความหมาย แยกแยะเนือ้หา สรุปประเด็นการสมัภาษณ ์และ

การสนทนากลุ่ม (focus group) ซึ่งท าการสงัเคราะหข์อ้ความที่ไดจ้ากการจดบนัทึกและ

ถอดความจากเครื่องบนัทึกเสียงของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคณุวฒุิ แตล่ะท่านแลว้น ามาสรุป

เป็นภาพรวมตามวตัถปุระสงคท์ี่ไดก้  าหนดไว ้  

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจยัเรื่อง กลยุทธช์ุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ใน

พืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจยัดงันี ้ 

 รูปแบบกลยทุธก์ารปฏิบตัิงานชมุชนสมัพนัธเ์ชิงรุก ของสถานีต ารวจภธูรอมัพ

วา ในการสรา้งชมุชนน่าอยู่  ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 ประการแรก รูปแบบการปฏิบตัิงานชมุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกของสถานีต ารวจภธูร

อมัพวา ในการสรา้งชมุชนน่าอยู่  ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

โดยการเข้าไปประชาสัมพันธ์ สรา้งความเข้าใจพรอ้มทั้งสรา้งความเช่ือมั่นให้กับ

ประชาชนทราบถึงการด าเนินงานของต ารวจ ในการสรา้งชมุชนน่าอยู่  ทนัสมยั และลด

ความเหลื่อมล า้ ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม  
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 ประการที่สอง ส  ารวจปัญหาขอ้ขัดขอ้งเสนอผูบ้ังคับบัญชาเพื่อด าเนินการ

แกไ้ข 

 ประการที่สาม หน่วยงานภาครฐัมีการด าเนินการเชิงรุก โดยประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานข้างเคียงในการประชาสัมพันธ์สรา้งความรูค้วามเข้าใจให้แก่

ประชาชนในชุมชน ทั้งในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกัน

อาชญากรรมในพืน้ที่ พรอ้มทัง้รว่มมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น

ในพืน้ที่ เฝา้ระวงัปอ้งกนัการเกิดอาชญากรรม และการแพรร่ะบาดของยาเสพติดในพืน้ที่ 

 ผูว้ิจัยสามารถประมวลสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลและแปลความหมายตาม

วตัถปุระสงคท์ี่หนึ่ง รูปแบบการปฏิบตัิงานชมุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกในการสรา้งชมุชนน่าอยู่ 

ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม มีดงันี ้

 หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการเชิงรุก โดยประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานขา้งเคียง ในการประชาสัมพันธส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนใน

ชมุชน ทัง้ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกนัอาชญากรรมใน

พืน้ที่ พรอ้มทัง้รว่มมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่ ในการ

เฝ้าระวงัป้องกันการเกิดอาชญากรรม และการแพร่ระบาดของยาเสพติดในพืน้ที่ เป็น

รูปแบบการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพันธ์เชิงรุกในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ที่

อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เป็นการจดัการภาครฐัแนวใหม่โดยใชก้ลยทุธ ์ ซึ่ง

กลยุทธ คือ แผน (Plan) ที่เป็นแนวทางปฎิบตัิ (Course of Action) ตามที่มุ่งหมายและ

เป็นเครื่องชีแ้นะ (Guideline) เพื่อจดัการกบัสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งจากความหมายกลยุทธท์ี่
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กล่าวมานี ้กลยทุธจ์ะมี 2 ลกัษณะ คือ การก าหนดกลยทุธจ์ะกระท าก่อนที่การกระท าจะ

เกิดขึน้ และการพัฒนากลยุทธ์เป็นการกระท าโดยมีเจตนา (Consciously) และมุ่ง

วัตถุประสงค ์(Purposefully) กลยุทธ์เป็นแผนอย่างหนึ่ง แต่ไม่ใช่แผน หรือโครงการ         

ที่มีรายละเอียดเป็นแก่น ความคิดหลกัที่ใหเ้อกภาพ ทิศทางการปฏิบตัิและการตดัสินใจ

แก่บุคคลหรือองคก์าร อย่างไรก็ตาม ไม่ไดห้มายความว่าการตัดสินใจขององคก์าร      

เป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ทุกเรื่องเพราะหากกลยุทธ์ หมายถึงทุกเรื่อง กลยุทธ์ก็         

ไม่ มีความหมายอะไร ดังที่  จอห์นสัน และคณะ (Johnson, G., Scholes, K. and 

Whittington, R., 2008) จ าแนกการตดัสินใจเชิงกลยุทธก์ับการตดัสินใจที่ไม่ใช่กลยุทธ์

ออกจากกัน โดยอธิบายว่า การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นเรื่องที่ เก่ียวกับประเด็น                  

6 ประเด็น ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1) ขอบข่ายของกิจกรรมองคก์าร  

 2) การคน้หาความสอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มขององคก์าร โดยอาศยัการ

เปลี่ยนแปลงทรพัยากรที่ส  าคญั หรอืวางต าแหน่งกิจกรรมขององคก์ารใหม่  

 3) การสรา้งโอกาสโดยพฒันาทรพัยากรและความสามารถขององคก์าร  

 4) เป็นค่านิยมและความคาดหวังของคนที่มีอ  านาจในองคก์ารและรอบ ๆ 

องคก์าร  

 5) เป็นทิศทางระยะยาวขององคก์าร  

 6) มุ่งบรรลคุวามไดเ้ปรยีบขององคก์ารบางอย่างเหนือคูแ่ข่ง  
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 กลยุทธ์ชุมชนสัมพันธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ที่ อ  าเภอ

อัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม นัน้ จะเป็นการท าอย่างไรชุมชนถึงจะมีความปลอดภยั 

ดงันัน้ กลยุทธช์ุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุก จึงหมายถึง เทคนิค วิธีการท างาน หรือแนวทางใน

การด าเนินการของต ารวจชมุชนสมัพนัธเ์พื่อแสวงหาความรว่มมือกบัประชาชนในชมุชน

พืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม ช่วยเหลือเจา้หน้าที่

ต  ารวจในการท าให้ชุมชนน่าอยู่ คนในชุมชน มีอนาคต มีเศรษฐกิจดี ชุมชนมีความ

ปลอดภยัทัง้กายและใจ ทนัสมยั ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพ

ติด มีสภาพแวดลอ้มที่ดี ใหส้มัฤทธ์ิผลอย่างเป็นรูปธรรม ช่วยลดความเหล่ือมล า้ สรา้ง

ชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั 

 

 การบริหารงานชุมชนสมัพนัธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ในชุมชนพืน้ที่

อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม มีดงันี ้ 

 ประการทีห่นึ่ง การบริหารงานชมุชนสมัพนัธแ์ละการมีส่วนรว่มของประชาชน 

โดยการแสวงหา ความรว่มมือดว้ยการมีส่วนรว่มของประชาขนเป็นเรื่องส าคญัเพราะ

จะไดท้ราบปัญหาที่แทจ้ริงจากประชาชนในพืน้ที่ ส  ารวจปัญหา การคิด วิเคราะห ์แกไ้ข 

และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพราะประชาขนรู้

ปัญหาในสงัคมนัน้ดีที่สดุ 
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 ประการที่สอง หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชนในชุมชน ใหค้วาม

รว่มมือในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อทอ้งถ่ิน มีการประชุมร่วมกันเพื่อแกไ้ข

ปัญหาตา่งๆ 

 ประการที่สาม เขา้มามีส่วนร่วมในการสรา้งชุมชนน่าอยู่โดยใหเ้ป็นชุมชน

ปลอดยาเสพติดปลอดอาชญากรรม โดยรบัขอ้มูลจากประชาชนที่แจง้เบาะแส แลว้

วางแผนป้องกนัปราบปราม จบักมุ รวมทัง้รณรงคไ์ม่ใหมี้การใชย้าเสพติด ตดัวงจร ผูค้า้

ผูเ้สพ 

 ผูว้ิจัยสามารถประมวลสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูลและแปลความหมายตาม

วตัถุประสงคท์ี่สอง การบริหารงานชุมชนสมัพันธแ์ละการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน

ชมุชนพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ดงันี ้

 จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key-informant) กล่าววา่ การบรหิารงาน

ชมุชนสมัพนัธแ์ละการมีส่วนรว่มของประชาชน โดยการแสวงหาความรว่มมือดว้ยการมี

ส่วนร่วมของประชาขน ในชุมชนพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัด สมุทรสงคราม เป็นเรื่อง

ส าคญัเพราะจะไดท้ราบปัญหาที่แทจ้รงิของประชาชนในพืน้ที่ การส ารวจปัญหา การคิด 

วิเคราะห ์แกไ้ขปัญหาต่างๆ และใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าว เพราะประชาขนเป็นผูท้ี่รูปั้ญหาในสงัคมนัน้ดีที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ

ต ารวจชมุชนสมัพนัธท์ี่วา่ดว้ย หลกัการของการต ารวจแบบท างานรว่มกนัเป็นทีม คือการ

ใหค้วามส าคญักับการปฏิบตัิงานร่วมกับประชาชนและชุมชนอย่างใกลช้ิดในการช่วย

ป้องกันและควบคุมปัญหาอาชญากรรม (Vastola, 1977) โดยความเช่ือที่ว่าหาก
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เจา้หนา้ที่ต  ารวจไดป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่และมีปฏิสมัพนัธอ์นัดีกับประชาชนก็จะช่วยให้

เจ้าหน้าที่ต  ารวจได้รับข้อมูลข่าวสารที่จ  าเป็นต่อการควบคุมและจัดการกับปัญหา

อาชญากรรม (Syznkowski, 1981) รวมถึงรูปแบบการปฏิบตัิงานของแนวคิดการต ารวจ

แบบท างานรว่มกนัเป็นทีมตอ้งอาศยัการกระจายอ านาจการตดัสินใจไปสู่ระดบัพืน้ที่ใน

การออกแบบแนวทางการจดัการกบัปัญหา (Walker, S., 1993)  

 การเขา้มามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย และ

เป็นชมุชนปลอดยาเสพติด ปลอดอาชญากรรม ลดอตัราการเกิดอบุตัิเหตจุากการจราจร 

และอบุตัิภยัอื่นๆ โดยรบัขอ้มลูข่าวสารจากประชาชนที่แจง้เบาะแสเขา้มา รวมทัง้ขอ้มลู

ข่าวสารที่ไดร้บัผ่านช่องทางโชเชียล เช่น  สถานีต ารวจภธูรอมัพวา เปิดแอพพิเคชั่นไลน ์

แจ้งข่าวสาร และรับข้อมูลจากประชาชนแล้วน ามาศึกษาวิเคราะห์และวางแผน

ปราบปรามจับกุม รณรงคไ์ม่ให้มีการใช้ยาเสพติด ตัดวงจรผู้คา้ ผู้เสพ การป้องกัน

อาชญากรรม และอบุติัภยั ใหส้มัฤทธ์ิผลอย่างเป็นรูปธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ

ของจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance) ดงัที่ Jacob Torfing 

ไดก้ล่าวไว ้คือ 1) การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย การท างานแบบ

เครือข่ายมีการพึ่งพาซึ่งกนัและกนั โดยตวัแสดงมีอิสระในการท างาน และตวัแสดงไม่ว่า

จะเป็นภาครฐัหรือภาคเอกชนจะมีการเจรจาต่อรองซี่งกนัและกนั 2) การจดัการปกครอง

สาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย การพึ่งพาซี่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร 

ปรากฏในรูปการใช้ข้อมูล ความรู ้ความคิดร่วมกัน มีการประสานงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการท างาน มีการรว่มมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา ความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
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แสดงเป็นแนวราบ ไม่มีใครมีอ านาจเหนือใครในการแกไ้ขปัญหา 3. การจดัการปกครอง

สาธารณะแนวใหม่ ประกอบด้วยการเจรจาต่อรอง เช่น การเจรจาต่อรองเรื่อง

ผลประโยชน ์หรือการพดูคยุกนัเพื่อเขา้ใจในปัญหาและการแกปั้ญหารว่มกัน (Torfing, 

2012 pp. 101) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัออกมาไดเ้ป็นประเด็นตา่งๆ ดงันี ้ 

 ประเด็นแรก  รูปแบบการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกของสถานี

ต ารวจภูธรอัมพวาในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัด

สมทุรสงคราม ยงัไม่เป็นรูปธรรมที่ชดัเจน ถึงแมว้่า หน่วยงานจะมีการด าเนินการเชิงรุก 

โดยประสานความรว่มมือกบัหน่วยงานขา้งเคียง ในการประชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วาม

เขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนในชมุชน ทัง้ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การ

ป้องกันอาชญากรรมในพืน้ที่ พรอ้มทั้งร่วมมือกับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านัน 

ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่ ในการเฝา้ระวงัป้องกนัการเกิดอาชญากรรม และการแพรร่ะบาดของ

ยาเสพติดในพืน้ที่ เป็นรูปแบบการปฏิบตัิงานชมุชนสมัพันธเ์ชิงรุกในการสรา้งชมุชนน่า

อยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม และเป็นการจดัการภาครฐัแนว

ใหม่โดยใชก้ลยทุธ ์ ดงันัน้สมควรให ้มีการจดัประชาสมัพนัธข์่าวสาร จดักิจกรรมรว่มกนั 

ประชมุแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ก าหนดกติกา ระเบียบขอ้ปฏิบตัิรว่มกัน ควรมี

หน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยตรงของชดุปฏิบตัิการชมุชนสมัพนัธ ์
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 ประเดน็ทีส่อง การบรหิารงานชมุชนสมัพนัธแ์ละการมีส่วนรว่มของประชาชน 

โดยการแสวงหาความร่วมมือดว้ยการมีส่วนร่วมของประชาขน ในชุมชนพืน้ที่อ  าเภอ   

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท าใหท้ราบปัญหาที่แทจ้ริงของประชาชนในพืน้ที่ การ

ส ารวจปัญหา การคิด วิเคราะห ์แกไ้ขปัญหาต่างๆ และใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพราะประชาขนเป็นผูท้ี่รูปั้ญหาในสงัคมนัน้ดีที่สดุ ซึ่ง

สอดคลอ้งกับแนวคิดการต ารวจชุมชนสัมพันธท์ี่ว่าดว้ย หลักการของการต ารวจแบบ

ท างานร่วมกันเป็นทีม คือ การใหค้วามส าคญักับการปฏิบตัิงานร่วมกับประชาชนและ

ชุมชนอย่างใกลช้ิดในการช่วยป้องกันและควบคุมปัญหาอาชญากรรม (Vastola, A., 

1977) โดยความเช่ือที่วา่หากเจา้หนา้ที่ต  ารวจไดป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่และมีปฏิสมัพนัธอ์นั

ดีกบัประชาชนก็จะช่วยใหเ้จา้หนา้ที่ต  ารวจไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่จ  าเป็นต่อการควบคุม

และจัดการกับปัญหาอาชญากรรม (Syznkowski, L.J., 1981) รวมถึงรูปแบบการ

ปฏิบัติงานของแนวคิดการต ารวจแบบท างานร่วมกันเป็นทีมตอ้งอาศัยการกระจาย

อ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับพืน้ที่ในการออกแบบแนวทางการจัดการกับปัญหา 

(Walker, S., 1993)  

 ประเด็นที่สาม การเข้ามามีส่วนร่วมในการสรา้งชุมชนน่าอยู่โดยใหเ้ป็น

ชุมชนปลอดยาเสพติด ปลอดอาชญากรรม โดยรบัขอ้มูลจากประชาชนที่แจง้เบาะแส 

แลว้วางแผนป้องกนัปราบปราม จบักุม รวมทัง้รณรงคไ์ม่ใหมี้การใชย้าเสพติด ตดัวงจร

ผู้ค้าผู้เสพ และเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนทันสมัย โดยให้มีช่องทาง

ติดต่อสื่อสารทางโซเชียล เช่น สถานีต ารวจภูธรอัมพวา เปิดไลน ์เพื่อการสื่อสาร แจง้
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ข่าวสารกับประชาชน และรบัขอ้มูลจากประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาขอ้ขัดขอ้งใหเ้กิด

ชุมชนที่ทันสมัย ซึ่งตรงกับองคป์ระกอบของจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New 

Public Governance) ดังที่  Jacob Torfing ได้กล่าวไว้ คือ 1) การจัดการปกครอง

สาธารณะแนวใหม่ประกอบดว้ย การท างานแบบเครอืข่าย มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

โดยตวัแสดงมีอิสระในการท างาน และตวัแสดงไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือภาคเอกชนจะมี

การเจรจาต่อรองซี่งกันและกัน 2) การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย

การพึ่งพาซี่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร ปรากฏในรูปของการใช้ข้อมูล 

ความรู ้ความคิดรว่มกนั มีการประสานงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน มีการ

รว่มมือกนัเพื่อแกไ้ขปัญหา ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแสดงเป็นแนวราบ ไม่มีใครมีอ านาจ

เหนือใครในการแกไ้ขปัญหา 3. การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ยการ

เจรจาต่อรอง เช่น การเจรจาต่อรองเรื่องผลประโยชน ์หรือการพูดคุยกันเพื่อเขา้ใจใน

ปัญหาและการแกปั้ญหารว่มกนั (Torfing, 2012 pp. 101) 

 จากงานวิจยัเรื่อง กลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั 

ในพืน้ที่อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม่ทางดา้น รูปแบบกลยทุธ์

ชุมชนสมัพนัธเ์ชิงรุกของสถานีต ารวจภูธรอัมพวาในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ใน

พืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม หลงัจากผูว้ิจัยไดเ้ข้าสัมภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล

ส าคญั (key-informant) ของหน่วยงานภาครฐั ประกอบไปดว้ยขา้ราชการต ารวจระดบั

บริหารของสถานีต ารวจภูธรอัมพวา ขา้ราชการต ารวจระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงาน

ชมุชนสมัพนัธข์องสถานีต ารวจภธูรอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม หวัหนา้
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หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการพฒันาชุมชนในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

และประชาชน ในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม ท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม่

ทางดา้นรูปแบบกลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่อมัพ

วา จงัหวดัสมทุรสงคราม มีขัน้ตอน ดงันี ้ 1. การเขา้ไปประชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วาม

เขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนในชมุชนทัง้ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การ

ป้องกันอาชญากรรมในพืน้ที่  เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นให้กับประชาชนทราบถึงการ

ด าเนินงานของต ารวจ  2. แสวงหาความรว่มมือสนบัสนนุใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในการ

ด าเนินงานของต ารวจ  3. ส ารวจปัญหา ขอ้ขดัขอ้งเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อด าเนินการ

แก้ไข  4. หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการเชิงรุก โดยประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานขา้งเคียง ในการประชาสัมพันธส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนใน

ชมุชน ทัง้ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกนัอาชญากรรมใน

พืน้ที่ พรอ้มทัง้รว่มมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่เฝา้ระวงั

ป้องกนัการเกิดอาชญากรรม และการแพรร่ะบาดของยาเสพติดในพืน้ที่ ทกุฝ่ายใหค้วาม

ร่วมมือทั้งภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมทั้งประชาชนในชุมชนดว้ย 

ขัน้ตอนของรูปแบบกลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุก 4 ขัน้ตอนที่ไดจ้ากการวิจยันัน้  เป็นกล

ยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่ อ  าเภออมัพวา จงัหวดั

สมุทรสงครามที่ไดใ้ชเ้ทคนิค วิธีการท างาน หรือแนวทางในการด าเนินการของต ารวจ

ชุมชนสัมพันธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในชุมชนพืน้ที่อ  าเภออัมพวา 

จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหเ้ขา้มามีส่วนรว่มช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ต  ารวจท าใหช้มุชนน่าอยู่ 
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คนในชมุชน มีอนาคต มีเศรษฐกิจดี ชมุชนมีความปลอดภยัทัง้กายและใจ ชมุชนมีความ

ทันสมัยได้สร้างนวัตกรรม รวมถึงแพลตฟอร์มต่างๆ เพื่อให้ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ด าเนินการขบัเคลื่อนในพืน้ที่ ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด 

มีสภาพแวดลอ้มที่ดี ไดอ้งคค์วามรูใ้หม่ทางดา้นการบริหารงานชมุชนสมัพนัธแ์ละการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ในชุมชนพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยการ

แสวงหาความร่วมมือดว้ยการมีส่วนร่วมของประชาขนเป็นเรื่องส าคญัเพราะไดท้ราบ

ปัญหาที่แทจ้ริงจากประชาชนในพืน้ที่ ส  ารวจปัญหา การคิด วิเคราะห ์แกไ้ข และให้

ประชาชนมีส่วนรว่มในการปอ้งกนั และแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพราะประชาขนรูปั้ญหาใน

สงัคมนัน้ดีที่สดุ หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชนในชมุชน ใหค้วามรว่มมือในการ

 ด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถ่ิน มีการประชุมร่วมกันเพื่อแก้ไข

ปัญหาต่างๆ เขา้มามีส่วนรว่มในการสรา้งชมุชนน่าอยู่โดยใหเ้ป็นชมุชนปลอดยาเสพติด 

ปลอดอาชญากรรม โดยรับข้อมูลจากประชาชนที่แจ้งเบาะแส แลว้วางแผนป้องกัน

ปราบปราม จบักมุ รวมทัง้รณรงคไ์ม่ใหมี้การใชย้าเสพติด ตดัวงจรผูค้า้ผูเ้สพ 

 

อภปิรายผล 

 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบกวา้งขวางระดบัโลก ซึ่งในปี 2554 มีเกินกว่า 

222 ประเทศ ผ่านกลไกแห่งการสื่อสารกา้วหนา้สดุๆ ที่ เรียกว่า ไฮเทค (Hi-Tech) ซึ่งเป็น

สภาวการณแ์ห่งการกระชับ ฉับไว กา้วไกล และไรพ้รหมแดน ผนึกแน่นดว้ยเครือข่าย 

(network) ในการจดับริการสาธารณะภายใตส้ภาพแวดลอ้มดงักล่าว รฐัอาจด าเนินการ
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ส่งมอบบริการสาธารณะโดยร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เช่น ภาครัฐด้วยกันเอง 

ภาคเอกชน หรือองคก์ารอาสาสมคัรต่างๆ การจดับริการสาธารณะ จึงเป็นหนา้ที่ของรฐั

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

          งานชุมชนสัมพันธ์ เป็นการด าเนินงานของต ารวจชุมชน (Community 

Policing) เป็นแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของต ารวจในการบงัคบัใชก้ฎหมายและ

รกัษาความสงบเรียบรอ้ยของสงัคม โดยเป็นแนวคิดเชิงปรชัญาที่มีพฒันาการสืบเน่ือง

ยอ้นไปครัง้ก่อตัง้กองก าลังต ารวจอย่างเป็นทางการขึน้ และปรบัเปลี่ยนแนวทางการ

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน ดังที่  

Kappeler, V.E. and Gaines, L.K. (2011 pp. 98) กล่าว่า “ชมุชนสมัพนัธ”์ แสดงใหเ้ห็น

ถึงความส าคัญของแนวคิดการปฏิบัติงานของต ารวจที่ตระหนักถึงความส าคัญของ 

“ชมุชน” ใหเ้ขา้มามีบทบาทหรือมีส่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคม โดยมิใช่

เป็นเพียงแคบ่ทบาทของเจา้หนา้ที่ต  ารวจที่ไดร้บัมอบหมายเป็นการเฉพาะเท่านัน้ 

           การปฏิบตัิหนา้ที่ของต ารวจจึงมีความเก่ียวขอ้งกับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่

ของคนซึง่รวมตวักนั เป็นชุมชนหรือกลุ่มคนตลอดเวลา แต่เดิมองคก์ารต ารวจเนน้การ

พัฒนาองคก์ารในลักษณะขององคก์ารปิด โดยปฏิบัติหนา้ที่แต่เพียงล าพังฝ่ายเดียว 

มิไดย้อมใหห้น่วยงานอื่นหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ยังคงใชยุ้ทธวิธีแบบจารีต

ประเพณี ไดแ้ก่ การจดัสายตรวจปรากฏต่อหนา้สาธารณะ การตัง้จดุตรวจจดุสกดั การ

สืบสวน ปราบปรามจับกุมผู้กระท าผิดและการสืบสวนโดยยึดตัวบทกฎหมายอย่าง

เครง่ครดั  ทัง้นีเ้พื่อลดโอกาสมิใหค้นรา้ยกระท าผิดมากขึน้ เป็นการแสดงใหป้ระชาชน  
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อุ่นใจ และเป็นการกระท าเพื่อใหค้นรา้ยเกิดความเข็ดหลาบ เกรงกลวัต่อการกระท าผิด

กฎหมาย มุ่งการยบัยัง้อาชญากรรม โดยสรา้งความเกรงกลวัใหก้ับคนรา้ย การปฏิบตัิ

ตามแนวทางดงักล่าวมีความจ าเป็นที่จะตอ้งทุ่มก าลงัต ารวจ และเครื่องมืออปุกรณเ์ป็น

อย่างมาก เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของต ารวจครอบคลุมไดท้กุพืน้ที่ การกระท าดงักล่าวไม่

อาจสรา้งความเข็ดหลาบใหก้บัอาชญากรบางประเภทได ้นอกจากนีค้วามกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยีซึ่งรุดหนา้ไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับสภาพสังคมมีความซับซอ้นมากขึน้ 

เป็นผลให้การกระท าผิดของคนร้ายมีความซับซ้อนมากยิ่งขึน้เช่นเดียวกัน การ

ปฏิบตัิงานในหนา้ที่ของต ารวจจงึยากล าบากและสญูเสียงบประมาณ ทรพัยากรทางการ

บรหิารเป็นจ านวนมาก 

 จากการวิจยัเรื่อง กลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั 

ในพืน้ที่อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม รูปแบบการปฏิบตัิงานชมุชนสมัพนัธเ์ชิงรุก

ของสถานีต ารวจภธูร อมัพวาในการสรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั มีขัน้ตอน ดงันี ้1. การเขา้

ไปประชาสัมพันธ์สรา้งความรูค้วามเข้าใจให้แก่ประชาชนในชุมชนทั้งในเรื่องของ

กฎหมายจราจร ความรูเ้รื่องยาเสพติด การป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ที่ เพื่อสรา้งความ

เช่ือมั่นให้กับประชาชนทราบถึงการด าเนินงานของต ารวจ 2. แสวงหาความร่วมมือ

สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของต ารวจ 3. ส ารวจปัญหา 

ขอ้ขดัขอ้งเสนอผูบ้งัคบับญัชาเพื่อด าเนินการแกไ้ข 4. หน่วยงานภาครฐัมีการด าเนินการ

เชิงรุก โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานขา้งเคียง ในการประชาสัมพันธ์สรา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนในชมุชน ทัง้ในเรื่องของกฎหมายจราจร ความรูเ้รื่อง
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ยาเสพติด การป้องกันอาชญากรรมในพืน้ที่ พรอ้มทั้งร่วมมือกับองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ก านัน ผูใ้หญ่บา้นในพืน้ที่เฝ้าระวงัป้องกันการเกิดอาชญากรรม และการแพร่

ระบาดของยาเสพติดในพืน้ที่ ทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาค

ประชาสงัคม รวมทัง้ประชาชนในชุมชนดว้ยขัน้ตอนของรูปแบบกลยุทธช์ุมชนสมัพันธ์

เชิงรุก 4 ขัน้ตอนที่ไดจ้ากการวิจยันัน้ เป็นกลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชมุชนน่า

อยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่ อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามที่ไดใ้ชเ้ทคนิค วิธีการท างาน 

หรือแนวทางในการด าเนินการของต ารวจชุมชนสัมพันธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับ

ประชาชนในชุมชนพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ให้เข้ามามีส่วนร่วม

 ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต  ารวจท าให้ชุมชนน่าอยู่  คนในชุมชน มีอนาคต มี

เศรษฐกิจดี ชุมชนมีความปลอดภัยทั้งกายและใจ ชุมชนมีความทันสมัยได้สร้าง

นวตักรรม รวมถึงแพลตฟอรม์ต่างๆ เพื่อให ้ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ด าเนินการขบัเคลื่อนใน

พืน้ที่ ในการปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติด มีสภาพแวดลอ้มที่ดี 

ข้อเสนอแนะ 

 เพื่อใหก้ลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ที่

อ  าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามเพื่อบรรลตุามวตัถปุระสงค ์มีขอ้เสนอแนะดงันี ้

 ประการแรก การติดตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อดแูลความปลอดภยัในชีวิต

และทรพัยส์ิน การพัฒนาชุมชนในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม สามารถ

ปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ีขึน้โดยจัดประชาคม หางบประมาณจากหน่วยงานอื่นมาสนับสนุน

การติดตัง้ใหค้ลอบคลมุพืน้ที่เสี่ยงตอ่การเกิดอาชญากรรม 
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 ประการที่สอง วิธีการแก้ไขสภาพปัญหา อุปสรรค ขอ้ขัดขอ้ง ในการสรา้ง

ชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ในพืน้ที่อ  าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ควรจะมีวิธีแกไ้ข

ปัญหาใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยจัดท ากิจกรรมร่วมกันจัดประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

ประชมุแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และก าหนดกติกา ระเบียบขอ้ปฏิบตัิรว่มกนั 

 ประการทีส่าม กลยทุธช์มุชนสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อสรา้งชมุชนน่าอยู่ ทนัสมยั ใน

พืน้ที่อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการก าหนดต าแหน่งผูป้ฏิบตัิงาน

ชมุชนสมัพนัธป์ระจ าสถานีต ารวจไวเ้ป็นการเฉพาะ เพื่อใหส้ามารถทุ่มเทการปฏิบตัิงาน

ในการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนให้เข้ามาช่วยเหลือการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต  ารวจในการรักษาความสงบสุขของชุมชน ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรพัยส์ินของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 ประการที่สี่ กลยุทธ์ชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทันสมัย ใน
พืน้ที่อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผูว้ิจัยจึงขอเสนอว่าควรมีการด าเนินงานชุมชน
สมัพนัธ ์ 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 การพบปะเย่ียมเยียนและรว่มกิจกรรม 
          ขัน้ตอนที่ 2 การศกึษาและวิเคราะหปั์ญหาชมุชน 
          ขัน้ตอนที่ 3 การประชมุวางแผนรว่มกบัผูน้  าชมุชนและประชาชน 
         ขัน้ตอนที่ 4 การจดัระบบงานและประเมินความพรอ้ม 
          ขัน้ตอนที่ 5 การแนะน าใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการปอ้งกนัตนเองและชมุชน 
         ขัน้ตอนที่ 6 การจดัระบบประสานความรว่มมือระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ 
          ขัน้ตอนที่ 7 การติดตาม ประเมินผล และ ปรบัปรุงแกไ้ข 
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บทคัดย่อ 

 เม่ือกล่าวถึงความเขา้ใจ ลักษณะที่เรามักจะใหค้วามส าคัญเป็นอันดับ
ตน้ๆ มกัจะเป็นการเขา้ใจแบบไม่มีอคติ คณุสมบตัิของการเขา้ใจที่ดีคือเป็นกลางกบั
ทกุฝ่าย โดยกระบวนการที่จะบรรลคุวามเขา้ใจอย่างเป็นภววิสยัปราศจากคุณค่านี ้
จะเกิดขึน้ไดเ้ม่ือเราฟังความจากทุกฝ่าย พิจารณาทุกขอ้โตแ้ยง้ หรือตรวจสอบทุก
หลกัฐานในแบบที่ตอ้งตดัสิ่งใดก็ตามที่ไดช่ื้อวา่เป็นอคติส่วนตวัออกไป อาทิ ศีลธรรม 
อารมณ ์หรือบรรทดัฐานสงัคม เพื่อใหค้งความเป็นภววิสยัของความเขา้ใจต่อสิ่งอื่น 
ในทางปฏิบตัิ ความพยายามเช่นนีเ้ป็นการตดัเง่ือนไขความเป็นมนษุยข์องเราออกไป
จากการมีความเขา้ใจ บทความชิน้นีจ้ะเสนอว่าความเขา้ใจนัน้เป็นไปไดโ้ดยอคติ
เท่านัน้ ในฐานะเง่ือนไขก่อนการมีความเขา้ใจของความเขา้ใจ วิถีทางที่การมีความ
เขา้ใจที่เหมาะสมไม่สามารถบรรลุไดด้ว้ยการพยายามจะเป็นกลาง แต่ดว้ยการ
ตระหนกัถึงขอบเขตของอคติของตวัของเราเอง                   

ค าส าคัญ: ความเขา้ใจ; อคต;ิ ภววิสยั 

 
 *  บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เรื่อง “บทสนทนา ในฐานะรูปแบบของความเข้าใจของศาสตร์การ
ตีความของ กาดาเมอร”์ 
1 นิสิตหลักสตูรอักษรศาสตรม์หาบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา คณะอักษรศาสตร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
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Abstract 

Regarding the Understanding, one characteristic that we often 

prioritize is the unprejudicedness. In other words, the good understanding 

seems to be the one that is neutral to all parties. We try to achieve this 

objective value-free understanding by listening to all sides, pondering all 

arguments or examining all evidence in the way that detaches from personal 

prejudices – our morality, emotion or traditional norm – which would cloud 

our understanding. In practice, this attempt detaches our understanding 

from our human conditions. This paper proposes that the Understanding is 

made possible only by prejudices as the pre-understanding conditions of the 

Understanding. The proper Understanding is not achieved by trying to be 

value-free, but by being aware of the limit of our own prejudices. 

Keywords: understanding; prejudice; objectivity 

บทน า 

ความเขา้ใจถือเป็นมโนทศันท์ี่ส  าคญัในการศึกษาทางมนุษยศาสตร์-สงัคมศาสตร ์

เน่ืองจากสิ่งที่ศึกษาในสองศาสตรนี์ค้ือมนุษยแ์ละสังคมมีลักษณะที่แตกต่างสิ่งที่

ศึกษาในแบบวิทยาศาสตรซ์ึ่งเนน้ศึกษาในเชิงปริมาณผ่านการทดลองตรวจสอบใน

เชิงประจักษ์ การศึกษาในทางมนุษยศาสตร์-สังคมศาสตรจ์ึงตอ้งการแนวทางที่
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กวา้งขวางที่สามารถเปิดมุมมองต่อวัตถุของการศึกษาคือมนุษยแ์ละสังคมได ้ใน

พืน้ที่ของมนุษยศาสตร-์สงัคมศาสตรจ์ึงมีการอิงอาศยัแนวทางแบบต่างๆ ไม่ว่าจะ           

เ ป็ น ป ร า ก ฎ ก า ร ณ์ วิ ท ย า  ( Phenomenology) ศ า ส ต ร์ ก า ร ตี ค ว า ม 

(Hermeneutics)  การศึกษาแบบโครงสรา้งนิยม (Structuralism) การศึกษาแบบ   

สญัวิทยา (Semiology) (Bernstein, 1976 และ ไชยรตัน,์ 2555) 

การศึกษาของมนุษยศาสตร-์สังคมศาสตรแ์สดงใหเ้ห็นว่าสิ่งที่เราสนใจ

ศกึษาไม่สามารถอธิบายดว้ยกรอบความคิดที่เนน้ย า้ความเป็นภววิสยั (objectivity) 

เพียงอย่างเดียวได ้แต่เราจ าเป็นตอ้งเขา้ใจสิ่งที่เรียกว่า อตัวิสยั (subjectivity) หรือ

ความรูส้กึนกึคิดของมนษุยท์ี่มีชีวิตอยู่ในบรบิททางสงัคม มีวฒันธรรมที่รายลอ้มซึ่งมี

ความส าคัญต่อตัวตน เป็นมนุษยท์ี่ท  าความเขา้ใจความหมายของสิ่งต่างๆ ผ่าน

มุมมองที่ เขาเป็นอยู่  เราอาจยกตัวอย่างนักทฤษฎีสังคมศาสตร์ที่ ชี ้ให้เห็นถึง

ความส าคญัของสภาวะอตัวิสยั เช่น คลิฟฟอรด์ เกียรท์ซ ์(Clifford Geertz)  ที่พดูถึง

บทบาทของการตีความการท าความเขา้ใจ หรือในขอ้เสนอของเกียรท์ซท์ี่มองว่าเรา

ไม่สามารถแยกผูศ้กึษาออกจากวตัถขุองการศกึษาในพืน้ที่ของสงัคมศาสตรไ์ด ้

บนความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ศึกษาและผูศ้ึกษาเช่นนีเ้อง เราจะเห็นว่า

จุดยืนที่ใชศ้ึกษาในมนุษยศาสตร์-สังคมศาสตรย์่อมมีลักษณะที่แตกต่างจากใน

วิทยาศาสตรท์ี่ผูศ้กึษาเป็นเพียงผูส้งัเกตการณ ์(observer) ที่เป็นเอกเทศ การศกึษา

ปรากฏการณท์างสงัคมหรือปรากฏการณท์ี่เก่ียวกบัมนษุยจ์ึงไม่สามารถท าผ่านการ
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อธิบายขอ้เท็จจริงของสิ่งที่เกิดขึน้เพียงอย่างเดียว แต่ผูศ้ึกษาจ าเป็นจะตอ้งมีความ

เขา้ใจตอ่ปรากฏการณด์งักล่าวดว้ย 

 ความเขา้ใจถือเป็นมโนทศันห์นึ่งที่มีความส าคญัและเป็นประเด็นถกเถียง

ในพืน้ที่ของมนษุยศาสตร ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานเขียนของ ฮนัส-์เกอรก์ กาดา

เมอร ์ (Hans-Georg Gadamer) นกัปรชัญาชาวเยอรมนัศตวรรษที่ 20 (1900 - 

2002) ผูน้  าเสนอ ‘ศาสตรก์ารตีความเชิงปรชัญา’ (Philosophical Hermeneutics) 

อนัเป็นที่รูจ้กัอย่างกวา้งขวางในปรชัญาภาคพืน้ทวีปและมีอิทธิพลต่อวงวิชาการทาง

มนษุยข์องโลกตะวนัตกในศตวรรษที่ 21 งานชิน้ส าคญัคือหนงัสือเรื่อง สจัจะและ

มรรควธิี (Truth and Method) ที่น าเสนอประเด็นเรื่องความเขา้ใจ อนัแสดงใหเ้ห็น

ลกัษณะที่ส  าคญัประการหนึ่งคือการที่ความเขา้ใจไม่อาจเป็นกลางได ้ 

ขอ้เสนอดงักล่าวของกาดาเมอรเ์ป็นประเด็นถกเถียงในพืน้ที่ของศาสตร์

การตีความซึ่งมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจเรื่องความเป็นศาสตรใ์นเวลาต่อมา ไม่ว่าจะใน

กรณีของมนษุยศาสตรห์รอืสงัคมศาสตรก็์ตาม 

ค าอธิบายเรื่องการไม่อาจเป็นกลางของความเขา้ใจ ถือเป็นฐานคิดพืน้ฐาน

ของรูปแบบความเขา้ใจในเชิงศาสตรก์ารตีความของกาดาเมอร ์ที่ตอ้งการเคลียร์

ประเด็นเรื่องธรรมชาติของความเขา้ใจ ที่กลบัมาใหค้วามส าคญักบัความเป็นมนษุย ์

มนษุยเ์ป็นส่วนหนึ่งของประวตัิศาสตรอ์ยู่แลว้เสมอมา แมเ้ราเองอาจไม่ได้

ตระหนกัถึงสภาวะนีต้ลอดเวลาก็ตาม การเป็นไปเช่นนีข้องมนษุยห์มายความต่อไป
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ว่าการมีความคิดความเขา้ใจของทัง้หมดของมนษุยเ์ป็นไปในลกัษณะที่มนษุยต์อ้ง

เป็นส่วนหนึ่งของเรื่องราวที่กวา้งเกินกว่าเราจะจินตนาการหรือตระหนกัไดใ้นแบบที่

เราเลือกรบัไม่ได ้

ถึงตรงนีเ้ราอาจพิจารณาไดว้่าการมีอคติเป็นธรรมชาติของสภาวะมนษุย ์

เพราะการมีอคติเป็นส่วนยืนยันว่าคนเรามีเรื่องราวความเป็นมา เราหยิบยืมความ

เขา้ใจต่อโลกดว้ยการรบัทอดจากใครต่อใคร จากสิ่งนัน้สิ่งนี ้ดว้ยความที่เราเป็นส่วน

หนึ่งของประวตัิศาสตร ์หรอือาจจะในหลายขนบจนเรายากจะจ าแนกได ้ดงันัน้กาดา

เมอรจ์ึงชีว้่าอคติเป็นมิติเชิงประวัติศาสตรท์ี่แฝงฝังกับความเป็นมนุษยอ์ย่างเป็น

อนัหนึ่งอนัเดียวกนั   

            ผลลพัธจ์ากค าอธิบายขา้งตน้น ามาสู่ความสมัพนัธข์องความเขา้ใจว่า “ถึง

ที่สุดแลว้ทุกความเข้าใจคือความเข้าใจในตนเอง” (Gadamer, 2013, หน้า 261) 

โดยค าเยอรมนัที่แปลมาเป็นภาษาองักฤษที่วา่ ‘self-understanding’ และที่แปลเป็น

ภาษาไทยโดยผูเ้ขียนวา่ ‘ความเขา้ใจในตนเอง’ นีค้ือ ‘sichverstehen’ ที่แปลวา่ ‘การ

รูส้ิ่งที่อยู่รอบๆ ตวัเรา’ (knowing one’s way around)  

ทัง้นี ้การที่บอกว่า “ถึงที่สดุแลว้ทุกความเขา้ใจคือความเขา้ใจในตนเอง” 

ดงักล่าว ‘ความเขา้ใจในตนเอง’ ไม่ไดมี้หนา้ที่ควบคมุหรือก ากบัหรือมีต าแหน่งแห่งที่

เหนือกว่าความเขา้ใจต่อสิ่งอื่นหรือคนอื่น แมจ้ะดูเหมือนเป็นเช่นนีก็้ตาม หากแต่

ความเขา้ใจต่อตนเองนัน้เป็นสาระส าคญั ( intrinsic) ของความเขา้ใจต่อสิ่งอื่นและ

สัมพันธ์อยู่แลว้ตั้งแต่ตน้กับความเขา้ใจเน่ืองในและของคนอื่นที่ถูกผูกโยงกันใน
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ชมุชนภาษาและประวตัิศาสตรเ์ดียว การผกูโยงเขา้ดว้ยกนันีป้รากฏภายใตแ้นวคิด

เรื่อง ‘ขอบฟ้า’ (horizon) และ ‘การเช่ือมขอบฟ้า’ (fusion of horizons) แต่ประเด็น

ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นประเด็นค าถามของบทความนี ้

ในบทความนี ้ผูเ้ขียนตอ้งการศึกษาว่าเหตุใดความเขา้ใจจึงไม่อาจเป็น

กลางได ้จากทศันะของกาดาเมอรว์่า ทุกความเขา้ใจตอ้งเจือดว้ยอคติ เพราะอคติ

เป็นสิ่งบ่งบอกถึงความจริงในเชิงประวตัิศาสตรข์องแต่ละคน ซึ่งในส่วนนีเ้ป็นการ

กลับมาตั้งต้นที่พืน้ฐานของภววิทยาของความเข้าใจ ที่กาดาเมอรต์ั้งต้นในการ

อธิบายความคิดทางปรชัญาของเขา  

การอธิบายเรื่องการปราศจากคุณค่านีเ้ก่ียวพันกับขอ้วิพากษ์ของกาดา

เมอรต์่อทัศนะของยุคภูมิธรรม ( the Enlightenment) ที่ให้ความส าคัญกับความ

แน่นอน (certainty)  

กาดาเมอร์อธิบายเหตุการณ์ของความเข้าใจ ด้วยกรอบคิ ดในเชิง

ประวตัิศาสตร ์มนุษยจ์ึงมีสถานะเป็นความเป็นอยู่ในเชิงประวตัิศาสตร ์(historical 

being) ที่มีส  านึกเป็นแบบส านึกที่ไดร้บัผลกระทบจากประวตัิศาสตร ์(historically-

effected consciousness) และท าใหก้าดาเมอรอ์ธิบายสืบเน่ืองจากธรรมชาติของ

ความเขา้ใจ สูก่ระบวนการของความเขา้ใจ คือความเขา้ใจเป็นการเช่ือมขอบฟ้า 

มาสู่บทสรุปของบทความว่า เม่ือเรามีความเป็นอยู่ในเชิงประวัติศาสตร์

แลว้ ลกัษณะของความเขา้ใจที่เราท าความเขา้ใจสิ่งตา่ง ๆ ย่อมไม่อาจที่จะเป็นกลาง
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ได ้ในความหมายที่ว่าเรากับสิ่งที่เขา้ใจนัน้ไม่อาจแยกขาดจากกัน กล่าวคือ เราไม่

สามารถแยกความเขา้ใจ ออกจากสิ่งที่ถกูเขา้ใจ และพิจารณาสิ่งที่ถกูเขา้ใจไดอ้ย่าง

เป็นภววิสยั  

ความพยายามที่จะเขา้ถึงความจริงอย่างเป็นภววิสยัของสิ่งที่ถกูเขา้ใจ ถือ

ว่าเป็นเป้าหมายของการเขา้ถึงความจริง ผูเ้ขียนเห็นดว้ยที่คนเราจะยึดความเขา้ใจ

ต่อสิ่งต่างๆ ใหถ้กูตอ้งเป็นคณุค่าทีส  าคญัในการท าความเขา้ใจสิ่งต่าง ๆ แต่เพื่อท า

ใหเ้ป้าหมายนีส้  าเร็จ ผูเ้ขียนจึงไดต้ัง้ขอ้สงัเกตต่อ ‘ความพยายาม’ นี ้เพื่อใหพ้อจะ

เป็นประโยชนต์อ่การศกึษาทางสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตรต์อ่ไป  

อะไรคือศาสตรก์ารตคีวามเชิงปรัชญาของกาดาเมอร ์

ศาสตรก์ารตีความเชิงปรชัญาต่างจากศาสตรก์ารตีความอื่นหรือที่ผ่านมา

อย่างไร? ท าไมตอ้งเป็นศาสตรก์ารตีความเชิงปรชัญา? กาดาเมอรต์อบผ่านการ

อธิบายถึงที่ทางของมนุษยศาสตร ์ในช่วงปีค.ศ. 1950–1960 ซึ่งมีกระแสวิพากษ์

ความเป็นศาสตรข์องมนษุยศาสตรท์ี่ปฏิฐานนิยมและพฤติกรรมศาสตรก์ าลงัรุง่เรือง 

และการวิจยัมนษุยศาสตรน์ัน้มีความเช่ือว่าการเสาะหาความรูน้ัน้สามารถมีวิธีการ

ไดเ้ช่นเดียวกบัวิทยาศาสตร ์กล่าวคือ มนษุยศาสตรต์อ้งการความรูท้ี่มีความภววิสยั 

คือสถานะของความจรงินัน้แยกขาดจากตวัผูรู้ ้

ในทัศนะของกาดาเมอรไ์ดต้ัง้ขอ้สังเกตว่า มนุษยศาสตรห์ลงทางในการ

ไปสูเ่ปา้หมายในการหาความจรงิ (Hinman, 1980, หนา้ 514) กาดาเมอรไ์ม่เห็นดว้ย
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กบัลกัษณะการวิจยัของมนษุยศาสตรท์ี่เนน้หาความรูเ้ชิงภววิสยัเช่นนี ้จึงไดก้ลบัมา

ทบทวนสถานะของมนุษยศาสตรเ์สียใหม่ โดยเริ่มจากการกลบัไปที่ค  าถามพืน้ฐาน

ว่า ความเขา้ใจคืออะไร? เพื่อตัง้ตน้ถึงที่ทางของกระบวนการหาความจริง ที่มนุษย์

ใชต้ีความกบัสิ่งอื่นๆ โดยกาดาเมอรใ์ชว้ิธีอ่านประวตัิศาสตรข์องศาสตรก์ารตีความ

ตั้งแต่ยุคโรแมนติก จนถึงยุคสมัยใหม่ ซึ่งมีความต้องการจะวางรากฐานของ

มนษุยศาสตร ์โดยเฉพาะแนวคิดของวิลเฮลม์ ดิลไธย ์(Wilhelm Dilthey) และฟรดีรชิ 

ชไลเออมารเ์คอร ์(Friedrich Schleiermacher) ที่พยายามจะวางรากฐานของวิธีการ

ของมนุษยศาสตร์เอง แต่สุดท้ายที่ ก็ยังคงไว้ซึ่งจิตวิญญาณของวิทยาศาสตร์

เหมือนเดิม (Gadamer, 2013, หนา้ xxvi) 

 โดยทั่วไปแลว้ ประเด็นสนใจของศาสตรก์ารตีความมกัจะมีเป้าหมายอยู่ที่

การแสวงหาวิถีทางในการเข้าถึงความจริงของตัวบท การตีความในทีนีจ้ึงเป็น

ประเด็นในเรื่องของมรรควิธี หรอืคือการหาวิถีทางไปสูค่วามจรงิ อย่างไรก็ตาม กาดา

เมอรไ์ดพ้ัฒนาแนวคิดของศาสตรก์ารตีความเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของประเด็นทาง

ปรชัญา ซึ่งปัญหาที่ส  าคญัในศาสตร์การตีความของกาดาเมอรไ์ม่ใช่การแสวงหา

วิถีทางในการตีความตวับทเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตเ่ป็นการเริ่มตน้จากการศกึษาเง่ือนไข

ความเป็นไปไดท้ี่ความเขา้ใจสามารถจะเกิดขึน้ ซึ่งกาดาเมอรเ์สนอวา่ความเขา้ใจจะ

เป็นไปไดโ้ดยอคติเท่านัน้ การจะเขา้ใจขอ้เสนอดงักล่าวของกาดาเมอร ์เราจ าเป็น

จะตอ้งยอ้นกลบัไปศึกษาความส าคญัและปัญหาของการมีอคติ ซึ่งเป็นหนึ่งในผล

พวงที่ส  าคญัจากยคุภมูิธรรม 
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อคตใินฐานะทีเ่ป็นอคตขิองความเข้าใจ 

ตามทัศนะของกาดาเมอร ์อคติคือคติพืน้ฐานที่มนุษยมี์ในการเขา้ใจสิ่ง

ต่างๆ ที่ส  าคัญอคติยังหมายถึงกรอบคิดพืน้ฐานที่มนุษยใ์ชม้องตัวเองว่าเราเป็น

อย่างไร กล่าวคือเป็นพืน้คติในการมีความเขา้ใจต่อตนเอง จากมมุมองในระนาบใน

เชิงประวตัิศาสตร ์อคติจึงมีต าแหน่งแห่งที่อยู่แลว้ในขนบ ( tradition) และทัง้คู่เป็น

ส่วนหนึ่งในสายธารประวตัิศาสตร ์(history) หรอืความเป็นไปในเชิงประวตัิศาสตรซ์ึ่ง

มนุษยมี์ที่ทางอยู่ภายในอย่างไม่อาจแยกขาดออกมาได ้ในขณะเดียวกันกรอบคิด

แบบนีย้ังท าให้เห็นด้วยว่ามนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของสังคม เช่น ครอบครัว ชุมชน 

ประเทศชาติ รว่มกนักบัคนอื่น (co-belonging) 

อย่างไรก็ดี ในการกลบัไปอธิบายบทบาทและความส าคญัของขนบและอ

คติในฐานะที่เป็นเง่ือนไขพืน้ฐานก่อนความเขา้ใจตามศาสตรก์ารตีความนัน้ กาดา

เมอรชี์ใ้หเ้ห็นว่ามโนทศันท์ัง้สองถกูมองในแง่ลบในฐานะที่เป็นเครื่องขวางกัน้การใช้

เหตผุลหรืออปุสรรคต่อการมีความรูท้ี่แท ้จนมองไม่เห็นการเป็นเง่ือนไขพืน้ฐานก่อน

หนา้ความเขา้ใจของทัง้สองสิ่งนี ้ซึ่งมนษุยใ์นฐานะสิ่งมีชีวิตอนัจ ากดัและที่เป็นไปใน

เชิงประวตัิศาสตรใ์ชเ้ป็นพืน้ฐานที่น าไปสู่ความเขา้ใจ โดยใน สจัจะและมรรควิธี กา

ดาเมอรก์ล่าวว่าทัง้อคติต่อขนบและอคติต่ออคติเกิดขึน้อย่างเขม้ขน้และเป็นระบบ

ในยคุภมูิธรรม 
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ขนบ 

ยุคภูมิธรรมไดโ้ยงการตีความคัมภีรท์างศาสนาเขา้กับความเขา้ใจเรื่อง

ขนบ นั่นคือขนบการตีความคัมภีรท์างศาสนา ที่ความหมายถูกก าหนดจากผู้มี

อ  านาจในคริสตจกัร ดงันัน้ยคุภมูิธรรมจึงเนน้อย่างยิ่งที่จะใหม้นษุยป์ลดแอกตวัเอง

จากสิทธิอ านาจของศาสนาในลักษณะดังกล่าวเพื่อให้การตีความคัมภีรศ์าสนา

สามารถถูกท าไดใ้นระนาบเดียวกับการตีความเอกสารทางประวตัิศาสตร ์ทศันคติ

เช่นนีถื้อไดว้่าเป็นลักษณะของช่วงเปลี่ยนผ่านทางความคิดที่ถอนรากถอนโคนที่

สอดรบักับความคิดทางปรชัญาสมัยใหม่ของนักคิดอย่างเรอเน เดสก์ารต์ส ์(Rene 

Descartes) ที่พยายามผลักดันใหม้นุษยยื์นยันกระบวนการมีความคิดของตนเอง

ดว้ยตวัเอง (Gadamer, 2013, หนา้ 290) 

ความเป็นอคติที่มีต่อขนบคือมมุมองที่ว่าเม่ือความรูค้วามเช่ือใดถกูเขา้ใจ

ว่ามีลกัษณะแบบขนบ ความรูค้วามเช่ือนัน้จะดเูป็นความรูท้ี่ลา้หลงั หรืออีกแง่คือมี

อ านาจบังคับใหเ้ช่ือตามกัน ความรบัรูต้่อขนบเช่นนีมี้มาตั้งแต่ช่วงสมัยภูมิธรรม 

เพียงแต่ในยคุดงักล่าวขนบจะถกูเขา้ใจอย่างเจาะจงว่าเป็นขนบทางศาสนาคริสตท์ี่

มีศาสนจักรครอบง าอยู่ ดงันัน้ในการอธิบายมโนทัศนข์นบในที่นีจ้ึงพูดอยู่บนฐาน

ของการเปลี่ยนผ่านจากศาสนาสูโ่ลกฆราวาส 

ความคิดที่แพร่หลายในยุคภูมิธรรมคือการที่ขนบถูกมองว่าเป็นความ

ขดัแยง้ในระดบัหลกัการ (antinomy) ของเหตผุล (reason) ที่สื่อถึงนยัของการเขา้ถึง

ความรูค้วามจริงดว้ยสมรรถภาพของความเป็นมนษุย ์โดยองคป์ระกอบของเหตผุล

คือความแน่นอนและน าไปสู่ความจริงที่มีความภววิสยั กล่าวคือเป็นความจริงที่ตดั
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ขาดจากบริบทประวัติศาสตรไ์ดอ้ย่างหมดจด ซึ่งส่วนนีก้าดาเมอรไ์ดอ้ธิบายจาก

มุมมองความเป็นประวัติศาสตร ์ท าใหเ้ห็นว่าเหตุผลเองก็อยู่ในประวัติศาสตร ์ที่

ท  างานเช่นเดียวกบัขนบ หมายความว่าเม่ือเราบอกว่าเหตผุลเรื่องนีฟั้งขึน้ นั่นก็เป็น

เพราะมันเขา้กับประวัติศาสตรใ์นช่วงเวลาหนึ่งและอาจจะไม่เขา้กับอีกช่วงเวลา 

กล่าวคือเหตุผลนัน้ไม่ไดเ้ป็นสิ่งที่ลอยเหนือประวตัิศาสตรอ์ย่างที่ยุคภมูิธรรมเขา้ใจ 

(Gadamer, 2013, หนา้ 288) 

       ขนบด ารงอยู่ในชุมชน หล่อเลีย้งใหชุ้มชนมีอยู่ ในเบือ้งตน้จึงเห็นว่าขนบ

เผยตวัผ่านความเป็นกฎ กติกา ความเช่ือ ที่แต่ละชมุชนยึดถือและปฏิบตัิตามกนัมา

แต่ชา้นาน สืบทอดกนัจากรุน่สู่รุน่ ท าใหข้นบมีนยัยะของความเป็นอดีต และถกูมอง

ว่าเป็นเรื่องของการยึดติดสิ่งเดิม ไม่เปลี่ยนแปลง และแปลกแยกจากเวลาปัจจุบนั 

ภาพของขนบเช่นนีจ้งึมีลกัษณะของความเป็นอคติ ซึง่กาดาเมอรอ์ธิบายความเขา้ใจ

ต่อขนบเช่นนี้ว่า ‘อคติต้านอคติ ’ (prejudice against prejudices) ที่มุ่งหาความ

เขา้ใจที่เป็นกลาง และปราศจากคณุคา่ (value-free) 

กาดาเมอรจ์ าแนกอคติที่มีต่อขนบตามแบบของยุคภูมิธรรมออกเป็นสอง
แบบ คือ 1. สิทธิอ านาจ (authority) 2. การด่วนสรุป (overhastiness) (Gadamer, 
2013, หนา้ 289) แบบแรกมีนัยถึงการสนองต่อความคิด ความเช่ือ บรรทัดฐานใน
สังคมที่มีอยู่ก่อนแลว้ ผูท้ี่รบัอคติแบบนีก็้เหมือนกับเช่ือในอ านาจอันชอบธรรมใน
ความคิดความเช่ือนัน้อย่างหลบัหหูลบัตาเช่ือฟังกฎก็ว่าได้ (Gadamer, 2013, หนา้ 
291) ส่วนแบบที่สอง หมายถึงการท าความเขา้ใจสิ่งต่างๆ โดยปลอดการใชเ้หตผุล 
อันส่งผลใหเ้กิดเป็นความรูท้ี่ผิดพลาด (Gadamer, 2013, หน้า 290) ในภาพรวม 
ขนบในแง่ลบจึงหมายถึงเครื่องขวางกัน้การใชเ้หตุผล เราสามารถที่จะพบตวัอย่าง
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ของทศันะเช่นนีไ้ดอ้ย่างชดัเจนในงานเขียนของเดสก์ารต์สท์ี่อธิบายว่าสิทธิอ านาจ
และการดว่นสรุปเป็นแหลง่ก าเนิดของอคติ 
       จุดเด่นอย่างหนึ่งในงานเขียนของเดสก์ารต์ส ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
ครุ่นคิดถึงปฐมปรชัญา (Meditations on First Philosophy) คือการตีแผ่น าเสนอชดุ
ความคิดของตัวเขาเองออกมาในลักษณะที่พยายามเรียกร้องให้ผู้อ่านทุกคน
สามารถเขา้ไปมีส่วนในกระบวนการคิดนีไ้ดอ้ย่างถึงที่สดุ (Descartes, 2005, หนา้ 
8) ใหผู้อ้า่นสามารถใชค้วามคิดของตนเองตามไปพรอ้มๆ กบัเดสก์ารต์สเ์พื่อเป็นการ
ตรวจสอบพิสูจน์ยืนยันความชัด เจนและแจ่มแจ้ง  ( clear and distinct) ใน
กระบวนการคิดของเดสก์ารต์สไ์ปดว้ยในตวั น่ีจึงท าใหเ้นือ้หาของขอ้เขียนที่ออกมา
มุ่งความสนใจไปที่การทดลองทางความคิดของตวัเดสก์ารต์สเ์องมากกว่าที่จะเป็น
การอา้งถึงแนวคิดของนกัปรชัญาในอดีต 

  อาจจะกล่าวไดว้่าเดสก์ารต์สเ์ขียนแสดงกระบวนการครุ่นคิดของตนเอง

ตอ่ปฐมปรชัญาออกมาในแบบราวกบัวา่ไม่เคยมีใครคิดถึงเรื่องนีม้าก่อนเลย หรอืพดู

อีกอย่างหนึ่งคือปฏิเสธอิทธิพลทางความคิดของนกัคิดในอดีตก่อนหนา้เขาทัง้หมด

เพื่อที่จะเริ่มตน้กระบวนการคิดถึงประเด็นเหล่านีอ้ย่างใหม่ถอดดา้ม ซึ่งก็คือการ

เริ่มตน้จากการมองหาสิ่งที่จะมาเป็นฐานรองรบัความแน่นอนของกระบวนการมี

ความรูเ้พื่อน าไปสู่การสถาปนาองคค์วามรูห้รือความเป็นศาสตรท์ี่มั่นคง เพื่อการนี้

เดสก์ารต์สไ์ดเ้สนอสิ่งที่เรียกกนัภายหลงัว่า ‘ระเบียบวิธีแบบเดสก์ารต์ส’์ (Cartesian 

Method) หรือกระบวนความคิดการสงสยัอย่างเป็นระบบที่มีลกัษณะเป็นการตัง้ขอ้

สงสยัอย่างสดุโต่งต่อทกุสิ่งทกุอย่าง กล่าวคือจะไม่ยอมรบัความคิดเห็นใดถา้หากวา่

มันมีเหตุผลแม้แต่เพียงเล็กน้อยที่ท  าให้มันสามารถจะถูกสงสัยได้ (Descartes, 
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2005, หนา้ 12) ระเบียบวิธีเช่นนีมี้วตัถปุระสงคห์ลกัสองประการ หนึ่ง เพื่อใหผู้อ้่าน

ถอนกระบวนการคิดของตนเองออกมาจากการยึดติดอยู่กบัผสัสะและความเห็นที่มี

มาก่อนหนา้ และสองเพื่อยืนยนัความจรงิของกระบวนการมีความคิดในฐานะความ

แน่นอนในตวัเองของจิต (Descartes, 2005, หนา้ 9) และหลงัจากที่ไดอ้ธิบายยืนยนั

การมีอยู่ของพระเจา้และความสามารถรูค้ิดของมนษุยแ์ลว้ เดสก์ารต์สย์อ้นกลบัมาชี้

แจง้ปัญหาของการมีความรูท้ี่ผิด (falsity) ของมนุษยว์่าสิ่งนีเ้กิดขึน้เม่ือมนุษยน์ า

ศกัยภาพทางความคิดและการรบัรูข้องตนไปใชอ้ย่างบกพรอ่งดว้ยเจตจ านงของตน

ไม่ใช่เป็นเพราะความบกพรอ่งของศักยภาพเหล่านีใ้นตวัของมนัเอง หรือพดูอีกอย่าง

หนึ่งคือมาจากการที่ เจตจ านงด่วนตัดสินข้อสรุปบางอย่างออกมาเกินไปจาก

ขอบเขตที่ศกัยภาพทางความคิด (อนัมีขอ้จ ากดั) ของมนษุยก์ าหนด วิธีการหลีกเลี่ยง

การมีความรูท้ี่ผิดคือการบงัคบัตนเองไม่ใหต้ดัสินสิ่งใดไปก่อนโดยที่ยงัไม่ได้รบัการ

ยืนยนัรองรบัจากกระบวนการมีความคิดที่ชดัเจนและแจ่มแจง้ของตน (Descartes, 

2005, หนา้ 40-41) 

 จะเห็นไดว้่าอคติที่มีต่อขนบตามแบบของยคุภมูิธรรมที่กาดาเมอรก์ล่าวถึง

ในย่อหน้าก่อนนีมี้ปรากฏอยู่ในงานของเดสก์ารต์สอ์ย่างครบถ้วน เพราะมันคือ

วิธีการคิดแบบของเดส์การ์ตส์ในลักษณะนี้เองที่ส่งอิทธิพลต่อพัฒนาการทาง

ความคิดของยุคภูมิธรรม การเสนอระเบียบวิธีขึน้มาเพื่อตีกรอบกระบวนการมี

ความคิดของเดสก์ารต์สมี์เป้าหมายเพื่อใหก้ระบวนการคิดดังกล่าวสามารถบรรลุ

ความแน่นอนของตวัมนัเองไดอ้ย่างสมบูรณ ์และท าใหก้ารสถาปนาองคค์วามรูใ้ดๆ 
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ที่ตามมาเป็นไปได ้แต่การบรรลคุวามแน่นอนนีม้าดว้ยราคาของการปฏิเสธสิ่งอื่นๆ 

ทัง้หมดที่ไม่ไดถ้กูพบและตอ่ยอดขึน้จากภายใตก้รอบของระเบียบวิธีเอง ในดา้นหนึ่ง

น่ี ก็คือการปฏิเสธขนบและท าให้ตัวกิจกรรมทางความคิดมีลักษณะไม่เป็น

ประวตัิศาสตร ์(ahistorical) 

  กาดาเมอรไ์ดต้ั้งขอ้สังเกตอย่างรวบยอดถึงอิทธิพลของช่วงสมัยแห่งภูมิ

ธรรมที่มีต่อการวิจัยทางประวัติศาสตร ์เม่ือปริมณฑลของการศึกษาวิจัยคัมภีร ์

ศาสนาลามมาถึงการวิจยัทางประวตัิศาสตร ์โดยเขาเห็นว่าทศันคติที่สืบต่อมาจาก

ยุคดังกล่าวนีเ้ป็นตน้ก าเนิดของความรูแ้บบภววิสัยที่แยกขาดจากบริบทของตัวผู้

ศึกษาโดยสิน้เชิง (detached historical knowledge) และเป็นต้นธารความคิดที่

ส  าคัญสายหนึ่งของส านักศึกษาประวัติศาสตรท์ี่ เรียกว่า ‘ประวัติศาสตรน์ิยม ’ 

(historicism) ต่อไป กล่าวไดว้่าวิธีการเขียนประวตัิศาสตรใ์นศตวรรษที่ 19 ถือเป็น

สมัฤทธิผลจากสมัยช่วงภูมิธรรม ที่องคค์วามรูท้างประวตัิศาสตรน์ัน้มีลกัษณะภว

วิสยัเช่นเดียวกบัองคค์วามรูข้องวิทยาศาสตรส์มยัใหม่ (Gadamer, 2013, หนา้ 287) 

กล่าวโดยสรุป ส าหรบัช่วงสมยัแห่งภมูิธรรมแลว้ ความแน่นอนเป็นคณุค่า

เชิงญาณวิทยาที่ส  าคัญ เป็นเกณฑ์ส าคัญของการเป็นความรู ้ ที่การวิจัยทาง

ประวัติศาสตร์สามารถสร้างความรู ้แบบภววิสัยได้เช่นเดียวกับการวิจัยทาง

วิทยาศาสตร ์โดยมโนทศันเ์รื่องฐานและความแน่นอนเป็นหวัใจส าคญัของความคิด

ของมรรควิธีของวิทยาศาสตร ์ 
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อคตติ้านอคต ิ
หากกล่าวใหก้วา้งที่สดุอคตินัน้ไม่ไดแ้ค่หมายถึง อคติ ในฐานะของ การมี

คติในแง่ลบตัง้แต่เบือ้งตน้หรือก่อนหนา้กระบวนการท าความเขา้ใจที่เกิดขึน้จริงใน

ปัจจุบัน แต่ความเป็นอคติยังหมายรวมถึงสิทธิอ านาจและขนบที่ทั้งหมดนี้มี

ลกัษณะรว่มตามความเขา้ใจในยคุภมูิธรรมว่าเป็นการขดัขวาง ปิดกัน้ เป็นอปุสรรค

ต่อการเขา้ถึงความรูค้วามจริง และมีลกัษณะเชิงรบั (passive) ที่ท  าใหม้นุษยไ์ม่ได้

ใชค้วามคิดอย่างเต็มที่ตา่งกบั เหตผุลที่ท  าใหม้นษุยมี์อิสระทางความคิด ไดว้ิเคราะห์

สิ่งที่รูไ้ด ้และส่งเสริมความสามารถก าหนดตนเอง (self-determine) สรา้งขอ้ตดัสิน

ต่อสรรพสิ่งไดเ้อง กล่าวคือหากจะเขา้ถึงความจริง มีความเขา้ใจได ้ตอ้งก าจดัอคติ

ออกไป ความเขา้ใจต่ออคติในแบบนีย้งัเป็นการใชอ้ย่างทั่วไปในปัจจบุนั ที่รวมถึงค า

ว่าอคติในภาษาไทยก็ยังมีนัยยะเชิงลบ สื่อถึงความชอบต่อความเห็นแบบใดแบบ

หนึ่งเป็นพิเศษ หรอืความคิดที่ไม่เปิดรบัตอ่ความเห็นของผูอ้ื่น 

ยคุภมูิธรรมเริ่มจากการเปลี่ยนวิธีอา่นคมัภีรไ์บเบิลเป็นวิธีเดียวกบัการอา่น

เอกสารทางประวัติศาสตร ์ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการที่ถอนรากถอนโคนอ านาจ

สิทธ์ิขาดของศาสนจักรที่สุดเม่ือเทียบกับกระบวนการอื่น (Gadamer, 2013, หนา้ 

284)  เพราะมนัคือการท าใหว้ิถีทางศาสนาเท่ากับวิถีทางฆราวาส (ในช่วงศตวรรษที่ 

18 มีการเปลี่ยนแปลงวิธีศึกษาประวัติศาสตร ์บางส่วนเริ่มตั้งค าถามกับวิธีการ

อธิบายประวัติศาสตรใ์นฐานะบันทึกประสบการณ์มนุษยใ์นแบบที่เคยเป็นมาใน

กรอบของคัมภีร ์ไบเบิลและเทววิทยาคริสเตียน เช่น จิอัมบาตติสตา วิ โก 

(Giambattista Vico) และโยฮัน ก็อทฟรีท แฮรเ์ดอร ์(Johann Gottfried Herder) 
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ต่างเช่ือว่าเจตจ านงของมนษุยส์ามารถก าหนดการณค์วามเป็นไปของสิ่งต่าง ๆ ได)้ 

ดว้ยการท าใหเ้ปา้หมายของวิธีการตีความคมัภีรท์างศาสนาอยู่ในระนาบเดียวกนักบั

เปา้หมายของการศกึษาประวตัิศาสตร ์

เม่ือวิธีการตีความคมัภีรศ์าสนาเป็นแบบการศึกษาประวตัิศาสตร ์ความ

เป็นอคติในที่นีจ้ึงหมายรวมถึงขนบธรรมเนียมของศาสนจักร และยุคภูมิธรรมได้

ปฏิบตัิต่อขนบธรรมเนียมนีด้ว้ยสถานะเดียวกับเรื่องเล่าในอดีต คือเป็นวตัถุศึกษา

ของการวิจยัทางประวตัิศาสตร ์ที่ตอ้งเขา้ถึงอย่างเที่ยงตรงที่สดุ เป็นเหตุเป็นผล และ

ปราศจากอคติ (Gadamer, 2013, หนา้ 284) เม่ือจุดประสงคข์องการศึกษาคมัภีร ์

ศาสนาในช่วงสมยัแห่งภมูิธรรมเป็นเช่นนีจ้ึงท าใหเ้กิดมมุมองว่า อคติ และขนบ เป็น

อปุสรรคตอ่การเขา้ถึงความจรงิ 

ขอบเขตของการวิพากษ์ยคุภมูิธรรม จ ากดัเฉพาะประเด็นเรื่อง อคติที่มีต่อ

อคติ และที่มีต่อขนบเท่านัน้ ไม่ใช่ในทกุๆ มรดกหรือทกุๆ คติที่เราไดร้บัตกทอดจาก

ยคุภมูิธรรมในฐานะที่เป็นสิ่งที่ผิดพลาด หรอืเป็น ‘อคต’ิ เสียทัง้หมด 

ผูเ้ขียนจะจ ากัดขอ้วิพากษ์ของกาดาเมอรต์่อยุคภูมิธรรม โดยเนน้เฉพาะ

ส่วนที่เป็นจดุเปลี่ยนของภววิทยาของอคติ คือวิธีการเขียนประวตัิศาสตรใ์นศตวรรษ

ที่ 19 ที่เป็นเหมือนการเติมเต็มความคิดของยคุภมูิธรรม ซึ่งไดก้ลายเป็นความรูแ้บบ

วตัถวุิสยัของโลกทางการศึกษาประวตัิศาสตร ์โดยมองว่าเป็นการพาความสามารถ

ของการคิดออกจากลทัธิความเช่ือที่งมงาย หรือหลกัคิดที่เช่ือกันอย่างมิอาจตัง้ขอ้

สงสยั โดยในขัน้นี ้เป็นขัน้ที่ท  าใหค้วามรูจ้ากการศกึษาประวตัิศาสตรมี์ความเป็นภว
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วิสยั และมีสถานะเท่าเทียมกับความรูเ้รื่องธรรมชาติจากวิธีวิทยาของวิทยาศาสตร์

สมยัใหม่ (modern science) (Gadamer, 2013, หนา้ 287) กล่าวคือเช่ือวา่สามารถ

สังเคราะหเ์หตุการณใ์นอดีตใหก้ลายเป็นความรูท้างประวัติศาสตรท์ี่เช่ือถือไดใ้น

ระนาบเดียวกบัความรูข้องวิทยาศาสตรส์มยัใหม่ 

ดงันัน้การเขา้ใจอคติในฐานะที่ไม่มีอคติต่อตา้นอคติ จึงเป็นพืน้ฐานใหก้บั

การมีส านึกในเชิงศาสตรก์ารตีความ ที่จะท าใหอ้ย่างนอ้ยที่สดุ แมเ้ราอาจจะไม่อาจ

รบัรูว้า่อคติใดที่ส่งผลกระทบต่อเรา 

ปัญหาของมรรควิธี การปราศจากคุณค่า และการปราศจากอคติ 
ปัญหาของมรรควิธี 

แมว้่ากาดาเมอรจ์ะไม่ไดก้ล่าวว่าวิทยาศาสตรมี์ปัญหา ทว่าอิทธิพลของ

วิทยาศาสตรต์่อมนุษยศาสตรเ์ป็นส่วนที่กาดาเมอรว์ิพากษ์ ดังนั้นเราจ าเป็นตอ้ง

นิยามความหมายของวิธีการของกาดาเมอรใ์หร้ดักมุ เน่ืองจากเจตนาของกาดาเมอร์

แมจ้ะชดัเจนวา่เขาไม่ตอ้งการชีน้  าวิธีการท าความเขา้ใจในลกัษะเดียวกบัศาสตรก์าร

ตีความดั้ง เดิม ไม่ต้องการสร้างระเบียบวิ ธีของกระบวนการหาความรู ้ใน

มนุษยศาสตร ์รวมถึงการสืบเสาะหารากฐานทางทฤษฎีของเขาก็ไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อ

จุดหมายเชิงปฏิบตัิ และย า้ว่าสิ่งที่เขาสนใจเป็นไปในเชิงปรชัญาเท่านัน้  และกาดา

เมอรเ์องก็ยังย ้าถึงจุดประสงค์ในงานของเขาในการถกเถียงกับเอมิลิโอ เบตติ 

(Emilio Betti) ดว้ย แต่จากลักษณะค าอธิบายเรื่องความเขา้ใจของกาดาเมอร ์ก็

อาจจะถูกแยง้ไดว้่าตัวขอ้เสนอของกาดาเมอรเ์องก็มีลักษณะเป็นวิธีการเช่นกันที่
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ตอ้งการจะบอกว่าคนเราตอ้งเขา้ใจแบบนี ้ไม่ใช่แบบนัน้ หรือการเขา้ใจแบบนี ้(แบบ

ที่กาดาเมอรเ์สนอ) ดีกวา่การเขา้ใจแบบอื่น  

            ดงันัน้ส่วนที่กาดาเมอรว์ิพากษว์ิธีการนัน้ จึงไม่ไดถ้กเถียงวา่วิธีการน่าเช่ือถือ

หรือไม่ แต่เป็นความเขา้ใจต่อวิธีการที่เกิดในช่วงยุคศตวรรษที่ 19-20 โดยเฉพาะที่

ส่งผลกระทบต่อมนุษยศาสตร์ โดยแนวความคิดที่กาดาเมอรว์ิพากษ์โดยตรง คือ

ศาสตรก์ารตีความในแบบยคุโรแมนติก (Romantic hermeneutics) โดยเฉพาะชไล

เออมาร์เคอร์ และดิลไธย์ ที่แนวคิดของทั้งคู่ที่ มีอิทธิพลต่อการวางรากฐาน

มนษุยศาสตรเ์ป็นส าคญั ซึ่งกาดาเมอรไ์ดว้ิพากษ์ถึงการศึกษาประวตัิศาสตรว์่าเป็น

การวิจยัที่ผูศ้กึษาขาดการตระหนกัถึงสถานะของตนเองและวตัถทุี่ศกึษา บนเง่ือนไข

ของภววิทยาของประวตัิศาสตร ์คือลืมไปว่าตวัผูศ้กึษาเองกบัสิ่งที่ศกึษานัน้เป็นส่วน

หนึ่งของประวตัิศาสตรเ์สมอ ดว้ยมมุมองเช่นนีท้  าใหส้ถานะของความจรงิก็หลดุลอย

ห่างไป 

มรรควิธีของวิทยาศาสตรท์ี่เช่ือว่าจะมีความปลอดบรบิททางประวตัิศาสตร ์

และเป็นกระบวนความคิดที่อยู่นอกเหนือเวลา เป็นความคิดที่มองไม่เห็นเง่ือนไข

จ าเป็นหรือความหลีกเลี่ยงไม่ไดใ้นการมีอยู่ของความเป็นประวตัิศาสตรใ์นมรรควิธี

ทางวิทยาศาสตร์เอง กาดาเมอร์ต้องการเน้นให้เห็นว่าประวัติศาสตร์คือ 

‘ประวัติศาสตรท์ี่มีผลกระทบต่อความเขา้ใจ ’ (history of effect) ที่ด  ารงอยู่และยัง

ด าเนินไปอยู่เสมอพรอ้มๆ กบัการด ารงอยู่และด าเนินไปของมนษุย ์ไม่ว่าจะมนษุยผ์ู้

นัน้จะรูต้วัหรอืไม่ก็ตาม 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

 
หน้า 161 

 

ในแง่ นี ้จะเห็นได้ว่ากาดาเมอร์ทั้งวิพากษ์และทั้ง เสนอจุดยืนของ

มนษุยศาสตรว์า่การตระหนกัตอ่ขอบเขตของการด ารงอยู่ของมนษุยน์ัน้ ไม่ไดเ้ป็นจดุ

ดอ้ยของความเขา้ใจของมนุษย ์โดยในทัศนะดงักล่าวนีก้าดาเมอรจ์ะอธิบายผ่าน

การกลบัไปทบทวนภววิทยาของโครงสรา้งที่มีมาก่อนหนา้ (fore-structure) โดยยึด

ค าอธิบายแนวคิดวงลอ้มในเชิงศาสตรก์ารตีความ (hermeneutical circle) ของมาร์

ติน ไฮเดกเกอร ์(Martin Heidegger) เพื่อเป็นการปรบัทศันะในเชิงภววิทยาว่าดว้ย

อคติ ขนบ และประวตัิศาสตร ์วา่ไม่ไดเ้ป็นอปุสรรคตอ่การเขา้ถึงความจรงิของตวับท 

โดยประเด็นดงักล่าวนีผู้เ้ขียนจะอภิปรายต่อไปในหัวขอ้การปรบัทัศนะที่มีต่ออคติ 

(อคติที่ถกูตามครรลอง)  

ต่อประเด็นเรื่องจุดยืนหรือที่ทางของมนุษยศาสตร์นี ้ กาดาเมอร์ตั้ง

ขอ้สงัเกตว่าแมจ้ะมีความพยายามที่จะฟ้ืนฟูที่ทางของการศึกษาเชิงมนุษยศาสตร ์

แต่กระบวนการก่อรา่งนัน้ก็อาจจะยงัไม่เพียงพอที่จะเห็นความเป็นมนษุยใ์นพืน้ฐาน

โดยชีใ้ห้เห็นประเด็นดังกล่าวจากความพยายามของดิลไธยท์ี่จะวางรากฐานให้

มนษุยศาสตรมี์หลกัการแบบเดียวกบัวิทยาศาสตรธ์รรมชาติ  

ตามทศันะของกาดาเมอร ์แมว้่าดิลไธยจ์ะมองเห็นความส าคญัของการมี

ความเขา้ใจที่เกิดขึน้หรือจะตอ้งเริ่มตน้จากมิติประวตัิศาสตร ์อนัหมายถึงการเริ่มตน้

จากการยอมรบัถึงความจ ากัด (finitude) ในฐานะที่เป็นเง่ือนไขก่อนความเขา้ใจที่

เกิดในประสบการณห์รือส านึกรูข้องชีวิตจรงิซึ่งมีอยู่ในประวตัิศาสตร ์อย่างไรก็ดี ดิล

ไธยย์งัพิจารณาการเขา้ถึงความเขา้ใจในทา้ยที่สดุบนฐานของการขยายตวัและกา้ว
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ขา้มขอ้จ ากัดของจิตส านึกในเชิงประวัติศาสตรอ์อกไปสู่ความเป็นสากลแบบเป็น

ที่สดุและเป็นอิสระไดจ้ากส านึกดงักล่าว (Gadamer, 2013, หนา้ 236) กล่าวอีกนยั

หนึ่ง ขอ้จ ากัดในเชิงอตัวิสยัของส านึกประวตัิศาสตรแ์มจ้ะเป็นเง่ือนไขเบือ้งตน้ของ

ความเขา้ใจ แต่ขอ้จ ากดัดงักล่าวตอ้งถกูกา้วขา้มดว้ยการมีความรูอ้นัเป็นปรมตัถว์่า

ดว้ยกฎธรรมชาติที่เกิดขึน้ไดผ้่านวิธีวิทยาในเชิงวิทยาศาสตร ์

ในปลายทางหนึ่งปรชัญาของดิลไธยด์ าเนินผ่านการทบทวนตนเองในมิติ

ประวตัิศาสตร ์แต่ในอีกปลายทางหนึ่งความรูท้ี่แทจ้ะเกิดขึน้ได ้ก็ต่อเม่ือมีขอ้จ ากดั

ในเชิงอตัวิสยัภายใตบ้รบิทเฉพาะในเชิงประวตัิศาสตรถ์กูยกระดบัไปสูอ่งคค์วามรูใ้น

เชิงภววิสยัที่แน่นอนและเป็นที่สุดในตวัเอง กล่าวเช่นนีห้มายถึงดว้ยว่าส าหรบัดิล

ไธย ์มรรควิธีของมนุษยศาสตรส์ามารถมีจุดมุ่งหมายเดียวกับกฎธรรมชาติตาม

แนวทางของวิทยาศาสตร ์ซึ่งลกัษณะของกระบวนการไปสู่ความจริงแบบนี ้ผูเ้ขียน

มองว่ามนุษยศาสตรน์ั้นยังไม่ไดค้ิดถึงสิ่งที่ตัวเองศึกษาว่ามันมีความหลากหลาย

เพียงใด พรอ้มกนันัน้ก็ไม่ไดเ้ฉลียวใจไปวา่มรรควิธีที่ใชศ้กึษาหาความจรงินัน้มนัช่วย

ท าใหเ้ราเขา้ใจความจรงิของสิ่งที่ศกึษาหรอืไม่? อย่างไร?  

ทัง้นี ้กาดาเมอรก์ล่าววิจารณท์ัศนะในแบบของดิลไธยท์ี่พยายาม ผสาน

ลักษณะการมีองคค์วามรูใ้นแบบมนุษยศาสตร ์( the human sciences’ mode of 

knowledge) เข้ากับระ เบียบวิ ธีแยกแยะของวิทยาศาสตร์ธ รรมชาติ  ( the 

methodological criteria of the natural sciences) ว่าเป็นการผนวกรวมที่แลกมา

ดว้ยการหลงลืมสารตัถะความเป็นไปในเชิงประวตัิศาสตรท์ี่มีในประสบการณข์อง

ความเขา้ใจในแบบมนษุยศาสตรไ์ปเสีย (Gadamer, 2013, หนา้ 242) 
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ค าถามคือแลว้อะไรคือหวัใจของความเป็นไปในเชิงประวตัิศาสตรท์ี่ กาดา

เมอรก์ล่าวถึงว่าขาดหายไปในความคิดของดิลไธย ์ค าตอบส าหรบัผูเ้ขียนสิ่งส าคญั

นัน้คือธรรมชาติของมนุษย ์กล่าวคือวิธีการที่อิงกับขนบของวิทยาศาสตรท์ี่มีแต่จะ

ละเลยละเลยธรรมชาติของความเป็นประวตัิศาสตรใ์นมนษุยอ์นัเป็นหวัใจส าคญัของ

มนษุยศาสตรไ์ป  

ตอ่ประเด็นเรื่องการละเลยดงักล่าวนี ้กาดาเมอรถ์กเถียงวา่ดิลไธยย์งัมีฐาน

คิดในเบือ้งลึกแบบเดสก์ารต์สแ์ต่ดว้ยลกัษณะที่ต่างกันออกไป กล่าวคือส าหรบัดิล

ไธยส์ิ่งที่ตอ้งถกูขจดัออกไม่ใช่อคติในเชิงความคิดเพื่อเปิดทางใหก้บัความรูท้ี่แน่แท ้

แต่คือขอ้เท็จจรงิที่เกิดขึน้ในชีวิต ขนบ ศาสนา กฎเกณฑใ์นเชิงประจกัษ์ อนัหมายถึง

มิติในเชิงประวตัิศาสตรท์ี่เป็นการเฉพาะและที่มีขอ้จ ากัดซึ่งจะตอ้งถูกทลายเพื่อมุ่ง

ตรงเขา้สู่องคค์วามรูเ้บือ้งลึกภายใน (Gadamer, 2013, หนา้ 240) ส าหรบัดิลไธย ์

โลกประวตัิศาสตรใ์นฐานะของตวับทคือสิ่งที่สามารถจะถกูคลี่ขยายคลายปมปัญหา

ไปไดอ้ย่างหมดจด ทศันะเช่นนีค้ือแง่มมุหนึ่งของศาสตรแ์ห่งการตีความแบบโรแมน

ติกที่มองความเป็นไปในเชิงประวตัิศาสตรว์่าสามารถถกูลดทอนลงไดอ้ย่างหมดสิน้

ภายใต้การขบคิด-สะท้อนคิดของจิต กล่าวอีกนัยหนึ่ ง  “ทุกสิ่ งทุกอย่างใน

ประวัติศาสตร์ถูกเข้าใจได้ด้วยปัญญา” (Everything in history is intelligible...) 

(Gadamer, 2013, หนา้ 243) 

อย่างไรก็ดี กาดาเมอรเ์ห็นดว้ยกบัดิลไธยใ์นประเด็นที่ว่าเราสามารถไดม้า

ซึ่งความเขา้ใจในเชิงภววิสยั แต่ภววิสยัของความเขา้ใจที่มีต่อประสบการณท์ี่เกิดขึน้
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ในสถานการณ์ประวัติศาสตร์อาศัยประสบการณ์ที่ เกิดขึ ้นในสถานกาณ์ทาง

ประวตัิศาสตรน์ัน้เองในการไดม้าซึ่งความเขา้ใจ ไม่ใช่ดว้ยวิธีวิทยาของการอปุนยัที่

อา้งขอบเขตในเชิงเบ็ดเสร็จ กล่าวอีกนยัหนึ่งประสบการณท์ี่เกิดขึน้ในสถานการณ์

ของความเขา้ใจเป็นเง่ือนไขของความเขา้ใจที่ไม่สามารถขจดัทิง้ออกไปไดอ้ย่างหมด

สิน้ 

สิ่งที่ขาดหายไปในการตีความส านกึประวตัิศาสตรต์ามแนวทางของดิลไธย์

คือการยงัไม่ลงรากลกึหรอืหนกัแน่นพอตอ่ความเป็นประวตัิศาสตรข์องประสบการณ ์

ซึ่งสิ่งนีด้รูาวกบัจะเป็นอปุสรรคที่ตอ้งถกูขจดัออกไปเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความรูแ้ละความ

จริงของการตีความ ขอ้จ ากัดดงักล่าวกาดาเมอรเ์รียกในภาพว่ารวมว่าคือขอ้จ ากดั

ในเชิงญาณวิทยา 

ความจริงในเชิงประวัตศิาสตรข์องส านักประวัตศิาสตรนิ์ยม  

กาดาเมอรอ์ธิบายประเด็นปัญหาของการมีอคติต่ออคติและอคติต่อขน

บผ่านการวิพากษ์ทศันะและมรรควิธีในการเขา้ใจความจรงิในเชิงประวตัิศาสตรข์อง 

‘ส านักประวัติศาสตรน์ิยม ’ ที่เริ่มก่อตัวในศตวรรษที่ 19 โดยส านักคิดดังกล่าวได้

พยายามท าใหค้วามรูป้ระวัติศาสตรเ์ป็นความรูแ้บบภววิสัยที่ไม่อิงกับบริบทของ

ปัจจุบนั (Gadamer, 2013, หนา้ 287) และมองอคติและขนบในฐานะที่จะตอ้งถูก

ขจดัหรือปรบัแปรใหเ้ป็นเครื่องมือหรือวตัถุดิบในการเขา้ถึงความจริงภายใตก้ารใช้

เหตผุลและภายใตก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูในเชิงประจกัษ์ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

 
หน้า 165 

 

กาดาเมอรเ์ห็นวา่ ทศันะดงักล่าวขดักบัสภาวะของมนษุยใ์นแง่มมุที่เป็นอยู่

เชิงประวตัิศาสตรอ์ย่างถึงที่สดุ เพราะนั่นหมายความถึงการก าจดัประวตัิศาสตรอ์อก

จากพืน้ฐานของความเป็นมนษุย ์กล่าวเช่นนีห้มายถึงว่า ตามทศันะของกาดาเมอร์

นัน้เป็นไปไม่ไดท้ี่ ‘การรู’้ (knowing) กบั ‘การเป็นอยู่’ (being) จะแยกจากกนั เพราะ

เรารบัรูเ้ขา้ใจสิ่งตา่งๆ ไดก็้ตอ่เม่ือเราด ารงอยู่อย่างเก่ียวเน่ืองกบัสิ่งนัน้ 

ตามแนวทางของศาสตรก์ารตีความ การเขา้ถึงความหมายของอดีตนั้น

ตอ้งเป็นการคิดในเชิงประวัติศาสตร ์(Gadamer, 2013, หน้า 288) กล่าวคือตอ้ง

อาศยัอคติและพืน้คติในลกัษณะขนบที่เรามีรว่มกันในชมุชน ความหมายที่เรามีอยู่

แล้วเข้าใจสิ่งอื่น ๆ ย่อมทิง้ร่องรอยให้เห็นถึงความหมายของอดีต ดังนั้นความ

พยายามของส านกัประวตัิศาสตรน์ิยมที่จะเขา้ถึงความหมายของอดีต ในลกัษณะที่

เป็นภววิสัย โดยตัดขาดความหมายในปัจจุบัน ว่าจะตอ้งปราศจากคุณค่าในยุค

ปัจจุบนั มาตรฐานการคิดแบบยุคปัจจุบนัไปตดัสินความหมายของอดีต จึงเป็นไป

ไม่ได้ เพราะนักประวัติศาสตร์เองก็เป็นมนุษย์ทั่ วไป ในแง่ที่ เ ป็นสิ่งมีชีวิตของ

ประวตัิศาสตร ์แตก่ารที่นกัประวตัิศาสตรต์อ้งการก าจดัอคติไป ความตอ้งการนัน้เอง

ที่เป็นอคติเสียยิ่งกวา่อคติ ที่เป็นขอ้ตดัสินที่เช่ือกนัวา่บกพรอ่งเสียอีก 

กาดาเมอรอ์ธิบายว่าองคป์ระกอบของขนบนัน้มีประวตัิศาสตรแ์ละเหตุผล

ในตวัเอง ลกัษณะของขนบซึ่งมักถูกเขา้ใจว่าเฉ่ือย นิ่ง ไม่มีการเปลี่ยนแปลง เป็น

ความเขา้ใจที่ผิด แมใ้นช่วงเวลาแห่งการปฏิวตัิที่เช่ือกันว่าเปลี่ยนแปลงขนบอย่าง

ถอนรากถอนโคนที่สดุ แทจ้ริงขนบนัน้ยงัคงอยู่ ดว้ยการปรบัตวัเอง และผสานรวม

กับคุณค่าใหม่ที่เกิดขึน้ ดงันัน้ ขอ้วิพากษ์ของยุคภูมิธรรมต่อขนบจึงไม่เคยจับวาง
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ขนบไดท้นั  กล่าวเช่นนีห้มายความว่าเราไม่อาจก าหนดนิยามขนบไดอ้ย่างตายตวั

ใหแ้ยกขาดออกจากความเขา้ใจของเราได ้(Gadamer, 2013, หนา้ 293)  

‘การที่เราด ารงอยู่ในขนบ ’ หมายความว่าขนบไม่ใช่วัตถุของการคิด แต่

ขนบนั้นเป็นเสมือนสายใยของความสัมพันธ์ภายในขอบฟ้าหรือสายใยของ

ความสมัพนัธท์ี่ถักถอกระบวนการคิดของเรา วิธีที่เราจะจดัวางใหข้นบเป็นดั่งวัตถุ

ของการคิด จึงไม่อาจใชว้ิธีการแบบที่เราใชท้  าความเขา้ใจสิ่งต่างๆ ได ้(Palmer, 

1969, หนา้ 182) 

ข้อเทจ็จริงอันปราศจากนัยคุณค่าและปราศจากอคติ         

สิ่งที่ เรียกว่า ‘ข้อเท็จจริง ’ (facts) ในวิทยาศาสตรธ์รรมชาติคือสิ่งที่ถูก

รบัรองดว้ยมาตรวัดที่เที่ยงตรงในฐานะที่เป็นสิ่งที่จะยืนยันหรือปฏิเสธสมมุติฐาน

หนึ่งๆ ได้อย่างแน่ชัด อย่างไรก็ดี ในการทดลองหนึ่งๆ ความเป็นประจักษ์ของ

ขอ้เท็จจริงไม่ไดเ้กิดขึน้จากการเทียบวดัและการทดลองที่เที่ยงตรงอย่างเป็นที่สดุได้

โดยสมบูรณ์ แต่จะตอ้งยืนยันความถูกตอ้งผ่านขอบเขตของบริบทการวิจัยที่ถูก

ก าหนดไวล้่วงหนา้ (Gadamer, 2013, หนา้ 584) การยืนยนัขอ้เท็จจรงิที่อาศยับรบิท

ในลกัษณะนี ้ท าใหก้าดาเมอรก์ล่าวว่าเง่ือนไขของความเขา้ใจในแบบศาสตรก์าร

ตีความเป็นองคป์ระกอบที่ปรากฏมีอยู่แลว้ในมรรควิธีแบบวิทยาศาสตร ์ซึ่ง ‘บริบท’ 

ที่วา่นีค้ือเง่ือนไขในเชิงประวตัิศาสตรท์ี่มาตรอนัเที่ยงตรงไปปรากฏมีตวัตนอยู่ดว้ยใน

ปฏิบตัิการจริง และท าใหก้ารก าหนดควบคมุปัจจยัในการเทียบวดัและการบงัคบัใช้

กฎมีลกัษณะที่ผันแปรหรือเป็นไม่ไดโ้ดยสมับูรณส์ูงสุดจากการที่ปัจจัยเง่ือนไขอัน
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หลากหลายของสิ่งที่ต่างๆ และหรือความเป็นอื่นภายใต้ความเป็นไปในเชิง

เหตุการณ์อันปรับแปรต่อไปอยู่เสมอของ ‘ประวัติศาสตรท์ี่มีผลกระทบต่อความ

เขา้ใจ’ (effective history) ยงัด าเนินอยู่ในทกุขณะ 

ตามการให้เหตุผลที่กล่าวมานี ้แง่มุมหนึ่งของการวิพากษ์แนวคิดเรื่อง 

‘คณุค่าของการปราศจากอคติ’ ซึ่งกาดาเมอรน์ าไปผกูโยงอยู่กบัทศันะและมรรควิธีที่

แม็กซ ์   เวเบอร ์(Max Weber) มีอยู่ว่ามีลกัษณะในทา้ยที่สดุที่จะตกลงไปสู่กับดกั

ของ ‘ตดัสินนิยมแบบมืดบอด’ (blind decisionism) นัน้ แมว้่าจะฟังดเูหมือนกบัเป็น

การปฏิเสธมรรควิธีไปทัง้หมด แต่โดยความเป็นจริง กาดาเมอรว์ิพากษ์การก าหนด

กรอบและการใหคุ้ณค่าหรือน า้หนักของกรอบทัศนะดังกล่าวมากกว่าจะเ ป็นการ

ปฏิเสธการมีอยู่และคุณูปการของมรรควิธีทางวิทยาศาสตรไ์ปทั้งหมด เหตุผล

พืน้ฐานแรกที่ผูเ้ขียนใชยื้นยนัขอ้ตีความความคิดในลกัษณะดงักล่าวจากการอ่านบท

ส่งทา้ย (บท Afterword) ในหนงัสือสจัจะและมรรควิธีของกาดาเมอรโ์ดยผูเ้ขียนคือ

การที่ เขาเรียกวิธีการและศาสตรแ์ห่งการตีความเองเช่นเดียวกับวิทยาศาสตร์

ธรรมชาติ  ( the hermeneutic sciences หรือ the interpretive sciences) และที่

ส  าคัญคือในขอ้ความที่เขากล่าวเทียบมรรควิธีในแบบของเวเบอรก์ับขอ้วิพากษ์ที่

ปรากฏมาแลว้ก่อนหนา้ศาสตรก์ารตีความแบบของกาดาเมอรเ์องคือการวิพากษ์

เรื่องความเช่ือในเรื่องของการแยกแยะไดอ้ย่างเด็ดขาดระหว่าง ‘คุณค่า’ (value) 

และ ‘ขอ้เท็จจรงิ’ ซึง่กาดาเมอรส์รุปดงัตอ่ไปนีว้า่ 
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“กระนัน้ก็ตาม ค าถามว่าดว้ยนยัคณุค่าไม่ปรากฏว่ามีบทบาทส าคญัใดใน
วิทยาศาสตรธ์รรมชาติ บรบิทเฉพาะของงานวิจยัของศาสตรเ์หล่านีเ้ป็นไป
ภายใต้บริบทที่ ถูกท าให้กระจ่างแบบศาสตร์ของการตีความ แต่
วิทยาศาสตรธ์รรมชาติก็ไม่ขา้มพน้ศกัยภาพในเชิงวิธีวิทยาของพวกเขา” 
(“Still, the question of value plays no role in the natural sciences. 
The special context of their research, as I have mentioned, is 
subordinate to hermeneutically clarifiable contexts. But they do not 
thereby overstep the limits of their methodological competence.”) 
(Gadamer, 2013, หนา้ 585) 

โดยที่ปัจจยัของ ‘ภาษา’ ที่เป็นกญุแจส าคญัในบรบิทของขอ้ความดงักล่าว

นี ้หมายถึง สื่อกลางขององคค์วามรูห้รือนัยความหมายที่ เกิดขึน้ในความเขา้ใจใน

รูปแบบต่างๆ ไม่เวน้แต่ในแบบวิทยาศาสตรธ์รรมชาติ ซึ่งผูรู้ไ้ม่สามารถจะท าการ

ขจดัหรือช าระออกไปได ้เพราะภาษาในที่นีค้ือเง่ือนไขก่อนความเขา้ใจพืน้ฐานที่สดุ

เง่ือนไขหนึ่งที่ปรากฏในทกุๆ ระดบัประสบการณชี์วิตของนกัวิจยัทกุคนทกุสาขา จะ

วิทยาศาสตร ์สงัคมศาสตร ์หรือนกัปรชัญาก็ตาม กล่าวคือภาษาเป็นสื่อกลางหรือ 

‘พาหนะของความเขา้ใจ’ ที่ก าหนดรูปแบบและทิศทางใหก้ับ ‘กรอบโครงความรูท้ี่มี

มาก่อน’ (foreknowledge) ในการก ากบักรอบทศันะที่เรามีต่อโลกและชีวิตในสงัคม

ที่รวมอยู่ในนัน้ดว้ยอีกทอดหนึ่ง 

กาดาเมอรต์ระหนักดีว่า ‘กรอบโครงความรูท้ี่มีมาก่อน’ ที่ว่านีค้ือสิ่งที่เรา

จะตอ้งท าการตรวจสอบอย่างถ่ีถว้น เช่นเดียวกบัที่วิทยาศาสตรธ์รรมชาติจะทา้ทาย
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และปฏิเสธมนัในฐานะขององคค์วามรูท้ี่ยงัไม่ไดเ้กิดขึน้ภายใตก้ฎเกณฑแ์ละมรรควิธี

อนัเที่ยงแทแ้ละแน่นอน อย่างไรก็ดี สิ่งที่กาดาเมอรพ์ยายามจะเนน้ย า้ใหเ้ราตระหนกั

ถึงก็คือไม่ว่าจะพยายามที่จะขจดัเง่ือนไขก่อนหนา้ความเขา้ใจ หรือปัจจยัก่อนหนา้

กรอบวิทยาศาสตรเ์พียงใดก็ตาม รอ่งรอยของกรอบโครงความรูท้ี่มีมาก่อน ในฐานะ

ของบรบิทหรือความเป็นไปในเชิงประวตัิศาสตรท์ี่การทดลองทกุการทดลองหรือการ

ถอดถ่ายขอ้มลูจากการทดลองและการเก็บรวบรวมทัง้หมดในทา้ยที่สดุจะตอ้งอาศยั

เง่ือนไขพืน้ฐานดงักล่าวในฐานะที่เป็นสิ่งที่ปรากฏมีอยู่แลว้ในตวัเราทกุคน หรือโดย

ความเป็นจรงิเราทกุคนปรากฏมีอยู่ในเง่ือนไขในเชิงประวตัิศาสตรแ์ละกรอบโครงที่มี

มาก่อนความเขา้ใจเหล่านัน้อยู่แลว้ตัง้แต่ตน้และเสมอไป โดยกรอบโครงความรูท้ี่มี

มาก่อนพืน้ฐานส าคญัที่กาดาเมอรชี์ใ้หเ้ห็นในบริบทนีค้ือ ‘ภาษา’ ในแบบที่ศาสตร์

แห่งการตีความมองในลกัษณะที่ต่างกันออกไปจากวิทยาศาสตรธ์รรมชาติ คือการ

เรียนรูท้ี่จะตีความตวับทและปรากฏการณภ์ายการเรียนรู ้(cultivation) บนพืน้ของ 

‘ภาษาที่เรามีร่วมกับคนอื่น’ อยู่แลว้ ไม่ใช่สรา้งภาษาใหม่ในเชิงเทคนิควิธีขึน้มา

ทดแทน (Gadamer, 2013, หน้า 586) อย่างเช่นสัญลักษณ์ในเชิงคณิตศาสตร์ 

ตรรกศาสตร ์ฟิสิกส ์ฯลฯ  

ทั้งนี ้ ผู้เขียนเข้าใจว่ากาดาเมอร์มองภาษาในเชิงเทคนิควิธีที่ว่านี ้ว่า

สามารถท าได ้เพียงแต่การท าเช่นนัน้เป็นการก าหนดกรอบใหม่ขึน้มาภายใตก้รอบ

หรือขอบฟ้าของความเขา้ใจที่เก่ียวพนักบัเง่ือนไขก่อนหนา้ความเขา้ใจต่างๆ ที่เราไป

ปรากฏมีที่ทางอยู่ภายในอยู่แล้วเสมอ ผู้เขียนเห็นว่ าการกระท าดังกล่าวของ
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วิทยาศาสตรธ์รรมชาติเป็นสิ่งที่กาดาเมอรม์องว่าเป็นกระบวนการที่เป็นไปในเชิง

ศาสตรก์ารตีความอยู่แลว้ เช่นในการกลับไปรือ้ฟ้ืนสาระส าคัญของสิ่งที่เรียกว่า 

‘อคติ’ เพียงแต่ทศันะที่เป็นไปในเชิงศาสตรแ์ห่งการตีความเป็นทศันะที่เห็นว่าการมี

กฎเกณฑแ์ละมรรควิธีอนัตายตวั และการมีองคค์วามรูท้ี่ไม่ขึน้กบับริบทเง่ือนไขทัง้ที่

มีมาก่อนและที่ก าลงัด าเนินไปในสถานการณข์องการตีความเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได ้

กล่าวอีกนยัหนึ่ง ‘ขอ้เท็จจรงิ’ ที่ปราศจาก ‘นยัคณุคา่’ เป็นสิ่งที่ไม่มีอยู่จรงิ 

อคตทิีถู่กตามครรลอง 

ตามที่ไดอ้ภิปรายมาแลว้ขา้งตน้คงท าใหเ้ราเห็นไดแ้ลว้วา่อคติ สามารถน า

เราไปสูค่วามเขา้ใจที่ถกูตอ้งได ้แตเ่ม่ือกาดาเมอรก์ลบัมารือ้ฟ้ืนความเป็นธรรมใหก้บั

อคติ ภายใตก้ารปรบักรอบการมองอคติใหเ้ป็นความเป็นจริงในเชิงประวตัิศาสตร ์

เราอาจเกิดค าถามตามมาว่าแลว้จะรูไ้ดอ้ย่างไรว่า อคติใดเป็นอคติทีถู่กตอ้ง? หรือ

ในที่นีผู้เ้ขียนจะใชค้ าว่า ‘อคติที่ถูกตามครรลอง’ (legitimate prejudice) เพื่อกรุย

ทางสู่แนวคิดของกาดาเมอรใ์นเรื่องของการหาทิศทางที่ถกูตอ้ง (right direction) สู่

ความเข้าใจที่ถูกต้อง โดยการมีทิศทางที่ถูกต้องนี้เป็นเง่ือนไขส าคัญของการ

คาดคะเนถึงความสมบรูณแ์บบ (anticipation of completeness) 

กาดาเมอรอ์ธิบายว่าเม่ือเราเห็นว่าขอ้จ ากดัของมนษุยเ์ป็นวิถีการด ารงอยู่

เชิงประวตัิศาสตร ์มนัก็จ าเป็นที่จะตอ้งรือ้ฟ้ืนพืน้ฐานมโนทศันข์องอคติ และตระหนกั

ว่ามันมีอคติที่ถูกตามครรลองเช่นกัน (“If we want to do justice to man’s finite, 

historical mode of being, it is necessary to fundamentally rehabilitate the 
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concept of prejudice and acknowledge the fact that there are legitimate 

prejudices.”) (Gadamer, 2013, หนา้ 289)  

จากข้อความนี้ ผู้เขียนคิดว่า การที่กาดาเมอร์เอ่ยถึง ‘อคติที่ถูกตาม

ครรลอง’ คือกาดาเมอรเ์องก็รูว้่ามีอคติที่ใชไ้ด ้และอคติบางอนัที่เป็นอคติที่ผิด ที่ไม่

นบัเป็นความรูจ้ริงๆ สิ่งส าคญัคือแลว้เราจะจ าแนกอคติที่ใชไ้ดนี้อ้อกมาจากอคติที่

เป็นอคติ กาดาเมอรต์อบผ่านการตระหนัก ‘ระยะห่างทางช่วงเวลา ’ (temporal 

distance) 

 

ดังนั้นผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตต่อขั้นตอนนี้ของกระบวนการความเข้าใจว่า

เปรียบเหมือนผูต้ีความไดมี้บทสนทนากับตวัเอง (อคติ ในฐานะความเป็นจริงเชิง

ประวตัิศาสตรข์องการเป็นอยู่ในเชิงประวตัิศาสตร)์ เป็นกระบวนการที่มีลกัษณะเชิง

วิพากษ์ตัวเอง (self-critical) จึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าศาสตร์การตีความเชิง

ปรชัญาของกาดาเมอรน์ัน้มีลกัษณะที่ไม่ไดเ้ซื่องต่อการเขา้ถึงความจริง และไม่ไดมี้

ท่าทีที่จ  ายอมต่อส านึกที่ไดร้บัผลกระทบสืบเน่ืองจากประวตัิศาสตร์  กลบักันกาดา

เมอรม์องว่าส านึกดั่งกล่าวนีเ้ป็นลกัษณะที่มนุษยพ์ยายามจะตระหนกัต่อขีดจ ากัด

ของตวัเองเพื่อขยายขอบฟ้า เพื่อลงแรงไปสูค่วามจรงิ 

ตอ่จากค าอธิบายขา้งตน้ ผูเ้ขียนไดเ้ริ่มเกริ่นบา้งแลว้วา่ ขนบนัน้เป็นดั่งเสน้

ใยของกระบวนการคิด ดว้ยความส าคญัของขนบเช่นนี้  กาดาเมอรจ์ึงเริ่มรือ้ฟ้ืนนยั

ยะของมโนทศัน ์‘ขนบ’ โดยเนน้ใหเ้ห็นมิติเชิงเวลา ขนบจึงไม่ใช่เพียงกฎ กติกา แบบ
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แผน ที่มนุษยใ์นฐานะสมาชิกสังคมตอ้งรบัมาและปฏิบัติตามกัน หรือเป็นความ

เหมาะสมของการปฏิบตัิเพื่ออาศยัอยู่ร่วมกันเท่านัน้ หากแต่ขนบยงัเป็นภาคแสดง

ของประวตัิศาสตรผ์่านการแสดงออกของมนษุยท์ี่อยู่รว่มกนักบัคนอื่น เป็นการยืนยนั

ว่าเราทกุคนลว้นเป็นส่วนหนึ่งของประวตัิศาสตรท์ี่ยงัคงด าเนินอยู่ ทว่ายคุภมูิธรรมก็

มองว่าขนบเป็นอคติที่ตอ้งการขจดัออกไป ดว้ยการอา้งว่าขนบเป็นสิ่งที่ขดัขวางการ

ใชเ้หตผุลของมนษุย ์นั่นคือการเชิดชคูวามคิดการปลอดคณุค่า (value-free) ในนาม

ของวิทยาศาสตร ์

การเขา้ถึงความจริงหรือความเขา้ใจในเชิงศาสตรก์ารตีความมีลกัษณะที่

ต่างกนัออกไป กล่าวคือความเขา้ใจตามศาสตรก์ารตีความวางพืน้อยู่บนสมมตุิฐาน

ที่ว่าสภาวะของมนษุยเ์ป็นอยู่ในเง่ือนไขประวตัิศาสตร ์ท าใหก้ารท าความเขา้ใจของ

มนุษย์มิอาจแยกขาดจากความเป็นไปในเชิงประวัติศาสตรไ์ปด้วย การยืนยัน

ต าแหน่งของตวัเองในประวตัิศาสตรท์ี่ลอ้มรอบตวัเราหรือมีมาก่อนส านึกรูข้องเราจงึ

เป็นการส านกึรูท้ี่ส  าคญัของศาสตรก์ารตีความ 

 ในส่วนว่ามนุษยต์ระหนักถึงต าแหน่งแห่งที่และสถานการณท์ี่ตัวเองไป

ปรากฏมีอยู่หรือการมีความเขา้ใจต่อตนเองไดนี้ ้คือการตระหนักหรือเขา้ใจไดถ้ึง

เง่ือนไขก่อนหนา้ความเขา้ใจของตนเอง โดยแนวคิดดงักล่าวนีก้าดาเมอรไ์ดร้บัและ

ปรบัมาจากแนวคิดเรื่อง ‘โครงสรา้งที่มีมาก่อนแลว้’ และเรื่อง ‘วงลอ้มของในเชิง

ศาสตรก์ารตีความ’ ของไฮเดกเกอร ์(Gadamer, 2013, หนา้ 261-262)  
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โดยความเขา้ใจต่างๆ มีฐานค าอธิบายทางภววิทยาอิงจากค าอธิบายเรื่อง

การท ากระบวนมีความเขา้ใจที่ปรากฎในหนังสือสตัและเวลา (Being and Time) 

ของไฮเดกเกอรท์ี่กาดาเมอรร์ับมาเพื่อให้เห็นที่ทางของความเขา้ใจต่อตนเองใน

ประวตัิศาสตร ์และยงัเช่ือมโยงกบัมโนทศันเ์รื่อง ‘การเป็นส่วนหนึ่งของ’ (belonging) 

ที่ท  าใหเ้ห็นแง่มุมธรรมชาติพืน้ฐานของความเป็นมนุษยเ์ป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่ราย

ลอ้มเรา ดว้ยลกัษณะนี ้เม่ือมองจากกรอบในเชิงประวตัิศาสตร ์มนษุยจ์ึงเป็นไปใน

เชิงประวตัิศาสตร ์เพราะมนุษยอ์ยู่ในประวตัิศาสตรแ์ละมีความเป็นประวตัิศาสตร์

ของตนเองนีเ้ป็นหนึ่งในเง่ือนไขเบือ้งตน้ที่รองรบัทกุกระบวนการมีความเขา้ใจซึง่เป็น

กระบวนการมีความเขา้ใจต่อตนเองไปพรอ้ม ๆ กนักบักระบวนการมีความเขา้ใจต่อ

สิ่งอื่น ๆ เ ง่ือนไขเบื ้องต้นที่ เรียกว่าโครงสร้างที่ มีมาก่อนแล้วนี ้รองรับท าให้

กระบวนการมีความเขา้ใจทัง้หมดเป็นไปไดเ้พราะว่ามันมอบความเป็นไปไดต้่าง ๆ 

ของการตีความใหแ้ก่กระบวนการมีความเขา้ใจ โดยความเป็นไปไดท้ัง้หลายของการ

ตีความเหล่านีม้ิไดเ้กิดขึน้มาอย่างลอย ๆ ไรห้ลกัแหล่งที่มาที่ไป แต่ถกูก ากบัรองรบั

ไวใ้นทิศทางบางอย่างโดยลกัษณะทางภววิทยาของผูท้ี่มีความเขา้ใจซึ่งด ารงอยู่ใน

ลกัษณะของการด ารงอยู่ ณ ต าแหน่งแห่งที่ใดที่หนึ่งและไม่เคยปิดตวัเองต่อโลกหรอื

สรรพส่ิงอื่นๆ แตเ่ปิดใหส้ามารถท าการจบัควา้สรรพสิ่งเหล่านีใ้นกระบวนการมีความ

เขา้ใจของตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของบริบททางสงัคม วฒันธรรม ภาษาและ

ประวัติศาสตรบ์างอย่างที่ด  าเนินมาก่อนและยังคงด าเนินต่อไป (ดลวัฒน,์ 2558, 

หนา้ 70-75) 
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จากแนวคิดเรื่องความเขา้ใจตนเองบนเง่ือนไขโครงสรา้งของสิ่งที่มีมาแลว้

ก่อนหน้าความเข้าใจดังที่ไดก้ล่าวอภิปรายโดยสังเขปข้างตน้นี ้กาดาเมอรม์อง          

ขนบและอคติในฐานะทีเป็นเง่ือนไขก่อนหน้าความเข้าใจในลักษณะที่ลอ้กันไป 

กล่าวคือ ขนบ เป็นเง่ือนไขก่อนความเขา้ใจ ดว้ยว่าขนบท าใหเ้ห็นสภาวะของมนษุย์

ที่โยงใยกับสังคมในระดับที่ย่อยลงมาจากประวัติศาสตร ์และดูเหมือนจะเป็น

รูปธรรมกวา่ประวตัิศาสตร ์เห็นไดว้า่ขนบเองก็ส่งผลตอ่ส านึกรูข้องมนษุยไ์ม่ต่างจาก

ประวตัิศาสตร ์และจุดร่วมระหว่างประวตัิศาสตรแ์ละขนบคือการยืนยนัว่ามนษุยท์ี่

ด  ารงอยู่ในความเป็นชมุชนเสมอ  

ต่อมากาดาเมอรไ์ดข้ยายมโนทศันข์องขนบผ่านขอ้วิพากษ์ต่อความคิดใน

ยคุภมูิธรรมที่เรียกว่า ‘อคติตา้นอคติ’ ซึง่เป็นการสืบยอ้นถึงมมุมองของมโนทศันเ์รื่อง

อคติ ว่าถึงที่สุดแล้วในการปฏิเสธขนบเพื่อเชิดชูเหตุผลโดยมองว่าเหตุผลคือ

ศักยภาพทางการรูค้ิดของมนุษยเ์ดียวที่สามารถจะขา้มพน้บริบทรายลอ้มที่ไม่ใช่

แก่นแทส้  าคญัอย่างเช่นประวตัิศาสตรไ์ปได ้

ทศันะเช่นนีค้ือการมองไม่เห็นความเป็นมาอย่างประวตัิศาสตร ์และถือเป็น

การลบมิติดา้นประวตัิศาสตรข์องมนุษยอ์ีกดว้ย ดงันัน้ ในการกลบัไปรือ้ฟ้ืนความ

เป็นธรรมใหก้บัอคติ กาดาเมอรจ์งึไดท้  าภายใตก้ารปรบักรอบการมองอคติในฐานะที่

เป็นความเป็นจรงิในเชิงประวตัิศาสตร ์ไม่ใช่ในฐานะอบุตัิเหตแุละอปุสรรค 

อย่างไรก็ดี เราอาจเกิดค าถามตามมาว่าแลว้จะรูไ้ดอ้ย่างไรว่า อคตใิดเป็น

อคติที่ถูกตอ้ง? โดยในที่นีผู้เ้ขียนจะใชค้ าว่า ‘อคติที่ถูกตามครรลอง’ เพื่อใหเ้ขา้กับ
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แนวคิดของกาดาเมอรใ์นเรื่องของการหาทิศทางที่ถูกตอ้ง (right direction) ในการ

คาดคะเนถึงความสมบรูณแ์บบเพื่อด าเนินไปสูส่าระส าคญัและความจรงิ 

อนึ่ง ในการมุ่งหาความจริง เรามกัมองหากระบวนการในการตีความหรือ

การตดัสินใจเลือกแยกการตีความที่ผิด ดูจะเป็นกระบวนการที่มีลกัษณะไปในเชิ ง

ญาณวิทยา หรือการสรา้งกฎเกณฑ ์เพื่อสรา้งใหเ้ป็นมรรควิธี (method) ที่ช่วยท าให้

เรารูส้กึปลอดภยั (secure) ในหนทางไปสู่ความจรงิ หรือรบัประกนัว่าเราจะไดค้วาม

จรงิที่แน่นอนในวิธีการแบบเดียวกบัวิทยาศาสตร ์
 

ขั้นตอนนีข้องกระบวนการความเขา้ใจ มีวิถีทางก าจัด ‘ความเขา้ใจผิด’ 

(misunderstanding) ที่จะพาการตีความไปสู่ความเขา้ใจผิดออกไปจนหมด (หรือ

มากเท่าที่จะมากได)้ ดว้ยสิ่งที่เรียกว่า ‘ปัญญาปฏิบตัิ’ (phronesis) โดยผูเ้ขียนตัง้

ขอ้สงัเกตต่อขัน้ตอนนีข้องกระบวนการความเขา้ใจว่าเปรยีบเหมือนผูต้ีความไดมี้บท

สนทนากบัตวัเอง (อคติ ในฐานะความเป็นจรงิเชิงประวตัิศาสตร ์(historical reality) 

ของการเป็นอยู่ในเชิงประวตัิศาสตรเ์ป็นกระบวนการที่มีลกัษณะเชิงวิพากษต์วัเอง)  

กระบวนการที่มีลักษณะเชิงวิพากษ์ตัวเองแสดงให้เห็นว่าศาสตร์การ

ตีความเชิงปรชัญาของกาดาเมอรน์ัน้มีลกัษณะที่ไม่ไดเ้ซื่องต่อการเขา้ถึงความจริง 

และไม่ไดมี้ท่าทีที่จ  ายอมต่อส านึกที่ไดร้ับผลกระทบสืบเน่ืองจากประวัติศาสตร ์

กลบักนักาดาเมอรม์องว่าส านึกดั่งกล่าวนีเ้ป็นลกัษณะที่มนษุยพ์ยายามจะตระหนกั

ตอ่ขีดจ ากดัของตวัเองเพื่อขยายขอบฟ้า เพื่อลงแรงไปสูค่วามจรงิ 
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นอกไปจากนี ้ผู้เขียนยังตั้งข้อสังเกตต่อไปว่าเป้าหมายของศาสตรก์าร

ตีความเชิงปรชัญาเองก็มีความเป็นภววิสยั (objectivism) แต่บนฐานของการเป็นไป

ในเชิงเหตกุารณข์องการยืนยนัหรือปรากฏตนเองออกมาของเง่ือนไขก่อนหนา้ความ

เข้าใจ (Gadamer, 2013, หน้า 280) อย่างเช่น ‘นัยความหมายที่มาก่อน ’ (fore-

meaning) ที่ปรากฏหรือมีปฏิบัติการณ์ที่ เ ป็นจริงในประวัติศาสตร์ที่ยังสร้าง

ผลกระทบอยู่ในปัจจบุนัและสืบเน่ืองหรือท าใหเ้กิดการเสน้ทางของการเพ่งเล็งตอ่ไป

ไดย้งัอนาคต  กาดาเมอรอ์ธิบายวา่เกิดขึน้ 

ความเข้าใจภายใต้ส านึกทีไ่ด้รับผลกระทบจากประวัตศิาสตร ์

มาถึงตรงนี ้ผูเ้ขียนจะตอบค าถามว่าเหตใุดการปราศจากคณุค่าจึงเป็นไป

ไม่ได ้คือดว้ยความเขา้ใจต่อภววิทยาของอคติ ขนบ ประวตัิศาสตร ์และไดเ้ห็นที่ทาง

ของมรรควิธีในสายธารประวตัิศาสตร ์เราก็จะเห็นวา่ส านึกกบัการด ารงอยู่นัน้ด าเนิน

ไปภายใตผ้ลกระทบสืบเน่ืองจากประวตัิศาสตร ์

โดยทั่วไปในการพิจารณาว่าอะไรเป็นความรู ้จะตอ้งผ่านกระบวนการเชิง

มรรควิธีทางวิทยาศาสตรน์ัน้ส่งผลใหเ้ราละเลยควาอคติบางประการไป ที่หากมอง

เผินๆ อาจจะไม่ใช่ความรู ้‘ที่น่าเช่ือถือ’ อย่างที่จะยอมรบักนัโดยทั่วไป แตส่ิ่งที่ส  าคญั

กว่าคือ แลว้เหตใุดเราจึงเขา้ใจเช่นนัน้ หรือการมองโลกเช่นนัน้มนับอกอะไรเราบา้ง 

อย่างไร เพราะอย่างที่กล่าวไปข้างต้น กาดาเมอรไ์ดเ้สนอว่ามรรควิธีนั้นก็ไม่ได้

รบัประกนัว่าขอ้ความที่ผ่านขอ้พิสจูนเ์ชิงมรรควิธีแลว้จะเป็นความจรงิอย่างที่ควรจะ
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เป็น เพียงแต่มนัมีความภูมิฐานที่จะเป็นความจริง ดว้ยฐานรองรบั หรือการยืนยัน

ทางมรรควิธีเท่านัน้   

มนุษยร์บัรูส้ิ่งต่างๆ ผ่านส านึกที่เป็นส านึกที่ไดร้บัผลกระทบสืบเน่ืองจาก

ประวัติศาสตร ์การรับรูค้ือการท าความเข้าใจสิ่งอื่นที่เป็น ‘ผลกระทบสืบเน่ือง ’ 

(effect) ของเหตุการณ์ โดยในภาษาเยอรมันค าว่า  ‘effect’ คือ ‘Wirkung’ มี

ความหมายทั้งการมีผลลัพธ์ (having an effect) และการก่อใหส้ิ่ง ๆ หนึ่งเกิดขึน้ 

(bringing something about) กล่าวคือ ผลกระทบสืบเ น่ือง นั้นมีสถานะเป็น

ผลกระทบตอ่สิ่งอื่น และเป็นผลสืบเน่ืองที่มาจากสิ่งอื่นดว้ย แตต่วัผลลพัธน์ัน้ก็ยงัผล

ต่อสิ่งอื่นต่อไป ดงันัน้ประวตัิศาสตรท์ี่ มีผลกระทบต่อความเขา้ใจจึงมีสองใจความ 

คือประวตัิศาสตรท์ี่สืบเน่ืองจากประวตัิศาสตร ์ดั่งที่เราเห็นไดจ้ากการตีความเอกสาร

ทางประวัติศาสตร์ ในขณะเดียวกัน ประวัติศาสตร์ในตัวมันเองคือ ก็ เป็น

ประวตัิศาสตรท์ี่จะเป็นผลกระทบ คือประวตัิศาสตรท์ี่เปิดต่อไปสู่สิ่งอื่นอย่างไม่จบ

สิน้ (no telos) (Di Cesare และ Keane, 2013, หนา้ 94) 

ดงันัน้ผลกระทบสืบเน่ือง คือใหก้ลบัมามองประวตัิศาสตร ์ในฐานะที่เป็น

ประวตัิศาสตรข์องการตระหนักถึงความเป็นจริง (history of realization) ดงันัน้จึง

เห็นว่าประวตัิศาสตรน์ัน้มีส่วนในการส่งผลต่อความเขา้ใจของเรา และตวัผลกระทบ

สืบเน่ืองเป็นตวัก าหนดความหมายของเหตกุารณน์ัน้ๆ ทัง้ยงับอกความหมายของสิ่ง

ตา่งๆ  
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ผลกระทบสืบเน่ืองจงึเก่ียวพนักบั เราเองมีความหมายดัง้เดิมอยู่แลว้ก่อนที่

จะไปหาความหมายของสิ่งอื่น อย่างไรก็ดีความส าคญัของผลสืบเน่ืองนีไ้ม่ไดแ้ยก

จากตวัเหตกุารณ ์หรือสิ่งนัน้ๆ (ที่เป็นจดุก าเนิดของผลสืบเน่ือง) นอกจากจะเป็นใน

แง่ว่าตวัผลสืบเน่ืองนีก็้ก่อใหเ้กิดผลสืบเน่ืองอื่นๆ ตามๆ ไป ดว้ยว่าเหตุการณ์เป็น

อนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัผลสืบเน่ือง เน่ืองดว้ยความจ ากดัของการรบัรูข้องมนษุยเ์องที่

เราไม่อาจรูเ้สน้แบง่ของการจบเหตกุารณไ์ด ้เรียกไดว้า่เราอยู่ในเหตกุารณน์ัน้ๆ เสมอ 

และจากมมุเชิงประวตัิศาสตร ์ประวตัิศาสตรก็์ไม่ใช่สิ่งที่จะถกูจดัการ แยกแยะ ราว

กบัมนัเป็นวตัถ ุ

โดยสรุปแล้ว ส านึกของเราเป็น ‘ส านึกที่ได้รับผลกระทบสืบเน่ืองจาก

ประวตัิศาสตร’์ มนัคือการรือ้ส  านึกใหเ้ห็นว่า อคตินัน้แยกออกจากความเขา้ใจไม่ได ้

เพื่อเชือ้เชิญใหเ้ราตระหนักว่าในเม่ือธรรมชาติของเราเป็นแบบนี ้เราจะไปต่อกัน

อย่างไร 

จากแนวคิดเรื่องอคติ ที่ท  าใหเ้ราไดเ้ห็นแง่มุมของความเขา้ใจตั้งตน้ใน

ฐานะที่เป็นประวตัิศาสตรค์วามเป็นจริงของคนแต่ละคน ซึ่งเกิดจากเราที่ด  ารงอยู่ใน

ขนบ  ขณะเดียวกนัเราเองก็มีปฏิสมัพนัธก์บัขนบที่ไม่หยดุนิ่ง ดว้ยความเขา้ใจเช่นนี้

ท  าใหเ้ราเห็นว่าประวตัิศาสตรใ์นฐานะที่เป็นภูมิหลงั บอกความเป็นมาของเรา โดย

เนน้วา่ตวัเราเองนัน้ด ารงอยู่ในประวตัิศาสตร ์การตระหนกัถึงประวตัิศาสตรใ์นแบบนี้

กาดาเมอรเ์รียกว่าส านึกที่ไดร้บัผลกระทบสืบเน่ืองจากประวตัิศาสตร ์ซึ่งเนน้ใหเ้ห็น

ว่าจิตส านึกหรือตัวเรานั้นถูกกระทบจากขนบและอคติ อันเป็นสภาวการณ์เชิง

ประวตัิศาสตรท์ี่ก  าหนดความเขา้ใจของเราตอ่สิ่งอื่นๆ 
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การเขา้ใจประวตัิศาสตร ์จึงมีลกัษณะของปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัเราเองใน

ฐานะผูเ้ขา้ใจกับขนบในฐานะของความเป็นมาของชุมชนที่สืบทอดรุ่นสู่รุ่น ขนบใน

ที่นีจ้ึงไม่ใช่เพียงกฎกติกาที่เป็นเพียงผลผลิตของมนษุยท์ี่ใชธ้ ารงใหช้มุชนอยู่รว่มกนั

ได ้แต่ขนบเป็นโยงใยความคิดที่แนบแน่นกับส านึกของเราอย่างยากที่จะแยกออก

จากกัน หมายความว่าเราไม่สามารถสรา้งค าอธิบายหรือท าความเขา้ใจขนบอย่าง

เป็นภววิสัยที่แยกขาดออกมาจากวิธีคิดของเราได ้เช่นเดียวกับความสัมพันธข์อง

ประวตัิศาสตรก์บัเราเองก็แยกขาดจากกนัไม่ได ้ดว้ยว่าเราด ารงอยู่ในประวตัิศาสตร์

เสมอ กระทั่งประวตัิศาสตรเ์ป็นส่วนหนึ่งของเรา เป็นธรรมชาติของความเป็นมนษุยท์ี่

ย่อมมีที่มาที่ไป 

“ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม ความสมัพนัธโ์ดยปกติของเราต่ออดีตไม่ไดมี้ลกัษณะ
เป็นไปโดยการมีระยะห่างและการเป็นอิสระจากขนบ กลบักนัเสียอีกที่เรา
ปรากฏมีที่ทางอยู่ในขนบต่างๆ เสมอมา โดยที่การปรากฏมีที่ทางดงักล่าว
นีไ้ม่ไดเ้ป็นไปโดยกระบวนการท าใหเ้ป็นวตัถแุต่อย่างใด อนัหมายถึงว่าเรา
ไม่ไดมี้กรอบทัศนะต่อสิ่งที่ขนบเผยกบัเราในฐานะของบางสิ่งที่เป็นอื่น สิ่ง
ที่แปลกแยก แต่ขนบคือสิ่งที่เป็นส่วนหนึ่งของเราเสมอ...” (“At any rate, 
our usual relationship to the past is not characterized by distancing 
and freeing ourselves from tradition. Rather we are always situated 
within traditions, and this is no objectifying process - i.e., we do not 
conceive of what tradition says as something other, something alien. 
It is always part of us […]”) (Gadamer, 2013, หนา้ 294) 
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ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ส า นึ ก ที่ ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ สื บ เ น่ื อ ง จ า ก

ประวตัิศาสตร ์ นอกจากเป็นการย า้สถานะของส านึกของมนษุยว์า่ไม่ไดบ้รสิทุธ์ิ และ

โปรง่ใส ยงัเป็นการย า้ว่าประวตัิศาสตรน์ัน้ขบัเคลื่อนอยู่เสมอ โดยที่มีมนษุยก์ระท า

การใดๆ ตอ่โลก (ผ่านการตีความตอ่โลก) และตอ่ยอดใหป้ระวตัิศาสตรน์ัน้ด าเนินต่อ 

ซึ่งประวตัิศาสตรน์ัน้โอบลอ้มความจ ากดัของส านึก เป็นส านึกที่ไดร้บัผลกระทบสืบ

เน่ืองจากประวตัิศาสตร ์แมว้่าจะมีกระบวนการวิจยัที่พยายามจะบงัคบัควบคมุการ

เขา้ถึงอดีตก็ตาม  (Gadamer, 2013, หนา้ 312) ดว้ยลกัษณะนีว้ิถีที่มนษุยท์  าความ

เขา้ใจในโลก ซึง่ ‘ส านกึที่รบัรูต้อ่สิ่งตา่งๆ นัน้ด าเนินไปในสภาวการณท์ี่ประวตัิศาสตร์

ส่งผลกระทบความเขา้ใจ 

สรุป กาดาเมอรย์งัอธิบายว่า อคติในฐานะที่เป็นความเขา้ใจต่อตนเองนี ้มี

ที่ทางอยู่แลว้ในขนบและประวตัิศาสตร ์เห็นไดว้่าภาพของเง่ือนไขก่อนความเขา้ใจ

ทัง้หมดนัน้เป็นภววิทยาที่สอดรบักนัอย่างแยกไม่ออก ประวตัิศาสตรส์่งผลต่อขนบที่

สืบทอดกันมาในสงัคม และภาพของประวัติศาสตรด์งักล่าวนั้นก็ฉายออกมาผ่าน

อคติที่แฝงฝังอยู่ในมนษุย ์ในนามของ ‘อคต’ิ 

ความเขา้ใจบนฐานของอคตินี ้จึงเป็นความเขา้ใจที่ตระหนักต่ออคติใน

ฐานะที่มันมีผลกระทบสืบเน่ืองต่อการท าความเขา้ใจสิ่งต่างๆ การเขา้ใจแบบนี ้

ผูเ้ขียนคิดว่ามนัเป็นท่าทีที่เรามีการสะทอ้นตวัเอง (self-reflection) ซึ่งแมส้ดุทา้ยเรา

จะก าจดัการมีอคติไม่ได ้แตก่ารที่เราตระหนกัวา่เราเขา้ใจสิ่งตา่ง ๆ ดว้ยอคติ (ไม่ทาง

ใดก็ทางหนึ่ง - แบบรูต้วัและไม่รูต้วั แต่ตรงนีก็้ไม่ใช่สิ่งส  าคญั เพราะว่าแมเ้ราจะไม่รู ้

ว่าอคติใดที่กระทบต่อเรา แต่การที่เราสะทอ้นตวัเองได ้ก็เป็นการพรอ้มที่จะเปิดให้
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ความเขา้ใจเป็นความเขา้ใจที่หลากหลาย และพรอ้มที่จะแลกเปลี่ยนความคิดกบัคน

อื่นๆ อย่างที่ไม่คิดวา่เรารูด้ีกวา่คนอื่น เพราะขณะที่เราท าความเขา้ใจกนั ดว้ยวิธีใดก็

ตาม  

สิ่งที่เราตอ้งท านัน้ไม่ใช่การที่เราตอ้งตดัสินคณุค่าทนัที หรือตัง้ใจหาความ

ถกูตอ้ง แตก่ารพดูคยุ ท าความเขา้ใจกนั เพื่อ ‘เขา้ใจกนั’ มนัควรจะเป็นการเปิดใจรบั

ฟังกนั น าไปสู่ความเขา้ใจคนอื่นบนพืน้ฐานเดียวกนั ขอ้เสนอของกาดาเมอรใ์นจดุนี ้

แสดงใหเ้ห็นความส าคญัในการท าความเขา้ใจมนษุยใ์นอย่างที่มนษุยเ์ป็น คือมนษุย์

ที่มีอคติ มีขนบธรรมเนียมของตน มีชีวิตมีความคิดอยู่ในหว้งประวตัิศาสตร ์ขอ้เสนอ

ดังกล่าวนี้เป็นพื ้นฐานส าคัญที่ ไม่อาจมองข้ามได้ไม่ว่าจะในการศึกษาของ

มนษุยศาสตรห์รอืสงัคมศาสตรก็์ตาม 
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บทคัดย่อ 

 ในโลกธุรกิจปัจจบุนัไดเ้ปลี่ยนแปลงผ่านมาสู่วฒันธรรมสู่ยคุดิจิตอล วิถีชีวิต

คนที่เปลี่ยนแปลงไป ในยคุที่เทคโนโลยีถกูน ามาใชเ้พื่อสรา้งทางเลือกที่ตอบโจทยก์าร

ใช้ชีวิตไดด้ีที่สุด เช่น การดูรายการที่ตัวเองสนใจผ่านเว็บไซด ์ เลือกฟังเพลงผ่าน

แอพพลิเคชั่น ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน ์ในการสรา้งธุรกิจหรือก่อตัง้

บริษัทก็เช่นกนั ไดมี้ Start-Up เกิดขึน้ โดยกลุ่มคนรุน่ใหม่ (ช่วงอายตุัง้แต่ 22 ปีขึน้ไป) 

ที่ มีความสามารถและวิสัยทัศน์ที่จะสร้างและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยมีการใช้การ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานมากขึน้  ช่วยลดระยะเวลาและได้ผลงานที่มี

คุณภาพ  แต่ปัญหาที่เกิดขึน้ตามมาจากการเปลี่ยนแปลงนี ้คือ เรื่องของช่องว่าง

ระหว่างวยั จากการคนยุคเก่าไม่สามารถปรบัตวัตามเทคโนโลยีและมีวิธีคิดที่ต่างไป

จากคนรุ่นใหม่ วัฒนธรรมองคก์ารการท างานร่วมกันระหว่างคนสองกลุ่มจึงเป็นสิ่ง

ส าคญัที่องคก์ารตอ้งค านงึถึงเพื่อสรา้งองคก์ารที่สามารถขบัเคลื่อนคนยคุเก่ากบัคนยคุ

ใหม่ ใหส้ามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรบัการขบัเคลื่อนองคก์าร

ไปสู่ยคุใหม่ที่มีพนกังานไฟแรงคนรุน่ใหม่ที่มีวิธีคิดและทศันคติในการใชชี้วิตที่แตกต่าง

ไปจากคนยคุก่อน 

ค าส าคัญ: วฒันธรรมองคก์าร; ประสิทธิภาพ; คนรุน่ใหม่                          
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Abstract 

Modern   business   world  has  been  changed  to  digital economy. 

The  lifestyle  of  people  also  has  been changed in nowadays. The  technology 

has been applied to support a way of life,   such  as  watching    interested  

programs  through various websites, listening to songs through applications, 

pay bills through E-banking etc. The  establishment  of  company or business 

is running a Start-Up  by  the  new  generation  ( 22 years of age up)  who  is  

a competency  and  vision  to  establish  and  develop  the  new  work.     

The   technology   has   been   applied   to   work   for reducing 
working hour and getting more qualitative works. However,  problems  have 
been  occurred  due  to  this  change,  i.e.  the generation gap. The old 
generation cannot adjust themselves to keep up with the technology and ways 
of  thinking   which are different from the new one. The organizational culture 
in cooperative   working between  two  generations  must be considered to 
drive the old generation    and    the   new  generation  to  be  able  to  work 
together  with  effective  for  driving  an  organization to modern time  which  
the new generation has an attitude and thinking in lifestyle  different from the 
old one.   

 

Keywords: organizational culture ; effective; new generation 
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บทน า 

 วฒันธรรมองคก์ารยคุใหม่นัน้ก็คือ ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ ทศันคติรวม

ตลอดจนถึงความคาดหวังที่มีร่วมกันอย่างต่อเน่ืองของสมาชิกองคก์าร และใชส้ิ่ง

เหล่านีเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์ารอันท าใหว้ัฒนธรรม

องค์การถือเสมือนเป็นบุคลิกภาพ (Personality) หรือ จิตวิญญาณ (Spirit) ของ

องคก์าร ที่ท  าใหต้วัตนขององคก์ารหนึ่ง แตกตา่งไปจากอีกองคก์ารหนึ่ง โดยวฒันธรรม

องคก์ารนี ้ส่วนใหญ่จะสะทอ้นออกมาจากวิสยัทัศน ์(Vision) หรืออาจจะเป็นภารกิจ

หรือ พันธกิจ (Mission) ของผูก้่อตัง้องคก์ารที่คาดหมายและจินตนาการถึงลักษณะ

หรือมีความเป็นตวัตน (Sense of Identity) หรือความมุ่งมั่น (Dominant Orientation) 

ไวต้ัง้แต่แรกการก่อตัง้องคก์าร ว่าควรมีควรเป็นในเรื่องใด และเม่ือเวลาผ่านไปก็จะมี

สืบสานและพัฒนากันไปเป็นล าดับ โดยทั่วไป เม่ือมีการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงานขององคก์าร เพื่อรบัมือกบัสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

พลวตัของเศรษฐกิจการคา้นัน้  มกัปรากฏรูปแบบส าคญัของกลยทุธอ์อกเป็นลกัษณะ

ใหญ่ ๆ ที่ไดย้ินกันอยู่เสมอก็คือ กลยุทธก์ารเติบโต (Growth Strategy) ในกรณีมีการ

เพิ่มสายผลิตภัณฑใ์หม่ๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและส่วนครองตลาด และกลยุทธถ์ดถอย 

(Retrenchment) ที่มุ่งในเรื่องการปรบัโครงสรา้งองคก์ารใหม่ใหเ้ล็กลง (Downsizing 

Rightsizing) และลดจ านวนพนักงานลง (Decruitment) เป็นตน้ แต่ไม่ว่าจะ

เป็นกลยุทธ์ในลักษณะใดที่มีการเปลี่ยนแปลงไป สมควรมีการทบทวนปรับปรุง

วัฒนธรรมองคก์ารให้มีความใหม่อยู่เสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งไปกับโครงสรา้ง และ

ก าลงัคนที่มกัจะเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ยเสมอ  
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เหตุที่ตอ้งใหค้วามส าคญักับการพิจารณาปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์าร 

เพื่อให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์การดังกล่าวนั้น  เป็นเพราะ

วฒันธรรมองคก์าร มีอิทธิพลอย่างสูงยิ่งต่อพฤติกรรมของพนักงานในองคก์าร  ซึ่งมี

ความส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategy 

Implementation) ตามไปดว้ย ในองคก์ารที่ชาญฉลาด จึงมุ่งเนน้การปรบัวฒันธรรม

องคก์ารใหส้่งเสริมสนบัสนุนต่อความส าเร็จขององคก์าร  โดยไม่มุ่งเนน้ไปเฉพาะการ

พฒันากระบวนการท างานในดา้นเดียว  การที่ฝ่ายบรหิาร ไม่คอ่ยไดใ้หค้วามส าคญักบั

การปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การเพื่อให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป อาจส่งผลให้วัฒนธรรมองคก์ารที่วางไว้แต่เดิมนั้น กลายเป็นตัว

อุปสรรคและตน้เหตุของความลม้เหลวขององคก์ารไดเ้ช่นกัน  เรื่องส าคัญในล าดับ

ต่อมาก็คือ การที่ผูบ้ริหารในองคก์ารที่ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองคก์าร  พึง

จะต้องท าความเข้าใจกับพนักงานถึงความจ าเป็นและผลดีของการปรับเปลี่ยน

วฒันธรรมองคก์าร  พรอ้มกบัการก าหนดใหมี้รูปแบบและกิจกรรมของการพฒันาและ

ฝึกอบรมทักษะให้พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองคก์ารยุคใหม่ที่

ก  าหนดขึน้อย่างเหมาะสมตวัอย่างในหลายองคก์ารที่มีการควบรวมทางธุรกิจหรือมี

การซือ้กิจการอื่นเขา้มาเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขัน  พนักงานที่มา

จากต่างองคก์ารตอ้งมาท างานดว้ยกัน ย่อมเป็นไปไดสู้งที่จะกระทบกระทั่งกันของ

วฒันธรรมองคก์ารที่คุน้ชินแตกต่างกนั โดยยิ่งหากเป็นการควบรวมกบัธุรกิจที่ต่างชาติ

ต่างวฒันธรรมความเช่ือดว้ยแลว้  ปัญหาของการบริหาร วฒันธรรมก็ยิ่งซบัซอ้นมาก

ตามไปดว้ยเพราะตอ้งพยายามที่จะผสมผสานความหลากหลายของวฒันธรรมนัน้ให ้
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ลงตวั  นกัวิชาการและนกับริหารจ านวนมาก ต่างพยายามมองหารูปแบบใหม่ๆ ของ

วฒันธรรมองคก์าร ที่สามารถอธิบายคณุลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารทางธุรกิจใน

ปัจจุบันได้ชัดเจนมากกว่ารูปแบบของวัฒนธรรมองค์การตามตัวแบบทางทฤษฎี

ทางการจดัการ  ซึ่งมกัไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัโลกของความเป็นจริงเท่าใดนกัโดยดูจาก 

“ของจริง” ของการปรบัเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน หรือวัฒนธรรมขององคก์าร

ธุรกิจต่างๆ อิทธิพลต่อการด าเนินงานและความส าเร็จของธุรกิจถือไดว้่าเป็นรูปแบบ

ของวัฒนธรรมองค์การที่ควรแก่การพิจารณาของผู้บริหารที่จะสรา้งให้เกิดขึน้ใน

องคก์ารของตนในปัจจบุนั 

แนวความคิดของวัฒนธรรมองคก์าร (Concept of organizational culture)  

 นิติพล ภตูะโชติ (2556) อา้งวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีการเปลี่ยนแปลงตามยคุ

ตามสมยั ดงันัน้แนวความคิดของวฒันธรรมองคก์ารจึงหลากหลายแตกต่างกนัไป ซึ่ง

แนวความคิดดงักล่าวจะเป็นรูปแบบหรือเอกลกัษณข์องวฒันธรรมองคก์ารนัน้ๆ เป็น

การแสดงถึงความแตกต่างของวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ ดังนั้นรูปแบบและ

แนวความคิดของวฒันธรรมองคก์ารจงึสามารถแบง่ได ้ดงันี ้

1. แบบริเริ่มสร้างสรรคแ์ละกล้าเส่ียง (Innovation and risk taking) 

องคก์ารที่มีลกัษณะแนวความคิดแบบนี ้ผูบ้รหิารจะใหก้ารสนบัสนนุส่งเสรมิ

ใหพ้นกังานกลา้กระท ากลา้ตดัสินใจในเรื่องตา่งๆ ดงันัน้ ลกัษณะเดน่ของ

แนวความคิดแบบรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละกลา้เสี่ยง คือ 

1.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานประดิษฐ์คิดคน้สิ่งใหม่ เช่น ผลิตภณัฑใ์หม่ 

สินคา้ใหม่ 
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1.2 มุ่งเนน้ใหพ้นกังานกลา้ตดัสินใจในเรื่องตา่งๆ 

1.3 มุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ 

1.4 เปิดโอกาสใหพ้นกังานเกิดการทดลองในเรื่องต่างๆ  

2. แบบใหค้วามสนใจในรายละเอียด (Attention to detail) 

สมาชิกในองคก์ารใหค้วามสนใจในรายละเอียดต่าง ๆ ในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

ใหค้วามส าคญัในความถกูตอ้งในการท างาน ใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อไม่ใหเ้กิด

ความผิดพลาด องคก์ารจะมีความมุ่งหวงัใหพ้นกังานปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3. แบบมุ่งผลส าเร็จหรือผลงาน (Outcome orientation) 

ผูบ้รหิารขององคก์ารจะเนน้และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัผลส าเรจ็หรอืผลงาน

ที่ไดร้บั คือใหค้วามส าคญักับผลส าเร็จของงาน เนน้เรื่องผลงาน ผลผลิตว่าสามารถ

ผลิตสินคา้ไดต้ามที่ก าหนดหรอืไม่ 

4. แบบใหค้วามส าคัญทีบุ่คคล (People orientation) 

องคก์ารใหค้วามส าคญัในเรื่องของผลกระทบต่อบุคคลในองคก์ารมาก ให้

ความส าคัญใส่ใจดูแลพนักงาน เนน้ผลกระทบต่อบุคคลทั้งในทางบวกและทางลบ 

องคก์ารจะเนน้ใหค้วามส าคญัไปที่ตวับคุลากร 

5. แบบท างานเป็นทมี (Team-orientation) 

ในการปฏิบตัิงานต่างๆ องคก์ารจะเนน้ใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิงานเป็น

ทีมมากกว่าการท างานเป็นรายบคุคล เนน้การท างานรว่มกนัเป็นกลุ่ม ความส าเรจ็ของ

กลุ่มคือความส าเร็จของทกุคน การมีส่วนรว่มของทกุคน และมีทีมงานที่ดีจะช่วยงาน

ขององคก์ารส าเรจ็ 
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6. แบบการท างานเชิงรุก (Aggressiveness) 

ผูบ้ริหารขององคก์ารจะเนน้หรือกระตุน้ใหพ้นักงานปฏิบัติงานในลักษณะ

แบบเชิงรุก คือกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการแข่งขนักนัท างาน จะไม่ปล่อยใหก้ารท างาน

ด าเนินไปเรื่อยๆ เพราะจะท าใหบ้รรลผุลล่าชา้ดงันัน้แนวคิดแบบการท างานในเชิงรุก

จะท าใหอ้งคก์ารบรรลผุลส าเรจ็ไดร้วดเรว็กวา่ 

7. แบบมั่นคงและเสถียรภาพ (Stability) 

องค์การจะให้ความส าคัญโดยมุ่งเน้นในเรื่องของความมั่นคงหรือความ

เสถียรภาพขององค์การมากกว่าความเจริญเติบโตขององค์การ ถ้าองค์การ

เจริญเติบโตแต่ขาดความมั่นคงหรือขาดความมีเสถียรภาพอาจจะเป็นผลเสียหายต่อ

องคก์ารมากกว่า ดังนั้นองคก์ารในลักษณะนีจ้ะใหค้วามส าคัญในเรื่องความมั่นคง

มากกวา่การขยายกิจการ 

8. แบบก าหนดเป้าหมายไว้แน่นอน (Direction) 

ผูบ้ริหารองคก์ารในลักษณะนีจ้ะมีการก าหนดเป้าหมายในการบริหารงาน

เอาไวช้ัดเจนและแน่นอนแลว้ว่าจะท าอะไรบา้ง เช่น เป็นมหาวิทยาลัยทอ้งถ่ิน เป็น

ผูผ้ลิตรายใหญ่ในประเทศ ฯลฯ 

9. แบบบูรณาการ (Integration) 

องคก์ารที่มีแนวความคิดในลักษณะนีจ้ะเน้นให้ความส าคัญในเรื่องการ

ท างานร่วมกัน ประสานสามัคคีกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร เพื่อใหก้าร

ท างานสอดคลอ้งกนัไปดว้ยดี มุ่งเนน้การท างานรว่มกนัของฝ่ายต่างๆ ภายในองคก์าร 

การประสานงานเพื่อใหง้านภายในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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10. แบบการสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management support) 

ผูบ้ริหารองคก์ารจะใหก้ารสนบัสนนุช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเรื่องต่างๆ 

เช่น ใหค้ าแนะน าใหค้ าปรกึษา ช่วยแกปั้ญหาในเรื่องต่างๆ ที่เกิดขึน้ ทัง้นีเ้พื่อใหก้าร

ด าเนินงานขององคก์ารสามารถบรรลผุลตามเปา้หมาย 

11. แบบควบคุม (Control) 

องคก์ารจะมุ่งเนน้ในเรื่องการควบคมุการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะให้

ความส าคญัเก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งตา่งๆ เป็นการควบคมุพฤติกรรมต่างๆ 

ของพนกังาน เพื่อไม่ใหพ้นกังานกระท าผิดกฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์าร ตอ้งการ

ใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ารอย่างเครง่ครดั 

12. แบบเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Identity) 

 องคก์ารจะเนน้และใหค้วามส าคญัให้เกิดความรูส้ึกว่าพนักงานทุกคนเป็น

ส่วนหนึ่ งขององค์การพนักงานทุกคนมีความส าคัญ องค์การเป็นของทุกคน 

ความส าเรจ็ขององคก์ารคือความส าเรจ็ของทกุคน ดงันัน้แนวคิดนีจ้ึงมุ่งเนน้ความเป็น

เจา้ของหรอืเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารที่ตนท างานอยู่ 

13.แบบระบบการใหร้างวัล (Reward system) 

แนวความคิดในลักษณะนีผู้บ้ริหารจะใหค้วามส าคัญเก่ียวกับเรื่องการให้

รางวลัจากผลการปฏิบตัิงานหรือจากการสามารถในการท างานของพนกังานแต่ละคน

มากกว่าการใหร้างวลัในลกัษณะการสนิทสนม หรือ ความชอบเป็นการส่วนตวั หรือ

ระบบอาวโุส เป็นการสนบัสนนุคนเก่าที่มีความสามารถอย่างแทจ้รงิ 
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 14. แบบจัดการเรื่องความขัดแย้ง (Conflict tolerance) 

 องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ อย่างเปิดเผย 

คือ พนักงานทุกคนสามารถวิพากษ์วิจารณ์เ ก่ียวกับความขัดแย้งต่างๆ อย่าง

ตรงไปตรงมา เพื่อใหส้ามารถแกปั้ญหาตา่งๆ ไดอ้ย่างเปิดเผย 

 15. แบบการตดิต่อส่ือสาร (Communication pattern) 

 การติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องที่ส  าคัญในองค์การ การติดต่อสื่อสารขาด

ประสิทธิภาพจะท าใหเ้กิดปัญหามากมายในองคก์ารดังนั้น องคก์ารที่เนน้เรื่องการ

ติดต่อสื่อสารจะใหค้วามส าคัญในเรื่องการติดต่อสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา 

และมีการติดต่อสื่อสารในลกัษณะแบบสองทาง ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารติดต่อสื่อสารในการ

ท างานในองคก์ารเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

วัฒนธรรมองคก์ารทีเ่น้นการตอบสนองต่อลูกค้า (Customer-Responsive 

Corporate Culture)   

 นันทิยา จันทรเ์ดือย (2559) อ้างว่า ความส าคัญต่อการสรา้งวัฒนธรรม

องคก์ารที่มุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ของตน ซึ่งเป็นรูปแบบของวฒันธรรม

องคก์ารที่เป็นที่นิยมอย่างแพรห่ลายในปัจจบุนั  ลกัษณะขององคก์ารที่มีวฒันธรรมมุ่ง

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้มี 6 ประการไดแ้ก่ 

1. เลือกรบัพนกังานที่เป็นคนดี มีมนษุยส์มัพนัธ ์มีความเป็นมิตรกบัผูค้นทั่วไป 

2. องคก์ารนั้นจะตอ้งไม่ก าหนดระเบียบกฎเกณฑม์ากมายและเคร่งครดัต่อ

พนกังานจนเกินไปจนท าใหพ้นกังานไม่สามารถปรบัการปฏิบตัิใหยื้ดหยุ่นตอบสนอง

ลกูคา้แตล่ะกลุม่ตามความประสงคข์องลกูคา้ได ้



วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3/2564 

 
 

    หน้า 192  
  

3. ผูบ้รหิารจะตอ้งกระจายอ านาจการตดัสินใจใหพ้นกังานไดใ้ชด้ลุยพินิจ

พิจารณาสิ่งที่ควรใหก้บัลกูคา้ 

4. พนกังานในองคก์ารที่มีวฒันธรรมมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

จะตอ้งมีทกัษะในการฟังที่ดีสามารถรบัรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 

5. พนกังานจะตอ้งท าหนา้ที่เป็นตวัเช่ือมเพื่อสรา้งความเข้าใจที่ดีของลกูคา้ต่อ

องคก์าร  ทัง้นีผู้บ้รหิารก็จะตอ้งสรา้งความพงึพอใจในการท างานใหแ้ก่พนกังานดว้ย 

6. พนกังานในองคก์ารที่มีวฒันธรรมมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ตอ้ง

เป็นผูมี้จิตส านกึ และความตัง้ใจในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อย่างแทจ้รงิ 

 ผูบ้ริหารจะสรา้งวัฒนธรรมองคก์ารยุคใหม่ใหส้ามารถมุ่งตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดโ้ดยด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1. เลือกรบัพนักงานโดยพิจารณาบุคลิกภาพและทัศนคติที่มีจิตส านึกในการ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้มีความเป็นมิตรมีความกระตือรือรน้ มีความสนใจ มีความอดทน

ค านงึถึงผูอ้ื่นและมีทกัษะในการฟัง 

2. ฝึกอบรมพนักงานที่มีหนา้ที่ใหบ้ริการลูกคา้อย่างต่อเน่ืองทัง้ความรูใ้นเรื่อง

สินคา้และวิธีการใหบ้รกิารที่ดีแก่ลกูคา้ 

3. ใหพ้นกังานมีความรูค้วามเขา้ใจในเปา้หมายและคณุคา่ขององคก์าร 

4. ก าหนดกรอบงานใหแ้ก่พนกังานในการสรา้งความพงึพอใจตอ่ลกูคา้ 

5. ใหอ้  านาจการตดัสินใจและใชดุ้ลยพินิจแก่พนกังานในการปฏิบตัิงานส่วนที่

เป็นรายละเอียด 
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6. ผูบ้ริหารจะตอ้งถ่ายทอดวิสยัทศันม์ุ่งลกูคา้ (Customer-Focused) ผ่านการ

ตดัสินใจและการปฏิบตัิต่างๆ ของผูบ้รหิารอย่างชดัเจน 

วัฒนธรรมองคก์ารทีเ่น้นนวัตกรรม (Innovative Corporate Culture) 

 องคก์ารที่มีวฒันธรรมองคก์ารเนน้นวตักรรมจะใหค้วามส าคญักับการวิจัย

และพฒันาเพื่อใหไ้ดแ้นวคิดสินคา้บริการและกระบวนการผลิตหรือด าเนินงานใหม่ๆ 

ส่งเสริมบุคลากรขององคก์ารใหมี้ความคิดริเริ่มใหม่ๆ (Creativity) ในการท างานโดย

ผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรบัความเห็นที่แตกต่างและหลากหลาย (Diversify) ของบุคลากร

ดว้ยองคก์ารจะสามารถสรา้งวฒันธรรมเนน้นวตักรรมไดม้ากนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กบั 

1. Challenge and Involvement: ความมากนอ้ยของการใหมี้ส่วนรว่มและการ

จงูใจพนกังานในความเป็นอิสระในการก าหนดวิธีปฏิบตัิงานและการใชค้วามริเริ่มใน

การปฏิบตัิงานในแตล่ะวนั 

2. Freedom: ความมากนอ้ยของพนกังานในความเป็นอิสระในการก าหนดวิธี

ปฏิบตัิงานและการใชค้วามคิดรเิริ่มในการปฏิบตัิงานในแตล่ะวนั 

3. Trust and Openness: ความมากนอ้ยของความช่วยเหลือเกือ้กูลและความ

เคารพและไวว้างใจซึง่กนัและกนัในหมู่พนกังาน 

4. Idea Time: ความมากน้อยของเวลาที่จะใหพ้นักงานไดพ้ินิจพิจารณาคิด

คน้หาสิ่งใหม่ๆ มาช่วยในการปฏิบตัิงาน 

5. Playfulness/Humor: บรรยากาศในที่ท  างาน มีความผ่อนคลาย รื่นเริงและ

เป็นกนัเองมากนอ้ยเพียงใด 
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6. Conflict Resolution: การที่บคุคลในองคก์ารนัน้เม่ือมีการตดัสินใจและแกไ้ข

ประเด็นปัญหาต่างๆ ไดใ้ชฐ้านความคิดเพื่อผลประโยชนโ์ดยรวมขององคก์ารหรือเพื่อ

ประโยชน์ของตนเองเป็นที่ตั้ง หากบุคลากรส่วนใหญ่คิดถึงประโยชนข์ององค์การ 

องคก์ารนัน้ก็มีแนวโนม้ที่จะมีนวตักรรมไดม้าก 

7. Debates: ความมากน้อยของโอกาสที่พนักงานจะไดร้ับอนุญาตให้แสดง

ความคิดเห็นรว่มอภิปรายและโตแ้ยง้กนัไดโ้ดยผูบ้รหิารยินดีรบัฟังและน าความคิดเห็น

นัน้ไปพิจารณาและน าไปสูก่ารปฏิบตัิต่อไป 

8. Risk Taking: ความมากน้อยที่ผู้บริหารขององค์การจะมีความอดทนต่อ

ความไม่แน่นอนและความคลมุเครือ และการใหร้างวลัตอบแทนแก่พนกังานที่ตอ้งรบั

กบัความเสี่ยง 

วัฒนธรรมองคก์ารทีเ่น้นจริยธรรม (Ethical Corporate Culture) 

 องคก์ารที่มีวัฒนธรรมเนน้จริยธรรมหมายถึงการด าเนินงานที่มี บรรษัทภิ

บาล (Corporate Governance)  มีความเป็นธรรมตอ่ลกูคา้ พนกังานและกลุม่ตา่งๆ ที่

เก่ียวขอ้ง ส่งเสริม สงัคม การศึกษา สขุอนามยั ชุมชน ประเพณีวฒันธรรมและสงัคม

โดยรวม ถ้ายิ่งเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ เข้มแข็งด้วยจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อ

พฤติกรรมของพนกังานที่จะประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรม  ซึง่มกัจะมีลกัษณะเนน้มี

ความอดทนไม่ย่อทอ้ตอ่ความไม่แน่นอน (High in Risk Tolerance) เนน้ความพอเพียง

พอดีไม่เนน้เชิงรุก (Low to Moderate in Aggressiveness)  และใหค้วามส าคัญกับ

วิธีการหรือการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้วยโดยมิได้เน้นแต่ผลลัพธ์อย่างเดียว 

(Focused on Means as well as Outcomes) 
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ผูบ้รหิารสามารถสรา้งวฒันธรรมองคก์ารยคุใหม่ใหเ้นน้ความมีจรยิธรรมเพิ่มขึน้ไดด้งันี ้

1. ผูบ้ริหารเองตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีต่อพนกังานในการประพฤติปฏิบตัิอย่างมี

จรยิธรรม 

2. สื่อสารถึงพนักงานใหท้ราบความคาดหวงัขององคก์ารต่อพนักงานในเรื่อง

การปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรม 

3. มีการฝึกอบรมเรื่องการปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรมใหแ้ก่พนกังาน 

4. องคก์ารตอ้งมีมาตรการที่ชัดเจนที่จะสนับสนุนส่งเสริมจริยธรรม เช่น ให้

รางวลัผูมี้จรยิธรรมและลงโทษผูท้ี่ไม่มีจรยิธรรม 

5. องคก์ารตอ้งมีกลไกการด าเนินงานที่ท  าใหพ้นกังานเขา้ใจเรื่องของจริยธรรม

และใหพ้นกังานเปิดเผยหรือรายงานพฤติกรรมที่ไม่มีจรยิธรรมโดยไม่ตอ้งเกรงกลวัภยั

ใดๆ  

วัฒนธรรมองคก์ารทีเ่น้นความผูกพันต่อองคก์ารด้วยใจ (Spiritually and 

Organizational Corporate Culture)  

 ในโลกที่สับสนวุ่นวายในปัจจุบันความผูกพันด้วยใจต่อสถานที่ท  างานมี

ความส าคญัมากขึน้ พนกังานทัง้หลายต่างพยายามคน้หาทางออกจากความเครียด

และความกดดนัในชีวิตประจ าวนัที่ยุ่งเหยิงและเหน่ือยลา้วิถีชีวิตปัจจุบนัที่ครอบครวั

แตกแยก  ชีวิตที่เรง่รบีและแข่งขนั ปัญหาจราจรติดขดั เทคโนโลยีใหม่ๆ ท าใหผู้ค้นต่าง

มุ่งวตัถุนิยม  ห่างเหินความสมัพนัธแ์ละขาดความเอือ้อาทรต่อกัน พนกังานที่ท  างาน

อยู่ในองคก์ารทัง้หลายในปัจจบุนั จึงมกัมีความนึกคิด (mind) และจิตใจ (Spirit) ที่จะ

คน้หาความหมายและเป็นเปา้หมายที่แทจ้รงิในการท างานกบัทัง้มีความปรารถนาที่จะ
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มีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงานและตอ้งการการยอมรบัเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อ

ชดเชยสิ่งที่ขาดหายไปในสงัคมปัจจุบนั  องคก์ารที่วฒันธรรมมุ่งใหพ้นักงานมีความ

ผกูพนัดว้ยใจต่อองคก์าร จึงตอ้งหาทางที่จะรกัษาบุคลากรที่มีคณุภาพไวใ้หน้านที่สดุ

ดว้ยการสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท างานที่ท  าใหมี้ความสมดุลระหว่าง

งานกบัชีวิตส่วนตวัไดม้ากที่สดุจึงสามารถแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของ

พนกังานดงักล่าวไดโ้ดยพยายามท าใหอ้งคก์ารเป็นเหมือนที่น่าอยู่หรือบา้นหลงัที่สอง

ที่มีแต่ความอบอุ่นเพื่อดงึดดูใหพ้นกังานอยู่กบัองคก์ารไดน้านๆ องคก์ารที่มีวฒันธรรม

ยคุใหม่จงึเนน้ความผกูพนัตอ่องคก์ารดว้ยใจจะมีลกัษณะ 5 ประการ ดงันี ้

1. Strong Sense of Purpose: มีความส านึกอย่างแรงกลา้ต่อการบรรลุ

เป้าหมายทางสงัคมต่อองคก์ารโดยสรา้งวฒันธรรมองคก์ารยุคใหม่ใหต้อบสนองต่อ

ความส าเร็จของเป้าหมายขององคก์ารซึ่งอาจมิใช่มุ่งต่อความส าเร็จของเป้าหมาย

องค์การซึ่งอาจมิใช่มุ่งต่อก าไรเป็นส าคัญเสมอไป เช่น Southwest Airline มุ่งสู่

เปา้หมายการมีคา่โดยสารต ่า ใหบ้รกิารตรงต่อเวลา และใหป้ระสบการณบ์ินที่ใหค้วาม

บนัเทิงแก่ผูโ้ดยสาร Tom’s of Maine มุ่งจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพและความงาม

ที่ผลิตจากวตัถธุรรมชาติดว้ยกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2. Focus on Individual Development: องคก์ารที่เนน้สรา้งความผูกพัน

ต่อองคก์ารดว้ยใจจะตระหนกัในความมีคณุค่าของพนกังานจะไม่เป็นเพียงองคก์ารที่

ใหพ้นักงานมาท างานผ่านไปวนัหนึ่ง ๆ เท่านัน้แต่จะสรา้งวฒันธรรมใหม่ๆ ที่พัฒนา

พนกังานแตล่ะคนใหเ้รยีนรูส้ิ่งตา่งๆ เป็นการเพิ่มทกัษะและคณุค่าในตวัพนกังานและมี

โอกาสที่จะไดร้บัความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานอย่างตอ่เน่ือง 
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3. Trust and Openness: องค์การที่มุ่งเน้นการสร้างความผูกพันของ

พนกังานต่อองคก์ารดว้ยใจจะมีวฒันธรรมที่ท  าใหพ้นกังานมีความไวว้างใจซึ่งกนัและ

กนั (Mutual Trust) มีความซื่อสตัย ์(Honesty) และเปิดเผยตรงไปตรงมา (Openness) 

ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่กลวัที่จะยอมรบัความผิดพลาดและจะตอ้งยืนอยู่แถวหนา้ร่วมกับ

พนกังาน ลกูคา้หรือผูจ้  าหน่ายวตัถดุิบ ประธานกรรมการบรษิัท Wetherill Associates 

บรษิัทผูจ้  าหน่ายอปุกรณร์ถยนตท์ี่ประสบความส าเรจ็แห่งหนึ่งกล่าววา่ “เราจะไม่มีการ

พูดเท็จ ในที่น่ีและทุกคนก็รูด้ีเราจะซื่อสตัยใ์นคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลกูคา้แมว้า่จะเกิดปัญหาใดกบับรษิัทเราก็ตาม” 

4. Employee Empowerment: ขอ้แตกต่างประการสดุทา้ยขององคก์ารที่

เนน้สรา้งความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารดว้ยใจเม่ือเทียบกับองคก์ารทั่วไป คือ 

ผูบ้ริหารจะไม่ปิดกั้นอารมณ์และความรูส้ึกของพนักงาน นั่นคือ พนักงานสามารถ

แสดงออกซึง่อารมณแ์ละความรูส้กึไดโ้ดยมิตอ้งเกรงกลวัความผิดหรอืการถกูต าหนิ 

วัฒนธรรมองคก์ารอัจฉริยะ (Intelligence Culture)   

 วิจารณ ์พานิช (2550) กลา่ววา่ องคก์ารอจัฉรยิะเป็นองคก์ารที่เนน้ความรู ้

เป็นสิ่งส าคญั  แตก่ารเรียนรูแ้ละการสรา้งความรูส้  าคญัที่สดุ  ดงันัน้เปา้หมายของ

องคก์ารนี ้คือ สามารถในการเผชิญกบัสภาพอนาคตที่ไม่แน่นอนได ้และตอ้งมีขีด

ความสามารถ 12 ประการ ในการเป็นองคก์รอจัฉรยิะ คือ 

1. มีความมุ่งหมาย มุ่งมั่น ที่ชดัเจน 

 การเป็นเบอร ์1 ขององคก์ารคือ ตอ้งมีการ Manage Share Vision ทกุคนใน

องคก์ารร่วมคิดและเป็นเจา้ของเป้าหมาย แต่เป็นเป้าหมายในระดบัคุณค่า มีความ
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มุ่งมั่น (Passion) สิ่งเหล่านีจ้ะเกิดขึน้ไดต้อ้งมีกระบวนการ Build Shared Vision ตอ้ง

มีการ Manage และตอ้งมี Share Vision รว่มกนัทกุวนั 

2. ตัง้อยู่ในความไม่ประมาท (อปมาโท มีสติ & ปัญญา) 

มีความเช่ือในความเปลี่ยนแปลง (ตัง้อยู่ในความไม่ประมาท) ตอ้งตัง้สติอยู่

ในการเปลี่ยนแปลง ตอ้งท า Change Management ทัง้ภายในและภายนอก โดยตอ้ง

ใชก้ารจดัการเชิงบวก (Positive Change Management) 

3. มีและใชแ้ผนยทุธศาสตร ์KM (Knowledge Management) ตอ้งมีแผน KM 

เป็นส่วนหนึ่งของแผนยทุธศาสตรอ์งคก์าร 

4. มีและใชภ้าวะผูน้  าและแกนน า (Leadership) 

ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งบรหิารกระบวนทศัน ์ภาวะผูน้  าตอ้งมีอยู่ทั่วทัง้องคก์าร  

อยู่ในทกุคนทกุคนเป็นผูน้  า น าการเปลี่ยนแปลง ณ จดุที่ตนเองรบัผิดชอบ หาวิธีการ

ใหม่ ๆ สรา้งนวตักรรม สรา้งการเปลี่ยนแปลงกบัเพื่อนรว่มงาน มีการท า CQI 

(Continuous Quality Improvement) รว่มกนัสรา้ง Organizational Knowledge จาก 

Individual Knowledge  

5. จดัการความสมัพนัธร์ะหวา่งคน 

องคก์ารอจัฉรยิะเกิดจากความสมัพนัธร์ะหวา่งคน เพราะความสมัพนัธ์

ระหวา่งคนจะท าใหอ้งคก์ารมีพลงัมากขึน้ 

6. ทกัษะพืน้ฐานของพนกังาน 

เป็นทกัษะในระดบัวิธีคิดและใหค้ณุคา่ เป็นการปฏิบตัิ การคิด การ

แลกเปลี่ยนเรียนรูท้กัษะที่ส  าคญัที่สดุคือทกัษะการฟัง ทกัษะในการเขา้ใจ Mental 

Model ของตนเองและของผูอ้ื่นเป็นการพฒันาองคก์าร 
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7. ทกัษะในการใช ้“ตวัช่วย” (Enablers) KM 

Enabler คือ เครื่องมือที่เป็นตัวช่วยใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีพลัง ใชเ้ท่าที่

จ  า เ ป็น  ตัวอย่ า ง  ตัวช่ วย  เ ช่ น  BAR(Before Action Review), OM (Outcome 

Mapping) เป็นตน้ 

8. ไรก้  าแพง 

ก าแพงไม่ใช่ก าแพงจริงแต่เป็นก าแพงใจ  ปฏิสมัพันธร์ะหว่างคนท าใหเ้กิด

การเรียนรู ้ อุปสรรคที่ส  าคัญคือต่างคนต่างอยู่เป็นหน่วย  ไม่มีเวลามาพูดคุย การ

ท างานตอ้งไม่เริ่มจากศูนยเ์พราะเพื่อนร่วมงานบางคนอาจมีความรูน้ั้นอยู่แลว้  มี

ประสบการณ์ของเพื่อนมาช่วยแก้ปัญหาเครื่องมือทลายก าแพงเช่น CFT (Cross 

Function Team: กลุ่มของบุคลากรที่มาจากหลายหน่วยงานภายในองคก์ารมีความรู ้

และทกัษะหลากหลายมารวมกนั เพื่อวตัถปุระสงคข์องการแกปั้ญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง) 

ของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ Task Force คณะท างานเฉพาะกิจ  Job Rotation ท างานโดย

หมนุความรูใ้หเ้พื่อนร่วมงานดว้ย Cop: Community of Practice เป็นเครือข่ายชุมชน

แนวปฏิบตัิ เป็นเครื่องมือทรงพลงัต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณใ์นการปฏิบตัิ

เรื่องใดเรื่องหนึ่งระหวา่งสมาชิกชมุชนเป็นตน้ 

9. อิสรภาพ บรรยากาศเชิงบวก 

บางหน่วยงานมี Talent Management ตอ้งใหค้นท างานสามารถลองผิดลอง

ถกูไดเ้องและท าใหค้นท างานไดเ้ป็นผูน้  าตวัเล็กๆ กลา้คิดที่จะเปลี่ยนวิธีการท างานของ

ตนอยู่ตลอดเวลา ท าใหค้นท างานมีความสขุ 

10. มีและใช ้การจดัการคนเก่ง การจดัการขุมทรพัยท์างปัญญา หวัใจอยู่ที่การ

เสาะ Resources ซึง่ก็คือ ทรพัยากรทางปัญญา Intellectual Capital (IC) เป็นสิ่งที่จบั

ตอ้งไดแ้ละไม่ได ้เช่น เป็นคน เป็นความสมัพนัธ ์เป็นวฒันธรรมเป็นความรูใ้หม่เป็นตน้ 
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11. มีและใช ้ระบบบนัทกึ ขมุ/คลงั ความรู ้

ในองคก์ารตอ้งสนบัสนุนใหค้นท างานจดบนัทึก จดในสิ่งที่ตนสนใจขึน้จาก

การท างานบนัทึกการเรียนรูจ้ากหนา้งาน แลว้น ามา ท าความเขา้ใจ ยกระดบัความรู ้

รว่มกนั และมีการจดัการเรื่องเลา่ใหเ้ป็นหมวดหมู่ 

12. มีและใชร้ะบบ ICT (Information Communication Technology) 

ดงันัน้ องคก์ารอจัฉรยิะ คือ องคก์ารที่มีความรูค้วามสามารถมากกวา่ปกติ  

 จนัทรา ส่งศร ี(2557) ไดน้ าเสนอตวัอย่างองคก์ารอจัฉรยิะ เช่น CIA: Central 

Intelligence Agency  ซึ่งเป็นองคก์ารที่มีนักคิด นักวิเคราะห ์นักสืบคน้ นักปฏิบัติ

ท างานอยู่ เป็นองคก์ารที่มีฐานความรู ้ภูมิปัญญา ฉลาดคิด ฉลาดฟัง ฉลาดท า ทัง้นี ้

ตน้ก าเนิดขององคก์รอัจฉริยะเกิดมาจากองคค์วามรูเ้ดิมและองคค์วามรูใ้หม่ ทักษะ

และรูปแบบความคิด เกิดสารสนเทศใหม่ ก่อใหเ้กิดทางเลือกที่หลากหลาย ฉลาดเลือก

และฉลาดท า อันเป็นฐานของพลังความรู ้(Knowledge Power) ที่จะเป็นพลังแห่ง

ความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อสูก่ารปฏิบตัิ โดยมีความเป็นเลิศหรือเก่งจรงิใน 3 ประการ  

1. ความเป็นเลิศในวิชาการ (Academic Excellence)โดยอาศัย

ฐานความรู(้Knowledge-Base) ความรูท้ี่ส  าคญัควรมาจากความรูค้วามสามารถของ

บุคลากรในองค์การ  โดยพัฒนาให้เ ป็นองค์การแห่ งการ เรียน รู ้ ( Learning 

Organization) ทั้งนี ้ผูบ้ริหารหรือผูน้  าจะเป็นผูท้  าหนา้ที่เป็นผูเ้ช่ือมโยงเพื่อการถ่าย

โอนทางสติปัญญา กล่าวคือ ลดช่องว่างการถ่ายโอนทางสติปัญญาของบุคลากรใน

องคก์าร (Intelligence Transfer Gap: ITP) จดัใหมี้การแลกเปลี่ยนความรูก้ันใหม้าก

ที่สดุ ก่อใหเ้กิดการประสานทัง้องคค์วามรูเ้ดิมและองคค์วามรูใ้หม่ 
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2. ความเป็นเลิศในวิชาชีพอย่างมืออาชีพ (Professional Excellence) 

บคุลากรในองคก์ารจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ นั่นคือ ผูบ้รหิารจะตอ้งเป็นผูบ้รหิารมือ

อาชีพ จะตอ้ง เก่งคิด เก่งคน และเก่งงาน บุคลากรในองคก์ารปฏิบัติงานอย่างมือ

อาชีพ ถา้เป็นครูก็ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ ทัง้นีจ้ะตอ้งสรา้งและพฒันาบคุลากรในองคก์าร

ในองคก์ารให้เป็นผู้ปฏิบัติงาน มีการเรียนรูง้านและรับผิดชอบงานอย่างมืออาชีพ

นั่นเอง 

3. ความเป็นเลิศในวิถีการด าเนินชีวิต (Life Excellence) โดยการให้

ความส าคญักบับคุคลเขา้ใจในวิถีชีวิตและการด าเนินชีวิตของบคุลากรในองคก์ารเป็น

อย่างดี สง่เสรมิใหบ้คุลากรด าเนินชีวิตไดอ้ย่างมีความสขุ 

บทสรุป 

 วฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบแผนที่เก่ียวขอ้งกับแนวคิด ค่านิยม ความเขา้ใจ 

ความเช่ือ ความรูส้ึกของสมาชิกในองคก์าร วฒันธรรมมีองคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น 

ค่านิยม ทัศนคติ ความเช่ือ บรรทัดฐาน สญัลกัษณ ์พิธีการต่างๆ เรื่องเล่า ผูน้  า หรือ

วีรบุรุษ ค าขวัญ จริยธรรม กฎขอ้บังคับ บทบาทของผูบ้ริหาร ลักษณะที่ส  าคัญของ

วฒันธรรมองคก์ารคือ สามารถเรยีนรู ้มีลกัษณะรว่มกนั มีการถ่ายทอดได ้มีอิทธิพลต่อ

การรบัรูข้องคน มีการเปลี่ยนแปลงได ้วฒันธรรมองคก์ารทีดี ตอ้งวฒันธรรมที่สามารถ

สังเกตเห็นได้ ระดับค่านิยมร่วมกัน และระดับมีข้อสมมติฐานร่วมกัน วัฒนธรรม

องคก์ารสามารถเรียนรูไ้ดจ้ากประวัติศาสตร ์ต านาน เรื่องเล่า พิธีการ สัญลักษณ์ 

ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อวฒันธรรมคือกลุ่มคนในองคก์าร ภาวะของผูน้  า ลกัษณะของ

องคก์าร วัฒนธรรมขององคก์ารที่สามารถสรา้งได ้ประวัติศาสตรค์วามเป็นมาของ
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บริษัท สภาพแวดล้อม กระบวนการคัดเลือกบุคลากร กระบวนการทางสังคมใน

องคก์าร วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเรื่องเก่ียวกบัรูปแบบ การกระท า กิจกรรม ประเพณี 

ความเช่ือ จึงเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละองค์การที่มีลักษณะที่แตกต่างจาก

องคก์ารอื่น ดงันัน้ ทุกองคก์ารจึงพยายามสรา้งวฒันธรรมของตนเองขึน้ ทัง้นีเ้พื่อให้

เกิดความเหมาะสมกบัสมาชิกในองคก์ารนัน้ๆ  

 วฒันธรรมองคก์ารยคุใหม่  จ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงของสงัคมยุคใหม่ 

อันเป็นผลมาจากการเป็นโลกไรพ้รหมแดน ท าให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานอย่าง

กวา้งขวางไปทั่วทกุมมุโลก ท าใหน้ าไปสู่ความหลากหลายของบคุลากรในองคก์าร ซึ่ง

ความหลากหลายของบุคลากรหรือความแตกต่างของบุคลากรมีความส าคญัและมี

คณุค่าอย่างยิ่งส าหรบัองคก์าร  หากไม่มีการศกึษาหรือท าความเขา้ใจอย่างลกึซึง้แลว้ 

ย่อมสามารถน าไปสู่ปัญหาความไม่เขา้ใจกนั หรือความขดัแย้งในดา้นความคิด ความ

เช่ือ ค่านิยม การกระท า ถึงแม้จะอยู่ในวัฒนธรรมใด และน าไปสู่การปรับตัวการ

ปรบัตวัไดภ้ายใตว้ฒันธรรมที่มีความแตกต่างกนั เม่ือเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่าง

ดงักล่าวไดเ้ราก็จะไม่ไดม้องวฒันธรรมอื่นเป็นสิ่งแปลกแต่จะมองดว้ยความเขา้ใจ และ

สามารถท างานร่วมกันไดอ้ย่างมีความสขุ  เพราะองคก์ารธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จใน

ปัจจุบนัจึงตอ้งบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองคก์ารอย่างเหมาะสม เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจและการเจรญิเติบโตขององคก์าร 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้ที่ประกอบวิชาชีพ
ขา้ราชการท้องถ่ินไดท้ราบถึงแนวทางการปฏิบัติในจริยธรรมประกอบวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อด ารงไว้ซึ่งคุณงามความดีในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความ
ซื่อสตัย ์ซื่อตรง ปราศจากอคติ ไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตนหรอืพวกพอ้ง มีจิตส านึกต่อ
หน้าที่  เปิดเผยจริงใจ และมีพรอ้มซึ่งความเป็นผู้น าที่ดี จริยธรรมในการประกอบ
วิชาชีพเป็น ระบบการท าความดีละเว้นความชั่วต่อหน้าที่  อยู่ในความรบัผิดชอบ
เก่ียวขอ้งกับผู้ปฏิบัติงาน สถานการณ์การท างาน กระบวนการท างานและผลงาน 
ตลอดจนเก่ียวขอ้งกบัผูร้บัผลประโยชนห์รือโทษจากการประกอบวิชาชีพนัน้ๆ ส าหรบั
วิชาชีพข้าราชการส่วนท้องถ่ินซึ่งหมายถึง ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
พนักงานเทศบาล พนักงานส่วนต าบล ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พนักงานเมือง

 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2 หลักสตูรรัฐประศาสนศาตรบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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พัทยา และขา้ราชการหรือพนักงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอื่นที่มีกฎหมาย
จดัตัง้ ซึ่งไดร้บัการบรรจแุละแต่งตัง้ใหป้ฏิบตัิราชการโดยรบัเงินเดือนจากงบประมาณ
หมวดเงินเดือนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือจากเงินงบประมาณอุดหนุนของ
รฐับาลที่ให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ถือเป็นวิชาชีพที่ตอ้งให้ความส าคัญกับ
จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพมากที่สุดเน่ืองจากเป็นวิชาชีพที่ปฏิบัติราชการ
เก่ียวกบัสวสัดิภาพ สวสัดิการ คณุภาพชีวิตรวมถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน
ของประชาชน  
 

ค าส าคัญ: จรยิธรรม; การประกอบวิชาชีพ; ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
 
Abstract 
 This academic article has its objectives in being guidelines for local 
government officers to acknowledge their profession ethics and morality in 
order to maintain the goodness while conducting their profession such as 
being honest without bias, not being selfish or caring only the benefits of their 
own team, realizing their own duties, being open and sincere, as well as 
having a good leader personality with profession morality. These 
qualifications are a goodness system of being responsibility for their job and 
they concern officers on duty, work situations, work progress and outcomes, 
including benefit or thread receivers from such profession. Local government 
profession actually means provincial government officers, municipal officers, 
sub-district government officers, Bangkok Metropolitan government officers, 
Pattaya City officers, as well as other local government officers who are 
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appointed by law and have become permanent officers earning salary by the 
budget mode of local governing organizations or supporting budget of 
government given to local governing organizations. Officers working in this 
kind of profession must give the most serious concern to the profession 
ethics due to they must work with well-being, welfare, life quality, including 
public safety in life and properties.  
 

Keywords:  ethics; profession; local government officers 
 
บทน า 
 การปกครองทอ้งถ่ินของประเทศไทยเป็นระเบียบบริหารราชการตามหลกัการ
กระจายอ านาจ มี 5 รูปแบบดว้ยกนัคือ  องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร  เมืองพัทยา  เป็นหน่วยงานของรัฐที่ มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหาร อาทิเช่น การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิก
สภาท้องถ่ินได้ด้วยตนเอง ให้เข้ามาท าหน้าที่ในการบริหารเพื่อแก้ไขปัญหาและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนัน้ เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการ
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ในการบริหารงานขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินให้
ประสบผลส าเรจ็นัน้ตอ้งอาศยัการปฏิบตัิหนา้ที่ของบคุคลากร ที่อาจเรยีกโดยรวมไดว้่า 
“ขา้ราชการทอ้งถ่ิน” หมายถึง ขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั พนกังานเทศบาล 
พนกังานส่วนต าบล ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พนกังานเมืองพทัยา และขา้ราชการ
หรือพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจดัตัง้ ซึ่งไดร้บัการบรรจุ
และแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการโดยรบัเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของ
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรอืจากเงินงบประมาณอดุหนนุของรฐับาลที่ใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ที่มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิราชการตามนโยบาย
และแผนงานของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คณะผูบ้รหิารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หรือสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผูก้  าหนด พรอ้มกบัมีหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบของแต่ละต าแหน่งระบุไว้ในการก าหนดมาตรฐานของต าแหน่งต้องใช้
ความรูค้วามสามารถในการบริหารงาน การด าเนินงาน การก ากับ การแนะน า 
ตรวจสอบและการปฏิบตัิงาน โดยจะมีการก าหนดลกัษณะงานและความรบัผิดชอบที่
ต้องปฏิบัติ  อาทิ ด้านบริหาร ด้านบริหารงานทรัพยากรบุคคล ด้านการบริหาร
ทรพัยากรและงบประมาณ ดา้นการวางแผน ดา้นการประสานงานและดา้นการบรหิาร 
เป็นตน้  
 การปฏิบตัิราชการของขา้ราชส่วนทอ้งถ่ินที่ดีนัน้ควรมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิด
ประโยชนแ์ก่ประชาชน น ามาซึ่งความสขุและความยตุิธรรมแก่สงัคม ตอ้งใชจ้รยิธรรม
เป็นหลกัในการบรหิารงาน จรยิธรรมหมายถึง ธรรมที่เป็นขอ้ควรปฏิบตัิ ความประพฤติ
อันประเสริฐหรือประพฤติบริสุทธ์ิอย่างพรหม  การด าเนินชีวิตอันประเสริฐ และการ
ครองชีพหรือความเป็นอยู่อย่างประเสริฐ (พระพรหมคุณาภรณ,์ 2555) จริยธรรมของ
ขา้ราชการเป็นความสมัพันธใ์นรูปการใหบ้ริการเชิงกฎหมาย เน่ืองจากขา้ราชการมี
ความสัมพันธ์แบบพิเศษกับประชาชน ดังนั้น  จึงเก่ียวขอ้งกับค่านิยมและหลักการ 
ประกอบดว้ย ความเสมอภาค (impartiality) ความโปรง่ใส (transparency) และความ
เป็นอิสระ (independence) การบริการสาธารณะ (public service) ซึ่งหมายถึง การ
ปฏิบัติงานเพื่อประชาชน ด้วยภาษีของประชาชน และเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชน จรยิธรรมของขา้ราชการมกัถกูโยงกบัการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวง ที่หมายถึง การ
รบัสินบนหรือการทุจริตเพื่อผลประโยชนต์นเอง รวมถึงการใชอ้ิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ทางการปกครองการเมืองที่ไม่เหมาะสมในแง่สงัคมและจริยธรรม รวมถึงพฤติกรรมที่
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เบี่ยงเบนจากหนา้ที่ของต าแหน่งทางราชการซึ่งอาจท าไปเพื่อผลประโยชนข์ององคก์ร 
ของพรรคการเมืองหรือของบุคคลดว้ยวิธีที่ไม่เหมาะสมดว้ยตน้ทุนของผลประโยชน์
สาธารณะ (พลอย สืบวิเศษ, 2561) ส าหรบัวิชาชีพข้าราชการส่วนท้องถ่ินต้องให้
ความส าคัญกับจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพซึ่งเป็นระบบการท าความดีละเวน้
ความชั่วต่อหนา้ที่  อยู่ในความรบัผิดชอบเก่ียวขอ้งกับผูป้ฏิบัติงาน สถานการณ์การ
ท างาน กระบวนการท างานและผลงาน ตลอดจนเก่ียวขอ้งกับผูร้บัผลประโยชนห์รือ
โทษจากการประกอบวิชาชีพนัน้ๆ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) ในประเทศสหราช
อาณาจกัรไดมี้การร่างบรรทัดฐานทางจริยธรรมของขา้ราชการไว ้เรียกว่า มาตรฐาน
ชีวิตสาธารณะแห่งสหราชอาณาจักร ประกอบดว้ย 7 พืน้ฐาน ไดแ้ก่ (1) การไม่เห็น

ประโยชนส์่วนตน (selflessness) (2) ความซื่อตรง (integrity) (3) ความปราศจาก

อคติ  (objectivity) (4) การมี ส านึ ก รับ ผิ ดชอบต่ อผลการปฏิ บั ติ ต ามหน้าที่ 
(accountability) (5) การเปิดเผยและจริงใจ (openness)  (6) มีความซื่อสัตยส์ุจริต 
(honesty) และ (7) ความเป็นผูน้  า (leadership)  (Helkeri et al, 2000) 
 เม่ือมีกล่าวถึงจรยิธรรมของขา้ราชการแลว้ก็มกัจะกล่าวถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ
ดว้ย ประมวลจรรยาบรรณ (ethical codes) คือ เครื่องมือที่กลุ่มวิชาชีพน ามาใชโ้ดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อรกัษาความมั่นใจระหว่างผูร้บับริการกับกลุ่มอาชีพ ประกอบดว้ย
ค าแนะน าในการปฏิบัติงานที่ดีและมีค่านิยมและที่สามารถตีความไดอ้ย่างอิสระใน
สถานการณ์ของงานที่แตกต่างกัน มักมีลักษณะเป็นการให้หลักการแบบง่าย ที่
สามารถจดจ าไดแ้ละมีรูปแบบที่ไม่ซบัซอ้น อาจถือไดว้่าจรรยาบรรณวิชาชีพไม่ไดต้่าง
จากจรยิธรรมของขา้ราชการแต่เป็นการต่อยอดใหก้บัจรยิธรรมของขา้ราชการ (พลอย 
สืบวิเศษ, 2561)  ดงันัน้บทความนีจ้งึมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท้ี่ประกอบ
วิชาชีพขา้ราชการทอ้งถ่ินไดท้ราบถึงแนวทางการปฏิบตัิในจริยธรรมประกอบวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อด ารงไวซ้ึ่งคุณงามความดีในการปฏิบตัิหนา้ที่ใหมี้ความ
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ซื่อสตัย ์ซื่อตรง ปราศจากอคติ ไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตนหรอืพวกพอ้ง มีจิตส านึกต่อ
หนา้ที่ เปิดเผยจรงิใจ และมีพรอ้มซึง่ความเป็นผูน้  าที่ดี 

 
แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรม 
 การปฏิบตัิราชการของขา้ราชส่วนทอ้งถ่ินที่ดีนัน้ควรมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิด
ประโยชนแ์ก่ประชาชนน ามาซึ่งความสขุและความยตุิธรรมแก่สงัคม ตอ้งใช้จริยธรรม 
เป็นหลกัในการบรหิารงาน ค าวา่ จรยิธรรม พจนานกรมราชบณัทิตยสถาน พ ศ. 2542 
ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า "จริยธรรม" ไว้ว่า จริยธรรม หรือ จรรยาบรรณ หมายถึง 
ประมวลความประพฤติที่ผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึน้ เพื่อรกัษา 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรไว้
หรือไม่ก็ได ้(พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน , 2542) จรวยพร ธรณินทร ์ไดอ้ธิบาย
ความแตกต่างของ ค าว่า จริยธรรมและคุณธรรมอย่างไวน้่าสนใจ กล่าวคือจริยธรรม 
(ethics) แยกออกเป็น จรยิ บวกกบั ธรรมะ คือ ความประพฤติที่เป็นธรรมชาติเกิดจาก
คุณธรรมในตัวเอง ก่อให้เกิดความสงบเรียบรอ้ยในสังคม รวมสรุปว่าคือข้อควร
ประพฤติปฏิบัติ ดังนั้น จริยธรรม (ethics) คือความเป็นผู้มีจิตใจสะอาด บริสุทธ์ิ 
เสียสละหรือประพฤติดีงาม โดยอธิบายขยายความว่า จริยธรรม คือ (1) ประมวล
กฎหมายที่กลุ่มชนหรือสังคมหนึ่งๆ ยอมรับเป็นแนวควบคุมความประพฤติ เพื่อ
แยกแยะให้เห็นว่า อะไรควรหรือไปกันได้กับการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม (2) 
ปรชัญาสาขาหนึ่งว่าดว้ย ความประพฤติและการครองชีวิต ว่าอะไรดี อะไรชั่ว อะไรถกู 
อะไรผิด หรืออะไรควร อะไรไม่ควร (3) กฎเกณฑค์วามประพฤติของมนุษยซ์ึ่งเกิดขึน้
จากธรรมชาติของมนุษยเ์อง ไดแ้ก่ ความเป็นผูมี้ปัญญา และเหตุผลหรือปรีชาญาณ 
ท าใหม้นุษยมี์มโนธรรมและรูจ้กัไตรต่รองแยกแยะความดี - ความชั่ว, ถกู - ผิด, ควร - 
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ไม่ควร เป็นการควบคุมตัวเอง และเป็นการควบคุมกันเองในกลุ่ม หรือเป็นศีลธรรม
เฉพาะกลุม่ (จรวยพร ธรณินทร,์ 2552) 
 จากความหมายที่กล่าวมาทัง้หมดอาจสรุปไดว้า่ จรยิธรรม คือ ธรรม ที่
น ามาซึง่การกระท าอนัดี รูซ้ึง้ถึงความถกูตอ้งดีงาม เพื่อก่อใหเ้กิดความสงบเรียบรอ้ย 
 
 องคป์ระกอบของจริยธรรม อรุณศรี ถึงประเสริฐ ไดจ้ าแนกองคป์ระกอบ
ของจรยิธรรมมี 4 องคป์ระกอบดว้ยกนั  ไดแ้ก่   

   (1) ความรูเ้ชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรูว้่าในสังคมของตนนั้น 
ลกัษณะ และพฤติกรรม หรือการกระท าชนิดใดที่สงัคมนัน้เห็นว่าดีงามเหมาะสม การ
กระท าชนิดใดเลว ไม่เหมาะสม 
 (2) ทศันคติเชิงจริยธรรม เป็นความรูส้ึกของบุคคลเก่ียวกับลกัษณะพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมต่างๆ ว่าตนชอบหรือไม่ชอบลกัษณะนัน้ๆ เพียงใด ทศันคติเชิงจริยธรรม
ของบุคคล ส่วนมากจะสอดคล้องกับค่านิยมในสังคมนั้น แต่อาจจะมีบางคนที่ มี
ทศันคติที่แตกตา่งไปจากคา่นิยมของสงัคม  
 (3) เหตผุลเชิงจรยิธรรม หมายถึง การที่บคุคลใชเ้หตผุลในการเลือกที่จะกระท า 
หรือเลือกที่จะไม่กระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุจูงใจหรือ
แรงจงูใจที่อยู่เบือ้งหลงัการกระท า 
 (4) พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สงัคมนิยม 
ชมชอบหรืองดเวน้การแสดงพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑห์รือค่านิยมในสงัคมนัน้ๆ ซึ่ง
เป็นการกระท า ที่สงัคมเห็นชอบและสนบัสนนุ (อรุณศร ีถึงประเสรฐิ, 2533) 
 นอกจากนีใ้นประเทศสหราชอาณาจกัรไดมี้การร่างบรรทัดฐานทางจริยธรรม 
(ethical norms) ส าหรบัข้าราชการไว้ ถึงแม้ว่าข้าราชการจะประกอบไปด้วยกลุ่ม
วิชาชีพที่หลากหลาย แต่บรรทัดฐานดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะเฉพาะของการ
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เป็นขา้ราชการ เช่น มาตรฐานชีวิตสาธารณะแห่งสหราชอาณาจกัร ประกอบดว้ยหลกั
พืน้ฐาน 7 หลัก ที่ก  ากับการท างานสาธารณะของข้าราชการ  ไดแ้ก่ (Holkeri et al, 
2000, p. 9) 
  (1) การไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตน (selflessness) ผูมี้ต าแหน่งทางราชการใน
ภาครฐัตอ้งกระท าการตัดสินใจบนหลักแห่งผลประโยชนส์าธารณะเพียงอย่างเดียว
เท่านัน้ 
 (2) ความซื่อตรง (Integrity) ผูมี้ต าแหน่งทางราชการของรฐัไม่ควรวางตนใหอ้ยู่
ใตภ้าระผูกพันทางการเงินกับบุคคลภายนอกหน่วยงานหรือองคก์ารภายนอกที่อาจ
ส่งผลตอ่การปฏิบตัิงานของขา้ราชการ 
 (3) ความปราศจากอคติ (objectivity) ในการด าเนินงานของรฐัรวมถึงการ
แต่งตั้งในหน่วยงานของรัฐ  (public appointment)  การให้สัญญา (awarding 
contracts) การแนะน าบคุคลใหไ้ดร้บัรางวลัหรอืผลประโยชน ์ผูมี้ต าแหน่งทางราชการ
ของรฐัควรตอ้งกระท าการดงักล่าวบนพืน้ฐานของคณุงามความดี 
 (4) การมีส านึกรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบตัิตามหนา้ที่ (accountability) ผูมี้
ต าแหน่งทางราชการของรฐัต้องรบัผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเองรวมถึงการ
กระท าที่มีผลตอ่สาธารณะและยินยอมใหถ้กูตรวจสอบ (scrutiny) 
 (5) การเปิดเผยและจริงใจ (openness) ผู้มีต าแหน่งทางราชการต้องเปิด
กวา้งใหไ้ดม้ากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปไดต้่อการตดัสินใจและการกระท าที่ไดท้  าไปทัง้หมด 
และตอ้งใหเ้หตผุลส าหรบัการตดัสินใจนัน้ๆ ดว้ย นอกจากนีย้งัตอ้งจ ากดัขอบเขตของ
ขอ้มลูเม่ือมีการเรียกรอ้งของผลประโยชนส์าธารณะที่ชดัเจน 
 (6) ความซื่อสัตยส์ุจริต (honesty) ผูมี้ต าแหน่งทางราชการมีหน้าที่ในการ
เปิดเผยทรพัยส์ินส่วนตัวที่เก่ียวขอ้งกับหนา้ที่และตอ้งด าเนินการแกไ้ขความขัดแยง้
ใดๆ ที่เกิดขึน้เพื่อปกปอ้งผลประโยชนส์าธารณะ (public interest) 
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 (7) ความเป็นผู้น า ( leadership) ผู้มีต าแหน่งราชการต้องส่งเสริมและ
สนบัสนนุหลกัการเหล่านีด้ว้ยการเป็นผูน้  าและเป็นตวัอย่าง  
 ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดิน (2558) ไดก้ าหนดค่านิยมหลัก (core value) 
ของมาตรฐานจริยธรรมส าหรบัผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ที่ของรฐั  9 
ประการ ดงันี ้ 
 (1) การยึดมั่นในคณุธรรมและจรยิธรรม 
 (2) การมีจิตส านกึที่ดี ซื่อสตัย ์สจุรติ และรบัผิดชอบ 
 (3) การยึดถือประโยชนข์องประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มี
ผลประโยชนท์บัซอ้น 
 (4) การยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้ง เป็นธรรม และถกูกฎหมาย 
 (5) การใหบ้รกิารแก่ประชาชนดว้ยความรวดเรว็ มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบตัิ 
 (6) การใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือน
ขอ้เท็จจรงิ 
 (7) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน รกัษามาตรฐาน มีคณุภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบ
ได ้
 (8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตรยิท์รงเป็นประมขุ 
 (9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคก์รสืบเน่ืองจากรฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย 
 
   ป ระม วล จ ริ ย ธ ร รม ข้ า ร าช ก ารพ ล เรื อ น  พ .ศ . 2562 (2562) 
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดใหมี้ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรือน
ตามพระราชบญัญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 เพื่อใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการ
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ปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความดีที่ข้าราชการต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน 
ดงัตอ่ไปนี ้  

  (1) ยึ ด มั่ น ใน ส ถ าบั น ห ลั ก ข อ งป ระ เท ศ  อั น ได้ แ ก่  ช าติ  ศ าส น า 
พระมหากษัตรยิ ์และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็น
ประมุข ด้วยการแสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพในความแตกต่างของการนับถือศาสนา 
ปฏิบตัิตามรฐัธรรมนญูและกฎหมาย และเทิดทนูรกัษาไวซ้ึง่สถาบนัพระมหากษัตรยิ ์
  (2) ซื่อสัตยส์ุจริต ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตาม
ท านองคลองธรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนยัเป็นการ
แสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบ รบัผิดชอบต่อหนา้ที่ มีความพรอ้มรบัการตรวจสอบและ
รบัผิด มีจิตส านึกที่ดี โดยค านึงถึงสังคมสิ่งแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อ
ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย ์
  (3) กลา้ตดัสินใจและยืนหยดัท าในสิ่งที่ถกูตอ้งชอบธรรม กลา้คดัคา้นในสิ่งที่
ไม่ถูกตอ้ง กลา้เปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผูมี้หนา้ที่รบัผิดชอบ 
ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยปราศจากอคติ และไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ ไม่
เหมาะสมเพียงเพื่อรกัษาประโยชนห์รอืสถานภาพของตนเอง 
  (4) คิดถึงประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตวั ไม่มีผลประโยชนท์ับ
ซอ้น เสียสละมีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่
กระท าการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับผลประโยชนอ์ันเกิดจากการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ของตน 
  (5) มุ่งผลสมัฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบติังานดว้ยความ
รวดเร็วทันต่อเวลาและสถานการณ์ ค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้
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ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการท างานที่ดี พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เช่ือมั่นในระบบการท างานเป็นทีม ใหบ้ริการแก่ประชาชน
ดว้ยความเต็มใจ และเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารที่ถกูตอ้ง 
  (6) ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบตัิโดย
การใชค้วามรูส้ึกหรือความสมัพนัธส์่วนตวัหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชือ้ชาติ 
ศาสนา เพศ อาย ุสภาพรา่งกาย สถานะทางเศรษฐกิจสงัคม และตอ้งรกัษาความเป็น
กลางทางการเมืองโดยไม่อาศยัต าแหน่งหนา้ที่ซึ่งอาจมีลกัษณะเป็นการใหค้ณุใหโ้ทษ
แก่นกัการเมืองและพรรคการเมือง 
  (7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างดว้ยการเป็นขา้ราชการที่ดีและรกัษาภาพลกัษณ์
ของทางราชการพึงปฏิบตัิตนใหเ้ป็นที่เช่ือถือศรทัธาแก่ประชาชน ปฏิบตัิต่อประชาชน
ดว้ยความสภุาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน ไม่อา้งหรือใชอ้  านาจโดยปราศจากเหตุผล ด าเนิน
ชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยนอ้มน าหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลกั
ค าสอนทางศาสนามาปรบัใช ้และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีดว้ยการเคารพกฎหมาย
และมีวินยั  
 
 แนวทางการส่งเสริมงานทางจริยธรรมทางการบริหารของข้าราชการโดย
องคก์ารระหว่างประเทศ 
 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ได้เข้ามามี
บทบาทในการส่งเสริมจริยธรรมทางการบริหารของการบริหารงานภาครฐัในประเทศ
ต่างๆ มากขึน้ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2538 ไดจ้ดัเตรียมรายงานสถานการณด์า้นจริยธรรมของ
ประเทศสมาชิก ที่มีช่ือว่า จริยธรรมของการบริการสาธารณะ ซึ่งรายงานจะน าเสนอ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ บรรทัดฐานทางจริยธรรม และการปฏิบัติตามบรรทัดฐานทาง
จริยธรรมรวมถึง มาตรการที่ใชใ้นการบริหารประเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ



วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3/2564 

 
 

    หน้า 215  
  

อย่างมีจริยธรรม (ethical management) และรายงานยังแนะน าแนวคิดใหม่ของ
โครงสรา้งพืน้ฐานทางจรยิธรรมซึ่งใชเ้พื่อส่งเสรมิความเป็นอิสระและป้องกนัการทจุรติ
ของประเทศสมาชิก OECD ดงันี ้(Holkeri et al., 2000, pp. 11-14) 
  (1) มาตรฐานทางจรยิธรรมในการใหบ้รกิารสาธารณะตอ้งชดัเจน ขา้ราชการ
ตอ้งรูห้ลกัการพืน้ฐานและมาตรฐานที่ตอ้งน าไปใชก้บัการท างาน รวมถึงขอบเขตของ
พฤติกรรมที่ยอมรบัได ้ขอ้ความของหลกัการและมาตรฐานทางจรยิธรรมที่กระชบัและ
ไดร้บัการเผยแพร่ที่เป็นแนวทางส าหรบัการให้บริการสาธารณะในรูปของประมวล
จรรยาบรรณ (code of conduct) สามารถบรรลเุป้าหมายไดด้ว้ยการสรา้งความเขา้ใจ
รว่มกนัทั่วทัง้รฐับาลและภายในชมุชน 
  (2) มาตรฐานทางจริยธรรมต้องสะท้อนในกรอบทางกฎหมาย กรอบทาง
กฎหมาย (legal framework) เป็นพืน้ฐานในการสื่อสาร มาตรฐานที่ตอ้งปฏิบัติตาม
และเป็นหลกัการของพฤติกรรมของขา้ราชการ กฎหมายและกฎระเบียบตอ้งกล่าวถึง
ค่านิยมพืน้ฐานของการใหบ้ริการสาธารณะ และตอ้งมีกรอบส าหรบัแนวทางในการ
ปฏิบตัิ การสืบสวนสอบสวน การด าเนินการทางวินยัและการด าเนินคดี (disciplinary 
action and prosecution) 
  (3) ตอ้งมีแนวปฏิบัติเชิงจริยธรรม (ethical guidance) ใหก้ับขา้ราชการ การ
ถ่ายทอดทางอาชีพ (professional socialization) ควรมีส่วนท าใหเ้กิดการพัฒนาเชิง
จรยิธรรม และช่วยพฒันาทกัษะที่ส  าคญัที่จะช่วยใหข้า้ราชการน าหลกัทางจรยิธรรมไป
ใชก้ับสถานการณ์ที่เป็นรูปธรรม การฝึกอบรมก่อใหเ้กิดการตระหนักรูท้างจริยธรรม 
(ethics awareness) และพัฒนาทักษะที่ส  าคัญส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาทาง
จริยธรรม (ethical analysis) และการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม (moral reasoning) 
รวมถึงการใหค้ าแนะน าที่เป็นกลาง จะช่วยสรา้งบรรยากาศใหข้า้ราชการมีความเต็ม
ใจที่จะเผชิญและแกปั้ญหาและความตงึเครียดทางจรยิธรรม รวมทัง้ตอ้งมีแนวทางใน
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การปฏิบตัิและตอ้งมีกลไกใหค้ าปรกึษาภายในเพื่อช่วยใหข้า้ราชการน ามาตรฐานทาง
จรยิธรรมพืน้ฐาน ในสถานที่ท  างานดว้ย 
  (4) ขา้ราชการตอ้งรูส้ิทธิและหนา้ที่ของตนเองเม่ือเก่ียวขอ้งกับการกระท าผิด 
ขา้ราชการตอ้งรูส้ิทธิและหนา้ที่ของตนเองเม่ือตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิดจรงิ หรือ
เป็นที่น่าสงสยัภายในบริบทการใหบ้ริการสาธารณะ ซึ่งตอ้งรวมถึงการมีกฎระเบียบ
และขัน้ตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนส าหรบัขา้ราชการในการปฏิบตัิตามและมีความ
รบัผิดชอบทางการปฏิบตัิงาน นอกจากนีข้า้ราชการตอ้งรูส้ิทธิการ คุม้ครองในกรณีที่
ขา้ราชการเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิด 
  (5) ค ามั่ นทางการเมืองต่อจริยธรรมต้องสร้างเสริมให้การกระท า ของ 
ขา้ราชการมีจริยธรรม ผูน้  าการเมืองมีหนา้ที่ในการรกัษามาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัใน
การปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งพันธะสัญญาดังกล่าวต้องแสดงออกโดยการท าให้เห็นเป็น
ตัวอย่าง เช่น การบริหารจัดการภายในองค์การหรือกฎหมายที่สรา้งเสริมให้มี
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม และการสรา้งบทลงโทษส าหรบัการกระท าผิด ดว้ยการใหก้าร
สนบัสนุน และทรพัยากรส าหรบักิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมทั่วทัง้รฐับาล รวมถึง
หลีกเล่ียงการใชก้ฎระเบียบเชิงจรยิธรรมและกฎหมายเพื่อวตัถปุระสงคท์างการเมือง 
  (6) กระบวนการตดัสินใจตอ้งโปรง่ใสและเปิดใหต้รวจสอบได ้ประชาชนมีสิทธิ
รบัรูว้่าองคก์ารหรือสถาบันของรฐัใชอ้  านาจและ ทรพัยากรของพวกเขาอย่างไร การ
ตรวจสอบจากสาธารณะ (public scrutiny) ตอ้งเกิดจากกระบวนการที่มีความโปรง่ใส
และเป็นประชาธิปไตย ที่มีสภานิติบญัญัติเป็นผูด้แูลรวมถึงการเขา้ถึงขอ้มลูสาธารณะ
ได ้และตอ้งเพิ่มความโปรง่ใสดว้ยมาตรการ เช่น ระบบการเปิดเผยขอ้มลูและการรบัรู ้
บทบาทของสื่อที่มีความเป็นอิสระในการท างาน 
  (7) แนวปฏิบัติส  าหรบัการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาครฐักับภาคเอกชนต้อง
ชดัเจน กฎระเบียบที่ก าหนดมาตรฐานที่มีจริยธรรมอย่างชดัเจน ตอ้งเป็นแนวทางใน
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การแสดงพฤติกรรมของขา้ราชการในการจัดการกบัภาคเอกชน เช่น การจดัซือ้จดัจา้ง
ของภาครฐั การจดัจา้งภายนอกหรือเง่ือนไขการบรรจเุขา้รบัราชการ การมีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างภาครฐักับภาคเอกชนที่เพิ่มขึน้ท าใหก้ารเรียกรอ้งใหก้ าหนดค่านิยมของการ
ใหบ้รกิารสาธารณะและก าหนดใหหุ้่นส่วนภายนอกตอ้งเคารพคา่นิยมเดียวกนั 
  (8) ผูบ้ริหารตอ้งแสดงออกและส่งเสริมการกระท าที่มีจริยธรรม บรรยากาศ
ขององคก์ารควรมีมาตรการในการปฏิบัติที่ถูกกระตุน้โดยสิ่งจูงใจใหมี้พฤติกรรมที่มี
จริยธรรม เช่น สภาพการท างานและการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
ส่งผลโดยตรงตอ่การปฏิบตัิงานของค่านิยมของ ขา้ราชการและมาตรฐานที่มีจรยิธรรม 
ผูบ้ริหารมีบทบาทที่ส  าคัญในเรื่องนี ้ดว้ยการแสดงภาวะผูน้  าอย่างต่อเน่ืองและเป็น
ตัวอย่างในด้านจริยธรรม และการปฏิบัติทางอาชีพที่ต้องมีความสัมพันธ์กับผู้น า
การเมือง ขา้ราชการและพลเรอืน 
  (9) นโยบายการบรหิารจดัการ ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตอ้งส่งเสรมิการกระท า
ที่มีจริยธรรม นโยบายการบรหิารและการปฏิบตัิงานตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงพนัธะสญัญา
ขององคก์ารที่มีต่อมาตรฐานทางจริยธรรม ซึ่งส าหรบัรฐับาลนั้น การมีโครงสรา้งที่
มุ่งเน้นกฎระเบียบและการปฏิบัติตามอาจไม่เพียงพอ ระบบการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบเพียงอย่างเดียว อาจกระตุน้ขา้ราชการบางรายใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ที่ล่อแหลมต่อ
การกระท าผิดโดยไม่ตัง้ใจ โดยจะใชข้อ้โตแ้ยง้ว่าพวกเขาไม่ไดท้  าผิดกฎหมาย พวกเขา
ปฏิบัติหน้าที่ โดยจริยธรรม ดังนั้นนโยบายของรัฐไม่ใช่เป็นเพียงแค่การอธิบาย
มาตรฐานเล็กๆ นอ้ยๆ ที่ไม่ยินยอมใหเ้จา้หนา้ที่รฐักระท า แต่ยังตอ้งสื่อสาร ค่านิยม
ทางจรยิธรรมของขา้ราชการดว้ย 
  (10) การบริหารจัดการด้านทรพัยากรมนุษยข์องภาครฐัต้องส่งเสริมการ
กระท าที่มีจริยธรรม ในองคก์ารควรก าหนดเง่ือนไขการบรรจุคนเขา้รบัราชการ เช่น 
การมุ่งหวงัดา้นอาชีพ (career prospects) การพฒันาความสามารถบุคคล (person 
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development) การมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม รวมถึงการมีนโยบายทางการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถสรา้งบรรยากาศที่น าสู่การมีพฤติกรรมที่ มีจริยธรรม 
(ethical behavior) การใชห้ลกัพืน้ฐาน เช่น คุณค่าของกระบวนการสรรหาและเลื่อน
ต าแหน่งของขา้ราชการจะช่วยใหเ้กิดความซื่อสตัยใ์นการใหบ้รกิารสาธารณะ 
  (11) กลไกหลักแห่งความรับผิดชอบต้องมีความพรอ้มในการให้บริการ
สาธารณะขา้ราชการตอ้งรบัผิดชอบต่อการกระท าของตนเองที่มีผลต่อผูบ้งัคบับญัชา
รวมถึงประชาชน หลกัแห่งความรบัผิดชอบ ตอ้งมุ่งเนน้ที่การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
และหลกัการทางจริยธรรมรวมถึงการบรรลผุลส าเร็จ กลไกหลกัแห่งความรบัผิดชอบ 
สามารถน าไปใชภ้ายในหน่วยงานของรฐั หรือภาคประชาสงัคมอาจเขา้มามีส่วนช่วย
เป็นผูจ้ดัท ากลไกแห่งความรบัผิดชอบ กลไกที่ส่งเสรมิหลกัแห่งความรบัผิดชอบนี ้ควร
ถกูออกแบบใหมี้การควบคมุควบคูไ่ปกบัการบรหิารจดัการที่ยืดหยุ่นอย่างเหมาะสม 
  (12) ตอ้งมีขัน้ตอนการด าเนินงานและมาตรการบงัคบัใชเ้พื่อจดัการกับการ
กระท าความผิด กลไกส าหรบัการตรวจคน้และการสืบสวนการกระท าผิดตอ้งมีความ
เป็นอิสระ อย่างเช่นการทุจริตเป็นส่วนส าคญัของโครงสรา้งทางจริยธรรม และตอ้งมี
ขัน้ตอนการด าเนินงานที่น่าเช่ือถือ และทรพัยากรส าหรบัการติดตาม การรายงาน และ
การสืบสวนสอบสวนในกรณีที่มีการละเมิดกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัขา้ราชการ รวมถึง
การมีมาตรการบังคับทางปกครองหรือทางวินัย (administrative or disciplinary 
sanctions) เพื่อยตุิการกระท าผิด ผูบ้รหิารควรตดัสินใจ ใชก้ลไกเหลา่นีอ้ย่างเหมาะสม  
  นอกจากนี้ยั ง มี องค์กรเพื่ อความโปร่งใสนานาชาติ  (transparency 
international) เป็นองคก์ารที่ไม่ใช่ภาครฐัระหว่างประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม
ความน่าเช่ือถือของรฐับาลและจัดการกับปัญหาการฉ้อราษฎรบ์ังหลวงที่เกิดขึน้ใน
ระดบัชาติและระหว่างประเทศโดยมีสาขาที่ตัง้อยู่ในต่างประเทศมากกว่า 60 ประเทศ
ลว้นแลว้แต่เป็นองคก์รอิสระและเป็นอิสระทางดา้นการเงิน ปฏิบัติตามภารกิจของ
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องคก์าร และเป็นหลกัที่เป็นแนวทางส าหรบัการท างาน ในดา้นด าเนินงานจะมุ่งเนน้ใน
เรื่องความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่มีส่วนไดส้่วนเสียกับการฉ้อราษฎรบ์ังหลวง และ
มองวา่การกระท าเพื่อตอ่ตา้นการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวงนัน้ตอ้งเป็นการกระท าระดบัโลกที่
ตอ้งเขา้ถึงสังคม การเมือง การเงินและวฒันธรรม โดยมีดัชนีวัดภาพลักษณ์การฉ้อ
ราษฎรบ์งัหลวง (corruption perception) เป็นเครื่องมือที่ช่วยใหป้ระเทศต่างๆ ไดใ้ช้
เป็นมาตรวัดการพัฒนาความโปร่งใสในการในการบริหารงานภาครัฐของแต่ละ
ประเทศ 
  
แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณ  
  จรรยาบรรณ เป็นค านาม แปลว่า ประมวลความประพฤติที่ผูป้ระกอบอาชีพ
การงานแต่ละอย่างก าหนดขึน้ เพื่อรกัษาและส่งเสรมิเกียรติคณุช่ือเสียงและฐานะของ
สมาชิกซึ่งอาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได ้แม่ค าของ "จรรยาบรรณ" คือ 
จรรยา (ราชบณัฑิตยสถาน, 2559) 
 พลอย สืบวิเศษ (2561) ให้ความหมายของค าว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ประมวลจรรยาบรรณ (ethical codes) คือ เครื่องมือที่กลุ่มวิชาชีพน ามาใช้โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อรกัษาความมั่นใจระหว่างผูร้บับริการกับกลุ่มอาชีพ ประกอบดว้ย
ค าแนะน าในการปฏิบตัิงานที่ดี และมีค่านิยมและที่สามารถตีความไดอ้ย่างอิสระใน
สถานการณ์ของงานที่แตกต่างกัน มักมีลักษณะเป็นการให้หลักการแบบง่าย ที่
สามารถจดจ าได ้และมีรูปแบบที่ไม่ซบัซอ้น อาจถือไดว้่าจรรยาบรรณวิชาชีพไม่ไดต้่าง
จากจรยิธรรมของขา้ราชการแตเ่ป็นการตอ่ยอดใหก้บัจรยิธรรมของขา้ราชการ   
  ทองจันทร์ หงค์ลดารมภ์ (2551) ระบุว่า  จริยธรรมแห่งวิชาชีพ  หรือ 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นค าที่มีความหมายเดียวกนั คือเป็นระเบียบขอ้บงัคบัที่สมาชิก
ทุกคนในวิชาชีพต้องน าไปปฏิบัติ บางทีเรียกว่า มารยาทวิชาชีพ แปลว่า ความ
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ประพฤติที่งดงาม มีศักดิ์ศรี มีเกียรติ สมควรแก่การยกย่อง ซึ่งการประกอบวิชาชีพ
จ าเป็นที่ตอ้งมีมารยาทส าหรบัประพฤติปฏิบตัิแก่คนทั่วไป และแก่เพื่อนรว่มวิชาชีพ  
  โดยสรุปไดว้่า จรรยาบรรณวิชาชีพ มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท้ี่
ประกอบวิชาชีพขา้ราชการไดท้ราบถึงแนวทางการประกอบวิชาชีพ และค่านิยมหลกั
ของจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อด ารงไวซ้ึ่งคณุงามความดี ในการปฏิบตัิหนา้ที่ใหมี้ความ
ซื่อสตัย ์ซื่อตรง ปราศจากอคติ ไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตนหรอืพวกพอ้ง มีจิตส านึกต่อ
หนา้ที่ เปิดเผยจรงิใจและมีพรอ้มซึง่ความเป็นผูน้  าที่ดี 
 
  ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 
(2537) ไดร้ะบุเรื่องจรรยาบรรณไว ้15 ประเด็น ซึ่งเป็นจรรยาบรรณต่อตนเอง จ านวน 
3 ขอ้ จรรยาบรรณต่อหน่วยงานจ านวน 4 ขอ้ จรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยู่ใต้
บังคับบัญชา และผูร้่วมงานจ านวน 5 ขอ้ และจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม  
จ านวน 3 ขอ้ ดงันี ้

  จรรยาบรรณต่อตนเอง จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  (1) ขา้ราชการพลเรือนพึงเป็นผูมี้ศีลธรรมอนัดี และประพฤติตนให้เหมาะสม
กบัการเป็นขา้ราชการ 
  (2) ขา้ราชการพึงใชว้ิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการดว้ยความซื่อสัตย ์
และไม่แสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาวิชาชีพก าหนดไว ้ก็พึง
ปฏิบตัิตามวิชาชีพนัน้ดว้ย 
  (3) ข้าราชการพลเรือนพึงมีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม รวมทั้งเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ และทักษะในการท างานเพื่อใหก้าร
ปฏิบตัิหนา้ที่ราชการมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ 
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  จรรยาบรรณต่อหนว่ยงาน จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  (1) ขา้ราชการพลเรือนพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการดว้ยความสุจริตเสมอภาค 
และปราศจากอคติ 
  (2) ขา้ราชการพลเรือนพึ่งปฏิบตัิหนา้ที่ราชการอย่างเต็มก าลงัความสามารถ 
รอบคอบ รวดเรว็ ขยนัหมั่นเพียร ถกูตอ้ง สมเหตสุมผล โดยค านึงถึงประโยชนข์องทาง
ราชการและประชาชนเป็นส าคญั 
  (3) ขา้ราชการพลเรือนพึงประพฤติตนเป็นผูต้รงต่อเวลา และใชเ้วลาราชการ 
ใหเ้ป็นประโยชนต์อ่ทางราชการอย่างเต็มที่ 
  (4) ขา้ราชการพลเรือนพึงดูแลรกัษาและใชท้รพัยส์ินของทางราชการอย่าง 
ประหยดั คุม้ค่า โดยระมดัระวงัมิใหเ้สียหายหรือสิน้เปลืองเย่ียงวิญญูชนจะพึงปฏิบตัิ
ตอ่ทรพัยส์ินของตนเอง 
 
  จรรยาบรรณตอ่ผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน จ านวน 5 
ขอ้ ไดแ้ก่ 
  (1) ขา้ราชการพลเรือนพึงมีความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงาน การใหค้วาม
รว่มมือช่วยเหลือกลุ่มงานของตน ทัง้ในดา้นการใหค้วามคิดเห็น การช่วยท างาน และ
การแกปั้ญหารว่มกนั รวมทัง้การเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชนต์่อการพฒันา
งานในความรบัผิดชอบ 
  (2) ขา้ราชการพลเรือนซึ่งเป็นผูบ้งัคบับญัชา พึงดูแลเอาใจใส่ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั
บญัชาทัง้ในดา้นการปฏิบตัิงาน ขวญัก าลงัใจ สวสัดิการ และยอมรบัความคิดเห็นของ
ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา 
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  (3) ขา้ราชการพลเรือนพึงช่วยเหลือเกือ้กูลกันในทางที่ชอบรวมทั้งส่งเสริม 
สนับสนุนใหเ้กิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผูร้่วมงานในการปฏิบัติหนา้ที่ 
เพื่อประโยชนส์่วนรว่ม 
  (4) ขา้ราชการพลเรือนพึงปฏิบตัิต่อผูร้ว่มงานตลอดจนผูเ้ก่ียวข้องดว้ยความ
มีน า้ใจและมนษุยส์มัพนัธอ์นัดี 
  (5) ขา้ราชการพลเรือนพงึละเวน้จากการน าผลงานของผูอ้ื่นมาเป็นของตน  
  จรรยาบรรณต่อประชาชนและสงัคม จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  (1) ขา้ราชการพลเรือนพึงใหบ้ริการประชาชนอย่างเต็มก าลงัความสามารถ
ดว้ยความเป็นธรรม เอือ้เฟ้ือมีน า้ใจ และใชกิ้รยิาวาจาที่สภุาพออ่นโยน เมื่อเห็นว่าเรื่อง
ใดไม่สามารถปฏิบัติได ้หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนจะตอ้งปฏิบัติ ควรชีแ้จง
เหตุผลหรือแนะน าใหต้ิดต่อไปยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอ านาจหนา้ที่
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องนัน้ๆ ตอ่ไป 
  (2) ขา้ราชการพลเรือนพงึประพฤติตนใหเ้ป็นที่เช่ือถือของบคุคลทั่วไป 
  (3) ขา้ราชการพลเรือนพึงละเวน้การรบัทรพัยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใด ซึ่งมี
มลูค่าเกินปกติวิสยัที่วิญญชูนจะใหก้นัโดยเสน่หาจากผูม้าติดต่อราชการ หรอืจากผูซ้ึ่ง
อาจไดร้บัประโยชนจ์ากการปฏิบตัิราชการนัน้ หากไดร้บัไวแ้ลว้และทราบภายหลงัว่า
ทรพัยส์ินหรือประโยชนอ์ื่นใดที่รบัไวมี้มลูค่าเกินปกติวิสยั ก็ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชา
ทราบโดยเรว็ เพื่อด าเนินการตามสมควรแก่กรณี  
   สรุปได้ว่า ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 วา่ดว้ยขา้ราชการจะตอ้งยึดมั่นในสถาบนัหลกัของ
ประเทศ ซื่อสตัยส์จุริต ปฏิบตัิหนา้ที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามท านอง
คลองธรรม กล้าตัดสินใจและยืนหยัดท าในส่ิงที่ถูกต้องชอบธรรม มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ประสิทธิภาพ และคณุภาพของงาน ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ 



วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3/2564 

 
 

    หน้า 223  
  

และไม่เลือกปฏิบัติ ด ารงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดี เพื่อใช้เป็น
หลกัเกณฑใ์นการปฏิบตัิตน และรกัษาคุณงามความดีที่ขา้ราชการตอ้งยึดถือในการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งจะช่วยใหข้า้ราชการมีการประพฤติปฏิบตัิตนอย่างมีคณุธรรมและรกัษา
จรยิธรรม และขอ้บงัคบัว่าดว้ยจรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2537 ยึดเป็น
ข้อบังคับในการน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อตนเอง ต่อผู้บังคับบัญชา ต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อผูร้ว่มงาน ต่อประชาชนและสงัคม เพื่อการปฏิบตัิงานราชการให้
อยู่ในกรอบความดี และรกัษาคณุงามความดีที่ขา้ราชการตอ้งยึดถือในการปฏิบตัิงาน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ขุกบัประชาชน 
  อย่างไรก็ดี จากขอ้มูลขา้งตน้คณะผูเ้ขียนไดน้ าขอ้มูลดังกล่าวมาวิเคราะห ์
สงัเคราะห ์ใหเ้กิดเป็นหลกัจรยิธรรมในการประกอบวิชาชีพของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
ตามทรรศนะของคณะผูเ้ขียนเอง  เพื่อเป็นกรอบมาตรฐานในการประพฤติปฏิบตัิตน
ของขา้ราชการ ลกูจา้ง และพนกังานราชการส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้ความรบัผิดชอบในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเป็นธรรม ธ ารงไวซ้ึ่งศกัดิ์ศรีและเกียรติภมิูของขา้ราชการ อนัจะ
ท าใหไ้ดร้บัการยอมรบั เช่ือถือ และศรทัธาจากประชาชนทั่วไปไว ้โดยไดก้ าหนดหลกั
จรยิธรรมในการประกอบวิชาชีพไว ้14 ประการ ดงันี ้

1. ยดึมั่นในสถาบนัหลกัของประเทศ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ ์
2. มีความซื่อสัตย ์สุจริต มีจิตส านึกรบัผิดชอบต่อหน้าที่และผลในการ

ปฏิบตัิหนา้ที่ 
3. เห็นแก่ประโยชนส์่วนรว่มของประชาชนเป็นส าคญั 
4. ยึดหลกัความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบตัิ ใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกคน

อย่างเท่าเทียม 
5. ใหข้อ้มลูข่าวสารที่ส  าคญัแก่ประชาชน 
6. รบัฟังความคิดเห็น ความตอ้งการของประชาชน 
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7. ส่งเสรมิ สนบัสนนุ ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มในการพฒันา 
8. ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
9. ปฏิบตัิหนา้ที่อย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง ไม่ชกัชา้ ละเลย หรอืประวิงเวลา 
10. ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณภาพ 

โปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้
11. มีอธัยาศยัดีในการปฏิบตัิหนา้ที่ ยิม้แยม้ พดูจาสภุาพ กิรยิามารยาทดี 
12.   ยืนหยดัในความถกูตอ้งดีงาม 
13.   ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่มีความน่าเช่ือถือ และเป็นแบบอย่างของขา้

ราช ที่ดี รกัษาภาพลกัษณข์องทางองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
14.   ยดึมั่นในหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินนัน้ๆ 
 

สรุป 
  การปฏิบัติงานของขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น เป็นวิชาชีพที่ปฏิบัติราชการ
เก่ียวกับสวัสดิภาพ สวัสดิการ คุณภาพชีวิต  รวมถึงความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน จึงเป็นวิชาชีพที่ต้องให้ความส าคัญกับจริยธรรมในการ
ประกอบวิชาชีพเป็นอย่างมาก เน่ืองจากจริยธรรมของขา้ราชการ คือ ประมวลความ
ประพฤติที่ผูป้ระกอบอาชีพการงานแตล่ะอย่างก าหนดขึน้ เพื่อรกัษาส่งเสรมิเกียรติคณุ 
ช่ือเสียงและฐานะของขา้ราชการ จริยธรรมทางวิชาชีพ และมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น
แนวทางใหแ้ก่ผูท้ี่ประกอบวิชาชีพขา้ราชการไดท้ราบถึงแนวทางการปฏิบตัิในจรยิธรรม
ประกอบวิชาชีพ และค่านิยมหลักของจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อด ารงไวซ้ึ่งคุณงาม
ความดี ในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง ปราศจากอคติ ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง มีจิตส านึกต่อหน้าที่ เปิดเผยจริงใจและมีพรอ้มซึ่ง
ความเป็นผูน้  าที่ดี  
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 โดยมีประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรือนตามพระราชบญัญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 ที่ถือเป็นเครื่องมือที่กลุ่มวิชาชีพน ามาใชโ้ดย โดยขา้ราชการ
จะต้องยึดมั่ นในสถาบันหลักของประเทศ ซื่ อสัตย์สุจริต  ปฏิบัติหน้าที่ อย่าง
ตรงไปตรงมา ปฏิบตัิตามกฎหมาย และตามท านองคลองธรรม กลา้ตดัสินใจและยืน
หยัดท าในส่ิงที่ถูกตอ้งชอบธรรม มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน 
ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ ด ารงตนเป็น
แบบอย่างดว้ยการเป็นขา้ราชการที่ดี เพื่อใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการปฏิบตัิตน และรกัษา
คณุงามความดีที่ขา้ราชการตอ้งยึดถือในการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะช่วยใหข้า้ราชการมีการ
ประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและรักษาจริยธรรม และข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 ยึดเป็นขอ้บังคับในการน ามาเป็น
แนวทางในการปฏิบตัิต่อตนเอง ต่อผูบ้งัคบับญัชา ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อผูร้ว่มงาน 
ต่อประชาชนและสงัคม เพื่อการปฏิบตัิงานราชการใหอ้ยู่ในกรอบความดี และรกัษา
คุณงามความดีที่ขา้ราชการตอ้งยึดถือในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ุขกับ
ประชาชน 
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บทคัดย่อ 

            บทความนีเ้ป็นการอธิบายถึงการด าเนินการบริการหรือกิจกรรมที่รฐัจดัท าขึน้

เพื่อประโยชนส์าธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการ

ที่อยู่ในความอ านวยการ หรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึน้โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน อันเป็นการพัฒนา

คณุภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่ประชาชนและสรา้งการพฒันาทัง้ดา้นเศรษฐกิจและสงัคมใหก้บั

ทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลกัการที่เป็นประเด็นส าคญั

ในการจดับริการสาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะตอ้งด าเนินการเพื่อก่อใหเ้กิด

ประโยชนแ์ก่สว่นรวม  สามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาค  
 

1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม 
2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพบูิลสงคราม 
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ความต่อเน่ืองและความโปร่งใสในการใหบ้ริการ ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบล ส่วนใหญ่มักใหค้วามส าคัญกับการให้บริการสาธารณะ ในดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐานอย่างมาก ซึ่งเห็นว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคญัและมีความจ าเป็นที่เก่ียวขอ้ง

ในการด ารงชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของน า้ประปา ถือไดว้่าลว้นแต่

เป็นสิ่งที่ มีความจ าเป็นส าหรบัการด าเนินชีวิตของประชาชน เป็นต้น จึงมีความ

จ าเป็นต่อการกระตุน้ใหเ้กิดการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต 

และสรา้งแนวทางการการพฒันาอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน; การจดัการ; สาธารณประโยชน ์

Abstract 

        This article describes the conduct of activities operate by the state for 

the public benefit or in response to meet the needs of the public. These 

duties are managed or under the control of the established government with 

the objective to meet the collective needs of people. It is to improve the 

quality of life for the people and create both economic and social 

development for the locality, including the overall development of the 

nation. The principle of the provision of public services is that the 

government must act for the benefit of the public as a whole in accordance 

with equality, continuity and transparency. For most of services 

management of the subdistrict administrative organizations pay attention to 
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public service In terms of infrastructure, which seen as an important and 

necessary factor related in the life of the people such as roads, electricity 

and water supply.  Therefore, it is necessary to encourage those public 

organizations to continue their activities to upgrade quality of life and create 

guidelines for sustainable development for the people. 

Keywords: local government organization; management; public benefit 

 บทน า  

 ตามกฎหมายรฐัธรรมนูญ 2560 ก าหนดให้มีการจัดการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

ทั้งนี ้ตามวิธีการและรูปแบบองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ การ

จดัตัง้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบใด ใหค้ านึงถึงเจตนารมณข์องประชาชน

ในทอ้งถ่ินและความสามารถในการปกครองตนเองในดา้นรายได ้จ านวนและความ

หนาแน่นของประชากร และพืน้ที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบ (มาตรา 249) (พระราชบญัญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน , 

2542) 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ที่ดแูลและจดัท าบรกิารสาธารณะ 

กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน รวมทัง้ส่งเสรมิและสนบัสนนุการจดัการศกึษาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน ทัง้นี ้

ตามที่กฎหมายบญัญัติ การจดัท าบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะที่สมควร
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ใหเ้ป็นหนา้ที่และอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแตล่ะรูปแบบ หรือใหอ้งคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมาย

บัญญัติ ซึ่งตอ้งสอดคลอ้งกับรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดท า

บรกิารสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะที่เป็นหนา้ที่และอ านาจขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐและการ

มอบหมายใหเ้อกชนและหน่วยงานของรฐัด าเนินการจะเป็นประโยชนแ์ก่ประชาชน

ในท้องถ่ิน มากกว่าการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะด าเนินการเอง องค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ินจะรว่มหรอืมอบหมายใหเ้อกชนและหน่วยงานของรฐัด าเนินการ

นัน้ก็ได ้รฐัตอ้งด าเนินการใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรายไดเ้ป็นของตนเองโดย

จดัระบบภาษีหรือ การจดัสรรภาษีใหเ้หมาะสม รวมทัง้ส่งเสรมิและพฒันาการจดัหา

รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้งนี ้เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่าง

เพียงพอในระหว่างที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อ

สนบัสนนุองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินไปก่อน (สนัตช์ยั รตันะขวญั, 2559) 

 กฎหมายที่เก่ียวกับการบรหิารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ต้องใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและ

สนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการก ากับดูแลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินซึ่งต้องท าเท่าที่จ  าเป็นเพื่อการคุ้มครองผลประโยชน์ของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริต

และการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความ

แตกต่างขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละรูปแบบ (มาตรา 250)  (ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) 
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 ดังนั้น จากความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการจัดการ

สาธารณะประโยชน์เพื่อให้การด าเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยภารกิจที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้บัการถ่ายโอนจากรฐัแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการจดับรกิารสาธารณะที่เก่ียวกบัโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น 

การสรา้งถนน  ไฟฟ้าสาธารณะ และการบรหิารจดัการแหล่งน า้เพื่อการเกษตร ดา้น

การส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริการด้าน

สาธารณสุข การจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สงัคม และรกัษา

ความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัยทางถนน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และการจัดบริการหอ้งน า้สาธารณะในทอ้งถ่ิน และดา้นสุดทา้ยคือ ดา้นการลงทุน 

ทรพัยากร ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม เช่น การส่งเสรมิการท่องเที่ยวและอาชีพ 

การพัฒนาป่าในชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีต

ประเพณีของทอ้งถ่ินใหค้งอยู่ไม่จางหายไป 

ความส าคัญของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นพื ้นฐานของการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย  

  การปกครองส่วนทอ้งเป็นหลักการพืน้ฐานอย่างหนึ่งของการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ที่มีความส าคัญต่อการฝึกหัดประชาธิปไตย เพราะการปกครองส่วน

ท้องถ่ินจะเป็นที่ ฝึกสอนเรื่องการเมือง การปกครองให้แก่ประชาชน เพื่อที่จะให้

ประชาชนเขา้ใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วมและการใหค้วามรว่มมือกับองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน สนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยประชาชนมีการเลือกผูแ้ทน
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เขา้ไปบริหาร และตอ้งเป็นผูน้  าที่มีความรูค้วามสามารถในการบริหารงานใหเ้กิด

ประโยชนต์อ่สว่นรวมมากที่สดุ    (ชศูกัดิ ์เที่ยงตรง, 2551) 

         2.  การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนรูจ้กัการปกครองตนเอง 

 การปกครองตนเอง คือ การมีอิสระในการปกครองตนเองจากภาครฐั 

ทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการด าเนินการหรือกิจกรรมต่างๆ การที่ประชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการปกครองทอ้งถ่ินโดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจจาก

ประชน ผูบ้ริหารตอ้งรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน เช่น เปิดโอกาสใหป้ระชาชน

แสดงความคิดเห็น ออกเสียงประชามติ เป็นตน้ (อนนัต ์อนนัตกลู, 2521) 

         3.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตาม

เปา้หมาย และมีประสิทธิภาพ 

 การปกครองทอ้งถ่ินนัน้เป็นการปกครองหน่วยย่อย เป็นรูปแบบของการ

กระจายอ านาจที่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินแต่ละพืน้ที่ไดเ้ขา้มามีส่วนรว่มใน

กิจกรรมหรือการด าเนินการของหน่วยงานเน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่ว่า

จะเป็นสภาพทางภมูิศาสตร ์ทรพัยากร ประชากร ความตอ้งการและปัญหาอปุสรรค

มักแตกต่างกันออกไปโดยผูบ้ริหารหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งแก้ไขปัญหาใหต้รงจุดและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ตอ้งเป็นผูท้ี่รูถ้ึงปัญหาอปุสรรคและความ

ต้องการของประชาชนในชุมชนเป็นอย่างดี การแก้ไขปัญหาจึงจะรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

       4.  การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชมุชนแบบพึ่งพา

ตนเอง 



วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

       หน้า 234  
  

 การปกครองทอ้งถ่ินที่มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดในการพัฒนาชุมชน

แบบพึ่งพาตนเอง โดยการปกครองทอ้งถ่ินยึดหลกัการการกระจายอ านาจ ท าใหเ้กิด

การพัฒนาชุมชนแบบพึ่งพาตนเอง ในด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การ

ด าเนินงานอาจเกิดปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา เช่น  ประชาชนในพืน้ที่ไม่ให้

ความรว่มมือ ประชาชนไม่ใหค้วามสนใจและไม่มีส่วนรว่มในการพฒันา  

 ดงันัน้การกระจายอ านาจจึงจะท าใหเ้กิดลกัษณะการพึ่งพาตนเองซึ่งเป็น

หลักการส าคัญในการพัฒนาการกระจายอ านาจต้องค านึงถึง ร ะดับความรู ้

ความสามารถของประชาชนเพื่อประชาชนจะไดเ้ขา้ใจในหลกัการของการพฒันาที่

ถกูตอ้ง (ลิขิต ธีรเวคิน, 2528) 

การบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงานที่มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการ

พฒันาประเทศภายใตร้ากฐานที่เขม้แข็ง หลงัจากที่ไดร้บัการถ่ายโอนภารกิจหนา้ที่

จากราชการส่วนกลางและส่วนภมูิภาคก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจ

ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ขึน้ ซึ่งมีเนือ้หาสาระในการก าหนด

อ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะระหว่างรฐักับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน และระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกันเอง โดยพยายามถ่ายโอน

ภารกิจหน้าที่หลายประการที่รัฐด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ขณะเดียวกันองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็สามารถรบัผิดชอบในการด าเนินการได ้รวมทั้งก าหนดใหมี้

การจัดสรรรายไดใ้หแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้หมาะสมกับภารกิจที่ไดร้บั

มอบหมายตามระเบียบบรหิารราชการแผ่นดินของประเทศไทย ไดแ้บง่โครงสรา้งการ

บริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การ
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บริหารราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน โดยการบริหาร

ราชการส่วนกลางเป็นการรวมอ านาจ (Centralization of Power) การบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาคเป็นการแบ่งอ านาจ (Deconcentration of Power) และการ

บริหารราชการส่วนท้องถ่ินเป็นการกระจายอ านาจ (Decentralization of Power) 

การพฒันาประเทศที่ผ่านมามีลกัษณะการบรหิารแบบรวมศนูยอ์  านาจไวท้ี่ส่วนกลาง 

เพื่อความมั่นคงและความสะดวกในการบรหิารงาน และดว้ยเง่ือนไขและขอ้จ ากดัอนั

เน่ืองมาจากระบบโครงสรา้ง ระบบงบประมาณ บุคลากร และศักยภาพในการ

ด าเนินงานของการบรหิารงานแบบรวมศนูยท์ าใหก้ารด าเนินการตา่งๆ ของรฐับาลไม่

อาจตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของประชาชนในดา้นการบรกิารและการ

อ านวยประโยชน์ได้ ดังนั้น จึงเกิดแนวความคิดในเรื่องการกระจายอ านาจการ

ปกครองใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 

 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รฐัจัดท าขึน้เพื่อ

ประโยชนส์าธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่

อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าขึน้โดยมี

วัตถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน อันเป็นการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสรา้งการพัฒนาทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม

ให้กับท้องถ่ิน รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่ เป็น

ประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะต้อง

ด าเนินการเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และความโปรง่ใสในการใหบ้รกิาร (กรพจน ์ 

อศัวินวิจิตร, 2559) 
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การจัดบริการสาธารณะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

           พระราชบญัญตัิก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดมี้การก าหนดอ านาจและหนา้ที่ในการจดับริการ

สาธารณะใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจังหวดั เทศบาล เมืองพัทยา องคก์ารบริการส่วน

ต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหนา้ที่ในการจดับรกิารสาธารณะใหเ้ป็นไป

ตามที่ไดร้บัมอบหมาย และก าหนดใหร้ฐับาลเป็นผูจ้ัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจาก

การจดัสรรภาษีและอากร เพื่อใหก้ารด าเนินการดา้นบรกิารสาธารณะเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยภารกิจที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้บัการถ่ายโอนจากรฐัแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 4 ดา้นหลกั  คือ  

 1.  ดา้นการจดับรกิารสาธารณะที่เก่ียวกบัโครงสรา้งพืน้ฐาน เช่น การสรา้ง

ถนน ทางระบายน า้ ไฟฟ้าสาธารณะ และการบรหิารจดัการแหลง่น า้เพื่อการเกษตร  

 2.  ดา้นการส่งเสริมคณุภาพชีวิต เช่น การบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การ

บรกิารสาธารณะสขุมลูฐาน การจดัการศกึษาทอ้งถ่ิน และการบรกิารสถานที่พกัผ่อน

หย่อนใจในทอ้งถ่ิน       

  3.  ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรกัษาความสงบ เช่น 

การป้องกนัอบุตัิภยัทางถนน การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการจดับรกิาร

หอ้งน า้สาธารณะในทอ้งถ่ิน  

 4.  ดา้นการลงทุน ทรพัยากร สิ่งแวดลอ้ม และศิลปะวฒันธรรม เช่น การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชีพ การพฒันาป่าชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลป 

วฒันธรรม และจารตีประเพณีทอ้งถ่ิน  
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ปัญหาการจัดบริการสาธารณะทีผ่่านมา 

 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดับ      

มหภาคจากปัญหาความสมัพันธร์ะหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกับหน่วยงาน

ของรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในเชิงอ านาจการบริหารจัดการกิจการ

สาธารณะที่ยังไม่ได้รบัอิสระที่แท้จริงในการตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะ

ภายในทอ้งถ่ินดว้ยขอ้จ ากดัทางกฎหมายและงบประมาณในการด าเนินการ รวมทัง้

ปัญหาในเชิงโครงสรา้งของระบบการบริหารราชการในการจดับรกิารสาธารณะที่ยงั

เนน้การรวมศนูยอ์  านาจ ขาดความชดัเจน มีความซบัซอ้น สายการบงัคบับญัชายาว 

และมีโครงสรา้งการบรหิารที่ไม่สอดคลอ้งกบับรบิทของแต่ละทอ้งถ่ิน ซึ่งสาเหตหุลกั

ของปัญหาเกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงนโยบายดา้นการกระจายอ านาจตามบริบท

ทางการเมืองของแต่ละรฐับาลตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 ถึงปัจจบุนั ที่ท  าให้การขบัเคลื่อน

นโยบายกระจายอ านาจขาดความชดัเจน ไม่มีความต่อเน่ือง และมีความสบัสนใน

การปฏิบตัิงานของสว่นราชการที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการขบัเคลื่อนนโยบายกระจาย

อ านาจที่ต่างตีความหมายและก าหนดขอบเขตในการกระจายอ านาจที่แตกต่างกัน

ไปในแต่ละยคุ จนท าใหก้ารปฏิบตัิงานขาดเอกภาพและขดัแยง้กนัเองในภาพรวมซึ่ง

ส่งผลต่อการส่งเสรมิใหเ้กิดการกระจายอ านาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่าง

แท้จริง ดังนั้น แนวทางในการแก้ปัญหาจึงควรมีการปรบัปรุงให้นโยบายในการ

กระจายอ านาจของรฐัมีความชัดเจน ต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของทิศทางนโยบายการ

กระจายอ านาจของรฐับาลและแนวทางการปฏิบตัิงานของส่วนราชการที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อให้การขับเคลื่อนกระบวนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดับ

จลุภาค ที่การจดับรกิารสาธารณะยงัไม่สอดคลอ้งกับปัญหาและความตอ้งการของ

ประชาชน รวมทัง้ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน นอกจากนีก้ารบริการ

สาธารณะยังมีลักษณะที่ไม่เหมาะสม อันเป็นผลจากการใหบ้ริการสาธารณะที่ไม่

ครบถว้นทุกดา้นและทั่วถึงประชาชนทกุกลุ่ม เช่น อาจเนน้ประโยชนข์องบุคคลบาง

กลุ่มและละเลยประโยชนข์องประชาชนบางกลุ่ม ขาดการล าดบัความส าคญัในการ

จดับริการสาธารณะที่ควรมีการเตรียมการล่วงหนา้หรือควรมีการพิจารณาถึงความ

จ าเป็นเร่งด่วน ท าใหก้ารจัดบริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน ขาด

ความเป็นธรรมและไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงของทอ้งถ่ิน ซึ่งแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาที่ส  าคญั คือ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วน

รว่มทัง้ในการเสนอนโยบาย การมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน และการตรวจสอบการ

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  อีกทั้งควรมีการปรับแนว

ทางการบรหิารกิจการสาธารณะในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อพฒันาการบรกิารสาธารณะให้

มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้และเพิ่มขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหา เช่น แนว

ทางการท างานในลกัษณะ 

ของเครือข่าย (network) ที่เป็นการท างานรว่มมือกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของรฐั 

องคก์รภาคเอกชน องคก์รภาคประชาชน สถาบนัวิชาชีพ หรอืองคก์รที่ไม่แสวงหาผล

ก าไร เน่ืองจากเป็นแนวทางการท างานที่ให้ความส าคัญกับการแสวงหาแนวร่วม 

(partnership) ที่มีความรูค้วามสามารถในดา้นที่เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยกันแกไ้ขปัญหา
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ต่างๆที่ เกิดขึน้ในท้องถ่ิน ทั้งนี ้ก็เพื่อให้การบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้รงิ 
 

 การจัดท าบริการสาธารณะระดับท้องถ่ิน เป็นการด าเนินการภายใต้

หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ซึ่งพัฒนามาจากหลักการบริหาร

ราชการที่มีข้อจ ากัดในเรื่องความล่าช้า และไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ประชาชนในพืน้ที่ รัฐจึงมีแนวคิดในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังส่วน

ท้องถ่ินในรูปแบบต่างๆ อย่างมีดุลยภาพ ระหว่างอ านาจในการบริหารราชการ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดความสมัพันธร์ะหว่างกันไวใ้น

กฎหมาย และใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระภายใตก้ฎหมายในการจดัท า

บริการสาธารณะ รวมถึงการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ เพื่อให้สามารถ

บรหิารราชการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้รงิ โดย

รฐับาลเป็นผู้ท  าหน้าที่ในการก ากับดูแลองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินเท่าที่จ  าเป็น

ภายใต้กรอบของกฎหมายเท่านั้น ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยนั้น

ประกอบด้วยองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

ปัญหาทีม่ักพบ 

 การจดัการสาธารณประโยชนข์ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินที่ผ่านมายงัมี

การประสบกับปัญหาต่างๆ มากมายที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่สามารถ

ด าเนินการและจดัท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวตัถุประสงค์และหลกั



วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3/2564 

 

       หน้า 240  
  

ของการจดัท าบริการสาธารณประโยชน ์โดยสามารถแบ่งปัญหาของการจดับริการ

สาธารณะออกไดเ้ป็น 2 ระดบั ดงันี ้

 ปัญหาการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัมห

ภาค จากปัญหาความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานของ

รัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  ซึ่งสาเหตุหลักของปัญหาเกิดขึ ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงของนโยบายดา้นการกระจายอ านาจตามบรบิททางการเมืองของแต่ละ

รฐับาลตัง้แต่ปี พ.ศ. 2540 จนถึงปัจจบุนั ที่ท  าใหก้ารขบัเคลื่อนนโยบายการกระจาย

อ านาจขาดความชดัเจน ไม่มีความต่อเน่ือง และมีความสบัสนในการปฏิบตัิงานของ

ส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการขบัเคลื่อนนโยบายการกระจายอ านาจที่ต่าง

ตีความหมายและก าหนดขอบเขตในการกระจายอ านาจที่แตกต่างกัน ในแต่ละยุค

แต่ละสมยั จนท าใหก้ารปฏิบตัิงาน ขาดประสิทธิภาพและขดัแยง้กนัเองในภาพรวม

ซึ่งส่งผลต่อการส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายอ านาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

อย่างแทจ้รงิ การแกปั้ญหาจึงควรมีการปรบัปรุงนโยบายในการกระจายอ านาจของ

รฐัใหมี้ความชดัเจน ต่อเน่ืองยิ่งขึน้ ทัง้ในส่วนของทิศทางของนโยบายการกระจาย

อ านาจของรฐับาลและแนวทางการปฏิบตัิงานของส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหก้าร

ขบัเคลื่อนกระบวนการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ (กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน, 2550)    

 ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดับ

จลุภาค ที่การจดับรกิารสาธารณะยงัไม่สอดคลอ้งกับปัญหาและความตอ้งการของ

ประชาชนรวมทัง้ไม่สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน นอกจากนีก้ารจัดท า

สาธารณประโยชนแ์ละการบริการสาธารณะยงัมีลกัษณะที่ไม่เหมาะสม อนัเป็นผล
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จากการใหบ้ริการสาธารณะที่ไม่ครบถว้นทุกดา้นและทั่วถึงประชาชนทุกกลุ่ม เช่น 

อาจเนน้ประโยชนข์องบุคคลบางกลุ่มและละเลยประโยชนข์องประชาชนบางกลุ่ม 

ขาดการล าดับความส าคัญในการจัดบริการสาธารณะและการจัดท าบริการ

สาธารณประโยชน ์ที่ควรมีการเตรียมความพรอ้มและการเตรียมการไว้ล่วงหนา้หรือ

ควรมีการพิจารณาถึงความจ าเป็นและเร่งด่วน ท าใหก้ารจัดบริการสาธารณะและ

การจดัท าบริการสาธารณประโยชนข์าดประสิทธิภาพ ขาดความชดัเจน ขาดความ

เป็นธรรมและไม่เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของทอ้งถ่ิน แนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา เช่น แนวทางการท างานในลักษณะของภาคีเครือข่ายที่ เป็นการท างาน

รว่มมือกนัระหว่าง หน่วยงานต่างๆ ของรฐั องคก์รภาคเอกชน องคก์รภาคประชาชน 

สถาบนัวิชาชีพ หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร เน่ืองจากเป็นแนวทางการท างานที่

ใหค้วามส าคญักับการแสวงหาแนวรว่มที่มีความรูค้วามสามารถในดา้นที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่ อช่ วยกันแก้ไข ปัญ หาต่ างๆ  ที่ เกิดขึ ้น ในท้อง ถ่ินและการจัดท าบริการ

สาธารณประโยชนเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประชาชนไดใ้ชป้ระโยชนอ์ย่าง

แทจ้รงิ (กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถ่ิน, 2550)    

บทสรุป 

      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ที่และอ านาจทางบริการสาธารณะและ

กิจกรรมเพื่อประโยชนส์่วนรวมของประชาชนในทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาที่ยั่งยืน 

ก าหนดใหมี้การจดัการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์

ของประชาชนในท้องถ่ิน และท าตามรูปแบบองค์กรปกครองท้องถ่ินที่กฎหมาย

บัญญัติไว้ การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องค านึงถึงเจตนารมณ์และ

ความสามารถในการปกครองตนเองของประชาชน ค านึงถึงรายได้ ทรัพยากร 
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สภาพแวดลอ้ม และจ านวนประชากรในพืน้ที่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งคอย

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในพืน้ที่ การจัดท าบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะควรใหเ้ป็นอ านาจและหนา้ที่ขององคก์รปกครอง

ทอ้งถ่ินโดยเฉพาะใหส้อดคลอ้งกับรายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รฐัตอ้ง

ด าเนินการให้องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินมีรายไดข้องตนเองโดยการจัดเก็บภาษีที่

เหมาะสม รวมทัง้ส่งเสริมและพัฒนาการหารายไดข้ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

รฐัจดัสรรงบประมาณใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหด้ าเนินการบรหิารจดัการ

ไดอ้ย่างเพียงพอ รฐัตอ้งให้องคป์กครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระในการบริหารจัดการ

บรกิารสาธารณะอย่างเต็มที่จากความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการ

จัดบริการสาธารณะประโยชนเ์พื่อให้เกิดการด าเนินการบริการสาธารณะอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดร้บัการถ่ายโอนภารกิจจากรฐัเเบ่งอ

อกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการจดับรกิารสาธารณะ เช่น การสรา้งถนน ไฟฟ้า และเเหล่ง

น า้เพื่อท าการเกษตร เป็นตน้ ดา้นส่งเสริมคณุภาพชีวิต เช่น การบรหิารศนูยพ์ฒันา

เด็กเล็ก การจัดการศึกษาในท้องถ่ิน ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรกัษา

ความสงบ เช่น การป้องกันอุบตัิเหตุบนถนน ดา้นการลงทุน ทรพัยากร สิ่งแวดลอ้ม 

และศิลปวฒันธรรม เช่น การส่งเสรมิวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถ่ิน การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น

องค์กรที่ มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดจะเป็นองค์กรที่ ฝึ กสอนในเรื่อง

การเมือง การปกครองใหแ้ก่ประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจในเรื่องการมีส่วนรว่ม

และใหค้วามรว่มมือของประชาชน โดยประชาชนเลือกตัง้ผูแ้ทนเขา้ไปบรหิารจดัการ 
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ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดและน าความรูม้าถ่ายทอดให้แก่ประชาชนใหท้อ้งถ่ินของตน

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ พรอ้มที่

จะแกไ้ขปัญหาในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างถกูจุด รบัฟังความคิดเห็นจากประชาชน เช่น การ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเเสดงความคิดเห็น หรอืการออกเสียงประชามต ิเป็นตน้  

        การปกครองส่วนทอ้งถ่ินยึดหลกัการกระจายอ านาจท าใหเ้กิดการพัฒนา

เเบบพึ่งพาตนเอง การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจเกิดปัญหา เช่น 

ประชาชนในท้องถ่ินไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา และไม่ให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมสาธารณะที่องคก์รจัดขึน้เพื่อประโยชนส์าธารณะเพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความเสมอภาค เท่าเทียมกนั โปรง่ใส่ในการใหบ้รกิาร และมกั

พบปัญหาในการใหบ้ริการ เช่น ปัญหาในการจดับริการสาธารณะในระดบัมหภาค 

สาเหตุเกิดจากการเปลี่ยนเเปลงนโยบายดา้นการกระจายอ านาจการบริหารทาง

การเมืองจนท าให้เกิดการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพและมักขัดแย้งกันภายใน

องคก์ร ปัญหาการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับ

จลุภาคที่มีการจดับริการสาธารณะที่ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินและการใหบ้รกิารอย่างไม่ทั่วถึงกบัประชาชนทกุกลุม่ 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มุ่ งน าเสนอ  ศักยภาพในการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ  โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นแนวทางการพฒันาผูส้งูอายใุหมี้ศกัยภาพในการใชชี้วิต ท าให้
ผูสู้งอายุสามารถพึ่งพาตนเองได ้การมีคุณค่าและคุณภาพในตนเองเพิ่มมากขึน้ 
สามารถปรบัตัวเข้าสู่สถานภาพใหม่และต่อความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ปัจจุบัน ผู้สูงอายุมีความเข้มแข็งสามารถต่อยอดกิจกรรมผู้สูงอายุที่ มีกิจกรรม
ถ่ายทอดความรูแ้ละการเรียนรู ้ผูส้งูอายุมีการเปลี่ยนแปลงเพียงแต่รา่งกายเท่านัน้ 
ทักษะ ความรู ้คุณค่าและประสบการณ์ยังคงอยู่ สามารถที่จะท ากิจกรรมที่เพิ่ม
ศกัยภาพในตนเองได ้มีลกัษณะการต่อยอดองคค์วามรู ้เช่น เรียนรูก้ารดแูลสขุภาพ 
การพฒันาจิตใจ การมีสงัคมเพื่อใหมี้สขุภาพจิตที่ดี มีงานอดิเรกที่สรา้งรายได ้หรือ
การสรา้งคุณค่าตนเองสู่สังคม และสรา้งความภาคภูมิใจในการท างานให้เป็น
ประโยชนต์่อสาธารณะได ้เกิดการพฒันาความสามารถทางสงัคม ท าใหส้งัคมเห็น
คุณค่าของผูสู้งอายุมากขึน้ ดงันัน้ ผูสู้งอายุจะตอ้งไดร้บัการพัฒนาและการเรียนรู ้
อย่างตอ่เน่ืองเพื่อยกระดบัการเป็นผูส้งูอายทุี่มีศกัยภาพในการใชชี้วิตมากยิ่งขึน้ 
ค าส าคัญ : ศกัยภาพ; ผูส้งูอาย;ุ คณุภาพ 
 
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม                   

2 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม 
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Abstract 
 This article aims to present the life potential of the elderly to be a 
guideline to develop the elderly to have the potential to live life, enable the 
elderly to be self-reliant, and to make the elderly have more value and 
quality. The elderly can adapt to a new situation and change in the current 
situation. The elderly have the strength and can build on activities for the 
elderly with activities to transfer knowledge and learning. The elderly only 
change their bodies, but their skills, knowledge, values, and experiences 
remain. The elderly can do activities that increase their potentiality and has 
characteristics that extend the body of knowledge such as learning to take 
care of health, mental development, socializing for mental health, having 
hobbies that generate income, or building self-worth to society. The elderly 
have pride in the work that makes it useful to the public, which has resulted 
in the development of social competence. The development of social 
abilities makes society more appreciative of the elderly. Therefore, the 
elderly need to be developed and continue to learn to raise the level of 
being an older person with more living potential. 
 
Keywords: potential; elderly; quality 
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บทน า   

ประเทศไทยเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายอุย่างรวดเรว็ คนวยัแรงงานมีสดัส่วนลดลง
เด็กเกิดน้อย  แต่ในขณะที่สังคมตอ้งการการผลิต การท างานและการพัฒนาทุก
สาขาเพิ่มมากขึน้ไปตามโลก สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) จะเป็น
สงัคมที่มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปที่อยู่จรงิในพืน้ที่ต่อประชากรทกุช่วงอายใุนพืน้ที่
เดียวกนั ซึ่งประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุแต่ใช่ว่าผูส้งูอายขุองไทยเม่ือ
อายมุากขึน้จะไม่สามารถท างานได ้ในความเป็นจรงิผูส้งูอายหุลายคนยงัมีศกัยภาพ
เพียงพอที่จะท างานต่อไปแมจ้ะเลยวยัเกษียณอายุแลว้ก็ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อตุสาหกรรมยานยนตท์ี่ยงัตอ้งการความเช่ียวชาญและความช านาญของคนกลุ่มนี ้
อยู่ ในมมุของผูป้ระกอบการมองกวา่คนกลุ่มนีพ้รอ้มที่จะท างานตอ่เน่ืองเพราะรูแ้ละ
เข้าใจในวัฒนธรรมและระบบขององค์กรเป็นอย่างดี  ในส่วนของผู้สูงอายุเองก็
ตอ้งการท างานต่อเน่ือง ทั้งจากศักยภาพที่มีอยู่ และภาระรบัผิดชอบที่ยังคงมีอยู่ 
โดยพรอ้มที่จะปรบัรูปแบบของงานและค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกับสภาพร่างกาย
ของตวัเอง เพราะชีวิตหลงัเกษียณควรเป็นชีวิตที่ผูส้งูวยัไดเ้ลือกเอง (พรรตัน ์แสดง
หา, 2560)  
 ปัจจบุนัผูส้งูอายถุกูลดบทบาททางสงัคม อาจเกิดจากความคิดค่านิยมของ
คนในสงัคมจงึท าใหผู้ส้งูอายกุลายเป็นคนดอ้ยคณุคา่ในสายตาสงัคม ถกูมองว่าเป็น
ภาระและเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการพัฒนาประเทศทางดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม จดัเป็นประชากรที่ไม่ใช่ผูผ้ลิต ไม่ใช่วยัแรงงาน เป็นคนที่ไรป้ระโยชน ์ไร้
คุณค่า จึงถูกละเลยไม่ได้รบัการดูแลเอาใจใส่ ท าให้เกิดปัญหาหลายๆ ด้านใน
ผูส้งูอาย ุดงันัน้สงัคมไทยจึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของผูส้งูอาย ุองคก์รตา่งๆ ได้
สนบัสนนุกิจกรรมผูส้งูอาย ุ ตามปฏิญญาผูส้งูอายไุทย โดยใหปั้จจยัพืน้ฐานในการ
ด ารงชีวิต และใหค้วามรกั ความเอือ้อาทร การดูแลเอาใจใส่ จากครอบครวั สงัคม
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ชุมชน ภายใตว้ิถีชีวิตของผูสู้งอายุ แมว้่าจะไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ของโครงสรา้งประชากร ความผนัผวนของสงัคมสิ่งแวดลอ้ม แมก้ระทั่ง
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีแต่ยงัคงแสดงออกทางดา้นภาษา ความเป็นอยู่ อาหาร 
การประกอบอาชีพ ความเช่ือ ค่านิยมประเพณีดั้งเดิม ปัจจัยดังกล่าวนับว่ายังมี
อิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความผาสุก โดยพึง
พอใจต่อความเป็นอยู่การด าเนินชีวิตจึงอยู่ได้นานคืออายุยืนยาว (ส านัก งาน
คณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2557) 

 คนชราจ านวนมากรูส้ึกว่าตนเองนั้นไรค้่า เพราะสุขภาพร่างกายที่ทรุด
โทรมลง รวมถึงเรี่ยวแรงที่ถดถอย ท าใหไ้ม่สามารถท างานหาเงินไดอ้ีกต่อไป จึงคิด
วา่ตนเองไม่มีประโยชน ์ซึ่งในความเป็นจรงิแลว้ ผูส้งูอายตุอ้งคิดใหไ้ดก้่อนว่าตนเอง
มีคุณค่า เพราะจุดแข็งอย่างหนึ่งของผูสู้งอายุ ก็คือ ความรู ้และประสบการณผ์่าน
ร้อนผ่านหนาวมามากมาย ที่ ใช้เวลาทั้งชีวิตสะสมมา การน าความรู ้และ
ประสบการณ์เหล่านีม้าคน้หาและท าอะไรสักอย่าง แม้จะดูไม่มากมายนัก แต่ก็
สามารถช่วยสรา้งความรูส้กึว่าชีวิตมีคณุคา่ขึน้มาได ้ส่ิงส าคญัอีกอย่างหนึ่งที่ช่วยให้
สงูวยัอย่างมีคณุภาพไดก็้คือ การเตรียมพรอ้มในการใชชี้วิตวยัชรา การเตรยีมพรอ้ม
ดา้นสุขภาพ มีสุขภาพดีจะท าให้เราสูงวัยอย่างมีคุณภาพ โดยที่ไม่มีปัญหาทาง
รา่งกายมาเป็นอปุสรรค การเตรียมพรอ้มดา้นการเงิน มีเงินออม จะเป็นหลกัประกนั
ใหมี้คุณภาพชีวิตที่ดีไดก้ารเตรียมพรอ้มดา้นที่อยู่อาศยัเพื่อความปลอดภยัส าหรบั
ผูส้งูอาย ุจะช่วยใหก้ารใชชี้วิตสะดวกสบายมากขึน้ ลดการเกิดอบุตัิเหตไุด้ และการ
เตรียมพรอ้มดา้นจิตใจ ยอมรบักับความเสื่อมของรา่งกาย หมั่นท าจิตใจใหแ้จ่มใส
เบิกบาน และรูจ้ักปล่อยวาง จะช่วยให้ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข ในวัยชราไม่
หงุดหงิดกับตัวเองหรือรูส้ึกว่าตัวเองไม่มีคุณค่า (World Health Organization, 
2015) 
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 จากที่กล่าวขา้งตน้ ปัจจยัและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในดา้นตา่งๆ 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ดงันัน้บทความนีจ้ึงมุ่งน าเสนอ รูปแบบวิธีการ
เพิ่มศกัยภาพของผูส้งูอาย ุ“สงูวยัอย่างไรใหมี้คณุค่า ชราอย่างไรใหมี้คณุภาพ” และ
เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายใุนอนาคตตอ่ไป  
 
 บทความเรื่อง “ศักยภาพในการใชชี้วิตของผูสู้งอายุ สูงวยัอย่างมีคุณค่า 
ชราอย่างมีคณุภาพ” คณะผูจ้ดัท าแบ่งขอบเขต เนือ้หาในบทความ เพื่อใหท้ราบถึง
ศกัยภาพในการใชชี้วิตของผู้สงูอายุ สงูวยัอย่างไรใหมี้คุณภาพ ศกัยภาพในการใช้
ชีวิต การพฒันาตวัเองอยู่เสมอ ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ และดา้นสติปัญญา เพื่อที่จะ
สามารถปรบัตวัด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีความสุข และ
ส่งผลใหผู้ส้งูอายมีุคณุภาพ ตามรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ผู้สูงอายุ 
 “ผูส้งูอาย”ุ ตามพระราชบญัญัติผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 ความหมายวา่ บคุคล
ซึ่งมีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึน้ไป มีสัญชาติไทย ตามมาตรา 11 ซึ่งผูสู้งอายุมี
สิทธิไดร้บัการคุม้ครอง การส่งเสริม สนบัสนนุในดา้นการบริการทางการแพทย ์การ
สาธารณสขุที่จดัไว ้โดยใหค้วามสะดวกและรวดเร็วแก่ผูส้งูอายเุป็นกรณีพิเศษ การ
เขา้ถึงการศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชนต์่อการด ารงชีวิต 
การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม การพัฒนาตนเอง และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน การอ านวยความ
สะดวก และความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูส้งูอายใุนอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือ
การบรกิารสาธารณะอื่น มีการช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะ การยกเวน้คา่เขา้ชม
สถานที่ของรฐั การช่วยเหลือผูสู้งอายุซึ่งไดร้บัอันตรายจากการถูกท าทารุณกรรม
หรอืถกูแสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรอืถกูทอดทิง้                            
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 การใหค้ าแนะน าปรึกษา ด าเนินการอื่นที่เก่ียวขอ้งในทางคดีหรือในการ
แกไ้ขปัญหาครอบครวั และสิ่งส าคญัที่คือการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชีพ ตามความจ าเป็น
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม รวมไปถึงการสงเคราะห์การจัดการศพของผู้สูงอายุที่
เสียชีวิต และการอื่นตามคณะกรรมการประกาศก าหนด (พระราชบญัญัติผูส้งูอายุ, 
2546) องคก์ารอนามยัโลก ใหน้ิยามผูส้งูอายโุดยมีเหตผุลว่าประเทศต่างๆ ทั่วโลกมี
การนิ ยามผู้สู งอายุต่ างกัน  ตามอายุ เกิด  ตามสังคม  (Social) วัฒ นธรรม 
(Culture) แ ล ะ ส ภ า พ ร่ า ง ก า ย  (Functional markers)  ซึ่ ง ก า ห น ด ใ ห้ ปี 
พ.ศ. 2525 เป็นปีรณรงคเ์พื่อส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุโดยก าหนดค าขวญัว่า  Add 
life to years  เพื่อใหป้ระเทศต่างๆ ช่วยกันส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ  ทั้งนีอ้งคก์ร
สหประชาชาติไดก้ าหนดผูส้งูอายใุชอ้ายเุป็นหลกัในการเรยีก 60 ปีขึน้ไป คนชรา ใช้
ลกัษณะทางกายภาพเป็นหลกัในการเรียกผู้อาวโุส ใชส้ถานภาพทางราชการแก่กว่า 
เก่ากว่า เป็นหลกัในการเรียกในทางศาสนา ภิกษุผูใ้หญ่ เรียก ภิกษุผูน้อ้ยว่า อาวโุส 
ภิกษุผูน้้อยเรียกภิกษุผูใ้หญ่ว่า “ภันเต” และองคก์ารสหประชาชาติไดจ้ัดประชุม
สมชัชาโลกเก่ียวกบัผูส้งูอายุ ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ไดใ้หค้วามหมายว่า
บุคคลทัง้เพศชายและเพศหญิงที่มีอายตุัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป และไดพ้ิจารณาประเด็น
ส าคัญเก่ียวกับผูสู้งอายุ ไว้ 3 ประการ คือ ดา้นมนุษยธรรม ดา้นการพัฒนา และ
ดา้นการศึกษา ค าว่า แก่ มีอายมุากหรืออยู่ในวยัชรา ส่วนค าว่าชรา คือแก่ดว้ยอายุ
ช ารุดทรุดโทรม (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 
 
 กล่าวโดยสรุป “ผู้สูงอายุ” หมายถึงผู้ที่ มีอายุ 60 ปีขึน้ไปทั้งชายและ
หญิง แตล่ะประเทศจะ มีเกณฑแ์บ่งผูส้งูอายตุ่างกนั อย่างไรก็ตามผูส้งูอายจุะมีสิทธิ
ที่ไดร้บัการคุม้ครองการส่งเสริมสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เพื่อใหผู้ส้งูอายดุ ารงชีวิตอยู่
ดว้ยความเท่าเทียมตามหลกัสิทธิมนษุยชน 
 

http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8/
http://haamor.com/th/%E0%B8%95%E0%B8%B2/
http://haamor.com/th/%E0%B8%95%E0%B8%B2/
http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
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ศักยภาพในการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ 
 ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ใหค้วามหมายของค าว่า 
ศกัยภาพ ไวว้่า อ านาจหรือคณุสมบตัิที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่างๆ อาจท าใหพ้ฒันาหรือให้
ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ ศักยภาพและการสรา้งศักยภาพของคนเราจะได้
ภาพรวมของความหมาย ดงันี ้ 

 ศักยภาพของตนเองคือ ความสามารถที่อยู่ภายในตัวเอง ซึ่งถ้ามีการ
พฒันาใหด้ีและน ามาใชไ้ดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม ย่อมก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อตนเอง 
สงัคม และประเทศได้ ส่วนค าว่า การสรา้งศักยภาพของตนเอง คือการสรา้งเสริม
ความสามารถที่มีอยู่ในตนเองใหมี้มากขึน้ หรือการพฒันาความสามารถที่มีอยู่ใหมี้
มากขึน้ เพื่อที่จะไดน้ ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งถ้าบุคคลใดมีการสรา้ง
ศกัยภาพของตนเองอยู่เสมอ ย่อมจะส่งผลใหบุ้คคลผูน้ัน้สามารถประกอบกิจกรรม
ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ อีกทัง้ยังสามารถปรบัตวัและด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีความสุข ศักยภาพและการสรา้งศักยภาพมี
ความส าคญัและจ าเป็นที่คนเราจะตอ้งหาแนวทางในการสรา้งหรอืส่งเสรมิใหเ้กิดขึน้
ในตนเอง ในการสรา้งศักยภาพใหเ้กิดขึน้กับตนเองนั้น สิ่งส าคัญที่สุดที่จะช่วยใน
การสรา้งศกัยภาพนัน้ก็คือ การพฒันาตนเอง เน่ืองจากการพฒันาตนเองจะช่วยให้
เกิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งจะส่งผลใหค้นเราเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มี
การพัฒนาการในการท างาน สามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพฒันาตนเองนอกจากจะสามารถท าใหมี้ศกัยภาพแลว้นัน้ ยงัช่วย
ให้ผู้สูงอายุมีจิตใจที่ดีมีอารมณ์ที่มั่นคงสามารถปรบัตัวให้เข้ากับสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีความสขุ 
 แนวทางในการพฒันาเพื่อสรา้งศกัยภาพ 
 แนวทางการพฒันาตนเองทางดา้นรา่งกายของผูส้งูอายุ เป็นการสรา้งเสรมิ
ศักยภาพของผู้สูงอายุโดยใช้การพัฒนาตนเองให้มีร่างกายแข็งแรง เพื่อให้มี
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สมรรถภาพทางกายที่ดี การมีสมรรถภาพทางกายที่ดีจะส่งผลผูส้งูอายใุหมี้ศกัยภาพ
ในการท างานที่ดีอีกดว้ย ดงันัน้ จะเห็นไดจ้ากถา้เม่ือใดที่คนเรามีสขุภาพรา่งกายที่
ไม่ดีศักยภาพในการท างานย่อมจะลดลง และไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ การพฒันารา่งกายจึงเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหนึ่ง
ของการสรา้งเสริมศักยภาพให้กับตนเอง  แนวทางการพัฒนาตนเองทางด้าน
จิตใจ เป็นการพัฒนาตนให้มีสุขภาพจิตที่ดี เน่ืองจากคนที่มีสุขภาพจิตที่ดีย่อม
สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีค้นที่มีสขุภาพจิตที่ดี
ย่อมส่งผลให้มีสุขภาพกายที่ดีด้วย ส าหรับการพัฒนาตนทางด้านจิตใจนั้น มี
แนวทางในการปฏิบตัิก็คือตอ้งรูจ้กัควบคมุอารมณข์องตนเองและรูจ้กัใชเ้หตผุล โดย
ตอ้งฝึกจิตใจใหรู้จ้ักระงับอารมณ์ที่ไม่ดี และอารมณ์โกรธของตนเอง มีสติ ใจเย็น 
พิจารณาถึงเหตุและผลของสถานการณต์่างๆ ที่ตนเองไม่ชอบไม่พอใจ หรือเป็นไป
ตามที่คาดหวงัว่าเกิดจากสาเหตใุดแลว้หาหนทางแกไ้ข การมองโลกในแง่ดีและการ
มองในหลายๆ แง่มมุท าใหอ้ารมณแ์ละจิตใจเบิกบาน เพราะการมองโลกในแง่ดีท า
ใหไ้ม่เกิดอคติกับค าพูดหรือการแสดงออกของบุคคลอื่นๆ สามารถร่วมสังคมกับ
บคุคลอื่นๆ ไดอ้ย่างราบรื่น การรูจ้กัพอใจในสิ่งที่ตนเองมีย่อมท าใหจ้ิตใจสงบสขุและ
มีความสขุไม่เกิดความเครียด และควรมีความปรารถนาดีกับความสุขความส าเร็จ
ของบคุคลอื่นดว้ยเพราะทกุคนย่อมตอ้งการความปรารถนาดีที่มีตอ่กนั รูจ้กัใหอ้ภยัมี
ความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่และเห็นอกเห็นใจในผูอ้ื่น การรูจ้ักใหอ้ภัย และเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคล และการพัฒนาตนเองทางดา้น
สติปัญญา เป็นการพัฒนาตนให้รู ้จักคิดให้เป็น และสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติได้ และส าหรบัแนวทางการพัฒนา
ตนเองทางด้านสติปัญญา มีแนวทางในการปฏิบัติคือต้องรูจ้ักยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ้ื่น รูจ้กัคิดพิจารณาไตรต่รองสิ่งต่างๆ อย่างละเอียดรอบคอบดว้ยเหตุ
และผล รูจ้กัหาความรูเ้พิ่มเติมทัง้ในและนอกหอ้งเรียน และมีความกระตือรือรน้ที่จะ
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ศกึษาคน้ควา้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ พยายามหาทางที่จะแกปั้ญหาและอปุสรรคต่างๆ ที่
เกิดขึน้ดว้ยสติปัญญาของตนเองก่อนทกุครัง้    
                                        
 สรุปว่าศกัยภาพคืออ านาจหรือคุณสมบตัิที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่างๆ ศกัยภาพ
ของตนเอง ความสามารถที่อยู่ภายในตัวเอง ต้องสรา้งศักยภาพอยู่เสมอ เป็น
ความส าคญัและจ าเป็นในการพัฒนาตนเองทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้น
สติปัญญา การพัฒนาจะท าใหค้วามสามารถที่มีอยู่ใหมี้มากขึน้ สามารถปรบัตัว
ด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมที่ 
มีการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีความสขุ และส่งผลใหค้นเราเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มี
การพัฒนาการในการท างาน สามารถประกอบกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
คุณภาพชีวิต 
 การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นระดบัที่เหมาะสมตามความจ าเป็นพืน้ฐานใน
สังคมหนึ่งในช่วงเวลาหนึ่งๆ องค์ประกอบของความเป็นพื ้นฐานที่ เหมาะสม มี
อาหารที่เพียงพอ มีเครื่องนุ่งห่ม มีที่อยู่อาศยัที่เหมาะสม มีสขุภาพกายและจิตใจดี 
ไดร้บัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ิน รวมทัง้ไดร้บัการ
บริการพื ้นฐานที่จ  าเป็น ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประกอบการด ารงชีพ                   
อย่างยตุิธรรม เป็นความรูส้กึของการอยู่อย่างพอใจตอ่องคป์ระกอบต่างๆ ของชีวิตที่
มีส่วนส าคญัมากที่สดุของบคุคล (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สั งคม แห่ งช าติ , 2540 ; UNESCO, 1981) คุณ ภ าพ ชี วิ ต  (Quality of Life = 
QOL) หมายถึงการด ารงชีวิตของมนุษย์ในระดับที่ เหมาะสม ตามความจ าเป็น
พื ้นฐานในสังคมหนึ่งๆ ในช่วงเวลาหนึ่ง ประชาชนมีหน้าที่พัฒนาตนเองและ
ครอบครวัใหมี้คณุภาพชีวิตที่ดีโดยการเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตเพื่อพฒันาใหต้นเองมี
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สขุภาพกายและจิตดีมีครอบครวัที่อบอุ่น มีที่อยู่อาศยั มีรายไดพ้อสมควร ประหยดั 
สรา้งตนเองและครอบครวั (เทเวศร ์พิริยะพฤนท ์และคณะ, 2545) ลกัษณะที่ดีเด่น
ของบุคคลในความเป็นอยู่ ประกอบด้วยคุณภาพและชีวิต คือลักษณะความดี
ประจ าตัวของบุคคลหรือสิ่งของ และเป็นลักษณะความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) เช่นเดียวกับความผาสุก ซึ่งเป็นการ
รบัรูข้องบุคคลต่อการมีชีวิตอยู่ตามประสบการณข์องความพึงพอใจ ความรูส้ึกเป็น
ความสขุภายในจิตใจ (Oram, 1985) ชีวิตที่ดีมีคณุภาพสามารถด ารงอยู่ไดใ้นสงัคม
อย่างปกติสุข และชีวิตที่มีคุณภาพนัน้จะรูไ้ดโ้ดยการที่คนหรือในชุมชนนัน้ไดบ้รรลุ
เกณฑ์ความจ าเป็นพืน้ฐาน หรือความต้องการพืน้ฐานที่คนหรือชุมชนจะมีหรือ
จ าเป็น เพื่ อให้ชีวิตอยู่ ได้อย่างปกติพอสมควรในช่วงเวลาหนึ่ ง  (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2528) 
 กล่าวโดยสรุป  คุณภาพชีวิต หมายถึง การด ารงชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม มี
องคป์ระกอบความเป็นพืน้ฐานความตอ้งการพืน้ฐานที่จ  าเป็น มีอาหารที่เพียงพอ มี
เครื่องนุ่งห่ม มีที่อยู่อาศยัที่เหมาะสม  มีสขุภาพกายและจิตใจดี ไดร้บัการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ิน ไดร้บัการบริการทางเศรษฐกิจและ
สงัคม เพื่อประกอบการด ารงชีพอย่างยตุิธรรม ลกัษณะมีความเป็นอยู่ที่ดีของบคุคล
และมีชีวิตที่มีความสขุ 
 องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิต 
 องคก์ารอนามัยโลก (ม.ป.ป.) สอดคลอ้งกับ สุวฒัน ์มหัตนิรนัดรก์ุล และ
คณะ (2540) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตในดา้นร่างกาย (physical 
domain) เป็นการรบัรูส้ภาพทางดา้นร่างกาย มีผลต่อชีวิตประจ าวนั เช่น การรบัรู ้
สภาพความสมบูรณแ์ข็งแรงของร่างกาย ไม่มีความเจ็บปวด การรบัรูถ้ึงความรูส้ึก
สบาย รบัรูถ้ึงความสามารถที่จะจดัการกบัความเจ็บปวดทางรา่งกายได ้การรบัรูถ้ึง
ก าลงัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การรบัรูถ้ึงความเป็นอิสระที่ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ้ื่นได ้
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การรบัรูถ้ึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การรบัรูถ้ึงความสามารถในการ
ปฏิบตัิกิจวตัรประจ าวนัของตน การรบัรูถ้ึงความสามารถในการท างาน การรบัรูว้่า
ตนไม่ตอ้งพึ่งพายาต่างๆ หรือการรกัษาทางการแพทย์ ต่อมาเป็นส่วนของทางดา้น
จิตใจ (psychological domain) เป็นการรบัรูส้ภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การ
รบัรูค้วามรูส้ึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรบัรูภ้าพลกัษณข์องตนเอง การรบัรู ้
ถึงความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถ้ึงความมั่นใจในตนเอง การรับรูถ้ึง
ความคิด ความจ า สมาธิ การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรูเ้รื่องราว
ต่างๆ ของตน ความสามารถในการจดัการกับความเศรา้ กังวล ความเช่ือต่างๆ ที่มี
ผลต่อการด าเนินชีวิตทางดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม (social relationships)  เป็น
การรับรูเ้รื่องความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลอื่น การรับรูถ้ึงการที่ ได้รับความ
ช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสงัคม รบัรูว้่าตนไดเ้ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือบุคคลอื่นใน
สงัคม และสดุทา้ยดา้นสิ่งแวดลอ้ม (environment) เป็นการรบัรูเ้ก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม 
ซึ่งมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น รบัรูว้่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความ
ปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต รบัรูว้่าไดอ้ยู่ในสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพที่ดี ปราศจาก
มลพิษต่างๆ การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว มีแหล่งการเงิน มีสถานบริการทาง
สุขภาพและสังคมสงเคราะห ์การรบัรูว้่าตนมีโอกาสที่จะไดร้บัข่าวสาร หรือฝึกฝน
ทักษะต่างๆ การรับรูว้่าตนได้มีกิจกรรมนันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาว่าง 
(Stromberg, 1984) ได้แสดงทัศนะในการประเมินคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไว้ 3 
ลกัษณะ ดงันี ้
 1) การประเมินเชิงวตัถวุิสยั โดยวดัเชิงปรมิาณ ดว้ยการวดัจากรายไดท้ี่อยู่
อาศยักิจกรรม และความบริสทุธ์ิของอากาศ ซึ่งเป็นการประเมินผูป่้วยโดยผูอ้ื่น เช่น 
แพทย ์หรอืบคุลากรอื่นๆ ในทีมสขุภาพ 
 2) การประเมินเชิงจิตวิสยั โดยวดัเป็นเชิงปริมาณ ดว้ยการสืบคน้ ความ
ตอ้งการ ความหมดหวงั ทัศนคติและการรบัรูข้องแต่ละคน ขึน้อยู่กับค านิยามของ
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คุณภาพชีวิตของตนเองหรือประสบการณ์ในชีวิตของตนเอง เช่น ความพึงพอใจที่
ตนเองไดร้บั ซึง่เป็นการประเมินของผูป่้วยเองออกมาเป็นคะแนน 
 3) การประเมินเชิงจิตวิสัยโดยวัดเป็นคุณภาพ เป็นการประเมินโดยตัว
ผูร้บับรกิารโดยเป็นการบรรยายและการบอกถึงสภาพที่ผูร้บับรกิารเป็นอยู่ 

 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตนั้นประกอบไปดว้ยปัจจัยย่อย
มากมานอกเหนือไปจากปัจจัยพื ้นฐาน คือเรื่องที่ เก่ียวกับปัจจัยที่ เป็นพื ้นฐาน
ทางดา้นร่างกายเพื่อที่จะไม่ใหโ้รคภัยไขเ้จ็บคอยเบียดเบียน ตลอดจนการศึกษา 
และวิธีเสรมิสรา้งคณุธรรม และจรยิธรรมที่ดีเพื่อใหส้ามารถต่อสูฝ่้าฟันกบัอปุสรรคที่
อาจเกิดขึน้ และมีความเข้มแข็งที่จะพัฒนาตนเอง ส่วนในด้านจิตใจนั้น ทุกคน
ปรารถนาที่จะมีความสุข แต่การที่จะมีความสุขไดน้ั้นก็ตอ้งมีองคป์ระกอบไปดว้ย
ปัจจยัหลายอย่าง  
 มติใินการพฒันาคณุภาพชวีติ  
 มานพ นกัการเรียน (2554) ไดแ้บ่งมิติในการพฒันาคณุภาพชีวิตในแต่ละ
ดา้นมิติทางดา้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางดา้นร่างกาย การใหค้วามส าคัญกับ
สขุภาพ การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ บริโภคอาหารอย่างถกูสขุลกัษณะ ดา้น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านอารมณ์ การสรา้งเสริมสุขภาพจิตใจที่ดี รูจ้ัก
ควบคมุอารมณ ์โดยการพฒันาทางดา้นจิตใจดว้ยการใหท้าน การท างานอดิเรกที่ช่ืน
ชอบ การเขา้รว่มกิจกรรมนันทนาการ การฝึกสมาธิ การผ่อนคลายดว้ยการฟังเพลง 
การพกัผ่อน การท่องเที่ยว ดา้นการพฒันาคณุภาพชีวิตทางดา้นสงัคม เป็นการสรา้ง
การยอมรบั และยกย่องจากสังคม การเขา้ร่วมกิจกรรมกับสังคม หรือหน่วยงาน
ต่างๆ ใชเ้วลาว่างบ าเพ็ญประโยชนเ์พื่อชุมชน และการปฏิบัติตนโดยยึดหลักของ
กฎหมาย และคุณธรรม จริยธรรม ดา้นการพฒันาคณุภาพชีวิตทางดา้นสติปัญญา 
เป็นการเพิ่มทกัษะทางดา้นความรูใ้หก้ับตนเอง การพัฒนาคณุภาพชีวิตของบุคคล
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จะตอ้งเริ่มตน้ดว้ยตัวเอง เปิดใจยอมรบักับการพัฒนาตนเองพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ตอ้งมีความพรอ้มส าหรบัการศึกษาเรียนรูแ้ละการเปลี่ยนแปลง แลว้จะท าใหบุ้คคล
นัน้สามารถใชชี้วิตรว่มกนักบัคนอื่นๆ ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 
 

แนวทางการสร้างศักยภาพในการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุเพือ่ใหม้ีคุณค่าและมี
คุณภาพ 
 อยู่อย่างเก๋า ศนูยร์วมขอ้มลูธุรกิจเอสเอ็มอี (2562) ผูส้งูวยัจ านวนมากตอ้ง
เผชิญกับสภาวะเหงา ซึมเศรา้ ขาดแรงบันดาลใจในการใชชี้วิต คุณค่าของตัวตน
และประสบการณท์ี่ไดส้ั่งสมมายงัคงอยู่ไดก้ าหนดกิจกรรมการกา้วสู่การเป็นสงูวยัที่
มีประสิทธิภาพ กิจกรรมเย่ียมชมพิพิธภณัฑแ์ละหอ้งสมดุ  หนึ่งในสถานที่ที่ผูส้งูอายุ
สามารถเขา้ไปเรียนรูไ้ด ้ก็คือ พิพิธภัณฑต์่างๆ หรือแมแ้ต่หอ้งสมดุเพื่ออ่านหนงัสือ 
เพราะพบว่ามีผูส้งูอายจุ านวนมากมกัเกิดภาวะความจ าเสื่อมหรืออลัไซเมอร ์ดงันัน้
การกระตุน้สิ่งใหม่ๆ หรือกระตุน้การคิดอ่านเพียงวนัละ 30 นาที 4-5 ครัง้ต่อสปัดาห์
 กิจกรรมอาสาสมคัร ชราภาพแต่ก็เพียงรา่งกาย เพราะยงัมีผูส้งูอายจุ านวน
มากที่มากดว้ยประสบการณแ์ละองคค์วามรูต้ิดตวัมาในดา้นตา่งๆ หนึ่งในกิจกรรมที่
จะช่วยให้รูส้ึกมีคุณค่ามีความหมายต่อชีวิต ก็คือ การถ่ายทอด หรือน าความรู ้
เหล่านั้นไปใชป้ระโยชนแ์ก่ผูอ้ื่น การเป็นอาสาสมัครในดา้นต่างๆ กิจกรรมฝึกเล่น
โซเชียลและอินเตอรเ์น็ต การส่งเสริมผูส้งูอายุไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน ์เรียนรู ้
จากช่องทางการติดต่อสื่อสารใหม่ๆ ในโลกออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดียเป็นสิ่งหนึ่งที่
ช่วยใหผู้ส้งูอายไุดค้ลายเหงา สนกุกบัการเรยีนรูส้ิ่งใหม่ๆ  
 กิจกรรมหาอาชีพเสริมท ายามว่าง ความเป็นจรงิแลว้ผูท้ี่มีอายยุ่างเขา้สู่วยั 
60 ปีขึน้ไป ยังคงมีศกัยภาพและทักษะการท างาน น าความรูเ้หล่านั้นมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนย์ามว่าง หาอะไรท าเป็นอาชีพเสรมิ อาจสรา้งรายไดห้รือเกิดเป็นธุรกิจเพิ่ม
ขึน้มาเพราะเราตอ้งสงูวยัอย่างมีคณุภาพ  
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 กิจกรรมหมั่นไปเวิรก์ช็อป ฟังบรรยาย หาความรู ้การเขา้โครงการอบรม
หรือเรียนฝึกอาชีพระยะสัน้ ผูส้งูอายุไดเ้ปิดโลกใหก้วา้งขึน้ ไดเ้รียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ถือว่า
เป็นการชดเชยจากการท างานมานานและไม่มีเวลาวา่งไปท าสิ่งอื่นที่ชอบหรอืรกัและ
ท่องเที่ยว ช่วยกระชบัความสมัพนัธอ์นัดีในครอบครวัใหไ้ดท้  ากิจกรรมรว่มกนั อนัจะ
ช่วยใหผู้ส้งูอายรูุส้กึมีความสขุ อบอุ่น ไดท้่องไปในโลกกวา้งที่อาจไม่มีเวลาไดท้ าเม่ือ
ตอนที่ท  างานหนกั 
 เคล็ดลบัดูแลตวัเองใหอ้ายุยืนถึง 100 ปี การมีชีวิตที่ยืนยาวอาจจะเป็น
หนึ่งในเป้าหมายอันดบัตน้ๆ ของใครหลายคน ดังนัน้การมีสุขภาพจิตและสุขภาพ
กายที่ดีจึงเป็นสิ่งส าคญั การดแูลสขุภาพตวัเองทัง้ในเรื่องของอาหารการกินการออก
ก าลงักาย ปรบัวิธีคิดและมีมมุมองในเชิงบวก หาสมดลุใหก้บัการใชชี้วิตตัง้แต่เนิ่นๆ 
จะช่วยท าใหก้ารใชชี้วิตในช่วงวยัที่ ‘ความถดถอย’ เริ่มรบเรา้และต่อสูก้ับตวัเราอยู่
ตลอดเวลาไม่ใช่เรื่องยาก โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัที่เทคโนโลยีทางดา้นการแพทย์
พฒันาเจรญิกา้วหนา้และเขา้มาเป็นอีกตวัช่วยส าคญัที่คอยสนบัสนนุใหค้นเรามีชีวิต
ที่ยืนยาวเพิ่มมากขึน้  
 เคล็ดลับดูแลตัวเองให้อายุยืนถึง  100 ปี  (Buettner, 2004) นักเขียน
จาก National Geographic พบว่า ในโลกอันกวา้งใหญ่ของเรามีสถานที่ที่เรียกว่า      
บลโูซน (Blue Zones) ซึ่งเป็นเมืองที่มีประชากรอายเุกิน 100 ปีในสดัส่วนที่มากกว่า
ปกติ โดยมีเคล็ดลบัที่ผูสู้งอายุปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอ เคล็ดลับแรกการเคลื่อนไหว
ร่างกายอยู่ เสมอ  คนที่ มีอายุยืนส่วนใหญ่ ไม่ ใช่คนที่ ได้ เหรียญวิ่งมาราธอน                
เป็นนักเพาะกาย หรือคนที่ออกก าลังกายอย่างหนักตลอดเวลา แต่กลับเป็นคนที่
เคลื่อนไหวอย่างเป็นธรรมชาติ โดยใชก้ารขยบัรา่งกายไปพรอ้มๆ กับการท ากิจวตัร
ประจ าวนั ทัง้การท าสวน ท างานบา้นหรือเดินไปมาอย่างสม ่าเสมอ  ต่อมาเป็นเคล็ด
ลับการมีเป้าหมายในชีวิต เป็นเหตุผลของการมีชีวิตอยู่หรือเหตุผลที่ท  าให้เรา
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อยากจะตื่นขึน้ในทุกๆ เชา้ เพื่อลงมือท าอะไรบางอย่างใหส้  าเร็จ จะเป็นเป้าหมาย 
ในหนา้ที่การงาน  
 เคล็ดลบัการมองโลกในแง่ดีแมต้อ้งเผชิญความเครียด จะมีกิจวตัรประจ า
วนัที่ช่วยท าใหค้วามเครียดลดลง มีชั่วโมงในการหลบั และมีชั่วโมงแห่งความสขุ นั่ง
ลงนกึถึงเหตกุารณท์ี่ดี และจะมีช่วงเวลาเล็กๆ ในแตล่ะวนัเพื่อระลกึถึงบรรพบรุุษ  
 เคล็ดลบัการกินอิ่มแค่ 80 เปอรเ์ซ็นต ์เป็นหลกัการกินที่จะใหท้อ้งอิ่มเพียง
แค่ 80 เปอรเ์ซ็นต ์ผูส้งูอายทุี่ส่วนใหญ่ก็กินอาหารนอ้ยลงในมือ้กลางวันและมือ้เย็น 
และหลีกเลี่ยงการกินจกุจิกระหว่างวนั เพราะการกินคือปัจจยัส าคญัที่จะเป็นตวัชีว้ดั
สุขภาพในระยะยาว การกินธัญพืช ถั่วเหลือง ถั่วด า และถั่วอื่นๆ เป็นอาหารหลัก 
นิยมกินอาหารจากถั่วเหลืองหลายชนิด เพราะในถั่วเหลือง มีสารฟลาโวนอยด ์ช่วย
ป้องกันมะเร็ง ป้องกันโรคหัวใจ และอาหารประเภทถั่ วเหลืองหมัก ยังช่วยให้มี
จลุินทรียท์ี่เป็นประโยชนใ์นล าไส ้ส่งผลใหร้า่งกายมีสขุภาพดีอีกดว้ย  
 เคล็ดลับการดื่มไวน์เป็นประจ าคนที่อยู่บลูโซน ส่วนใหญ่ดื่มเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล ์เช่น ไวน ์ดื่มเป็นประจ าในปรมิาณที่นอ้ย มีผลวิจยัยืนยนัว่าการดื่มไวน ์
1-2 แกว้ต่อวนั ช่วยลดการเกิดอลัไซเมอรแ์ละโรคพารกิ์นสนัได ้แต่มีขอ้แมว้า่หา้มดื่ม
เกินกว่านีเ้พราะอาจเกิดโทษได้ ต่อมาเป็นการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมดว้ยความที่
มนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคม การเป็นที่ยอมรบัหรือเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ไม่ว่าวยัไหนต่าง
ก็เป็นสิ่งส าคญัโดยเฉพาะผูส้งูอาย ุจากการวิจยัพบว่าผูส้งูอายทุี่เขา้รว่มกิจกรรมทาง
ศาสนา 4 ครัง้ตอ่เดือน สามารถยืดอายไุดน้านขึน้ถึง 4-14 ปี  
 เคล็ดลับการใหค้วามส าคัญกับครอบครวั คนอายุ 100 ปีขึน้ไปที่ประสบ
ความส าเรจ็ส่วนใหญ่ มกัจะใหค้วามส าคญักบัครอบครวัเป็นสิ่งแรก ทัง้การใหค้วาม
ไวว้างใจกับคู่ชีวิต มอบความรกัและใหเ้วลากบัลกูหลานอย่างสม ่าเสมอ  และการมี
กลุ่มเพื่อนที่ดี สงัคมหรือกลุ่มเพื่อนที่ดีจะช่วยใหเ้รามีพฤติกรรมในการรกัษาสขุภาพ 
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ที่ดีตามไปดว้ย ยังมีงานวิจยัพบว่าความสุขและความเหงา คือโรคติดต่อชนิดหนึ่ง 
ดงันัน้การมีเพื่อนที่ดีย่อมหมายถึงการมีสขุภาพที่ดีในระยะยาว 
 พนกังานวยัเก๋า คลืน่ลูกใหม่ทีน่่าจบัตามองของตลาดแรงงาน โครงสรา้ง
ประชากรที่ก าลงัเขา้สูส่งัคมสงูวยั เป็นประเด็นที่หลายประเทศใหค้วามส าคญั น ามา
ซึ่งความท้าทายหลากหลายมิติ โดยเฉพาะการจ้างงาน เม่ือเทียบกับ จ านวน
ประชากรในวยัแรงงานที่ลดลง อาจส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และกระทบ
ไปถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม ท าใหภ้าคธุรกิจหันมาใหค้วามสนใจกับ
กลุม่ผูส้งูอายทุี่ยงัมีศกัยภาพ ถือเป็นอีกหนึ่งโอกาสส าหรบัธุรกิจ เพื่อรบัมือกบัปัญหา
ขาดแคลนแรงงาน  จึงได้ก าหนดลักษณะเด่นที่น่าสนใจของพนักงานวัยเก๋า 
(Malinee, 2563)  
 ประการแรก ตอ้งมีทกัษะ ประสบการณ ์และความเช่ียวชาญในการท างาน 
ในส่วนนีต้อ้งพิจารณาจากคุณสมบัติของผูสู้งวยัแต่ละท่านบางท่านมีความรูสู้ง มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางหรือต าแหน่งงานล่าสดุอยู่ในระดบัผูบ้รหิาร อาจเลือกให้
เป็นที่ปรกึษาใหก้บัแรงงานรุน่ใหม่ที่ขาดประสบการณ ์ส าหรบักลุ่มธุรกิจ Startup ที่
เพิ่งเริ่มตน้กิจการ สามารถใหค้นรุ่นใหญ่วยัเก๋าเป็นที่ปรกึษาหรือผูเ้ช่ียวชาญแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะดา้นใหก้บัธุรกิจได ้สว่นองคก์รไหนอยากจะจา้งพนกังานวยัเกษียณมา
เป็นวิทยากร เพื่อถ่ายทอดความรูใ้หก้บัพนกังานก็ดีไม่นอ้ย ในขณะที่กลุ่มผูส้งูอายทุี่
ไม่ได้อยู่ในต าแหน่งนี ้ แต่มีทักษะประสบการณ์การท างานสูง ก็ต้องพิจารณา
ต าแหน่งงานให้เหมาะสมกับความสามารถ เพราะศักยภาพของพนักงานที่ มี
ประสบการณ์ นอกจากจะช่วยใหปั้ญหาขาดแคลนแรงงานลดนอ้ยลงแลว้ ยังเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดเ้ช่นกนั  

 ประการที่สอง เป็นกลุ่มบคุคลที่มีความอดทนในการท างานสงู พนกังานสงู
วยัที่ผ่านการท างานมาทัง้ชีวิตหลายท่าน ไม่มีการเปลี่ยนงาน บางท่านท างานที่เดียว
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มาตลอดจนเกษียณอายุ วัยเก๋าที่มีอายุมากกว่า 60 ปีในปัจจุบัน ซึ่งเป็นคนกลุ่ม 
Gen B หรือ Baby Boomer  เติบโตขึน้มาท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงเพื่อกา้วไปสู่
ยุคอุตสาหกรรม เป็นกลุ่มคนที่ตอ้งท างานหนัก มีความอดทนสูง สูง้าน คนวัยนีมี้
แนวโนม้ที่จะเลือกความมั่นคง ไม่เปลี่ยนงานบ่อย อตัราการลาออกต ่ากว่าวยัอื่นๆ 
จึงมีความคุม้ค่าในการเทรนนิ่งอย่างมาก ต่างจากพนักงานอายุน้อยที่พอท างาน
ไม่ไดน้านแลว้เจอทางเลือกใหม่ ก็อาจจะทิง้งานที่ก าลงัท าอยู่ทนัที ซึ่งประสบการณ ์
ความสขุมุ ใส่ใจการท างาน และความสามารถในการรบัมือกบัแรงกดดนัของคนวยั
เก๋า สามารถแกปั้ญหาและจดัการกับเรื่องยากๆ ไดโ้ดยที่ไม่ถอดใจง่าย การรว่มมือ
กันระหว่างพนักงานวัยเกษียณบวกกับพนักงานรุ่นน้องที่ต่างมุมมอง ต่าง
ความสามารถและตา่งมีขอ้ดีกนัคนละแบบจะช่วยสรา้งทีมงานที่แข็งแกรง่ได ้ 
 ประการที่สาม การมีจรรยาบรรณที่ดีในการท างาน คนกลุ่ม Gen B หรือ 
Baby Boomer เป็นกลุ่มคนท างานผูม้ากดว้ยประสบการณ์ ส่วนใหญ่คนวยันีจ้ะมี
ความจริงจังในการท างาน มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทท างานหนัก มีความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร หลายท่านท างานตั้งแต่เริ่มตน้ชีวิตวัยท างานและไม่ เปลี่ยนงานเลย หรือ
ท างานมาตัง้แต่องคก์รเพิ่งก่อรา่งสรา้งตวั เรียกว่าเติบโตมาพรอ้มกนั อยู่กนัมานาน
จนรูทุ้กเรื่องเก่ียวกับองคก์ร แต่ก็ไม่เคยเปิดเผยความลบัหรือขอ้มลูที่อาจส่งผลเสีย
ตอ่องคก์ร บางเรื่องที่เห็นวา่ผิดกฎระเบียบของบรษิัทก็จะไม่ปฏิบตัิ เขา้งาน ออกงาน
ตรงตามเวลา เพราะคนวยันีค้่อนขา้งเครง่ครัดกบัเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี กฎ
กติกาที่วางไว ้ซึง่การมีจรรยาบรรณเป็นคณุสมบตัิที่ดีของคนท างานเป็นสิ่งส าคญัต่อ
วฒันธรรมในการท างาน และเป็นหวัใจส าคญัอย่างหนึ่งขององคก์ร 
 และประการสดุทา้ย คือเป้าหมายของการท างานไม่ไดโ้ฟกสัแคเ่รื่องรายได้
เท่านัน้ ผูส้งูวยัที่ยงัคงท างานอยู่ในตอนนี ้หลายท่านไม่ไดท้  าเพื่อเงิน แต่เป็นเพราะ
ความชอบ หรือบางท่านอยากหางานท าแกเ้บื่อ ดีกวา่อยู่บา้นเฉยๆ คิดถึงบรรยากาศ
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การท างาน ผูส้งูวยัที่สขุภาพแข็งแรงดีอยู่ มีความตอ้งการที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ก็เลือก
ที่จะกลับมาท างานอีกครัง้ จะเห็นว่าบางธุรกิจรับผู้สูงอายุท างานพารท์ไทม์ใน
ต าแหน่งที่หลากหลาย เช่น พนักงานบริการลกูคา้ พนักงานจัดเรียงสินคา้ แมก้่อน
หนา้ที่จะเกษียณ หลายท่านมีอัตราเงินเดือนสูงก็ตาม รายไดจ้ึงอาจไม่ใช่ประเด็น
หลักเสมอไป เพราะผู้สูงวัยไม่ต้องการงานที่ ต้องเข้าเต็มเวลา หรืองานที่ต้อง
รบัผิดชอบสงู ขอเพียงค่าตอบแทนพอกบัค่าใชจ้่ายประจ าวนัหรือส าหรบัเก็บออมไว้
ใชย้ามจ าเป็น ถา้จะบอกว่าการจา้งแรงงานสูงวัย ประสิทธิภาพการท างานลดลง 
ท างานไม่คุม้เงิน บางทีอาจจะตอ้งคิดใหม่ การเขา้สู่สงัคมสงูวยั เป็นเรื่องใกลต้วัของ
ทกุคน การจา้งงานผูส้งูวยัช่วยใหเ้กิดความหลากหลายของแรงงาน และยงัเป็นการ
ส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายมีุคณุภาพชีวิตที่ดี มองเห็นคณุค่าในตวัเอง นอกจากจะเป็นการ
สรา้งรายไดใ้หผู้ส้งูอายุไดมี้เงินเก็บออมไวใ้ช ้ยงัสามารถพึ่งพาตวัเองไดโ้ดยไม่ตอ้ง
เป็นภาระของครอบครวั และเป็นอีกหนึ่งแรงผลักดันขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายใต้
สงัคมผูส้งูอายุอีกดว้ย อย่างไรก็ตามยงัมีในเรื่องของสิทธิประโยชน ์สวสัดิการต่างๆ 
ที่ตอ้งมาดกูนัวา่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง จะด าเนินการตอ่ไปอย่างไรในอนาคต 
 
บทสรุป  
 ผูส้งูอายบุุคคลที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปทัง้เพศชายและเพศหญิง เป็นผูท้ี่มีสิทธิ
ไดร้บัการคุม้ครองการส่งเสริม สนับสนุนในดา้นการแพทย ์การศึกษา การศาสนา 
ผูสู้งอายุจะตอ้งไดร้บัขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชนต์่อการด ารงชีวิต การประกอบ
อาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม ตอ้งไดร้บัการช่วยเหลือจาการท าทารุณกรรมหรือถกู
แสวงหาผลประโยชนโ์ดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิง้ใหอ้ยู่คนเดียว  การให้
ค าแนะน าปรึกษาด าเนินการอื่นที่ เก่ียวข้องในทางคดีหรือในการแก้ไขปัญหา
ครอบครวั การสงเคราะหเ์บีย้ยนัชีพ การสงเคราะหใ์นการจดัการศพตามประเพณี  
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การอื่นตามคณะกรรมการประกาศก าหนดพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ นอกจากการ
ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายแลว้อาจไม่สามารถท าใหศ้กัยภาพในการใชชี้วิตของ
ผูส้งูอายมีุคณุภาพมากพอตอ่การการเปลี่ยนแปลงของโลก สง่ผลใหเ้กิดปัญหาตา่งๆ 
ของผูสู้งอายุหลายประการ ดังนั้น การสรา้งศักยภาพการใชชี้วิตของผูสู้งอายุใหมี้
คณุภาพมากขึน้จึงเป็นสิ่งส าคญัตอ้งอาศยัแนวทางและรูปแบบการพฒันาศกัยภาพ
เพื่อประโยชนใ์นอนาคตตอ่ไป 

 บทความนีจ้ึงน าเสนอแนวทางและรูปแบบการพัฒนาศกัยภาพในการใช้
ชีวิตของผูส้งูอายเุพื่อท าใหผู้ส้งูอายรูุส้กึมีคณุคา่ในตนเองและเป็นการสรา้งศกัยภาพ
ในการด ารงชีวิต ซึ่งถือว่าองค์ความรูเ้หล่านีจ้ะเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญ
ส าหรบัการน าไปประยกุตใ์ช ้ในดา้นการด ารงชีวิตของผูส้งูอาย ุโดยมีประเด็นส าคญั 
ไดแ้ก่ ศกัยภาพในการใชชี้วิตของผูส้งูอายุ คุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุ และแนวทาง
การสรา้งศกัยภาพในการใชชี้วิตของผูส้งูอายเุพื่อใหมี้คณุคา่และมีคณุภาพ 
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ทีอ่ยู่/สังกัดของผู้เขียนบทความ 
  

กมลวรรณ ทว้มทอง 

 

มยรุ ีรตันเสรมิพงศ ์

 

วราภรณ ์ทรพัยร์วงทอง 

 

พิมพช์นา ศรบีณุยพรรฐั 

 

นิติพฒัน ์กิตติรกัษกลุ 

 

ศิรชิยั นรจีน 

 
สิทธิพนัธ ์พทุธหนุ 

พรนชัชา พทุธหนุ 

 

จกัรภพ ศรมณี 

อาภรณ ์กวัไวยกลู        

 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

อาจารย ์หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

อาจารย ์หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

อาจารย ์วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 
พนัต ารวจเอก กองทะเบียนประวตัิอาชญากร ส านกังาน

ต ารวจแห่งชาติ 
นกัศกึษาโครงการปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชา

การเมือง คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
รองศาสตราจารย ์นกัวิชาการอิสระ                                                  

ผูช้่วยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยั

รามค าแหง    

อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง                                    

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฎัเทพสตรี 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3/2564 

 
 

  หน้า 268  
  

มยรุี รตันเสรมิพงศ ์         
 

วราภรณ ์ทรพัยร์วงทอง 

 

พิรยิา แยม้นิล 

 

ภคมน โภคะธีรกลุ 

กมลเกา้ จนัทวงค ์
 

ณฐัพร ธงสนัเทีย้ะ  

 

พชัรภีรณ ์จิ่วพุ่ม 

 

ยทุธณชุิต แจง้สวะ 

ธนสัถา โรจนตระกลู 

 

สวรรยา ย่อยสกลุ  
 

อาจารย ์หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

อาจารย ์หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

นิสิตปรญิญาโท คณะอกัษรศาสตร ์จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั          

อาจารย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์  

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม 

อาจารย ์หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม 

นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
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ชนาพร เมืองมลู  
 

ธนพล สีเสือ 
 

ณฐัวฒุิ เฉยชมผล  
  
ชนาภา เภารอด  
 
ศศิธร ภหูม่ืน  
 
จรรยาพร พึ่งเพ็ง  
 

จิราภา ใจผ่อง  
 

นนัทพนัธ ์คดคง 

 

 

  

 

นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
นกัศกึษา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาตรบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
อาจารย ์หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบลูสงคราม 
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กระบวนการในการด าเนินการของวารสาร  

 1. กองบรรณาธิการเปิดรบับทความตน้ฉบบัตลอดปี    
 2. กองบรรณาธิการประชุมเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของต้นฉบับกับ
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์รวมถึง
ตรวจสอบความสมบรูณ ์ความถกูตอ้งในการจดัรูปแบบตามเกณฑข์องวารสาร และ
คณุภาพทางดา้นวิชาการ                                                             
 3. กองบรรณาธิการจะอีเมลไปยงัผูเ้ขียนในกรณีปฏิเสธการตีพิมพต์น้ฉบบัที่ไม่
เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ทางวารสารก าหนด  และในกรณีตน้ฉบบัผ่านการพิจารณา
จากกองบรรณาธิการจะอีเมลแจง้ใหท้่านช าระค่าธรรมเนียมการตีพิมพต์ามระเบียบ
มหาวิทยาลัย เม่ือผูเ้ขียนด าเนินการแลว้เสร็จ กองบรรณาธิการจะส่งบทความให้
ผูท้รงคุณวุฒิเพื่ออ่านประเมินต่อไป  ทั้งนีข้อใหผู้้เขียนตรวจสอบอีเมลที่ให้ไวก้ับ
วารสารจนกวา่กระบวนการตีพิมพจ์ะแลว้เสรจ็                              
 4. กองบรรณาธิการด าเนินการจดัส่งบทความตน้ฉบบัที่ผ่านการพิจารณาไปยงั
ผูท้รงคณุวฒุิ (Peer Reviewers) ในสาขาวิชานัน้ๆ เพื่อท าการอา่นประเมินจ านวน 2 
ท่าน โดยหากผูท้รงคุณวุฒิ 1 ใน 2 ท่าน พิจารณาว่าไม่สมควรที่จะตีพิมพเ์ผยแพร ่
จึงจะท าการส่งไปยงัผูท้รงคณุวฒุิท่านที่ 3 เพื่อพิจารณา ทัง้นีต้น้ฉบบัที่จะไดร้บัการ
ตีพิมพ์ในวารสารรามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร ์ ต้องผ่านการพิจารณา
เห็นสมควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่โดยผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อยจ านวน 2 ท่าน แบบ 
double blinded        
 5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและจัดส่งไปยังผู้เขียนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข โดยให้ส่งบทความ
ตน้ฉบับที่แก้ไขเรียบรอ้ยแลว้ พรอ้มชีแ้จง หรือไฮไลทส์่วนที่มีการแก้ไขมายังกอง
บรรณาธิการ                 
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 6. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื ้อหาตามข้อ 
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนบทความ
ตน้ฉบบัตามรูปแบบที่วารสารก าหนด จึงจะออกใบตอบรบัการตีพิมพใ์หก้ับผูเ้ขียน                                   
 7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความตน้ฉบบัที่จะเผยแพรใ่นวารสาร
รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถกูตอ้งก่อนที่จะออนไลน ์

ระเบียบการเสนอต้นฉบับเพื่อการตีพิมพ์ในวารสารรามค าแหง                   

ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่เคยเผยแพรต่ีพิมพท์ี่ใดมาก่อน 

2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวิชาการอื่นๆ 

3. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ เกิดจากการค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห ์

สรา้งสรรคโ์ดยผูเ้ขียนเองในสาขารฐัศาสตร ์รฐัประศาสนศาสตรแ์ละสาขาวิชาที่

สมัพนัธ ์

4. ตอ้งไม่เป็นผลงานทางวิชาการที่ลอกเลียน ตดัตอนจากผลงานของบคุคลอื่น 

ไม่มีการคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ิธีการชกัน าใหเ้ขา้ใจผิดในผลงานหรือ

ผลการศกึษา (misconduct) หรอืละเมิดจรยิธรรมการท าวิจยั 

5. ผู้เขียนต้องปรับแก้ต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร

รามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร ์และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ

ผูท้รงคณุวฒุิ (peer reviewers) 
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6. ทัศนะและความเห็นที่ปรากฏในบทความเป็นความรบัผิดชอบของผูเ้ขียน

โดยตรง บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ ผูท้รงคณุวฒุิที่อ่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์

มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไม่มีส่วนรบัผิดชอบต่อความคิดเห็นดงักล่าวดว้ยประการ

ทัง้ปวง 

หลักเกณฑก์ารตพีมิพ ์                
 ประเภทผลงานทีต่พีมิพ ์     
  1. บทความวิจัย (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้า
ทดลองหรือวิจัยทางวิชาการที่ผู้เขียนหรือ กลุ่มผู้ เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตัวเอง
  2. บทความวิชาการ (Academic Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า
เอกสารวิชาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะ   
  3. งานวิชาการอื่นๆ ที่คณะผูจ้ดัท าเห็นสมควร 
  
     หลักเกณฑท์ั่วไป      
 ผลงานวิชาการที่รบัพิจารณาตีพิมพ ์ตอ้งพิมพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
โดยมีรายละเอียดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป     
  1. ย่ืนผ่านเว็บไซดข์องวารสารออนไลนใ์นระบบ OJS ที่...                          
http: //ojs.ru.ac.th/index.php/ MPA /about/submissions โดยตอ้งลงทะเบียนใน
ระบบก่อน       

  2.  บทความที่เป็นบทความวิจัย ซึ่งตอ้งมีองคป์ระกอบเรียงตามล าดับ ดังนี ้

     2.1 บทคดัย่อ และ Abstract        

     2.2 บทน า      

http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions
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     2.3 วิธีด าเนินการวิจยั       

     2.4 ผลการวิจยัและอภิปรายผล      

    2.5 ขอ้เสนอแนะ            

       2.6 เอกสารอา้งอิง       

 3.   บทความทางวิชาการอื่นๆ ใหมี้องคป์ระกอบดงันี ้   

    3.1 บทคดัย่อ และ Abstract      

    3.2 บทน า      

    3.3 เนือ้หาสาระ      

    3.4 บทสรุป      

    3.5 เอกสารอา้งอิง   

   หมายเหตุ: นกัศึกษาที่ส่งบทความวิจยัที่เป็นการสรุปผลจากวิทยานิพนธ ์
หรือสารนิพนธ ์จะตอ้งมีค ารบัรองจากประธาน หรือ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์
หลกัพิจารณาอนญุาตใหล้งพิมพเ์ผยแพร ่ 
 

การเตรียมต้นฉบับ      
  1.  ขนาดของตน้ฉบบั พิมพห์นา้เดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  เวน้ระยะห่าง
ระหวา่งขอบกระดาษ ดา้นบนและซา้ยมือ 1.25 นิว้ ดา้นล่างและขวามือ 1 นิว้   
   2.  รูปแบบอักษรและการจัดวางต าแหน่ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้
รูปแบบอกัษร TH Sarabun PSK  ทัง้เอกสาร พิมพด์ว้ยโปรแกรมไมโครซอฟทเ์วิรด์ 
โดยใชข้นาด ชนิดของตวัอกัษร รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี ้  
    2.1 หัวกระดาษ ประกอบดว้ย เลขหนา้ขนาด 12 พ๊อยตช์นิด ตวัธรรมดา 
ต าแหน่งชิดขอบกระดาษดา้นบนขวา      
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    2.2 ช่ือเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา 
ต าแหน่งกึ่งกลางหนา้กระดาษ ความยาวไม่เกิน 3 บรรทดั    
    2.3 ช่ือผู้เขียน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นขวาใตช่ื้อเรื่อง ทั้งนีใ้ห้ใส่ เลขผู้เขียน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตัวยก
ก ากบัทา้ยนามสกุลของผูเ้ขียนแต่ละคน(กรณีมีผูเ้ขียนรว่มสงักดัที่เดียวกนัใหใ้ชเ้ลข
เดียว)           
   2.4  E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 12 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง ชิดขอบกระดาษดา้นขวา     
     2.5 เชิงอรรถ ก าหนดเชิงอรรถในหนา้แรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 
ขอ้ความ    “1..2..3.. หน่วยงานหรือสังกัดที่ท  าวิจัยของแต่ละคน ถ้าสังกัดหน่วยงาน
เดียวกัน ใหใ้ชห้มายเลขเดียวกัน” เป็นภาษาไทย ขนาด 10 พ๊อยตช์นิดตวัหนา  ใน
ส่วนสุดท้ายก าหนดขอ้ความ  “*  ระบุเฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานที่สนับสนุน
งบประมาณ”  เช่น “* งานวิจัยเรื่องนีไ้ด้รบัสนับสนุนทุนวิจัยจากทุนงบประมาณ
แผ่นดิน มหาวิทยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้    
   2.6 หวัขอ้บทคดัย่อ ขนาด 15 พ๊อยตช์นิดตวัหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยใตช่ื้อของผูเ้ขียน เนือ้หาบทคดัย่อ ขนาด 14 พ๊อยตช์นิดตวัธรรมดา จดัพิมพ์
เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษดา้นซา้ยและพิมพใ์ห้ชิด
ขอบทัง้สองดา้น           
   2.7 หั วข้อค าส าคัญ   ขนาด  15 พ๊ อยต์ชนิ ดตัวหนา ต าแหน่ งชิ ด
ขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้บทคัดย่อ เนื ้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา ไม่เกิน 3 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครื่องหมาย semi-colon ( ; ) 
   2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบ กระดาษ
ดา้นซา้ย ใตค้ าส าคญัภาษาไทย เนือ้หา Abstract ขนาด 14 พ๊อยตช์นิดตวัธรรมดา 
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จดัพิมพเ์ป็น 1 คอลมัน ์บรรทดัแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษดา้นซา้ยและพิมพ์
ใหช้ิดขอบทัง้สองดา้น    
   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต ์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ดา้นซา้ย Abstract เนือ้หาภาษาองักฤษขนาด 14 พ๊อยต ์ชนิดตวัธรรมดา จ านวน 3 
ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครื่องหมาย semi-colon ( ; )   
       2.10 หัวข้อหลักทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษดา้นซา้ย 
    2.11 หัวข้อย่อยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา Tab 1.5 เซนติเมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง    
     2.12 เนื ้อหาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตัว
ธรรมดา จดัพิมพเ์ป็น 1 คอลมัน ์บรรทดัแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษ   ดา้นซา้ย
และพิมพใ์หช้ิดขอบทัง้สองดา้น       
      2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 
(American Psychological Association)     
  3.  จ านวนหนา้ บทความตน้ฉบบัมีความยาวไม่เกิน 15 หนา้ ขนาด A 4 

 ล าดับหวัข้อในการเขียนต้นฉบับบทความวิจัย   

       การเขียนตน้ฉบบัก าหนดใหใ้ชภ้าษาไทย หรือภาษาองักฤษเท่านัน้ ในกรณี

เขียนเป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทยใหม้ากที่สดุ ยกเวน้ 

ในกรณีที่ค  าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้  หรือแปลแล้วไม่ได้

ความหมายชดัเจนใหใ้ชค้  าศพัทภ์าษาองักฤษได ้และควรใชภ้าษาที่ผูอ้่านเขา้ใจง่าย 

ชดัเจน หากใชค้ าย่อตอ้งเขียนค าเต็มไวค้รัง้แรกก่อน โดยเนือ้หาตอ้งเรียงล าดบัตาม

หวัขอ้ดงันี ้      
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  1. ช่ือเรื่อง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตวัอกัษร ชื่อเรื่อง

ตอ้งมีทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าช่ือเรื่องภาษาไทยขึน้ก่อน   

  2. ช่ือผู้เขียน เป็นภาษาไทย  หากเกิน 6 คน  ให้เขียนเฉพาะคนแรกแล้ว

ตอ่ทา้ยดว้ย “และคณะ”        

   3. อีเมลของผู้เขียน (ถ้ามีหลายคนให้ระบุคนเดียวเป็น Corresponding 

author )   

   4. บทคดัย่อ และ Abstract  โดยเขียนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรื่อง อ่าน

แลว้เขา้ใจง่าย ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยใหน้ าบทคัดย่อ

ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นีบ้ทคดัย่อ และ Abstract ตอ้งมีเนือ้หาตรงกนั  

    5. ค าส าคญั (Keywords) ใหอ้ยู่ในต าแหน่งต่อทา้ยบทคดัย่อ และ Abstract 

จ านวน 3 ค า ทัง้นีเ้พื่อประโยชนใ์นการน าไปใชใ้นการเลือกหรือคน้หาเอกสารที่มีช่ือ

เรื่องประเภทเดียวกนักบัเรื่องที่ท  าการวิจยั        

  6. บทน า เป็นส่วนของเนือ้หาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่ การ

ศกึษาวิจยั และควรอา้งอิงงานวิจยัอื่นที่เก่ียวขอ้ง     

  7. วตัถปุระสงค ์ชีแ้จงถึงจดุมุ่งหมายของการศกึษาวิจยั    

  8. กรอบแนวคิด (ถา้มี) ชีแ้จงความเช่ือมโยงตัวแปรตน้และตัวแปรตามใน

การท าการวิจยั         

  9. ระเบียบวิธีการวิจยั ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจยั โดยกล่าวถึงประชากร

และกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างและที่มาของกลุ่ม

ตวัอย่าง) การสรา้งและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บและรวบรวมขอ้มูล  และ
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การวิเคราะหข์อ้มลู        

 10. ผลการวิจัย เป็นการเสนอสิ่งที่ไดจ้ากการวิจัยเป็นล าดับ อาจแสดงดว้ย

ตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทัง้นี ้ถา้แสดงดว้ยตารางควรมีเฉพาะที่

จ  าเป็น ส าหรบัรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพขาว-ด าที่ชดัเจน และมีค าบรรยายใต้

รูป               

  11. อภิปรายผล ควรมีการอภิปรายผลการวิจยัว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้

ไว้หรือไม่ เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรือเปรียบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่

เก่ียวขอ้งประกอบ เพื่อใหผู้อ้่านเห็นดว้ยตามหลกัการหรือคดัคา้นทฤษฎีที่มีอยู่เดิม

  12. ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับงานวิจัยควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน า

ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

  13. ผูเ้ขียน/คณะผูเ้ขียน ในส่วนทา้ยของบทความใหเ้รียงล าดบัตามรายช่ือใน

ส่วนหวัเรื่องของบทความ โดยระบตุ าแหน่งทางวิชาการ ที่อยู่ที่สามารถติดต่อไดแ้ละ 

e-mail address 

 

การเขียนเอกสารอ้างอิง       

 การอา้งอิงแหล่งที่มาของขอ้มลูในเนือ้เรื่อง ใหอ้า้งอิงในส่วนเนือ้เรื่องแบบนาม-

ปี (Author – date on text citation) รวมทั้งให้มีการอ้างอิงท้ายเล่ม (Reference 

citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่ปรากฏเฉพาะใน

บทความเท่านัน้ และจดัเรียงตามล าดบัอกัษรช่ือผูแ้ต่งโดยใชร้ะบบอา้งอิงมาตรฐาน

เอพีเอ (APA Style)   
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การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA มีหลักเกณฑด์ังนี ้ 

  · ชือ่วารสาร ชือ่หนงัสอื และปีที ่(volume) ใชต้วัเอน และไม่ใชช่ื้อย่อ 

  · กรณีช่ือผูแ้ต่งเป็นภาษาอังกฤษ ให้เขียนช่ือผูแ้ต่งโดยขึน้ตน้ดว้ยนามสกุล 

ตามดว้ยจลุภาค (,) และอกัษรย่อช่ือตวัตามดว้ยมหพัภาค (.)   

   · กรณีช่ือผูแ้ตง่เป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยช่ือตวั ตามดว้ยนามสกลุ 

  · กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ใหเ้ขียนช่ือผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คั่นระหว่างช่ือ

ดว้ยจลุภาค (,) และ ใสเ่ครื่องหมาย & ก่อนช่ือสดุทา้ย   

    · ถา้ไม่มีช่ือผูแ้ต่ง ใหข้ึน้ตน้ดว้ยช่ือเรื่อง หรือช่ือวารสาร หรือช่ือ

หนงัสือ ตามดว้ยปีที่พิมพ ์      

   · ถา้ผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรือองคก์ร  ใหใ้ชช่ื้อหน่วยงานหรือองคก์รแทนช่ือ

ผูแ้ตง่    

  · เรียงล าดบัรายการตามตวัอกัษรช่ือผูแ้ต่ง และมีเลขล าดบัที่ 1, 2, 3...ก ากบั 

  · รายการที่มีทัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มลูภาษาไทยขึน้ก่อน 

  · บรรทัดที่สองและบรรทัดต่อๆ ไปของแต่ละรายการใหย้่อหนา้เขา้มา  5-7 

ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิว้      

  · การอา้ง- อา้งโดย (ช่ือผูแ้ตง่, ปีที่พิมพ)์ หรอืช่ือผูแ้ตง่ (ปีที่พิมพ)์  

  · ไม่อา้งโดยใชค้ าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่นๆ” หรือ et al. ไม่ว่าจะมีผู้

แต่งก่ีคน ยกเว้นกรณีอ้างในเนื ้อเรื่องที่ มีผู้แต่งตั้งแต่สามถึงห้าคนขึน้ไป  และ

หลงัจากไดมี้การอา้งครัง้แรกไวก้่อนหนา้นัน้แลว้  หรือการอา้งที่มีผูแ้ต่งตัง้แต่หกคน

ขึน้ไป    ·  
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 การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบหุนา้แรกถึงหนา้สดุทา้ย โดยไม่ใชค้  าย่อ 

“p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสือ      

 · การติดต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ ก็ตาม สามารถอา้งอิงไดใ้นเนือ้เรื่อง แต่ตอ้งไม่มี

การระบไุวใ้นรายการเอกสารอา้งอิงเพราะผูอ้ื่นไม่สามารถติดตามขอ้มลูเหลา่นีไ้ด ้ 

 · การอา้งจาก website ใหร้ะบุวนั เดือน ปีที่พิมพ ์ถา้ไม่ปรากฏใหอ้้างวนัที่ท  า
การสืบค้นและระบุ URL ให้ชัดเจน ถูกต้อง เม่ือจบ  URL address ห้ามใส่จุด (.) 
ขา้งทา้ย website ไม่บอกวนัที่ ใหร้ะบ ุn.d.  
  
รูปแบบและตัวอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพมิพต์่างๆ    
  1. วารสารและนิตยสาร      
  ก. วารสารเรียงล าดับหน้าโดยขึน้ต้นหน้าหนึ่งทุกครัง้เม่ือขึน้ฉบับใหม่ให้
ระบ(ุฉบบัที่)  

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีทีพ่ิมพ)์. ช่ือเรื่อง. ช่ือวารสาร, ปีที(่ฉบับที)่, หน้า
แรก-หน้าสุดทา้ย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  

ตัวอย่าง : ขวัญฤทัย ค าขาวและเตือนใจ สามห้วย . (2530). สีธรรมชาติ. 

วารสารคหเศรษฐศาสตร์, 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์    ปทีี่ 4 ฉบับที่ 3/2564 

 
 

  หน้า 280  
  

ข. วารสารที่เรียงล าดับหนา้หนึ่งถึงหนา้สุดทา้ยต่อเน่ืองกันตลอดปี ไม่ตอ้ง

ระบ(ุฉบบัที่)  

ตัวอย่าง : ขวญัฤทัย ค าขาว และเตือนใจ สามหว้ย. (2530). สีธรรมชาติ.

วารสารคหเศรษฐศาสตร์, 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced 

Nursing, 18, 298-304.  

2. หนังสือ  

รูปแบบ: ช่ือผูแ้ตง่. (ปีที่พิมพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมืองที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์  

ตัวอย่าง : จารุวรรณ  ธรรมวัตร . (2538). วิเคราะห์ ภูมิ ปัญญาอีสาน . 

อบุลราชธานี: ศิรธิรรมออฟเซ็ท.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book.  

หนังสือที่ไม่ปรากฏช่ือผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือ

หนังสือ  

ตัวอย่าง: Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  

3. รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ  

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ช่ือเรื่อง. ชื่อเอกสารรวมเรื่องรายงานการ

ประชมุ, วนั เดือน ปี สถานที่จดั. เมืองที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์  
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ตัวอย่าง: กรมวิชาการ. 2538. การประชุมปฏิบัติการรณรงค์เพื่อส่งเสริม

นิสัยรักการอ่าน, 25-29 พฤศจิกายน 2528 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศนูยพ์ฒันาหนงัสือ กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, 

N.E.: University of Nebraska Press. 

 4. บทความจากหนังสือพมิพ ์ 

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วันที่). ช่ือเรื่อง. ชื่อหนังสือพิมพ์, 

หนา้ที่น ามาอา้ง.  

ตัวอย่าง: สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรียลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เรง่คมุเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั. คม-ชดั-ลึก, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes 

explore modern society using the world of Star Trek. New York Times, p. A3.  

5. วิทยานิพนธ ์ 

รูปแบบ : ช่ือผู้แต่ง . ปีที่พิมพ์. ชื่อวิทยานิพนธ์ . (ระดับปริญญาของ

วิทยานิพนธ)์, สถาบนัการศกึษา.  เมืองที่พิมพ.์ 

ตัวอย่าง: พนัทิพา สงัขเ์จรญิ. 2528. วิเคราะห์บทรอ้ยกรองเนือ่งในวโรกาส

วันเฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม. (ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต), 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  
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Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur.  (Unpublished doctorial dissertation), University of Connecticut. 

6. พจนานุกรม  

ตัวอย่าง : พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542. (2546). 

กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คพบัลิเคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New York: 

Oxford University Press.  

7. ราชกิจจนุเบกษา 

 ตัวอย่าง: รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกิจจานเุบกษา. 134(40 ก). 1-20.    

 8. ส่ืออิเล็กทรอนิกส ์     

 รูปแบบ: ช่ือผูแ้ต่ง.  (ปีที่พิมพ)์.  ชือ่เรือ่ง, วนัที่ท  าการสืบคน้.  ช่ือฐานขอ้มลู. 

URL         

 Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online URL), date retrieved. 

Name of Database or Internet address of the specific document.  Specify 

URL exactly.  

ตัวอย่าง: ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม. 

(2545).  ประเพณใีสก่ระจาดชาวไทยพวนสอนใหรู้จ้กัแบ่งปัน มีน า้ใจ, สืบคน้เม่ือ 7 

มิถนุายน 2548. จาก http://www.m-ulture.go.th/culture01 /highlight/ 

highlightdetail php?highlight_id=114&lang=th  

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ และ 
เชิงอรรถ (ทา้ยบทความ) 
ผู้แต่ง 1 คน  
ตวัอย่าง  กรณี การอา้งหนา้ขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เช่น Robbin (2005) อา้งว่า. . 
. กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกลุ, ปี) เช่น . . . (Robbin, 2005) 
 เอกสารอา้งองิ 

 นามสกุลผู้แต่ง, ช่ือย่อ. (ปี). ชื่อหนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส  านกัพิมพ.์ 
เช่น  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: 
An Introduction. New York: St. Martin’s Press. 

ผู้แต่ง 2-4 คน  
ตวัอย่าง  กรณี การอา้งหนา้ขอ้ความ:  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เช่น  Peters 

and Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 
กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (นามสกุล , ปี ) เช่น   … (Peters and 
Waterman, 1982)   

 เอกสารอา้งองิ 
นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ช่ือย่อ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ช่ือย่อ., (ปี). ชื่อหนงัสือ. 
(ครัง้ที่พิมพ)์. สถานที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์ 

 เช่น  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of 
Excellence. New York: Harper & Row. 

ผู้แต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  นามสกลุ 1 และคณะ (ปี) 

เช่น  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
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 กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกลุ 1 และคณะ, ปี) 
เช่น  . . . (Christensen et. al., 2013)   

 เอกสารอา้งองิ 
นามสกุลผู้แต่ง 1 , ช่ือย่อ. และคณะ. (ปี). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). 
สถานที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์  
เช่น    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: The 
transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 

ผู้แต่งนามแฝง  
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  ช่ือนามแฝง (ปี) 

เช่น  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือนามแฝง, ปี)  

เช่น  . . . (C-12, 2013)  
  

 เอกสารอา้งองิ 
นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ที่พิมพ)์. สถานที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์ 
เช่น C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana Publishing. 

หนังสือแปล 
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ: นามสกลุผูแ้ตง่ตน้ฉบบั (ปี) 

เช่น  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกลุผูแ้ตง่ตน้ฉบบั, ปี) 

เช่น  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 
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นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ช่ือย่อ., & นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ช่ือย่อ. (ปีที่แปล). ชือ่เรือ่ง
ที่แปล [ช่ือเรื่องต้นฉบับ]. (ช่ือ-นามสกุลผู้แปล, ผู้แปล). (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์ (ปีตน้ฉบบัที่พิมพ)์. 
เช่น Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: 

ทางเลอืกของมวลประชา [No Easy Choice]. (สิทธิพนัธ ์พทุธหนุ, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามค าแหง. (1976). 

กรณีไม่มีช่ือผู้แต่ง ใหล้งช่ือเรื่องแทนผู้แต่ง 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหนา้ขอ้ความ: “ชื่อเรื่อง” หรือ “ช่ือบทที่” หรือ “ช่ือบทความ” 
 (ปี) 
           กรณี  การอ้างท้ายข้อความ : (“ช่ือ เรื่อง” หรือ  “ช่ือบทที่ ”  หรือ  “ช่ือ
 บทความ”, ปี) 
           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ที่พิมพ)์. (ปี). สถานที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์ 
การอ้างอิงเอกสารทุตยิภมูิ (Secondary Source) (อ้างอิงในเนือ้หา) 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหนา้ขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 
(อา้งถึง ใน หรอื as cited in นามสกลุผูแ้ตง่ทตุิยภมูิ, ปีของเอกสารทตุิยภมูิ) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปี ตน้ฉบบั 
อา้งถึงในหรอื as cited in นามสกลุผูแ้ตง่ทตุิยภมูิ, ปี ของเอกสารทตุิยภมูิ) 

 เอกสารอา้งองิ 
ผู้เขียนอ้างอิงแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เหตุเพราะไม่สามารถเข้าถึงหรือสืบ
คน้หาตน้ฉบบัเดิมได ้การเขียนอา้งอิงขอ้มลูทตุิยภมูิในเอกสารอา้งอิงทา้ย
บทหลกัการอา้งอิงเหมือนกบัรายการหนงัสือทั่วไป คือ 
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นามสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ , ช่ือย่อ. (ปี). ชื่อเรื่องต้นฉบับ. (ครั้งที่พิมพ์). 
สถานที่ พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์ 

เอกสารรายงานการวิจัย 
ตัวอย่าง  กรณี การอ้างหน้าข้อความ :  ช่ือ-นามสกุลผู้วิจัย 1 , & ช่ือ-
นามสกลุผูว้ิจยั 2, (ปี) 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือ-นามสกุลผูว้ิจยั 1, & ช่ือ-นามสกุลผูว้ิจยั 

 2, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ช่ือ-นามสกุลผู้วิจัย 1 , & นามสกุลผู้วิจัย 2 . (ปี). ชื่อเรื่อง (รายงาน
 ผลการวิจยั). สถานที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์ 
ดุษฎีนิพนธ ์ป.เอก  
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  ช่ือ-นามสกลุผูว้ิจยั (ปี)  

กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือ-นามสกลุผูว้ิจยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ช่ือ-นามสกุลผู้วิจัย , ช่ือย่อ. (ปี). ชื่อเรื่อง. (ปริญญานิพนธ์ระดับดุษฎี
บณัฑิต). ช่ือสถาบนั. สถานที่พิมพ.์ 

วิทยานิพนธ ์ป.โท 
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  ช่ือ-นามสกลุผูว้ิจยั (ปี) 

กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือ-นามสกลุผูว้ิจยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ช่ือ-นามสกุลผู้วิจัย. (ปี). ชื่อเรื่อง. (วิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต). ช่ือ
สถาบนั. สถานที่พิมพ.์ 
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บทความวารสาร  
ตัวอย่าง  กรณี การอา้งหนา้ขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขียน 1, นามสกุลผูเ้ขียน 2  & 
 นามสกลุ ผูเ้ขียน 3 (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียน 1, ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียน 
2 & ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียน 1, ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียน 2  & ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียน 3. 
(ปี). 
ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. เลขปีที่(เลขฉบับที่ ), เลขหน้าแรก-เลขหน้า
สดุทา้ยของบทความ. 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน (ปี)  

กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน, ช่ือย่อ. (ปี). ช่ือบทความ. ใน หรือ in ช่ือบรรณาธิการ 
(บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.), ช่ือการประชุม (น. หรือ pp. เลขหนา้แรก-ถึง
หนา้สดุทา้ย). สถานที่พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์ 

หนังสือพมิพ ์ 
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน (ปี)  

กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียน. (ปี, วนั เดือน). ชื่อคอลมัน/์ชื่อข่าว. ชื่อหนงัสือพมิพ์. 
น. หรอื pp. เลขหนา้แรก-เลขหนา้สดุทา้ยของคอลมัน/์ช่ือข่าว. 
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อ้างอิงเว็บไซต ์ 
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน (ปี)  

กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือ-นามสกลุผูเ้ขียน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

(ไทย) ช่ือ-นามสกุลผูเ้ขียน, (ปี). ชื่อหวัขอ้. สืบคน้เม่ือ วัน เดือน ปี, จาก 
 http://www.xxxxxxxxxx   เช่น 
 ศภุณฏัฐ์ ศศิวฒุิวฒัน.์ (2559). ปรบับทบาทภาครฐัไทย…ใหป้ระชาชน

ไดร้บั บริการทีด่.ี สืบคน้เม่ือ 3 มกราคม 2563, จาก 

 https://thaipublica.org/2016/03/tdri-2016/   

 (องักฤษ) นามสกลุผูเ้ขียน, ช่ือย่อ. (ปี). ชือ่หวัขอ้. Retrieved month, 

 date, year, from http://www.xxxxxxxxxx   เช่น 

 Cohen, B.. (2012). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel. 

 Retrieved February 5, 2020, from 

 https://medium.com/iomob/blockchain-cities-and-the-smart-

 cities-wheel-9f65c2f32c36 
สถาบัน/องคก์ร/สมาคม/ชมรม 
อา้งอิงจากหน่วยงาน สถาบนั หรือองคก์ร อา้งอิงครัง้แรกใชช่ื้อเต็ม ส่วนอา้งอิงครัง้
ตอ่ไปใชอ้กัษรย่อ 
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  ช่ือเต็มของหน่วยงาน (อกัษรย่อ, ปี) 

กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือเต็มของหน่วยงาน [อกัษรย่อ], ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 
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ช่ือเต็มของสถาบันหรือหน่วยงาน. (ปี). ชื่อเรื่อง (พิมพ์ครัง้ที่). สถานที่
พิมพ:์ ส านกัพิมพ.์ 

สัมภาษณ(์Interview)/Focus Group 
สัมภาษณ/์Interview 
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  ช่ือ-นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ ์(ปี) 

กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือ-นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ,์ ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ช่ือ-นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที่ . 
 สมัภาษณ.์ เดือน, วนั. 
การสัมภาษณก์ลุ่มย่อย/Focus Group 
ตวัอย่าง  กรณ ีการอา้งหนา้ขอ้ความ:  ช่ือ-นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ ์(ปี) 

กรณ ีการอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ช่ือ-นามสกลุผูใ้หส้มัภาษณ,์ ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ช่ือ-นามสกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหนา้ที่. การ
 สมัภาษณก์ลุ่มย่อย. เดือน, วนั. 

 

การส่งต้นฉบับ 

 วิธีที่ 1 : ส่งผ่านระบบ online                  

 : http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions 

 วิธีที่ 2 : ส่งผ่าน E-mail ที่ ramjournalpa@gmail.com 
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