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บทคดัย่อ 

            งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาทศันคติที่มผีลต่อประสทิธผิลของ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศใน
กระทรวงการคลงัทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยศกึษาตวัแปรเชงิสาเหตุ 4 ตวัแปร 
คอื 1) คุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูง 2) ทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) ระดบัของการใช้
งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้คอื ผูป้ฏบิตังิานทีใ่ช้
ง านระบบเทคโนโลยีส า รสน เทศของห น่ วยงานด้ านสารสน เทศ ใน
กระทรวงการคลงั จ านวน 120 คน ใช้การวเิคราะห์และประมวลผลโดยโมเดล
สมการโครงสรา้งตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ด (PLS-SEM)  ผลการวจิยั 
 

 

1 นักศึกษาโครงการปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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พบว่า คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
ประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานฯ  อีกทัง้
คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสูง ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์ทางออ้มเชิงบวก
กบัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานฯผ่านระดบั
ของการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้คุณสมบตัิของผู้บรหิาร
ระดบัสงู ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับระดบัของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยเช่นกนั ในขณะทีท่กัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานฯ  
 
ค าส าคญั: ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ; ระดบัของการใชง้าน
 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ;ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยี
 สารสนเทศ 

 

Abstract  

The objective of this research is to study attitudes that affect to the 
effectiveness of using IT systems of information agencies in the Ministry of 
Finance both direct and indirect field by studying in 4 variable determinants 
as the followings: 1) Qualifications of top Management 2) Skills of users of  
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IT systems   3) Level of technology assets 4) Level of use of IT systems. 
The sample comprised of 120 staffs who use IT systems of information 
agencies in the Ministry of Finance. This research analyzes and evaluates 
the obtained data with Partial Least Squares-Structural Equation 
Modeling(PLS-SEM).The results found that qualifications of top 
management, level of technology assets and level of use of IT systems had 
positive relationship with effectiveness of IT Systems of information 
agencies in the Ministry of Finance as well as qualifications of top 
management, skills of users of IT systems and level of technology assets 
had indirect positive relationship with effectiveness of IT systems of 
information agencies in the Ministry of Finance via level of use of IT 
systems. This results also show that qualifications of top management, 
skills of users of IT systems and level of technology assets had positive 
relationship to level of use of IT systems. Moreover, it obviously presents 
that skills of users of IT systems have no relationship with effectiveness of 
IT systems of information agencies in the Ministry of Finance. 

Keyword: skills of users of IT systems, level of use of IT systems,         
    effectiveness of IT systems 
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บทน า 

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ไดส้่งผลต่อบรบิท
ของโลกให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  ความจ าเป็นในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครฐัได้น ามาซึ่งวฒันธรรมของการเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยไีดถู้กพจิารณาว่าเป็นปัจจยัในการบรหิารจดัการภาครฐั การก าหนด
นโยบายต่างๆ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรอืความท้าทายต่างๆที่
เกดิขึน้ ซึ่งท าใหรู้ปแบบการท างาน การใหบ้รกิาร และการด าเนินการต่างๆของ
ภาครฐัเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ กล่าวคอืมคีวามเป็นรฐับาลดจิทิลัมากยิง่ขึน้   
             การศึกษาการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใช้ในองค์การ
ภาครฐั พบว่ามกีารสนใจศกึษาทีมุ่่งเน้นเรือ่งประสทิธผิลเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องทุก
ปี (Moon, Lee, & Roh, 2014) การวจิยัทีเ่กี่ยวกบัทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิล
ของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ารภาครฐัในประเทศไทยยงัมไีม่
มาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในองค์การภาครัฐที่เกี่ยวกับการศึกษาและ
สาธารณสุข แต่งานวิจยันี้ศึกษาในองค์การภาครฐัที่เกี่ยวกับการคลงั ดงันัน้
งานวิจัยนี้สามารถส่งเสริมปัจจัยบวกให้กับหน่วยงานด้านสารสนเทศใน
กระทรวงการคลงัที่มผีลต่อประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ขององค์การ และยงัส่งผลต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ
ต่างๆ ในประเทศไทยใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิล 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

         การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณสมบัติของ
ผู้บริหารระดับสูง ทักษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับของ
ทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ  และระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลย ี



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 107  
  

สารสนเทศ ที่มผีลต่อประสทิธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั และจดักลุ่มตวัแปรทศันคตทิีม่ผีล
ต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
 
สมมติุฐานการวิจยัและกรอบแนวคิด 
 การวจิยัมสีมมตุฐิานดงันี้ 

1. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั 
           2. ทกัษะของผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
            3. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
           4. ระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั 

5. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัระดบัของ
การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          6. คุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูงมคีวามสมัพนัธ์ทางอ้อมเชงิบวกกบั
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงัผา่นระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 7. ทกัษะของผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 8. ทักษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์
ทางอ้อมเชิงบวกกับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
            9. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กบัระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 10. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธท์างออ้ม
เชงิบวกกบัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานดา้น
สารสนเทศในกระทรวงการคลังผ่านระดับของการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
            ทัง้นี้  สามารถวางกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยทัศนคติที่มีผลต่อ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั ไดด้งัภาพที ่ 1 
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   ตวัแปรตน้                              ตวัแปรแทรก                                
ตวัแปรตาม 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคดิทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั  

 

  คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู 
-การใหก้ารสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผูบ้รหิารระดบัสงู 
-การมทีกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารระดับสูง 

    ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-การไดร้บัการฝึกอบรมดา้น
เทคโนโลย ีสารสนเทศของ
ผูใ้ชง้าน                    
-การมสีว่นรว่มของผูใ้ชง้านใน
การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

         ระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-ระดบังบประมาณดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
-ความสามารถของบุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

ระดบัของการ
ใชง้านระบบ
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
ประสทิธผิลของการใช้
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
หน่วยงานดา้น
สารสนเทศใน
กระทรวงการคลงั 
- ผลการปฏบิตังิาน
ขององคก์าร 
- ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของผูใ้ชง้าน 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวิจัยทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั เป็นรูปแบบการ
วจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ จากการส ารวจหน่วยตวัอย่างในลกัษณะ
แบบตดัขวาง โดยใช้แบบสอบถามแบบค าถามปลายปิด เป็นเครื่องมอืส าหรบั
การวจิยั เพื่อใช้รวบรวมขอ้มูลส าหรบัทดสอบสมมุติฐาน การวจิยันี้ศกึษากลุ่ม
ผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั การสุ่มกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิสีุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจาก
หน่วยงาน จ านวน 5 หน่วยงานในกระทรวงการคลัง ได้แก่ กรมธนารักษ์ 
กรมบญัชีกลาง กรมศุลกากร กรมสรรพสามติ และกรมสรรพากร ได้สุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงหน่วยงานละ 1 กอง เพื่อเป็นตวัแทนประชากร การสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างใชก้ารสุ่มแบบเจาะจงไปทีก่องทีม่ผีูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏบิตังิานเป็นจ านวนมากในแต่ละหน่วยงาน ส าหรบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่
ละกองใช้การค านวณตามสดัส่วนของประชากร ได้แก่ กองบรหิารที่ราชพสัดุ
กรุงเทพมหานคร กรมธนารักษ์ จ านวน 16 คน กองบริหารการรบั-จ่ายเงิน
ภาครฐั กรมบญัชกีลาง จ านวน 11 คน กองมาตรฐานพธิกีารและราคาศุลกากร 
กรมศุลกากร จ านวน 26 คน กองมาตรฐานและพฒันาการจดัเก็บภาษี 2 กรม
สรรพสามิต จ านวน 30 คน และกองมาตรฐานการก ากับและตรวจสอบภาษี 
กรมสรรพากร จ านวน 37 คน รวมจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 120 คน โดยใชว้ธิสีุ่ม
แบบง่ายแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างให้ครบจ านวนที่ต้องการ  การวจิยั
ครัง้นี้ท าการประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างตัวแบบ
เส้นทา งก า ลัง สอง น้ อยที่ สุ ด  (Partial Least Squares-Structural Equation 
Modeling หรือ PLS-SEM) ใช้กฏ 10 เท่าของจ านวนตัวแปรสงัเกตได้ในการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งโดยทัว่ไปไม่ควรต ่ากว่า 100 ตวัอย่าง (Hair et 
al., 2010, 2016, 2017) ส าหรบังานวจิยันี้มตีวัแปรสงัเกตได้จ านวน 9 ตวัแปร 
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และประกอบด้วยตัวแปรแฝงหลัก 5 ตัวแปร ได้แก่ คุณสมบัติของผู้บริหาร
ระดบัสูง ทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั โดยใช ้Likert scale 5 ระดบั ดงันี้ 

1. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสูง (MANAGE) ประกอบด้วยตวัแปร
แฝงย่อย 2 ตวัคอื การให้การสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิาร
ระดับสูง (SUPP) และการมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
ระดบัสงู(SKIL)  

2. ทักษะของผู้ ใ ช้ ง านระบบเทคโนโลยีส า รสน เทศ  (USER) 
ประกอบด้วยตวัแปรแฝงย่อย 2 ตวัคอื การได้รบัการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้งาน (TRAI) และการมสี่วนร่วมของผู้ใช้งานในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (INVO)  

3. ระดับของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ  (RESOURCE) 
ประกอบด้วยตัวแปรแฝงย่อย 2 ตัวคือ ระดับงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (LEBU) และความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(PERS)  

4. ระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (LEUS)  
5. ประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน

ดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั (EFFECT) ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงย่อย 2 
ตัวคือ ผลการปฏิบัติงานขององค์การ ( PERF) และความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของผูใ้ชง้าน (SATI)  
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ผลการวิจยั 

          การวจิยันี้ได้น าเอาขอ้ความที่ใช้ในการวดัที่เกี่ยวกบัตวัแปรต้นทัง้  6 ตวั
แปร ซึ่งมตีวับ่งชี้จ านวน 24 ขอ้กบัตวัอย่าง 120 คน ไปวเิคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) โดยน ามาตรวจสอบความเหมาะสมของการน าไปใชว้เิคราะห์ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure: KMO แ ล ะ ก า รทดสอบ  Bartlett’s Test of 
Sphericity ซึง่ใชท้ดสอบสมมุตฐิานเป็นคา่สถติทิีม่กีารแจกแจงโดยประมาณแบบ 
Chi-Square  จากผลการทดสอบได้ค่า KMO เท่ากับ 0.878 ซึ่งค่าKMO ควร
มากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 จึงสรุปว่า ข้อมูลที่มีอยู่ มีความเหมาะสมในการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ และเมื่อทดสอบไดค้่าการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-
Square เท่ากบั 2217.670  ค่า Significant เท่ากบั 0.000 แสดงว่าขอ้มูลชุดนี้มี
ความเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

 

ตารางที ่1 คา่ KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 

       

                      KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

0.878 

Bartlett's 
Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2217.670 

df 276 

Sig. 0.000 
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            ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบพบว่า สามารถจดักลุ่มตวัแปรทศันคตทิีม่ ี
ผลต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ โดยได้ตัง้ชื่อ
องคป์ระกอบใหส้ื่อความหมายสอดคลอ้งกบัรายการตวับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบ 
ข้อมูลองค์ประกอบทศันคติที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงั พบว่าตวับ่งชี้ที่
ท าการศกึษา 24 ตวับ่งชี้ สามารถจดักลุ่มได้ 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  1) 
ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) คุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูง 
และ3) ทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมคี่าไอเกน (Eigen 
value) ระหว่าง 2.163- 9.974 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.0  ค่าความแปรปรวนอยู่
ระหว่าง  9.011 – 41.558 และมคี่าความแปรปรวนสะสมอยู่ระหว่าง 41.558 - 
60.728 ซึ่งทัง้ 3 องค์ประกอบอธิบายทศันคติที่มผีลต่อประสทิธผิลของการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
ไดร้อ้ยละ 60.728 ดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที ่2 แสดงคา่ไอเกน คา่รอ้ยละความแปรปรวน และคา่รอ้ยละความ
แปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบ  
 
ทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
องคป์ระกอบ                      ค่าไอเกน         รอ้ยละของ         รอ้ยละของความ 

                ความแปรปรวน     แปรปรวนสะสม 
1. ระดบัของทรพัยากร                    9.974            41.558               41.558 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ               
2. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู      2.438            10.159               51.718 
3. ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ                 2.163              9.011               60.728 

 
            ส าหรบัค่าน ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบทัศนคติที่มีผลต่อ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
กระทรวงการคลงั ด้านระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศมคี่าน ้าหนัก
องค์ประกอบตัง้แต่  0.530-0.826 ด้านคุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูงมีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบตัง้แต่  0.493-0.735 และด้านทักษะของผู้ใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.428-0.822 ดงัแสดงใน 
ตารางที ่3 
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ตารางที ่3 แสดงน ้าหนกัองคป์ระกอบ(Factor loading) ขององคป์ระกอบทศันคติ
ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้น
สารสนเทศกระทรวงการคลงั 
 
องคป์ระกอบทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิลของ   คา่น ้าหนกั 
การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ  องคป์ระกอบ 
กระทรวงการคลงั                                  
1. ระดบัของทรพัยากร                                                               0.530-0.826 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ               
2. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู                         0.493-0.735 
3. ทกัษะของใชง้านระบบ     
   เทคโนโลยสีารสนเทศ     0.428-0.822

  

 หลงัจากจดักลุ่มตวัแปรไดไ้ด้ 3 องคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้  จงึไดท้ า
การการวเิคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อย
ที่สุด มกีารประเมนิความเหมาะสมของโมเดลการวดัแบบสะท้อน (Reflective 
Measurement Model) ในการทดสอบความเชื่อมัน่ของตัวแปรสังเกตได้  
(Indicator  reliability) พบว่า  มาตรวัดส่วนใหญ่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
ภายนอก (Outer loading) มากกว่า 0.70 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ (Hair et 
al., 2011)  โดยมีตัวบ่งชี้หรือตัวแปรสังเกตได้เพียง  1 ตัวที่มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบภายนอกต ่ากว่า 0.70 ไดแ้ก่ SATI4 (ฉนัเคยไดร้บัการฝึกอบรมจาก
ทมีงานผูพ้ฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานของฉัน) อย่างไรกต็าม 
เมื่อน าตวัแปรดงักล่าวมาพจิารณาทดสอบความคงเส้นคงวาภายใน (Internal 
consistency reliability) จากค่าความเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบ (Composite 
reliability) และความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent validity) จากค่าความ
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แปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) พบว่าค่าสถิติที่ใช้
ทดสอบสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ คอื ค่า Composite reliability มคี่าอยู่ในช่วง 
0.60-0.95  (Hair et., 2011)   และค่ า  AVE มีค่ ามากกว่ า  0.50 (Hair et al., 
2011) อีกทัง้การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) 
พบว่า ค่าความแปรปรวนของตัวแปรแฝงเป็นไปตามเกณฑ์ Fornell-Larcker 
เช่นเดยีวกบัค่าน ้าหนักไขว้  (Cross loading) (Hair et al., 2017) จงึน าตวับ่งชี้
ทัง้หมดมาใชใ้นโมเดลโครงสรา้งเพือ่ท าการทดสอบสมมตุฐิานต่อไป 

ส าหรบัการประเมนิความเหมาะสมของโมเดลโครงสร้าง (Structural 
Model) ซึ่งประกอบไปดว้ยเกณฑก์ารประเมนิ 7 เกณฑ์ พบว่าโมเดลโครงสรา้ง
ส าหรบัการวจิยันี้มคีวามสอดคล้องเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ สรุปตาม
ตารางที ่4 ดงันี้ 
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ตาราง 4 สรุปเกณฑก์ารประเมนิโมเดลการวดัแบบสะทอ้น และโมเดล
โครงสรา้ง 

ดชันีวดั ผลการทดสอบ เกณฑ ์

การประเมินโมเดลการวดัแบบสะท้อน 

คา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบ
ภายนอก (Outer 
loading) 

ตวัแปรสงัเกตได ้1 ตวัทีม่คีา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบน้อยกวา่ 0.7 แต่ยงัคงตวั
แปรดงักล่าวไว ้ เนื่องจากคา่ความเทีย่ง
เชงิองคป์ระกอบ และ คา่ความ
แปรปรวนทีส่กดัได ้อยูใ่นเกณฑท์ี่
ยอมรบัได ้

ยอมรบัได ้(Outer 
loading > 0.7) 

คา่สมัประสทิธิ ์
ครอนบคั 
(Cronbach’s alpha) 

คา่สมัประสทิธิค์รอนบคัของตวัแปรทุก
ตวัมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.780 – 0.924 

ยอมรบัได ้(0.6 < 
Cronbach’s alpha < 
0.95) 

คา่ความเทีย่งเชงิ
องคป์ระกอบ 
(Composite 
reliability)  

คา่ความเทีย่งเชงิองคป์ระกอบของตวั
แปรแฝงทุกตวัมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.872 – 
0.941 

ยอมรบัได ้
(Composite reliability 
> 0.6) 

คา่ความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE)  

คา่ความแปรปรวนทีส่กดัได ้ของตวัแปร
แฝงทุกตวัมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.532-0.843 

ยอมรบัได ้(AVE > 
0.5) 

เกณฑ ์Fornell and 
Larcker 

คา่รากทีส่องของความแปรปรวนทีส่กดั
ได ้ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัมากกวา่คา่
สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง 

ยอมรบัได ้(√AVE  
ในตวัแปรแฝงเดยีวกนั 
> คา่ความสมัพนัธก์บั
ตวัแปรอื่น) 
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ตาราง 4 สรุปเกณฑก์ารประเมนิโมเดลการวดัแบบสะทอ้น และโมเดล
โครงสรา้ง 

ดชันีวดั ผลการทดสอบ เกณฑ ์

คา่น ้าหนกัไขว ้
(Cross loading) 

คา่น ้าหนกัไขวจ้ากคา่ความแปรปรวนที่
สกดัได ้ของตวัแปรแฝงแต่ละตวั
มากกวา่คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
แฝงอื่น 
 
 

ยอมรบัได ้(Outer 
loading > Cross 
loading) 

การประเมินโมเดลโครงสร้าง 

คา่องคป์ระกอบการ
ขยายความ
แปรปรวน (VIF) 

คา่องคป์ระกอบการขยายความ
แปรปรวน สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
ทัง้หมดมคีา่อยูร่ะหวา่ง 1.704 – 2.150 

ยอมรบัได ้(0.2 < VIF 
< 5) 

คา่สมัประสทิธิ ์
เสน้ทาง (Path 
Coefficient) 

คา่สมัประสทิธิเ์สน้ทาง 9 เสน้ทาง ( P 
Value ≤ 0.05) และคา่สมัประสทิธิ ์
เสน้ทาง  1 เสน้ทาง                        
(Value > 0.05) มนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 

ยอมรบัได ้9 เสน้ทาง 
(Path Coefficient - P 
Value ≤ 0.05) 
ไมย่อมรบั 1 เสน้ทาง 
(Path Coefficient - P 
Value > 0.05) 

คา่สมัประสทิธิก์าร
ตดัสนิใจ (R2) 

- โมเดล EFFECT มคีา่สมัประสทิธิก์าร
ตดัสนิใจ เท่ากบั 0.657  
- โมเดล LEUS มคีา่สมัประสทิธิก์าร
ตดัสนิใจ เท่ากบั  0.527 

ยอมรบัได ้(R2 0.25 = 
ระดบัต ่า  0.50= ระดบั
ปานกลาง และ 0.75 = 
ระดบัสงู)  
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ตาราง 4 สรุปเกณฑก์ารประเมนิโมเดลการวดัแบบสะทอ้น และโมเดล
โครงสรา้ง 

ดชันีวดั ผลการทดสอบ เกณฑ ์

ขนาดอทิธพิล (f2) - คา่ขนาดอทิธพิลของ LEUS -> 
EFFECT 
  อยูใ่นระดบัสงู  
- คา่ขนาดอทิธพิลของ MANAGE -> 
LEUS 
  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
- คา่ขนาดอทิธพิลของ MANAGE -> 
EFFECT, 
  USER -> EFFECT, RESOURCE -
>EFFECT, 
  USER -> LEUS และ RESOURCE -
> LEUS  
  อยูใ่นระดบัต ่า  
 

ยอมรบัได ้(f2 0.02 = 
ระดบัต ่า 0.15 = ระดบั
ปานกลาง และ 0.35 = 
ระดบัสงู) 

การช่วยพยากรณ์คา่
ตวัชีว้ดัของตวัแปร
ผลลพัธ ์– อทิธพิล
รวม (Q2) 

- โมเดล EFFECT มคีา่การช่วย
พยากรณ์คา่ตวัชีว้ดั 
  ของตวัแปรผลลพัธ ์- อทิธพิลรวม 
เท่ากบั 0.613 
- โมเดล LEUS มคีา่การช่วยพยากรณ์
คา่ตวัชีว้ดัของ 
  ตวัแปรผลลพัธ ์– อทิธพิลรวม เท่ากบั 
0.500 
 
 
 

ยอมรบัได ้(Q2 > 0) 
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ตาราง 4 สรุปเกณฑก์ารประเมนิโมเดลการวดัแบบสะทอ้น และโมเดล
โครงสรา้ง 

ดชันีวดั ผลการทดสอบ เกณฑ ์

การช่วยพยากรณ์คา่
ตวัชีว้ดัของตวัแปร
ผลลพัธ ์- ขนาด
อทิธพิล (q2) 

- ความสามารถในการพยากรณ์ของ 
  LEUS -> EFFECT  
  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
- ความสามารถในการพยากรณ์ของ 
  MANAGE -> LEUS  
  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 -ความสามารถในการพยากรณ์ของ 
  RESOURCE -> EFFECT, MANAGE 
-> EFFECT,  
  USER-> LEUS, RESOURCE -> 
LEUS  
  และ USER -> EFFECT 
  อยูใ่นระดบัต ่า 
 

ยอมรบัได ้ (q2 0.02 = 
ระดบัต ่า 0.15 = ระดบั
ปานกลาง และ 0.35 = 
ระดบัสงู) 

คา่ดชันีรากทีส่อง
ก าลงัสองเฉลีย่ 
(SRMR) 

  คา่ดชันีรากทีส่องก าลงัสองเฉลีย่ 
เท่ากบั 0.00 

ยอมรับได้ (SRMR < 
0.10) 

 

งานวจิยัครัง้นี้พบวา่ตวัแปรควบคุมคอื อาย ุ ระดบัการศกึษาสงูสุด และ
อายกุารท างานไมม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั ผลการวจิยัพบวา่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามไมเ่ปลีย่นแปลง ดงันัน้ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรตน้และตวัแปรตามจงึเป็นความสมัพนัธจ์รงิ 
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ผลการทดสอบสมมติุฐาน  

1. คุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั โดยคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูที่
ส่งผลไปยงัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้น
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั มีค่าเท่ากับ 0.181 ซึ่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งคุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูงกบัประสทิธผิลของการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลังมี
ความสมัพนัธ์กนัน้อย เมื่อพจิารณาตวัแปรแฝงย่อยพบว่า การใหก้ารสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารระดับสูง  (SUPP) มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การมทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้บริหารระดับสูง (SKIL) ซึ่งมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.918, 0.831 
ตามล าดบั ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในภาพที ่2 

 
2. ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลัง โดยค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางทักษะของผู้ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลไปยังประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั มคีา่เท่ากบั 0.128 
เมื่อพจิารณาตวัแปรแฝงย่อยพบว่า การมสี่วนร่วมของผู้ใช้งานในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชง้าน (INVO) มคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบสงูสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ การไดร้บัการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ช้งาน 
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(TRAI) ซึ่งมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ  0.866, 0.854 ตามล าดับ ซึ่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในภาพที ่2 

 
3. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก

กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลไปยังประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั มคีา่เท่ากบั 0.232 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงย่อยพบว่า 
ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (PERS) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ระดับของงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (LEBU) ซึง่มคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.945, 0.852 ตามล าดบั 
ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในภาพที ่2 

 
           4. ระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางระดบัของการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลไปยงัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั มคีา่เท่ากบั 0.392 
ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในภาพที ่2 
 

5. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัระดบัของ
การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางคุณสมบตัขิอง
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ผูบ้รหิารระดบัสงูทีส่่งผลไปยงัระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มี
คา่เท่ากบั 0.395 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
6. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามสมัพนัธ์ทางอ้อมเชงิบวกกบั

ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เมื่อ
พจิารณาอทิธพิลของตวัแปรระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่
เป็นตัวแปรแทรกที่ส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมพบว่า มีอิทธิพลทางอ้อมระหว่าง
ผู้บรหิารระดบัสูงไปยงัประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และอทิธพิลโดยรวมทัง้ทางตรงและทางออ้มของคุณสมบตัิ
ของผูบ้รหิารระดบัสูงกบัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเท่ากบั 0.336 ซึง่มอีทิธพิลมาก ดงัแสดงในตารางที ่5 

 
 7. ทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์เชิง
บวกกับระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยค่าสมัประสิทธิ ์
เสน้ทางทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส่งผลไปยงัระดบัของ
การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีา่เท่ากบั 0.272 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 
 8. ทักษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์
ทางอ้อมเชิงบวกกับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรระดบัของการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่เป็นตวัแปรแทรกทีส่่งผ่านอทิธพิลทางออ้มพบว่า 
มอีทิธพิลทางอ้อมระหว่างทกัษะของผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปยงั
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี
อทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.235 ดงัแสดงในตารางที ่5 
 
 9. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง
ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลไปยงัระดบัของการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคี่าเท่ากบั 0.183 ซึ่งมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 
 
 10. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธท์างออ้ม
เชงิบวกกบัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้น
สารสนเทศในกระทรวงการคลังผ่านระดับของการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรระดับของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเป็นตวัแปรแทรกที่ส่งผ่านอิทธพิลทางอ้อมพบว่า มี
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างระดับของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศไปยัง
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี
อทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.304 ดงัแสดงในตารางที ่5 
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรต่างๆ 

 อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม อทิธพิลรวม 

 Coefficie
nt 

P value Coefficie
nt 

P 
value 

Coefficie
nt 

P 
valu
e 

   MANAGE -
> EFFECT 
   MANAGE -
> LEUS 
     USER -> 
EFFECT 
     USER -> 
LEUS 
RESOURCE 
-> EFFECT 
RESOURCE 
-> LEUS 
     LEUS -> 
EFFECT 
 

0.181 
0.395 
0.128 
0.272 
0.232 
0.183 
0.392 

0.038** 
0.000** 
 0.176 
0.002** 
0.003** 
0.040** 
0.000** 

0.155 
 

0.107 
 

0.072 
 
 

0.003** 
 

0.017** 
 

0.050** 
 
 

0.336 
 

0.235 
 

0.304 
 
 

0.000** 
 

0.007** 
 

0.001** 
 
 

   

   **หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ภาพที ่2 โมเดลโครงสรา้งล าดบัที ่2 แสดงคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทาง คา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบภายนอก และตวัแปรควบคุม  

 

อภิปรายผล 

 งานวจิยันี้ไดพ้บว่า ในการจดักลุ่มทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการ
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
สามารถจดักลุ่มได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบไปดว้ยตวัแปรระดบังบประมาณดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และตวัแปรความสามารถของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) 
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องคป์ระกอบคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสูง ประกอบไปดว้ยตวัแปรการใหก้าร
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารระดับสูง  และตัวแปรการมี
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารระดบัสงู 3) องคป์ระกอบทกัษะของ
ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบไปด้วยตัวแปรการได้รับการ
ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชง้าน และตวัแปรการมสี่วนร่วมของ
ผูใ้ชง้านในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ข้อค้นพบในเชิงทฤษฎีจากงานวิจัยนี้  คือ ข้อยืนยันสนับสนุนการ
ประยุกต์กรอบทฤษฎีและแนวคดิของทศันคติที่มผีลต่อประสทิธผิลของการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์าร จากผลการทดสอบความสมัพนัธข์องตวั
แปรตามกรอบแนวคดิการวจิยัทีย่อมรบั 9 สมมตฐิานและไมย่อมรบั 1 สมมตุฐิาน 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่อย่างไรก็ตาม ระดับความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรตามกรอบทฤษฎขีองประเทศทางตะวนัตก เมื่อน ามาประยุกตใ์ช้
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของหน่วยงานภาครฐัในประเทศไทย  จงึเหน็ไดว้่า ตวัแปร
สาเหตุบางตวัอาจไมส่่งผลต่อตวัแปรผลลพัธ ์ ตวัแบบทฤษฎทีีเ่อามาจากประเทศ
ทางตะวนัตกส่วนใหญ่เป็นองค์การภาคเอกชน  เป็นบรษิัทที่บรหิารงานแบบ
ประชาธปิไตยเป็นหลกั ภายในองคก์ารภาคเอกชนบรหิารงานดว้ยการใชต้รรกะ
และเหตุผล อาศยัทมีงานในของบรษิทัและการมสี่วนร่วมของเจา้หน้าที่ภายใน
บริษัท  มีความยืดหยุ่นและปรบัตัวได้ง่าย บริหารงานด้วยการอาศัยความรู้  
ตลอดจนการใช้ทมีงานของบรษิทัในการท างานเป็นหลกั  เมื่อน ามายนืยนัและ
ทดสอบผลการวจิยัปรากฏว่า ยอมรบั 9 สมมตฐิานและไม่ยอมรบั 1 สมมุตฐิาน 
ทัง้ๆ ที่ประเทศไทยมรีะบบราชการที่บรหิารราชการโดยอาศยักฎระเบยีบและ
ข้อบังคับเป็นเกณฑ์ และมีแผนภูมิของโครงสร้างองค์การแบบแนวดิ่ง และ
บ่อยครัง้ใชค้วามคดิเหน็ของขา้ราชการระดบัสงูมากกว่าการใชท้ฤษฎแีละความรู้
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ต่างๆ อกีทัง้ใช้อ านาจในการควบคุมและสัง่การในการบรหิารงานราชการของ
องคก์าร  

งานวิจัยนี้ ได้ทดสอบโดยโมเดลโครงสร้าง  สามารถยืนยันได้ว่า 
คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธผิลของการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อคุณสมบตัขิอง
ผูบ้รหิารระดบัสงูมากทีสุ่ดคอื การใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผูบ้รหิารระดบัสูง ให้ผลการวเิคราะห์ที่สอดคล้องกบักบังานวจิยัที่ผ่านมา เช่น 
การศกึษาของ Igbaria, Zinatelli, Cragg,  & Cavaye (1997), Rouibah, Hamdy, 
& Al-Enezi (2009) รองลงมา ไดแ้ก่ การมทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้บริหารระดับสูง ให้ผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น 
การศึกษาของ  Gable & Raman (1992) , Thong & Yap (1995) ระดับของ
ทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธผิลของการ
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อระดับของ
ทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ความสามารถของบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหผ้ลการวเิคราะหท์ีส่อดคล้องกบักบังานวจิยัทีผ่่านมา เช่น Fink & 
Neumann (2007) , Byrd & Turner (2001) ร อ งล งม า  ไ ด้ แ ก่  ร ะ ดับ ขอ ง
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้ผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่ผ่านมา เช่น Byrd &Turner (2001) , Mahmood  & Mann (1993) 
ระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 งานวจิยัครัง้นี้ ใหผ้ล
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การวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับกับงานวิจยัที่ผ่านมา เช่น Briggs, Reinig, & de 
Vreede (2008),  Rouibah, Hamdy, & Al-Enezi (2009)  

นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัพบว่า คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู ทกัษะ
ของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อกีทัง้ผลการวจิยัยงัพบวา่ คา่
อทิธพิลโดยรวมของตวัแปรคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู ทีม่ผีลต่อประสทิธผิล
ของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศใน
กระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มคี่า
อทิธพิลโดยรวมสงูสุดเท่ากบั 0.336 ซึง่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส าหรบั
ค่าอทิธพิลโดยรวมของตวัแปรระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่ผีล
ต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลังผ่านระดับของการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มคี่าอิทธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.304 ซึ่งมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งต ่ากว่าค่าอิทธพิลโดยรวมของตวัแปรคุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูง 
ในขณะทีท่กัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เมือ่ส่งอทิธพิลผ่านระดบั
ของการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไปยงัประสทิธผิลของการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั ท าใหม้ี
คา่อทิธพิลโดยรวมต ่าสุดเท่ากบั 0.235 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    

อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัยงัพบว่า ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงั โดยทศันคตทิี่มี
อทิธพิลต่อทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากทีสุ่ดคอื การมสี่วน
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ร่วมของผูใ้ชง้านในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชง้าน รองลงมา 
ไดแ้ก่ การไดร้บัการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชง้าน ผลการวจิยั
นี้ให้ผลการวิเคราะห์ที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น  Kappelman 
(1995), Aladwani (2002), Anandarajan, Igbaria, & Anakwe (2002), Rouibah, 
Hamdy, & Al-Enezi (2009) ซึง่การใหผ้ลการวเิคราะหท์ีไ่มส่อดคลอ้งกบังานวจิยั
ทีผ่่านมาดงักล่าว อาจเป็นเพราะตวัแปรทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาจาก
งานวจิยัในต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่มาจากงานวจิยัของประเทศทางตะวนัตก 
โดยส่วนมากเป็นการศกึษาจากตวัอย่างองคก์ารภาคเอกชน จงึมคีวามแตกต่าง
จากบริบทของประเทศไทย ที่มีวัฒนธรรมและการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั อกีทัง้หน่วยงานด้านสารสนเทศใน
กระทรวงการคลงัเป็นหน่วยงานภาครฐั ตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้จงึเป็นตวัอยา่ง
จากภาครฐั ย่อมมคีวามแตกต่างจากตวัอย่างภาคเอกชนในต่างประเทศ การ
ท างานในภาครฐัและภาคเอกชนนัน้แตกต่างกนั การใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏบิตังิานของภาคเอกชนเน้นในเรื่องการท าก าไร ใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหท้นัต่อการแข่งขนัในตลาด ในขณะ
ทีภ่าครฐัการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน เน้นในเรือ่งการ
ให้บรกิารสาธารณะ และในการปฏิบตัิงานจรงิของภาครฐัยงัคงท างานเอกสาร
ควบคู่ไปกบัการท างานบนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพราะงานราชการบาง
งานเป็นเรื่องของการท านิติกรรมและมกีฎหมายที่เกี่ยวขอ้งมาก จงึอาจท าให้
ผูใ้ชง้านรูส้กึว่าเป็นการเพิม่ภาระงานมากขึน้ในการท างานทีต่อ้งท าควบคู่กนัทัง้
สองระบบคือท างานด้วยเอกสารและท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดงันัน้จงึอาจท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ว่า ทกัษะผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน นอกจากนี้การใหผ้ลการวเิคราะหท์ีไ่ม่สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัการที่



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 131  
  

ผ่านมา อาจเป็นเพราะการใช้มาตรวดัที่แตกต่างกันในเนื้อหาของค าถามใน
งานวจิยันี้กบังานวจิยัทีผ่า่นมา  

ข้อเสนอแนะ 

ในการวจิยัครัง้นี้มขี้อจ ากดัในการวจิยัหลายประการ ผู้วจิยัได้จดัท า
ขอ้เสนอแนะเชงิวชิาการ ดงันี้ 1) บรบิทของตวัอย่างเป็นหน่วยงานภาครฐั ทีต่อ้ง
ปฏบิตัติามระเบยีบราชการ ส่งผลใหก้ารทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรบางตวั
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวจิยัที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาในบรบิทต่างประเทศและเป็นภาคเอกชน 2) ตวัอยา่งจาก
การวจิยัมาจากการสุ่มแบบเจาะจงจาก 5 หน่วยงานในส่วนกลางของหน่วยงาน
ดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั ซึง่ยงัไมค่รอบคลุมในสว่นภมูภิาค  

 ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ มีข้อเสนอดังนี้  1) การให้การ
ฝึกอบรมดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใหม้กีารฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลุ่มบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง การอบรมกลุ่มผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศนั ้น ให้มีการอบรมโดยการให้ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ผูใ้ช้งานได้ใช้ปฏบิตังิานจรงิ  และ
ควรอบรมอย่างต่อเนื่ อง ส าหรับการอบรมกลุ่มบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหม้กีารอบรมหลกัสตูรความรูท้กัษะขัน้สงูดา้นการจดัการฐานขอ้มูล 
การบรหิารเครอืขา่ยขัน้สงู การเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเครื่องมือใหม่ๆ  และแนวโน้มของเทคโนโลยี
สารสนเทศในอนาคต รวมถงึมกีารอบรมเสรมิทกัษะเชงิบรหิารโครงการ  ส าหรบั
การอบรมทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารระดบัสูงนัน้   ควรให้
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ผูบ้รหิารระดบัสูงที่ท าหน้าที่เป็น CIO (Chief Information Officer) ขององค์การ 
ไดเ้ขา้อบรมในหลกัสูตรเฉพาะทีห่น่วยงานอื่นจดัขึน้ เพื่อเตรยีมความพร้อมใน
การเป็น CIO ขององค์การ ที่มกีารอบรมเชงิการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
และด้านเทคนิคที่ใช้ในการบรหิาร 2) การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านออนไลน์ ผู้ใช้งานสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบไลน์  
(Line) ระหวา่งผูใ้ชง้านกบับุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน หรอื
ระหว่างผูใ้ชง้านดว้ยกนัเอง นอกจากนี้ ยงัสามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูผ้่านระบบ
ออนไลน์  เช่น Zoom หรือ  Google ระหว่างกลุ่มผู้ใช้งานกับบุคลากรด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน และมกีารจดัท าคลปิวดิทีศัน์เพื่อสอนวธิใีช้
งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ส าหรบัขอ้เสนอแนะเชงินโยบายนัน้ องคก์ารควรใหค้วามส าคญัต่อการ
สนับสนุนให้ผูท้ี่จะมาเป็นผูบ้รหิารระดบัสูง (CIO) ของหน่วยงาน ควรเป็นผูท้ีม่ ี
ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่องค์การ มกีารพฒันาความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์การ อกีทัง้ควรให้ผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศได้มี
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์าร ผูบ้รหิารระดบัสงู
ควรสนับสนุนใหม้รีะดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อ
ท าใหเ้กดิประสทิธผิลต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การ  และมี
การพฒันาความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานกบัมหาวทิยาลยัและภาคเอกชน เพื่อ
พฒันาความร่วมมือในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการอบรมพฒันาศักยภาพของ
บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  อกี
ทัง้มกีารส่งเสรมิให้มกีารอบรมสาขาที่ต้องการความเชี่ยวชาญพเิศษ เช่น การ
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จดัการฐานขอ้มูลเชงิลกึ และการบรหิารจดัการเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
ขัน้สงู  

ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไปนัน้  เนื่องจากมาตรวดัตวัแปร
แฝงหรอืตวัแปรสงัเกตได้ที่ใช้ในการวจิยัดดัแปลงมาจากมาตรวดัของงานวจิยั
ต่างประเทศ โดยการศกึษาในอนาคตสามารถปรบัปรุงมาตรวดัที่เหมาะสมกบั
บรบิทเฉพาะของหน่วยงาน และการศกึษาวจิยัในอนาคตเพือ่ใหค้รอบคลุมทุกมติิ
มากขึ้น อาจเลือกตัวแปรต้นอื่นๆ มาศึกษา เช่น สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น ส าหรบัในส่วนทีเ่กี่ยวกบั
ตัวแปรตาม หากมีการศึกษาต่อไปในอนาคตเพื่อให้ครอบคลุมมิติในเรื่อง
ประสทิธผิลขององคก์ารมากขึน้ อาจเลอืกตวัแปรตามอื่นๆมาศกึษา เช่น การให้
การบรกิารแก่ประชาชน เป็นตน้ 
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