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วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์           

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์ 

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพือ่ส่งเสรมิใหค้ณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการสูส่าธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงจัดท าขึ้น เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ทัง้ในรูปของ
บทความวจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย์ นักวชิาการ 
นักวจิยัและบุคคลทัว่ไปทางดา้นรฐัศาสตร ์รฐัประศาสนศาสตร ์และสาขาทีส่มัพนัธ ์
โดยมกี าหนดการตพีมิพ/์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม – เมษายน 
ฉบบัทีส่องเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัทีส่าม เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม) 
โดยยกเลิกฉบบัตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม (ISSN 2586-9647) และจะคงเผยแพร่ในฉบับ
ออนไลน์ (ISSN 2630-0133) แต่เพยีงรูปแบบเดยีว ทัง้นี้ตัง้แต่ฉบบัปีที ่3 ฉบบัที ่3 
(กนัยายน – ธนัวาคม) 2563 เป็นตน้ไป 
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เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  

 

ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

 

ท่ีปรึกษา   
 ผศ.ดร.สบืพงษ์ ปราบใหญ่  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง  
ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. คณบดคีณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชต ิ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริ ิ       กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์  กรรมการ 
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา        กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ         กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
 บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา     
 รศ. ชลดิา ศรมณี  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 บรรณาธิการบริหาร      
 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
 บรรณาธิการประจ าฉบบั 

อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์
    เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
 กองบรรณาธิการ 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์

    เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์  23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
     เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
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ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจดัการ 
 นายอรรถวุฒ ิศรเีหรญั 
เหรญัญิก 
 นางสาวดารุณี ทพิยส์วสัดิ ์
 
กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.สุรตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สทิธธิรรม อ่องวุฒวิฒัน์      คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ์ จุลปานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     รศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ. ชลดิา ศรมณี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

รศ.เสาวลกัษณ์ สุขวริชั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์ร ี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั     คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

      ผศ.ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
     อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

  อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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  อ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.ปะการงั ชื่นจติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.นฤมล มารคแมน                คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

   รามค าแหง 
  รศ.ดร.วนัชยั ปานจนัทร ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั

   รามค าแหง 
  อ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง

 อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง
 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์            คณะสงัคมศาสตร ์   
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รศ.ดร.โกสุม สายจนัทร ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  
 รศ.ดร.รงค ์บุญสวยขวญั สภาผูแ้ทนราษฎร  
 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
 ผศ.ดร.ญาณกร โทป้ระยรู มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

   ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร

 รศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

 ผศ.วา่ทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา  
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  ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   

 ผศ.ดร. อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   

 ดร.พระปลดัสมชาย ปโยโค มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  

  ดร.รุง่โรจน์ สงสระบุญ มหาวทิยาลยัสยาม 

  ผศ.ดร.ภมูภิควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

  รตันโกสนิทร ์

  ผศ.(พเิศษ)ดร.ณฐาพชัร ์วรพงศพ์ชัร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี

  ดร.ธนัยนนัท ์จนัทรท์รงพล สถาบนัรชัยภ์าคย ์  
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ความเครยีด ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอนัเนื่องมาจากสถานการณ์ COVID-
19 และอื่นๆ 
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ประโยชน์สงูสดุทางวชิาการกบัผูอ้่านทุกท่าน 
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หลากลีลาการเขียนน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรม             
ในการวิจยั: มมุมองท่ีแตกต่างของนักวิชาการไทย 

Various styles of literature review writing: Different 
perspectives of Thai scholars 
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บทคดัย่อ 
 ก า รทบทวน ว ร รณก ร ร ม เ ป็ น ขั ้น ต อ นหนึ่ ง ที่ ส า คัญม า ก ใ น
กระบวนการวจิยั เพราะเป็นขัน้ตอนทีจ่ะบอกใหท้ราบวา่ ผูท้ีท่ าการศกึษาในเรื่อง
นัน้ๆ มคีวามรอบรูใ้นปัญหาทีต่นท าการวจิยัและไดศ้กึษาคน้ควา้มาแลว้มากน้อย
เพยีงใดวรรณกรรมที่นักวจิยัได้ทบทวนมาจะถูกน าเสนอในรูปการเขยีนในบท
ต่างๆ ของเล่มวจิยั ซึ่งในความเป็นจรงิผูเ้ขยีนพบว่านักวชิาการมคี าอธบิายหรอื
มลีลีาการเขยีนผลการทบทวนวรรณกรรมทีแ่ตกต่างกนั การศกึษาจากเอกสาร
เล่มใดเล่มหนึ่งอาจใหภ้าพสะทอ้นความเป็นจรงิไม่รอบดา้น ดงันัน้บทความนี้จงึ
ท าการรวบรวมความแตกต่างหลากหลายของค าอธิบายโดยจัดแบ่ งเป็น            
3 ประเดน็ลลีาไดแ้ก่ 1) ลลีาการน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมโดยน าเสนอ
ความคดิเห็นส่วนตนของนักวจิยั 2) ลลีาการน าเสนอส่วนของแนวคดิ/ทฤษฎี 
และส่วนของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 3) ลีลาการน าเสนอโดยใช้เอกสารที่
ทนัสมยั ทัง้นี้ในแต่ละประเดน็ลลีาไดส้อดแทรกทศันะหรอืลลีาของผูเ้ขยีนดว้ย  
 
ค าส าคญั: การทบทวนวรรณกรรม; การเขยีนทบทวนวรรณกรรม; การวจิยั  

 
1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

 A literature review is one of the most important steps in the 
research process as it demonstrates the extent to which researchers are 
familiar with the relevant research problems and how much they have 
researched.  While reviewed literature is commonly given its own section 
within a research paper, many scholars have writing styles when presenting 
a literature review. Therefore, the study of any singular example may not 
accurately reflect the possibilities for presenting a literature review. This 
current article compiles explanations of three different literature styles: 1) 
the style of presenting the literature review comprising the researchers' 
personal opinions 2) the style of presenting the concept or theory and the 
related research, and 3) the presentation style using modern documents. 
In each style, the author's viewpoint or style is included. 

Keywords: literature review; writing literature review; research 

 

บทน า: โหมโรงการทบทวนวรรณกรรม 

 มนุษยเ์ราเกดิมาพรอ้มกบัสตปัิญญา มคีวามรูส้กึนึกคดิ และความสงสยั
ใครรู่ ้(ปกรณ์ ศริปิระกอบ, 2564, หน้า 2) ต่อเรือ่งราวหรอืปรากฏการณ์ต่างๆ จงึ
น าไปสู่ความพยายามแสวงหาค าตอบต่อปัญหาหรอืค าถามที่ตนสงสยัเพื่อให้
ได้มาซึ่งความรู้ ความจริง ซึ่งวิธีการในการแสวงหาความรู้ ความจริงมีได้
หลากหลายวธิกีาร อาท ิการไต่ถามผูรู้ ้การหยัง่รู ้การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 
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การใชว้ธิกีารอุปนยั หรอืการใชว้ธิกีารแบบนิรนยั เป็นตน้ แต่วธิกีารในการเขา้ถงึ
ความรู้ ความจริงในโลกวิชาการไม่ว่าจะเป็นศาสตร์ทางด้านสังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร ์หรอืแมแ้ต่วทิยาศาสตร ์กม็กัใชว้ธิกีารวจิยั (research) เพราะการ
วจิยัเป็นกระบวนการในการแสวงหาความรู ้ความจรงิต่อปัญหาหรอืค าถามวจิยัที่
ได้ก าหนดขึ้นด้วยวธิกีารที่เป็นระบบ มรีะเบยีบกฎเกณฑ์ หรอืกล่าวได้ว่าเป็น
วทิยาศาสตร ์(วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2560, หน้า 1) ท าใหค้วามรูค้วามจรงิที่
คน้พบมคีวามถูกตอ้งแม่นย า เชื่อถอืได ้โดยกระบวนการวจิยัจะเริม่ต้นดว้ยการ
ก าหนดปัญหาวจิยั การทบทวนวรรณกรรม การสร้างกรอบแนวคดิในการวจิยั 
การก าหนดสมมตฐิานวจิยั การออกแบบวจิยั การก าหนดประชากรเป้าหมายและ
กลุ่มตวัอย่าง การสร้างและทดสอบเครื่องมอืวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะห์และเขยีนผลการวจิยั และการเผยแพร่และน าเสนอผลการวจิยั  ทัง้นี้
กระบวนการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ต่างเป็นไปเพื่อน าไปสู่การตอบปัญหา หรอืค าถาม
วจิยั ซึง่กค็อืความรู ้ความจรงิทีน่กัวจิยัตอ้งการทราบ 
 ในบรรดาขัน้ตอนของกระบวนการวิจยันัน้ การทบทวนวรรณกรรม 
(literature review) หรอือาจเรยีกในชื่ออื่นๆ เช่น วรรณกรรมปรทิศัน์ (วรญัญา 
ภทัรสุข, 2557, หน้า 72) การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (พรรณี ลกีจิ
วฒันะ, 2553, หน้า 21) การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง (ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2552, 
หน้า 43) การตรวจเอกสาร (บุญธรรม จติตอ์นันต,์ 2546, หน้า 34) การทบทวน
ทฤษฎีต าราและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจยั (พวงทิพย์ ชยัพิบาลสฤษดิ,์ 
2542, หน้า 107) หรอื การศกึษารายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง (นิภา ศรไีพโรจน์, 
2531, หน้า 49) เป็นต้น หมายถงึ “กระบวนการในการด าเนินการคน้หา ศกึษา
ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ ประเมินค่า และน าเสนอ ผลงานทางวิชาการที่
น าเสนอแนวคดิ ทฤษฎี หรอืงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องที่นักวจิยัสนใจศกึษา” 
ถือ เ ป็นขั ้นตอนที่มีค วามส าคัญไม่ยิ่ งหย่ อนไปก ว่ าขั ้นตอนอื่ นๆ  ใน
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กระบวนการวจิยั (Gay, Mills and Airasian, 2014, p. 84) โดยนักวชิาการบ่าง
ท่าน เชน่ สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์(2546, หน้า 47) และ นงลกัษณ์ วริชัชยั (2552, 
หน้า 23) ต่างเห็นสอดคล้องกนัว่าการทบทวนวรรณกรรมเป็นขัน้ตอนหนึ่งที่
ส าคญัทีสุ่ดของงานวจิยั เนื่องจากเป็นรากฐานทีส่ าคญัทีช่่วยใหน้ักวจิยัสามารถ
ด าเนินการในขัน้อื่นๆ ได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ (อรพรรณ คงมาลยั และ 
อญัณิฐา ดษิฐานนท,์ 2562, หน้า 67) การทบทวนวรรณกรรมจะท าใหผู้ศ้กึษาได้
เกดิความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องทีต่นท าการศกึษาเป็นอย่างด ีกล่าวได้ว่าท าใหเ้กดิ
ความรอบรู ้รอบคอบ ก่อนทีจ่ะลงภาคสนามเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล ทัง้นี้ผลของ
การทบทวนวรรณกรรมจะถูกน าเสนอในรูปการเขยีนเพื่อเผยแพร่ผลการวจิยั
ต่อไป  
  การทบทวนวรรณกรรมเป็นสิ่งที่แสดงถึงความรู้ ความสามารถของ
นักวจิยั โดยสะท้อนอยู่ในสิง่ที่ปรากฏในการเขยีนผลการทบทวนวรรณกรรม 
หากผู้ศกึษาเปิดอ่านดูส่วนทบทวนวรรณกรรมแล้วปรากฎว่าขาดการทบทวน
วรรณกรรมทีด่ ีกไ็ม่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเปิดอ่านส่วนอื่นๆ เพราะมแีนวโน้มวา่
งานวจิยัชิน้นัน้จะเป็นงานวจิยัทีไ่ม่มคีุณภาพ ทัง้นี้ผูเ้ขยีนเคยศึกษาและรวบรวม
ประเดน็ทีพ่งึกระท าและไม่พงึกระท าในการทบทวนวรรณกรรม พบว่า สิง่ที่พงึ
กระท าประกอบด้วย 1) ควรทบทวนเฉพาะวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่
นกัวจิยัตอ้งการศกึษาจรงิ ๆ เท่านัน้  2) ควรทบทวนวรรณกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
กรอบแนวคดิและตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 3) ควรน าเสนอโดยมกีารสงัเคราะห์
เนื้อหา 4) ควรใช้ถ้อยค าภาษาของนักวิจยัเอง 5) ควรอ้างอิงแหล่งที่ม าของ
ขอ้ความ แนวคดิ หรอืขอ้มูลใดๆ กต็ามทีน่ักวจิยัไม่ไดเ้ป็นคนเขยีนเอง 6) ควร
กล่าวถงึวธิกีารวจิยั กลุ่มตวัอย่าง ปีทีท่ าการวจิยั 7) ควรใชภ้าษาในการเขยีนที่
ท าใหผู้อ้่านเขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา ไม่ตอ้งตคีวาม 8) ควรใชค้ าสะกดทีถู่กตอ้ง 
9) ควรทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือ และ       



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 5  
  

10) ควรทบทวนวรรณกรรมทัง้ของไทยและต่างประเทศ ส าหรบัสิง่ทีไ่มพ่งึกระท า
ประกอบด้วย 1) ไม่ควรน าทุกสิ่งทุกอย่างที่ได้สืบค้นมาใส่ในเนื้อหาผลการ
ทบทวนวรรณกรรม 2) ไม่ควรเขียนผลการทบทวนวรรณกรรมโดยรายงาน
ผลการวจิยัเป็นเรื่องๆ เรื่องละย่อหน้า โดยขาดการวเิคราะหง์านวจิยั 3) ไม่ควร
วจิารณ์หรอืเสนอความคดิเหน็ของตนเองมากกว่าทีจ่ าเป็น 4) ไม่ควรกล่าวว่าใน
เรื่องนี้ไม่มผีูใ้ดเคยศกึษามาก่อน หรอืกล่าวว่าคนแรกทีท่ าการศกึษาในเรื่องนี้คอื
ใคร 5) ไมค่วรใชข้อ้ความทีแ่สดงว่ามกีารท าวจิยัในเรื่องนี้น้อยหรอืมากเกนิไปจน
เกนิกวา่ทีจ่ะสรุปผลได ้6) ไมค่วรยอมรบัหรอืเชือ่ในทุกสิง่ทีถู่กเขยีนไวใ้นเอกสาร
ทีท่บทวน 7) ไม่ควรใชเ้ฉพาะเอกสารทีล่า้สมยัหรอืเก่ามากแลว้ และ 8) ไม่ควร
ทบทวนวรรณกรรมแบบฉาบฉวย เน้นความไว งา่ยๆ (วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 
2564, หน้า 196-206) 
 ในหลกัการแลว้สิง่ทีผู่เ้ขยีนหยบิยกมากล่าวนัน้เป็นหลกัการโดยทัว่ไปที่
เชื่อว่าหากผู้ทบทวนวรรณกรรมน าหลักการดังกล่าวไปใช้จะท าให้ทบทวน
วรรณกรรมไดม้คีุณภาพมากขึน้ อย่างไรกต็ามเมื่อพจิารณาในรายละเอยีดของ
ค าอธิบายโดยนักวชิาการแล้ว พบว่าในบางเรื่องบางประเด็นต่อการทบทวน
วรรณกรรมนัน้มนีักวชิาการทีม่คีวามเหน็ต่างกนั หากผูศ้กึษาท าการศกึษาจาก
เล่มใดเล่มหนึ่งก็จะทราบแนวทางเพียงแนวทางเดียว ท าให้การศึกษาจาก
เอกสารฉบบัใดฉบบัหนึ่งไม่สามารถได้ขอ้สรุปทีช่ดัเจน ผลของการศกึษาเพยีง
การศกึษาเดยีวอาจไม่เป็นตวัแทนและผลลพัธ์ที่ด ี(ธรีพล ทพิย์พยอม, 2564, 
หน้า 2) และอาจมคีวามคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ ท าใหผู้ศ้กึษาเขา้ใจหรอื
เหน็มุมมองไม่รอบดา้น ดงันัน้บทความนี้ผูเ้ขยีนจงึรวบรวมค าอธบิายทีแ่ตกต่าง
ของนักวชิาการเหล่านัน้มาใชเ้พื่ออธบิายสะท้อนให้เหน็มุมองทีห่ลากหลาย ซึ่ง 
ณ ที่นี้ผู้เขียนเห็นว่าความเห็นที่แตกต่างของนักวิชาการมิได้หมายความว่า
ความเห็นของผู้ใดผดิหรอืถูก หากแต่เป็น “ลลีาการเขยีน” ที่ต่างกนั ดงันัน้ใน
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ส่วนต่อไปของบทความจะน าเสนอประเดน็หลากลลีา 3 ประเดน็ ทีร่วบรวมมาได ้
โดยในแต่ละประเดน็จะน าเสนอมุมมองของผูเ้ขยีนประกอบดว้ยในช่วงทา้ย ทัง้นี้
ผูเ้ขยีนจงใจใชค้ าว่า “ลลีา” ซึ่งพจนานุกรรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2554 
ได้ให้ความหมายไว้ว่าม ี4 ความหมาย ได้แก่ (1) ท่าทาง  ท่าทางอนังาม การ
เยือ้งกราย (2) ชือ่พระพุทธรปูปางหนึ่ง (3) ท่วงท านอง เชน่ ลลีาการพดู ลลีาการ
เขยีน และ (4) การเลอืกสรรฉันท์หรอืแบบประพนัธ์ให้เหมาะแก่ขอ้ความของ
เรื่อง ซึ่งพจิารณาความหมายทีใ่หโ้ดยพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.
2554 จะเหน็ไดว้า่ ตรงกบัความหมายที ่3 ซึง่หมายถงึ ท่วงท านอง หรอื ลลีาการ
เขยีน นัน่เอง 
 

หลากลีลาการเขียนน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรม: มมุมองท่ี
แตกต่างของนักวิชาการไทย 
 ลลีาการน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมที่อธบิายโดยนักวชิาการ
ไทยทีแ่ตกต่างกนั เท่าทีผู่เ้ขยีนรวบรวมมาไดม้ ี3 ประการ หรอื 3 ประเดน็ลลีา  
ไดแ้ก่ 1) ลลีาการน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมโดยการน าเสนอความเหน็
ส่วนตน 2) ลลีาการน าเสนอส่วนของแนวคดิ ทฤษฎ ีและส่วนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
และ 3) ลลีาการน าเสนอโดยใชเ้อกสารทีท่นัสมยั ดงันี้ 
 1. ลีลาการน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมโดยการน าเสนอ
ความเหน็ส่วนตน  
 การทบทวนวรรณกรรมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่นักวิจัยต้องศึกษา
ค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัของผู้อื่น เพื่อน ามาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ 
จดัแบ่งหมวดหมู่ ร้อยเรยีงเรื่องราวและเล่าให้เป็นเนื้อเดยีวกนั ทัง้นี้การศกึษา
ค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัดงักล่าวก็เพื่อให้นักวจิยัเกดิความรู้ ความ
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เขา้ใจในเรื่องทีต่นก าลงัท าการศกึษา และเพื่อป้องกนัการท างานวจิยัซ ้าซ้อนกบั
ทีเ่คยมกีารศกึษาไปก่อนหน้าแลว้ ซึ่งในทีน่ี้นักวชิาการต่างอธบิายสอดคลอ้งกนั 
แต่ค าถามหนึ่งทีอ่าจผุดในใจคอื แล้วในการผูกรอ้ยเรื่องราวทัง้หมดเขา้ด้วยกนั
นัน้ นักวจิยัสามารถเสนอความเหน็ของตนได้หรอืไม่ ต่อค าถามนี้ ผูเ้ขยีนแบ่ง
ค าอธบิายของนกัวชิาการไดเ้ป็น 2 ลลีา  
 ลลีาที ่1 นกัวจิยัเสนอความเหน็เท่าทีจ่ าเป็น  

 นักวชิาการทีม่ลีลีาการเขยีนโดยน าเสนอความเหน็เท่าทีจ่ าเป็น ไดแ้ก่ 
อญัชนา ณ ระนอง (2554, หน้า 84) ธรีภทัร์ เสรรีงัสรรค์ (2561, หน้า 11) และ 
ศศิพัฒน์ ยอดเพชร (2551, หน้า 78-79) โดยให้ความเห็นว่า การทบทวน
วรรณกรรมเป็นการสงัเคราะหค์วามรูแ้ละผลการศกึษาในเรื่องนัน้ ๆ ทีไ่ดก้ระท า
มาในอดตี มใิช่ของตวันักวจิยัเอง ดงันัน้ไม่ควรวจิารณ์หรอืเสนอความคดิเหน็
ของตนเองมากกว่าที่จ าเป็น โดยส่วนใดที่เป็นความเหน็ส่วนตนก็ต้องเขยีนให้
ผูอ้่านแยกแยะไดช้ดัเจนวา่เป็นความเหน็ของตวัผูท้บทวนวรรณกรรมเอง 

ตวัอย่าง 
“เนื่องจากวตัถุประสงคห์ลกัของการทบทวนวรรณกรรมคอืการสงัเคราะห์
ความรูแ้ละการศกึษาในเรือ่งนัน้ทีท่ ามาในอดตี ดงันัน้ โดยทัว่ไปแลว้ ในการ
เขยีนทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัควรหลกีเลีย่งการวจิารณ์หรอืเสนอความ
คดิเหน็ของตนเองมากกวา่ทีจ่ าเป็น...” (อญัชนา ณ ระนอง, 2554, หน้า 84) 
“จุดเน้นทีส่ าคญัของการทบทวนวรรณกรรม (literature review) คอื การสรุป
และสงัเคราะหข์อ้สรุปหรอืขอ้โตเ้ถยีงและความคดิเหน็ของผูอ้ื่นวา่เขามี
ความคดิเหน็อยา่งไร มใิชข่องผูว้จิยั...” (ศศพิฒัน์ ยอดเพชร, 2551, หน้า 78-
79) 
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 ลลีาที ่2 นกัวจิยัตอ้งเสนอความเหน็เชงิวพิากษ์ดว้ย 
 นักวชิาการทีม่ลีลีาการเขยีนในลกัษณะนี้ ไดแ้ก่  กาญจนา วธันสุนทร 
(2550, หน้า 69) ซึ่งเหน็ว่า การเขยีนน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมนัน้ ไม่
ควรเป็นเพียงการน าวรรณกรรมที่ได้ทบทวนมาเขียนปะติดปะต่อกันโดย
ปราศจากความเห็นของนักวิจัย ทัง้นี้นักวิจัยจะต้องเสนอความเห็นเชิง
วพิากษ์วจิารณ์และการประเมนิคา่ดว้ยจงึจะท าใหง้านวจิยันัน้มคีุณคา่ 
ตวัอย่าง 
 “ไมค่วรเขยีนเพยีงเพือ่น าเสนอขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิ แต่ต้องเขยีนในเชงิการ
วพิากษ์วจิารณ์และการประเมนิคา่ การเขยีนขอ้ความต่อๆ กนัโดยปราศจาก
หลกัฐานวา่มคีวามเหน็อยา่งไร จะท าใหว้รรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งที่
น ามาเสนอปราศจากคุณคา่ต่อโครงการวจิยั” (กาญจนา วธันสุนทร, 2550, 
หน้า 69) 

  

ทัศนะ (ลีลา) ของผู้เขียน ต่อประเด็นการสอดแทรกทัศนะในเชิง
วพิากษ์วจิารณ์ของผูเ้ขยีนลงไปในการทบทวนวรรณกรรมนัน้ ผูเ้ขยีนเหน็วา่หลกั
ใหญ่ใจความของการทบทวนวรรณกรรมคอืเรื่องของการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดก้ระท ามาในอดตี เพือ่ใหน้กัวจิยัผูท้ า
การทบทวนวรรณกรรมเกดิการตกผลกึ สามารถสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั และ
ด าเนินงานวจิยัของตนไดอ้ย่างมคีุณภาพ และเป็นงานที่ไม่ซ ้าซ้อนกบังานทีไ่ด้
กระท ามาแลว้ในอดตี ดงันัน้สิง่ส าคญัในการเขยีนผลการทบทวนวรรณกรรมคอื 
ความสามารถในการวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และน าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งต่างๆ ทีไ่ดน้ ามาทบทวนจ านวนมากมาบรูณาการเขยีนน าเสนอ จดัแบ่ง
หมวดหมู่ เล่าให้เป็นเนื้อเดยีวกนัสมัพนัธ์สอดคล้องกนัทัง้เล่ม ด้วยภาษาของ
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นักวจิยัเอง โดยในส่วนของเสนอความเหน็เชงิวพิากษ์วจิารณ์นัน้หากนักวจิยัใส่
ความเห็นของตนลงไปในงานเขยีนย่อมมขี้อดีคอืแสดงให้เห็นได้ว่านักวิจัยมี
ความรูค้วามเขา้ใจในประเดน็ทีก่ าลงัศกึษาจงึสามารถวพิากษ์วจิารณ์ได ้แต่ทัง้นี้
การน าเสนอความเหน็ในเชงิวพิากษ์วจิารณ์นัน้ควรเขยีนแยกใหช้ดัเจนว่าส่วนใด
คอืส่วนของแนวคดิ ทฤษฎี หรอืงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่ได้กล่าวไว ้หรอืส่วนใดที่
เป็นความเหน็ในเชงิวพิากษ์วจิารณ์ส่วนตนของนักวจิยัเอง อกีทัง้การน าเสนอ
ความเหน็ในเชงิวพิากษ์วจิารณ์ก็ไม่ควรมมีากจนเกนิไปจนเขา้ข่ายในลกัษณะ
ที่ว่าในบทของการทบทวนวรรณกรรมกลายเป็นมแีต่ความคดิเหน็ส่วนตนของ
ผู้ท าการทบทวนวรรณกรรมเสียเอง (เข้าท านองท าตัวเป็นพหูสูตร) ซึ่งจะ
กลายเป็นผดิวตัถุประสงคข์องการทบทวนวรรณกรรม 

 2. ลีลาการน าเสนอส่วนของแนวคิด ทฤษฎี และส่วนงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง  
 ในบทที ่2 ของงานวจิยัโดยทัว่ไป มกัเป็นบททีว่่าดว้ย แนวคดิ ทฤษฎี 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รปูแบบการเขยีนน าเสนอวา่ควรทบทวนโดยแบ่งแยก
หวัขอ้ออกเป็นส่วนๆ หรอืทบทวนในเชงิบูรณาการ นัน้ นักวชิาการมลีลีาการ
เขยีนแตกต่างกนั ผูเ้ขยีนจดัแบ่งไดเ้ป็น 3 ลลีา ดงันี้ 
 ลลีาที ่1 เขยีนแยกแนวคดิ ทฤษฎ ีและสว่นของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ออกจากกนั 
 ลลีาการเขยีนโดยแยกแนวคดิ ทฤษฎ ีและส่วนของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ออกจากกนัเป็น 2 ส่วนนี้ เป็นรูปแบบหรอืลลีาการเขยีนที่พบเหน็ไดโ้ดยทัว่ไป 
นักวชิาการทีม่ลีลีาการเขยีนเช่นนี้ไดแ้ก่ อภวิฒัน์ สมาธ ิ(2561, หน้า 283)  และ 
ศศธิร แมน้สงวน (2562, หน้า 73) ซึ่งไดอ้ธบิายไวช้ดัว่าใหแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คอืส่วนของแนวคดิ ทฤษฎ ีกบัสว่นของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
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ตวัอย่าง 

 “การเขยีนทบทวนวรรณกรรมอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่นทีส่ าคญั คอื 1. 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัทีเ่ราจะท าการศกึษา 2. งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งหรอืวทิยานิพนธท์ีม่นีักวจิยัไดเ้คยท าการศกึษามาก่อนหน้านี้” 
(อภวิฒัน์ สมาธ,ิ 2561, หน้า 283) 

“หลกัและวธิกีารเขยีนแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ... เพือ่ให้
งา่ยต่อการเขยีน ผูว้จิยัควรเขยีนแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คอื ...สว่น
แรกเป็นแนวคดิและทฤษฎตี่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง... ส่วนทีส่องเป็นรายงาน
ผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง...” (ศศธิร แมน้สงวน, 2562, หน้า 73) 

 

 ลลีาที ่2 เขยีนแนวคดิ ทฤษฎ ีและส่วนของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งรวมกนั
ในเชงิบูรณาการ 

 นกัวชิาทีม่ลีลีาการเขยีนเชงิบูรณาการส่วนของแนวคดิ ทฤษฎ ีและสว่น
ของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ดว้ยกนั คอื สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ (2546, หน้า 49) 
และพงษ์เทพ สนัตกิุล (2561, หน้า 130) นกัวชิาการในกลุ่มนี้มองวา่การทบทวน
วรรณกรรมโดยแบ่งเนื้อหาแยกออกจากกนัเป็น 2 ส่วนนัน้เป็นการเขยีนที่ไม่
ถูกต้อง เพราะเนื้อหาทัง้ 2 ส่วนนี้อาจมคีวามคาบเกี่ยวหรอืซ ้าซ้อนกนั จงึควร
เขยีนบรูณาการไมต่อ้งแยกเป็นส่วนๆ จะเหมาะสมกวา่ 
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ตวัอย่าง 

 “สิง่ทีไ่มพ่งึปฏบิตั.ิ..คอื การแบ่งการทบทวนวรรณกรรมออกเป็นส่วนทีว่า่
ดว้ย แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัควรทบทวนเชงิบูรณาการ
โดยไมต่อ้งแบ่งแยกเป็นส่วนๆ เพราะไมถู่กตอ้ง และบ่อยครัง้จะซ ้าซอ้นกนั...” 
(สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2546, หน้า 49) 

“ไมค่วรน าเสนอแยกเป็นกลุ่มสาระ เชน่ แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง ควรเขยีนในรปูแบบการบรูณาการความคดิและขอ้มลู เชน่ 
ความหมายของสิง่ทีศ่กึษา มแีนวคดิ ทฤษฎ ีกล่าวไวอ้ยา่งไร มงีานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งใหค้วามหมายในสิง่ทีจ่ะศกึษาไวอ้ยา่งไรบา้ง ฯลฯ...” (พงษ์เทพ 
สนัตกิุล, 2561, หน้า 130) 

 

 ลลีาที ่3 พจิารณาวา่เป็นการเขยีนงานประเภทใด 
 นักวชิาการที่มมีุมมองหรือลีลาการเขยีนโดยให้พจิารณาว่าเป็นการ
เขยีนประเภทใด ไดแ้ก่ ชาลสิา มากแผ่นทอง (2559, หน้า 52) และ อศัวนิ แสง
พกิุล (2559, หน้า 72-73) เพยีงแต่มุมมองทัง้ 2 จะมคีวามแตกต่างกนัไปบ้าง 
กล่าวคอื ชาลสิา มากแผ่นทอง (2559, หน้า 52-53) เหน็ว่าการจะเขยีนแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัแยกออกจากกนัหรอืไมน่ัน้สามารถท าไดท้ัง้ 2 แบบ หากเป็น
การเขยีนบทความเชงิวชิาการจะนิยมเขยีนในลกัษณะบรูณาการผสมผสานกนัไม่
แยกหวัขอ้ แต่หากเป็นการเขยีนวทิยานิพนธ์หรอืสารนิพนธ์จะเขยีนแบบแยก
ส่วนหรอืจะเขยีนผสมผสานกนัก็ได้ ส่วนอศัวิน แสงพกิุล (2559, หน้า 72-73) 
เหน็ว่าการเขยีนแบบแยกเป็นแนวทางเบื้องต้นส าหรบัผู้เริม่ต้นท าวจิยั ขณะที่
การเรยีบเรยีงเชงิบูรณาการหรอืแบบผสมผสานเป็นเนื้อเรื่องเดยีวกนัเป็นการ
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แสดงความรอบรู้ของนักวจิยัซึ่งเป็นลลีาการเขยีนโดยนักวจิยัที่มปีระสบการณ์
หรอืเป็นการท าวจิยัในขัน้สงู 
 
ตวัอย่าง 
 “การเขยีนทบทวนวรรณกรรมในสว่นของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ หากเป็น
การเขยีนส าหรบับทความวจิยัเชงิวชิาการแลว้ วธิทีีไ่ดร้บัความนิยมมากคอื 
การเขยีนในลกัษณะผสมผสานไวใ้นสว่นของการทบทวนวรรณกรรมดา้น
ทฤษฎแีละแนวคดิ ไมจ่ าเป็นตอ้งเขยีนแยกออกมาเป็นอกีหวัขอ้หนึ่ง... หาก
เป็นการเขยีนสารนิพนธห์รอืวทิยานิพนธ ์เราสามารถใชว้ธิกีารดงักล่าวได้
เชน่กนัหรอือาจเลอืกเขยีนแบบแยกส่วนออกมา ผูเ้ขยีนขอแนะน าใหเ้ขยีนใน
ลกัษณะแยกออกเป็นหมวดหมูต่ามประเดน็ยอ่ย...” (ชาลสิา มากแผน่ทอง, 
2559, หน้า 52) 
“...สิง่ทีค่วรตระหนกัในการเขยีนเรยีบเรยีงวรรณกรรม คอื แนวทางทีน่ าเสนอ
ขา้งตน้... เป็นแนวทางเบือ้งตน้ส าหรบัผูท้ีเ่ริม่ท าวจิยั หากเป็นนกัวจิยัทีม่ ี
ประสบการณ์แลว้หรอืเป็นการท าวจิยัในขัน้สงู การเขยีนเรยีบเรยีงวรรณกรรม
อาจไมจ่ าเป็นตอ้งแบ่งเป็นหมวดหมูด่งัทีน่ าเสนอขา้งตน้ แต่ควรเขยีนเรยีบ
เรยีงในลกัษณะเชงิบูรณาการหรอืแบบผสมผสานเชือ่มโยงเป็นเนื้อเรือ่ง
เดยีวกนัเพือ่สะทอ้นความรอบรูข้องผูว้จิยั...” (อศัวนิ แสงพกิุล, 2559, หน้า 
73) 

 

 ทศันะ (ลลีา) ของผูเ้ขยีนต่อประเดน็ ลลีาการน าเสนอส่วนของแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและส่วนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็สอดคลอ้งกบันักวชิาการ
ในกลุ่มลลีาที ่3 คอื ชาลสิา มากแผ่นทอง (2559, หน้า 52) และ อศัวนิ แสงพกิุล 
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(2559, หน้า 72-73) กล่าวคอื เหน็วา่สามารถเลอืกเขยีนไดท้ัง้ 2 แบบ แต่ผูเ้ขยีน
มีข้อเสนอแนะในการพิจารณาว่าควรเขยีนแยกเป็นคนละส่วนหรือเขยีนรวม
บูรณาการเป็นส่วนเดียวกนัอาจพจิารณาจากการตอบค าถามหลกั 2 ประการ 
ตามล าดับดังนี้ 1) หน่วยงานต้นสงักัดที่ต้องส่งผลงานมีก าหนดรูปแบบการ
ทบทวนไวห้รอืไม ่และ 2) นกัวจิยัมปีระสบการณ์ในการเขยีนหรอืไม ่

 ประเดน็ค าถามแรก หน่วยงานต้นสงักดัที่ต้องส่งผลงานมกีารก าหนด
รูปแบบการทบทวนไวห้รอืไม่นัน้ ในทีน่ี้ ค าว่าหน่วยงานตน้สงักดั ผูเ้ขยีนหมาย
รวมหลายๆ ส่วนเช่น หน่วยงานที่เป็นต้นสงักัดในการเรียนหรือการท างาน 
หน่วยงานที่รบัตีพมิพ์บทความ และรวมถงึอาจารย์ที่ปรกึษา เป็นต้น ว่ามกีาร
ก าหนดแนวทางการเขยีนไว้อย่างไร หากมีแนวทางปฏิบตัิเช่นไรให้เขยีนให้
สอดคล้องเช่นนัน้ หากไม่มแีนวปฏิบตัิที่ชดัเจนอาจใช้วธิีการศกึษางานวจิยัที่
ตีพมิพ์ก่อนหน้าภายใต้สงักดันัน้ๆ ว่ามรีูปแบบการเขยีนแนวคดิ ทฤษฎี และ
งานวจิยัแยกออกจากกนัหรอืไม่ หากพจิารณาจากงานทีต่พีมิพก์่อนหน้าในสงักดั
นัน้ๆ แลว้พบว่ามแีนวทางการเขยีนทีห่ลากหลาย จงึน าไปสู่การพจิารณาค าถาม
ทีส่อง 

 ประเดน็ค าถามทีส่อง นักวจิยัมปีระสบการณ์ในการเขยีนหรอืไม่ หากมี
ประสบการณ์ในการเขียนอาจเหมาะกับการเขียนทบทวนวรรณกรรมในเชิง
บูรณาการระหว่างแนวคิด ทฤษฎี และส่วนของงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง แต่หาก
นักวจิยัมปีระสบการณ์น้อยหรอืไม่มปีระสบการณ์ ต้องพจิารณาว่าพร้อมจะฝึก
พัฒนาฝีมือของตนหรือไม่ หากค าตอบคือใช่ก็ควรฝึกเขียนการทบทวน
วรรณกรรมในเชงิบูรณาการ แต่หากค าตอบคอืไม่ใช่ ใหท้บทวนวรรณกรรมใน
รปูแบบปกตทิีน่ิยมเขยีนกนัโดยทัว่ไป 
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 3. ลีลาการน าเสนอโดยใช้เอกสารท่ีทนัสมยั 
 การเขยีนผลการทบทวนวรรณกรรมโดยการเลอืกใชเ้อกสารทีท่นัสมยั
นัน้ถอืเป็นประเดน็หนึ่งทีน่ักวชิาการมกักล่าวถงึกนั แต่เมื่อตัง้ค าถามว่า เอกสาร
ที่น ามาใช้ในการทบทวนวรรณกรรมนัน้ ควรเขยีนมาแล้วไม่เกินกี่ปี ผู้เขยีน
พบว่า นักวชิาการมคี าอธบิาย ซึง่ถอืว่าเป็นลลีาการน าเอกสารทีท่นัสมยัมาใชใ้น
การทบทวนแตกต่างกนั เป็น 3 ลลีา ดงันี้ 
 
 ลลีาที ่1 เอกสารทีน่ ามาใชอ้า้งองิไมค่วรยอ้นหลงัเกนิ 5 ปี  
 นักวชิาการทีม่ลีลีาการเขยีนทบทวนวรรณกรรมโดยใชเ้อกสารอา้งองิที่
ยอ้นหลงัไปไม่เกนิ 5 ปี ได้แก่ บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ ์(2549, หน้า 81-82) 
และ นงลักษณ์ วิรชัชยั (2552, หน้า 24) โดยที่ บุญธรรม กิจปรีดา บริสุทธิ ์
(2549, หน้า 81-82) เหน็วา่ควรเลอืกเฉพาะเอกสารทีม่คีวามทนัสมยั หากตพีมิพ์
มาหลายครัง้ใหเ้ลอืกครัง้ทีต่พีมิพล์่าสุด โดยเป็นการตพีมิพท์ีไ่ม่เกนิ 5 ปีมาแลว้ 
ขณะที่ นงลกัษณ์ วริชัชยั (2552, หน้า 24) แม้จะมคีวามเห็นในประเดน็ความ
ทันสมยัของเอกสารคือเขียนมาแล้วไม่เกิน 5 ปีสอดคล้องกับ บุญธรรม แต่       
นงลกัษณ์กแ็สดงทศันะทีย่ดืหยุ่นกว่านัน่คอืเหน็ว่า ในการทบทวนวรรณกรรมไม่
ควรใชเ้อกสารอา้งองิทีเ่ก่ากวา่ 5 ปีเป็นส่วนใหญ่  
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ตวัอย่าง 
 “...เนื่องจากเนื้อหาวชิาการจะมกีารเปลีย่นแปลงและมขีอ้มลูความรูใ้หม่
เกดิขึน้อยา่งต่อเนื่องตลอดเวลา การส ารวจเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจงึ
ตอ้งคดัเลอืกเฉพาะทีท่นัสมยั พมิพค์รัง้หลงัสุด หรอืพมิพม์าแลว้ไมเ่กนิ 5 ปี
...” (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ,์ 2549, หน้า 81-82) 
“...การจะดวูา่งานวจิยัมคีุณภาพหรอืไม ่ใหด้ทูีค่วามลกึซึง้ของปัญหาวจิยั และ
คุณภาพของการรายงานเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ถา้...รายงานเอกสาร
และวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมแีต่รายงานวจิยัทีเ่ก่ากวา่ 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ และมแีต่
รายงานผลการวจิยัแต่ละเรื่องแยกกนัเป็นเรือ่งๆ เรือ่งละย่อหน้า... แสดงวา่
งานวจิยันัน้น่าจะดอ้ยคุณภาพ และไมน่่าจะตอ้งเสยีเวลาอ่าน...” (นงลกัษณ์ 
วริชัชยั, 2552, หน้า 24) 

 

 ลลีาที ่2 เอกสารทีน่ ามาอา้งองิไมค่วรยอ้นหลงัเกนิ 10 ปี  
 นักวิชาการที่มีลีลาการเขียนผลการทบทวนวรรณกรรมโดยใช้
เอกสารอา้งองิทีเ่ขยีนหรอืตพีมิพม์าแลว้ยอ้นหลงัไม่เกนิ 10 ปี ไดแ้ก่ พระครสูงัฆ
รกัษ์เกยีรตศิกัดิ ์กติตปัิญโญ (2558, หน้า 131) อรพรรณ คงมาลยั และอญัณิฐา 
ดิษฐานันท์ (2562, หน้า 71) โดยที่พระครูสงัฆรกัษ์เกียรติศกัดิ ์กิตติปัญโญ 
(2558, หน้า 131) จะเน้นกบักรณีทีเ่ป็นงานวจิยั เช่นวทิยานิพนธ์ ขณะทีถ่า้เป็น
หนังสอืหรอืเอกสารทัว่ไปใหใ้ชก้ารอา้งองิจากฉบบัทีต่พีมิพล์่าสุด ส่วน อรพรรณ 
คงมาลยั และอญัณิฐา ดษิฐานันท์ (2562, หน้า 71) มไิด้แบ่งแยกไว้ชดัว่าการ
อ้างองิเอกสารยอ้นหลงัไม่เกนิ 10 ปีนัน้จะหมายถงึเฉพาะกรณีทีเ่ป็นงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งหรอืหมายรวมถงึหนงัสอืและเอกสารทัว่ไปดว้ย 
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ตวัอย่าง 

 “...ขอ้มลูทีน่ ามาใชค้วรเป็นขอ้มลูทีท่นัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถน ามา
เทยีบเคยีงหรอืปรบัใชใ้นปัจจุบนัได ้ดงันัน้ หนังสอืหรอืเอกสารจงึควรเป็น
ฉบบัทีต่พีมิพล์่าสุดและวทิยานิพนธท์ีน่ ามาเป็นงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกค็วร
คน้ควา้เล่มที ่พ.ศ. ไมเ่กนิ 10 ปียอ้นหลงั...” (พระครสูงัฆรกัษ์เกยีรตศิกัดิ ์
กติตปัิญโญ, 2558, หน้า 131) 

“...การคน้หาผลงานวชิาการทีม่เีนื้อหาในลกัษณะเดยีวกบังานวจิยัทีเ่รา
สนใจ... ตอ้งมคีวามทนัสมยั กล่าวคอื ไมค่วรยอ้นหลงัเกนิ 10 ปีเมือ่เทยีบ
กบัปีทีศ่กึษา...” (อรพรรณ คงมาลยั และอญัณิฐา ดษิฐานนัท,์ 2562, หน้า 
71) 

 

 ลลีาที ่3 ไมก่ าหนดจ านวนปียอ้นหลงัของเอกสารอา้งองิ 

 นักวชิาการทีม่ลีลีาการเขยีนโดยเน้นเนื้อหาทีม่คีวามทนัสมยั แต่ไม่ได้
ระบุระยะเวลายอ้นหลงัของเอกสารว่าไม่ควรเกนิกีปี่ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ศรเีพญ็ ทรพัย์
มนชยั มนวกิา ผดุงสทิธิ ์และ นภดล ร่มโพธิ ์(2557, หน้า 21) พชันี เชยจรรยา 
(2558, หน้า 54) นิภา ศรไีพโรจน์ (2531, หน้า 53) และวรญัญา ภทัรสุข (2557, 
หน้า 79) ซึ่งนักวชิาการกลุ่มนี้บางท่านเห็นว่ายงัไม่มหีลกัเกณฑ์ที่แน่นอนว่า
งานวจิยัที่คดัเลอืกนัน้ควรยอ้นหลงัไม่เกนิกี่ปี จงึให้อยู่ในดุลยพนิิจของนักวจิยั
เอง และในความเป็นจรงิหนงัสอืหรอืเอกสารเก่าๆ บางเล่มทีย่งัใชไ้ดด้อียูก่ม็ ี
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ตวัอย่าง 

 “...หลกัเกณฑท์ีส่ าคญัในการคดัเลอืกวรรณกรรม ดงัต่อไปนี้ ... 3.ระยะเวลา
ทีง่านวจิยัดงักล่าวจดัท าขึน้ ซึง่หลกัเกณฑใ์นขอ้นี้จะอยูใ่นดุลยพนิิจของ
นกัวจิยัเอง เพราะไมม่หีลกัเกณฑท์ีแ่น่นอนวา่งานวจิยัทีค่ดัเลอืกมานัน้ควรจะ
ยอ้นหลงัไปไมเ่กนิกีปี่...” (ศรเีพญ็ ทรพัยม์นชยั มนวกิา ผดุงสทิธิ ์และ นภดล 
รม่โพธิ,์ 2557, หน้า 21)  

“...หลกัการคดัเลือกผลงานเพื่อศึกษาค้นคว้า ... 1. เอกสารนัน้ตอ้ง
ทนัสมยัเหมาะสมกบังานวจิยัของผูว้จิยั ... ผูว้จิยัควรใชห้นงัสอื หรอื
เอกสารอา้งองิทีใ่หค้วามรูใ้หมท่ีสุ่ดเท่าทีจ่ะหาได.้.. อย่างไรกต็ามหนงัสอืใหม่
กม็ไิดห้มายความวา่จะเป็นหนงัสอืทีด่เีสมอไป... ผูว้จิยัควรระลกึไวด้ว้ยวา่
หนงัสอืหรอืเอกสารเก่า ๆ บางเล่มกย็งัใชไ้ดด้อียูก่ม็.ี..” (นิภา ศรไีพโรจน์, 
2531, หน้า 53)    

 

 ทศันะ (ลลีา) ของผูเ้ขยีนต่อประเดน็  ลลีาการน าเสนอโดยใชเ้อกสารที่
ทนัสมยั ผูเ้ขยีนเหน็ว่าในประเดน็นี้ควรตอ้งตัง้ค าถามว่าเหตุใดจงึควรใชเ้อกสาร
ทีท่นัสมยั ซึ่งค าตอบทีน่ักวชิาการใหเ้หตุผลคอื เพราะ เนื้อหาทางวชิาการมกีาร
เปลีย่นแปลงและมขีอ้มลูความรูใ้หม่ๆ  เกดิขึน้อยา่งต่อเนื่องตลอดเวลา (บุญธรรม 
กิจปรดีาบรสิุทธิ,์ 2549, หน้า 81-82) การใช้แต่เพยีงเอกสารอ้างอิงที่เก่าหรอื
ลา้สมยั ความรูท้ีไ่ดอ้าจไม่ครอบคลุมหรอืไม่เป็นปัจจุบนั จงึเป็นหวัใจส าคญัของ
การที่นักวชิาการเสนอให้ใช้เอกสารอ้างองิที่ทนัสมยั ผูเ้ขยีนเหน็ด้วยกบั อรุณี 
อ่อนสวสัดิ ์(2554, หน้า 41) ซึง่กล่าวไวว้า่ “...ในระหวา่งการด าเนินการวจิยั ควร 
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มกีารค้นคว้าติดตามความก้าวหน้าขององค์ความรู้นัน้โดยตลอดเพราะอาจมี
ผลงานวจิยัทีผ่ลติออกมาในระยะหลงั ถา้มผีูว้จิยัตอ้งน ามาปรบัหรอืต่อเตมิใหไ้ด้
ความรู้ที่ทนัสมยัที่สุด...” ดงันัน้จงึสรุปว่า การทบทวนวรรณกรรมนักวจิยัควร
ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่แนวคดิ ทฤษฎ ีหรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีต่นท าการทบทวน
นัน้ไดท้บทวนอย่างครอบคลุมและเป็นปัจจุบนัแลว้ ซึง่ความเป็นปัจจุบนันัน้ยงัไม่
มหีลกัเกณฑก์ าหนดทีแ่น่ชดั จงึตอ้งอาศยัดุลยพนิิจของนกัวจิยัเอง  

  ทัง้นี้พงึตระหนักว่าเอกสารเก่าๆ ทีใ่ชไ้ดด้กีม็ ีขอยกตวัอย่างเช่น หาก
นกัวจิยัตอ้งการศกึษาแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรในองคก์าร การทบทวน
ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของ J. Stacy Adams (1965) โดยตรง 
ในบทความชื่อ “Inequity in Social Exchange” ซึ่งเขยีนในปี พ.ศ.2508 ย่อม
ดกีวา่การอ่านงานของ วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ ปะการงั ชืน่จติร และวรุณศริ ิพร
พจน์ธนมาศ (2564) เรือ่ง “บทวเิคราะหเ์ชงิวพิากษ์ต่อการอธบิายแรงจงูใจในการ
ท างานผ่านทฤษฎีความเสมอภาคของ J. STACY ADAMS ซึ่งเขยีนในปี พ.ศ.
2564 เพราะงานของ Stacy Adams เป็นงานต้นฉบบั เพยีงแต่การทบทวนใน
เรือ่งดงักล่าวนักวจิยัควรตอ้งตรวจสอบดดูว้ยวา่นอกจากทฤษฎขีอง Adams แลว้
ยงัมแีนวคดิ หรอืทฤษฎีใหม่ๆ อีกหรอืไม่ด้วยเพื่อจะได้ศกึษาเรื่องแรงจูงใจได้
อยา่งครบถว้นรอบดา้น เป็นตน้ 

 จากประเดน็ลลีา ทัง้ 3 ประเดน็ทีไ่ดก้ล่าวไป สามารถสรุปไดด้งัตาราง 
ที ่1 

 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 19  
  

ตารางท่ี 1 สรุปลลีาในการเขยีนทบทวนวรรณกรรมโดยนกัวชิาการไทย 

ประเดน็ลีลา
ในการเขียน
น าเสนอ 

ลีลาท่ี ลกัษณะลีลา นักวิชาการ สรปุค าอธิบาย 

1. การ
น าเสนอ
ความเหน็
สว่นตวัใน
การทบทวน
วรรณกรรม 

1 

เสนอ
ความเหน็
เท่าทีจ่ าเป็น 

อญัชนา          
ณ ระนอง 
(2554, หน้า 
84) ธรีภทัร ์
เสรรีงัสรรค ์
(2561: 11) 
และ ศศพิฒัน์ 
ยอดเพชร 
(2551, หน้า 
78-79) 

การทบทวนวรรณกรรม
เป็นการสงัเคราะห์
ความรูแ้ละผลการศกึษา
ในเรือ่งนัน้ๆ ทีไ่ดก้ระท า
มาในอดตี มใิช่ของ
นกัวจิยัเอง จงึไม่ควร
วจิารณ์หรอืเสนอความ
คดิเหน็ของตนเอง
มากกวา่ทีจ่ าเป็น  

2 

ตอ้งเสนอ
ความเหน็เชงิ
วพิากษ์ดว้ย กาญจนา       

วธันสนุทร 
(2550, หน้า 

69) 

ไมค่วรเขยีนในลกัษณะ
น าวรรณกรรมทีไ่ด้
ทบทวนมาปะตดิปะต่อ
กนัโดยปราศจาก
ความเหน็ ตอ้งเสนอ
ความเหน็เชงิ
วพิากษ์วจิารณ์และ
ประเมนิคา่ดว้ย 

ผูเ้ขยีน 

การเสนอ
ความเหน็ควร
เขยีนแยกให้
ชดั 

ผูเ้ขยีน 

การน าเสนอความเหน็
ส่วนตนในการทบทวน
วรรณกรรมท าได ้แต่
ควรเขยีนแยกใหช้ดัให้
ผูอ้่านทราบวา่สว่นใด
เป็นความเหน็สว่นตน 
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ประเดน็ลีลา
ในการเขียน
น าเสนอ 

ลีลาท่ี ลกัษณะลีลา นักวิชาการ สรปุค าอธิบาย 

และไมค่วรมคีวามเหน็
ส่วนตน มากเกนิไป 

2. การ
น าเสนอ
แนวคดิ 
ทฤษฎ ีและ
สว่นของ
งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 

1 

เขยีนแยก
แนวคดิ ทฤษฎ ี
และสว่นของ
งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งออก
จากกนั 

อภวิฒัน์ สมาธ ิ
(2561, หน้า 
283)  และ 
ศศธิร แมน้
สงวน (2562, 
หน้า 73) 

เป็นรปูแบบการเขยีน
โดยทัว่ไปใหแ้ยกสว่น
ของแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
ส่วนของงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งออกจากกนั 

2 

เขยีนแนวคดิ 
ทฤษฎ ีและ
ส่วนของ
งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง
รวมกนัในเชงิ
บรูณาการ 

สชุาต ิประสทิธิ ์
รฐัสนิธุ ์(2546, 
หน้า 49) และ
พงษ์เทพ สนัติ
กุล (2561, 
หน้า 130) 

การทบทวนวรรณกรรม
โดยแบ่งเนื้อหาแยกออก
จากกนัเป็น 2 ส่วนเป็น
การเขยีนทีไ่มถู่กตอ้ง 
เพราะเนื้อหาอาจมคีวาม
คาบเกีย่วหรอืซ ้าซอ้น
กนั ควรเขยีนแบบบรูณา
การไมต่อ้งแยกเป็น
ส่วนๆ จะเหมาะสมกวา่ 

3 

พจิารณาวา่
เป็นการเขยีน
งานประเภทใด 

ชาลสิา มาก
แผ่นทอง 

(2559, หน้า 
52) และ อศัวนิ 

แสงพกิุล 

ท าไดท้ัง้ 2 แบบ การ
เขยีนแยกเป็นสว่นๆ 
นิยมท าในการเขยีน
วทิยานิพนธ ์หรอืเป็น
แนวทางเริม่ตน้ส าหรบั
ผูท้ าวจิยั สว่น การเขยีน
เชงิบรูณาการนิยมท าใน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 21  
  

ประเดน็ลีลา
ในการเขียน
น าเสนอ 

ลีลาท่ี ลกัษณะลีลา นักวิชาการ สรปุค าอธิบาย 

(2559, หน้า 
72-73) 

การเขยีนบทความ หรอื
เป็นการเขยีนของผูม้ี
ประสบการณ์  

ผูเ้ขยีน 

เลอืกเขยีนได้
ทัง้ 2 แบบ 

ผูเ้ขยีน 

ท าไดท้ัง้ 2 แบบ จะ
เลอืกแบบใดอาจตอบ
จากค าถามหลกั 2 
ประเดน็ คอื 1) 
หน่วยงานตน้สงักดัที่
ตอ้งสง่ผลงานมกีาร
ก าหนดรปูแบบการ
ทบทวนไวห้รอืไม่นัน้ 2) 
นกัวจิยัมปีระสบการณ์
ในการเขยีนหรอืไม ่

3. การ
น าเสนอโดย
ใชเ้อกสารที่
ทนัสมยั 1 

เอกสารที่
น ามาใชอ้า้งองิ
ไมค่วร
ยอ้นหลงัเกนิ 5 
ปี 

บุญธรรม กจิ
ปรดีาบรสิทุธิ ์
(2549, หน้า 

81-82) และ นง
ลกัษณ์ วริชัชยั 
(2552, หน้า 

24) 

ควรเลอืกเฉพาะเอกสาร
ทีม่คีวามทนัสมยั โดย
เลอืกครัง้ทีต่พีมิพล์่าสุด 
และเป็นการตพีมิพท์ีไ่ม่
เกนิ 5 ปีมาแลว้ (อาจดู
ในภาพรวมว่างานสว่น
ใหญ่ทีน่ ามาอา้งไม่ควร
เกนิ 5 ปี)  

2 
เอกสารที่
น ามาอา้งองิไม่

พระครสูงัฆ
รกัษ์เกยีรติ
ศกัดิ ์กติติ

ขอ้มลูทีน่ ามาอา้งองิควร
ทนัสมยั ไมค่วรยอ้นหลงั
ไปเกนิกวา่ 10 ปี แต่
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ประเดน็ลีลา
ในการเขียน
น าเสนอ 

ลีลาท่ี ลกัษณะลีลา นักวิชาการ สรปุค าอธิบาย 

ควรยอ้นหลงั
เกนิ 10 ปี 

ปัญโญ (2558, 
หน้า 131) อร
พรรณ คง
มาลยั 

และอญัณิฐา 
ดษิฐานนัท ์
(2562, หน้า 

71) 

หากเป็นกรณีหนงัสอื
หรอืเอกสารทัว่ไปอาจ
พจิารณาจากปีทีต่พีมิพ์
ล่าสุด 

3 

ไมก่ าหนด
จ านวนปี
ยอ้นหลงัของ
เอกสารอา้งองิ 

ศรเีพญ็ ทรพัย์
มนชยั มนวกิา 
ผดุงสทิธิ ์และ 
นภดล รม่โพธิ ์
(2557, หน้า 
21) พชันี เชย
จรรยา (2558, 
หน้า 54) นิภา 
ศรไีพโรจน์ 
(2531, หน้า 

53) 
และวรญัญา 

ภทัรสขุ (2557, 
หน้า 79) 

ควรคดัเลอืกเอกสารที่
ทนัสมยั แต่เนื่องจากยงั
ไมม่หีลกัเกณฑแ์น่นอน
วา่งานวจิยัทีค่ดัเลอืกนัน้
ควรยอ้นหลงัไม่เกนิกีปี่ 
จงึใหอ้ยูใ่นดุลยพนิิจของ
นกัวจิยัเอง และในความ
เป็นจรงิหนงัสอืหรอื
เอกสารเก่าๆ บางเล่มที่
ยงัใชไ้ดด้อียูก่ม็ ี
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ประเดน็ลีลา
ในการเขียน
น าเสนอ 

ลีลาท่ี ลกัษณะลีลา นักวิชาการ สรปุค าอธิบาย 

ผูเ้ขยีน 

ไมก่ าหนดปี
ยอ้นหลงัของ
เอกสารอา้งองิ  

ผูเ้ขยีน 

ควรตรวจสอบใหม้ัน่ใจ
วา่นกัวจิยัไดท้บทวน
แนวคดิ ทฤษฎ ีหรอื
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่ง
ครอบคลุมและเป็น
ปัจจุบนัแลว้ ความเป็น
ปัจจุบนัใหอ้ยูใ่นดุลย
พนิิจของนกัวจิยั   

 

บทสรปุ 

 การวจิยั เป็นกระบวนการในการแสวงหาความรู้ ความจรงิต่อปัญหา
หรอืค าถามวจิยัทีไ่ดก้ าหนดขึน้ โดยอาศยัวธิกีารทีเ่ป็นระบบ มรีะเบยีบกฎเกณฑ ์
หรอืเรยีกได้ว่าเป็นวทิยาศาสตร์ ท าให้ความรู้ ความจรงิที่ได้จากการค้นพบมี
ความถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้ทัง้นี้ในบรรดากระบวนการของการวจิยันัน้การทบทวน
วรรณกรรมเป็นขัน้ตอนหนึ่งทีม่คีวามส าคญัมาก นักวชิาการบางท่านเหน็ว่าเป็น
ขัน้ตอนหนึ่งที่ส าคญัที่สุด โดยเป็นขัน้ตอนที่จะท าให้เกดิความรู้ความเขา้ใจใน
เรือ่งทีน่กัวจิยัก าลงัท าการศกึษา 

 การเขยีนน าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมโดยทัว่ไปมีหลกัการที่
นักวชิาการมคีวามเห็นสอดคล้องกนัว่าเป็นสิ่งที่พึงกระท าและเป็นสิง่ที่ไม่พึง
กระท า ซึ่งผูเ้ขยีนไดย้กตวัอย่างทีเ่คยรวบรวมมาเป็นประเดน็สิง่ทีพ่งึกระท า 10 
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ประการ และสิง่ทีไ่ม่พงึกระท า 8 ประการ อย่างไรกต็ามในความเป็นจรงิหากได้
ศึกษาจากงานเขยีนของนักวชิาการหลายๆ เล่มเกี่ยวกบัหลกัในการทบทวน
วรรณกรรมทีด่ ีจะพบวา่มปีระเดน็ทีง่านเขยีนแต่ละเล่มกล่าวไวไ้มต่รงกนั ซึง่มไิด้
หมายความว่าค าอธบิายใดผดิ หากแต่เป็น “ลลีา” การเขยีนของนักวชิาการที่
แตกต่างกัน โดยประเด็นลีลาที่แตกต่างกันมี 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ลีลาการ
น าเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมโดยการน าเสนอความเหน็ส่วนตน 2) ลลีาการ
น าเสนอส่วนของแนวคดิ ทฤษฎี และส่วนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และ 3) ลลีาการ
น าเสนอโดยใชเ้อกสารทีท่นัสมยั โดยทีใ่นแต่ละประเดน็ลลีานอกจากการน าเสนอ
แต่ละลลีาโดยนักวชิาการแล้ว ผูเ้ขยีนยงัไดส้ะทอ้นทศันะส่วนตนของผูเ้ขยีนดว้ย 
(ซึ่งอาจมองได้ว่าเป็นลีลาของผู้เขียน) ทัง้นี้การที่ผู้เขียนน าเสนอทัศนะของ
ตนเอง มิได้มีเจตนาบ่งชี้ว่าเป็นลีลาที่ดีที่สุด หากแต่เป็นการสะท้อนตัวตนที่
น าเสนอในทางวิชาการของผู้เขียนเองมากกว่า โดยนัยนี้ จึงหมายความว่า
นักวจิยัทีเ่ขยีนผลการทบทวนวรรณกรรมมหีลกัการทีพ่งึยดึถอืปฏบิตัริ่วมกนัใน
การผลติงานเขยีนที่มคีุณภาพ แต่ก็ยงัมพีื้นที่ให้แสดงตวัตนผ่านลลีาการเขยีน
ของตนเอง  
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บทคดัย่อ 

 การประเมินความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ก็คือการประเมินระดบั

ความคงเสน้คงวาของการวดันัน่เอง ซึง่จะท าใหม้ัน่ใจไดว้า่เครือ่งมอืวดัทีเ่ราใชใ้น

การวจิยัของเรามคีวามน่าเชื่อถอื อนัจะน าไปสู่ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลที่เก็บ

รวบรวมไดแ้ละผลการวจิยั จุดเน้นของบทความนี้เพื่อทีจ่ะวพิากษ์วจิารณ์ความ

คลุมเครอืของวธิกีารประเมนิความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ตามที่ปรากฏใน

รายงานการวจิยัหลายเรื่อง และเสนอแนะวธิดี าเนินการทีถู่กตอ้ง รวมทัง้วธิกีาร

เขยีนค าอธบิายอยา่งถูกตอ้งเกีย่วกบัการประเมนินัน้ 

ค าส าคญั: การประเมนิ; ความเชือ่มัน่; แบบสอบถาม 

 
1 

รองศาสตราจารย์ นักวิชาการอสิระ  
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Abstract 

 The quesionnaires reliability assessment is actually an 

assessment of the degree of consistency of the measurement. This ensures 

that a measurement tool used in our research is reliable, leading to the 

credibility of the collected data and research results. The focus of this article 

is to criticize the ambiguity of questionnaires reliability assessment methods 

that appear in many research papers and to suggest how to do it right 

including how to write an accurate description of the assessment.  

Keywords: assessment; reliability; questionnaire  

บทน า 

ผู้เขยีนเคยอ่านรายงานการวจิยัและบทความวจิยัที่ใช้วธิกีารวจิยัเชงิ

ปรมิาณ พบว่า นักวจิยัหลายท่านเขยีนอธบิายเกีย่วกบัการประเมนิความเชื่อมัน่ 

(reliability) ของแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่าง

คลุมเครือ ตัวอย่างเช่น “...ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ประกอบด้วยค าถาม

จ านวน 12 ข้อ ไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีคุณสมบัติคล้ายกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 คน และน าค าตอบจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนื มาค านวณหาค่า

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ได้ค่า Cronbach’s alpha เท่ากบั 0.85 

จงึถอืวา่แบบสอบถามฉบบันี้มคีวามเชือ่มัน่อยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได”้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 30  
  

การเขียนรายงานตามตัวอย่างข้างต้นนี้ มีความคลุมเครือน่าสงสัย 

เนื่องจากนักวจิยัมไิดแ้จกแจงว่าค าถามจ านวน 12 ขอ้ ในแบบสอบถามนัน้ เป็น

ค าถามทีใ่ชว้ดั “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนัทุกขอ้หรอืไม ่ดงันัน้ การเขยีนรายงาน

ตามตวัอยา่งขา้งตน้ จงึอาจถูกตอ้งหรอืไมถู่กตอ้งกไ็ด ้โดยจ าแนกไดเ้ป็น 2 กรณี 

ดงันี้  

กรณีที ่1 ถ้าค าถามทัง้ 12 ขอ้ในแบบสอบถามนัน้ เป็นค าถามที่ใช้วดั 

“แนวความคดิ” อนัเดยีวกนัทุกขอ้ เช่น เป็นค าถามทีใ่ชว้ดั “ความคดิเหน็ทีม่ตี่อ

บรกิารสาธารณะในปัจจุบนั” ทุกขอ้ (ค าถามแต่ละขอ้ ถามความคดิเหน็ที่มตี่อ

บรกิารสาธารณะในแง่มุมต่างๆ) กรณีนี้ถือว่าค าถามทัง้ 12 ข้อเป็นการวดัซ ้า 

“แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั ซึ่งตรงกบัความหมายของการประเมนิความเชื่อมัน่ 

ดงันัน้ การน าค าตอบจากค าถามทัง้ 12 ขอ้ของแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ด้รบัคนื 

มาค านวณหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ถอืวา่ถูกตอ้ง  

กรณีที ่2 ถา้ค าถามทัง้ 12 ขอ้ ในแบบสอบถามนัน้ เป็นค าถามทีใ่ชว้ดั 

“แนวความคิด” ที่แตกต่างกัน โดยมีการแบ่งค าถามออกเป็นส่วนๆ แต่ละ

ส่วนประกอบด้วยชุดค าถามจ านวนหนึ่งที่ใช้วดั “แนวความคดิ” ที่แตกต่างกนั 

เช่น แบ่งค าถามจ านวนทัง้หมด 12 ข้อ ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 

ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามเกีย่วกบั “ปัจจยัทางเศรษฐกจิและ

สงัคม” ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามที่ใช้วดั “ความ

คดิเห็นที่มตี่อบรกิารสาธารณะในปัจจุบนั” และส่วนที่ 3 ประกอบด้วยค าถาม

จ านวน 4 ข้อ เป็นค าถามที่ใช้วดั “ความพึงพอใจที่มีต่อบริการสาธารณะใน
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ปัจจุบัน”  การเขียนรายงานเกี่ยวกับวิธีการประเมินความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถามตามตวัอย่างขา้งต้น ถอืว่าไม่ถูกต้องทัง้ในแง่ของวธิกีารประเมนิ

และการเขยีนรายงาน 

ความหมายและความเป็นมาของการประเมินความเช่ือมัน่ของการ

วดั       

 Cronbach, L. J. (1951, p. 297) นกัสถติผิูม้ชีือ่เสยีงระดบัโลก ไดก้ล่าว

เริ่มต้นประโยคแรกของบทความเรื่อง Coefficient Alpha and The Internal 

Structure of Tests ว่า “การวจิยัใดๆ ทีข่ ึน้อยู่กบัการวดั ตอ้งค านึงถงึเรื่องความ

ถูกตอ้งหรอืความน่าเชื่อถอื หรอืทีเ่รามกัจะเรยีกกนัว่าความเชื่อมัน่ของการวดั” 

(Any research based on measurement must be concerned with the 

accuracy or dependability or, as we usually call it, reliability of 

measurement.) ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการวดัมคีวามถูกตอ้งแน่นอนเชื่อถอืได ้ซึง่

ยอ่มจะมผีลกระทบต่อความถูกตอ้งของการวเิคราะหข์อ้มลูทีว่ดัไดน้ัน้  

Hair, J. F., Jr., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. 

(1998, p. 117) อธบิายว่า การประเมนิความเชื่อมัน่ หมายถงึ การประเมนิระดบั

ความคงเสน้คงวา (degree of consistency) ของการวดั “แนวความคดิ” อนัหนึ่ง 

โดยวธิกีารวดัซ ้าหลายครัง้ดว้ยเครื่องมอืเดยีวกนั เพื่อดวู่าการวดัสิง่เดมิซ ้าหลาย

ครัง้ด้วยเครื่องมือเดียวกัน จะได้ผลการวดัเท่ากันหรือไม่  ซึ่งสอดคล้องกับ

ความเหน็ของ Cronbach ทีว่่า แนวทางทีน่ิยมกนัโดยทัว่ไปในการประเมนิความ

ถูกต้องหรอืความเชื่อมัน่ของการวดั คอื การวดัสิง่เดมิซ ้าสองครัง้ดว้ยเครื่องมอื
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เดยีวกนั แลว้เปรยีบเทยีบผลการวดัสองครัง้ว่าเท่ากนัหรอืไม ่(Cronbach, 1951, 

p. 297) 

อยา่งไรกต็าม ในทางปฏบิตั ิการวดัสิง่เดมิซ ้าสองครัง้หรอืมากกว่าสอง

ครัง้ด้วยเครื่องมอืเดยีวกนั อาจท าได้สะดวกในการวจิยัภายในห้องทดลอง แต่

อาจมขี้อจ ากดัมากในการวจิยัสงัคมในกรณีที่นักวจิยัต้องออกไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในสภาพแวดล้อมที่เป็นจรงิตามธรรมชาติ มใิช่ภายใน

ห้องทดลอง เช่น การแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผู้ไปใช้บริการของ

องค์การ AAA เพื่อจะวดัความคดิเหน็ทีม่ตี่อคุณภาพการให้บรกิารขององค์การ

AAA เป็นตน้ คงเป็นเรือ่งกระอกักระอ่วนและเป็นการรบกวนผูต้อบแบบสอบถาม

มากเกนิไป ทีน่กัวจิยัจะแจกแบบสอบถามใหผู้ต้อบทุกคน ตอ้งตอบแบบสอบถาม

ซ ้าสองครัง้โดยใชแ้บบสอบถามชุดเดมิ  

อย่างไรกต็าม อุปสรรคหรอืความยุ่งยากของการวดัสิง่เดมิซ ้าสองครัง้

หรอืมากกว่าสองครัง้ดว้ยเครื่องมอืเดยีวกนัในการวจิยัสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ในกรณีที่ใช้แบบสอบถามหรอืแบบทดสอบเป็นเครื่องมอืในการวดั ได้รบัการ

แกไ้ขดว้ยนวตักรรมในยุคทศวรรษ 1910 ทีเ่รยีกว่า “วธิกีารแบ่งครึง่” (split-half 

approach) คอื การแบ่งครึง่จ านวนขอ้ค าถามของแบบสอบถามออกเป็นชุดย่อย

สองชุด เชน่ สมมตุวิา่ นกัวจิยัแจกแบบสอบถามทีป่ระกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 

10 ขอ้ ใหก้ลุ่มตวัอย่างกลุ่มหนึ่งเป็นผูต้อบเพยีงครัง้เดยีว หลงัจากนักวจิยัไดร้บั

แบบสอบถามกลบัคนืแล้ว นักวจิยัก็แบ่งครึ่งจ านวนขอ้ค าถามออกเป็นชุดย่อย

สองชุด ทัง้นี้ ชุดยอ่ยทัง้สองชุดตอ้งมจี านวนขอ้ค าถามเท่ากนั ส่วนวธิกีารแบ่งขอ้
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ค าถามออกเป็นชุดย่อยสองชุดนัน้ สามารถท าไดห้ลายวธิ ีเช่น อาจแบ่งค าถาม

ขอ้เลขคีเ่ป็นชุดยอ่ยที ่1 และค าถามขอ้เลขคูเ่ป็นชุดยอ่ยที ่2 หรอือาจแบ่งค าถาม

ขอ้ 1-5 เป็นชุดย่อยที ่1 และค าถามขอ้ 6-10 เป็นชุดย่อยที ่2 เป็นตน้ ต่อจากนัน้

นักวิจัยจึงน าค่า (หรือคะแนน) ของค าตอบจากชุดย่อยทัง้สองชุดนัน้ มา

ค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (correlation coefficient) ระหว่างชุดย่อย

สองชุดนัน้ โดยใชส้ตูรการค านวณทีช่ือ่วา่ Spearman-Brown  

ทัง้นี้  Cronbach ได้ เสนอความเห็นเพิ่ม เติมว่า  ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (correlation coefficient) ระหว่างชุดย่อยสองชุดที่ใช้ “วิธีการแบ่ง

ครึ่ง” ดังกล่าว ไม่ควรจะเรียกว่าค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ (coefficient of 

reliability) แ ต่ น่ าจะ เรียกว่ าค่ าสัมประสิทธิ ค์ วาม เ ท่ากัน  (coefficient of 

equivalence)  (Cronbach, 1951, p. 298) 

ต่อมา “วธิกีารแบ่งครึ่ง” (split-half approach) ถูกวพิากษ์วจิารณ์จาก

นักสถิติบางท่าน เช่น Brownell, W. A. ในปี ค.ศ. 1933 และ Kuder, G. F. & 

Richardson, M. W. ในปี ค.ศ. 1937 ว่า เนื่องจาก “วธิกีารแบ่งครึ่ง” (split-half 

approach) ขาดความเป็นเอกภาพ เพราะสามารถท าไดห้ลายวธิ ีและแต่ละวธิจีะ

ท าใหชุ้ดย่อยของค าถามทัง้สองชุดมอีงคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งจะมผีลท าให้

การค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (correlation coefficient) ระหว่างชุดย่อย

สองชุด ที่ค านวณโดยใช้สูตร Spearman-Brown อาจค านวณค่าได้แตกต่างกนั

หลายค่า ขึ้นอยู่กับว่าใช้ “วิธีการแบ่งครึ่ง” (split-half approach) ข้อค าถาม

ออกเป็นชุดย่อยสองชุดอย่างไร จงึท าใหเ้กดิปัญหาว่า จะเชื่อถอืค่าสมัประสทิธิ ์
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สหสมัพนัธ์ (correlation coefficient) ค่าใด ว่าเป็นค่าทีส่ะทอ้นถงึความเชื่อมัน่ที่

แทจ้รงิของแบบสอบถามนัน้ (Cronbach, 1951, p. 298) 

Kuder, G. F. และ Richardson, M. W. จงึได้คดิค้นวธิกีารค านวณหา

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามทุกขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด ทีแ่จก

ให้กลุ่มตวัอย่างกลุ่มหนึ่งเป็นผูต้อบเพยีงครัง้เดยีว โดยไม่ต้องใช้ “วธิกีารแบ่ง

ครึ่ง” (split-half approach) ข้อค าถามออกเป็นชุดย่อยสองชุด แต่เป็นการ

ค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามทุกขอ้ของแบบสอบถาม

ทัง้ชุดเพยีงค่าเดยีว สตูรการค านวณนี้เรยีกว่า Kuder-Richardson Formular 20 

(Cronbach, 1951, p. 299) ดงันัน้ ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ที่ค านวณได้จึงมี

ความเป็นเอกลกัษณ์คอืมเีพยีงคา่เดยีว และสามารถใชป้ระเมนิความคงเสน้คงวา

ภายใน (internal consistency) ของค าถามทุกข้อของแบบสอบถามทัง้ชุดได้ 

(Cronbach, 1951, p. 300)  

อย่างไรก็ตาม สูตรการค านวณ Kuder-Richardson Formular 20 มี

ขอ้จ ากดัว่า ค าถามทุกขอ้ตอ้งเป็นค าถามแบบทีม่คี าตอบใหเ้ลอืกตอบเพยีงสอง

ค่า เช่น ค าตอบ ถูก/ผิด หรือ ใช่/ไม่ใช่ เป็นต้น และในการค านวณหาค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามทุกขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด จะตอ้ง

แปลงค าตอบเป็นคะแนน 1 หรอื 0 เท่านัน้ ดงัตวัอยา่งเชน่  

ตวัอย่าง 1 : ค าถามแบบท่ีมีค าตอบให้เลือกตอบเพียงสองค่าและ

จะต้องแปลงค าตอบเป็นคะแนน 1 หรือ 0  
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ทัง้นี้ ในการค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ค าถามทุก

ขอ้ของแบบสอบถามทัง้ชุด นกัวจิยัอาจก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบ ดงันี้ 

ค าตอบขอ้ 1 “ใช”่    = 1 คะแนน 

ค าตอบขอ้ 2 “ไมใ่ช”่ = 0 คะแนน 

ข้อ จ า กัดของสูต รกา รค านวณ Kuder-Richardson Formular 20 

เกีย่วกบัประเดน็ทีว่่า ตอ้งใหค้ะแนนค าตอบของค าถามทุกขอ้มเีพยีงสองค่า คอื 

1 หรอื 0 เท่านัน้ ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการทีจ่ะน าสตูรนี้ไปใชใ้นกรณีทีค่ าถามใน

แบบสอบถามมคี าตอบให้เลอืกตอบได้มากกว่าสองค าตอบ และสามารถแปลง

ค าตอบเป็นคะแนนได้มากกว่าสองค่า โดยไม่จ ากัดว่าจะต้องเป็น 1 หรือ 0 

เท่านัน้  

1)  ผลงานบรกิารทีท่่านไดร้บัจากองคก์าร AAA มคีวามเรยีบรอ้ย 

 □1. ใช ่  □2. ไมใ่ช ่   

2)  เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารขององคก์าร AAA มคีวามประณีตในการ

ท างาน              

       □1. ใช ่  □2. ไมใ่ช ่   
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ดังนั ้น  Cronbach จึง ได้น า สูต รการค านวณ Kuder-Richardson 

Formular 20 มาปรบัปรุงเพื่อใหส้ามารถน าไปใชไ้ดก้บัแบบสอบถามทัว่ไป โดย

ไม่มขีอ้จ ากดัว่าคะแนนค าตอบของค าถามทุกขอ้ตอ้งมเีพยีงสองค่า คอื 1 หรอื 0 

เท่านั ้น และ Cronbach ได้เสนอให้ใช้สัญลักษณ์ 𝛼 (Alpha) หมายถึง ค่า

สมัประสทิธิค์วามเท่ากนั (coefficient of equivalence) แต่อย่างไรกต็าม นักสถติิ

และนักวจิยัทัว่ไปก็ไม่นิยมเรยีกว่าค่าสมัประสทิธิค์วามเท่ากนั (coefficient of 

equivalence)  แต่มกันิยมเรียกว่าค่าสมัประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ (coefficient of 

reliability) หรอืเรยีกตามนามสกุลของ Cronbach ว่า Cronbach’s alpha ตาม

สตูรการค านวณ ดงันี้ (Cronbach, 1951, p. 299) 

                       𝛼 =
𝑛

𝑛−1
 (1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
) 

         𝛼 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิค์วามเท่ากัน (coefficient of equivalence) 

หรอื ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (coefficient of reliability) หรอื Cronbach’s 

alpha ของชุดค าถามชุดหนึ่ง ซึง่จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวนตัง้แต่สอง

ขอ้ขึน้ไปทีใ่ชว้ดัคา่ “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั   

 𝑛 หมายถึง จ านวนข้อค าถามของชุดค าถามชุดหนึ่ง  ที่ใช้วัดค่า 

“แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั 

𝑉𝑖 หมายถึง ค่าความแปรปรวน (variance) ของคะแนนค าตอบของ

ค าถามแต่ละขอ้ 
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𝑉𝑡 หมายถึง ค่าความแปรปรวน (variance) ของคะแนนรวมค าตอบ

ทุกขอ้ของชุดค าถามชุดหนึ่ง 

วิธีการประเมินความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามท่ีมี

ลกัษณะเป็นแบบ Summated scales 

ในการสร้างเครื่องมอืวดัค่า “แนวความคดิ” อนัหนึ่ง นักวจิยัอาจสรา้ง

แบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ Summated scales หมายถงึ แบบสอบถาม

ทีใ่ชค้ าถามตัง้แต่ 2 ขอ้ขึน้ไป ประกอบกนัขึน้เป็น “ชุดค าถามชุดหนึ่ง” เพื่อใชว้ดั

ค่า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั ดงันัน้ ค าถามทุกขอ้ของชุดค าถามชุดหนึ่ง จงึ

เสมอืนเป็นการวดัซ ้าคา่ “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั  

วธิกีารประเมนิความเชื่อมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะ

เป็นแบบ Summated scales โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ 

(coefficient of reliability) สามารถท าไดโ้ดยนักวจิยัตอ้งน าร่างแบบสอบถาม ไป

ทดลองใชก้บัผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีุณสมบตัคิลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษา 

จ านวนประมาณ 30 คน หลงัจากนักวจิยัไดร้บัแบบสอบถามทีก่รอกค าตอบเสรจ็

เรยีบรอ้ยกลบัคนืแลว้ นกัวจิยักน็ าคะแนนค าตอบของค าถามทุกขอ้ทีป่ระกอบกนั

ขึน้เป็นชุดค าถามชุดหนึ่งที่ใช้วัด “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั (ซึ่งถอืว่าค าถาม

ทุกขอ้ของชุดค าถามนี้เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั) มาค านวณ

โดยใช้โปรแกรมการค านวณค่าสถติิด้วยคอมพวิเตอร์ (เช่น โปรแกรม SPSS) 

เพื่อค านวณค่าสมัประสิทธิค์วามเชื่อมัน่ (coefficient of reliability) หรือที่นิยม



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 38  
  

เรยีกว่าค่า Cronbach’s alpha ตามสูตรการค านวณที่ได้รบัการปรบัปรุงโดย 

Cronbach เมือ่ปี ค.ศ. 1951 ตามทีอ่ธบิายไปแลว้ขา้งตน้  

การแปลความหมายค่า Cronbach’s alpha  

การแปลความหมายค่า Cronbach’s alpha ไม่มีเกณฑ์ตายตัว แต่

เกณฑท์ีน่ักวจิยัทัว่ไปยอมรบักนั คอื ถา้ค่า Cronbach’s alpha ทีค่ านวณไดข้อง

ชุดค าถามชุดหนึ่ง (ซึ่งจะต้องประกอบดว้ยค าถามตัง้แต่ 2 ขอ้ขึน้ไป ทีใ่ชว้ดัค่า 

“แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั) มคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จะถอืว่าชุดค าถามนัน้มคี่า

ความเชื่อมัน่ (reliability) หรอืความคงเสน้คงวา (consistency) เป็นทีย่อมรบัได ้

(Hair, J. F., Jr., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C., 1998, p. 

118)  

แต่ถ้าค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามชุดหนึ่ง มคี่าต ่ากว่า 0.70 

จะถือว่าชุดค าถามนัน้มปัีญหาด้านความเชื่อมัน่ หากเกิดกรณีเช่นนี้ นักวิจยั

สามารถแก้ไขได้ โดยการพิจารณาตัดค าถามบางข้อที่เป็นสาเหตุท าให้ค่า 

Cronbach’s alpha ของชุดค าถามนัน้มคี่าต ่ากว่า 0.70 ออกจากชุดค าถามนัน้ 

ซึ่งในการใช้โปรแกรมการค านวณค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์  (เช่น โปรแกรม 

SPSS) จะมีผลการค านวณแสดงให้เห็นเลยว่า ถ้าตัดค าถามข้อใดข้อหนึ่ง      

ออกจากชุดค าถามนัน้ จะท าให้ค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามนัน้ มคี่า

เปลีย่นแปลงจากเดมิเป็นเท่าไหร่ ดงันัน้ นักวจิยักส็ามารถจะเลอืกตดัค าถามบาง

ขอ้ออกจากชุดค าถามนัน้ เพือ่ทีจ่ะท าใหค้า่ Cronbach’s alpha ของชุดค าถาม 
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นัน้ มคี่าเปลี่ยนแปลงสูงขึ้นเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.70 ก็จะท าให้ชุดค าถามนัน้ 

(ซึ่งจะมจี านวนขอ้ค าถามน้อยลงจากเดมิ เนื่องจากค าถามบางขอ้ถูกตดัออก) มี

ความเชื่อมัน่หรอืความคงเส้นคงวาสูงขึ้น อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ของนักวจิยั

โดยทัว่ไป 

  

ตวัอย่าง ผลการค านวณค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามชุดหนึ่ง 

ซึ่งประกอบด้วยขอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ ของร่างแบบสอบถามที่นักวจิยัจะใช้

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยชุดค าถามนี้  จะใช้วัดค่า ”

แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั ได้แก่ “ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารทีม่ตี่อคุณภาพ

การใหบ้รกิารขององคก์าร AAA” โดยการแจกร่างแบบสอบถามใหก้ลุ่มบุคคลทีม่ี

คุณสมบตัคิลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษาจ านวน 30 คนเป็นผูต้อบค าถาม 

หลงัจากนัน้ นักวจิยัต้องน าค าตอบที่ได้รบักลบัคนืมาทุกฉบบัมาลงรหสัข้อมูล

เป็นตวัเลข (คะแนน) ตามเกณฑท์ีน่ักวจิยัก าหนดไว ้เช่น สมมุตวิ่า ชุดค าถามใน

แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามจ านวน 10 ข้อ ทุกข้อถามเกี่ยวกบั “ความ

คดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์าร AAA” ในแง่มุม

ต่างๆ และทุกขอ้มชีุดค าตอบใหเ้ลอืกตอบจ านวน 5 ขอ้เหมอืนกนั ดงันี้ 

□1. ดมีาก   □2. ด ี        □3. ไมแ่น่ใจ □4. แย ่         

□5. แยม่าก 
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นักวจิยัอาจก าหนดเกณฑ์การใหค้ะแนนค าตอบหรอืการลงรหสัขอ้มูล

ค าตอบ ดงันี้ 

ดมีาก = 5 คะแนน   

ด ี = 4 คะแนน   

ไมแ่น่ใจ = 3 คะแนน    

แย ่ = 2 คะแนน  

แยม่าก = 1 คะแนน 

หลงัจากลงรหสัข้อมูลในร่างแบบสอบถามเสร็จแล้ว จงึน ารหสัข้อมูล

ดงักล่าวไปค านวณค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามชุดนัน้ โดยใชโ้ปรแกรม

การค านวณค่าสถิติด้วยคอมพวิเตอร์ (เช่น โปรแกรม SPSS) ซึ่งจะได้ผลการ

ค านวณตามตวัอยา่งในตารางต่อไปนี้ 

ตวัอย่าง 2 : ผลการค านวณค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถาม

ชุดหน่ึง 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

      N  ในตารางหมายถงึ จ านวนคนทีต่อบรา่งแบบสอบถามครบทุกขอ้ (Valid 
cases) = 30 คน 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.768 10 

   

      N of Items ในตาราง หมายถงึ จ านวนขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดั “แนวความคดิ” อนั

เดยีวกนัของชุดค าถามนี้ = 10 ขอ้    

      Cronbach’s Alpha ในตาราง หมายถึง ค่า  Cronbach’s Alpha ของชุด

ค าถามนี้ทีค่ านวณได ้= 0.768 
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การน าค่า Cronbach’s Alpha ท่ีค านวณได้ไปเขียนรายงาน 

จากตัวอย่างตารางผลการค านวณค่า Cronbach’s Alpha ข้างต้น 

นกัวจิยัวจิยัสามารถน าไปเขยีนในรายงานการวจิยัได ้ดงันี้ 

ในการประเมนิความเชื่อมัน่ของร่างแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืวดั

ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์าร AAA โดย

นักวจิยัไดส้รา้งชุดค าถามแบบ Summated scales ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 

10 ขอ้ ซึง่ค าถามทัง้ 10 ขอ้ เป็นค าถามเกีย่วกบั ”ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารที่

มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ AAA” ในแง่มุมต่างๆ จึงถือได้ว่าชุด

ค าถามทัง้ 10 ขอ้ของร่างแบบสอบถามฉบบันี้ เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนั

เดยีวกนั  

นักวจิยัได้น าร่างแบบสอบถามนี้ไปทดลองใช้กบัผูท้ี่มคีุณสมบตัคิล้าย

กบักลุ่มตวัอย่างของการวจิยัจ านวน 30 คน ต่อจากนัน้ จงึน ารหสัขอ้มูลค าตอบ 

(คะแนน) ของค าถามทัง้ 10 ข้อของชุดค าถามในร่างแบบสอบถามที่ได้ร ับ

กลบัคนืจ านวน 30 ฉบบั มาค านวณหาค่า Cronbach’s alpha โดยใชโ้ปรแกรม

การค านวณค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ พบว่า ค่า Cronbach’s alpha ของชุด

ค าถามดงักล่าวทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 0.768 แสดงวา่ ชุดค าถามจ านวน 10 ขอ้ของ

ร่างแบบสอบถามนี้  มีระดับความเชื่อมัน่สูงเป็นที่ยอมรับได้ เนื่ องจากค่า 

Cronbach’s alpha ที่ ค านวณได้มีค่ า เกินกว่ า  0.70 ตามข้อแนะน าของ

ผูเ้ชีย่วชาญ (Hair, J. F., Jr., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C., 

1998, p. 118)  
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นอกจากนี้ โปรแกรมการค านวณค่าสถติดิว้ยคอมพวิเตอร์ยงัสามารถ

แสดงผลการค านวณไดว้่า ถา้หากเราตดัค าถามขอ้ใดขอ้หนึ่งออกจากชุดค าถาม

เดมิ (ซึ่งจะท าใหชุ้ดค าถามนัน้ มจี านวนขอ้ค าถามลดลงจากเดมิ 1 ขอ้) จะมผีล

ท าให้ค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามที่ประกอบด้วยจ านวนขอ้ค าถามที่

เหลอือยู่ มคี่าเปลีย่นแปลงจากเดมิเป็นเท่าไหร่ ดงัตวัอย่างตารางผลการค านวณ

ต่อไปนี้ 

ตวัอย่าง 3 : ผลการค านวณค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถาม

ชุดหน่ึง ในกรณีถ้าค าถามข้อใดข้อหน่ึงถกูตดัออกจากชุดค าถาม 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 34.5000 11.017 .646 .715 

VAR00002 34.3667 11.826 .582 .728 

VAR00003 34.2667 12.478 .485 .742 

VAR00004 34.3667 11.895 .565 .731 

VAR00005 34.4667 12.051 .491 .740 

VAR00006 34.6000 13.628 .195 .778 

VAR00007 35.9667 12.792 .407 .752 

VAR00008 35.3667 14.171 .042 .805 

VAR00009 34.3333 12.023 .517 .737 

VAR00010 34.2667 12.892 .517 .743 
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จากตารางข้างบน ในคอลัมน์ Cronbach’s Alpha if Item Deleted 

(คอลมัน์ขวาสุด) มผีลการค านวณที่แสดงใหเ้หน็ว่า ถ้าตดัค าถามขอ้ใดขอ้หนึ่ง

ออกจากชุดค าถามนี้  (ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ ได้แก่  

VAR00001 – VAR00010) จะท าให้ค่า Cronbach’s alpha ของชุดค าถามที่

เหลอือยู่ มคี่าเปลี่ยนเป็นเท่าไหร่ เช่น ถ้าตดัค าถามขอ้ 8 (VAR00008) ออก 1 

ข้อ คงเหลือชุดค าถามจ านวน  9 ข้อ จะท าให้ค่า Cronbach’s alpha ของชุด

ค าถามที่เหลอืจ านวน 9 ขอ้ มคี่าเท่ากบั 0.805 ซึ่งมคี่าสูงกว่าค่า Cronbach’s 

alpha ของชุดค าถามเดมิทีม่ขีอ้ค าถามจ านวน 10 ขอ้ นักวจิยัอาจตดัสนิใจแกไ้ข

ร่างแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้รงิ โดยตดัค าถามขอ้ 8 ออกจากชุดค าถามเดมิ 

คงเหลอืชุดค าถามทีจ่ะน าไปใชจ้รงิในแบบสอบถามจ านวน 9 ขอ้ กไ็ด ้

ทัง้นี้  ในกรณีถ้านักวิจัยประสงค์จะใช้แบบสอบถามฉบับหนึ่ง เป็น

เครื่องมอืวดัค่า “แนวความคดิ” ต่างๆ มากกว่าหนึ่งแนวความคดิ โดยไดจ้ าแนก

ค าถามในแบบสอบถามออกเป็นส่วนย่อยๆ หลายส่วน ในแต่ละส่วนประกอบ

ดว้ยค าถามหลายขอ้เพื่อใชว้ดั “แนวความคดิ” ทีแ่ตกต่างกนั เช่น แบบสอบถาม

ประกอบดว้ยค าถามจ านวนทัง้หมด 12 ขอ้ โดยจ าแนกค าถามออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามเกี่ยวกบั “ปัจจยั

ทางเศรษฐกจิและสงัคม” ส่วนที ่2 ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถาม

ที่ใช้วัด “ความคิดเห็นที่มีต่อบริการสาธารณะในปัจจุบัน” และส่วนที่ 3 

ประกอบด้วยค าถามจ านวน 4 ข้อ เป็นค าถามที่ใช้วดั “ความพึงพอใจที่มีต่อ

บรกิารสาธารณะในปัจจุบนั” ในกรณีตามตวัอย่างนี้ จะเหน็ได้ว่าแบบสอบถาม

ฉบบันี้ไดจ้ าแนกค าถามทัง้หมดออกเป็น 3 ชุดค าถาม ไดแ้ก่  
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ชุดค าถามชุดที ่1 เป็นค าถามเกีย่วกบั “ปัจจยัทางเศรษฐกจิและสงัคม” 

ซึ่งเป็นข้อมูลประชากร (demographics) ซึ่งโดยปกติค าถามแต่ละข้อเกี่ยวกบั 

“ปัจจยัทางเศรษฐกจิและสงัคม” จะถามคนละเรือ่งกนั โดยค าถามแต่ละขอ้จะถาม

เพียงเรื่องเดียวและไม่ซ ้ากัน เช่น อาจจะถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชพี รายได้ สถานภาพการสมรส ภูมลิ าเนา ฯลฯ ดงันัน้ ค าถามแต่ละขอ้จงึ

ไม่ใช่การวดัซ ้าสิง่เดยีวกนั เพราะฉะนัน้จงึไม่ต้องประเมนิความเชื่อมัน่ของชุด

ค าถามชุดที ่1 และไมต่อ้งน าชุดค าถามชุดที ่1 ไปรวมกบัชุดค าถามชุดอื่นๆ เพื่อ

ประเมนิความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

ชุดค าถามชุดที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับ “ความคิดเห็นที่มีต่อบริการ

สาธารณะในปัจจุบนั” โดยค าถามทัง้ 4 ขอ้ ถามเกี่ยวกบั “ความคดิเห็นที่มตี่อ

บริการสาธารณะในปัจจุบัน” ในแง่มุมต่างๆ ดังนัน้ ค าถามทัง้ 4 ข้อของชุด

ค าถามนี้ จงึถอืวา่เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั เพราะฉะนัน้ จงึควร

ตอ้งประเมนิความเชือ่มัน่ของชุดค าถามชุดที ่2 

ชุดค าถามชุดที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจมีต่อบริการ

สาธารณะในปัจจุบนั” โดยค าถามทัง้ 4 ขอ้ ถามเกี่ยวกบั “ความพงึพอใจทีม่ตี่อ

บริการสาธารณะในปัจจุบัน” ในแง่มุมต่างๆ ดังนัน้ ค าถามทัง้ 4 ข้อของชุด

ค าถามนี้ จงึถอืวา่เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนั เพราะฉะนัน้ จงึควร

ตอ้งประเมนิความเชือ่มัน่ของชุดค าถามชุดที ่3 
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สรปุ 

สรุปแลว้ ถา้จะประเมนิความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามตามทีย่กตวัอย่าง
ขา้งต้นอย่างถูกต้อง จะเหน็ไดว้่ามชีุดค าถามทีค่วรจะต้องประเมนิความเชื่อมัน่
อยู่ 2 ชุดค าถาม คอื ชุดค าถามชุดที่ 2 และชุดที่ 3 โดยนักวจิยัจะต้องประเมนิ
ความเชื่อมัน่ของชุดค าถามแต่ละชุดแยกส่วนกนั ส่วนชุดค าถามชุดที่ 1 เป็น
ขอ้มลูประชากร ซึง่ค าถามแต่ละขอ้ของชุดค าถามชุดที ่1 เป็นการถามคนละเรื่อง
กนั ไม่ใช่การวดัซ ้าสิง่เดียวกนั ดงันัน้ จึงไม่ต้องประเมนิความเชื่อมัน่ของชุด
ค าถามชุดที ่1 และไม่ตอ้งน าชุดค าถามชุดที ่1 ไปรวมกบัชุดค าถามชุดที ่2 และ
ชุดที ่3 เพือ่ประเมนิความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

ส่วนการเขยีนรายงานผลการประเมนิความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

นักวจิยักค็วรเขยีนอธบิายแยกแยะใหช้ดัเจนว่าแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอื

ส าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูลนัน้ ประกอบดว้ยชุดค าถามกี่ชุด ชุดค าถามแต่ละชุด

ประกอบด้วยค าถามจ านวนกี่ขอ้ ชุดค าถามแต่ละชุดใช้วดัค่า “แนวความคดิ” 

อะไร ชุดค าถามชุดใดบ้างที่เป็นการวดัซ ้า “แนวความคดิ” อนัเดยีวกนัซึ่งควร

จะต้องประเมนิความเชื่อมัน่ และผลการประเมนิความเชื่อมัน่ของชุดค าถามแต่

ละชุดมีค่า Cronbach’s alpha เท่าไหร่ ทัง้นี้  เพื่อความน่าเชื่อถือและความ

ถูกตอ้งของผลงานของนักวจิยัเอง 
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บทคดัย่อ 

บทความวชิาการนี้มจีุดประสงค์เพื่อศึกษาหาความรู้ในเรื่องของภูมิ
ปัญญากบัการพฒันาทอ้งถิน่ เพื่อใหท้ราบบทบาทและความส าคญัในดา้นต่างๆ 
ของการจดัการความรู้ภูมปัิญญาท้องถิ่นต่อการพฒันา ศกึษาแนวคดิส าคญัใน
การพฒันาชุมชนทอ้งถิน่บนพืน้ฐานภูมปัิญญา และศกึษาการพฒันาทอ้งถิ่นดว้ย
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่าการพฒันาชุมชนท้องถิ่นในปัจจุบนั มี
แนวคดิ มาจากปัญหาทีชุ่มชนทอ้งถิน่นัน้พบเจอ ท าใหเ้กดิการตรกึตรองว่า ท า
อย่างไรจงึจะพึง่พาตนเองได้ โดยการค านึงถงึรากเหงา้ตามวถิวีฒันธรรมเดมิทีม่ ี
อยู่ในชุมชนท้องถิน่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพึง่พาตนเอง โดยอาศยัทุนทาง
ปัญญา ทุนทางสงัคมวฒันธรรม และทุนทางทรพัยากร ทีม่อียู่ในชุมชนท้องถิน่
น ามาใชใ้นการพฒันา ซึง่น าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื  ภมูปัิญญาทอ้งถิน่จะชว่ย 

 
1นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2อาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต วทิยาลัยการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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พฒันาบุคคล ช่วยการปฏบิตังิานและช่วยในการด ารงชวีติ ซึง่มผีลต่อการพฒันา
สงัคมและประเทศชาติและมคีวามส าคญัในหลายระดบั ต่อบุคคล องค์กร และ
สงัคม 

ค าส าคญั: ภมูปัิญญา; การพฒันาทอ้งถิน่; ชุมชนทอ้งถิน่ 

 

Abstract 

The purpose of this academic article is to investigate wisdom and 
local development knowledge. The study explored various dimensions of 
the function and significance of local wisdom management in connection to 
important community concepts and the process of local development 
through local wisdom. Because local community growth presently is 
represented by local community issues, the question of how to be self-
sufficient has surfaced. This notion is influenced by primitive culture and 
will guide individuals in the community via the utilization of intellectual, 
sociocultural, and resource capital available in the community to be 
employed in development. This leads to sustainable development. Local 
research will enable individuals to improve their quality of life, which will 
have a direct impact on the progress of society and the nation. Thus, 
individuals, organizations, and societies all benefit from it on various levels. 

Keywords: wisdom; local development; local community 
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บทน า   

ช่วงกว่าสองทศวรรษทีผ่่านมา การวพิากษ์วจิารณ์เกี่ยวกบัการพฒันา

ประเทศอนัเป็นผลมาจากการเกิดแนวคิดสองกระแสขึ้นอย่างกว้างขวาง  คอื 

แนวคดิกระแสหลกั ที่เน้นสร้างความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจจึงเกิดปัญหา

ช่องว่างการกระจายรายไดข้องคนในชนบท เกดิวกิฤตการณ์ต่างๆ ปัญหาความ

เหลื่อมล ้าของการกระจายรายได้ เกิดความเสื่อมโทรมทางสิ่งแวดล้อมอย่าง

รุนแรงเพราะทรพัยากรธรรมชาตถิูกใชป้ระโยชน์อย่างสิ้นเปลอืงส่งผลต่อระบบ

นิเวศ การผลติต้องพึง่พาทุนและเทคโนโลยจีากต่างประเทศ สงัคมเมอืงขยาย

ตวัอย่างรวดเรว็ ผลกระทบและปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ควบคู่ไปกบัการพฒันาตาม

แนวกระแสหลกั และแนวคดิกระแสทางเลอืก (Alternative Development) หรอื

การพฒันาอกีแนวทางหนึ่งที่ทวนกระแสทศิทางการพฒันากระแสหลกั มคีวาม

หลากหลาย แต่เน้นความส าคญัของวถิกีารด าเนินชวีติและทรพัยากรในท้องถิน่ 

เพื่อหาทางออกใหก้บัชุมชนและสงัคมของตนในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

พฒันาทีอ่งิอาศยัแนวคดิวฒันธรรมชุมชนและภูมปัิญญาชาวบา้นท าใหร้ฐัเริม่หนั

มามองถึงปัญหาแท้จริงที่เกิดขึ้น  และหาแนวทางแก้ไขโดยการก าหนด

ยุทธศาสตรใ์นการพฒันาประเทศทีเ่น้นพฒันาคนเป็นวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

หลกัในการพฒันา การดแูลทรพัยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอ้มรวมถงึการสรา้ง

สงัคมใหม่เพื่อร่วมกนัแก้ไขปัญหาสงัคมในอนาคต รฐัเริม่มกีารผสมผสานและ

ก าหนดยุทธศาสตร์ตามแนวทางการพฒันากระแสทางเลือก โดยเริ่มต้นจาก

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติในปัจจุบันแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) มุ่งต่อยอดผลสมัฤทธิข์องการ
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พัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งเสริม สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม่  

เศรษฐกิจดิจิทัล เศรษฐกิจฐานชีวภาพ เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์  (อัจฉรา          

รกัยตุธิรรม, 2554, หน้า 13-43) 

ปัจจุบันโลกมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์และถูก

น าไปใชใ้นกนัอย่างแพร่หลายในดา้นต่างๆ ซึง่เป็นยุคของการตัง้อยู่บนพืน้ฐานที่

ต้องยอมรบัความรูท้ีห่ลากหลาย ทัง้นี้เพราะการพฒันาระบบใหม่ไม่ได้ลงไปใน

ชุมชนทอ้งถิน่หรอืชนบทอย่างทัว่ถงึ ในขณะเดยีวกนัคนในชนบทเองกพ็ยายาม

ทีจ่ะรกัษาความมัน่คงของตนบางอยา่งไวโ้ดยใชภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่หรอืภมูปัิญญา

ชาวบา้นทีส่บืทอดมาแต่เดมิ ดงันัน้ชุมชนทอ้งถิน่หรอืหมูบ่า้นในชนบทจงึยงัพอมี

ภูมปัิญญาทอ้งถิน่อนัเป็นมรดกทางวฒันธรรมอยู่ ซึง่ปัจจยัพืน้ฐานทีท่ าใหก้่อเกดิ

ภูมปัิญญาท้องถิน่ย่อมแตกต่างกนัไปในแต่ละภาค ตามลกัษณะภูมศิาสตร์และ

ลกัษณะแวดล้อมตามภูมภิาคต่างๆ และตามลกัษณะทางสงัคมและวฒันธรรม 

ปัจจุบนัการจดัการความรู้เป็นที่นิยมในสงัคมไทย แต่มกัจะมองขา้มภูมปัิญญา

ทอ้งถิน่ ทีเ่ป็นรากเหงา้ของสงัคมทีแ่ทจ้รงิ การจดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ 

เป็นเครือ่งมอืหรอืวธิกีารในการเพิม่มลูคา่หรอืคุณคา่ ของกจิกรรมของกลุ่มบุคคล

หรือชุมชนท้องถิ่น การแลกเปลี่ยนความรู้ของคนในชุมชนท้องถิ่นเอง โดย

ค านึงถึงความเป็นอยู่ที่ดขีองคนในชุมชนท้องถิ่นร่วมกบัสภาพแวดล้อมความ

เป็นอยู่ตามบรบิทของทอ้งถิน่ในปัจจุบนั เมอืงไทยเปิดรบัความรูแ้ละเทคโนโลยี

ของต่างชาติเขา้มาอย่างมากมาย ท าให้ไทยกลายเป็นประเทศที่มคีวามเจรญิ

ทางดา้นเทคโนโลย ีและผลของการรบัเอาวฒันธรรมของชาตอิื่นมา ท าใหชุ้มชน

ในประเทศไทยไม่เลง็เหน็ถงึ ความส าคญัของภูมปัิญญาชาวบา้น และเทคโนโลยี
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ในทอ้งถิน่ (ประเวศ วะส,ี 2552, หน้า 13-15) นัน่หมายถงึ ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ถูก

ทอดทิ้ง ถูกมองขา้มและถูกลดคุณค่าลงด้วยเหตุผลความล้าสมัย โดยคนไทย

ส่วนใหญ่มกัเชื่อว่า  ภูมปัิญญาไทย ไม่จ าเป็นต่อการใช้ชวีติและไม่ใช่แนวทาง

ส าหรบัการแกไ้ขวกิฤตต่างๆ เหตุผลทีเ่ป็นเชน่นี้ เพราะไมเ่ขา้ใจความหมาย และ

ความส าคญัของ “ภูมปัิญญาทอ้งถิน่” อย่างแทจ้รงิ จงึไม่สามารถประยุกต์ใช้ภูมิ

ปัญญาเพือ่การพฒันาหรอืแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆได ้ 

ดงันัน้ การท าความเขา้ใจกบัภูมปัิญญาเพื่อการพฒันาท้องถิน่จงึเป็น

เรือ่งทีม่คีวามส าคญัยิง่ในสงัคมไทยยคุปัจจุบนั การศกึษาภมูปัิญญาในดา้นต่างๆ 

จงึเป็นการธ ารงไวซ้ึง่ศลิปวฒันธรรมและวถิชีวีติของทอ้งถิน่เหล่านัน้ไดเ้ป็นอยา่ง

ด ีอกีทัง้ยงัเป็นการเผยแพร่ภูมปัิญญาในท้องถิน่ใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจได้รบัทราบและ

ร่วมภูมใิจกบับุคลในทอ้งถิน่ ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้และด ารงอยู่กบั

สงัคมมนุษย์มาช้านานเป็นการด ารงในชวีติที่เกี่ยวพนักับธรรมชาติของแต่ละ

ท้องถิ่นโดยมีการปรับสภาพการด าเนินชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

ธรรมชาติตามเวลา ส าหรบับทความวชิาการในครัง้นี้  มปีระเด็นที่จะศกึษาถึง 

บทบาทและความส าคญัของภูมิปัญญาท้องถิ่นอีกทัง้ยงัศึกษาแนวคิดในการ

พฒันาทอ้งถิน่จากภูมปัิญญาทีม่แีต่เดมิ ซึ่งจะน าไปสู่แนวทางการน าภูมปัิญญา

มาใชใ้นการพฒันาทอ้งถิน่ สงัคม และประเทศชาตติ่อไป 

ความส าคญัของภมิูปัญญาท้องถ่ิน 

ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมทีเ่ป็นความรู้ ความคดิ 

ความสามารถ ความเหน็ ความเชื่อ ความนิยม ความฉลาดรอบคอบในสิง่ต่างๆ 
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ที่เกี่ยวกบัที่อยู่อาศยั การท ามาหากนิ วถิชีวีติ การป้องกนัรกัษาโรคภยัไขเ้จ็บ

และการใชภ้าษาทีเ่กดิขึน้ สัง่สม พฒันาและใชป้ระโยชน์สบืต่อจนเป็นมรดกตก

ทอดของพื้นบ้านมาแต่โบราณ (ชลภัสส วงษ์ประเสริฐ , 2551, หน้า 50-59)  

ความส าคญัของภูมปัิญญาทอ้งถิน่ถอืเป็นมรดกทางวฒันธรรมทีส่บืทอดกนัมาแต่

อดตีจนกลายเป็นวถิีชวีติประจ าวนัของตนเองและคนในชุมชน เป็นมรดกทาง

สงัคมที่ได้จากการเรยีนรู้ผ่านกระบวนการขดัเกลาของกลุ่มคน ภูมปัิญญาเป็น

ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีคุณค่าไม่น้อยไปกว่าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีอกีทัง้ยงัเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการด ารงชวีติและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน (สมจิต พรหมเทพ, 2543, หน้า 23-25) เป็นแนวทาง

น าไปสู่การปรบัตวัของชุมชนช่วยพฒันาเศรษฐกจิแบบพึง่ตนเองของชุมชนและ

ช่วยเพิม่ความสมดุลระหว่างธรรมชาติสิง่แวดล้อมกบัคนในชุมชน  เป้าหมาย

เพื่อให้เกิดความสงบสุข ทัง้ในส่วนที่เป็นชุมชนหมู่บ้านและในส่วนที่เป็นของ

ชาวบ้านเอง การฟ้ืนฟูศกัยภาพของชุมชนเพื่อน าไปสู่การพึง่ตนเองของชุมชน

ทอ้งถิน่ นัน้ไม่ไดจ้ ากดัขอบเขตไวแ้ค่การพึง่ตนเองทางเศรษฐกจิ แต่ครอบคลุม

ถงึการพึง่ตนเองทางดา้นวฒันธรรม ประเพณี และภูมปัิญญาของชุมชน การให้

ความส าคญักับภูมิปัญญาท้องถิ่นควรมีการจัดกิจกรรมควบคู่กันไปเพื่อให้มี

ศูนยก์ลางการเสรมิสรา้งภูมปัิญญาของชุมชน ใหเ้ป็นภูมติา้นทานต่อกระแสแห่ง

การครอบง าทีเ่ขา้มาท าลายลา้งระบบการพึง่ตนเองของชุมชนจากสงัคมภายนอก 

สรุปไดว้่า ภูมปัิญญาทอ้งถิน่เป็นรากฐานการด ารงชวีติที่ส าคญัเพราะ

ภูมปัิญญาทอ้งถิน่เป็นสรรพวชิาความรูท้ ัง้หมดทีชุ่มชนทอ้งถิน่ใชแ้กปั้ญหาหรอื

จรรโลงชวีติ ไม่ว่าจะเป็นความรูท้ีม่กีารสัง่สม มกีารประยุกต์ใชม้ายาวนาน หรอื
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ความรูท้ีชุ่มชนทอ้งถิน่รบัมาจากภายนอกเป็นความรูท้ีเ่ขา้กนัไดก้บัวถิดีา้นอื่นๆ

ของชุมชนทอ้งถิน่ ลว้นแต่เป็นประโยชน์ในการเลีย้งชพี หรอืประโยชน์ดา้นอื่นๆ  

ในการด ารงชวีติของชุมชนท้องถิ่น ภูมปัิญญาท้องถิ่นไทยจึงเป็นวฒันธรรมที่

แสดงถึงความเป็นไทยเป็นองค์ความรู้ที่มคีุณค่าและความดงีามที่จรรโลงชวีติ

และวถิชีุมชนให้อยู่ร่วมกบัธรรมชาตแิละสภาวะแวดล้อมได้อย่างกลมกลนืและ

สมดุลเป็นพืน้ฐานการประกอบอาชพีและเป็นรากฐานการพฒันาเพื่อการพึ่งพา

ตนเอง การพฒันาเพื่อการพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั และการพฒันาที่เกิดจาก

การผสมผสานองค์ความรู้สากลบนฐานภูมปัิญญาเดมิ เพื่อเกิดเป็นภูมปัิญญา

ใหมท่ีเ่หมาะสมกบัยุคสมยั    

การสญูหายของภมิูปัญญา 

แม้ว่าภูมิปัญญาท้องถิ่นจะเป็นรากฐานส าคญั แต่การเปลี่ยนแปลง

ประเทศให้เป็นประเทศที่พฒันาในลักษณะทุนนิยม ที่เป็นกระแสวฒันธรรม

ตะวนัตกทีผ่่านมาโดยมกีารน าความรูส้มยัใหมข่า้มาใชใ้นการพฒันานัน้ ท าใหไ้ด้

บทเรียนการพัฒนาประเทศตามแบบสมัยใหม่  ก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ 

มากมาย เช่น ท้องถิ่น ชนบทถูกดูดทรัพยากรไปสู่ เมืองใหญ่ ทรัพยากร 

ธรรมชาตถิูกท าลาย ถูกครอบง าความรูแ้ละสตปัิญญาจากส่วนกลาง และท าให้

สงัคมขาดความสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั เป็นตน้ สภาพดงักล่าวส่งผลใหเ้กดิการสญูเสยี

ภูมปัิญญาดัง้เดิม ท าให้สถาบนัครอบครวัและสถาบนัอื่นของสงัคมอ่อนแอลง 

ปัญหาต่างๆ เกดิขึน้อยา่งรุนแรงและกวา้งขวางท าใหม้ผีูไ้ดเ้ปรยีบและเสยีเปรยีบ 
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เป็นผลใหส้งัคมประสบภาวะวกิฤตอย่างเหน็ไดช้ดั (ชวน เพชรแกว้, 2547, หน้า 

14-21)  

จากวกิฤตทีไ่ดก้ล่าวไป ท าใหเ้รื่องราวเกีย่วกบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่ไดร้บั

ความสนใจจากองค์กรมากมาย เช่น องค์กรเอกชน องค์กรภาครฐั และองค์กร

ชุมชนท้องถิน่ หากพจิารณาแผนการศกึษาแห่งชาติ และแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติจะพบว่า  องค์กรต่างๆ ก าหนดแนวทางเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานภูมปัิญญาทอ้งถิน่หรอืภูมปัิญญาชาวบา้นไวอ้ย่างชดัเจน คอื ยอมรบั

และให้ความส าคัญเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประเทศไทยมีภูมิปัญญาอยู่

มากมาย ซึ่งภูมปัิญญาแต่ละอย่างก าเนิดมาเพื่อประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนั หากแต่

ภูมิปัญญาหลายอย่างเลือนหายไปตามกาลเวลา ในขณะที่หลายอย่างถูกลด

คุณค่าลง อาจเนื่องมาจากความไม่รูว้ธิกีารน าไปใช้ โดยเฉพาะการน าไปใชเ้พื่อ

การพฒันา  

ตวัอย่างสภาพปัญหาทีม่ากระทบต่อการสญูหายของภูมปัิญญา (สริยิา 

รตันชว่ย, 2560, หน้า 79-81)  ไดแ้ก่ 

 (1) ธุรกิจขนาดใหญ่กึ่งผูกขาดเขา้มาในชุมชน ตัง้แต่ปัจจยัการผลติ

ทางการเกษตร และการตลาด รวมทัง้ผลติภณัฑ์สนิค้าแบบบรโิภคนิยมที่ไม่มี

คุณคา่ต่อการผลติ 

 (2) พืน้ทีก่ารเกษตร หรอื “ทีด่นิ” หนึ่งใน “ปัจจยัการผลติ” มน้ีอย หรอื 

ชาวบา้นไมม่กีรรมสทิธิใ์นทีด่นิ เมือ่เทยีบกบัจ านวนประชากรทีท่ าการเกษตร ท า
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ให้คนรุ่นใหม่ภาคการเกษตรหนีไปท างานที่อื่นในภาคอุตสาหกรรมและการ

บรกิาร โดยเฉพาะคนรุน่หนุ่มรุน่สาว ปล่อยทิง้คนแก่คนสงูอายอุยูท่ีบ่า้น  

(3) สินค้า นวัตกรรม หลัง่ไหลมาจากต่างชาติ คนไทยได้เลือกใช้

มากมาย ท าใหไ้ม่มกีารคดิการผลติและการพฒันาสนิคา้เอง ซึ่งสนิคา้ส่วนใหญ่

เป็นสนิค้าที่ไม่จ าเป็น แต่เป็นสนิค้าตามกระแสทุนนิยมเสรี “ลทัธบิรโิภคนิยม” 

ตามกระแสแฟชัน่ ฟุ้งเฟ้อ สะดวกสบาย ไมก่่อใหเ้กดิการผลติ ฯลฯ ก่อใหเ้กดิการ

สร้างภาระและหนี้สนิ ที่รวมถึงสนิค้าวสัดุเคมกีารเกษตร และสนิค้าทัว่ๆไปใน

ชวีติประจ าวนัทัง้หมดดว้ย  

(4) ยาพื้นบ้าน อาหารพื้นบ้าน ศิลปินพื้นบ้าน จมอยู่กับกฎหมาย

ลิขสิทธิ ์อย. (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา) ระบบมาตรฐานต่างๆ 

พฒันาไม่ทนัต่อความทนัสมยัของโลกไฮเทคแห่งการท าลายล้าง “Disruptive 

Technology” แมว้่ากรมทรพัยส์นิทางปัญญาจะ มกีารขึน้ทะเบยีน การแจง้ขอ้มลู

ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ การจดสทิธบิตัร หรอืปัญหาการน าเอาภูมปัิญญาทอ้งถิน่ไทย

ไปใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณิชย์ หรอื กรณีผูค้ดิคน้องคค์วามรูไ้ม่ไดห้วงสงวนสทิธิ ์

เมื่อภูมปัิญญาท้องถิน่ไดถู้กแพร่หลายไปแล้วจงึขาดคุณสมบตัทิี่จะขอรบัความ

คุม้ครองในระบบทรพัยส์นิทางปัญญา (Public Domain) เป็นตน้  

(5) ภาคราชการที่เป็นผู้น าในด้านต่างๆ เช่น กรมส่งเสรมิวฒันธรรม 

กรมทรพัย์สนิทางปัญญา ส านักงานวฒันธรรมแห่งชาติ หรอืกรมศลิปากร เป็น

ต้น ให้ความส าคญัต่อนวตักรรมสิง่ประดษิฐ์ภูมปัิญญาไทยน้อย ส่วนหนึ่งเป็น

ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย  
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(6) รายได้ประเทศต้องพึ่งพิงการลงทุนจากต่างชาติ (Dependency 

Economic) เป็นหลกั ท าใหเ้งนิลงทุนถูกจ ากดัดว้ยเงือ่นไขของทุนนิยมตามแหล่ง

เจา้ของเงนิทุนนัน้ๆ  

(7) ระบบพึ่งตนเองของไทย มีลดลง แม้จะมีรฐัวิสาหกิจมากมาย ที่

รวมถงึการพฒันาแนวคดิปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง (Sufficiency Economy) ที่

สวนทาง ขาดการส่งเสรมิและความต่อเนื่อง ต่อสูก้บักระแสทุนนิยมโลกทีม่กี าลงั

มากกวา่  

(8) ระบบโครงสรา้งกฎหมายไทย ยงัพฒันาไม่ทนั กบัการเปลีย่นแปลง

ในการปกป้องคุม้ครองภูมปัิญญาทอ้งถิน่ การสบืสานภูมปัิญญาทอ้งถิน่ยงัไม่มี

องคก์รหลกัตามกฎหมาย จะมแีต่องคก์รเลก็ๆ เช่น โฮงเฮยีนสบืสานภูมปัิญญา

ลา้นนา โรงเรยีนสอนควายไถนา จ.สระแกว้ (โรงเรยีนกาสรกสวิทิย์) เป็นตน้ ใน

ระยะยาวควรมมีาตรการทางกฎหมายทีเ่ป็นระบบกฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญา

และระบบกฎหมายคุม้ครองภูมปัิญญาทอ้งถิน่เฉพาะ (sui generis system) โดย

มีหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลรับผิดชอบทางด้านการให้การคุ้มครองภูมิปัญญา

ทอ้งถิน่  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการสูญหายของภูมิปัญญา

ทอ้งถิน่ เกดิจากการเปลีย่นแปลงไปของการพฒันาในลกัษณะทุนนิยม ผูค้นใจใน

เทคโนโลยีพึ่งพึงความรู้วิทยาศาสตร์รับวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาในการ

ด ารงชวีติ ผูท้ าใหผู้ค้นมองว่าภูมปัิญญาท้องถิน่เป็นเรื่องทีเ่ก่าแก่ไม่น่าสนใจ จน

ท าให้ถูกลมืเลอืนไปตามยุคสมยัและกาลเวลา ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่
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ประสบปัญหานี้เนื่องจากรปูแบบการพฒันาทีผ่า่นมาละเลยความส าคญัของความ

หลากหลายทางภูมปัิญญา รวมไปถงึทรพัยากรทอ้งถิน่และสิง่แวดลอ้มในทอ้งถิน่

และแมก้าลเวลาจะเปลี่ยนไปอย่างไร ความรูส้มยัใหม่จะหลัง่เขา้มามาก แต่ภูมิ

ปัญญาไทยก็สามารถปรบัเปลี่ยนได้เหมาะสมกับยุคสมยัได้ เช่น การรู้จกัน า

เครื่องยนต์มาตดิตัง้กบัเรอืใส่ใบพดัเป็นหาง สามารถวิง่ได้เร็วขึ้นเรยีกว่า “เรอื

หางยาว” การรูจ้กัท าการเกษตรแบบผสมผสานพลกิฟ้ืนธรรมชาตใิหอุ้ดมสมบูรณ์

คนืแทนสภาพ ป่าทีถู่กตดัท าลายไป การรูจ้กัใชภู้มปัิญญาออมเงนิสะสมทุนตาม

แบบสมยัใหม่ใหส้มาชกิกู้ยมืปลดหนี้สนิและจดั สวสัดกิารแก่สมาชกิจนชุมชนมี

ความมัน่คง เขม้แขง็ สามารถชว่ยตนเองไดห้ลายรอ้ยหมูบ่า้นทัว่ประเทศ ถอืเป็น

การใชภ้มูปัิญญาปรบัปรุงประยกุตใ์ชไ้ดต้ามยคุตามสมยั 

แนวคิดส าคญัในการพฒันาชุมชนท้องถ่ิน  

 ในปัจจุบนัโลกไดเ้กดิแนวคดิขึน้ออกเป็นสองกระแส ท่ามกลางกระแส

การปะทะกนัระหว่างแนวคดิการพฒันากระแสหลกัที่มุ่งเน้นการพฒันาระบบ

เศรษฐกจิแบบทุนนิยมทีน่ าเสนอโดยภาครฐั อนัมเีป้าหมายทีก่ารแสวงหาก าไร

และผลประโยชน์ กบัแนวคดิการพฒันากระแสทางเลอืกทีมุ่ง่เน้นการพฒันาระบบ

เศรษฐกิจพอเพียงหรือพออยู่พอกิน  ที่น าเสนอโดยภาคประชาชน ที่เน้น

อุดมการณ์การกลบัคนืสู่รากเหงา้จากภูมปัิญญาและวฒันธรรมเดมิมเีป้าหมาย

เพื่อการพึ่งตนเองเป็นหลกั ถือว่าเป็นเป็นแนวคิดส าคญัในการพฒันาชุมชน

ทอ้งถิน่ ซึง่สะทอ้นจุดเปลีย่นในวธิคีดิ วธิปีฏบิตั ิอนัเกดิจากปัญหา ประสบการณ์ 
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และการเรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น  (ปาริชาติ วลัยเสถียร , 2549, หน้า 159) 

ประกอบดว้ยแนวคดิในการพฒันาดา้นต่างๆ ดงันี้ คอื 

1. แนวคดิในการพฒันาเกษตรกรรมยัง่ยนื 

การเกษตรยัง่ยนืเป็นฐานของการพฒันาในด้านอื่นๆ การท าเกษตร

ยัง่ยนืเป็นจุดเริม่ต้นในการพึ่งตนเองในระดบัครวัเรอืนและเป็นฐานให้เกดิการ

พฒันารอบด้านขึน้ไม่ว่าจะเป็นการผลติอาหารที่ปลอดภยั การรกัษาธรรมชาติ 

ดิน น ้า ป่า การสร้างเสรมิคุณภาพชีวติของชุมชนท้องถิ่น ไปจนถึงเศรษฐกิจ

ชุมชน การสรา้งงาน การลดรายจ่าย การออม การแปรรปูผลผลติการแลกเปลีย่น

ผลผลติระหวา่งชุมชน และการพฒันาในดา้นอื่นๆ 

2. แนวคดิในการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิ

การตระหนักถงึความเชื่อมโยงระหว่างตนเองกบัทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม ดว้ยเหตุทีฐ่านทรพัยากรทีร่องรบัความอยู่รอดของชุมชนทอ้งถิน่

เอาไวก้ าลงัถูกท าลายลงเรื่อย ๆ ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารดูแลรกัษาระบบนิเวศน์และ

สิง่แวดล้อมให้คงอยู่ในสภาพที่สมดุล สบืทอดระบบคดิ จารตีประเพณี สงัคม

วฒันธรรม ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ในการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นองคร์วมและสอดคลอ้งกบัปัญหาความตอ้งการทีเ่กดิขึน้จาก

วถิชีวีติและการมสี่วนร่วมของคนในชุมชนนัน้ๆ รกัษาฐานชวีติเพื่อด ารงคุณค่า

ของการอยู่ร่วมระหว่างคนกับธรรมชาติพึ่งพิงเป็นแหล่งอาหาร ที่อยู่อาศัย

เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ฯลฯ ธรรมชาติจึงเปรียบ เสมือน "ทุนชีวิตและ

วฒันธรรม" ของชุมชน  
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3. แนวคดิในการจดัการศลิปวฒันธรรมและภมูปัิญญา 

การพึง่ตนเองไดด้ว้ยการใช้ ภูมปัิญญาทีม่ใีนทอ้งถิน่ เป็นการฟ้ืน เสรมิ

ศกัยภาพทุนเดมิของชุมชน ใหชุ้มชนทอ้งถิน่สามารถพึง่ตนเองไดด้ว้ยการใชภู้มิ

ปัญญาทีม่อียู่อย่างสอดคลอ้งกบัสภาพทางธรรมชาตแิวดลอ้ม และสามารถใชภ้มูิ

ปัญญาท้องถิ่นในการแก้ปัญหาชุมชนท้องถิ่นของตนได้อย่างมพีลงั  เนื่องจาก

ภายใต้แนวทางการพัฒนากระแสหลักที่ผ่านมา ท าให้ชุมชนท้องถิ่นที่เคย

เขม้แขง็พึง่ตนเองไดด้ว้ยการใชภ้มูปัิญญา ตอ้งตกอยูใ่นสภาพอ่อนแอ และ ความ 

สามารถในการพึ่งตนเองถดถอย จนถูกครอบง าจากภายนอก ประกอบกบัภูมิ

ปัญญาส่วนใหญ่ไม่ได้รบัการส่งเสรมิให้มกีารเรยีนรู้และเผยแพร่เพื่อใช้ให้เกดิ

ประโยชน์แก่การพฒันาวถิชีวีติของชุมชนทอ้งถิ่นเท่าทีค่วรอย่างต่อเนื่อง ใชอ้งค์

ความรู ้ภูมปัิญญา ผูรู้ ้และทรพัยากรทีม่ใีนชุมชนทอ้งถิน่ เพื่อดูแลสุขภาพ ดว้ย

สมุนไพร ทอผ้า ตดัเยบ็เครื่อง นุ่งห่มและผลติอาหาร ด้วยความรู้ ทกัษะฝีมอื 

และแรงงานใน 

4. แนวคดิในการพฒันาพึง่พาตนเอง 

แนวคดิภูมปัิญญาท้องถิ่น ความรู้ที่มอียู่ในตวัคนทุกคนเป็นความรู้ที่

คุ้นเคยมาจากประสบการณ์ การปฏิบัติจริงในวิถีชีวิตประจ าวันที่สัง่สมจน

กลายเป็นภูมปัิญญาท้องถิ่น ที่มคีวามแตกต่างหลากหลายในแต่ละพื้นที่ และ

ส่งผลใหค้นมเีกยีรตมิศีกัดิศ์ร ีและมคีุณค่า และแนวคดิวสิาหกจิชุมชน วสิาหกจิ

ชุมชน คอื การประกอบการและการจดัการทางด้านผลผลติ แปรรูป การตลาด 

และการบรหิารเงนิ คน ใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยองคก์รชุมชนไดผ้่านกระบวนการ
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เรยีนรู้ในหลากรูปแบบ รวมทัง้การลองถูกลองผดิ และสรุปบทเรยีนจนน าไปสู่

การประกอบการทีย่ ัง่ยนืได ้โดยการมสี่วนร่วมของสมาชกิ 

แนวคิดส าคัญในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเกิดจากแนวคิดกระแส

ทางเลอืกทีใ่หค้วามส าคญักบัวฒันธรรมและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีม่เีป้าหมายเพื่อ

การพึง่ตนเองเป็นหลกั เป็นแนวคดิส าคญัที่ช่วยพฒันาชุมชนท้องถิน่ให้ใช้องค์

ความรู้ ภูมปัิญญา ทีม่อียู่ในชุมชนทอ้งถิน่เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติในดา้นต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดการพฒันาพึ่งพาตนเอง จัดการศิลปะวฒันธรรมและภูมิ

ปัญญา จดัการทรพัยากรธรรมชาติ การพฒันาเกษตรกรรม ทัง้หมดนี้ล้วนเป็น

แนวคิดที่มีรากฐานมาจากภูมิปัญญาดัง้เดิมที่มีอยู่   (รตันา โตสกุลและคณะ, 

2548, หน้า.189-195) 

บทบาทของภมิูปัญญาท้องถ่ินต่อการพฒันาท้องถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาแบบภูมิปัญญาชาวบ้าน หรือเรียกว่าระบบ

ความรูแ้บบภูมปัิญญาในทอ้งถิน่ มจีุดก าเนิดจากนักทฤษฎีต่างๆ ทีม่องขา้มภูมิ

ปัญญาชาวบา้นทีม่อียู่ว่าไม่มคีุณค่าต่อการพฒันา ภูมปัิญญาเหล่านี้ไดถู้กละเลย 

แต่ในทางกลบักนัได้มกีารน าเอาการจดัการแบบใหม่และทนัสมยัมาไว้ในการ

พัฒนาภาคชนบท ในปี พ .ศ . 2507 นิชอฟและแอนเดอร์สันได้วิเคราะห์  

กรณีศกึษาของโครงการพฒันาหมู่บ้านจ านวน 200 โครงการ พบว่า ส่วนใหญ่

ประสบผลล้มเหลวเพราะละเลยต่อปัจจยัต่างๆ ในทอ้งถิน่อนัน าไปสู่อุปสรรคใน

การยอมรับนวัตกรรมต่างๆยุทธวิธีการพัฒนาแบบภูมิปัญญาชาวบ้านได้

พจิารณาถงึรปูแบบต่างๆ ของประเพณีและวฒันธรรม อนัไดแ้ก่ ระบบการสือ่สาร
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แบบดัง้เดิม ภาวะผู้น าและบทบาทหน้าที่แบบดัง้เดิม องค์กรท้องถิ่นและแนว

ทางการพึง่ตนเอง ภูมปัิญญา ชาวบา้น เทคโนโลย ีตลอดจนระบบความเชื่อแบบ

ดัง้เดมิ ( อ้างถงึใน สญัญา สญัญาววิฒัน์, 2526, หน้า 5) สะท้อนให้เหน็ปัญหา

ของแนวทางการพฒันาทีม่องขา้มภมูปัิญญาทอ้งถิน่  

 ปัจจุบนัหลายฝ่ายได้มองเห็นคุณค่าและความส าคญัของภูมิปัญญา

ท้องถิ่นถือเป็นรากเหง้าที่ส าคญั ภูมปัิญญาท้องถิ่นจึงมบีทบาทในการพฒันา

ทอ้งถิน่ ดา้นต่างๆ เชน่ 

1) การใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ในการสรา้งงาน สรา้งอาชพีและเพิม่รายได้

ใหแ้ก่คนในทอ้งถิน่ เช่น การเพิม่มูลค่าจากภูมปัิญญาทอ้งถิน่นิยมเพาะปลูกมนั

จากเดมิมเีพยีงแค่ภูมปัิญญาการเพาะปลูกทางการเกษตรทัว่ไป จงึไดม้กีารเพิม่

มลูคา่เป็นขา้วเกรยีบมนัเทศ ท าใหเ้กดิการสรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หค้นในทอ้งถิน่ 

เป็นตน้ 

2) การใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ในการสรา้งเสรมิสุขภาพคนในทอ้งถิน่ใหด้ี

ขึน้ เช่น การรกัษาภูมปัิญญาทอ้งถิน่การนวดแผนไทยประยุกตใ์ชใ้นทอ้งถิน่ใหม้ี

การสบืสานการดูแลสุขภาพดว้ยวธิดีัง้เดมิ หรอืการดูแลสุขภาพดว้ยเกษตรธาตุ 

เป็นตน้ 

3) การใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ในการสรา้งความสามคัคแีละกระบวนการมี

ส่วนร่วมของคนในทอ้งถิน่ เช่น การจดักลุ่มการเรยีนรูชุ้มชน ทางการสบืทอดภูมิ

ปัญญาดา้นต่างๆทีแ่ต่ละชุมชนม ีอยา่งกลุ่มวสิาหกจิภมูปัิญญาการแปรรปูปลารา้ 

ปลาแดดเดยีว กลุ่มการเรยีนรูก้ารทอผา้ไหมพืน้เมอืง เป็นตน้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 63  
  

4) การใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ในการสรา้งกจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เช่น การใช้การท้องเที่ยวผลสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นนัน้ๆ  อย่างการ

ท่องเทีย่วของท่าขา้ม ตลาดบางหลวง ร.ศ.122 ตลาดน ้าบางน ้าผึง้ จะเหน็ไดว้่า

บรรยากาศของตลาดเป็นการสะทอ้นถงึภมูปัิญญาต่างๆในชุมชนนัน้ๆ เป็นตน้ 

5) การใช้ภูมปัิญญาท้องถิ่นในการดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม เช่น การใช้

วสัดุธรรมชาตแิทนถุงพลาสตกิ พธิบีวชป่า เป็นตน้ 

6) การใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ในการอนุรกัษ์วฒันธรรม เช่น การอนุรกัษ์

เครือ่งดนตรไีทยโบราณ การแต่งกายของคนทอ้งถิน่ต่างๆ 

7) การใช้ภูมปัิญญาท้องถิ่นในการพฒันาเทคโนโลยชีุมชน เช่น การ

สรา้งเครือ่งสขีา้วแบบชาวบา้น 

8) การใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ในกระบวนการผลติสนิคา้ เช่น สนิคา้หนึ่ง

ต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์(OTOP) 

ดงัจะเหน็ไดว้่า ภูมปัิญญาทอ้งถิน่มบีทบาทส าคญัในการพฒันาทอ้งถิน่

ในด้านต่างๆ ที่สามารถช่วยพฒันาให้ชุมชนท้องถิ่น เกิดงาน เกิดรายได้ และ

สามารถพึง่พาตนเองไดจ้ากการใชภู้มปัิญญาทีม่อียู่ ภูมปัิญญาทอ้งถิน่เพื่อการ

พัฒนา เป็นองค์ความรู้ความสามารถของชาวบ้าน ที่คิดค้นสัง่สม สืบทอด 

ปรบัปรุง พฒันา  เป็นศกัยภาพหรอืความสามารถในเชงิสร้างสรรค์ของชุมชน

ทอ้งถิน่นัน้ๆ 
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การพฒันาท้องถ่ินด้วยภมิูปัญญาท้องถ่ิน 

 การพฒันาท้องถิ่นในยุคปัจจุบันต้องหนักลับมามองภูมิปัญญาของ

ตนเองเป็นส าคญัเพื่อให้การพฒันาเป็นไปบนฐานของภูมปัิญญา การพฒันาที่

วางอยู่บนพืน้ฐานขององคค์วามรูท้ีม่อียู่เพื่อน าไปเพิม่คุณค่าและมูลค่าใหก้บัทุน

สงัคม ทุนวฒันธรรมและภูมปัิญญาทีม่อียู่ การยกระดบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่สู่การ

พฒันาทอ้งถิน่เชงิเป็นกระบวนการทีน่ าภูมปัิญญาทอ้งถิน่ทีม่อียู่แลว้หรอือาจสญู

หายไปแลว้ใหฟ้ื้นคนืชพีสู่การใชป้ระโยชน์อย่างสรา้งสรรค์ ซึ่งตอ้งอาศยัเทคนิค 

กลไก วธิกีารและความเขา้ใจในภูมปัิญญาท้องถิน่และเศรษฐกจิสรา้งสรรค์เป็น

ฐานคดิส าคญั ซึ่งสถานการณ์และแนวโน้มการพฒันาท้องถิน่บนฐานเศรษฐกจิ

เชงิสร้างสรรค์ของไทยรฐับาลก าหนดให้เศรษฐกจิเชงิสร้างสรรค์เป็นเครื่องมอื

เพื่อการพฒันาประเทศ โดยการสนับสนุนการใชภู้มปัิญญาทอ้งถิน่รวมทัง้ความ

หลากหลายของศิลปะและวฒันธรรมไทยในการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่

สามารถสรา้งมลูค่าใหก้บัระบบเศรษฐกจิของประเทศ  บนฐานวฒันธรรมและภูมิ

ปัญญาไทย (กรมส่งเสรมิวฒันธรรม, 2562, หน้า.2-5) ทีเ่ชื่อมโยงกบัเทคโนโลยี

สมยัใหมเ่ป็นการพฒันาทีอ่าศยัทุนเดมิทางสงัคมและวฒันธรรมทีม่อียูแ่ลว้ ดงันัน้

การจะดงึภูมปัิญญาที่มอียู่แล้วในท้องถิน่น ามาปรบัใช้ในการพฒันาท้องถิ่นนัน้

จะต้องมกีารยกระดบัภูมปัิญญา 4 ขัน้ตอน คอื (อานันท์ กาญจนพนัธุ์, 2544, 

หน้า.165-166)  
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 1) การอนุรกัษ์ คอื การรกัษาสิง่ที่เหลืออยู่เพยีงเล็กน้อยให้คงอยู่สบื

ต่อไป เช่น การอนุรกัษ์ประเพณีรดน ้าด าหวัผูใ้หญ่ การลงแขกเกีย่วขา้วหรอืการ

อนุรกัษ์ทรพัยากรป่าไม ้เป็นตน้ 

2) การฟ้ืนฟู คอื การน าสิง่ทีส่ญูหายไปแลว้ใหก้ลบัมาอกี เชน่ การฟ้ืนฟู

การละเล่นไทยโบราณ การฟ้ืนฟูเกษตรแบบผสมผสาน การฟ้ืนฟูประเพณีก่อ

กองทราย เป็นตน้ 

3) การประยกุต ์คอื การน าสิง่เดมิมาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัยุคสมยัเช่น 

ประยุกต์การบวชพระเป็นการบวชป่าเพื่อให้เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาต ิ

4) การสรา้งใหม่ คอื การคดิคน้สิง่ใหม่จากฐานความรูด้ ัง้เดมิ เช่น การ

สรา้งชลประทานแทนเหมอืงฝาย การผลติเตาแก๊สแทนเตาถ่าน เป็นตน้ 

การยกระดบัภูมปัิญญาทอ้งถิน่เพือ่การพฒันาทอ้งถิน่ยงัก่อใหเ้กดิความ

เขา้ใจในรากเหงา้ ความรกั ความผกูพนัและความภาคภูมใิจในชุมชนอกีดว้ย ซึง่

ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นเครื่องมือท าให้องค์กรชุมชนเข้มแข็งสามารถฟ้ืน

ความสมัพนัธ์กับธรรมชาติรอบตัว ดิน น ้า ป่า ภูเขา สามารถบริหารจัดการ

ทรพัยากรของตนเองอย่างมหีลกัคดิ หลกัทีต่ัง้อยูบ่นฐานภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 
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สรปุ 

 จากการศกึษาหาความรู้ในเรื่องของภูมปัิญญากบัการพฒันาท้องถิ่น 

โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบบทบาทและความส าคญัในด้านต่างๆ ของการ

จดัการความรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ต่อการพฒันา ศกึษาแนวคดิส าคญัในการพฒันา

ชุมชนทอ้งถิน่บนพืน้ฐานภูมปัิญญาและศกึษาการพฒันาทอ้งถิน่ดว้ยภูมปัิญญา

ทอ้งถิน่ แสดงใหเ้หน็ถงึความชาญฉลาด ความสามารถและกระบวนการพฒันาที่

วางอยู่บนอตัลกัษณ์ของทอ้งถิน่แต่ละแห่ง ซึ่งเป็นแนวทางในการพฒันาทอ้งถิน่

ด้วยการใช้ความเขม้แขง็ของภูมปัิญญาในการเสรมิสร้างความแขง็แกร่งให้แก่

ทอ้งถิน่ของตนเอง  

 ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ถอืเป็นเครื่องมอืส าคญัของการพฒันาทอ้งถิน่ในยุค

ปัจจุบนัทีเ่น้นการพฒันาจากระดบัฐานราก การสรา้งความเขม้แขง็ของท้องถิน่

บนฐานภูมปัิญญาถอืเป็นการการพฒันาอย่างยัง่ยนืและสรา้งสรรค ์ผลการศกึษา

ปรากฏใหเ้หน็ว่า การพฒันาของไทยทีผ่่านมาสะทอ้นจุดอ่อนของการพฒันาตาม

กระแสสากลไดเ้ป็นอย่างด ี เมื่อกลบัมาทบทวนจะพบว่า  การพฒันาทีย่ ัง่ยนืตอ้ง

วางอยู่บนฐานของทุนภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ซึ่งมอียู่ทัว่ทุกทอ้งถิน่ของประเทศไทย 

แต่ภูมิปัญญาท้องถิ่นหลายอย่างก็ได้สูญหายไปตามกาลเวลา ในขณะที่ภูมิ

ปัญญาอกีหลายอยา่งอยูใ่นภาวะเสีย่งต่อการสญูหาย การอนุรกัษ์ฟ้ืนฟูภมูปัิญญา

ท้องถิ่นให้คงอยู่  ถือเป็นการรักษาความเป็นไทย โดยการใช้เทคนิคและ

กระบวนการในการยกระดบัภูมปัิญญาท้องถิ่นสู่การพฒันาท้องถิ่นด้วยการ 4 

ขัน้ตอน อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู ประยุกต์ และสรา้งใหม่ เป็นกระบวนการทีน่ าภูมปัิญญา
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ท้องถิน่ที่มอียู่แล้วหรอือาจสูญหายไปแล้วให้ฟ้ืนคนืชพีสู่การใช้ประโยชน์อย่าง

สร้างสรรค์ จะเหน็ได้ว่าภูมปัิญญาท้องถิ่นหรอืภูมปัิญญาชาวบ้านเป็นรากฐาน

การพฒันาเพื่อการพึง่พาตนเอง เป็นการพฒันาทีผ่สมผสานความรูส้ากลบนฐาน

ของภูมปัิญญาดัง้เดมิ ท าใหค้วามรูง้อกงามไม่หยุดนิ่ง เป็นการสรา้งความรูใ้หม่ 

สรา้งปัญญาตอบสนองความจ าเป็น ความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิน่ ตามสภาพ

สงัคมที่เปลี่ยนไป เอื้อประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศโดยรวม ท าให้เกิดการ

พฒันาทีย่ ัง่ยนืและมัน่คง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการน าภมูปัิญญาใชป้ระโยชน์ 

ท่ีมา: พฒันาโดยผูเ้ขยีน 

ภูมปัิญญาไทย
ทีม่อียูแ่ลว้ 

ภูมปัิญญาที่
น าไปใชใ้นทาง

ปฏบิตั ิ

1.อนุรกัษ์         

2.ฟ้ืนฟู 

3. ประยุกต ์

4. สรา้งใหม่ 

• การศกึษาคน้ควา้วจิยัเพือ่
ผลติองคค์วามรู ้

• การแกะรอยความคดิทีเ่ป็น
ระบบคุณคา่/ความหมาย/
รปูแบบ 

• การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ์
ภูมปัิญญาทีไ่ดศ้กึษามาแลว้ 

• การสรา้งใหมข่องภูมปัิญญา
ในรปูการประยุกต ์ประดษิฐ์
ใหม ่

• การสบืสานและสบืทอดภูมิ
ปัญญาทีม่อียูแ่ลว้ 

• การพฒันาภูมปัิญญาให้
สอดคลอ้งกบับรบิทของสงัคม 
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 กล่าวไดว้่า ภูมปัิญญาไทยมคีวามเด่นชดัในเรื่องของการยอมรบันับถอื

และให้ความส าคัญแก่คน สงัคม และธรรมชาติอย่างยิ่ง เป็นองค์ความรู้ที่มี

ประโยชน์ต่อการด ารงชวีติช่วยอ านวยความสะดวกและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึ้นใน

การด ารงชวีติของประชาชนในสงัคม แมว้่ากาลเวลาจะผ่านไป ความรูส้มยัใหม่ 

จะหลัง่ไหลเขา้มามาก การน าภูมปัิญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพฒันาท้องถิ่นใน

รูปแบบต่างๆปรบัเปลี่ยนให้เหมาะสมกบัยุคสมยั อาจเป็นแรงกระตุ้นหรอืแรง

บนัดาลใจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่นยดึเป็นแบบอย่างเพื่อส่งเสรมิใหก้าร

พฒันาทอ้งถิน่วางอยู่บนฐานภูมปัิญญาต่อไป ดงันัน้เราควรช่วยกนัอนุรกัษ์และ

สบืสานภูมปัิญญาไทย รวมถงึถ่ายทอดให้คนรุ่นหลงัได้เรยีนรู้และน าไปปฏบิตัิ

พฒันาเพือ่ใหภ้มูปัิญญาไทยอยูคู่ก่บัสงัคมตลอดไป  
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่อง ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในศตวรรษที ่21 มี

จุดประสงคส์ าคญัคอื (1) เพื่อศกึษาพฒันาการของทฤษฎคีวามสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศ (2) เพือ่ศกึษาทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศในศตวรรษที ่21 และ 

(3) เพื่อศกึษาประโยชน์และขอ้จ ากดัของทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 

ผลการศกึษาพบว่า (1) การศกึษาทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศเริม่ต้น

จากงานเขยีนของ อ.ี เอช. คาร์ร (E. H. Carr) เรื่อง The Twenty Years Crisis, 

1919-1939 พมิพเ์ผยแพร่ใน ค.ศ.1940 และงานเขยีนของ ฮนัส ์เจ. มอรเ์กนทอ 

(H. J. Morgenthau) เ รื่ อ ง  Politics Among Nations: The Struggle for Power 

and Peace พมิพ์เผยแพร่ใน ค.ศ.1948 ซึ่งเสนอมุมมองในส านักสจันิยมหรือ

การเมอืงเพื่ออ านาจ ขณะเดยีวกนัก็ยงัรกัษามุมมองดา้นเสรนีิยม อุดมคตนิิยม

หรอืความรว่มมอืระหวา่งรฐัไว ้โดยวติกวา่แนวคดิดา้นสจันิยมอาจท าใหเ้กดิการ 
 

1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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เปลี่ยนแปลงที่น าไปสู่ปัญหาในความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศได้ (2) ทฤษฎี

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศหลกัในศตวรรษที่ 21 ที่ใช้อธบิายปรากฏการณ์

หรอืสถานการณ์ระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ ส านักสจันิยม ส านักเสรนีิยม ส านักการ

ประกอบสรา้ง ทฤษฎมีารก์ซสิ นอกจากนี้ยงัมทีฤษฎยี่อย ๆ อกี 67 ทฤษฎ ีเช่น 

ทฤษฎีมาร์กซิสใหม่ ทฤษฎีสตรี ทฤษฎีกรีน (3) ประโยชน์ของทฤษฎี

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศคอืเป็นกรอบความคดิในการอธบิายถงึสาเหตุของ

ปรากฏการณ์และคาดการณ์แนวโน้มของสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ การศกึษาทฤษฎี

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศจะท าให้เกิดการตระหนักในตนเอง (self-

awareness) ในการจะเลอืกประยุกตท์ฤษฎใีดทฤษฎหีนึ่งมาอธบิายความสมัพนัธ์

ระหว่างประเทศตามอ านาจหรอืขอบเขตทีท่ฤษฎจีะอธบิายไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบั

ปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ที่ต้องการอธิบาย ส่วนข้อจ ากัดของทฤษฎี

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศก็คือ แต่ละทฤษฎีมีอ านาจในการอธิบาย

ปรากฏการณ์แตกต่างกนัตามประเดน็ปัญหาทีต่อ้งการอธบิาย  

  

ค าส าคญั: ทฤษฎ;ี ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ; ศตวรรษที ่21 
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Abstract 

 The purpose of this research in to study (1) The development of 

international relations theory (2) International Relations Theory in 21st 

century and (3) The benefits and constraint of international relations theory.  

The study of the topic reveals that the study of international relations theory 

can be traced to E.H. Carr’s “The Twenty Years’ Crisis”, which was 

published in 1939 and to Hans J. Morgenthau’s “Politics Among Nations: 

The Struggle for Power and Peace” published in 1948 which presented the 

concept of realism or international politics in the struggle for power. The 

key theories that have shaped the world politics and globalization are 

Realism, Liberalism, Constructivism and Marxism. Apart from these 

theories, a further 67 theories of International Relations have emerged as 

a sub-set to explain the key theories such as neo-Marxism feminism, green 

theory.  The benefit of international relations Theory is to conceptualize, 

explain and assess phenomenon. And the constraint of this theory is the 

power of explaining the situation or circumstances.  

Keywords : theory; international relations; 21st century 
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บทน า 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในฐานที่เป็นสาขาวิชามี

จุดเริม่ต้นในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที ่1 ในดนิแดนทีเ่คยเป็นเจา้อาณานิคมที่

ยิ่งใหญ่คืออังกฤษ ในช่วงปี ค.ศ.1919 เห็นได้จากการเปิดสอนสาขาวิชา

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในมหาวิทยาลัยเวลส์ (University of Wales) 

(Reiter, 2015) จากนัน้ใน ค.ศ.1920 กไ็ดเ้ปิดการเรยีนการสอนในสาขาดงักล่าว

ที ่London School of Economics นอกจากนี้ยงัมกีารจดัตัง้สถาบนัการศกึษาดา้น

การระหว่างประเทศระดบัมหาวทิยาลยัแห่งแรกในเจนีวา สวติเซอร์แลนด์ เพื่อ

เตรยีมบุคลากรเขา้ท างานในสนันิบาตชิาต ิซึ่งต่อมาในช่วงท้ายของทศวรรษที่ 

1920 และได้มกีารศึกษาสาขาความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในสหรฐัฯ อย่าง

กว้างขวางด้วย ทัง้ในมหาวทิยาลยัแคลฟิอร์เนีย มหาวทิยาลยัจอห์น ฮอฟกิน 

ตลอดจนมหาวทิยาลยัทฟัท์ส ซึ่งภายหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 การศกึษาสาขา

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในสหรฐัฯ ได้แพร่ขยายมากขึ้นเห็นได้จากการ

เกิดขึ้นของนักคดิทฤษฎีด้านความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศและการเมอืงโลก

หลายท่าน ทัง้นักคดิทีอ่ธบิายสาเหตุของสงครามและสนัตภิาพ นักคดิทีอ่ธบิาย

ความร่วมมอืระหว่างประเทศ นักคดิที่อธบิายพฤติกรรมรฐัในด้านต่าง ๆ เช่น 

การตดัสนิใจก าหนดนโยบายต่างประเทศ นักคดิที่เห็นว่ารัฐมบีรรทดัฐานและ

กฎเกณฑ์หรือความเชื่อ ความคิดในการแสดงบทบาท ซึ่งนักคิดเหล่านี้ช่วย

เพิม่พูนการอธบิายพฤตกิรรมของตวัแสดง (actors) ในเวทโีลกใหช้ดัเจนขึน้ไม่

มากก็น้อย เนื่องจากตวัแสดงในเวทโีลกที่นอกเหนือจากรฐัต่างทวคีวามส าคญั

มากขึน้ ทัง้บรรษทัขา้มชาต ิองคก์ารพฒันาเอกชน สถาบนัระหว่างประเทศ หรอื

องคก์ารระหวา่งประเทศ ปัจเจกชน ตลอดจนผูก้่อการรา้ย 
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 ทัง้นี้ ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศหลกั ๆ ที่สามารถน ามาใช้

เป็นแนวทางในการศกึษาและวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประเทศในศตวรรษ

ที่ 21 และได้แก่ ส านักสจันิยม ส านักเสรีนิยม ส านักประกอบสร้าง (Snyder, 

2004) ตลอดจนส านักมาร์กซสิใหม่ ส านักองักฤษ และในตน้ศตวรรษที ่21 ไดม้ี

การพฒันาทฤษฎกีารเมอืงขัว้เดยีว (Monteiro, 2014) เพือ่อธบิายความเหนือกว่า

ดา้นการทหารของสหรฐัฯ ดว้ย 

 ผูว้จิยัเหน็ว่า ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศมหีลากหลายส านัก 

แต่ละส านักมมีุมมองในการอธบิายพฤตกิรรมของตวัแสดงในเวทโีลกแตกต่างกนั 

อีกทัง้ยงัมกีารพฒันาทฤษฎีใหม่ๆ เกิดขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 และต้น

ศตวรรษที ่21 ดงันัน้ การศกึษาวจิยัเรื่องทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหว่างประเทศใน

ศตวรรษที่ 21 จงึเป็นสิง่น่าสนใจทัง้ในแง่พฒันาการของทฤษฎีและขอบเขตใน

การอธบิายของทฤษฎดีงักล่าว 
 

ค าถามการวิจยั 

 ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศมพีฒันาการมาอย่างไร ทฤษฎี

ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศในศตวรรษที ่21 เป็นอยา่งไร และทฤษฎดีงักล่าวมี

ประโยชน์และขอ้จ ากดัอยา่งไรบา้ง 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.  เพือ่ศกึษาพฒันาการของทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ 

  2.  เพือ่ศกึษาทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศในศตวรรษที ่21 

  3.  เพือ่ศกึษาประโยชน์และขอ้จ ากดัของทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหวา่ง

ประเทศ 
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ขอบเขตการวิจยั 

ศกึษาพฒันาการของทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ ตัง้แต่ช่วง

หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 (ค.ศ.1940) จนถงึ ค.ศ. 2015  

  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 1. ประเภทการวิจยั การวิจัยเรื่อง ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศในศตวรรษที่ 21 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร 

หนังสอื บทความ บทวจิารณ์ บทวเิคราะห์ ตลอดจนวารสารหรอืงานเขยีนของ

นักคดิ นักทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศตัง้แต่หลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 

จนถงึ ค.ศ.2015 เช่น งานเขยีนของ Nuno P. Monteiro (นูโน พ ีทอนเทโร) ใน

หนงัสอืเรือ่ง ทฤษฎกีารเมอืงขัว้เดยีว (Theory of Unipolar Politics) เป็นตน้ 

 2. วิธีการรวบรวมข้อมลู รวบรวมขอ้มลูเอกสารจากสิง่พมิพท์าง

วชิาการ หนงัสอื วารสาร ตลอดจนการสบืคน้ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต การฟัง

ความเหน็ แนวคดิวเิคราะหจ์ากนกัวชิาการนานาชาต ิ จากบทสมัภาษณ์ และบท

สนทนา และการสมัมนาวชิาการ ใน you tube หรอืจากวดิโีอทีเ่กีย่วขอ้งในสือ่

สงัคมออนไลน์ ซึง่มลีกัษณะเปิดกวา้งชว่ยใหต้ดิตามเนื้อหาทีต่อ้งการไดอ้ยา่ง

กวา้งขวางแลว้น ามาสรุป วเิคราะหต์คีวามขอ้มลูนัน้ 

ขัน้ตอนการวิจยั 

 เริม่จากการศึกษาและเก็บข้อมูลจากหนังสอืวชิาการเกี่ยวกบัทฤษฎี

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศจากอดตี ตัง้แต่ทศวรรษที ่1950 สู่ปัจจุบนัของนัก

คิด นักวิชาการด้านความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ เช่น งานเขยีนของ คาร์ล 
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ดอยท์ช (Karl Deutsch) ในเรื่อง Political community and the North Atlantic 

Area งานเขียนของ ฮันส์ มอร์เกนทอ (Hans Morgenthau) ในเรื่อง Politics 

Among Nations: the struggle for power and peace งานเขยีนของ อเล็กซาน

เ ดอ ร์  เ ว นด์  (Alexander Wendt) ใ น ง าน เ ขีย น เ รื่ อ ง  Social Theory of 

International Polics เป็นต้น นอกจากนี้ยงัศกึษาบทความจากเอกสาร หนังสอื

วิชาการ ตลอดจนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น อินเทอร์เน็ต ยูทูป (Youtube) ที่

เกี่ยวกับทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

เชื่อมโยง ตรวจสอบความถูกต้อง และประมวลความรูใ้นเรื่องดงักล่าวอย่างตก

ผลกึทางความคดิ จากนัน้น ามารอ้ยเรยีงเชือ่มโยงพฒันาการทฤษฎคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างประเทศจากอดตีสู่ปัจจุบนัในศตวรรษที่ 21 โดยพจิารณาควบคู่ไปกบั

บรบิทหรอืสถานการณ์ทางการเมอืงระหว่างประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงไป จากนัน้จงึ

เขยีนเนื้อหาส าคญัของงานวจิยัและพมิพเ์ผยแพรผ่ลงาน 
 

แนวคิดทฤษฎีในการศึกษา 

ทฤษฎีแห่งความรู้กบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศในศตวรรษ

ที ่21 นี้จะใชท้ฤษฎีแห่งความรู ้การแสวงหาความรูข้องส านักเหตุผลนิยม การ

แสวงหาความรู้ของส านักประจักษ์นิยม และการแสวงหาความรู้ของส า นัก

ปรากฏการณ์นิยมเป็นแนวทางในการตอบค าถามการวจิยัที่เกี่ยวกบัจุดเริม่ต้น

ของทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศและพฒันาการจนมาถงึศตวรรษที ่21 

ซึ่งทฤษฎีแห่งความรู้ดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมความเข้าใจในการศึกษาทฤษฎี
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ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และพัฒนาการของการศึกษาความสัมพันธ์

ระหวา่งประเทศไดช้ดัเจนขึน้ ซึง่จะไดศ้กึษาทฤษฎแีหง่ความรู ้และทฤษฎบี่อเกดิ

แหง่ความรู ้ตลอดจนความเป็นมาของความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ ดงันี้ 

 

ทฤษฎีแห่งความรู้ 

ทฤษฎี แ ห่ ง ค ว า ม รู้  (Theory of Knowledge) ห รื อญ าณวิท ย า 

(Epistemology) มาจากภาษากรีกจากค าว่า episteme ซึ่งหมายถึงความรู้ 

(Knowledge) และ Logos ซึ่งหมายถึงศาสตร์หรือทฤษฎี (Theory) (ชยัวฒัน์, 

2555, หน้า 2) ด้วยเหตุนี้ ทฤษฎีแห่งความรู้หรอืที่เรยีกในภาษาไทยว่า ญาณ

วิทยาจึงเป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับบ่อเกิดแห่งความรู้ สิ่งที่รู้ การรู้ตาม

ข้อเท็จจริง ธรรมชาติของความรู้ และเหตุแห่งความรู้ที่แท้จริง นอกจากนี้  

Epistemology ยังเป็นสาขาที่ส าคัญที่สุดสาขาหนึ่งของปรัชญา เป็นสาขาที่

คน้ควา้ถงึตน้ก าเนิด โครงสรา้ง วธิกีาร และความสมเหตุสมผลของความรู ้(ปาน

ทพิย,์ 2538, หน้า 99) และส าหรบัการแสวงหาความรู ้หรอืขอ้เกดิแหง่ความรู้นัน้ 

นักปราชญ์กล่าวว่า “จติของเราจะรู้ว่าอะไรจรงิหรอืไม่” โดยมคี าตอบที่มาจาก      

2 ลทัธคิอื (1) ลทัธอิตันิยม (Subjectivism) หมายถงึไมส่ามารถรูไ้ดว้า่จรงิหรอืไม่ 

และ (2) ลัทธิปรนัยนิยม (objectivism) หมายถึงสามารถรู้ได้ว่าจริงหรือไม่     

โดยการก าหนดขอบเขต 5 ประการ ในการวเิคราะหค์อื การสมัผสั (Sensation) 

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  (Understanding) อั ช ฌัต ติ กญ าณ  (Intuition) ก า ร ต รั ส รู้  

(Enlightenment)   และววิรณ์ (Revelation) (กรีต,ิ 2533) ทัง้ยงัมกีารกล่าวถงึบ่อ

เกิดแห่งความรู้ว่ามี 5 ทฤษฎีคือ เหตุผลนิยม (Rationalism) ประจักษ์นิยม 

(Empiricism) เพทนาการนิยม (Sensationism) อนุมานนิยม (Apriorism) และ
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สญัชาตญาณนิยม (Intuitionism) ส าหรบันกัทฤษฎตีะวนัตกทีส่นบัสนุนว่าความรู้

ได้มาจากเหตุผล (Rationalism) ก็เช่น เรอเน่ เดการ์ต (Rene Descartes)              

เบเนดิก สปิโนซา (Benedict Spinoza) เอมมานูเอล คานท์ (Immanuel Kant) 

ฟรดิรชิ เฮเกล (Friedrich Hegel) ซึ่งนักคดิเหล่านี้เห็นว่าค าตอบสุดท้ายที่เป็น

ที่มาของความรู้คอื “Innate ideas” หรอื ความรู้ที่ตดิตวัมาแต่เดมิ ส่วนนักคดิที่

เห็นว่าความรู้ได้มาจากประสบการณ์หรือประจักษ์นิยม (Empiricism) ก็เช่น 

John Locke (จอห์น ล็อก) เดวิด ฮูม (David Hume) เพราะมนุษย์เกิดพร้อม

สมองทีว่่างเปล่าและความรูต้่างๆ จะไดม้าจากการอบรมสัง่สมประสบการณ์และ

การเรยีนรู ้เป็นตน้ 

 

ชยัวฒัน์ อตัพฒัน์ (2555, หน้า 2-12) ได้กล่าวถึงขอบเขต การศกึษา

ของทฤษฎีแห่งความรูห้รอืญาณวทิยาว่า ทฤษฎีแห่งความรูศ้กึษาถงึปัจจยัหรอื

เงื่อนไข บ่อเกิดหรือแหล่งก าเนิดของความรู้ ธรรมชาติแห่งความรู้ ความ

สมเหตุสมผลของความรู ้และขอบเขตของความรู ้นอกจากนี้ทฤษฎีแห่งความรู้

ยังมีความสัมพันธ์กับต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์ และสามัญส านึก จิตวิทยา 

อภปิรชัญา ตรรกวทิยา เป็นตน้ กล่าวคอื  

(1) ความสมัพนัธ์ของทฤษฎีแห่งความรู้กับวิทยาศาสตร์และสามญั

ส านึกนัน้ กล่าวไดว้่า ความรูโ้ดยทัว่ไปมอียู่ 3 แบบคอื ความรูส้ามญัหรอืสามญั

ส านึก ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ และความรู้ทางญาณวทิยา ทัง้นี้ ความรู้สามญั

อาจเป็นความรูเ้รื่องเดยีวกบัความรูท้างวทิยาศาสตร ์และความรูท้างญาณวทิยา 

แต่ความรู้สามญัมไิด้ใช้หลกัฐานทางวทิยาศาสตร์ และการใช้เหตุผลตามหลกั

ตรรกวทิยา จงึอาจเป็นความรูท้ีไ่ม่ชดัเจน และมเีหตุผลพอเพยีง ดว้ยเหตุนี้เอง 
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จงึควรศกึษาความแตกต่างระหว่างความรูส้ามญักบัความรูท้างวทิยาศาสตรค์อื 

1) ความรู้สามัญเป็นความรู้ที่ว่าด้วยข้อเท็จจริงเป็นอย่างๆ และข้อเท็จจริง

เหล่านัน้ไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงไม่มีลักษณะเป็นสากล ส่วนความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ว่าด้วยลักษณะทัว่ไปของข้อเท็จจริง และข้อเท็จจริงเหล่านัน้มี

ความสมัพนัธ์กนัเป็นลกัษณะสากล 2) ความรูส้ามญั เป็นความรูท้ีไ่ม่แน่นอน มี

ข้อน่าสงสยัเนื่องจากเป็นความคิดส่วนบุคคล ส่วนวทิยาศาสตร์เป็นความรู้ที่

แน่นอน มหีลกัฐานและเหตุผลทีไ่ดร้บัการพสิจูน์และทดลองแลว้ 3) ความรูส้ามญั

เป็นความรูท้ีไ่มแ่มน่ตรง ขึน้อยูก่บัความคาดคะเน ส่วนวทิยาศาสตรเ์ป็นความรูท้ี่

ตรง เนื่องจากอาศยัการสงัเกตทีถู่กตอ้งอาศยัการพสิจูน์ ทดลอง และการจดัเชงิ

ปรมิาณ 4) ความรูส้ามญัเป็นความรูท้ีไ่ม่เป็นระบบ ไม่มวีธิกีารของตนเอง ส่วน

วทิยาศาสตร์เป็นความรู้ทีเ่ป็นระบบและมวีธิกีารของตนเอง นอกจากนี้ ความรู้

สามัญกับความรู้ทางวิทยาศาสตร์จะไม่แตกต่างกันในเรื่องระดับ เนื่องจาก

วทิยาศาสตรน์ าความรูส้ามญัมาจดัระบบใหม่ใหม้เีหตุผล ส่วนทฤษฎแีห่งความรู้

หรอืญาณวทิยาเป็นการน าเอาความรูท้ ัง้สามญัและวทิยาศาสตรม์าจดัระบบใหม่

ดว้ยการคดิหาเหตุผลอกีต่อหนึ่ง 

(2) ทฤษฎีความรู้กับอภิปรัชญากล่าวได้ว่า การศึกษาทฤษฎีแห่ง

ความรู้เป็นการศึกษาเรื่องก าเนิดแห่งความรู้ ธรรมชาติของความรู้  ความ

สมเหตุสมผลของความรู้ ขอบเขตและข้อจ ากดัของความรู้ ซึ่งเป็นการศึกษา

สภาพทัว่ไปของความรู้อย่างกว้างๆ ส่วนอภิปรชัญาศึกษาเรื่องธรรมชาติที่

แท้จริงเกี่ยวกับโลก วิญญาณ หรือพระผู้เป็นเจ้า การที่เราจะเข้าใจเกี่ยวกับ

ธรรมชาติที่แท้จริงของโลกวิญญาณหรือจิต และพระผู้เป็นเจ้านัน้ต้องอาศัย

ทฤษฎีแห่งความรู้เป็นเครื่องมอืในการพสิูจน์ความจรงิเกี่ยวกบัสิง่เหล่านี้ ด้วย
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เหตุนี้เอง อภปิรชัญาจงึตอ้งใชญ้าณวทิยาเป็นเครื่องมอืในการคน้ควา้ธรรมชาตทิี่

แทจ้รงิของสิง่ทีม่อียู่ ถา้ถอืว่าจะไดป้ระโยชน์จากการศกึษาคน้ควา้ธรรมชาตขิอง

สิง่ทีม่อียู่จรงิ ทฤษฎแีห่งความรูย้่อมเป็นพืน้ฐานทีท่ าใหเ้กดิปรชัญานัน้ กล่าวคอื 

แต่เดมินักปรชัญาตัง้ขอ้สมมตฐิานว่าสจัธรรมมอียู่จรงิ และพยายามประมวลสิง่

ต่างๆ ในจกัรวาลว่าเป็น “สจัธรรม” โดยปราศจากการค้นคว้าถึงปัญหาว่าจะ

สามารถรูม้นัไดห้รอืไม่ แต่กเ็ป็นการเชื่อถอืกนัมาแบบฝังหวัเพราะแมว้่าทฤษฎี

แหง่ความรูเ้ป็นสิง่จ าเป็นหรอืเป็นบนัไดขัน้แรกทีน่ าไปสู่วทิยาศาสตร ์เหน็ไดจ้าก

ค ากล่าวของจอห์น ล็อก (John Locke) ได้กล่าวไว้ว่า “ถ้าไม่มญีาณวทิยาเป็น

องค์ประกอบแล้ว ปรชัญาก็ไม่สมบูรณ์”  ด้วยเหตุนี้เองทฤษฎีแห่งความรู้และ

อภปิรชัญาจงึมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างใกลช้ดิ ทฤษฎแีห่งความรูน้ าไปสู่ความรูใ้น

สิง่ต่างๆ ความรูช้่วยใหเ้ขา้ใจสจัธรรม และการเขา้ถงึสจัธรรมต้องมทีฤษฎีแห่ง

ความรู้ หรอืวธิกีารหาความรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัความรู้ ปัญหาเกี่ยวกบัความ

ถูกต้องและธรรมชาตขิองความรู้ และปัญหาที่เกี่ยวกบัธรรมชาตทิี่แท้จรงิ โดย

สรุปแล้วอภปิรชัญาและทฤษฎีแห่งความรู้จงึต่างพึง่พงิอาศยัซึ่งกนัและกนัเพื่อ

คน้ควา้ความจริงของสิง่ทัง้หลายโดยถูกตอ้ง 

(3) ทฤษฎีแห่งความรู้กับตรรกวิทยา กล่าวคือเนื่องจากทฤษฎีแห่ง

ความรูเ้ป็นการศกึษาถงึก าเนิดธรรมชาต ิขอบเขตและความสมบูรณ์ของความรู ้

ศกึษาปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความรูอ้ยา่งสมบูรณ์ ส่วนตรรกวทิยา เป็นศาสตรแ์หง่การ

ใชค้วามคดิเพื่อหาความจรงิหรอืความรูม้าป้อนจติและสมอง ตรรกวทิยาศกึษา

ค้นคว้าถึงธรรมชาติ และความสมบูรณ์แห่งการอนุมาน (inference) ทัง้แบบ     

นิรนัย (Deduction) และอุปนัย (induction) อย่างไรกด็ ีตรรกวทิยาจะไม่แตะตอ้ง

อภปิรชัญาแต่ทฤษฎแีห่งความรูต้อ้งสบืคน้ถงึเหตุปัจจยัต่างๆ ทีท่ าใหเ้กดิความรู้
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เท่านัน้ มไิด้สบืค้นถึงรายละเอียดของขบวนการพิสูจน์ต่าง ๆ แต่ตรรกวทิยา

พยายามจะสบืคน้ถงึขบวนการพสิจูน์เพือ่ท าใหห้ลกัฐานการพสิจูน์สมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

(4)  ทฤษฎแีหง่ความรูก้บัภววทิยา (ontology) กล่าวคอื อภววทิยาเป็น

สาขาหนึ่งของปรชัญาที่ศึกษาเกี่ยวกับ  “สภาวะแห่งความเป็นอยู่” หรือสตัตะ 

(being) การแปรสภาพ (becoming) การด ารงอยู่ (existence) และประเภทของ

ความเป็นอยู่ว่าเกี่ยวขอ้งกนัอย่างไร ดงันัน้ ภววทิยาจงึมุ่งสนใจกบัค าถามของ

การมอียู่ของสตัภาพ (entity) ต่างๆ หรอืการมอียู่ของสตัภาพนัน้มอียู่อย่างไร 

ด ารงอยูอ่ยา่งไร สมัพนัธก์บัสิง่ต่างๆ การด ารงอยูต่่างๆ อยา่งไร ซึง่การศกึษาภว

วทิยาจะมมีุมมองแตกต่างตามแต่ละส านักคดิ เช่น ในแนวทางแบบอภปิรชัญา

ของปรัชญาวิเคราะห์มองว่าธรรมชาติของความเป็นจริง (reality) นัน้ต้อง

กล่าวถึงขัน้หรอืระดบั (category) ของความเป็นจรงิด้วย ซึ่งท าให้นักปรชัญา

เหล่านี้มองว่าธรรมชาติของความเป็นจรงิมเีบื้องหลงัที่เป็นสิง่พื้นฐาน (basic) 

และมสีิง่ที่เป็นอนุพนัธ์ (derivatives) ตามออกมาจากสิง่พื้นฐานเหล่านัน้ เช่น 

เชื่อว่ามบีางอย่างเป็นเหตุก าเนิดแก่สิง่ต่าง ๆ ตามมา ดว้ยเหตุนี้เอง ภววทิยาจงึ

เป็นปรชัญาแขนงหนึ่งของอภิปรชัญา (metaphysics) อนัเป็นศาสตร์ทีว่่าด้วย

ความจรงิของสรรพสิง่ ความเป็นจรงิของสิง่นัน้ประกอบด้วยอะไร อะไรอยู่ใน

ฐานะที่ เป็นจริง หรือ  มีอยู่จริง และความจริงทีสุ่ด (Ultimate Reality) ที่อยู่

เบื้องหลงัสิง่ทีป่รากฏนัน้คอือะไร อะไรคอืความจรงิสงูสุดอนันัน้ ความจรงิสงูสุด

นัน้เป็นอย่างไร เช่น ความดคีอือะไร ความยุตธิรรมคอือะไร พระเจา้คอือะไร จติ

เป็นความจรงิมูลฐานหรอืวตัถุเป็นความจรงิมูลฐาน แต่ภววทิยาจะศึกษาเรื่อง

ความมอียู่ ของความจรงิเหล่านัน้หรอืสารตัถะนัน้เป็นจรงิอย่างไร โดยทัว่ไปถอื

ว่าศาสตรท์ัง้สองนี้ศกึษาเรื่องเดยีวกนัคอืความมอียู่ของสตัตะ (being) ความเป็น
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จรงิทีม่อียู่ของสรรพสิง่ เพราะฉะนัน้จงึถอืว่าศาสตร์ทัง้สองเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้ง

กนั โดยอภปิรชัญาตัง้ค าถามว่า “What is “x” ” ส่วนภววทิยาตอ้งการตัง้ค าถาม

วา่ “What is” x” เป็นตน้ 

(5) และส าหรบั ความสมัพนัธร์ะหวา่งทฤษฎแีหง่ความรูก้บัอตัถภิวนิยม 

(existentialism) นัน้ สามารถเรียนรู้ได้จากแนวคิดของมาร์ติน ไฮเดกเกอร์ 

(Martin Heiddegger) ชาวเยอรมัน มีชีวิตอยู่ช่วง ค.ศ.1889-1976 และ ฌอง 

ปอล ซาร์ตร์ (Jean-Paul Sartre) ชาวฝรัง่เศส ซึ่งมชีวีติอยู่ในช่วง ค.ศ. 1924-

1929 เนื่องจากมีนักปรชัญาทัง้สองท่านนี้พยายามใช้ทฤษฎีแห่งความรู้เป็น

เครื่องมอืในการตอบค าถามต่างๆ เกี่ยวกบัการด ารงอยู่หรอืการมอียู่ของสิง่ที่มี

ชวีติและไม่มชีวีติ โดยจะพจิารณาแนวคดิของไฮเดกเกอร์ก่อน กล่าวคอื ไฮเดก

เกอรม์คีวามสนใจทฤษฎแีหง่ความรูเ้พราะตอ้งการรวบรวมปัญหาต่างๆ เกีย่วกบั

ทฤษฎแีห่งความรู ้เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าทฤษฎแีห่งความรูเ้ป็นทีย่อมรบัสบืต่อกนั

มา แต่ขาดฐานรองรบัและบางเรือ่งกเ็ป็นเรื่องเหลอืเชือ่ นอกจากนี้ ยงัพยายามจะ

เสนอวิธีการ  แก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยวิธีของตนเอง พร้อมกับพยายาม

เปรียบเทียบทัศนะของเขากับทฤษฎีจิตนิยม (idealism) และทฤษฎีสัจนิยม 

(Realism) ซึ่งเป็นทฤษฎีใหญ่ที่เป็นที่รู้จกัในวงการนักปรชัญาอย่างกว้างขวาง 

ทัง้นี้  ทฤษฎีแห่งความรู้ต้องการอธิบายอย่างชดัเจนถึงปัญหาความสัมพันธ์

ระหว่างผูรู้ก้บัสิง่ทีถู่กรู ้มใิช่จะพจิารณาแต่เพยีงความปรารถนาทีจ่ะพสิจูน์ความ

มอียู่ของโลกภายนอก หรอืสิง่ที่มชีวีติอยู่รอบตวัเรา แต่ยงัได้พยายามอย่างไม่

หยุดยัง้ทีจ่ะบรรลุจุดหมายปลายทางในเรื่องนี้ ดว้ยเหตุนี้ปัญหาใหญ่ทางทฤษฎี

แห่งความรู้จงึเป็นปัญหาเกี่ยวกบัสภาวธรรมที่แท้จรงิ (Reality) ในความหมาย

ที่ว่า จะมโีลกภายนอกซึง่สามารถพสิูจน์ได้หรอืไม่ การพิสูจน์นี้เองท าให้เกิด
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ปัญหาทางทฤษฎีแห่งความรู้และปัญหานัน้ก็เป็นปัญหาที่คลุมเครอืด้วย เช่น 

ปัญหาทีว่า่มนุษยส์ามารถรูโ้ลกแห่งวญิญาณ และพระผูเ้ป็นเจา้ไดห้รอืไม ่ซึง่สิง่นี้

เองจะท าให้วิชาปรชัญาดูน่าเบื่อ และถูกโจมตีว่าเป็นวิชาที่ไร้สาระในเรื่องนี้       

ไฮเดกเกอร์เหน็ว่าการทีป่รชัญาถูกโจมตีนัน้มใิช่เกดิจากขอ้บกพร่องอนัมาจาก

การพิสูจน์ความจริง เพราะทฤษฎีแห่งความรู้ยังต้องการพิสูจน์หวังผลและ

ประสงค์จะใหม้กีารพสิูจน์เรื่องทุกเรื่องอยู่ตลอดเวลา เขาเหน็ว่าเมื่อเรามคีวาม

เขา้ใจเกีย่วกบัเรื่องการด ารงอยู่ (Existence) หรอืการมอียู่ของสิง่มชีวีติ และไม่มี

ชวีติบนโลก ความต้องการทีจ่ะพสิูจน์เรื่องดงักล่าวจงึหมดไป คอืไม่จ าเป็นต้อง

พสิูจน์เพราะการด ารงอยู่ หรอืการมอียู่ของสรรพสตัว์ และสรรพวตัถุปรากฏชดั

ด้วยสภาวะของมนัเอง ไม่จ าเป็นต้องพสิูจน์เพื่อสาธิตการด ารงอยู่ เขาเห็นว่า

ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกบัทฤษฎีแห่งความรูเ้กดิจากปัญหาการด ารงอยู่ในโลกตาม

สภาพความเป็นจรงิ เพราะส าหรบัเขาแลว้เหน็วา่โลกมกีารด ารงอยูต่ามความจรงิ

ทีม่มีาแต่เดมิ โดยไมต่อ้งการพสิจูน์แลว้ 

 

ด้วยเหตุนี้เองการที่จะเข้าใจการด ารงอยู่ของสิ่งมีชีวิตตามแนวทาง  

อตัถภิาวนิยม จงึเป็นพืน้ฐานส าคญัในการอภปิรายปัญหาในทฤษฎีแห่งความรู้ 

และการอภปิรายเรื่องสจันิยม หรอืสจัธรรมใดๆ ก็เป็นเรื่องเกี่ยวกบัทฤษฎีแห่ง

ความรูด้ว้ย ดงันัน้ การจะใชท้ฤษฎีแห่งความรู้แก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัสจัธรรมจงึ

เป็นปัญหาเกี่ยวกับการด ารงอยู่ของสิ่งมีชีวิต ตามปรัชญาอัตถิภาวนิยม 

(existentialism) และการทีจ่ะเขา้ใจเรื่องนี้อย่างแจ่มแจง้นัน้ต้องอาศยัการเขา้ใจ

การวเิคราะหก์ารด ารงอยูข่องสิง่มชีวีติตามแนวปรชัญาอตัถภิาวนิยม 
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 ทฤษฎีว่าด้วยบอ่เกิดความรู้ 

 ชยัวฒัน์ (2555, หน้า 102-110) กล่าวว่าที่มาแห่งความรู้ในปรัชญา

ตะวนัตกมทีฤษฎีทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัอย่างกวา้งขวางอยู่ 4 ทฤษฎีคอื (1) ทฤษฎี

เหตุผลนิยม (Rationalism) (2) ทฤษฎีประจักษ์นิยม (Empiricism) (3) ทฤษฎี

อนุมานนิยมหรือทฤษฎีความรู้ เชิงประจักษ์  (Apriorism) และ (4) ทฤษฎี

สญัชาตญาณนิยม (Intuitionism) หรอืญาณพเิศษ (Insight) ซึ่งในที่นี้จะศึกษา

เฉพาะทฤษฎเีหตุผลนิยม ดงันี้ 

 

 ทฤษฎีเหตผุลนิยม 

 ความพยายามทีจ่ะตอบค าถามทีม่าแห่งความรูข้องนักปราชญ์ตะวนัตก

มีหลายท่าน ท่านแรกคือ เรอเน เดส์การ์ตส์ (Rene Descartes) ซึ่งมีชีวิตอยู่

ในช่วง ค.ศ.1596-1650) และเป็นบดิาแห่งปรชัญาตะวนัตกสมยัใหม่ ทีไ่ดอ้ธบิาย

ว่าความรู้ที่แท้จรงิเกิดจากเหตุผลโดยการใช้ปัญญาพจิารณาเห็นอย่างชดัเจน

ด้วยเหตุผล ทัง้นี้ เดล์การ์ตส์ กล่าวว่า เหตุผลหมายถึง เหตุผลที่เกิดจาก

สญัชาตญาณหรอืญาณพเิศษ (Intuition) มใิช่เหตุผลที่เกิดจากการรบัรู้ทางประ

สามสมัผสั และมใิช่เหตุผลที่เกดิจากการวนิิจฉัย (Judgment) หรอืการอนุมาน 

(inference) หรอืจนิตนาการ (Imagination) แต่เป็นเหตุผลที่เกดิขึน้โดยจติใจที่

สว่าง สงบแน่วแน่ หรอืเป็นเหตุผลที่ปราศจากขอ้สงสยัทัง้ปวง และโดยเหน็ว่า

สญัชาตญาณจะเกดิขึน้โดยตรง แจ่มชดัแจง้ในตวัไมจ่ าเป็นตอ้งพสิจูน์ เพราะพระ

ผูเ้ป็นเจา้ไดป้ระทานใหต้ัง้แต่แรกเกดิ ความคดิทีม่เีหตุผลทีพ่ระเจา้มอบให ้ไดแ้ก่ 

ความคดิเกีย่วกบัความเป็นเหตุและผลทีเ่รยีกว่า เหตุการณ์ (causality) ความไม่

มทีีส่ ิน้สุดหรอื อนันตภาพ (infinity) ความเป็นนิรนัดรหรอืนิรนัตภาพ (Eternity) 
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และเหน็ว่าความคดิเกี่ยวกบัพระเจ้าเป็นความคดิที่ตดิตวัมาแต่ก าเนิด (innate 

ideas) ซึ่งเป็นเหตุผลจากความจรงิที่ไม่ต้องการพสิูจน์ (Axiom) และค านิยาม 

(Definition) ในวชิาเลขาคณิตมาสนับสนุนแนวความคดิของตน เดสก์าร์ตสเ์หน็

ว่า บทสรุปที่ได้จากคณิตศาสตร์เป็นความรู้ที่สมบูรณ์ แมว้่าทฤษฎีความรู้ของ

เดสก์ารต์จะมชีื่อเฉพาะกลุ่มว่าเหตุผลนิยม (Rationalism) กย็งัมชีื่ออกีอย่างหนึ่ง

ว่าเหตุผลนิยมเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Rationalism) นักเหตุผลนิยม 

(Rationalist) เหน็วา่ ความรูท้ีม่มีาก่อน (A priori) เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ก่อนคอืมอียู่ใน

จิตใจและเดส์การ์ตส์ เห็นว่าความคดิบางประเภทเท่านัน้ที่เป็น Innate Ideas 

(ชยัวฒัน์, 2555, หน้า 102) เดสก์ารต์ส ์เหน็ว่าคณิตศาสตรใ์หค้วามจรงิทีต่ายตวั

เพราะคณิตศาสตร์เริม่ต้นด้วยความจรงิที่เหน็ได้แจ่มชดัที่ใครๆ ไม่สามารถจะ

โต้แยง้ไดจ้ากความจรงินี้จงึใช้วธิกีารอนุมาน (Deduction) สรุปความจรงิใหม่ๆ 

ออกมา ถ้าบทสรุปแต่ละขัน้ถูกต้องสิง่ที่ได้จากวธิกีารอนุมานก็ถูกต้องด้วย ขอ้

ส าคญัคอื สิง่เริม่ตน้จะจรงิแทแ้น่นอนอย่างไรและไดม้าอย่างไรในประเดน็นี้ เดส์

การต์ส ์ใหใ้ชว้ธิสีงสยั โดยมหีลกัว่า เมื่อจะเชื่อสิง่ใดกต็้องสงสยัจนสามารถขจดั

ความสงสยัออกไปไดจ้นถงึความคดิที่เด่นชดัถูกต้อง เดสก์าร์ตเหน็ว่าเมื่อเรามี

ความรูส้กึสงสยัก็เพยีงใชค้วามคดิใหจ้ติท างาน เพื่อแสวงหาค าตอบหรอืค้นหา

ความจรงิตามหลกัการเบือ้งตน้ ดงันี้ 

 (1) ต้องยอมรบัว่าอะไรเป็นความจรงิจนกว่าเราจะเห็นประจกัษ์ด้วย

ตนเองว่าเป็นเชน่นัน้ 

 (2) จะตอ้งวเิคราะหแ์ยกแยะความรูข้องเราออกใหเ้ด่นชดั 

 (3) จะตอ้งใชค้วามคดิใหส้อดคลอ้งตามหลกัตรรกวทิยา 

 (4) จะตอ้งพจิารณาถงึผลทีเ่ราคดิได ้
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 เดสก์ารต์ส ์จงึเหน็ดว้ยกบัความคดิทีต่ดิตวัมาแต่แรกเกดิ (Innate Idea) 

ว่าเป็นความคิดที่พระผู้เป็นเจ้าประทานให้ และไม่ยอมรบัความคิดที่มาจาก

ประสบการณ์ ส่วนความคดิทีม่อียู่ภายในเรยีกว่า A priori นัน้ เป็นสิง่ทีม่าก่อน

ประสบการณ์ความคดิที่มีลกัษณะ A priori จงึเป็นความคดิที่มเีหตุผลท าให้เรามี

ความรู้แน่นอน ด้วยเหตุนี้  เดส์การ์ตส์  จึงปฏิเสธความรู้ทุกอย่างที่มาจาก

ประสบการณ์และเห็นว่าความรู้ทุกชนิดเกิดจากประสบการณ์เป็นความรู้ที่

หลอกลวงและบดิเบอืนความจรงิ ดงันัน้ เดส์การ์ตส์จงึสร้างปรชัญาของตนบน

รากฐานแห่งความสงสยั เขาสงสยัทุกอย่างเพราะเขาเหน็ว่า การสงสยัคอืการคดิ 

เขาไดพ้ยายามคดิเกีย่วกบัตวัเองจนเขา้ใจตวัเอง และไดก้ล่าว (ในภาษาฝรัง่เศส) 

ว่า “Je pense, donce je suis” หรือ “I think, therefore, I am” ซึ่งหมายถึงว่า 

“ดว้ยความคดิ ขา้พเจา้จงึมอียู่” เขาเหน็ว่าความรูแ้จง้ในความเป็นอยู่ของตวัเอง

เป็นความคดิที่พระผูเ้ป็นเจา้ได้ประทานใหเ้ป็นสญัชาตญาณที่รูแ้จง้ด้วยตนเอง 

โดยปราศจากขอ้สงสยัใดๆ พระผูเ้ป็นเจา้จงึมอียู่และความมอียู่ของโลกภายนอก

กโ็ดยอาศยัความมอียูข่องพระผูเ้ป็นเจา้ 

 ส าหรบันักปรชัญาทีม่คีวามเหน็สอดคลอ้งกบัเดสก์ารต์สก์เ็ช่น เบเนดกิ 

สปิโนซา (Benedict Spinoza) ชาวดทัช์ (เนเธอร์แลนด์) มชีวีติอยู่ในช่วง ค.ศ.

1632 - 1667 โดยสปิโนซาอธบิายว่าทฤษฎีบ่อเกิดแห่งความรู้ที่มาจาก Innate 

Ideas โดยกล่าวว่าพระเจา้เป็นรากฐานของสิง่ทัง้หลาย พระองคเ์ป็นเนื้อสารหรอื

แก่นสาร (substance) คอืเป็นหลกัของตวัเอง เป็นอนันต์ ไม่มขีอบเขต ไม่มทีี่

สิน้สุด และปรากฏออกมาในรูปลกัษณ์ต่างๆ ในธรรมชาตอิย่างเป็นอเนกอนันต์ 

หาทีส่ิน้สุดไม่ได ้การคดิ และการกนิกเ็ป็นส่วนหนึ่งของพระผูเ้ป็นเจา้ สปิโนซา
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เห็นว่าจิตที่สร้างมโนภาพหรือความคิด (ideas) เป็นต้นเหตุของจิตรู้ส านึก 

(consciousness) ดงันัน้ จติจงึเป็นตวัคดิค านึง จนิตนาการ สงัเกต และพจิารณา

เพราะเหน็ว่าจติเป็นสิง่ทีอ่ยู่คู่กบัร่างกาย ดว้ยเหตุนี้ จติและร่างกายนี้เองที่เป็น

เหตุใหเ้กดิความรู ้เจตจ านง รปูธรรม และการเปลีย่นแปลงทางฟิสกิส ์

ความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

 หากพจิาณาในมติปิระวตัศิาสตร ์ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศมคีวาม

เป็นมายาวนานหลายพนัปี เหน็ไดจ้ากปฏสิมัพนัธ์ระหว่างนครรฐัโบราณในอดตี 

เช่น ระหว่างนครรฐัสุเมเรยีนในเมโสโปเตเมยีในช่วง 3,500 ปี ก่อนครสิตกาล 

(ปัจจุบนัคอืทางใต้ของอิรกั) ซึ่งนครรฐัดงักล่าวนัน้ถูกแบ่งแยกโดยใช้เขตแดน

หรอืพรมแดนธรรมชาต ิเช่น แม่น ้า และหนิ ส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ

ของรฐัอธปิไตยหรอืปฏสิมัพนัธข์องรฐั-ชาตสิมยัใหมน่ัน้เริม่ตน้ขึน้ภายหลงัการลง

นามในสนธสิญัญาเวสฟาเลยีเพื่อยุติสงครามศาสนา 30 ปี (ค.ศ.1618 - 1648) 

ระหวา่งรฐัคาทอลกิ และรฐัโปรเตสแตนในยุโรปตะวนัตก ซึง่สนธสิญัญาฉบบันี้ได้

ก าหนดคุณสมบตัขิองรฐัสมยัใหม่ว่าตอ้งประกอบดว้ยดนิแดน ประชากร รฐับาล 

และอธิปไตย หรือที่เรียกว่า “Westphalian sovereignty” ท าให้เกิดรัฐ-ชาติ

สมยัใหม่ในเวทีการเมืองโลกที่อยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของ “รฐัอธิปไตย”  รฐัที่

รุกราน กา้วรา้วอาจตอ้งถูกจ ากดัโดยใชก้ารถ่วงดุลอ านาจระหวา่งรฐั (balance of 

power) ดว้ยเหตุนี้ ระบบระหว่างประเทศตัง้แต่ ค.ศ.1648 - กลางศตวรรษที ่20 

จงึมลีกัษณะเป็นระบบดุลอ านาจหลายขัว้จนหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 (ค.ศ.1945-

1992) การแบ่งขัว้อ านาจโลกมสีองขัว้คอืระหว่างโลกเสรทีีม่สีหรฐัฯ เป็นผูน้ าและ

ฝ่ายสงัคมนิยมคอมมวินิสต์ น าโดยสหภาพโซเวยีตและเมื่อสหภาพโซเวยีตล่ม
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สลาย โลกมีลักษณะเป็นหลายขัว้ทางเศรษฐกิจ และขัว้เดียวทางการทหาร

ประเทศทีอ่ านาจทางทหารสงูสดุคอืสหรฐัฯ ในตน้ศตวรรษที ่21 

 ทัง้นี้ บรรทดัฐานหรอืแนวคดิรฐัเอกราชหรอืรฐัอธปิไตยไดก้ระจายไปสู่

อเมรกิาและทวปีอื่นๆ จนทัว่ประชาคมโลก ท าใหเ้กดิเป็นสงัคมรฐัเอกราชที่ต่าง

ต้องมามปีฏสิมัพนัธ์กนัหรอืมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ หรอืความสมัพนัธ์

ขา้มพรมแดนในมติติ่างๆ อย่างหลากหลายทัง้ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม จน

ท าให้สมาชิกสหประชาชาติเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ จากที่ เริ่มจัดตัง้หลัง

สงครามโลกครัง้ที ่2 (ค.ศ.1945) ประมาณ 50 รฐัเป็น 193 รฐัใน ค.ศ. 2018 อกี

ทัง้ยงัมจี านวนรฐัเอกราชในโลกอกีมากทีย่งัไม่ไดเ้ขา้เป็นสมาชกิสหประชาชาต ิ

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในโลกจงึมบีรรทดัฐาน กฎเกณฑใ์นการปฏบิตัติ่อ

กนัทัง้กฎเกณฑต์ามกฎหมายระหว่างประเทศ และเงือ่นไขทางการเมอืงของโลก

ทีร่ฐัมหาอ านาจในซกีโลกตะวนัตกก าหนดใหเ้ดนิ เชน่ เงือ่นไขดา้นประชาธปิไตย

เสรนีิยม การอนุรกัษ์สภาพแวดลอ้ม สทิธมินุษยชน และการรกัษาสนัตภิาพโดย

สนัตวิธิ ีความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศจงึมพีฒันาการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา

ตามความก้าวหน้าของวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีรอบดา้นและในหลายระดบัคอื 

ทัง้ในระดบัประชาชน ระดบัชาต ิระดบัภูมภิาค และระดบัสากลในเวทโีลกผ่าน

องค์การสหประชาชาติ องค์การระหว่างรัฐบาลด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง

หลากหลายในปัจจุบนั 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในฐานะสาขาวิชาใช้ภาษาอังกฤษว่า 

International Relation โดยเรยีกยอ่ๆ วา่ “IR” โดยใช ้I และ R ตวัใหญ่กเ็พือ่ทีจ่ะ

ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของปรากฏการณ์ต่างๆ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
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ประเทศทัว่ไป (international relation) กับสาขาวิชาความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศ “IR” ในฐานะที่เ ป็นสาขาหนึ่ งของรัฐศาสตร์นั ้น เริ่มต้นในหลัง

สงครามโลกครัง้ที่ 1 ที่ยุโรปในองักฤษในความพยายามที่จะหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างรฐัทีจ่ะน าไปสู่สงครามใหญ่ๆ ระดบัโลก โดยเฉพาะ

ขณะนัน้ องักฤษเป็นศูนย์อ านาจโลก จงึมกีารก่อตัง้สาขาวชิานี้ในมหาวทิยาลยั

เวลส ์(University of Wales) ปัจจุบนัคอื Aberystwyth University (Reiter, 2015) 

จากนัน้ก็ได้มีการขยายการศึกษาออกไปอีกในช่วงต้นทศวรรษที่ 1920 ที่ 

London School of Economics ทีเ่รยีกวา่ Department of International Studies 

และใน ค.ศ.1927 ไดม้กีารศกึษา IR ทีส่ถาบนัการศกึษาระดบัสงูดา้นต่างประเทศ 

(Institut Universitaire de Hautes etudes International) ที่ เ จ นี ว า 

สวติเซอรแ์ลนด ์เพื่อจดัเตรยีมบุคลากร เพื่อเขา้ท างานในสนันิบาตชาต ิ(Leaque 

of Nations) และในช่วงท้ายของทศวรรษที่ 1920 ก็ได้มกีารศกึษา IR กนัอย่าง

กว้างขวางในสหรัฐฯ เช่น การจัดตัง้  School of International Relations ที่

มหาวทิยาลยัแคลฟิอรเ์นีย ส าหรบัมหาวทิยาลยัชคิาโกนัน้ไดเ้ปิดการศกึษาระดบั

ปรญิญาในด้านนี้ใน ค.ศ.1928 และได้มกีารเปิดสาขาดงักล่าวอย่างกว้างขวาง

ต่อไปที่ The Fletcher School of Law and Diplomacy โดยความร่วมมือของ 

Tufts University และมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด และใน ค.ศ.1965 ไดเ้ปิดการศกึษา

ด้าน IR ในระดบัปรญิญาที่แคนาดาที่ Glendon College และ Norman Paterson 

School of International Affairs เป็นตน้ 

 คาร์ล ดบัเบิ้ลยู ดอยช์ (Karl W. Deutsch) มชีีวติอยู่ช่วง ค.ศ.1912 -

1922 เป็นนักวชิาผูบุ้กเบกิดา้นรฐัศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ซึง่ศกึษาดา้นสงคราม
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สันติภาพ ชาตินิยม ความร่วมมือ และการคมนาคม โดยน าวิธีการวิจัยเชิง

ปรมิาณมาใชใ้นการศกึษาสงัคมศาสตรแ์ละรฐัศาสตร ์ใน ค.ศ.1978 เขาไดเ้ขยีน

หนังสอืเรื่อง “The Analysis of International Relations” ได้ให้ความหมายของ

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศว่า “ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศประกอบด้วย

พฤติกรรมและการกระท าทัง้หลายของรฐัทีม่ตี่อกนัโดยปราศจากการควบคุม

อย่างเพยีงพอ” ซึง่หมายถงึว่าโลกเราทุกวนันี้ยงัไม่มเีครื่องมอืหรอืองคก์รใดทีจ่ะ

สามารถควบคุมพฤตกิรรมของรฐัไดอ้ย่างเดด็ขาด โดยเฉพาะอย่างยิง่พฤตกิรรม

ของรฐัในเชงิลบ แมแ้ต่องค์การสหประชาชาตกิ็ยงัประสบความล้มเหลวในการ

แก้ปัญหาสันติภาพหากมหาอ านาจไม่ ให้ความร่วมมือ โดยการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมีขอบเขตครอบคลุมถึงวิชาหลักๆ คือ วิชา

การเมอืงระหว่างประเทศ วชิากฎหมายระหว่างประเทศ วชิาประวตัศิาสตรก์าร

ทูต วชิาองคก์ารระหว่างประเทศ วชิาเศรษฐกจิระหว่างประเทศ และวชิาว่าดว้ย

การศึกษาเชิงภูมิภาค ส่วนจุดมุ่งหมายในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศนัน้ ยอร์ช เอฟ เคนนาน (George F. Kenan) มีชีวิตช่วง ค.ศ.1904-

2005 กล่าวว่าม ี2 ประการคอื 1) เพื่อใหไ้ดค้วามรูเ้กีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ประเทศ 2) เพือ่เป็นการเตรยีมบุคคลไปประกอบอาชพีดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

ประเทศ ซึ่งเป็นทัง้งานภาครัฐบาลและเอกชน หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญด้าน

ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ วชิาความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศจงึมคีวามส าคญั

เนื่องจากเป็นวชิาทีว่่าดว้ยสนัตภิาพและการอยู่รอดของประชาคมโลก ตลอดจน

แนวทางปฏบิตัขิองรฐั เพื่อรกัษาสนัตภิาพและการอยู่รอดดงักล่าวนัน้ ซึ่งเป็นที่

สนใจอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก (ฐติวิุฒ,ิ หน้า 1) 
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 อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนัการศึกษาในสาขาวิชาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศมีประเด็นศึกษามากขึ้น ตามการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สงัคม 

วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเช่น ประเด็นศึกษาด้านการพฒันาเศรษฐกิจ ความ

มัน่คงระหวา่งประเทศ ยทุธศาสตร ์อาชญากรรมขา้มชาต ิความมัน่คงของมนุษย ์

สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทางเพศ ผู้ก่อการร้าย ตลอดจนปัญหา

สภาพแวดลอ้มโลก หรอืปัญหาโลกรอ้นทีเ่ป็นภยัร่วมของมนุษยชาตทิัง้โลกทีทุ่ก

คนตอ้งมสี่วนร่วมแกไ้ข 

ผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในศตวรรษที ่21 มี

จุดประสงคส์ าคญัคอื (1) เพื่อศกึษาพฒันาการของทฤษฎคีวามสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศ (2) เพือ่ศกึษาทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศในศตวรรษที ่21 และ 

(3) เพือ่ศกึษาประโยชน์และขอ้จ ากดัของทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ 

 ผลการศกึษาพบว่า (1) การศกึษาทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ

เริม่ตน้จากงานเขยีนของ อ.ี เอช. คารร์ (E. H. CARR) เรือ่ง The Twenty Years 

Crisis, 1919-1939 พิมพ์เผยแพร่ใน ค.ศ.1940 และงานเขียนของ Hans J. 

Morgenthau เ รื่ อ ง  Politics Among Nations: The Struggle for Power and 

Peace พมิพเ์ผยแพรใ่น ค.ศ.1948 ซึง่เสนอมมุมองในส านกัสจันิยมหรอืการเมอืง

เพื่ออ านาจ ขณะเดียวกนัก็ยงัรกัษามุมมองด้านเสรนีิยม หรอือุดมคตินิยมใน

ความร่วมมอืระหว่างรฐัไว้ ทัง้นี้ โดยวติกว่าแนวคดิด้านสจันิยมแต่เพยีงล าพงั

อาจท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทีน่ าไปสู่ปัญหาในความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ

ได ้และการพยายามจะปฏริปูระบบระหวา่งประเทศทีล่ะเลยสงักปัในการต่อสูเ้พื่อ
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อ านาจจะน าไปสู่ความล้มเหลวอย่างยิ่ง เห็นได้จากการที่อังกฤษผ่อนปรน

เยอรมนี ท าใหเ้ยอรมนีไดใ้จจนน าไปสูก่ารบุกโปแลนด ์ท าใหเ้กดิเป็นสงครามโลก

ครัง้ที ่2 ขึน้ และการสรา้งสนัตภิาพ โดยการจดัตัง้สนันิบาตชาตกิต็อ้งลม้เหลวลง

ในทีสุ่ด ในช่วงนี้แนวคดิสจันิยมและเสรนีิยมจงึมบีทบาทส าคญัในการเมอืงโลก 

(2) ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศหลักในศตวรรษที่ 21 ที่ใช้อธิบาย

ปรากฏการณ์หรอืสถานการณ์ระหว่างประเทศ ได้แก่ ส านักสจันิยม ส านักเสรี

นิยม ส านกัการประกอบสรา้ง นอกจากนี้ยงัมทีฤษฎอีื่นๆ อกี เชน่ ส านกัมารก์ซสิ

ใหม ่ทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศทีเ่กีย่วกบัความเสมอภาคทางเพศ เชน่ 

ทฤษฎีสตรทีี่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทสตรีในเวทีโลกและความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศ ทฤษฎีกรนี ซึ่งเน้นศกึษาด้านความร่วมมอื ด้านสภาพแวดล้อม และ

ปัญหาขา้มชาตเิกีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนบทบาทของสภาพแวดล้อมต่อ

ระบบระหว่างประเทศ (3) ประโยชน์ของทฤษฎคีวามสัมพนัธร์ะหว่างประเทศคอื

เป็นกรอบความคิดในการอธิบายถึงสาเหตุของปรากฏการณ์และคาดการณ์

แนวโน้มของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จนท าให้เกิดการตระหนักในตนเอง (self-

awareness) ในการจะเลอืกประยุกตท์ฤษฎใีดทฤษฎหีนึ่งมาอธบิายความสมัพนัธ์

ระหว่างประเทศตามอ านาจหรอืขอบเขตทีท่ฤษฎจีะอธบิายไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ที่ต้องการอธิบาย ส่วนข้อจ ากดัของทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศกค็อื แต่ละทฤษฎีมอี านาจในการอธบิายปรากฏการณ์แตกต่างกนัตาม

ประเดน็ปัญหาทีต่อ้งการอธบิาย ทฤษฎใีดทฤษฎหีนึ่งจงึมใิชย่าสามญัประจ าบา้น

ทีจ่ะรกัษาโรคไดทุ้กโรค 
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อภิปรายผล 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัขออภปิรายผลตามวตัถุประสงค์การวจิยั 

ดงันี้ 

1. ทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหว่างประเทศเริม่มพีฒันาการศกึษากนั

ในสาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศหลังสงครามโลกครัง้ที่  1 ที่

มหาวิทยาลยัเวลในองักฤษ โดยมีการศึกษางานเขยีนของ อี.เอช.คาร์ร 

เรื่อง The Twenty Years Crisis, 1919-1939 ใน ค.ศ.1940 และงานเขยีน

ของ ฮนั เจ. มอรเ์กนทอ ในเรือ่ง Politic among Nations: The Struggle for 

Power and Peace ใน ค.ศ.1948 โดยคารร์ มองวา่ในความสมัพนัธร์ะหว่าง

ประเทศมคีวามขดัแยง้มากกว่าความร่วมมอื เพราะมคีวามไม่เท่าเทยีมกนั

ในโลก ส่วนมอร์เกนทอ มองว่าการเมอืงโลกกค็อืการต่อสูเ้พื่ออ านาจ โดย

ยกตวัอย่างผูน้ าเผดจ็การในยุโรป และเอเชยีในช่วงสงครามโลก เช่น ฮติ

เลอร์ มุสโสลินี สตาลิน และผู้น าญี่ปุ่ น (Morgenthau, 2011) โดยทัง้สอง

ท่านต่างเป็นนักคิดส านักสจันิยม ซึ่งมีความเห็นว่าการจะแก้ไขปัญหา

สนัตภิาพไดก้ด็ว้ยการเขา้ใจสาเหตุของสงครามและธรรมชาตขิองการเมอืง

โลก เพราะแนวคดิเสรนีิยมหรอือุดมคตนิิยมไม่อาจจะประสานผลประโยชน์

ของชาตไิด้ เพราะประเทศที่ร ่ารวยก็จะรกัษาสถานะของตนเองไว ้ (Carr, 

1940) เห็นได้จากบุกโปแลนด์ของฮิตเลอร์ใน ค.ศ.1939 ที่น าไปสู่

สงครามโลกครัง้ที่ 2 แม้ว่าจะมีการจัดตัง้สันนิบาตชาติแล้ว เพื่อสร้าง

สนัติภาพหลังสงครามโลกครัง้ที่ 1 ตามแนวทางเสรีนิยม และอุดมคติ 
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อย่างไรก็ดี มอร์เกนธอ ก็ยงัรกัษามุมมองด้านอุดมคตินิยม หรือความ

ร่วมมอืระหว่างประเทศไว ้โดยมองว่าแนวทางอุดมคตนิิยมมาจากพลงัดา้น

ดีของมนุษย์ ทัง้นี้ ในช่วงสงครามโลกและระยะหลงัสงครามโลกทฤษฎี

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศเด่นๆ ก็คอืส านักสจันิยม และเสรนีิยมหรอื

อุดมคตนิิยม ต่อมาไดม้พีฒันาการเกดิขึน้ของทฤษฎยี่อยๆ ต่างๆ จ านวน

มากที่อธบิายประเดน็ปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในเวทโีลก จน

ปลายศตวรรษที ่20 จงึมกีารเกดิขึน้ของส านักประกอบสรา้ง ทัง้นี้ ทฤษฎี

ดังกล่าวก็ยังเป็นทฤษฎีหลักที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์โลกในสาขา

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมาจนถึงศตวรรษที่ 21 แม้จะมีทฤษฎี

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศอื่นๆ เกดิขึน้อกีมากตามพฒันาการและการ

เปลีย่นแปลงของโลก 

2 .  ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่ างประเทศก็คือการศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศจากแนวความคดิทฤษฎีที่มุ่งอธบิายสาเหตุ

ของปรากฎการณ์ระหว่างประเทศและผลกระทบต่อการเมอืงโลก นักศกึษา

วชิาทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหว่างประเทศจะมคีวามไดเ้ปรยีบในการอธบิาย

ทีม่าทีไ่ปของสถานการณ์โลกว่ามทีีม่าจากไหน และจะด าเนินต่อไปอย่างไร 

ตามแนวทางของทฤษฎบี่อเกดิแห่งความรูท้ีม่ทีีม่าจากทฤษฎเีหตุผลนิยม 

ตามความเหน็ของสปิโนซาทีว่่าจติสรา้งมโนภาพ จนิตนาการ สงัเกต เพราะ

จิตคู่กับร่างกาย ด้วยเหตุนี้จิตและร่างกายจึงเป็นเหตุให้เกิดความรู้ 

เจตจ านง รูปธรรม และการเปลีย่นแปลงทางฟิสกิส ์(ชยัวฒัน์, 2555, หน้า 
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102-110) ซึ่งในทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะส านัก    

สจันิยมไดอ้ธบิายสาเหตุของสงคราม และความขดัแยง้ว่ามาจากธรรมชาติ

มนุษย์ โดยเห็นได้จากงานเขยีนของ ฮนัส์ เจ. มอร์เกนทอ ที่ว่ามนุษย์มี

ธรรมชาตทิีเ่หน็แก่ตวัและประโยชน์ส่วนตน แสวงหาอ านาจจนน าไปสู่การ

ต่อสูเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่สิง่ดงักล่าว (Morganthau, 2005) สว่นส านักเสรนีิยมใน

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศกน็ าแนวคดิของจอหน์ลอ็กทีส่นใจ

ในธรรมชาติมนุษย์มากจนเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาความคดิทาง

การเมือง โดยกล่าวว่ามนุษย์เกิดมาพร้อมสทิธิธรรมชาติที่ต้องแสวงหา

สนัตภิาพ เสรภีาพ และกรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิจากแรงงานทีต่นลงไป และ

เป็นสทิธทิีไ่ม่อาจพรากออกจากมนุษยไ์ด ้(Ebenstein, 1960) แนวคดิของ 

ลอ็กไดถู้กต่อยอดโดยอดมั สมธิ ในเรือ่งความมัง่คัง่แหง่ชาตทิีเ่น้นใหร้ฐับาล

ใชน้โยบายการคา้เสร ีซึง่สง่ผลใหยุ้โรปน านโยบายตลาดเสรมีาใช ้ตัง้แต่ยุค

อาณานิคมจนกลายมาเป็นโลกทุนนิยม ซึ่งมีหลกัส าคญัคือ กฎแห่งการ

ท างานที่ทุกคนต่างต้องท างาน เพื่อแสวงหาปัจจยัการผลติเพื่อการยงัชพี 

และความสะดวกสบายของชวีติโดยมแีรงจงูใจคอื การมุ่งประโยชน์ส่วนตน 

(self-interest) ส านักเสรนีิยมในความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ จงึเน้นความ

ร่วมมอืเพื่อการพฒันาการคา้ นวตักรรม ซึ่งได้รบัอทิธพิลจากการอธบิาย

ธรรมชาตมินุษยข์องลอ็ก และสมธิ กล่าวคอื ลอ็กมองว่ามนุษยม์ศีกัยภาพที่

จะพฒันา เรยีนรู ้สัง่สมประสบการณ์ก้าวหน้าต่อไปได ้ดงัทีเ่ขากล่าวไวใ้น

ทฤษฎีประจักษ์นิยมว่าความรู้ที่แท้จริงเกิดจากประสบการณ์และ
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ประสบการณ์หมายถงึ ประสาทสมัผสั ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย ซึ่ง

เป็นความรูท้ีช่ดัเจนและแจ่มแจง้ สว่นสมธิ ไดก้ล่าวถงึการมุ่งประโยชน์สว่น

ตนหรอืก าไรทีเ่ป็นแรงบนัดาลใจส าคญัของมนุษยใ์นการท าการคา้ จงึท าให้

ทุนนิยมก้าวหน้า พฒันาได้ไกลจนมาถึงสงัคมในปัจจุบนัซึ่งเป็นแรงผลกั

ด้านความมัง่คัง่ร ่ารวยในมนุษย์ที่ต้องการสะสมครอบครองทรพัย์สนิและ

ความร ่ารวยมากขึน้ตลอดเวลา จงึอาจกล่าวไดว้่าแนวคดิในส านักเสรนีิยม

สะทอ้นธรรมชาตมินุษยใ์นเวทโีลก นอกจากนี้ การมาถงึของส านักประกอบ

สร้างในปลายศตวรรษที่ 20 โดย อเล็กซานเดอร์ เวนด์ ในการศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศก็ให้ความส าคญักบัปฏสิมัพนัธ์ทางจติวสิยั 

การมคีวามคดิเหน็ร่วม บรรทดัฐานการใหคุ้ณค่าของรฐัต่างๆ ในเวทโีลก 

โดยมองว่าการเมอืงโลกถูกชีน้ าโดยปฏสิมัพนัธ์ทางจติวสิยั และโครงสรา้ง

ทางความคดิของมนุษย ์ปัญหาในเวทโีลกซึง่มาจากใจคนมากกว่าวตัถุวสิยั

และความคดิจะน าไปสู่การปรบัเปลีย่นวถิทีางของรฐั เป้าหมายของรฐัและ

บทบาทของรฐัในเวทีโลก (Wendt, 1999) ส านักสจันิยม ส านักเสรีนิยม 

และส านักประกอบสรา้งชีใ้หเ้หน็ถงึมุมมองหลกัๆ ของทฤษฎคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างประเทศทีต่่างมองปัญหาต่างๆ ในเวทโีลกทัง้มติคิวามขดัแยง้ ความ

ร่วมมือ และบทบาทของรฐัต่างมีที่มาจากธรรมชาติมนุษย์ แต่ในมิติที่

แตกต่างกนัไปนัน่คอืดา้นหนึ่งคอืการท าลายหรอืสงครามกบัอกีดา้นคอื การ

สร้างสรรค์ การพฒันา การค้า ซึ่งทฤษฎีดงักล่าวยงัคงเป็นเครื่องมอืหรอื

ทฤษฎหีลกัในการอธบิายปรากฏการณ์ระหว่างประเทศมาจนถงึศตวรรษที ่
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21 และต่อๆ ไป สิ่งที่ น่ าสนใจก็คือปรากฏการณ์ระหว่างประเทศ

เปลี่ยนแปลงไปตามพฒันาการของวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีทุนนิยม

ส่งผลต่อการเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอ้ม และท าใหโ้ลกเกดิปัญหาความ

เหลื่อมล ้ามากขึ้น ด้วยเหตุนี้ ในต้นศตวรรษที่ 21 นี้จึงมีพฒันาการของ

ทฤษฎีในการอธิบายสถานการณ์โลกที่น่าสนใจ เช่น ทฤษฎีการเมอืงขัว้

เดยีว ทฤษฎกีรนี ทฤษฎสีตร ีและแนวคดิเกีย่วกบัขบวนการเคลื่อนไหวทาง

สงัคม เป็นตน้ 

3. ข้อที่น่าพิจารณาในการศึกษาทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประเทศก็คือประโยชน์และข้อจ ากัดของทฤษฎีและโดยที่ทฤษฎี

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศมีคุณค่าในการจัดระบบความรู้เพื่อตอบ

ค าถามอย่างถูกต้องด้วยตนเอง (Dougherty & Pfaltzgraff, 1972) ดงันัน้ 

การอธบิายสาเหตุความเป็นมาและพจิารณาแนวโน้มของสถานการณ์ความ

ขดัแย้ง ความร่วมมือ และบทบาทของรฐัในเวทีโลกจึงเป็นการแสวงหา

ความรูข้องตนเองโดยตนเอง เพื่อใหเ้กดิการตระหนักในตนเองทีจ่ะเลือกใช้

ทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหว่างประเทศทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัปรากฏการณ์

ระหว่างประเทศทีต่อ้งการจะอธบิาย เนื่องจากทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหว่าง

ประเทศมหีลากหลาย ตามประเดน็ปัญหาของโลก ดว้ยเหตุนี้การแสวงหา

ความรูด้งักล่าวจงึเป็นไปในแนวทางของทฤษฎีว่าด้วยบ่อเกดิแห่งความรู้ 

(ชยัวฒัน์, 2555, หน้า 102-110) อย่างไรก็ด ีโดยที่ทฤษฎีความสมัพนัธ์

ระหว่างประเทศมใิช่ยาสามญัประจ าบา้นทีจ่ะรกัษาโรคไดทุ้กโรค (Morgan, 
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1981) การจะน าทฤษฎีความสัมพันธ์ร ะหว่ างประ เทศมาอธิบาย

ปรากฏการณ์จึงต้องอาศัยการตระหนักในตนเองที่จะน าทฤษฎี

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศมาใช้เป็นเครื่องมอืเพื่อการอธิบายให้ตรง

ประเดน็ เนื่องจากทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหว่างประเทศมอี านาจการอธบิาย

แตกต่างกนั ซึง่สิง่นี้กค็อืขอ้จ ากดัของทฤษฎคีวามสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

 

ข้อเสนอแนะ 

(1) ศกึษาตดิตามทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศใหม่ๆ ในต้น

ศตวรรษที่ 21 เช่น ทฤษฎีการเมืองขัว้เดียว ซึ่งอธิบายความเหนือกว่าด้าน

การทหารของสหรฐัฯ ที่พฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎีสจันิยมใหม่ของเคนเน็ต 

วอลท ์ 

(2) ศึกษาติดตามทฤษฎีที่อธิบายประเด็นส าคัญในเวทีโลก เช่น 

ทฤษฎีสตรี (Feminism) ทฤษฎีกรีน (Green Theory) หรือทฤษฎีเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงภูมอิากาศโลก ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

โดยละเอยีด (3) ศกึษาตดิตามการตคีวามและมุมมองทางวชิาการต่างๆ ทีม่ตี่อ

ส านกัประกอบสรา้งในความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ 
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บทคดัย่อ 

            งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาทศันคติที่มผีลต่อประสทิธผิลของ
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศใน
กระทรวงการคลงัทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยศกึษาตวัแปรเชงิสาเหตุ 4 ตวัแปร 
คอื 1) คุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูง 2) ทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) ระดบัของการใช้
งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้คอื ผูป้ฏบิตังิานทีใ่ช้
ง านระบบเทคโนโลยีส า รสน เทศของห น่ วยงานด้ านสารสน เทศ ใน
กระทรวงการคลงั จ านวน 120 คน ใช้การวเิคราะห์และประมวลผลโดยโมเดล
สมการโครงสรา้งตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ด (PLS-SEM)  ผลการวจิยั 
 

 

1 นักศึกษาโครงการปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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พบว่า คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
ประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานฯ  อีกทัง้
คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสูง ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์ทางออ้มเชงิบวก
กบัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานฯผ่านระดบั
ของการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้คุณสมบตัิของผู้บรหิาร
ระดบัสงู ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับระดบัของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยเช่นกนั ในขณะทีท่กัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานฯ  
 
ค าส าคญั: ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ; ระดบัของการใชง้าน
 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ;ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยี
 สารสนเทศ 

 

Abstract  

The objective of this research is to study attitudes that affect to the 
effectiveness of using IT systems of information agencies in the Ministry of 
Finance both direct and indirect field by studying in 4 variable determinants 
as the followings: 1) Qualifications of top Management 2) Skills of users of  
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IT systems   3) Level of technology assets 4) Level of use of IT systems. 
The sample comprised of 120 staffs who use IT systems of information 
agencies in the Ministry of Finance. This research analyzes and evaluates 
the obtained data with Partial Least Squares-Structural Equation 
Modeling(PLS-SEM).The results found that qualifications of top 
management, level of technology assets and level of use of IT systems had 
positive relationship with effectiveness of IT Systems of information 
agencies in the Ministry of Finance as well as qualifications of top 
management, skills of users of IT systems and level of technology assets 
had indirect positive relationship with effectiveness of IT systems of 
information agencies in the Ministry of Finance via level of use of IT 
systems. This results also show that qualifications of top management, 
skills of users of IT systems and level of technology assets had positive 
relationship to level of use of IT systems. Moreover, it obviously presents 
that skills of users of IT systems have no relationship with effectiveness of 
IT systems of information agencies in the Ministry of Finance. 

Keyword: skills of users of IT systems, level of use of IT systems,         
    effectiveness of IT systems 
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บทน า 

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ไดส้่งผลต่อบรบิท
ของโลกให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  ความจ าเป็นในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครฐัได้น ามาซึ่งวฒันธรรมของการเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยไีดถู้กพจิารณาว่าเป็นปัจจยัในการบรหิารจดัการภาครฐั การก าหนด
นโยบายต่างๆ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรอืความท้าทายต่างๆที่
เกดิขึน้ ซึ่งท าใหรู้ปแบบการท างาน การใหบ้รกิาร และการด าเนินการต่างๆของ
ภาครฐัเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ กล่าวคอืมคีวามเป็นรฐับาลดจิทิลัมากยิง่ขึน้   
             การศึกษาการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใช้ในองค์การ
ภาครฐั พบว่ามกีารสนใจศกึษาทีมุ่่งเน้นเรือ่งประสทิธผิลเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องทุก
ปี (Moon, Lee, & Roh, 2014) การวจิยัทีเ่กี่ยวกบัทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิล
ของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ารภาครฐัในประเทศไทยยงัมไีม่
มาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในองค์การภาครัฐที่เกี่ยวกับการศึกษาและ
สาธารณสุข แต่งานวิจยันี้ศึกษาในองค์การภาครฐัที่เกี่ยวกับการคลงั ดงันัน้
งานวิจัยนี้สามารถส่งเสริมปัจจัยบวกให้กับหน่วยงานด้านสารสนเทศใน
กระทรวงการคลงัที่มผีลต่อประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ขององค์การ และยงัส่งผลต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ
ต่างๆ ในประเทศไทยใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิล 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

         การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณสมบัติของ
ผู้บริหารระดับสูง ทักษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระดับของ
ทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ  และระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลย ี
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สารสนเทศ ที่มผีลต่อประสทิธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั และจดักลุ่มตวัแปรทศันคตทิีม่ผีล
ต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
 
สมมติุฐานการวิจยัและกรอบแนวคิด 
 การวจิยัมสีมมตุฐิานดงันี้ 

1. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั 
           2. ทกัษะของผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
            3. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
           4. ระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั 

5. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัระดบัของ
การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
          6. คุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูงมคีวามสมัพนัธ์ทางอ้อมเชงิบวกกบั
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงัผา่นระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 7. ทกัษะของผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 8. ทักษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์
ทางอ้อมเชิงบวกกับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
            9. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กบัระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 10. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธท์างออ้ม
เชงิบวกกบัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานดา้น
สารสนเทศในกระทรวงการคลังผ่านระดับของการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
            ทัง้นี้  สามารถวางกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยทัศนคติที่มีผลต่อ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั ไดด้งัภาพที ่ 1 
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   ตวัแปรตน้                              ตวัแปรแทรก                                
ตวัแปรตาม 
 
ภาพที ่1  กรอบแนวคดิทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั  

 

  คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู 
-การใหก้ารสนบัสนุนดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผูบ้รหิารระดบัสงู 
-การมทีกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารระดับสูง 

    ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-การไดร้บัการฝึกอบรมดา้น
เทคโนโลย ีสารสนเทศของ
ผูใ้ชง้าน                    
-การมสีว่นรว่มของผูใ้ชง้านใน
การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

         ระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-ระดบังบประมาณดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
-ความสามารถของบุคลากรดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

ระดบัของการ
ใชง้านระบบ
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
ประสทิธผิลของการใช้
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
หน่วยงานดา้น
สารสนเทศใน
กระทรวงการคลงั 
- ผลการปฏบิตังิาน
ขององคก์าร 
- ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของผูใ้ชง้าน 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

 การวิจัยทัศนคติที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั เป็นรูปแบบการ
วจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ จากการส ารวจหน่วยตวัอย่างในลกัษณะ
แบบตดัขวาง โดยใช้แบบสอบถามแบบค าถามปลายปิด เป็นเครื่องมอืส าหรบั
การวจิยั เพื่อใช้รวบรวมขอ้มูลส าหรบัทดสอบสมมุติฐาน การวจิยันี้ศกึษากลุ่ม
ผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั การสุ่มกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิสีุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจาก
หน่วยงาน จ านวน 5 หน่วยงานในกระทรวงการคลัง ได้แก่ กรมธนารักษ์ 
กรมบญัชีกลาง กรมศุลกากร กรมสรรพสามติ และกรมสรรพากร ได้สุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงหน่วยงานละ 1 กอง เพื่อเป็นตวัแทนประชากร การสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างใชก้ารสุ่มแบบเจาะจงไปทีก่องทีม่ผีูใ้ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏบิตังิานเป็นจ านวนมากในแต่ละหน่วยงาน ส าหรบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่
ละกองใช้การค านวณตามสดัส่วนของประชากร ได้แก่ กองบรหิารที่ราชพสัดุ
กรุงเทพมหานคร กรมธนารกัษ์ จ านวน 16 คน กองบริหารการรบั-จ่ายเงิน
ภาครฐั กรมบญัชกีลาง จ านวน 11 คน กองมาตรฐานพธิกีารและราคาศุลกากร 
กรมศุลกากร จ านวน 26 คน กองมาตรฐานและพฒันาการจัดเก็บภาษี 2 กรม
สรรพสามิต จ านวน 30 คน และกองมาตรฐานการก ากับและตรวจสอบภาษี 
กรมสรรพากร จ านวน 37 คน รวมจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 120 คน โดยใชว้ธิสีุ่ม
แบบง่ายแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างให้ครบจ านวนที่ต้องการ  การวจิยั
ครัง้นี้ท าการประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างตัวแบบ
เส้นทา งก า ลัง สอง น้ อยที่ สุ ด  (Partial Least Squares-Structural Equation 
Modeling หรือ PLS-SEM) ใช้กฏ 10 เท่าของจ านวนตัวแปรสงัเกตได้ในการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งโดยทัว่ไปไม่ควรต ่ากว่า 100 ตวัอย่าง (Hair et 
al., 2010, 2016, 2017) ส าหรบังานวจิัยนี้มตีวัแปรสงัเกตได้จ านวน 9 ตวัแปร 
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และประกอบด้วยตัวแปรแฝงหลัก 5 ตัวแปร ได้แก่ คุณสมบัติของผู้บริหาร
ระดบัสูง ทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั โดยใช ้Likert scale 5 ระดบั ดงันี้ 

1. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสูง (MANAGE) ประกอบด้วยตวัแปร
แฝงย่อย 2 ตวัคอื การให้การสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิาร
ระดับสูง (SUPP) และการมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
ระดบัสงู(SKIL)  

2. ทักษะของผู้ ใ ช้ ง านระบบเทคโนโลยีส า รสน เทศ  (USER) 
ประกอบด้วยตวัแปรแฝงย่อย 2 ตวัคอื การได้รบัการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้ใช้งาน (TRAI) และการมสี่วนร่วมของผู้ใช้งานในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (INVO)  

3. ระดับของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ  (RESOURCE) 
ประกอบด้วยตัวแปรแฝงย่อย 2 ตัวคือ ระดับงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (LEBU) และความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(PERS)  

4. ระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (LEUS)  
5. ประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน

ดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั (EFFECT) ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงย่อย 2 
ตัวคือ ผลการปฏิบัติงานขององค์การ ( PERF) และความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของผูใ้ชง้าน (SATI)  
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ผลการวิจยั 

          การวจิยันี้ได้น าเอาขอ้ความที่ใช้ในการวดัที่เกี่ยวกบัตวัแปรต้นทัง้  6 ตวั
แปร ซึ่งมตีวับ่งชี้จ านวน 24 ขอ้กบัตวัอย่าง 120 คน ไปวเิคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) โดยน ามาตรวจสอบความเหมาะสมของการน าไปใชว้เิคราะห์ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure: KMO แ ล ะ ก า รทดสอบ  Bartlett’s Test of 
Sphericity ซึง่ใชท้ดสอบสมมุตฐิานเป็นคา่สถติทิีม่กีารแจกแจงโดยประมาณแบบ 
Chi-Square  จากผลการทดสอบได้ค่า KMO เท่ากับ 0.878 ซึ่งค่าKMO ควร
มากกว่า 0.5 และเข้าใกล้ 1 จึงสรุปว่า ข้อมูลที่มีอยู่ มีความเหมาะสมในการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ และเมื่อทดสอบไดค้่าการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-
Square เท่ากบั 2217.670  ค่า Significant เท่ากบั 0.000 แสดงว่าขอ้มูลชุดนี้มี
ความเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

 

ตารางที ่1 คา่ KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 

       

                      KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

0.878 

Bartlett's 
Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 2217.670 

df 276 

Sig. 0.000 
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            ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบพบว่า สามารถจดักลุ่มตวัแปรทศันคตทิีม่ ี
ผลต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ โดยได้ตัง้ชื่อ
องคป์ระกอบใหส้ื่อความหมายสอดคลอ้งกบัรายการตวับ่งชีใ้นแต่ละองคป์ระกอบ 
ข้อมูลองค์ประกอบทศันคติที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงั พบว่าตวับ่งชี้ที่
ท าการศกึษา 24 ตวับ่งชี้ สามารถจดักลุ่มได้ 3 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  1) 
ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) คุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูง 
และ3) ทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมคี่าไอเกน (Eigen 
value) ระหว่าง 2.163- 9.974 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.0  ค่าความแปรปรวนอยู่
ระหว่าง  9.011 – 41.558 และมคี่าความแปรปรวนสะสมอยู่ระหว่าง 41.558 - 
60.728 ซึ่งทัง้ 3 องค์ประกอบอธิบายทศันคติที่มผีลต่อประสทิธผิลของการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
ไดร้อ้ยละ 60.728 ดงัแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที ่2 แสดงคา่ไอเกน คา่รอ้ยละความแปรปรวน และคา่รอ้ยละความ
แปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบ  
 
ทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
องคป์ระกอบ                      ค่าไอเกน         รอ้ยละของ         รอ้ยละของความ 

                ความแปรปรวน     แปรปรวนสะสม 
1. ระดบัของทรพัยากร                    9.974            41.558               41.558 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ               
2. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู      2.438            10.159               51.718 
3. ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ                 2.163              9.011               60.728 

 
            ส าหรบัค่าน ้าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบทัศนคติที่มีผลต่อ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
กระทรวงการคลงั ด้านระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศมคี่าน ้าหนัก
องค์ประกอบตัง้แต่  0.530-0.826 ด้านคุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูงมีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบตัง้แต่  0.493-0.735 และด้านทักษะของผู้ใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.428-0.822 ดงัแสดงใน 
ตารางที ่3 
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ตารางที ่3 แสดงน ้าหนกัองคป์ระกอบ(Factor loading) ขององคป์ระกอบทศันคติ
ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้น
สารสนเทศกระทรวงการคลงั 
 
องคป์ระกอบทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิลของ   คา่น ้าหนกั 
การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ  องคป์ระกอบ 
กระทรวงการคลงั                                  
1. ระดบัของทรพัยากร                                                               0.530-0.826 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ               
2. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู                         0.493-0.735 
3. ทกัษะของใชง้านระบบ     
   เทคโนโลยสีารสนเทศ     0.428-0.822

  

 หลงัจากจดักลุ่มตวัแปรไดไ้ด้ 3 องคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้  จงึไดท้ า
การการวเิคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างตวัแบบเสน้ทางก าลงัสองน้อย
ที่สุด มกีารประเมนิความเหมาะสมของโมเดลการวดัแบบสะท้อน (Reflective 
Measurement Model) ในการทดสอบความเชื่อมัน่ของตัวแปรสังเกตได้  
(Indicator  reliability) พบว่า  มาตรวัดส่วนใหญ่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
ภายนอก (Outer loading) มากกว่า 0.70 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ (Hair et 
al., 2011)  โดยมีตัวบ่งชี้หรือตัวแปรสังเกตได้เพียง  1 ตัวที่มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบภายนอกต ่ากว่า 0.70 ไดแ้ก่ SATI4 (ฉนัเคยไดร้บัการฝึกอบรมจาก
ทมีงานผูพ้ฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานของฉัน) อย่างไรกต็าม 
เมื่อน าตวัแปรดงักล่าวมาพจิารณาทดสอบความคงเส้นคงวาภายใน (Internal 
consistency reliability) จากค่าความเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบ (Composite 
reliability) และความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent validity) จากค่าความ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 116  
  

แปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) พบว่าค่าสถิติที่ใช้
ทดสอบสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ คอื ค่า Composite reliability มคี่าอยู่ในช่วง 
0.60-0.95  (Hair et., 2011)   และค่ า  AVE มีค่ ามากกว่ า  0.50 (Hair et al., 
2011) อีกทัง้การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) 
พบว่า ค่าความแปรปรวนของตัวแปรแฝงเป็นไปตามเกณฑ์ Fornell-Larcker 
เช่นเดยีวกบัค่าน ้าหนักไขว้  (Cross loading) (Hair et al., 2017) จงึน าตวับ่งชี้
ทัง้หมดมาใชใ้นโมเดลโครงสรา้งเพือ่ท าการทดสอบสมมตุฐิานต่อไป 

ส าหรบัการประเมนิความเหมาะสมของโมเดลโครงสร้าง (Structural 
Model) ซึ่งประกอบไปดว้ยเกณฑก์ารประเมนิ 7 เกณฑ์ พบว่าโมเดลโครงสรา้ง
ส าหรบัการวจิยันี้มคีวามสอดคล้องเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ยอมรบัได้ สรุปตาม
ตารางที ่4 ดงันี้ 
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ตาราง 4 สรุปเกณฑก์ารประเมนิโมเดลการวดัแบบสะทอ้น และโมเดล
โครงสรา้ง 

ดชันีวดั ผลการทดสอบ เกณฑ ์

การประเมินโมเดลการวดัแบบสะท้อน 

คา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบ
ภายนอก (Outer 
loading) 

ตวัแปรสงัเกตได ้1 ตวัทีม่คีา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบน้อยกวา่ 0.7 แต่ยงัคงตวั
แปรดงักล่าวไว ้ เนื่องจากคา่ความเทีย่ง
เชงิองคป์ระกอบ และ คา่ความ
แปรปรวนทีส่กดัได ้อยูใ่นเกณฑท์ี่
ยอมรบัได ้

ยอมรบัได ้(Outer 
loading > 0.7) 

คา่สมัประสทิธิ ์
ครอนบคั 
(Cronbach’s alpha) 

คา่สมัประสทิธิค์รอนบคัของตวัแปรทุก
ตวัมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.780 – 0.924 

ยอมรบัได ้(0.6 < 
Cronbach’s alpha < 
0.95) 

คา่ความเทีย่งเชงิ
องคป์ระกอบ 
(Composite 
reliability)  

คา่ความเทีย่งเชงิองคป์ระกอบของตวั
แปรแฝงทุกตวัมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.872 – 
0.941 

ยอมรบัได ้
(Composite reliability 
> 0.6) 

คา่ความแปรปรวนที่
สกดัได ้(AVE)  

คา่ความแปรปรวนทีส่กดัได ้ของตวัแปร
แฝงทุกตวัมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.532-0.843 

ยอมรบัได ้(AVE > 
0.5) 

เกณฑ ์Fornell and 
Larcker 

คา่รากทีส่องของความแปรปรวนทีส่กดั
ได ้ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัมากกวา่คา่
สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง 

ยอมรบัได ้(√AVE  
ในตวัแปรแฝงเดยีวกนั 
> คา่ความสมัพนัธก์บั
ตวัแปรอื่น) 
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ตาราง 4 สรุปเกณฑก์ารประเมนิโมเดลการวดัแบบสะทอ้น และโมเดล
โครงสรา้ง 

ดชันีวดั ผลการทดสอบ เกณฑ ์

คา่น ้าหนกัไขว ้
(Cross loading) 

คา่น ้าหนกัไขวจ้ากคา่ความแปรปรวนที่
สกดัได ้ของตวัแปรแฝงแต่ละตวั
มากกวา่คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
แฝงอื่น 
 
 

ยอมรบัได ้(Outer 
loading > Cross 
loading) 

การประเมินโมเดลโครงสร้าง 

คา่องคป์ระกอบการ
ขยายความ
แปรปรวน (VIF) 

คา่องคป์ระกอบการขยายความ
แปรปรวน สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
ทัง้หมดมคีา่อยูร่ะหวา่ง 1.704 – 2.150 

ยอมรบัได ้(0.2 < VIF 
< 5) 

คา่สมัประสทิธิ ์
เสน้ทาง (Path 
Coefficient) 

คา่สมัประสทิธิเ์สน้ทาง 9 เสน้ทาง ( P 
Value ≤ 0.05) และคา่สมัประสทิธิ ์
เสน้ทาง  1 เสน้ทาง                        
(Value > 0.05) มนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 

ยอมรบัได ้9 เสน้ทาง 
(Path Coefficient - P 
Value ≤ 0.05) 
ไมย่อมรบั 1 เสน้ทาง 
(Path Coefficient - P 
Value > 0.05) 

คา่สมัประสทิธิก์าร
ตดัสนิใจ (R2) 

- โมเดล EFFECT มคีา่สมัประสทิธิก์าร
ตดัสนิใจ เท่ากบั 0.657  
- โมเดล LEUS มคีา่สมัประสทิธิก์าร
ตดัสนิใจ เท่ากบั  0.527 

ยอมรบัได ้(R2 0.25 = 
ระดบัต ่า  0.50= ระดบั
ปานกลาง และ 0.75 = 
ระดบัสงู)  
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ตาราง 4 สรุปเกณฑก์ารประเมนิโมเดลการวดัแบบสะทอ้น และโมเดล
โครงสรา้ง 

ดชันีวดั ผลการทดสอบ เกณฑ ์

ขนาดอทิธพิล (f2) - คา่ขนาดอทิธพิลของ LEUS -> 
EFFECT 
  อยูใ่นระดบัสงู  
- คา่ขนาดอทิธพิลของ MANAGE -> 
LEUS 
  อยูใ่นระดบัปานกลาง  
- คา่ขนาดอทิธพิลของ MANAGE -> 
EFFECT, 
  USER -> EFFECT, RESOURCE -
>EFFECT, 
  USER -> LEUS และ RESOURCE -
> LEUS  
  อยูใ่นระดบัต ่า  

ยอมรบัได ้(f2 0.02 = 
ระดบัต ่า 0.15 = ระดบั
ปานกลาง และ 0.35 = 
ระดบัสงู) 

การช่วยพยากรณ์คา่
ตวัชีว้ดัของตวัแปร
ผลลพัธ ์– อทิธพิล
รวม (Q2) 

- โมเดล EFFECT มคีา่การช่วย
พยากรณ์คา่ตวัชีว้ดั 
  ของตวัแปรผลลพัธ ์- อทิธพิลรวม 
เท่ากบั 0.613 
- โมเดล LEUS มคีา่การช่วยพยากรณ์
คา่ตวัชีว้ดัของ 
  ตวัแปรผลลพัธ ์– อทิธพิลรวม เท่ากบั 
0.500 
 

ยอมรบัได ้(Q2 > 0) 
 

การช่วยพยากรณ์คา่
ตวัชีว้ดัของตวัแปร

- ความสามารถในการพยากรณ์ของ 
  LEUS -> EFFECT  
  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ยอมรบัได ้ (q2 0.02 = 
ระดบัต ่า 0.15 = ระดบั
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ตาราง 4 สรุปเกณฑก์ารประเมนิโมเดลการวดัแบบสะทอ้น และโมเดล
โครงสรา้ง 

ดชันีวดั ผลการทดสอบ เกณฑ ์

ผลลพัธ ์- ขนาด
อทิธพิล (q2) 

- ความสามารถในการพยากรณ์ของ 
  MANAGE -> LEUS  
  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 -ความสามารถในการพยากรณ์ของ 
  RESOURCE -> EFFECT, MANAGE 
-> EFFECT,  
  USER-> LEUS, RESOURCE -> 
LEUS  
  และ USER -> EFFECT 
  อยูใ่นระดบัต ่า 

ปานกลาง และ 0.35 = 
ระดบัสงู) 

คา่ดชันีรากทีส่อง
ก าลงัสองเฉลีย่ 
(SRMR) 

  คา่ดชันีรากทีส่องก าลงัสองเฉลีย่ 
เท่ากบั 0.00 

ยอมรับได้ (SRMR < 
0.10) 

 

งานวจิยัครัง้นี้พบวา่ตวัแปรควบคุมคอื อาย ุ ระดบัการศกึษาสงูสุด และ
อายกุารท างานไมม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั ผลการวจิยัพบวา่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามไมเ่ปลีย่นแปลง ดงันัน้ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรตน้และตวัแปรตามจงึเป็นความสมัพนัธจ์รงิ 
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ผลการทดสอบสมมติุฐาน  

1. คุณสมบัติของผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั โดยคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูที่
ส่งผลไปยงัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้น
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั มีค่าเท่ากับ 0.181 ซึ่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึ่งคุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูงกบัประสทิธผิลของการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลังมี
ความสมัพนัธ์กนัน้อย เมื่อพจิารณาตวัแปรแฝงย่อยพบว่า การใหก้ารสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารระดับสูง  (SUPP) มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การมทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้บริหารระดับสูง (SKIL) ซึ่งมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.918, 0.831 
ตามล าดบั ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในภาพที ่2 

 
2. ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลัง โดยค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางทักษะของผู้ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลไปยังประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั มคีา่เท่ากบั 0.128 
เมื่อพจิารณาตวัแปรแฝงย่อยพบว่า การมสี่วนร่วมของผู้ใช้งานในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชง้าน (INVO) มคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบสงูสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ การไดร้บัการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ช้งาน 
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(TRAI) ซึ่งมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ  0.866, 0.854 ตามล าดับ ซึ่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในภาพที ่2 

 
3. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก

กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลไปยังประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั มคีา่เท่ากบั 0.232 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงย่อยพบว่า 
ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (PERS) มีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ระดับของงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (LEBU) ซึง่มคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.945, 0.852 ตามล าดบั 
ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในภาพที ่2 

 
           4. ระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกบัประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลงั โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางระดบัของการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลไปยงัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั มคีา่เท่ากบั 0.392 
ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในภาพที ่2 
 

5. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัระดบัของ
การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางคุณสมบตัขิอง
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ผูบ้รหิารระดบัสงูทีส่่งผลไปยงัระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มี
คา่เท่ากบั 0.395 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
6. คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสูงมคีวามสมัพนัธ์ทางอ้อมเชงิบวกกบั

ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เมื่อ
พจิารณาอทิธพิลของตวัแปรระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่
เป็นตัวแปรแทรกที่ส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมพบว่า มีอิทธิพลทางอ้อมระหว่าง
ผู้บรหิารระดบัสูงไปยงัประสทิธผิลของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และอทิธพิลโดยรวมทัง้ทางตรงและทางออ้มของคุณสมบตัิ
ของผูบ้รหิารระดบัสูงกบัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
หน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเท่ากบั 0.336 ซึง่มอีทิธพิลมาก ดงัแสดงในตารางที ่5 

 
 7. ทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกับระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยค่าสมัประสิทธิ ์
เสน้ทางทกัษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ส่งผลไปยงัระดบัของ
การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีา่เท่ากบั 0.272 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 
 8. ทักษะของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์
ทางอ้อมเชิงบวกกับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรระดบัของการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่เป็นตวัแปรแทรกทีส่่งผ่านอทิธพิลทางออ้มพบว่า 
มอีทิธพิลทางอ้อมระหว่างทกัษะของผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปยงั
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี
อทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.235 ดงัแสดงในตารางที ่5 
 
 9. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก
กบัระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง
ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลไปยงัระดบัของการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคี่าเท่ากบั 0.183 ซึ่งมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 
 
 10. ระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธท์างออ้ม
เชงิบวกกบัประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้น
สารสนเทศในกระทรวงการคลังผ่านระดับของการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรระดับของการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งเป็นตวัแปรแทรกที่ส่งผ่านอิทธพิลทางอ้อมพบว่า มี
อิทธิพลทางอ้อมระหว่างระดับของทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศไปยัง
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมี
อทิธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.304 ดงัแสดงในตารางที ่5 
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรต่างๆ 

 อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม อทิธพิลรวม 

 Coefficie
nt 

P 
value 

Coefficie
nt 

P 
value 

Coefficie
nt 

P 
value 

     MANAGE -
> EFFECT 
     MANAGE -
> LEUS 
     USER -> 
EFFECT 
     USER -> 
LEUS 
     
RESOURCE -
> EFFECT 
     
RESOURCE -
> LEUS 
     LEUS -> 
EFFECT 
 

0.181 
0.395 
0.128 
0.272 
0.232 
0.183 
0.392 

0.038
** 

0.000
** 

 
0.176 
0.002

** 
0.003

** 
0.040

** 
0.000

** 

0.155 
 

0.107 
 

0.072 
 
 

0.003
** 
 

0.017
** 
 

0.050
** 
 
 

0.336 
 

0.235 
 

0.304 
 
 

0.000
** 
 

0.007
** 
 

0.001
** 
 
 

     **หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ภาพที ่2 โมเดลโครงสรา้งล าดบัที ่2 แสดงคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทาง คา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบภายนอก และตวัแปรควบคุม  

 

อภิปรายผล 

 งานวจิยันี้ไดพ้บว่า ในการจดักลุ่มทศันคตทิีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการ
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
สามารถจดักลุ่มได้ 3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบระดบัของทรพัยากร
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบไปดว้ยตวัแปรระดบังบประมาณดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และตวัแปรความสามารถของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 2) 
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องคป์ระกอบคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสูง ประกอบไปดว้ยตวัแปรการใหก้าร
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารระดับสูง  และตัวแปรการมี
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้รหิารระดบัสงู 3) องคป์ระกอบทกัษะของ
ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบไปด้วยตัวแปรการได้รับการ
ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ช้งาน และตวัแปรการมสี่วนร่วมของ
ผูใ้ชง้านในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ข้อค้นพบในเชิงทฤษฎีจากงานวิจัยนี้  คือ ข้อยืนยันสนับสนุนการ
ประยุกต์กรอบทฤษฎีและแนวคดิของทศันคติที่มผีลต่อประสทิธผิลของการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์าร จากผลการทดสอบความสมัพนัธข์องตวั
แปรตามกรอบแนวคดิการวจิยัทีย่อมรบั 9 สมมตฐิานและไมย่อมรบั 1 สมมตุฐิาน 
ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่อย่างไรก็ตาม ระดับความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรตามกรอบทฤษฎขีองประเทศทางตะวนัตก เมื่อน ามาประยุกตใ์ช้
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของหน่วยงานภาครฐัในประเทศไทย  จงึเหน็ไดว้่า ตวัแปร
สาเหตุบางตวัอาจไมส่่งผลต่อตวัแปรผลลพัธ ์ ตวัแบบทฤษฎทีีเ่อามาจากประเทศ
ทางตะวนัตกส่วนใหญ่เป็นองค์การภาคเอกชน  เป็นบรษิัทที่บรหิารงานแบบ
ประชาธปิไตยเป็นหลกั ภายในองคก์ารภาคเอกชนบรหิารงานดว้ยการใชต้รรกะ
และเหตุผล อาศยัทมีงานในของบรษิทัและการมีส่วนร่วมของเจา้หน้าที่ภายใน
บริษัท  มีความยืดหยุ่นและปรบัตัวได้ง่าย บริหารงานด้วยการอาศัยความรู้  
ตลอดจนการใช้ทมีงานของบรษิทัในการท างานเป็นหลกั  เมื่อน ามายนืยนัและ
ทดสอบผลการวจิยัปรากฏว่า ยอมรบั 9 สมมตฐิานและไม่ยอมรบั 1 สมมุตฐิาน 
ทัง้ๆ ที่ประเทศไทยมรีะบบราชการที่บรหิารราชการโดยอาศยักฎระเบยีบและ
ข้อบังคับเป็นเกณฑ์ และมีแผนภูมิของโครงสร้างองค์การแบบแนวดิ่ง  และ
บ่อยครัง้ใชค้วามคดิเหน็ของขา้ราชการระดบัสงูมากกว่าการใชท้ฤษฎแีละความรู้
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ต่างๆ อกีทัง้ใช้อ านาจในการควบคุมและสัง่การในการบรหิารงานราชการของ
องคก์าร  

งานวิจัยนี้ ได้ทดสอบโดยโมเดลโครงสร้าง  สามารถยืนยันได้ว่า 
คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงูมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธผิลของการใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อคุณสมบตัขิอง
ผูบ้รหิารระดบัสงูมากทีสุ่ดคอื การใหก้ารสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผูบ้รหิารระดบัสูง ให้ผลการวเิคราะห์ที่สอดคล้องกบักบังานวจิยัที่ผ่านมา เช่น 
การศกึษาของ Igbaria, Zinatelli, Cragg,  & Cavaye (1997), Rouibah, Hamdy, 
& Al-Enezi (2009) รองลงมา ไดแ้ก่ การมทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้บริหารระดับสูง ให้ผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น 
การศึกษาของ  Gable & Raman (1992) , Thong & Yap (1995) ระดับของ
ทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธผิลของการ
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อระดับของ
ทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ความสามารถของบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหผ้ลการวเิคราะหท์ีส่อดคล้องกบักบังานวจิยัทีผ่่านมา เช่น Fink & 
Neumann (2007) , Byrd & Turner (2001) ร อ งล งม า  ไ ด้ แ ก่  ร ะ ดับ ขอ ง
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้ผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่ผ่านมา เช่น Byrd &Turner (2001) , Mahmood  & Mann (1993) 
ระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสทิธผิลของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศ
ในกระทรวงการคลงั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 งานวจิยัครัง้นี้ ใหผ้ล
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การวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับกับงานวิจยัที่ผ่านมา เช่น Briggs, Reinig, & de 
Vreede (2008),  Rouibah, Hamdy, & Al-Enezi (2009)  

นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัพบว่า คุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู ทกัษะ
ของผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อกีทัง้ผลการวจิยัยงัพบวา่ คา่
อทิธพิลโดยรวมของตวัแปรคุณสมบตัขิองผูบ้รหิารระดบัสงู ทีม่ผีลต่อประสทิธผิล
ของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศใน
กระทรวงการคลงัผ่านระดบัของการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มคี่า
อทิธพิลโดยรวมสงูสุดเท่ากบั 0.336 ซึง่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส าหรบั
ค่าอทิธพิลโดยรวมของตวัแปรระดบัของทรพัยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่ผีล
ต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานด้าน
สารสนเทศในกระทรวงการคลังผ่านระดับของการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มคี่าอิทธพิลโดยรวมเท่ากบั 0.304 ซึ่งมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งต ่ากว่าค่าอิทธพิลโดยรวมของตวัแปรคุณสมบตัิของผู้บรหิารระดบัสูง 
ในขณะทีท่กัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เมือ่ส่งอทิธพิลผ่านระดบั
ของการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไปยงัประสทิธผิลของการใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงานดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั ท าใหม้ี
คา่อทิธพิลโดยรวมต ่าสุดเท่ากบั 0.235 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05    

อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัยงัพบว่า ทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานด้านสารสนเทศในกระทรวงการคลงั โดยทศันคตทิี่มี
อทิธพิลต่อทกัษะของผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากทีสุ่ดคอื การมสี่วน
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ร่วมของผูใ้ชง้านในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชง้าน รองลงมา 
ไดแ้ก่ การไดร้บัการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชง้าน ผลการวจิยั
นี้ให้ผลการวิเคราะห์ที่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา  เช่น  Kappelman 
(1995), Aladwani (2002), Anandarajan, Igbaria, & Anakwe (2002), Rouibah, 
Hamdy, & Al-Enezi (2009) ซึง่การใหผ้ลการวเิคราะหท์ีไ่มส่อดคลอ้งกบังานวจิยั
ทีผ่่านมาดงักล่าว อาจเป็นเพราะตวัแปรทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมมาจาก
งานวจิยัในต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่มาจากงานวจิยัของประเทศทางตะวนัตก 
โดยส่วนมากเป็นการศกึษาจากตวัอย่างองคก์ารภาคเอกชน จงึมคีวามแตกต่าง
จากบริบทของประเทศไทย ที่มีวัฒนธรรมและการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั อกีทัง้หน่วยงานด้านสารสนเทศใน
กระทรวงการคลงัเป็นหน่วยงานภาครฐั ตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้จงึเป็นตวัอยา่ง
จากภาครฐั ย่อมมคีวามแตกต่างจากตวัอย่างภาคเอกชนในต่างประเทศ การ
ท างานในภาครฐัและภาคเอกชนนัน้แตกต่างกนั การใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏบิตังิานของภาคเอกชนเน้นในเรื่องการท าก าไร ใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหท้นัต่อการแข่งขนัในตลาด ในขณะ
ทีภ่าครฐัการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน เน้นในเรือ่งการ
ให้บรกิารสาธารณะ และในการปฏิบตัิงานจรงิของภาครฐัยงัคงท างานเอกสาร
ควบคู่ไปกบัการท างานบนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพราะงานราชการบาง
งานเป็นเรื่องของการท านิติกรรมและมกีฎหมายที่เกี่ยวขอ้งมาก จงึอาจท าให้
ผูใ้ชง้านรูส้กึว่าเป็นการเพิม่ภาระงานมากขึน้ในการท างานทีต่อ้งท าควบคู่กนัทัง้
สองระบบคือท างานด้วยเอกสารและท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดงันัน้จงึอาจท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ว่า ทกัษะผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน นอกจากนี้การใหผ้ลการวเิคราะหท์ีไ่ม่สอดคลอ้งกบักบังานวจิยัการที่
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ผ่านมา อาจเป็นเพราะการใช้มาตรวดัที่แตกต่างกันในเนื้อหาของค าถามใน
งานวจิยันี้กบังานวจิยัทีผ่า่นมา  

ข้อเสนอแนะ 

ในการวจิยัครัง้นี้มขี้อจ ากดัในการวจิยัหลายประการ ผู้วจิยัได้จดัท า
ขอ้เสนอแนะเชงิวชิาการ ดงันี้ 1) บรบิทของตวัอย่างเป็นหน่วยงานภาครฐั ทีต่อ้ง
ปฏบิตัติามระเบยีบราชการ ส่งผลใหก้ารทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรบางตวั
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวจิยัที่ผ่านมา
ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาในบรบิทต่างประเทศและเป็นภาคเอกชน 2) ตวัอยา่งจาก
การวจิยัมาจากการสุ่มแบบเจาะจงจาก 5 หน่วยงานในส่วนกลางของหน่วยงาน
ดา้นสารสนเทศในกระทรวงการคลงั ซึง่ยงัไมค่รอบคลุมในสว่นภมูภิาค  

 ส าหรับข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ มีข้อเสนอดังนี้  1) การให้การ
ฝึกอบรมดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใหม้กีารฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลุ่มบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง การอบรมกลุ่มผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศนั ้น ให้มีการอบรมโดยการให้ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ผูใ้ช้งานได้ใช้ปฏบิตังิานจรงิ  และ
ควรอบรมอย่างต่อเนื่ อง ส าหรับการอบรมกลุ่มบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหม้กีารอบรมหลกัสตูรความรูท้กัษะขัน้สงูดา้นการจดัการฐานขอ้มูล 
การบรหิารเครอืขา่ยขัน้สงู การเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยเครื่องมือใหม่ๆ  และแนวโน้มของเทคโนโลยี
สารสนเทศในอนาคต รวมถงึมกีารอบรมเสรมิทกัษะเชงิบรหิารโครงการ  ส าหรบั
การอบรมทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารระดบัสูงนัน้   ควรให้
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ผูบ้รหิารระดบัสูงที่ท าหน้าที่เป็น CIO (Chief Information Officer) ขององค์การ 
ไดเ้ขา้อบรมในหลกัสูตรเฉพาะทีห่น่วยงานอื่นจดัขึน้ เพื่อเตรยีมความพร้อมใน
การเป็น CIO ขององค์การ ที่มกีารอบรมเชงิการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
และด้านเทคนิคที่ใช้ในการบรหิาร 2) การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศผ่านออนไลน์ ผู้ใช้งานสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบไลน์  
(Line) ระหวา่งผูใ้ชง้านกบับุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน หรอื
ระหว่างผูใ้ชง้านดว้ยกนัเอง นอกจากนี้ ยงัสามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูผ้่านระบบ
ออนไลน์  เช่น Zoom หรือ  Google ระหว่างกลุ่มผู้ใช้งานกับบุคลากรด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน และมกีารจดัท าคลปิวดิทีศัน์เพื่อสอนวธิใีช้
งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ส าหรบัขอ้เสนอแนะเชงินโยบายนัน้ องคก์ารควรใหค้วามส าคญัต่อการ
สนับสนุนให้ผูท้ี่จะมาเป็นผูบ้รหิารระดบัสูง (CIO) ของหน่วยงาน ควรเป็นผูท้ีม่ ี
ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารสนับสนุนงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่องค์การ มกีารพฒันาความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์การ อกีทัง้ควรให้ผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศได้มี
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์าร ผูบ้รหิารระดบัสงู
ควรสนับสนุนใหม้รีะดบัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่พิม่ขึน้ เพื่อ
ท าใหเ้กดิประสทิธผิลต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การ  และมี
การพฒันาความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานกบัมหาวทิยาลยัและภาคเอกชน เพื่อ
พฒันาความร่วมมือในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการอบรมพฒันาศักยภาพของ
บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  อกี
ทัง้มกีารส่งเสรมิให้มกีารอบรมสาขาที่ต้องการความเชี่ยวชาญพเิศษ เช่น การ
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จดัการฐานขอ้มูลเชงิลกึ และการบรหิารจดัการเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
ขัน้สงู  

ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไปนัน้  เนื่องจากมาตรวดัตวัแปร
แฝงหรอืตวัแปรสงัเกตได้ที่ใช้ในการวจิยัดดัแปลงมาจากมาตรวดัของงานวจิยั
ต่างประเทศ โดยการศกึษาในอนาคตสามารถปรบัปรุงมาตรวดัที่เหมาะสมกบั
บรบิทเฉพาะของหน่วยงาน และการศกึษาวจิยัในอนาคตเพือ่ใหค้รอบคลุมทุกมติิ
มากขึ้น อาจเลือกตัวแปรต้นอื่นๆ มาศึกษา เช่น สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น ส าหรบัในส่วนทีเ่กี่ยวกบั
ตัวแปรตาม หากมีการศึกษาต่อไปในอนาคตเพื่อให้ครอบคลุมมิติในเรื่อง
ประสทิธผิลขององคก์ารมากขึน้ อาจเลอืกตวัแปรตามอื่นๆมาศกึษา เช่น การให้
การบรกิารแก่ประชาชน เป็นตน้ 

 

เอกสารอ้างอิง 

Aladwani, A. M. (2002). Organizational actions, computer attitudes, and 
 end-user satisfaction in public organizations: An empirical
 study. Journal of Organizational and End User Computing 
 (JOEUC), 14(1), 42-49. 
Anandarajan, M., Igbaria, M., & Anakwe, U. P. (2002). IT acceptance in a 
 less-developed country: a motivational factor perspective.
 International Journal of Information  Management, 22(1), 47-65. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 134  
  

Briggs, R. O., Reinig, B. A., & de Vreede, G. J. (2008). The yield shift 
 theory of satisfaction and its application to the IS/IT 
 domain. Journal of the Association for Information Systems,  

 9(5), 14. 
Byrd, T. A., & Turner, D. E. (2001). An exploratory analysis of the value 
 of the skills of IT personnel: Their relationship to IS infrastructure 
 and competitive advantage. Decision Sciences, 32(1), 21-54. 
Fink, L., & Neumann, S. (2007). Gaining agility through IT personnel 
 capabilities: The mediating role of IT infrastructure 
 capabilities. Journal of the Association for Information 
 Systems, 8(8), 25. 
Gable, G. G., & Raman, K. S. (1992). Government initiatives for IT 
 adoption in small businesses: experiences of the Singapore 
 Small Enterprise Computerization Program. International 
 Information Systems, 1(1), 68-93. 
Hair, J. F., Jr., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). 

Multivariate data analysis (7th ed.). Upper Saddle River, NJ: 
Prentice Hall.  

Hair, J. F., Jr., Sarstedt, M., Matthews, L. M., & Ringle, C. M. (2016). 
Identifying and treating unobserved heterogeneity with FIMIX-
PLS: Part I-method. European Business Review, 28(1), 63-76. 

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a 
silver bullet. Journal of  Marketing theory and Practice, 19(2), 139-
152. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 135  
  

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2017). A 
primer on partial least squares structural equation modeling 
(PLS-SEM). Sage publications. 

Igbaria, M., Zinatelli, N., Cragg, P., & Cavaye, A. L. (1997). Personal 
 computing acceptance factors in small firms: a structural 
 equation model. MIS quarterly, 279-305. 
Kappelman, L. A. (1995). Measuring user involvement: A diffusion of 
 innovation perspective. ACM SIGMIS Database: the DATABASE 
 for Advances in Information Systems, 26(2-3), 65-86. 
Mahmood, M. A., & Mann, G. J. (1993). Measuring the organizational 
 impact of information technology investment: an exploratory 
 study. Journal of management information systems, 10(1), 97-
 122. 
Moon, M. J., Lee, J., & Roh, C. Y. (2014). The evolution of internal IT 
 applications and e-government studies in public administration: 
 Research themes and methods. Administration & Society, 46(1), 
 3-36. 
Rouibah, K., Hamdy, H. I., & Al‐Enezi, M. Z. (2009). Effect of 
 management support, training, and user involvement on system 
 usage and satisfaction in Kuwait. Industrial Management & Data 
 Systems, 103(9), 338-356. 
Thong, J. Y., & Yap, C. S. (1995). CEO characteristics, organizational 
 characteristics and information  technology adoption in small 
 businesses. Omega, 23(4), 429-442. 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 136  
  

การใช้เครื่องมือรฐัต ารวจกบัการเปล่ียนแปลงทางการเมืองไทย 
พ.ศ. 2475-2562 

The use of the police state apparatus and the change of Thai 
politics from 1932 to 2019 

ดิษฐพงษ์ แตงโสภา1, กฤติธี ศรีเกต2ุ, ศภุชยั ศภุผล2 & จกัรี ไชยพินิจ2           
Dittapong Tangsopa, Gritthee Srigate, Suppachai Suppapol & 

Jakree Chaipinit 
Corresponding author: dittapong_t@hotmail.com 

Received: 06/02/65 Revised: 03/03/65 Accepted: 03/03/65 

 บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเรื่อง  การใช้เครื่องมือรัฐต ารวจกับการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมอืงไทย พ.ศ. 2475-2562 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 
(1) ลกัษณะของเครือ่งมอืรฐัต ารวจในยคุต่างๆของการเมอืงไทยจากปีพ.ศ.2475-
2562 (2) กระบวนการน าเครื่องมอืรฐัต ารวจมาใชใ้นยุคต่างๆของการเมอืงไทย 
และ(3) ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงจากการใช้เครื่องมือรฐัต ารวจในการ
เมอืงไทยยุคสมยัต่างๆ โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บข้อมูลจาก
เอกสารต่างๆ ที่ปรากฏการใช้เครื่องมือรัฐต ารวจในทางการเมืองและการ
สมัภาษณ์เจาะลกึของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อน ามาศกึษาวจิยัในภาพรวมของการน า
เครื่องมอืรฐัต ารวจมาใช้ในทางการเมอืง และน ามาวเิคราะห์ในเชงิตรรกะแบบ     
นิรนัยโดยใชก้รอบแนวคดิของ หลุยส ์อลัธูแซร ์ในเรื่องของอุดมการณ์และกลไก
อุดมการณ์ของรฐั และแนวคดิของ อนัโตนีโอ กรมัชี ่ในเรือ่งของการครองอ านาจ 
 

1 นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการเมอืง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 137  
  

น า มาเป็นกรอบในการวเิคราะห ์โดยผลการวจิยัพบวา่ (1) เครือ่งมอืรฐัต ารวจม ี
ลกัษณะในแบบดัง้เดมิและแบบเครื่องมอืรฐัต ารวจอเิลก็ทรอนิกส์ โดยมลีกัษณะ
แบบทางตรงจากตวัผูค้รองอ านาจและแบบทางอ้อมจากกลุ่มบุคคลด าเนินการ 
(2) โดยถูกน ามาใชผ้่านกลไกอ านาจรฐัในเชงิปราบปรามและเชงิอุดมการณ์ ทัง้
ในกฎหมายและนอกกฎหมาย (3) ท าให้เกดิผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงต่อ
สงัคมการเมอืงและประชาสงัคมที่ถูกบบีบงัคบัและครอบง าจนเกดิชุดความคดิ
ทางการเมอืงที่ขดัแย้งกนัน ามาสู่ความแตกแยกทางสงัคมอย่างรุนแรง และยิง่
เทคโนโลยกีารสื่อสารสนเทศในยคุปัจจุบนัทีท่ าใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดง้า่ย
และถูกครอบง าไดง้่ายเช่นกนั ส่งผลกระทบต่อจติใจและอุดมการณ์ทางการเมอืง
ของคนในสงัคมน าไปสู่ความขดัแย้งในชุดความเชื่อที่แตกต่างกนั ซึ่งแท้ที่จรงิ
แลว้เป็นเพยีงเครื่องมอืในการสรา้งอ านาจและรกัษาอ านาจทางการเมอืงของผูท้ี่
ไดค้รอบครองอ านาจรฐัเท่านัน้ 

ค าส าคญั: เครือ่งมอืรฐัต ารวจ; การเปลีย่นแปลงทางการเมอืงไทย; กลไกการใช้

อ านาจรฐั  

Abstract 

 The objectives of this research are to study (1) characteristics of 
the police state during 1932-2019 (2) the process of implementing the 
police state in Thailand and (3) impacts and adaptiveness of the police 
state in Thailand. This study use document analysis as a qualitative 
research method and in-depth interview of qualified informants. The study 
examines the police state in Thailand by deductive reasoning, Louis 
Althusser’s concepts of ideology and ideological state and Antonio 
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Gramsci’s concept of hegemony. This study found that (1) the police state 
was used directly from rulers and indirectly from performing teams in both 
traditional and electronic means (2) the police state was used legally as 
well as illegally, both in suppressively and ideologically terms. (3) the police 
state made impacts and changing of political society and civil society in 
terms of political thoughts. Additionally development of information 
technology resulted in confirmation bias effecting to political ideology of the 
society.             

Keywords: the police state; political change; use of state power   

บทน า 

 การใชอ้ านาจรฐัเพื่อสรา้งอ านาจทางการเมอืงนัน้มวีธิกีารและเครื่องมอื
ในการใชส้รา้งอยูม่ากมายแลว้แต่ผูค้รองอ านาจจะหยบิเครื่องมอืไหนมาใชใ้นการ
สรา้งอ านาจทางการเมอืงของตนเอง โดยทีผ่่านมาในอดตีการใชเ้ครื่องมอืในการ
สร้างอ านาจทางการเมอืงโดยสมยัก่อนก็จะเป็นการใช้ก าลงัต่อสูก้นัเช่นการท า
สงครามในการยดืครองหวัเมอืงประเทศราชในสมยัอยุธยาหรอืการล่าอาณานิคม
ในยุคล่าอาณานิคมของชาตติะวนัตก จนกระทัง่โลกเขา้ยุครฐัชาต ิจงึท าใหก้าร
สรา้งอ านาจนัน้เป็นเรื่องภายในชาตติ่างๆจนกระทัง่การเมอืงเขา้สู่ยุคใหม่ทีม่กีาร
แบ่งขัว้ลทัธกิารเมอืงออกเป็นหลายแบบทัง้ ราชาธปิไตย สมบูรณาญาสทิธริาชย์ 
ประชาธิปไตย คอมมิวนิสต์ จะมีเครื่องมอืในการสร้างอ านาจทางการเมอืงที่
แตกต่างกันเพื่อควบคุมสังคมภายในประเทศตนเอง โดยใช้เครื่องมือต่างๆ 
มากมาย และมเีครื่องมอืหนึ่งที่ถูกใช้สร้างอ านาจทางการเมอืงคอื เครื่องมอืรฐั
ต ารวจซึ่งเป็นการใช้กลไกในการใช้อ านาจรฐัโดยตรงของผู้ครอบครองอ านาจ 
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ด้วยกองก าลังหรือกองทัพ กองต ารวจ ต ารวจลับ หรือแม้กระทัง่แนวร่วมที่
สนับสนุนฝ่ายครองอ านาจ เพือ่ควบคุมจดัการกบัฝ่ายต่อตา้น สอดสอ่งพฤตกิรรม
ของพลเมอืง มกัจะปรากฏในระบอบเผดจ็การ อ านาจนิยม โดยมกีารใชม้าตัง้แต่
อดีต ที่เห็นเด่นชัดคือช่วงนาซีเยอรมันที่ปกครองโดยฮิตเลอร์ได้มีการใช้
หน่วยงานต ารวจลบัในการจดัการฝ่ายศตัรูและควบคุมสงัคมการเมอืง และยงั
ปรากฏในการเมอืงของประเทศอติาลใินยุคเผดจ็การ ฟาสซสิต์ ทีน่ าโดย เบนิโต 
มุสโสลนิี ที่ใช้กองก าลงัอาสาพลเรอืนที่เรยีกว่าพวกเชิ้ตด า  (Blackshirts) เป็น
ของตนเอง ชือ่เตม็คอื “กองอาสาเพือ่ปกป้องความมัน่คงแห่งชาต”ิ ทีใ่ชก้ าลงัเพื่อ
ปราบปรามผูค้ดิต่างและมพีฤตกิรรมขดัแยง้ต่อตน โดยมติขิองการใชเ้ครื่องมอืรฐั
ต ารวจนัน้ เพื่อการสรา้งอ านาจและรกัษาอ านาจทางการเมอืงของตน ทีส่ามารถ
ท าไดใ้นเวลาอนัสัน้ 

 ส่วนในประเทศไทยนัน้ได้มีการใช้อ านาจรฐัในรูปแบบรฐัต ารวจมา
ตัง้แต่ รฐักาลที่5 ที่น าการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสทิธริาชย์มาใช้แทน
ระบอบศกัดนิา ท าใหก้ารใชอ้ านาจในการจดัการและควบคุมสงัคมนัน้รวมศูนยท์ี่
สถาบนักษัตรยิ์ จนกระทัง่ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี
พ.ศ.2475 มาสู่ระบอบประชาธิปไตยที่มพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข ที่มี
กฎหมายรฐัธรรมนูญเป็นกฎหมายสงูสุดในการปกครองหรอืปกครองโดยหลกันิติ
รฐั(The Rule of Law) แต่เครื่องมอืรฐัต ารวจทีเ่ป็นเครื่องมอืในการใชอ้ านาจรฐั
นัน้กย็งัคงถูกน ามาใชโ้ดยจะปรากฏในประวตัศิาสตร์การเมอืงยุคต่างๆ เช่น ใน
ยุคแรกของการเปลีย่นแปลงทีย่งัมกีารใชอ้ านาจรฐัในรูปแบบรฐัต ารวจในการตัง้
ศาลพเิศษในการพจิารณาคดทีางการเมอืง ในยุคพลต ารวจเอก เผ่า ศรยีานนทท์ี่
ใชอ้ านาจรฐัต ารวจอย่างชดัเจนในการก าจดัศตัรูทางการเมอืงและควบคุมสงัคม 
กระทัง่ในยุคนายกทกัษิณ ชนิวตัร ทีย่งัมกีารถกเถยีงกนัในเรื่องของใชอ้ านาจที่



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 140  
  

เป็นไปในรูปแบบรฐัต ารวจ และในยุคพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ทีม่กีารใชร้ฐั
ต ารวจทีม่ลีกัษณะรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 เครื่องมอืนี้มลีกัษณะของความเผดจ็การแต่ในประเทศไทยทีไ่มไ่ดม้กีาร
ปกครองในระบอบเผดจ็การ ยงัมกีารน าเครื่องมอืนี้มาใชด้งัจะปรากฏในหลายยุค
สมยัทางการเมอืงของประเทศไทยจงึท าให้ผูว้จิยัสนใจที่จะศกึษาหาค าตอบใน
ประเดน็นี้ ดงันัน้งานวจิยัเล่มนี้จงึมุ่งศกึษาเครื่องมอืในการสรา้งอ านาจและรกัษา
อ านาจของกลุ่มคนเหล่านัน้ทีเ่ลอืกใชอ้ านาจรฐัผ่าน เครื่องมอืทีช่ื่อว่า “รฐัต ารวจ” 
ในประวตัศิาสตรก์ารเมอืงไทยตัง้แต่ พ.ศ. 2475 ถงึ พ.ศ. 2562 ว่ารฐับาลหรอืผู้
ครองอ านาจในขณะนัน้เลอืกใชว้ธิกีารของรฐัต ารวจในลกัษณะใดและมผีลกระทบ
ต่อสงัคมการเมอืงและสงัคมภายในประเทศอย่างไร 

โดยทีผ่่านมามงีานวจิยัทีศ่กึษาเรื่องรฐัต ารวจอยู่บ้างแล้วเช่น งานวจิยั
เรื่องการสรา้งอ านาจและรกัษาอ านาจทางการเมอืงของพลต ารวจเอก เผ่า ศรยีา
นนท์ ของชิตพล กาญจนกิจใน(2539) และงานวิจัยเรื่องรฐัต ารวจสมยัใหม่:
ความสมัพนัธ์ระหว่างรฐักบัสงัคมภายใต้รฐับาล พ.ต.ท. ทกัษิณ ชนิวตัร พ.ศ. 
2544-2549 ของชาญชยั จติรเหล่าอาพรศกึษา(2549) หากงานวจิยัชิน้นี้เป็นการ
ท าวิจัยในระยะเวลาตัง้แต่ปี พ.ศ.2475 ถึงปีพ.ศ. 2562 เป็นการท าวิจัยที่มี
ช่วงเวลาถึง 87 ปี ซึ่งตลอดช่วงเวลาในการท าวจิัยสามารถแบ่งกลุ่มการครอง
อ านาจของกลุ่มบุคคลไดเ้ป็น 7 ชว่งยุคทางการเมอืง ทีย่งัปรากฏการใชเ้ครื่องมอื
รฐัต ารวจในเหตุการณ์ส าคญัทางการเมอืงซึง่ท าใหเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลงของ
เครื่องมอืรฐัต ารวจ รวมทัง้เหน็ถึงการเขา้สู่อ านาจของผู้ครองอ านาจที่มผีลต่อ
การใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจในแต่ละยุค ท าใหผู้ว้จิยัสนใจในการศกึษาประเดน็ของ
ลกัษณะ การน ามาใชแ้ละผลกระทบทางการเมอืงเมื่อผูค้รอบครองอ านาจนัน้น า
เครื่องมอืรฐัต ารวจมาใชใ้นทางการเมอืง ดว้ยการอธบิายผ่านแนวคดิอุดมการณ์
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และกลไกอุดมการณ์ของรฐัของ หลุยส ์อลัธูแซร(์Althusser,2014,p.75 อา้งถงึใน 
ฐานิดา บุญวรรโณ,2559,บทบรรณาธิการ[สื่ออิเล็กทรอนิกส์])  ที่อธิบายถึง
ลักษณะของกลไกอ านาจรฐัและการน ามาใช้ในทางการเมืองเพื่อให้เกิดการ
ควบคุมของผู้ครองอ านาจผ่านลกัษณะและรูปแบบทัง้ในเชงิปราบปรามที่เป็น
ความรุนแรงทางกายภาพโดยปรากฏอยู่ในหน่วยงานต ารวจ  กองทัพ ศาล 
ราชทัณฑ์และเชิงอุดมการณ์ที่เป็นกลไกความสมัพนัธ์เชิงจินตภาพระหว่าง
ปัจเจกบุคคลโดยรฐัใชก้ล่อมเกลาใหเ้กดิการคล้อยตามน าไปสู่การควบคุมสงัคม
ปรากฏอยู่ในสถาบนัศาสนา สถาบนัการเมอืง สถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งทางวฒันธรรม
มหีน้าที่ในการเผยแพร่อุดมการณ์(กาญจนา แก้วเทพ,2557) และแนวคดิการ
ครองความเป็นใหญ่ (Hegemony) ของ อลัโตนิโอ กรมัช ี(Gramsci,1971, p.212 
อา้งถงึใน วชัรพล พุทธรกัษา, 2557) ทีอ่ธบิายถงึการครอบครองพืน้ทีท่างสงัคม 
ทัง้ในสงัคมการเมอืงและประชาสงัคม ผ่านรปูแบบการบบีบงัคบัและการแสวงหา
การยนิยอมพรอ้มใจ เพื่อเป็นเสมอืนจุดมุ่งหมายของการครองอ านาจรฐัคอืการ
ครองความเป็นใหญ่  

กล่าวโดยสรุปในการท างานของเครื่องมือรัฐต ารวจที่อธิบายด้วย
แนวคดิดงักล่าวจะท างานในรูปแบบของกลไกลกัษณะต่างๆของรฐัทีน่ ามาใชใ้น
การควบคุมสงัคม ทัง้สงัคมการเมอืงและสงัคมภายในประเทศ ซึ่งจ าต้องใชก้าร
บบีบงัคบัดว้ยก าลงั ดว้ยกฎหมาย ความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ และการกล่อม
เกลาด้วยอุดมการณ์ ความเชื่อ ชุดความคดิ ที่ท าให้เกิดการยอมรบั เชื่อ และ
คล้อยตาม เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของผูค้รองอ านาจคอืการครองความเป็นใหญ่
หรอืการครองอ านาจน า  
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะของรฐัต ารวจในยุคต่างๆ ของการเมอืงไทยจากปี

พ.ศ. 2475 ถงึ พ.ศ. 2562 
2. เพื่อศกึษากระบวนการน ารฐัต ารวจมาใชใ้นยุคต่างๆ ของการเมอืง

ไทย  
3. เพือ่ศกึษาผลกระทบและการเปลีย่นแปลงจากการใชร้ฐัต ารวจในการ

เมอืงไทยยคุสมยัต่างๆ 
 

ขอบเขตการวิจยั 
จาก พ.ศ. 2475 จนถงึ พ.ศ. 2562 เหตุการณ์ทางการเมอืงในประเทศ

ไทยมกีารต่อสู่แย่งชงิอ านาจกนัอย่างต่อเนื่อง จากฝ่ายต่างๆ และมรีายละเอยีด
ของลกัษณะการใชเ้ครื่องมอืทีม่ลีกัษณะเป็นรฐัต ารวจทีเ่หมอืนและแตกต่างกนัใน
แต่ละช่วงเวลา จงึท าให้ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาและแบ่งช่วงเวลาของ
การศกึษางานวจิยัไวด้งันี้ 

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาลักษณะของการใช้รฐัต ารวจที่มีความ

รุนแรงเป็นองค์ประกอบหลกัของเครื่องมอื   ในการใช้และมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
จดัการกบัศตัรทูางการเมอืงและควบคุมสงัคมในทางตรงและทางออ้ม 

2.ขอบเขตด้านระยะเวลา  
ผูว้จิยัไดแ้บ่งช่วงเวลาของช่วงสมยัทางการเมอืงในการศกึษาวจิยัไว้

เป็น 7 ช่วง ทีม่คีวามโดดเด่นของการเขา้ครองอ านาจและการสร้างอ านาจทาง
การเมอืงเพือ่การอธบิายรายละเอยีดของการศกึษาวจิยัเครือ่งมอืรฐัต ารวจดงันี้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 143  
  

1) ยุคคณะราษฎรกบัการใช้เครื่องมอืรฐัต ารวจในการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมอืงระหวา่งปี พ.ศ. 2475 ถงึ พ.ศ. 2490 

2) ยคุอทิธพิลทหารกบัเครื่องมอืรฐัต ารวจในการเมอืง ระหว่างปี พ.ศ. 
2490 ถงึ พ.ศ. 2500  

3) ยุคเครื่องมอืรฐัต ารวจกบัเผดจ็การทหาร ระหว่างปี พ.ศ. 2500 ถงึ
14 ตุลาคม พ.ศ. 2516  

4) ยุคเครื่องมอืรฐัต ารวจกบัการต่อสูท้างการเมอืงของประชาชน ช่วง
ระหวา่ง 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 ถงึ พ.ศ. 2535  

5) ยุคการเตบิโตของระบอบประชาธปิไตยแบบรฐัสภา ระหว่างปีพ.ศ. 
2535 ถงึ พ.ศ. 2549  

6) ยุคความขดัแยง้ของเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง ระหว่างปี พ.ศ. 2549
ถงึ พ.ศ. 2557  

7) ยคุการกลบัมาของทหารในการเมอืงไทย ระหวา่งปี พ.ศ. 2557 ถงึ
พ.ศ. 2562 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 
1.วิธีการวิจัยเอกสาร เป็นการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทางวิชาการ

วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 
กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารของสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.วธิกีารวจิยัสนาม เป็นการศกึษาโดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั โดยใช้วธิกีารเก็บรวรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์เจาะลกึ โดยเป็นการ
สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดแ้ก่ 
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1.กลุ่มของนักวชิาการดา้นรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตรท์ีม่เีป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ในด้านการเมือง ประวัติศาสตร์การเมืองไทย และมีประสบการณ์ด้านการ
เมอืงไทยเป็นอยา่งด ี1 คน  

2.กลุ่มผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานทีเ่ป็นเครือ่งมอืของการใชอ้ านาจรฐั ทีม่ ี
การปฏบิตัเิป็นกองก าลงัหรอืเป็นหน่วยงานหลกัในการควบคุมสงัคมและบงัคบัใช้
กฎหมาย เช่น ต ารวจ ทหาร โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจะเป็นผูท้ีย่นิยอมใหน้ าขอ้มลู
มาใชใ้นงานวจิยั และขอใชข้อ้มลูในงานวจิยัเท่านัน้ 5 คน 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  

จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัที ่1 ทีศ่กึษาลกัษณะของเครือ่งมอืรฐัต ารวจใน
การเมอืงไทยนัน้ พบว่า ตลอดช่วงเวลาของการเมอืงไทยที่น ามาศกึษาวจิยัคอื 
จาก พ.ศ. 2475 ถงึ พ.ศ. 2562 มปีรากฏการณ์ของลกัษณะเครื่องมอืรฐัต ารวจ
เกดิขึน้ในการเมอืงไทยเพื่อการสรา้งและรกัษาอ านาจทางการเมอืงเมื่อไดค้รอง
อ านาจแลว้โดยมลีกัษณะดงันี้ 

1. มลีกัษณะทีเ่ป็นการควบคุมบงัคบัทัง้ในส่วนของสงัคมการเมอืงทีใ่ช้
เงือ่นไขขอ้ตกลงทางผลประโยชน์และอุดมการณ์ 

2. มลีกัษณะของการสร้างความนิยมในประชาสงัคมแบบประชานิยม 
โดยใชก้ลไกของรฐั 

3. มีลักษณะในการสอดส่องติดตาม พฤติกรรมของประชาชนด้วย
หน่วยงานของรฐั 

4. มลีกัษณะของการโฆษณาชวนเชือ่ดว้ยการสือ่สารในรปูแบบต่างๆ 
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ลักษณะของเครื่องมือรัฐต ารวจในการเมืองไทย ผู้วิจัยพบว่ามีการ
น ามาใชใ้นตลอดช่วงการเมอืงโดยปัจจยัของการเขา้สู่อ านาจทางการเมอืง เช่น 
การชนะการเลือกตัง้ หรอืการรฐัประหาร มผีลต่อลกัษณะการใช้เครื่องมือรฐั
ต ารวจ ท าให้เครื่องมอืรฐัต ารวจในงานวจิยัชิ้นนี้  เป็นเพยีงเครื่องมอืในการใช้
อ านาจรฐัเพื่อสรา้งอ านาจทางการเมอืงโดยผูค้รองอ านาจรฐัไม่วา่ดว้ยวธิกีารใดๆ
หรอืดว้ยการใชก้ฎหมาย กองก าลงัต่าง โดยเป้าประสงคม์เีพยีงหนึ่งเดยีวคอืการ
ครองอ านาจและรกัษาอ านาจของตวัผูน้ าหรอืผูค้รองอ านาจไว ้ 

ดังนั ้นท าให้การสร้างอ านาจและรักษาอ านาจทางการเมืองด้วย
เครื่องมอืรฐัต ารวจมตีวัแบบและการเรยีนรูข้องผูค้รองอ านาจในยุคต่อๆมาที่จะ
ท าให้ลกัษณะของเครื่องมอืรฐัต ารวจนัน้มคีวามเป็นเผด็จการที่เป็นรูปลกัษณ์
ภายนอกนัน้น้อยลง กลบักลายเป็นการใชค้วามเป็นเผดจ็การในลกัษณะที่แอบ
แฝงมาในวถิชีวีติปัจจุบนั 

จากวตัถุประสงค์ที่ 2 การน าเครื่องมอืรฐัต ารวจมาใชใ้นการเมอืงไทย 
ตลอดช่วงเวลาทีศ่กึษาวจิยันัน้ เราจะพบว่า รฐัเลอืกทีจ่ะใชเ้ครื่องมอืนี้ใน 2 แบบ 
คอื 
 2.1ใชแ้บบในกฎหมายโดยใชว้ธิกีารสรา้งกฎหมายดว้ยช่องทางในการ
ตรากฎหมายของฝ่ายนิติบญัญัติ หรือค าประกาศของคณะปฏิวตัิรฐัประหาร 
เพื่อให้เกิดอ านาจหน้าที่ และความชอบธรรมในการปฏิบตัิการต่างๆโดยการ
เขยีนกฎหมายนัน้ มนีัยยะของการใชเ้พื่อสรา้งอ านาจและรกัษาอ านาจทางการ
เมอืง หรอืด ารงอยูซ่ึง่ครองอ านาจรฐั 
 2.2 ใชแ้บบนอกกฎหมาย กล่าวคอืเป็นการใชว้ธิกีารต่างๆทีท่ าให้ฝ่าย
ตรงขา้มหรอืศตัรูทางการเมอืงนัน้หยุดต่อต้านโดยวธิกีารความรุนแรงอย่างเช่น
กรณีการเสยีชวีติของ 4อดตีรฐัมนตร(ีนรนิต ิเศรษฐบุตร,2557)และการใชก้ารจูง
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ใจหรือการครอบง าทางความคิดด้วยวิธีการต่างๆ เช่นในยุคต่อสู้กับลัทธิ
คอมมวินิสต ์การปฏบิตักิารจติวทิยาเป็นตน้ 
 การน าเครือ่งมอืรฐัต ารวจมาใชใ้นแต่ละยคุทีผู่ว้จิยัแบ่งเป็น 7 ยุคคอืการ

จ าแนกตามการครองอ านาจรฐัของกลุ่มบุคคลต่างๆ ทีเ่ขา้มาครองอ านาจดว้ย

วธิกีารบรบิททีแ่ตกต่างกนั มลีกัษณะและรปูแบบของการใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจใน

การจดัการทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนัไปตามบรบิททางการเมอืงในแต่ยคุ ซึง่ใน

แต่ละยคุนัน้มเีหตุการณ์ทางการเมอืงทีส่ าคญัและมกีารใชเ้ครือ่งมอืรฐัต ารวจแบบ

ในกฎหมายและนอกกฎหมาย โดยใชแ้นวคดิอุดมการณ์และกลไกอุดมการณ์ของ

รฐัของ หลุยส ์อลัธแูซร ์และแนวคดิการครองความเป็นใหญ่หรอืการครองอ านาจ

น า (Hegemony) มาอธบิายและจ าแนกถงึรปูแบบซึง่ไดจ้ดัท าเป็นตารางสรุปดงันี้ 

ตารางแสดงการน าเครือ่งมอืรฐัต ารวจมาใชใ้นการจดัการทางการเมอืง 

ยุคทางการเมอืง 
เหตุการณ์ส าคญัทาง

การเมอืง 
เครือ่งมอืและกระบวนการใชร้ฐัต ารวจ

ของรฐั 

  ในกฎหมาย นอกกฎหมาย 

ยุคที ่1 ยุค
คณะราษฎรกบัการ
ใชเ้ครือ่งมอืรฐัต ารวจ
ในการเปลีย่นแปลง
ทางการเมอืง 
ระหวา่งปี พ.ศ. 
2475ถงึพ.ศ. 2490 

1.กบฏบวรเดช 
2.กบฏนายสบิ 
3.นายปรดี ีพนมยงค ์
ลีภ้ยัไปต่างประเทศ 

1.ออกพระราช 
บญัญตัิ
คอมมวินิสต์  
พ.ศ. 2476 
2.ออก
พระราชบญัญตัิ
การพมิพ ์พ.ศ.
2476  

การใชก้ าลงั
ปราบปรามผู้
เหน็ต่างทาง
การเมอืงอยา่ง
รุนแรง 
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3.การตัง้ศาล
พเิศษในการ
พจิารณาคดี
การเมอืง 

ยุคที่ 2 ยุคอิทธิพล
ทหารกบัเครื่องมอืรฐั
ต ารวจในการเมือง 
ระหวา่งปี พ.ศ. 2490
ถงึพ.ศ. 2500 

1.รฐันิยม 

2.ต่อสูก้บัฝ่ายต่อตา้น 

3.ปราบปราม
คอมมวินิสต์ 

1.ประกาศของ
คณะปฏวิตั ิฉบบั
ที ่12 ลงวนัที ่22 
ตุลาคม พ.ศ. 
2501 
2.มาตรา 17 

1.กรณีการ
สงัหารนายเตยีง  
ศริขินัธ ์
2.กรณีการ
สงัหาร 4 อดตี                              
รฐัมนตร ี

ยุคที ่3 ยุคเครือ่งมอื
รฐัต ารวจกบัเผดจ็
การทหาร ระหวา่งปี
พ.ศ. 2500 ถงึ14 
ตุลาคม พ.ศ. 2516 

1.การท ารฐัประหาร
จอมพล ป. พบิลู
สงคราม 
2.การใชม้าตรา 17 

มาตรา 17 1.การสังหาร 
จิตร ภูมิศักดิ ์ 
2.การขังลืมนาย
สวัสดิ์ ตัณฑสุทธิ
และนายเฉลิม 
คล้ายนาค 
บรรณาธิการ
และนักข่าว
หนังสอืพิมพ์ 

ยุคที ่4 ยุคเครือ่งมอื
รฐัต ารวจกบัการต่อสู้
ทางการเมอืงของ
ประชาชน ช่วง
ระหวา่ง 14 ตุลาคม 
พ.ศ. 2516 ถงึ พ.ศ. 
2535 

เหตุการณ์ความรุนแรง
ในมหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์
เณรถนอม กลบัเขา้
ประเทศไทย 

มาตรา21 
การจดัตัง้ กรอ. 

1.การใชค้วาม
รุนแรงในการ
ระงบัเหตุชุมนุม
ในมหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์
2.การลอบ
สังหาร พ่อหลวง 
อินถาและดร.
บุญสนอง บุณโย
ทยาน 
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ยุคที ่5 ยุคการ
เตบิโตของระบอบ
ประชาธปิไตยแบบ
รฐัสภา ระหวา่งปี
พ.ศ. 2535 ถงึพ.ศ. 
2549 

เหตุการณ์พฤษภา
ทมฬิ 

การตรวจสอบ
ทรพัยส์นิของ
นกัการเมอืง 

การใชค้วาม
รุนแรงในการ
ปราบปราม
ประชาชน
นโยบาย
ปราบปรามยา
เสพตดิหรอื
นโยบายฆา่ตดั
ตอน 2500ศพ 

การหายตวัไป
ของทนาย 
สมชาย นีละ
ไพจติรและ
นายกรเทพ 
วริยิะ หรอืชปิป้ิง
หม ู

ยุคที ่6 ยุคความ
ขดัแยง้ของเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง 
ระหวา่งปี พ.ศ. 
2549 ถงึ พ.ศ. 2557 

รฐัประหาร 2549 

การชุมนุมของกลุ่ม 
กปปส.เสือ้เหลอืง 

การสลายการชุมนุม
ของกลุ่มนปช.เสือ้แดง 

ใชพ้ระราช
ก าหนดการ
บรหิารราชการใน
สถานการณ์
ฉุกเฉินเพือ่
จดัการการชุมนุม 

สงครามขอ้มลู
ขา่วสาร จากทัง้
สองฝ่าย 

ยุคที ่7 ยุคการ
กลบัมาของทหารใน
การเมอืงไทย 
ระหวา่งปี พ.ศ. 
2557 ถงึ พ.ศ. 2562 

การท ารฐัประหารปี 
พ.ศ. 2557 
การควบคุมสือ่สาร
สนเทศ 
 

1.การท า
รฐัประหาร 
2.การใชม้าตรา 44 
3.การเชญิบุคคล
ไปปรบัทศันคต ิ
4.การออก
พระราชบญัญตัิ
การรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร ์พ.ศ. 
2562   

การครอบง าทาง
ความคดิดว้ยสือ่
ทางอนิเทอรเ์น็ต 
การต่อตา้นภยั
คุกคามทางไซ
เบอร ์
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จากวัตถุประสงค์ที่  3 ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงของการใช้
เครื่องมอืรฐัต ารวจในการเมอืงไทย นัน้จากการวจิยัพบว่ามผีลกระทบและการ
เปลีย่นแปลงดงันี้ 

 3.1 ดา้นชุดความคดิของการเป็นผูป้กครองและผูใ้ตป้กครอง ทีผู่น้ าหรอื
ผูค้รองอ านาจนัน้ สร้างขึน้ด้วยการบบีบงัคบัและกล่อมเกลาด้วยรูปแบบต่างๆ 
ผ่านช่องทางการใชอ้ านาจรฐั ดว้ยกฎหมาย และหน่วยงานผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย 
อย่าง ต ารวจและทหาร เป็นต้น ซึ่งท าใหก้ารคดินอกกรอบหรอืการเหน็ต่างนัน้
เป็นเรื่องทีไ่ม่ควรกระท าในสงัคมไทยเป็นอย่างยิง่ โดยสงัเกตจากพฤตกิรรมทาง
สงัคมในการตัง้ค าถามเวลาเรียนหรือเวลาประชุม เพราะการใช้เครื่องมือรฐั
ต ารวจในทางการเมอืงถูกซึมซบัลงมาถึงในวถิีชวีติสงัคมไทย เพื่อน าไปสู่การ
ควบคุมการเหน็ต่างทางการเมอืงและการเคลื่อนไหวต่อตา้นนัน้เอง 

 3.2 ผลกระทบในสงัคมการเมอืง ท าให้สงัคมการเมอืงต้องปรบัตวัไป
ตามรสนิยมของผู้ครองอ านาจ มิได้ท าหน้าที่ไปตามระบบที่ควรจะเป็น การ
ควบคุมกลุ่มการเมอืงต่างๆ และกลุ่มผลประโยชน์จ าตอ้งใชท้ัง้ไมแ้ขง็และไมอ้่อน
ในการจดัการสงัคมการเมอืง ท าใหส้งัคมการเมอืงนัน้เคยชนิกบัการเอาตวัรอด
ดว้ยผลประโยชน์ทางการเมอืง จนความเสรปีระชาธปิไตยไม่สามารถเดนิไปใน
ทศิทางทีค่วรจะเป็น 

 3.3 ผลกระทบต่อประชาสงัคม ท าให้ประชาสงัคมถูกใช้เป็นเครื่องมอื
ตดัสนิทางการเมอืงดว้ยการใชก้ารครอบง าและบบีบงัคบั จากรฐัหรอืผูค้รองอาจ
และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ด้วยเงื่อนไขหลายประการจากตัวแปรทางด้าน 
สภาวะทางการเมืองในขณะนัน้  สภาพเศรษฐกิจและโครงสร้างทางสังคม 
ตลอดจนไปถงึระดบัของการศกึษาและความเขา้ใจทีม่ตี่อระบอบประชาธปิไตย 
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จงึท าใหผ้ลกระทบในแต่ละช่วงยุคสมยันัน้มแีตกต่างกนั แต่สิง่ทีม่เีหมอืนกนักค็อื
ผลกระทบต่อชีวิตของผู้ที่ถูกรัฐจัดการ และผู้ที่ต่อต้านก็จะถูกควบคุม และ
สอดสอ่งพฤตกิรรม กลุ่มบุคคลเหล่านัน้ กจ็ะไดร้บัผลทางตรง ส่วนสงัคมแวดลอ้ม
นัน้กจ็ะไดร้บัแต่เพยีงผลกระทบเลก็น้อย 

การอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง การใช้เครื่องมือรัฐต ารวจกับการเปลี่ยนแปลงทาง
การเมอืง พ.ศ. 2475 ถงึพ.ศ.2562 มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 

 1)การศกึษาลกัษณะของเครื่องมอืรฐัต ารวจในยุคต่างๆ ของการเมอืง
ไทยจากการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่1  โดยใช้การรวบรวมเหตุการณ์
ทางการเมอืงและการเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม ตลอดชว่งของการวจิยัมปีรากฎการใช้
กลไกอ านาจรฐัในลกัษณะเครื่องมอืรฐัต ารวจกล่าวคอืมกีารใชก้ารควบคุมสงัคม
และจดัการกบัศตัรูทางการเมอืง เพื่อสร้างอ านาจและรกัษาทางการเมอืงโดย
สามารถอธิบายผ่านแนวคิดของหลุยส์ อัลธูแซร์ เรื่องอุดมการณ์และกลไก
อุดมการณ์ของรฐั (Ideology and ideological state apparatus) ซึง่ประกอบดว้ย
กลไกเชงิปราบปรามของรฐั และกลไกเชงิอุดมการณ์ของรฐั และการอธบิายผ่าน
แนวคิดของอนัโตนิโอ กรมัชี่ ในเรื่องแนวคิดการครองอ านาจความเป็นใหญ่ 
(Hegemony) ในเรือ่งของกลไกอ านาจรฐัและเป้าหมายในการครองอ านาจรฐั 

 ผลการวจิยัพบว่า รฐัต ารวจ(Police states)เป็นเครื่องมอืมใิช่ระบอบ
เพราะมกีารน ามาใชใ้นทุกระบอบการปกครอง เพราะจากการทบทวนวรรณกรรม
ท าใหผู้ว้จิยัเหน็ถงึวธิกีารทีผู่ค้รองอ านาจน าเครื่องมอืรฐัต ารวจมาใชส้รา้งอ านาจ
ทางการเมอืงในลกัษณะต่างๆ ตลอดระยะเวลาทีท่ าการวจิยั  
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1.1) การใช้ความรุนแรงในการจดัการกับศตัรูทางการเมอืงและ
ควบคุมสงัคมในการเมอืงยุคคณะราษฎร ยุคจอมพลสฤษดิ ์และจอมพลถนอม 
ซึ่งมลีกัษณะของการปกครองแบบเผดจ็การ อ านาจนิยม สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ ชติพล กาญจนกจิ(2539) ในเรื่องการสร้างและรกัษาอ านาจทางการเมอืง
ของพลต ารวจเอกเผ่า ศรยีานนท์ ในส่วนของรูปแบบทีเ่ปลี่ยนไปกล่าวคอื จาก
เดมิทีเ่คยใหค้วามส าคญักบัการสรา้งองคก์รทหาร ต ารวจ ใหม้คีวามยิง่ใหญ่และ
มีศักยภาพมากและใช้การข่มขู่หรือการก าจัดศัตรูทางการเมือง  ท าให้สงัคม
การเมอืงและประชาสงัคมไมอ่ยู่ในสถานะทีต่่อตา้นหรอืเป็นศตัรตู่อรฐัหรอืผู้ครอง
อ านาจได ้(ชติพล กาญจนกจิ, 2539,หน้า 290) 

1.2) การใช้พรรคพวก เพื่อนพ้อง ญาติมิตร และเจ้านายที่
ช่วยเหลอืสอดคล้องกบังานของชาญชยั จติเหล่าอาพร(2549) ในแง่มุมของการ
ใช้เครื่องมอืรฐัต ารวจผ่านกลไกระบบราชการและระบบอุปถมัภ์โดยที่นายกฯ
ทกัษิณ ชนิวตัร ไดใ้ชก้ลไกเชงิอุดมการณ์ของรฐัในส่วนของการจดัการกบัฝ่าย
ต่อต้านดว้ยระบบราชการทีใ่ชร้ะบบอุปถมัภ์เป็นตวัขบัเคลื่อนและควบคุมสงัคม
การเมอืง ในดา้นกลไกเชงิปราบปรามนัน้มกีารใชใ้นทางลบัดว้ยความแนบเนียน
เพราะกลวักระแสของประชาสงัคมที่ไม่ยอมรบั เนื่องจากรฐับาลของนายกฯ
ทกัษิณ ชนิวตัรประกาศชยัชนะด้วยการได้รบัเสยีงสนับสนุนจากการชนะการ
เลือกตัง้ท าให้ต้องการครองพื้นที่ประชาสังคมด้วยนโยบายประชานิยมซึ่ง 
มวลชนส่วนหนึ่งของสังคมถูกสร้างขึ้นจากนโยบายนี้  แต่มีข้อแตกต่างกับ
งานวจิยัชิน้นี้ทีม่องว่าการสรา้งอ านาจและรกัษาอ านาจทางการเมอืงของนายกฯ
ทกัษณิเป็นเพยีงการใชเ้ครือ่งมอืรฐัต ารวจเป็นเครือ่งมอืหนึ่งเท่านัน้เพราะสุดทา้ย
ค าว่า ระบอบทกัษณิ กไ็ม่ไดค้งอยู่ตลอดไปหรอืมกีารน ามาใชใ้นยุคการเมอืงอื่น
เชน่กนั 
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2)การศกึษากระบวนการน าเครื่องมอืรฐัต ารวจมาใช้ในยุคต่างๆของ
การเมืองไทย จากการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่  2 โดยใช้การรวบรวม
เหตุการณ์ทางการเมืองและการเก็บข้อมูลภาคสนามตลอดช่วงของการวิจัย 
ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการน าเครื่องมอืรฐัต ารวจมาใชใ้นทางการเมอืง มกีาร
ใชใ้น 2 แบบคอื 

2.1) การใชแ้บบในกฎหมาย เป็นการใชก้ฎหมายสรา้งความชอบ
ธรรมในการใช้อ านาจในการตรวจสอบ บงัคบัและควบคุมสงัคม และใช้อ านาจ
บางมาตราหรือละเลยที่จะไม่ใช้หรือไม่ให้ความส าคัญกับกฎหมายที่จะ
ด าเนินการในเรื่องของตนเองหรือเอื้อประโยชน์ให้พรรคพวกของตนเอง  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของกรมัชีใ่นเรื่องของการการครอบความเป็นใหญ่ “ในการ
ครอบง าทางตรงคอืการสัง่การผ่านทางรฐั และเครื่องมอืทางกฎหมายของรฐั 
หน้าที่ตรงนี้เป็นเรื่องในระดบัขององค์กรต่างๆ และมคีวามเชื่อมโยงกนั โดยที่
ปัญญาชนท าหน้าทีเ่ป็นผูด้ าเนินการใชอ้ านาจ เพื่อใหช้นชัน้ปกครองอยู่เหนือชน
ชัน้ผูถู้กกดทีท่ ัง้ในทางการครองอ านาจน าเหนือสงัคม และการใชอ้ านาจการเมอืง
ของรฐับาล” (กรมัชี,่ อา้งถงึในวชัรพล พุทธรกัษา, 2557, หน้า121-163) และยงั
สอดคล้องกบังานของสุรพงษ์ ชยันาม (2557) ทีอ่ธบิายถงึการใชก้ารบบีบงัคบั
กดขีแ่ละการครอบง า (coercion and domination) เมื่อใดมกีารเน้นหนักดา้นการ
ครอบง าบงัคบักดขี่ ย่อมหมายถึงสงัคมการเมอืงมอีิทธิพลเหนือประชาสงัคม     
(สุรพงษ์ ชยันาม, 2557, หน้า144) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของหลุยส์ อลัธูแซร์
ที่อธบิายว่า กฎหมาย อยู่ทัง้ในกลไกปราบปรามของรฐัและระบบของกลไกรฐั
ทางด้านอุดมการณ์ (อลัธูแซร์ อ้างถงึใน กาญจนา แก้วเทพ, 2557, หน้า128) 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sheldon Birkett (2016) กบับทความเรื่อง The 
Return of Neo-Nationalism ที่กล่าวถึงระบอบการปกครองที่เหมาะสมในยุค
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ศตวรรษที่21 และการกลบัสู่การเป็นชาตนิิยมใหม่ การเป็นประชาธปิไตยแบบ
เสรีกับการค้นหาความสมดุลที่เพียงพอระหว่างระเบียบประชาธิปไตยแบบ 
Rechstaat (นิติรฐั) ที่มองว่ารูปแบบของผู้แทนระบอบประชาธิปไตยซึ่งผู้น า
ทางการเมอืงชนะการเลือกตัง้โดยการดึงดูดประชาชนที่มีสทิธิไ์ด้รบัสทิธิเ์มื่อ
ระบอบการปกครองดงักล่าว ความสมดุลของอ านาจรฐักบัเสรปีระชาธปิไตย เป็น
สิง่ทีย่ากยิง่ทีจ่ะท าใหส้มดุลได ้แต่หากสงัคมมคีวามเสรมีากเกนิไปกจ็ะขาดความ
สงบสุขหรือหากรัฐใช้อ านาจบังคับมากเกินไปการต่อต้านจากฝั ่ง เสรี
ประชาธปิไตยกจ็ะมมีากขึน้ ดงันัน้การค านึงถงึความเป็นประชาธปิไตยอย่างมี
ระเบยีบและเสรภีาพอย่างสมดุลเป็นสิง่ทีเ่หมาะสมในยุคศตวรรษที2่1 ซึ่งเราจะ
เห็นปรากฎการณ์จากพฒันาการทางประชาธิปไตยในทัง้สองแบบที่เป็นแบบ
อ านาจนิยม และแบบเสรนีิยมหรอืทุนนิยม ที่มขี้อดีและข้อด้อยที่แตกต่างกัน 
บทความและงานวจิยัชิ้นนี้ มคีวามสอดคล้องกนัในเรื่องของการสรา้งสมดุลของ
เครื่องมอืในการควบคุมสงัคมและประเทศอย่างเครื่องมอืรฐัต ารวจ กบัการมี
เสรภีาพ น าไปสูก่ารเป็นประชาธปิไตยอยา่งมรีะเบยีบ  

2.1.1) การใชแ้บบในกฎหมายทีม่สีภาพบงัคบัในเชงิปราบปราม
โดยจะพบว่า ในอดีตขอการเมืองไทยนัน้จะมีการออกกฎหมายหรือค าสัง่ที่
วตัถุประสงค์ทางการเมืองหรือเพื่อควบคุมความสงบในสงัคมและก าจัดศัตรู
ทางการเมอืง เช่นการออกพระราชบญัญัติคอมมิวนิสต์ พ.ศ. 2476 การออก
พระราชบัญญัติการพิมพ์  พ.ศ .2476  ในเวลาต่อมามีการประกาศใช้  
พระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ. 2484 อีก ซึ่งเป็นการจ ากัดเสรีภาพของ
หนังสือพิมพ์อย่างเข้มงวด(ศราวุฒิ วิสาพรม , 2559 , หน้า53) ,การออก
พระราชบญัญตัป้ิองกนัการกระท าอนัเป็นคอมมวินิสต์ พ.ศ.2495(พวงทอง ภวคัร
พนัธุ,์ 2562, หน้า 239) การออกพระราชบญัญตักิารบรหิาราชการในสถานการณ์
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ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 การออกค าสัง่คณะรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยแห่งชาตใินเรื่อง
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการทางการเมอืง และพระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ทีม่จีุดมุ่งหมายเพื่อควบคุมสอดส่องสงัคมและถูก
น ามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการสรา้งความชอบธรรมใหก้บัเจา้หน้าทีข่องรฐั 

2.1.2) การใชแ้บบในกฎหมายทีม่ลีกัษณะในเชงิอุดมการณ์ โดย
พบว่า เป็นการใช้กฎหมายในการสร้างการยนิยอมพร้อมใจในประชาสงัคม ที่
เป็นไปในรูปแบบการชุดความเขา้ใจทีร่ฐัหรอืผูค้รองอ านาจอยากใหเ้ป็น โดยใน
อดตีเป็นไปในทางเดยีวคอืจากรฐัสู่ประชาชน เพราะการสื่อสารยงัไม่หลากหลาย
มากนัก ท าให้ชุดความคดิส่งผ่านมาในระบบการศกึษาและการสื่อสารมวลชน
ต่างๆทีร่ฐัเป็นผูค้วบคุมซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของหลุยส์ อลัธูแซร์ ในเรื่องของ
กลไกเชงิอุดมการณ์ของรฐัทีท่ าใหผู้ค้รองอ านาจหรอืรฐันัน้ สามารถครองอ านาจ
รฐัไวไ้ด ้เพราะกลไกเชงิอุดมการณ์นัน้มคีวามหลากหลาย ซบัซอ้น และค่อนขา้ง
เป็นอสิระ (ฐานิดา บุญวรรโณ, 2559) โดยทีป่รากฏในช่วงแรกของการวจิยันัน้
คอืการทีค่ณะราษฎรสรา้งความภาคภูมใิจในรฐัธรรมนูญถงึขัน้ก าหนดให้มกีาร
เฉลมิฉลองประจ าปี และในช่วงต่อมาทีร่ฐัใชก้อ.รมน.และปฏบิตักิารจติวทิยาใน
การต่อต้านลัทธิคอมมิวนิสต์ จนกระทัง่การเมืองไทยเข้าสู่ยุคการสื่อสารไร้
พรมแดน รฐัจงึใชก้ารIO (Information Operation) ในการจดัการควบคุมสื่อฝ่าย
ทีเ่คลื่อนไหวต่อต้านดว้ยค าสัง่คสช. ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัสมลกัษณ์ ศรรีาม 
ในเรื่องสมเดจ็ฮุน เซน กบัการครองอ านาจน าทางการเมอืงกมัพูชา ที่กล่าวถงึ
การจดัการภาพลกัษณ์ของผูน้ าและการใชก้ลไกสือ่ในการสรา้งความชอบธรรมให้
รฐับาลและชนชัน้น าทางการเมอืง (สมลกัษณ์ ศรรีาม, 2559)  
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2.2) การใช้แบบนอกกฎหมาย พบว่าเป็นการน าเครื่องมือรัฐ
ต ารวจมาใช้ในแบบที่กฎหมายไม่ได้รองรบัหรอืต้องใช้กฎหมายสนับสนุน ม ี2 
แบบ 

2.2.1) แบบที่มีความรุนแรงเป็นองค์ประกอบหลัก เช่นการ
เสยีชวีติของบุคคลทีเ่ป็นฝ่ายต่อต้านรฐั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชติพล กาญ
จนกจิ ในเรื่องการสรา้งและรกัษาอ านาจทางการเมอืงของพลต ารวจเอกเผ่า ศรี
ยานนท์ที่ปรากฏ การใช้ความรุนแรงในการจดัการศตัรูทางการเมอืงอย่างการ
เสยีชวีติของ 4 อดตีรฐัมนตร(ีชติพล กาญจนกจิ, 2539, หน้า192) และเหตุการณ์
การเสียชีวิตและหายตัวไปของบุคคลที่มีพฤติกรรมต่อต้านฝ่ายรัฐอีกหลาย
เหตุการณ์ทีบ่างเหตุการณ์ยงัไม่สามารถหาตวัผูก้ระท าผดิได ้แต่การเสยีชวีตินัน้
มผีลต่อเสถยีรภาพทางการเมอืงของคู่ขดัแยง้อย่างผูค้รองอ านาจหรอืรฐั และใน
ยุคต่อมายังมีเหตุการณ์ท านองนี้กับฝ่ายต่อต้านรัฐหรือฝ่ายผู้เห็นต่างทาง
การเมอืงอยูเ่รือ่ยมา  

2.2.2) แบบทีเ่ป็นการใชก้ารโฆษณาชวนเชื่อ และการใชม้วลชน
จัดตัง้ในทางการเมือง พบว่าถูกน าใช้มาตลอดช่วงเวลาที่ท าการวิจัย  ทัง้นี้
เนื่องจากเป็นการสร้างฐานการสนับสนุนจากประชาสงัคมหรอืประชาชนส่วน
ใหญ่ และในสงัคมการเมอืงทีม่อีทิธพิลต่อการครองอ านาจของผูค้รองอ านาจ ซึง่
สอดคล้องกับงานวจิยัของชาญชยั จิตรเหล่าอาพรในเรื่องของรฐัต ารวจใหม่: 
ความสมัพนัธ์ระหว่างรฐักบัสงัคมภายใต้ รฐับาล พ.ต.ท. ทกัษณิ ชนิวตัรทีม่กีาร
ใชน้โยบายประชานิยมเพื่อสรา้งมตมิหาชน(ชาญชยั จติรเหล่าอาพร, 2549, หน้า
200) ซึ่งท าให้สามารถใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจโดยที่ได้รบัการยนิยอมจากประชา
สงัคม และในเวลาต่อมาถูกหลายฝ่ายน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการแก่งแย่งพืน้ที่
ประสงัคม ท าใหผู้ค้รองอ านาจใหม่ในยุคต่อมาใหค้วามส าคญักบัการควบคุมการ
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ใชเ้ครื่องมอืเหล่านี้ในการครอบง าพื้นทีใ่นสงัคม เช่นการออกค าสัง่คสช.ในการ
ควบคุมสื่อสารสนเทศทีม่ลีกัษณะ ยัว่ยุ หรอืปลุกปัน่ใหเ้กดิความวุ่นวายในสงัคม 
เป็นสิง่ที่คสช.ใหค้วามส าคญัและใชเ้ป็นเครื่องมอืสรา้งอ านาจทางการเมอืงเมื่อ
การสือ่สารของฝ่ายตรงขา้มถูกควบคุมโดยรฐัอย่างเขม้งวด 

การใช้เครื่องมือรัฐต ารวจในการควบคุมสื่อสารมวลชน  หรือสื่อ
สารสนเทศ ทีป่รากฏตัง้แต่สมยั คณะราษฎร ทีอ่อกกฎหมายในการควบคุมสื่อ
สิ่งพิมพ์ ไปจนถึงการใช้ การสอดส่องพฤติกรรมของพลเมืองและฝ่ายที่
เคลื่อนไหวดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส์ สอดคล้องกบัรายงานการส ารวจความเป็น
รฐัต ารวจของเว็บไซด์ www.cryptohippie.com(Cryptohippie USA, Inc.,2551, 
2553) ทีก่ล่าวถงึเนื้อหาของการใชอ้ านาจรฐัในแต่ละประเทศในโลกเมื่อปี ค.ศ.
2008 และปีค.ศ. 2010 ทีม่ลีกัษณะความเป็นเครื่องมอืรฐัต ารวจ (Police States) 
ด้วยเป็นการใช้อ านาจในรูปแบบของเครื่องมือรฐัต ารวจอิเล็กทรอนิกส์(The 
Electronic Police State) ผลการส ารวจท าใหพ้บว่า ประเทศทีก่ล่าวไดว้่าตวัเอง
นัน้เป็นประเทศประชาธปิไตยแห่งโลกเสรนีิยม อย่างประเทศสหรฐัอเมรกิา และ
ประเทศอังกฤษ เองก็มีการน าเครื่องมือรัฐต ารวจมาใช้ในการควบคุมและ
สอดส่องพลเมอืงในการปกครองของตนทัง้สิน้ เป็นการแสดงใหเ้หน็ว่าเครื่องมอื
รฐัต ารวจนัน้ มไิดเ้ป็นเพยีงเครื่องมอืของความเป็นเผดจ็การเท่านัน้ หากแต่เป็น
สิง่ที่ประเทศในโลกประชาธปิไตยเองก็น าเครื่องมอืนี้มาใช้ด้วยเช่นกนั เหตุผล
ผูว้จิยัมองว่าเป็นเรื่องของการสร้างอ านาจและรกัษาอ านาจทางการเมอืงของผู้
ครองอ านาจในขณะนัน้เลอืกใชเ้ครื่องมอืนี้  เป็นเพราะมุมมองของผูค้รองอ านาจ
หรอืรฐัต้องการควบคุมสงัคมการเมอืงและประชาสงัคมหรอืประชาชน เมื่อยุค
สมยัเปลีย่นการเขา้ถงึสื่อสารสนเทศของประชาสงัคม ท าใหร้ฐัหรอืผูค้รองอ านาจ
ให้ความส าคญัต่อการเคลื่อนไหวต่างๆของประชาสงัคมหรอืประชาชนของตน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1/2565 

 

 

 หน้า 157  
  

มากขึ้น โดยการใช้แสดงออกมาในรูปแบบการแทรกซึมเข้าไปในระบบต่างๆ 
เพราะความเป็นประชาธปิไตยของระบอบท าใหก้ารจ ากดัสทิธเิป็นเรื่องที่ท าได้
ยาก รฐัหรอืผู้ครองอ านาจจงึน าการตรวจสอบและสอดส่องมใีช้ในรูปแบบของ
เครื่องมอืรฐัต ารวจอเิลก็ทรอนิกส์ (The electronic police state) เพื่อน าไปสู่การ
ควบคุมสงัคมโดยรวมได้ ทัง้ยงัใช้เพื่อควบคุมความสงบเป็นปกติสุขของสงัคม
การเมอืงและประชาสงัคมให้สามารถด าเนินกจิการต่างๆสร้างเสถยีรภาพทาง
สงัคมและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เพราะความไม่สงบทางการเมอืงนัน้
ส่งผลต่อสภาพเศรษฐกจิและความเชือ่มัน่ของประเทศอย่างทีห่ลกัเลีย่งไมไ่ด ้

3) การศึกษาผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงจากการใช้เครื่องมอืรฐั
ต ารวจในการเมอืงไทยยุคสมยัต่างๆ จากการศกึษาวจิยัตามวตัถุประสงค์ที่ 3 
โดยใช้การรวบรวมเหตุการณ์ทางการเมอืงและการเก็บขอ้มูลภาคสนามตลอด
ช่วงของการวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ผลกระทบของการใช้เครื่องมอืรฐัต ารวจใน
การเมืองไทยนัน้ ซึ่งผลกระทบในการใช้เครื่องรฐัต ารวจที่มีต่อการเมอืงไทย
ตลอด 87 ปีนัน้ ม ี3 ดา้นคอื 

3.1) ผลกระทบต่อระบบการเมอืง โดยการวจิยัครัง้นี้ท าใหเ้หน็ถงึ
ผลกระทบต่อวฒันธรรรมทางการมอืงในการใชเ้ครื่องมอืในการสรา้งอ านาจทาง
การเมืองที่ไม่เป็นไปตามระบอบหรือวิถีทางของความเป็นประชาธิปไตยที่มี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมกีารแบ่งแยกอ านาจตามหลกันิติรฐั โดยพบว่า
ประชาชนในวงจรของการใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจนัน้เป็นเพยีงกลุ่มเป้าหมายหรอื
พืน้ที ่เป้าหมายในการยดืครองของชนนัน้ปกครองเท่านัน้ตามกรอบแนวคดิของ
งานวิจัยชิ้นนี้  ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ ปริญญา เทวานฤมิตรกุล
(สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 5พฤษภาคม 2564) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า “การใชเ้ครื่องมอืรฐั
ต ารวจไม่มกีารแบ่งแยกอ านาจเป็นการใชอ้ านาจทีร่วมศูนย์โดยบุคคลหรอืกลุ่ม
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บุคคลเพื่อเป้าประสงค์ของตนเอง ต่างจาก หลกันิตริฐัที่ปกครองด้วยกฎหมาย
(Legal State) มกีารแยกอ านาจ  (Separation of power) การสนันิษฐานไวก้่อน
ว่าบรสิุทธิใ์นกระบวนการยุตธิรรม (Presumption of innocence) และความเป็น
อสิระของฝ่ายตุลาการ(Independence of judiciary) เสรภีาพเป็นเรื่องหลกั การ
จ ากดัเสรภีาพเป็นเรื่องยกเวน้” ซึง่ท าใหร้ะบบการเมอืงไดร้บัผลกระทบต่อระบบ
การเมอืงทีค่วรจะเป็นในระบอบประชาธปิไตย 

3.2) ผลกระทบต่อระบบราชการ การถูกใช้เป็นเครื่องมือทาง
การเมืองในการสร้างอ านาจของฝ่ายการเมืองเมื่อขึ้นมาครองอ านาจ  ใน
ปรากฏการณ์ ทางการเมอืงตลอดช่วงในการวจิยัซึ่งในช่วงต้นของการวจิัยนัน้
พบว่าส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานด้านความมัน่คงถูกใช้เป็นเครื่องมอืในการสร้าง
อ านาจ เช่น ทหาร ต ารวจ และในยุคต่อมามกีารใช้หน่วยงานในระบบราชการ
ต่างๆมากขึน้ เช่น กองอ านวยการรกัษาความมัน่คงภายใน ฯลฯ ดว้ยปัจจยัแห่ง
ระบบราชการที่มีสายการบังคบับัญชาที่ชดัเจนท าให้การแทรกแซงจากฝ่าย
การเมอืง ดว้ยรปูแบบต่างๆ จงึมปีรากฏในเหตุการณ์ทางการเมอืงตลอดชว่งการ
วจิยั ด้วยในระบบราชการนัน้มรีะบบอุปถมัภ์นัน้ทัง้จากความสมัพนัธ์ตามสาย
การบงัคบับญัชาและตามความสมัพนัธ์ส่วนตวั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชติ
พล กาญจนกจิ ที่กล่าวถงึฐานการสร้างอ านาจทางการเมอืงของพลต ารวจเอก 
เผ่า ศรยีานนท ์ฐานหนึ่งทีม่าจากระบบราชการโดยพลต ารวจเอกเผ่ามองเหน็ถงึ
หน่วยงานต ารวจทีเ่ป็นหนึ่งในหน่วยงานในระบบราชการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวถิชีวีติ
ของประชาชนอย่างมากที่สุดตัง้แต่ตื่นนอนจนกระทัง่เข้านอน ความสงบสุข 
ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ ต ารวจเป็นผูใ้ชก้ฎหมายซึ่งเป็นกรอบของ
สงัคม ท าใหน้ักการเมอืพยายามครอบง าหน่วยงานต ารวจเพื่อเป็นเครื่องมอืทาง
การเมอืงในการแสวงหาประโยชน์และรกัษาอ านาจ ระบบจงึกลายเป็นกลไกรฐัที่
ร ักษาอ านาจให้กับฝ่ายการเมืองโดยเฉพาะพรรคการเมืองที่ครองอ านาจ
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ฝ่ายรฐับาล ดงันัน้การแทรกแซงหรอืการครอบง าระบบราชการจงึส่งผลกระทบที่
ชดัเจนต่อการท างานของระบบราชการ (ชติพล กาญจนกิจ, 2539, หน้า 294) 
และสอดคล้องกบังานของชาญชยั จติรเหล่าอาพร ทีรู่ปแบบการครอบง าระบบ
ราชการขยายตัวไปในหน่วยงานอื่นๆของระบบราชการ  โดยเฉพาะการ
แทรกแซงไปถงึหน่วยงานทีร่ฐับาลใชใ้นการด าเนินนโยบายประชานิยม (ชาญชยั 
จิตรเหล่าอาพร, 2549, หน้า 209) ท าให้ในเวลาต่อมาส่งผลกระทบต่อระบบ
ราชการอยา่งกวา้งขวางเพราะทีเ่กดิปรากฏการณ์ชดัทีม่แีบ่งฝักแบ่งฝ่ายกนัอย่าง
ชดัเจนเช่นในช่วงความขดัแยง้ระหว่างเสือ้เหลอืกบัเสือ้แดง ทีบุ่คลากรในระบบ
ราชการนัน้แสดงออกทางการเมืองอย่างกว้างขวางเพราะผลพวงจากการ
แทรกแซงระบบราชการในเรือ่งของการด าเนินนโยบายและการแต่งตัง้โยกยา้ย 

3.3) ผลกระทบต่อสงัคม กล่าวคอืเครื่องมอืรฐัต ารวจทีถู่กใชใ้นการ
สร้างอ านาจทางการเมอืงตลอดมานัน้ ส่งผลกระทบต่อสงัคมในเรื่องของความ
เข้าใจและวฒันธรรมทางการเมืองในสงัคม โดยผลการวิจัยพบว่าสงัคมเกิด
สภาวะหนึ่งคือสภาวะชุดความคิดหรือชุดความรู้สึกของตนเองที่พร้อมจะ
แสดงออกหรอืเชื่อในความรูส้กึชอบหรอืเกลยีดชงั ไดใ้นทนัททีีไ่ดร้บัแรงกระตุน้
จากสือ่ต่างๆทีถู่กน ามาเป็นเครื่องมอืในทางการเมอืงทัง้นี้เป็นเพราะวา่โดยตลอด
ชว่งเวลาในการวจิยันัน้สงัคมหรอืประชาสงัคมคอืพืน้ทีผู่ค้รองอ านาจใชเ้ป็นสนาม
ในการยดึครองด้วยเครื่องมอืต่างๆซึ่งตอนต้นจะเป็นในรูปแบบในการปกครอง
มากกวา่การสรา้งการยอมรบัหรอืความนิยมในสงัคมสกัเท่าใดนกั  

สิง่ที่สร้างผลกระทบต่อสงัคมมากที่สุด คอื การแบ่งแยกทางความคดิ
หรอืการแตกแยกในสงัคมอย่างรุนแรง การใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจเพื่อสรา้งอ านาจ
ทางการเมอืงนัน้ พบว่าสงัคมเกดิการปรบัตวัไปตามลกัษณะการใชเ้ครื่องมอืรฐั
ต ารวจของรฐัโดยเมื่อสงัคมคอืพื้นที่ต้องยดึครองท าให้การจูงใจด้วยชุดข้อมูล
ต่างๆสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆเพื่อใหร้ฐัหรอืกลุ่มการเมอืงสามารถมอีทิธพิลต่อ
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พืน้ทีส่งัคมกนัใหม้ากทีสุ่ด  ท าใหส้งัคมถูกแบ่งเป็นกลุ่มตามอทิธพิลทีไ่ดร้บัโดยมี
ปัจจยัของการแบ่งกลุ่มทางสงัคม เช่น อิทธิพลความเชื่อทางอุดมการณ์ทาง
การเมอืง สายสมัพนัธ์ทางธุรกจิและผลประโยชน์ เครอืญาติ สถาบนัการศกึษา 
และอื่นๆทีม่อีทิธพิลต่อการแบ่งแยกในสงัคมการเมอืงไทย เรื่องของความเขา้ใจ
ในระบอบประชาธปิไตยและความเคยชนิต่อการใชเ้ครือ่งมอืรฐัต ารวจในการสรา้ง
อ านาจทางการเมอืง โดยพบว่าสงัคมไทยมมีุมมองทีเ่คยชนิต่อการถูกบบีบงัคบั
และยอมจ านนต่ออ านาจรฐั ตลอดช่วงการวจิยัพบว่า สงัคมไทยไดร้บัผลกระทบ
ในด้านวัฒนธรรมการสร้างอ านาจทางการเมืองที่ตกทอดกันมาท าให้ระบบ
การเมือง ท าให้เกิดความเคยชินต่อเครื่องมือนี้โดยจะพบในเหตุการณ์ทาง
การเมอืงตัง้แต่การจดัการศตัรูทางการเมอืงด้วยศาลพเิศษ (ศราวุฒ ิวสิาพรม, 
2559, หน้า 54) การใช้อ านาจพิเศษอย่างกฎหมายรัฐธรรมนูญ มาตรา 17 
มาตรา 21 มาตรา27 และมาตรา 44 ที่ให้อ านาจที่ ให้ฝ่ายบริหารอย่าง
นายกรฐัมนตรใีนการใช้อ านาจตุลาการได้นัน้ ซึ่งปรากฏในประวตัิศาสตร์การ
เมอืงไทยมาอย่างยาวนาน ท าให้สอดคล้องกบัแนวคดิกรมัชีใ่นเรื่องของการใช้
การบีบบงัคบักดขี่และครอบง า (Coercion and domination) และการแสวงหา
ความยนิยอม โดยทีผ่่านมาพบว่าสงัคมการเมอืงมอีทิธพิลเหนือประชาสงัคมใน
รูปแบบของการเป็นผูป้กครองซึ่งเป็นไปในแบบเผดจ็การโดยกลุ่มคนส่วนน้อย
เหนือกลุ่มคนส่วนใหญ่ โดยผูป้กครองมัง่ทีจ่ะยดึครองพืน้ที่ดว้ยการครอบง าบบี
บงัคบั ถงึแมใ้นยุคต่อมานัน้กลุ่นคนส่วนน้อยนจะได้รบัการยนิยอมจากกลุ่นคน
ส่วนใหญ่แต่ การครอบง าก็ยงัถูกใช้ในเพื่อกลุ่มคนส่วนน้อยด้วยการใช้ประชา
นิยมเพื่อซื้อใจกลุ่มชนส่วนใหญ่ ท าให้สงัคมนัน้มีความเข้าใจถึงวิธีการสร้าง
อ านาจทางการเมอืงของกลุ่มชนส่วนน้อยทีใ่ชว้ธิกีารครอบง าและบบีบงัคบัดว้ย
รูปแบบต่างๆ และถงึแมว้่ารฐัหรอืผูค้รองอ านาจนัน้จะได้รบัเสยีงสนับสนุนจาก
กลุ่มชนส่วนใหญ่ กย็งัใชรู้ปแบบการสรา้งอ านาจและรกัษาอ านาจทางการเมอืง 
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ด้วยวธิกีารครอบง าเพยีงแต่การครอบง านัน้เกิดจากการซมึซบัชุดความคดิที่ผู้
ครองอ านาจตอ้งการ และถูกควบคุมดว้ยการสอดสอ่งจากรฐัดว้ยวธิตี่างๆ 

สรปุผลการวิจยั พบว่า  

1. รฐัต ารวจ (Police states) เป็นเครือ่งมอืในการสรา้งอ านาจและรกัษา
อ านาจทางการเมอืงมใิช่ระบอบเพราะมกีารน ามาใช้ในทุกระบอบการปกครอง 
กล่าวคอื ตลอดช่วงเวลาทีน่ ามาท าการวจิยันัน้ จะพบการใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจ
ในลกัษณะต่างๆทัง้ในดา้นการใชห้น่วยงานทีม่กีองก าลงั มอีาวุธยทุโธปกรณ์เช่น 
ต ารวจ กองทพั และหน่วยงานดา้นความมัน่คงต่างๆ ทัง้แบบชอบกฎหมายและ
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทัง้ทางลบัและเปิดเผย ซึ่งการใชแ้บบในกฎหมายนัน้เป็น
การใชผ้่านกลไกระบบราชการ และในแบบไม่ชอบดว้ยกฎหมายนัน้เป็นการใช้
โดยผ่านสายสมัพนัธ์ส่วนตัว และการใช้ข้อกฎหมายที่เป็นการขจดัศัตรูทาง
การเมอืงดว้ยการผลกัเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรมทัง้ ระบบยุตธิรรมปกตแิละระบบ
พิเศษอย่างเช่น ศาลพิเศษ ศาลทหาร ในการพิจารณาเฉพาะเรื่อง และใช้
หน่วยงานด้านสารสนเทศ  เศรษฐกิจ การศกึษา และด้านสงัคมต่างๆ ในการ
สอดส่องการเคลื่อนไหวของพลเมอืงหรอืฝ่ายตรงขา้ม ตามช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ เพื่อควบคุมและประเมนิความมเีสถยีรภาพในการครองอ านาจของตนเอง 
ซึ่งสามารถพบการใช้เครื่องมือรัฐต ารวจในลักษณะนี้ตัง้แต่  เริ่มต้นของการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง ปีพ.ศ.2475 จนถึง พ.ศ. 2562 และยงัพบการใช้
เครือ่งมอืรฐัต ารวจในลกัษณะนี้ ในประเทศทีม่คีวามเป็นเผดจ็การและมคีวามเป็น
ประชาธปิไตย ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า ไม่ว่าระบอบใดตามกจ็ะใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจ
ในลกัษณะนี้ในการสรา้งอ านาจและรกัษาอ านาจทางการเมอืงของตนเอง 
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2. การเขา้สู่อ านาจทางการเมอืงมผีลต่อลกัษณะของเครื่องมอืรฐัต ารวจ
ที่ผูค้รองอ านาจน ามาใช้สร้างอ านาจทางการเมอืง กล่าวคอื ตลอดช่วงเวลาใน
การท าวจิยันัน้ มเีหตุการณ์ทางการเมอืงหนึ่งทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาคอื
การเขา้สู่อ านาจทางการเมอืงของกลุ่มการเมอืงต่างๆ โดยวธิกีารเขา้สู่อ านาจมี
อยู ่2 วธิ ีคอื  

2.1 การชนะการเลอืกตัง้ไดเ้สยีงขา้งมากในรฐัสภาและท าการ
จดัตัง้รฐับาล โดยการสู่อ านาจดว้ยวธิกีารนี้นัน้ เครื่องมอืรฐัต ารวจมลีกัษณะของ
การแสวงการยนิยอมจากประชาสงัคม ด้วยวธิกีล่อมเกลาให้สนับสนุน และใช้
เครื่องมอืรฐัต ารวจเชงิอุดมการณ์ในการสร้างอ านาจและรกัษาอ านาจทางการ
เมอืง อย่างเช่นในยุครฐับาลทกัษณิ ชนิวตัร เป็นการใชเ้ครอืขา่ยพวกพอ้งในการ
ด าเนินนโยบาย และแทรกแซงการแต่งตัง้โยกยา้ยขา้ราชการอย่างมากมาย จงึ
ท าใหภ้าพลกัษณ์ของการด าเนินนโยบายนัน้เป็นรปูธรรม ซึง่การทีร่ฐับาลทกัษณิ 
ชนิวตัรกล้าใช้เครื่องมอืรฐัต ารวจในลกัษณะนี้ได้อย่างชดัเจนเป็นเพราะการที่
รฐับาลทกัษณิ ชนิวตัรครองเสยีงขา้งมากในสภาจนกระบวนการถ่วงดุลอ านาจใน
สภาไมส่ามารถท างานได ้

2.2 การปฏิวตัิรฐัประหาร เป็นวิธีที่เราพบเห็นมาตลอดใน
ประวตัศิาสตรก์ารเมอืงไทยทีเ่กดิเหตุการณ์รฐัประหารขึน้ ซึง่ทุกครัง้หลงัจากการ
เกดิรฐัประหารอ านาจจะถูกรวมศูนยไ์ปสู่ผูค้รองอ านาจเสมอและสิง่หนึ่งทีต่ามมา
คือการจัดการกับผู้ครองอ านาจเดิมหรือปัญหาเดิมที่เป็นเหตุผลของการท า
รฐัประหารในครัง้นัน้และการควบคุมสงัคมและผูเ้หน็ต่างซึ่งท าให้ลกัษณะของ
เครื่องมอืรฐัต ารวจจงึมลีกัษณะเชงิปราบปรามและ เป็นการบบีบงัคบัในประชา
สงัคมและอาจบบีบงัคบัและกล่อมเกลาในสงัคมการเมอืง เพื่อการสร้างอ านาจ
ทางการเมอืงของตนในเวลาอนัสัน้ 
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3. บริบททางการเมืองมีผลต่อการใช้เครื่องมือรัฐต ารวจเพื่อรักษา
อ านาจทางการเมอืง หมายถึง การใช้เครื่องมอืรฐัต ารวจในลกัษณะต่างๆ ต่อ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ทีม่จีุดมุ่งหมายแตกต่างกนัคอื สงัคมการเมอืงทีม่หีน่วยงาน
ของรฐั ชนชัน้น า กลุ่มทุนและกลุ่มผลประโยชน์ เครื่องมอืรฐัต ารวจนัน้กจ็ะเป็น
การใชท้างตรงคอืการสื่อสารโดยตรงจากตวัของผูค้รองอ านาจเอง ทีอ่อกมาใน
รปูแบบของค าสัง่ ค าประกาศ หรอืการพดูคุยสื่อสารด้วยสายสมัพนัธส์่วนตวัของ
กลุ่มหรอืตวัของผูค้รองอ านาจหรอืผูน้ ารฐับาลเอง  และส่วนของการใชใ้นประชา
สงัคมที่หมายถึงพื้นที่ ที่ไม่ใช่รฐั พลเมือง ชนชัน้ล่าง นัน้จะเป็นการใช้ผ่าน
ความชอบธรรมทางกฎหมายเป็นส าคญัดว้ยหน่วยงานของรฐัทีเ่ป็นเครือ่งมอืของ
ผูค้รองอ านาจ การจะใช้เครื่องมอืรฐัต ารวจอย่างไรเป็นการประเมนิจากตวัผูน้ า
หรอืผูค้รองอ านาจ 

4. การครองอ านาจน าทางการเมอืงเป็นเป้าหมายของการน าเครื่องมอื
รัฐต ารวจมาใช้สร้างอ านาจในทางการเมือง  กล่าวคือ การครองอ านาจทาง
การเมอืงตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2475 เป็นต้นมา การครองอ านาจน านัน้เป็นเป้าหมาย 
(ends) โดยมกีารใชเ้ครื่องมอืต่างๆในการสรา้งอ านาจทางการเมอืงและเครื่องมอื
รฐัต ารวจเป็นเครื่องมอืหนึ่งทีเ่ป็นใชใ้นการสรา้งอ านาจและรกัษาอ านาจทางการ
เมอืง ซึง่เป้าหมายในการครองอ านาจน านัน้ ตอ้งใชก้ารครอบง าทางสงัคม ในทุก
ระดบัความสมัพนัธ์ท าให้อ านาจน านัน้เกิดขึ้นแบบระยะสัน้และระยะยาว และ
อ านาจน านัน้เกดิขึน้จากความหวาดกลวั และเกดิขึน้จากความศรทัธา ทีส่ามารถ
ชกัจูงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนน าไปสู่สิ่งที่ผู้ครองอ านาจต้องการ  กล่าวคอื 
ตลอดช่วงเวลาทีน่ ามาท าการวจิยันัน้ จะพบการใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจในลกัษณะ
ต่างๆทัง้ในด้านการใช้หน่วยงานที่มกีองก าลงั มอีาวุธยุทโปกรณ์ เช่น ต ารวจ 
กองทพั และหน่วยงานดา้นความมัน่คงต่างๆ ทัง้แบบชอบกฎหมายและไม่ชอบ
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ด้วยกฎหมาย ทัง้ทางลบัและเปิดเผย ซึ่งการใช้แบบในกฎหมายนัน้เป็นการใช้
ผ่านกลไกระบบราชการ และในแบบไม่ชอบดว้ยกฎหมายนัน้เป็นการใชโ้ดยผ่าน
สายสมัพนัธ์ส่วนตวั และการใชข้อ้กฎหมายทีเ่ป็นการขจดัศตัรูทางการเมอืงดว้ย
การผลักเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทัง้  ระบบยุติธรรมปกติและระบบพิเศษ
อย่างเช่น ศาลพเิศษ ศาลทหาร ในการพจิารณาเฉพาะเรื่อง และใช้หน่วยงาน
ดา้นสารสนเทศ  เศรษฐกจิ การศกึษา และดา้นสงัคมต่างๆในการสอดส่องการ
เคลื่อนไหวของพลเมืองหรือฝ่ายตรงข้าม ตามช่องทางการสื่อสารต่างๆเพื่อ
ควบคุมและประเมนิความเีสถยีรภาพในการครองอ านาจของตนเอง ซึ่งสามารถ
พบการใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจในลกัษณะนี้ตัง้แต่เริม่ตน้ของการเปลีย่นแปลงทาง
การเมอืง ปีพ.ศ.2475 จนถงึ พ.ศ. 2562 และยงัพบการใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจใน
ลกัษณะนี้ ในประเทศที่มคีวามเป็นเผดจ็การและมคีวามเป็นประชาธปิไตย ซึ่ง
แสดงใหเ้หน็ว่า ไม่ว่าระบอบใดตามกจ็ะใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจในลกัษณะนี้ในการ
สรา้งอ านาจและรกัษาอ านาจทางการเมอืงของตนเอง  

หากเราพิเคราะห์จากแนวคิดของหลุยส์  อัลธูแซร์  ในเรื่องของ
อุดมการณ์และกลไกอุดมการณ์ของรฐั และ อนัโตนิ โอกรมัชี่ ในเรื่องการครอง
อ านาจน า มคีวามสอดคลอ้งในเรื่องของการใชเ้ครื่องมอืของรฐัเพื่อเป้าหมายใน
การครองอ านาจรัฐ โดยการครองอ านาจน าของรัฐมีผลต่อเสถียรภาพทาง
การเมอืงของผูค้รองอ านาจในช่วงเวลานัน้ๆ เพราะการใชเ้ครื่องมอืในการสร้าง
อ านาจทางการเมืองมีหลากหลายรูปแบบในหลายประเทศ โดยแนวคิดของ     
อลัธูแซรน์ัน้ไดก้ล่าวถงึรายละเอยีดในการใชเ้ครื่องมอืในการสรา้งอ านาจ โดยที่
จ าแนกกลุ่มเป้าหมายออกเป็น โดยมรีากฐานความคดิมาจากลทัธมิารก์ซ์ในเรื่อง
โครงสร้างทางสงัคม โดยแบ่งเป็น2ส่วนคือโครงสร้างส่วนบนหมายถึงสงัคม
การเมอืงและกลไกรฐัโดยเฉพาะอุดมการณ์และกฎหมายทีม่คีวามสมัพนัธก์นัทาง
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ความคดิและโครงสรา้งส่วนล่างทีห่มายถงึการผลติทางเศรษฐกจิทีป่ระกอบดว้ย 
1. พลงัการผลติประกอบดว้ยแรงงานและเครื่องมอืในการผลติ 2. ความสมัพนัธ์
ทางการผลติทีม่เีจ้าของกจิการเป็นชนชัน้ปกครองโดยมคีวามมุ่งหมายเดยีวกนั
คอืการยดึครองพืน้ทีใ่นโครงสรา้งทางสงัคมนัน้ๆใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

ดงันัน้การใชก้ลไกอุดมการณ์ของรฐัผ่านเครื่องมอืรฐัต ารวจทีผู่ว้จิยัน า
ว่าอา้งถงึในงานวจิยัชิน้นี้นัน้ ท าใหพ้บว่า รฐัจ าตอ้งใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจเพื่อการ
ยึดครองพื้นที่ทัง้สองโครงสร้างทางสังคมด้วยลักษณะและวิธีการต่างๆของ
เครื่องมอืรฐั ซึ่งความพยายามของผูค้รองอ านาจรฐันัน้มคีวามพยายามในการ
ครองอ านาจทางการเมอืง ดว้ยการใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจในการสรา้งอ านาจทาง
การเมอืงเพราะการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงในพ.ศ.2475 นัน้เป็นการเขา้มา
ครองอ านาจทางการเมอืงที่มไิด้มมีาแต่ชาตกิ าเนิดดัง่ระบอบราชาธปิไตยแบบ
สมบูรณาญาสทิธริาชยท์ีม่อียูแ่ต่เดมิ และมไิดเ้ป็นฉนัทานุมตัมิาแต่แรกในการเขา้
มาครองอ านาจ ผู้ที่เขา้มาครองอ านาจจึงต้องใช้เครื่องมอืต่างๆในการจดัการ
สงัคมและควบคุมเพื่อใหก้ารครองอ านาจนัน้มเีสถยีรภาพ ซึง่หากผูน้ าทีค่ านึงถงึ
แต่เพยีงเสถียรภาพในการครองอ านาจหรอืมุ่งเป้าแต่เพยีงการไปสู่การครอง
อ านาจน าเท่านัน้ ท าใหภ้าพลกัษณ์ของกลไกอ านาจรฐัเป็นไปในแบบเผดจ็การ
อ านาจนิยม จงึท าให้ในยุคต่อมามกีารปรบัเปลี่ยนลกัษณะและรูปแบบการน า
เครื่องมอืรฐัต ารวจมาใชส้รา้งอ านาจทางการเมอืงโดยพยายามทีจ่ะใชเ้ครื่องมอื
ผา่นกลไกต่างๆทีซ่บัซอ้นมากขึน้ แต่จุดมุง่หมายหรอืเป้าประสงคค์อืการยดึครอง
พื้นที่ในโครงสร้างทางสงัคม เพื่อน าไปสู่การครองอ านาจน า ตามแนวคดิของ 
อนัโตนิโอ กรมัชี ่ทีก่ล่าวถงึแนวคดิการครองความเป็นใหญ่หรอืการครองอ านาจ
น า (Hegemony) (วชัรพล พุทธรกัษา, 2549) 
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ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่อง การใช้เครื่องมือรัฐต ารวจกับการเปลี่ยนแปลงทาง

การเมอืง พ.ศ. 2475- 2562 มขีอ้เสนอแนะและจุดยนืทางวชิาการของผูว้จิยั ดงันี้ 
จากลกัษณะของเครื่องมอืรฐัต ารวจในงานวจิยัชิ้นนี้  จะมลีกัษณะที่ถูก

ปรบัเปลี่ยนไปตามบรบิททางการเมอืง ปัจจยัหนึ่งทีผู่ว้จิยัมองว่าเป็นสิง่ทีท่ าให้
ลกัษณะของเครื่องมอืรฐัต ารวจถูกน ามาใชม้าก เป็นช่วงทีผู่ค้รองอ านาจรฐันัน้มา
จากการท ารฐัประหาร ตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั จะพบว่า เมื่อใดทีก่ารเขา้สู่อ านาจ
ทางการเมืองด้วยการยึดอ านาจท ารัฐประหารเมื่อนัน้การใช้อ านาจรัฐผ่าน
เครื่องมอืรฐัต ารวจนัน้จะมลีกัษณะในเชงิปราบปรามมาก เพราะจุดเริม่ต้นของ
การเขา้สู่อ านาจมาจากความขดัแยง้ทางการเมอืงของกลุ่มการเมอืงต่างๆ จงึท า
ให้การจดัการศตัรูทางการเมอืงเป็นสิง่ที่จะต้องท าเป็นอนัดบัต้นของการครอง
อ านาจทางการมอืง เชน่กรณีของการใชศ้าลพเิศษในการจดัการกบักลุ่มกบฏบวร
เดชและการตามล่าบุคคลต่างๆ มาจดัการในสมยัคณะราษฎร(ศราวุฒิ วสิาพรม
,2559) ซึ่งผู้วจิยัเห็นถึงบรบิททางการเมอืงในยุคนัน้ที่มคีวามขดัแย้งกนัอย่าง
รุนแรง ถึงขัน้ต้องเอาชีวิตกันให้ถึงที่สุด และกรณีการใช้กระแสต่อต้านลัทธิ
คอมมวินิสต์ในยุคของจอมพลสฤษดิ ์ธนะรชัต์มาใชส้รา้งความชอบธรรมในการ
จดัการกบัผูเ้หน็ต่างทางการเมอืง (ทกัษ์ เฉลมิเตยีรณ, 2553) สุดทา้ยในกรณียุค
พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ที่ใช้อ านาจคสช. ในการจดัการกบัผู้เห็นต่างทาง
การเมอืงดว้ยการเรยีกมาปรบัทศันคต ิ

 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การใช้เครื่องมือรฐัต ารวจในการสร้างอ านาจทางการเมืองจากอดีต
จนถงึปัจจุบนั ตลอดเวลา 87 ปี แห่งการเมอืงไทยนัน้ เป็นเครื่องมอืในการสรา้ง
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อ านาจทีไ่ม่ถูกตอ้งและไม่ยัง่ยนื ดงันัน้ การใชเ้ครื่องมอืรฐัต ารวจทีผ่่านมาตลอด
ช่วงการเมอืงที่ท าการวจิยันัน้จงึเป็นเหมอืนสิง่ที่เป็นตราบาปต่อองค์กรต ารวจ
และหน่วยงานที่ถูกฝ่ายการเมอืงใช้เป็นเครื่องมอืในการสร้างอ านาจ สิง่ที่เป็น
ปัจจยัต่อการน าเครือ่งมอืรฐัต ารวจมาใชค้อื 
 1.1 ตวัผูน้ าทีม่บีุคลกิแบบอ านาจนิยม เช่น จอมพล ป. พบิูลสงคราม, 
จอมพล สกฤษดิ ์ธนะรชัต์ พลต ารวจเอก เผ่า ศรยีานนท์ นายกทกัษิณ ชนิวตัร 
และพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ทีม่บีุคลกิในเรื่องของการใชอ้ านาจทางการเมอืง
มพีวกพอ้งมเีครอืข่ายในการตอบสนองความตอ้งการในการด าเนินนโยบายของ
ตนเอง  
 1.2 การครอบง าระบบราชการเป็นสิ่งที่ท าให้ระบบราชการหรือ
หน่วยงานราชการโดยเฉพาะ องคก์รความมัน่คงต่างๆทีม่กีองก าลงั ถูกน ามาใช้
เพื่อผลทางการเมอืง ทัง้ในการสรา้งอ านาจ รกัษาอ านาจทางการเมอืงและก าจดั
ศตัรูทางการเมอืง เช่น องคก์รต ารวจทีถู่กครอบง าในสายการบงัคบับญัชาจากผู้
ครองอ านาจเสมอมาจนกลายเป็นสิง่ที่เหมอืนกบั “ของคู่กาย” ถูกก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2557 ในมาตรา6 ที่ระบุว่า “ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาตเิป็นนิตบิุคคลอยู่ในบงัคบับญัชาของนายกรฐัมนตร”ี สามารถให้
คุณใหโ้ทษได ้ท าใหอ้งคก์รถูกมองว่าเป็นเครื่องมอืทางการเมอืงเพราะไม่มอีสิระ
ในการท าหน้าทีข่องตนเอง 
 1.3 การครองอ านาจน าแบบเสรนีิยมมใิช่แบบชาตินิยมหรอือ านาจนิยม 
เป็นการด าเนินกจิกรรมไปตามวถิทีางของประชาธปิไตยซึง่งานวจิยัชิน้นี้ชีใ้หเ้หน็
ถงึวถิแีห่งการครองอ านาจน าของผูค้รองอ านาจในอดตี ว่าพยายามใชเ้ครื่องมอื
รฐัต ารวจมาสร้างอ านาจทางการเมืองเพื่อครองอ านาจน าแบบชาตินิยมหรอื
อ านาจนิยม เพราะสามารถท าได้ในเวลาอนัสัน้ ท าให้การครองอ านาจนัน้ไม่
ยัง่ยนืเพราะไม่เกดิจากความสมคัรใจโดยเสรทีีจ่ะอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย
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แบบฉันทานุมตัิ (Consent) จงึจะให้ครองอ านาจน าแบบเสรนีิยมซึ่งเป็นเรื่องที่
ซบัซ้อนและละเอยีดอ่อนต่อการใชก้ลไกการใชอ้ านาจรฐัสรา้งอ านาจน าแบบนัน้
ได ้
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 เมือ่เราทราบถงึเครื่องมอืรฐัต ารวจวา่มกีารน ามาใชเ้พื่อสรา้งอ านาจทาง
การเมอืงรกัษาอ านาจทางการเมอืงมาตลอดทุกช่วงสมยัทางการเมอืงหลงัจาก
การเปลีย่นแปลงทางการเมอืงในปี พ.ศ. 2475 ซึง่พบวา่แมว้า่บรบิททางการเมอืง
จะมคีวามเป็นประชาธิปไตยมากสกัเพยีงใด การน าเครื่องมอืรฐัต ารวจมาใช้ใน
การเมอืงในลกัษณะต่างๆ ยงัคงเป็นตวัเลอืกของเครื่องในการสร้างอ านาจทาง
การเมอืง แต่กย็งัไม่สามารถสรา้งอ านาจทางการเมอืงไดอ้ย่างแทจ้รงิ เป็นเพยีง
การครองอ านาจน าไว้ในระยะหนี่งก่อนจะถูกบริบททางการเมืองนัน้น าไปสู่  
สภาวะวกิฤตแิห่งอ านาจน า จนเกดิเปลี่ยนแปลงการครอบครองอ านาจทางการ
เมอืง ตลอดช่วงเวลา87ปีที่ผ่านมาจะพบว่าสิง่ที่ไม่มอีย่างแท้จรงิคอืการครอง
อ านาจน าอยา่งแทจ้รงิ 

การครองอ านาจน าอย่างแทจ้รงิ เป็นสิง่ทีน่่าสนใจในการวจิยัครัง้ต่อไป 
เพราะในทางการเมอืงเป็นสิง่ทีผู่ค้รองอ านาจหรอืรฐั ตอ้งการทีจ่ะครอบครองให้
ได ้เปรยีบเสมอืนตวัชี้วดัของการรกัษาอ านาจทางการเมอืง ของรฐัหรอืผูค้รอง
อ านาจนัน่เอง 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบกึ่งทดลองโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ประสทิธผิลของโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษาในวกิฤตการณ์แพร่เชื้อโคโรนา
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 60 คน ที่ได้จากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน เครือ่งมอื
ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 1) แบบประเมนิความรูเ้กี่ยวกบัการ
ปรึกษามีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.76 2) แบบประเมินความสามารถในการ
ปรกึษามคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.84 และ 3) แบบประเมนิเจตคตติ่อการปรกึษา 
มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.93 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดลองคอืโปรแกรมฝึกอบรม 
 

1ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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การปรึกษาเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการปรึกษาใน
วกิฤตการณ์แพร่เชือ้ไวรสัโคโรนาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมคี่า
ดชันีความสอดคล้องเท่ากบั 0.60-1.00  ท าการทดสอบสมมตฐิานทางสถติดิว้ย 
Wilcoxon Signed-Rank Test for Match Paired แล ะ  Mann-Whitney U Test 
ผลการวิจัยพบว่า 1. อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านฯกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยจากการประเมนิความความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการ
ปรึกษาหลังเข้ารับโปรแกรมฝึกอบรมมากกว่าก่อนเข้ารับโปรแกรมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  2. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านฯกลุ่ม
ทดลองมคีะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความรู ้ความสามารถ และเจตคตใินการ
ปรึกษามากกว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
ค าส าคญั: โปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา; อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ า    

 หมูบ่า้น; เชือ้ไวรสัโคโรนา 

Abstract 
 The purposes of this quasi experimental research were to study 
the effectiveness of a counseling training program for the volunteers during 
the COVID-19 pandemic. The sample population consisted of sixty village 
public health volunteers from multistage randomization, divided into an 
experimental group and a control group of thirty each. The instruments used 
in data collection consisted of 1) an evaluation form of knowledge in 
counseling with the reliability of 0.76; 2) an evaluation form of counseling 
abilities with the reliability of 0.845; and 3) an evaluation form of attitudes 
towards counseling with the reliability of 0.93. The instrument used in the 
experiment was a counseling training program for the development of 
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knowledge, abilities, and attitudes towards counseling during the COVID-
19 pandemic of the volunteers with the index of objective congruence (IOC) 
of 0.60-1.00. The hypothesis was statistically tested using the Wilcoxon 
Matched-Pairs Signed Rank Test and the Mann-Whitney U Test. Findings 
are as follows: 1). The volunteers exhibited scores from the evaluation of 
counseling knowledge, counseling abilities, and counseling attitude after 
attending the counseling training program at a higher level than prior to the 
training at the statistically significant level of .01. and 2). The volunteers 
attending the counseling training program exhibited scores from the 
evaluation of counseling knowledge, counseling abilities, and counseling 
attitude after attending the counseling at a higher level than those not 
attending the program at the statistically significant level of .01. 
 
Keywords: Counseling training program; Village public health       

    volunteers; Covid-19  

บทน า 

 จากสถานการณ์เกดิการแพร่เชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ทีย่ดืเยือ้

มาจนถงึปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อประชาชนทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ สุขภาพกาย 

และสุขภาพจติ น ามาสู่ความเครยีด ความวติกกงัวล รวมถงึความรูส้กึโดดเดีย่ว

และสิน้หวงัในประชากรบางกลุ่ม ทีเ่ป็นสาเหตุก่อใหเ้กดิการเจบ็ป่วยดว้ยโรคทาง

จิตเวช เช่น โรคซึมเศร้า เป็นต้น (กองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต กรม

สุขภาพจติ, 2563) ดงันัน้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หรอือสม.ที่มี

กว่า 1,050,000 คนทัว่ประเทศ จงึมบีทบาทหน้าที่ในการประเมนิเพื่อคดักรอง
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และด าเนินการฟ้ืนฟูสุขภาพจติผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ จากสถานการณ์แพร่ระบาด

โรคโควดิ 19 ในชุมชน ดว้ยการปฐมพยาบาลดา้นจติใจ และใหค้วามช่วยเหลือ

ด้านสงัคมอย่างต่อเนื่อง หากพบสมาชิกในชุมชนที่มีอาการเครียด ซึมเศร้า 

ความเสีย่งทีจ่ะฆ่าตวัตาย หรอืมปัีญหาความเดอืดรอ้นต่างๆ อสม.กจ็ะใหค้วาม

ช่วยเหลอืดว้ยการดูแลจติใจเบื้องต้น ก่อนประสานโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต าบล หรอืโรงพยาบาลในพืน้ที ่(กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ, 2563) 

 การใหค้ าปรกึษาจงึเป็นวธิกีารทีส่ามารถใชใ้นการช่วยเหลอืใหบุ้คคล

หลุดพน้จากปัญหาหรอืความรูส้กึเป็นทุกขอ์นัเกดิจากการด าเนินชวีติท่ามกลาง

สังคมและสิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ด้วยการท าความเข้าใจ

ธรรมชาตขิองจติใจทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความคดิ อารมณ์ ความรูส้กึ ความเชื่อ 

ทศันคต ิและพฤตกิรรมต่าง ๆ น าไปสู่การยอมรบัตนเองและผูค้นรอบขา้ง ท าให้

บุคคลสามารถคน้หากลวธิใีนการแกไ้ขปัญหาหรอืการดแูลสภาพจติใจของตนเอง

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (กรมสุขภาพจติ, 2546) ดงันัน้ การเสรมิสรา้งและพฒันา

ใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมศีกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน เนื่องจาก

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น หรอื อสม. เปรยีบเหมอืนนกัรบด่านหน้าที่

มคีวามใกลช้ดิกบัผูค้นในชุมชน ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่นการตรวจเยีย่มเพื่อสรา้ง

ขวัญก าลังใจแก่สมาชิกในชุมชนอย่างต่อเนื่อง (กรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข, 2563) การช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาด้านจติใจของประชากรใน

วกิฤตการณ์การแพร่เชื้อด้วยการให้บุคลากรทางด้านสุขภาพและอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเขา้ตรวจเยีย่มสมาชกิในชุมชนแต่ละบา้น เพือ่ประเมนิ

สุขภาพจติเบื้องต้นพร้อมกบัใหก้ารปรกึษาทัง้เชงิรุก (Active Counseling) และ
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การปรึกษาในที่ตัง้  ( In-house Counseling) จะช่วยแก้ปัญหาในเบื้องต้น            

(กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน กรมสขุภาพจติ, 2563) 

  ด้วยเหตุผลดงักล่าว การพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้นหรอื อสม. ใหม้คีวามเชีย่วชาญดา้นการดูแลช่วยเหลอืสุขภาพจติ

ในชุมชน จะช่วยลดปัญหาและเพิม่การเขา้ถงึบรกิารรกัษาไดม้ากขึน้ รวมทัง้ช่วย

กระตุน้และส่งเสรมิใหป้ระชาชนสามารถปรบัตวักบัปัญหาในชวีติประจ าวนัผ่าน

กลไกการดแูลของ    อสม. ดว้ยการใหบ้รกิารปรกึษาคลายทุกข ์(ประชาสมัพนัธ์

กรมสุขภาพจิต, 2561) ดงันัน้ การพฒันาและสร้างเสริมความรอบรู้เกี่ยวกบั

กระบวนการช่วยเหลอืผูป้ระสบปัญหาดา้นจติใจใหก้บั อสม. จงึเป็นกลไกส าคญั           

ที่จะส่งผลต่อการลดจ านวนผู้เจ็บป่วยทางจิตใจ ตลอดจนเกิดระบบการดูแล

สุขภาพจิตของชุมชนโดยชุมชนอย่างยัง่ยนื (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ

เสรมิสรา้งสุขภาพ, 2560)  

 การวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้พฒันาโปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเพื่อ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการปรึกษาของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน โดยท าการศึกษาวิจยักับอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน ต าบลภูซาง อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ที่ได้ผลการประเมิน

ความรู ้เจตคต ิและความสามารถในการปรกึษาอยู่ในระดบัน้อย อกีทัง้บุคลากร

สาธารณสุขที่เกี่ยวข้องในพื้นที่มีความพร้อมและยินดีให้ความร่วมมือใน

การศกึษาโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา เพื่อพฒันาให้อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้านมศีกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบัการส่งเสรมิ ป้องกนั และ

แกไ้ขปัญหาสุขภาพจติของสมาชกิในชุมชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผลจาก
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การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้เครื่องมือและแนวทางที่เป็น

ประโยชน์ใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืผูท้ีอ่ยู่ในวชิาชพีน าไปประยุกต์ใชเ้พื่อให้

ความรู ้พฒันาความสามารถ และสรา้งเสรมิเจตคตติ่อการปรกึษาแก่อาสาสมคัร

สาธารณสุขในโอกาสต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาใน

วกิฤตการณ์แพรเ่ชือ้โคโรนาของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น 

 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. หลงัเขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่า้นฯกลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความรู ้ความสามารถ 
และเจตคตใินการปรกึษาแตกแตกต่างจากก่อนการทดลอง 
 2. หลงัเขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมูบ่า้นฯกลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความรู ้ความสามารถ 

และเจตคตใินการปรกึษาแตกแตกต่างจากกลุ่มควบคุม 

ขอบเขตการวิจยั 
   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ทีอ่ยู่ภายใตก้าร
ดูแลของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ าต าบลภูซาง อ าเภอภูซาง จงัหวดั
พะเยา จ านวน 11 หมู่บา้น รวมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นทัง้สิน้ 199 
คน  
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 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-stage Sampling) ท าให้ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 60 คน จากนัน้แบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองที่จะได้ร ับโปรแกรมฝึกอบรมการ

ปรกึษา จ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุมที่จะไม่ได้รบัโปรแกรมฝึกอบรมการ

ปรกึษา จ านวน 30 คน 

 ตวัแปรในการวิจยั 
  1. ตัวแปรต้น คือ โปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเพื่อพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการปรึกษาของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่า้น 
  2. ตวัแปรตาม คอื ความรูเ้กีย่วกบัการปรกึษา ความสามารถใน
การปรกึษา และเจตคตติ่อการปรกึษา 
 
 การพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 
   การวจิยัครัง้นี้ได้ผ่านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ จาก
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมนุษย์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
โดยได้ใบรบัรองจริยธรรมการวิจยัของข้อเสนอการวิจัย หมายเลข RU-HRE 
64/0048 และผูว้จิยัพทิกัษ์สทิธิก์ลุ่มตวัอย่างโดยการชีแ้จงวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั รายละเอยีดของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั มกีารแจ้งสทิธิท์ี่จะให้หรอืไม่ให้
ขอ้มูลโดยไม่เสยีประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติในด้านใดๆ มกีารรกัษาความลบั
ของผู้ให้ข้อมูล ตลอดจนมีการให้แบบชี้แจงผู้ร่วมวิจัย และเซ็นยินยอมใน
แบบฟอรม์การยนิยอมเขา้รว่มการวจิยัก่อนเกบ็ขอ้มลู 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเพื่อพฒันา

ความรู้ ความสามารถ และเจตคติต่อการ

ปรึกษาในวิกฤตการณ์แพร่เช้ือไวรสัโคโรนา

ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

ครัง้ที ่1 ปฐมนิเทศอาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมูบ่า้น 

ครัง้ที ่2 ฝึกอบรมหวัขอ้ “การระบาดของโรค

โควดิ-19 กบัผลกระทบทางจติใจ” 

ครัง้ที ่3 ฝึกอบรมหวัขอ้ “ความรูพ้ืน้ฐาน

เกีย่วกบัการปรกึษา” 

ครัง้ที ่4 ฝึกอบรมหวัขอ้ “เทคนิคและทกัษะ

การปรกึษา” 

ครัง้ที ่5 ฝึกอบรมหวัขอ้ “กระบวนการปรกึษา” 

ครัง้ที ่6 ปัจฉิมนิเทศ สรุป และประเมนิผลการ

ฝึกอบรมการปรกึษา 

1. ความรูเ้กีย่วกบัการปรกึษา 

2. ความสามารถในการปรกึษา 

3. เจตคตติ่อการปรกึษา 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 เคร่ืองมือการวิจยั 

 1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส การศกึษา อาชพี รายได ้และอายกุารท างาน  

 ส่วนที ่2 แบบประเมนิความรูเ้กีย่วกบัการปรกึษา มขีอ้ค าถามจ านวน 

14 ข้อ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายโดยประยุกต์จากหลักเกณฑ์ของ 

Bloom (1971) ดงันี้ 0 – 8 หมายถงึ มคีวามรูเ้กีย่วกบัการปรกึษาในระดบัต ่า,   9 

– 11 หมายถึง มีความรู้เกี่ยวกับการปรึกษาในระดับปานกลาง  และ12 – 14 

หมายถงึ มคีวามรูเ้กีย่วกบัการปรกึษาในระดบัสงู  

 ส่วนที่ 3 แบบประเมินความสามารถในการปรึกษา มีข้อค าถาม

จ านวน 11 ข้อ ก าหนดการแปลความหมายโดยใช้สูตรการค านวณช่วงความ

กวา้งของชัน้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) โดยมเีกณฑ ์ดงันี้ 1.00-1.80 หมายถงึ มี

ความสามารถในการปรกึษาระดบัน้อยทีสุ่ด, 1.81-2.60 หมายถงึ มคีวามสามารถ

ในการปรกึษาระดบัน้อย, 2.61-3.40 หมายถึง มคีวามสามารถในการปรึกษา

ระดบัปานกลาง, 3.41-4.20 หมายถึงมคีวามสามารถในการปรกึษาระดบัมาก 

และ4.21-5.00 หมายถงึ มคีวามสามารถในการปรกึษาระดบัมากทีสุ่ด   

 ส่วนที ่4 แบบประเมนิเจตคตติ่อการปรกึษา มขีอ้ค าถามจ านวน 18 

ข้อ ก าหนดการแปลความหมาย ดังนี้  1.00-1.80 หมายถึง มีเจตคติต่อการ

ปรกึษาระดบัน้อยทีสุ่ด, 1.81-2.60 หมายถงึ มเีจตคตติ่อการปรกึษาระดบัน้อย, 

2.61-3.40 หมายถงึ มเีจตคตติ่อการปรกึษาระดบัปานกลาง, 3.41-4.20 หมายถงึ 
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มีเจตคติต่อการปรึกษาระดับมาก และ4.21-5.00 หมายถึง มีเจตคติต่อการ

ปรกึษาระดบัมากทีสุ่ด  

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการทดลอง คอื โปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา 

ประกอบด้วยการฝึกอบรม 6 ครัง้ ได้แก่ ครัง้ที่ 1 ปฐมนิเทศอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน, ครัง้ที ่2 ฝึกอบรมหวัขอ้ “การระบาดของโรคโควดิ-

19 กบัผลกระทบทางจติใจ”, ครัง้ที่ 3 ฝึกอบรมหวัขอ้ “ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบั

การปรกึษา”, ครัง้ที ่4 ฝึกอบรมหวัขอ้ “เทคนิคและทกัษะการปรกึษา”, ครัง้ที ่5 

ฝึกอบรมหัวข้อ “กระบวนการปรึกษา” และครัง้ที่ 6 ปัจฉิมนิเทศ สรุป และ

ประเมินผลการฝึกอบรมการปรึกษา ทัง้นี้  ใช้เวลาในการฝึกอบรมครัง้ละ 3 

ชัว่โมง  

การตรวจสอบเครื่องมือ  

 1. การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบประเมนิความรู้ 

แบบประเมนิความสามารถ แบบประเมนิเจตคติในการปรกึษา และโปรแกรม

ฝึกอบรมการปรกึษา ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน ตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา ความเหมาะสมและความถูกต้องชดัเจนของภาษา วเิคราะหค์่า

ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC อยู่

ระหว่าง 0.60 - 1.00 และผู้วิจยัได้ปรบัปรุงข้อค าถามตามการเสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ

 2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบประเมนิที่ผ่าน

การตรวจสอบความตรงและแกไ้ขไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
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หมู่บ้าน ที่มีคุณสมบตัิใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน จากนัน้น ามา

วเิคราะห ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

  2.1 แบบประเมนิความรูเ้กี่ยวกบัการปรกึษา วเิคราะห์ดว้ยสูตร

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1951) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหวา่ง 0.253-0.590 และมคีา่ความเชือ่มัน่อยูท่ี ่0.763 

   2.2 แบบประเมนิความสามารถในการปรกึษา วเิคราะหด์ว้ยสตูร

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1951) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหวา่ง 0.345-0.683 และมคีา่ความเชือ่มัน่อยูท่ี ่0.836 

  2.3 แบบประเมินเจตคติต่อการปรึกษา วิเคราะห์ด้วยสูตร

สมัประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1951) มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหวา่ง 0.222-0.832 และมคีา่ความเชือ่มัน่อยูท่ี ่0.928 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เริม่เกบ็ขอ้มลูเดอืนมนีาคม 2564 โดยผูว้จิยัขออนุญาตและแจง้ความ

ประสงค์ในการเข้าท าการวิจัยกับผู้น าชุมชนเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยท าการชีแ้จงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล การใช้โปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษา และการพิทักษ์สิทธิข์องกลุ่ม

ตวัอย่าง หลงัจากนัน้กน็ าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการประเมนิความรู ้ความสามารถ และ

เจตคตใินการปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มทดลองมา

เปรยีบเทยีบระหวา่งหลงัการทดลองกบัก่อนการทดลอง และเปรยีบเทยีบกบักลุ่ม

ควบคุมแลว้สรุปผลและเขยีนรายงานการวจิยั 
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การวิเคราะหข้์อมลู 

 วเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คะแนน

เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความรู ้

ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษาภายในกลุ่มดว้ยสถติทิดสอบนอนพารา

เมตริก Wilcoxon signed-rank test และเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากการ

ประเมนิความรู้ ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษาระหว่างกลุ่มด้วยสถติิ

ทดสอบนอนพาราเมตริก Mann-Whitney U test ตามเงื่อนไขการใช้สถิติ

วเิคราะหข์อ้มลูแจกแจงแบบไมป่กต ิ

ผลการวิจยั 

 1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้น  

ตาราง 1 

จ านวนร้อยละของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจ าแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส การศกึษา อาชพี รายได ้และอายกุารท างาน 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
เพศ         
     ชาย 2  6.7  3  10.0  
     หญงิ 28  93.3  27  90.0  

รวม 30  100.0  30  100.0  
อาย ุ         

     21-30 ปี 1  3.3  2  6.7  

     31-40 ปี 0  0.0  4  13.3  

     41-50 ปี 8  26.7  9  30.0  

     มากกวา่ 50 ปี 21  70.0  15  50.0  

รวม 30  100.0  30  100.0  
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ขอ้มลูสว่นบุคคล 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
สถานภาพการสมรส         

     โสด 1  3.3  2  6.7  

     สมรส 26  86.7  25  83.3  

     หมา้ย 2  6.7  1  3.3  

     หยา่รา้ง 1  3.3  2  6.7  

รวม 30  100.0  30  100.0  

การศกึษา         

     ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 15  50.0  11  36.7  

     มธัยมศกึษา 15  50.0  17  56.7  

     อนุปรญิญา 0  0.0  1  3.3  

     ปรญิญาตร ี 0  0.0  1  3.3  

รวม 30  100.0  30  100.0  

อาชพี         

     เกษตรกร 26  86.7  24  80.0  

     รบัจา้ง 1  3.3  4  13.3  

     แม่บา้น 2  6.7  0  0.0  

     ธุรกจิสว่นตวั 1  3.3  2  6.7  

รวม 30  100.0  30  100.0  

รายได ้         

     ต ่ากวา่ 5,000 บาท 25  83.3  15  50.0  

     5,001-10,000 บาท 5  16.7  14  46.7  

     10,001 ขึน้ไป 0  0.0  1  3.3  

รวม 30  100.0  30  100.0  
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ขอ้มลูสว่นบุคคล 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
อายุการท างาน 

     ต ่ากวา่ 3 ปี 4  13.3  3  10.0  

     4-6 ปี 2  6.7  8  26.7  

     7-9 ปี 0  0.0  9  30.0  

     10 ปีขึน้ไป 

                        รวม 

24 

30 

 80.0 

100.0 

 10 

30 
 33.3 

100.0 

 

 

 จากตาราง 1 พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 93.3 รองลงมาเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 

6.7 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิเช่นกนั คดิเป็นรอ้ยละ 90 รองลงมา

เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 10  

 อายุของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มี

อายุมากกว่า 50 ปี คดิเป็นร้อยละ 70 รองลงมามอีายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 26.7 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

50 รองลงมามอีายอูยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30 

 สถานภาพการสมรสของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กลุ่ม

ทดลองมสีถานภาพสมรสมากที่สุดคดิเป็นร้อยละ 86.7 รองลงมามสีถานภาพ

หมา้ย คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็น

รอ้ยละ 83.3 รองลงมามสีถานภาพโสดและหย่ารา้งจ านวนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 

6.7 
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 การศึกษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กลุ่มทดลองมี

ระดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษาในจ านวนทีเ่ท่ากนั คดิ

เป็นร้อยละ 50 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา คดิ

เป็นรอ้ยละ 56.7 รองลงมามกีารศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 

 อาชพีของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กลุ่มทดลองส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 86.7 รองลงมาเป็นแม่บา้น คดิเป็นรอ้ย

ละ 6.7 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่กป็ระกอบอาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 80 

รองลงมาประกอบอาชพีรบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 

 รายไดข้องอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กลุ่มทดลองส่วนใหญ่

มรีายได้ต ่ากว่า 5,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมามรีายได้อยู่ระหว่าง 

5,001-10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 ส่วนกลุ่มควบคุม  ส่วนใหญ่มรีายไดต้ ่า

กว่า 5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมามรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 5,001-10,000 

บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 

 อายุการท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กลุ่มทดลอง

ส่วนใหญ่มอีายุการท างานตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 80 รองลงมามอีายุ

การท างานต ่ากว่า 3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มอีายุการ

ท างานตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมามอีายุการท างานอยู่

ระหวา่ง 7-9 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30 

 

 2. เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยจากการประเมนิความรู้ ความสามารถ 

และเจตคตใินการปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง 

ระหวา่งก่อนกบัหลงัเขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา  
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ตาราง 2 

เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่จากการประเมนิความรู ้ ความสามารถ  และเจตคตใิน

การปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นระหวา่ง ก่อนกบัหลงัเขา้รบั

โปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษา          (n=30) 

การฝึกอบรมการปรกึษา การทดลอง X̅ SD Z p 

ความรูเ้กีย่วกบัการ

ปรกึษา 

ก่อนการ

ทดลอง 

7.50 1.74 
-4.811** .000 

หลงัการ

ทดลอง 

10.73 1.65 

ความสามารถในการ

ปรกึษา 

ก่อนการ

ทดลอง 

2.19 .42 
-4.783** .000 

หลงัการ

ทดลอง 

3.88 .32 

เจตคตติ่อการปรกึษา 
ก่อนการ

ทดลอง 

3.63 .45 
-4.784** .000 

หลงัการ

ทดลอง 

4.14 .52 

**p < .01 
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 จากตาราง 2 พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง

มคีะแนนจากการประเมนิความรู ้ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษาก่อน

การทดลองและหลงัการทดลองแตกต่างกนั โดยอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้านกลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลี่ยจากการประเมนิความรู้ ความสามารถ และ

เจตคติในการปรึกษาหลังจากเข้ารบัโปรแกรมฝึกอบรมมากกว่าก่อนเข้ารบั

โปรแกรมฝึกอบรมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิระดบั .01 

 3. เปรยีบเทยีบคะแนนจากการประเมนิความรู ้ความสามารถ และเจต

คตใินการปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นหลงัเขา้รบัโปรแกรม

ฝึกอบรมการปรกึษา ระหว่างอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง

กบักลุ่มควบคุม  

ตาราง 3 

เปรยีบเทยีบคะแนนจากการประเมนิความรู้ ความสามารถ และเจตคติในการ

ปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นหลงัเขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรม

การปรกึษา ระหวา่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม                               (n=30) 
การฝึกอบรมการปรกึษา กลุ่มตวัอยา่ง X̅ SD Z p 

ความรูเ้กีย่วกบัการการ

ปรกึษา 

กลุ่มทดลอง 10.73 1.86 
-5.299** .000 กลุ่มควบคุม 7.43 1.72 

ความสามารถในการ

ปรกึษา 

กลุ่มทดลอง 3.88 .32 
-6.621** .000 กลุ่มควบคุม 2.15 .45 

เจตคตติ่อการปรกึษา 
กลุ่มทดลอง 4.14 .52 

-4.993** .000 กลุ่มควบคุม 3.31 .50 

**p < .01 
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 จากตาราง 3 พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลอง

กบักลุ่มควบคุมมคีะแนนจากการประเมนิความรู้ ความสามารถ และเจตคตใิน

การปรกึษาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มทดลองมีคะแนนจากการประเมินความรู้ 

ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษามากกว่าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมูบ่า้นกลุ่มควบคุม 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความรู้ 

ความสามารถ และเจตคติในการปรึกษาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมู่บ้ านกลุ่ มทดลอง ระหว่ างหลังการทดลองกับก่อนทดลอง พบว่ า      

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลุ่มทดลองไดค้ะแนนจากการประเมนิเพิม่

สูงขึ้น และจากการเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมหลังการทดลอง พบว่า 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มทดลองได้คะแนนเฉลี่ยจากการ

ประเมนิความรู ้ความสามารถ และเจตคตใินการปรกึษาสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่ง

เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า โปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษามี

ประสทิธภิาพที่สามารถพฒันาใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมคีวามรู ้

มคีวามสามารถ และมเีจตคตใินการปรกึษาเพิม่ขึน้จากเดมิ เนื่องจากโปรแกรม

ฝึกอบรมการปรึกษาได้จัดประเด็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดให้อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไดเ้รยีนรูอ้ย่างชดัเจน และง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

เริ่มตัง้แต่การชี้แจงวัตถุประสงค์ของการอบรมการปรึกษา บทบาทหน้าที่ 

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมในเบือ้งตน้ ทีช่่วย
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ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมรูส้กึผ่อนคลาย และพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูต้ลอดระยะเวลาทีเ่ขา้

รบัโปรแกรม นอกจากนี้ โปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาได้จดัให้อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้รบัประสบการณ์จากการฝึกทกัษะในการปรกึษา

อย่างเป็นขัน้เป็นตอน พร้อมทัง้มกีารตรวจประเมนิ ให้ค าแนะน า และให้ขอ้มูล

เพิม่เตมิ ท าใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไดพ้ฒันาทกัษะการปรกึษา

ของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้การฝึกประสบการณ์เกี่ยวกบัการใช้

ทกัษะการปรกึษาทีจ่ดัขึน้ ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัการท างานตามบทบาทหน้าที่

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นทีส่ามารถต่อยอดน าไปใชไ้ดจ้รงิในการ

ท างานเกีย่วกบัการสรา้งเสรมิสุขภาพจติในชุมชนดว้ยกระบวนการปรกึษา จงึท า

ใหค้วามสามารถในการปรกึษาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเพิม่ขึน้

ในการฝึกอบรมแต่ละครัง้ การเข้ารบัโปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษายงัท าให้

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นไดเ้หน็ถงึขอ้ด ีประโยชน์และคุณคา่ รวมถงึ

ความส าคญัของการช่วยเหลอืผูท้ีป่ระสบปัญหาด้วยการปรกึษาไดอ้ย่างชดัเจน 

ตลอดจนสามารถสมัผสัได้ถงึการมศีกัยภาพและความสามารถของตนเองจาก

การไดฝึ้กปฏบิตักิารใหก้ารปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท าหน้าทีใ่นการสร้าง

เสรมิสุขภาพจิตของสมาชิกในชุมชนที่ประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ จงึช่วยสรา้งเสรมิใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นมเีจตคติ

ต่อการปรกึษาดมีากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั ภดูทิ เดชาตวิฒัน์ และนิทรา กจิธรีะวุฒิ

วงษ์  (2557) ที่ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกอบรมอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการดูแลผูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมองในชุมชนดว้ย

การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชบ้รบิทเป็นฐาน พบว่า ระดบัความรูห้ลงัเขา้รว่มโปรแกรม

การเรยีนรู้โดยใช้บรบิทเป็นฐานดกีว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม อย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทีอ่ธบิายไดว้่า การใหค้วามรูท้ีส่อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิาน

จรงิของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจะส่งผลใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดด้ ีซึ่ง

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัการศกึษาของ พมิพวรรณ เรอืงพุทธ และวรญัญา 

จิตรบรรทัด (2556) ที่ได้ศึกษาความรู้และการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้นในการดแูลผูพ้กิารในชุมชน กรณีศกึษาชุมชนนาเคยีน 

ต าบลนาเคียน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ยังพบว่า อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นควรไดร้บัการอบรมความรูใ้นการป้องกนัและส่งเสรมิ

ฟ้ืนฟูสุขภาพในชุมชน ที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและส่งเสริม

สุขภาพในชุมชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 นอกจากนี้ ประภาส อนนัตา และจรญัญ ูทองอเนก (2556) ทีไ่ดศ้กึษา

การพฒันาศกัยภาพเครอืข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการเยีย่ม

บ้านต าบลขวาว อ าเภอเสลภูม ิจงัหวดัร้อยเอ็ด พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุข

ประจ าหมู่บา้นมทีกัษะและความสามารถการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้หลงัจากการ

ได้รบัการอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยการให้ความรู้และ

ทกัษะการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ สามารถพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าที่

ของอาสาสมคัรสาธารณสุขให้เพิม่สูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั Dinger, Jennissen, 

and Rek, (2019) ที่ศึกษาการฝึกประสบการณ์อบรมการให้ค าปรึกษาใน

เหตุการณ์วกิฤต พบว่า การฝึกประสบการณ์อบรมการให้ค าปรกึษาจะมีการ

ถ่ายทอดเนื้อหาองค์ความรู้และการฝึกประสบการณ์ที่เข้มข้นที่จะช่วยพฒันา

ความรู้ความสามารถในการให้ค าปรกึษากบัผู้เขา้รบัการอบรมได้เทยีบเท่ากบั

การฝึกการปรึกษาที่ใช้ระยะเวลามากกว่า นอกจากนี้  Wei, Hsin, So, and 

Hsuan (2017) ไดศ้กึษาผลการฝึกอบรมการใหค้ าปรกึษาโดยเน้นการแก้ปัญหา
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ของอาสาสมคัรใหค้ าปรกึษาในประเทศไตห้วนั ยงัพบอกีว่า การฝึกอบรมการให้

ค าปรึกษามีล าดับขัน้ตอนที่ง่ายต่อการศึกษาเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ ที่

สามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงได้ในกระบวนการฝึกอบรมการให้ค าปรกึษา จะ

ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมศีกัยภาพและความสามารถในการใหค้ าปรกึษาเพิม่

มากขึน้ อกีทัง้ กมลลกัษณ์ สทิธสิวสัดวิุฒ ิ(2561) ไดศ้กึษาผลของโปรแกรมการ

ฝึกอบรมพัฒนาทักษะและเจตคติต่อการให้ค าปรึกษาส าหรับครูประช าชัน้

ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนในสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ผู้เข้ารบัการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ

และเจตคติต่อการปรึกษา มีทักษะและเจตคติต่อการปรึกษาสูงขึ้นอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เนื่องจากผูเ้ขา้รบั   การอบรมไดร้บัความรูค้วาม

เขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการและทกัษะการให้ค าปรกึษาตามแนวคดิทฤษฎีแบบ

ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง รวมถงึการไดร้บัการอบรมเกีย่วกบัจรรยาบรรณของผูใ้ห้

การปรกึษาส่งผลใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมทีกัษะเจตคตติ่อการใหค้ าปรกึษาเพิม่ขึน้ 

ซึ่งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั พสีสลลัฌ์ ธ ารงศ์วรกุล และอนันต์ วรศิวราทร 

(2564) ทีศ่กึษาความรูแ้ละความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมการใหค้ าปรึกษา

ทางโทรศพัท์ของสมาคมคาทอลกิแห่งประเทศไทย พบว่า ผูเ้ขา้รบัการอบรมมี

ความรู้ในการให้ค าปรกึษาทางโทรศพัท์หลงัการอบรมมากกว่าก่อนการอบรม

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากการอบรมได้มีการให้ความรู้    

โดยจดัประเดน็ต่าง ๆ ทีท่ าใหง้า่ยต่อการท าความเขา้ใจ และการเขา้รบัการอบรม

ยงัมโีอกาสไดฝี้กปฏบิตักิารปรกึษาทีท่ าใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะมากกว่าการศกึษา

ดว้ยตนเอง หากมขีอ้สงสยักย็งัสามารถซกัถามวทิยากรใหไ้ดค้วามกระจ่างเลย

ทนัท ี
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 กรมสุขภาพจติ (2560) ยงัไดก้ล่าวถงึบทบาทหน้าทีข่องอาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต่อการดูแลสุขภาพจติชุมชน ทีจ่ะต้องใหก้ารปรกึษา

เพื่อช่วยเหลอืใหส้มาชกิในชุมชนมโีอกาสระบายความรูส้กึเป็นทุกขแ์ละสามารถ

จัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ด้วยวิธีการที่เหมาะสม โดยอาสาสมัคร

สาธารณสุขจะคอยรบัฟังและใหก้ าลงัใจ ทีจ่ะช่วยใหผู้ท้ีป่ระสบปัญหารูส้กึสบาย

ใจ ช่วยลดความเครยีดหรอืความวติกกงัวลทีม่อียู่ ซึง่สอดคลอ้งกบัการใหค้วามรู้

ของโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ (2563) ที่ระบุว่า อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการช่วยเหลือบรรเทา

ความรู้สึกเป็นทุกข์ด้วยการรับฟังผู้ที่มีปัญหาทางด้านจิตใจ ให้ได้ระบาย

ความรูส้กึเครยีดหรอืความวติกกงัวลกบัเรื่องราวต่างๆ ดว้ยการฟัง ซึ่งผูใ้หก้าร

ปรกึษาจะต้องตระหนักถงึบทบาทหน้าทีท่ีเ่ป็นผูร้บัฟังแบบไม่มเีงื่อนไข ฟังโดย

ไม่น าเอาความคดิและความรูส้กึของตนเองไปตดัสนิ มคีวามยนิดทีีจ่ะรบัฟังและ

รบัรูใ้นมุมมองของผูเ้ล่า เมื่อบุคคลสมัผัสได้ถงึมติรภาพและความห่วงใยที่คอย

อยู่เคยีงขา้งกจ็ะช่วยใหผู้ท้ีม่ปัีญหาทางจติใจสามารถปลดปล่อยความรูส้กึทีเ่ป็น

ทุกขไ์ดอ้ย่างตรงไปตรงมา และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั Alem, Jacobsson, 

and Hanlon (2008) ที่ศกึษาการดูแลสุขภาพจติชุมชนในแอฟรกิา จากมุมมอง

ของเจา้หน้าทีสุ่ขภาพจติ พบว่า การดูแลสุขภาพจติชุมชนควรจดัใหม้เีจา้หน้าที่

สุขภาพจติชุมชนในระบบสาธารณสุขมลูฐานระดบัหมูบ่า้นในพืน้ทีช่นบท ทีไ่ดร้บั

การสอนทกัษะและฝึกอบรมปฏบิตักิารดา้นสุขภาพจติจากผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้นี้ ควร

จัดท าหลักสูตรการอบรมระยะสัน้ที่สามารถด าเนินการได้บ่อยครัง้มากกว่า

หลกัสตูรระยะยาว และควรมกีารทบทวนเพือ่ปรบัปรุงหลกัสตูรอยา่งต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 1. ผลจากการศกึษาโปรแกรมฝึกอบรมการปรกึษาเพื่อพฒันาความรู ้

ความสามารถ และเจตคตติ่อการปรกึษาในวกิฤตการณ์แพรเ่ชือ้ไวรสัโคโรนาของ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ชว่ยพฒันาศกัยภาพในการดแูล ชว่ยเหลอื 

และสร้างเสรมิสุขภาพจิตในชุมชนเพิม่มากขึ้น ดงันัน้องค์การที่เกี่ยวขอ้งควร

สนับสนุนส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมเพิ่มประสบการณ์ด้านการปรึกษาให้กับ

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมูบ่า้นอยา่งต่อเนื่อง  

 2. ผลจากการศึกษาท าให้ทราบว่าอาสาสมัครสาธารณสุประจ า

หมูบ่า้นทีเ่ขา้รบัโปรแกรมฝึกอบรม  การปรกึษาเพือ่พฒันาความรู ้ความสามารถ 

และเจตคตติ่อการปรกึษา มศีกัยภาพในการช่วยเหลอืผูท้ีป่ระสบปัญหาดว้ยการ

ปรกึษาในระดบัทีแ่ตกต่างกนั ทีเ่หน็ไดจ้ากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น

บางคนสามารถ ใหก้ารปรกึษาโดยใชก้ระบวนการ ทกัษะ และเทคนิคการปรกึษา

ไดอ้ย่างถูกต้อง และมอีาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่สามารถให้ความ

ชว่ยเหลอืโดยใชท้กัษะการฟังอยา่งใส่ใจ ทัง้นี้ องคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งควรใหก้ารดแูล

และสนับสนุนเพื่อใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมโีอกาสใชป้ระโยชน์

ในศักยภาพของตนเองเพื่อปฏิบัติหน้าที่สร้างเสริมสุขภาพจิตในชุมชนและ

สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การวิจัยเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมฝึกอบรมการปรึกษาเพื่อ

พฒันาความรู ้ความสามารถ และเจตคตติ่อการปรกึษาในวกิฤตการณ์แพร่เชื้อ

ไวรสัโคโรนาของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ควรมกีารใหโ้ปรแกรมซ ้า
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และตดิตามผลในระยะ 3 หรอื 6 เดอืน เพื่อดูประสทิธผิลของโปรแกรมฝึกอบรม

การปรกึษาในระยะยาว 

 2 . ควรมีการศึกษาวิจัยการฝึกอบรมการปรึกษาแบบกลุ่มแก่

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านหลงัจากที่ได้รบัการฝึกอบรมการปรกึษา

รายบุคคลจนมีความช านาญแล้ว เพื่อช่วยให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า

หมู่บา้นสามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นการดูแล ช่วยเหลอื และสรา้งเสรมิสุขภาพจติใน

ชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ  
 บทความวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์  2 ประการ คือ (1 ) เพื่อศึกษา
ความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุก และ (2) เพื่อศกึษาการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใช้ในการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินของ
ประชาชน กลุ่มตัวอย่างเป็น ข้าราชการต ารวจระดับบริหาร จ านวน 2 คน 
ขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธข์องสถานีต ารวจภธูรอมัพวา จ านวน 
3 คน  หวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาชุมชน 3 คน ผูแ้ทนภาคธุรกจิ 
และเอกชน จ านวน 2 คน และประชาชน จ านวน 5 คน  ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีหลายด้าน ได้แก่ การ สนทนากลุ่ม 
การศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร มกีารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ เพื่อตรวจสอบ
และยนืยนัความถูกตอ้ง การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะหเ์นื้อหา
และบรรยายความเชงิพรรณนา  
 

1วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา 
2กองทะเบียนประวติัอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

    หน้า 200  
  

 ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนับสนุนการปฏบิตังิานของชุด
ปฏบิตักิารชุมชนสมัพนัธอ์ย่างเตม็ศกัยภาพ และสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ 
วสัดุ เครือ่งมอื เครือ่งใช ้และยานพาหนะพรอ้มน ้ามนัเชือ้เพลงิใหเ้พยีงพอแก่การ
ปฏบิตังิาน เพิม่ความเขม้ในการแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนทุกภาคส่วน 
เพื่อเขา้มาช่วยเหลอืการปฏบิตัภิารกจิของต ารวจใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ และพบว่า ได้มกีารสนับสนุนการตดิตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อ
ดแูลความปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิ โดยมกีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
รอบอาคารสถานีต ารวจ เพื่อป้องกนัเหตุบรเิวณรอบทีว่่าการอ าเภออมัพวา และ
บรเิวณลานจอดรถซึ่งเป็นสถานทีท่ี่นักท่องเที่ยวใชจ้อดรถเมื่อเดนิทางมาเที่ยว
ตลาดน ้าอมัพวาขอรบัการสนับสนุนจากหน่วยงานขา้งเคยีงเช่น เทศบาล และ 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ให้ติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่
รบัผดิชอบของแต่ละเทศบาล หรอื อบต. นัน้ ๆ มกีารพฒันาและสรา้งนวตักรรม
ที่เป็นอุปกรณ์สญัญาณเตือนภัย อุปกรณ์ป้องกันภัยอนัตราย โดยมีสญัญาณ
เตอืนภยัจากธนาคารในเขตพื้นที่เชื่อมต่อระบบไปทีศู่นย์วทิยุเมื่อเกดิเหตุ และ
ศูนยว์ทิยไุดร้บัแจง้เหตุ 
 
ค าส าคญั: การเพิม่ขดีความสามารถ; งานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก; ชุมชนน่าอยู่; 
     ชุมชนทนัสมยั 
 

Abstract  
 This research article has 2 objectives, i.e. (1) to study the 
capacity of proactive community relations work and (2) to study the 
application of modern technology as solutions to safety threats to people's 
lives and properties. The sample group consists of chief police officers of 
Amphawa police station, police officers, engaging in proactive community 
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relations work of Amphawa police station, executive administrators of 
relevant agencies regarding proactive community relations work and the 
people. The researchers gather information in many aspects. A tailored 
focus group and documentary research is used to ensure the efficiency of 
the research and direct engagement of the researchers. Triangulation is 
applied to the examination and validation of accuracy. The data are 
analyzed during the descriptive data collection in order to seek out the 
differences through interpretation of the research’s objectives. The data 
from the interviews and the focus group are interpreted, distinguished and 
summarized.   
 The results indicate that supervisors should support to the best of 
their ability those who engage in community relations work by providing 
adequate backup forces, funding, materials, tools, appliances and vehicles 
as well as fuel for operations and strengthening the effort to seek 
cooperation from relevant locals and stakeholders in helping police officers 
carry out their operations more efficiently, has been installed and support 
the installation of CCTV to take care of the safety of life and property, There 
are development and building applications for people to report problems in 
the community and solutions by providing an application line Amphawa 
Provincial Police Station to inform information to people about traffic 
problems 
  
Keywords: increase capacity of proactive community relations work; livable 
      community; modern community 
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บทน า  
 จากนโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 และแผนด้านวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 
2563-2565  (แผนด้าน ววน.) ซึ่งเป็นกรอบแนวทางการพฒันาระบบอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมของประเทศให้สอดคล้องและบูรณาการร่วมกัน 
เพื่อให้เกดิเป็นพลงัในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ และสอดคล้องกบัทิศทาง
ของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) และ
นโยบายของรฐับาล โดยมวีสิยัทศัน์เพื่อ “เตรยีมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พฒันา
เศรษฐกจิที่กระจายโอกาสอย่างทัว่ถงึ สงัคมที่มัน่คง และสิง่แวดล้อมที่ยัง่ยนื เพื่อ
สรา้งความเขม้แขง็ทางนวตักรรมระดบัแนวหน้าในสากล น าพาประเทศไปสู่ประเทศ
ทีพ่ฒันาแล้ว” ไดม้กีารขบัเคลื่อนการด าเนินงานในลกัษณะแฟลตฟอร์ม (Platform)  
4 ดา้น ซึง่โครงการวจิยัเรื่อง การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก
ในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยัในชุมชนพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและผลสมัฤทธิท์ีส่ าคญั (Objectives and Key Results: OKR) 
คอื ดา้นการวจิยัและสรา้งนวตักรรมเพื่อการพฒันาเชงิพืน้ที ่และผลสมัฤทธิท์ีส่ าคญั 
คอื การกระจายความเจรญิและสรา้งความเขม้แขง็ของเศรษฐกจิสงัคมทอ้งถิน่ ดว้ย
ความรูแ้ละนวตักรรม และสอดคลอ้งกบัชุดโปรแกรม (P.15) ภายใตแ้ฟลตฟอรม์ คอื 
เมอืงน่าอยู่และการกระจายศูนย์กลางความเจรญิ (Livable City) โดยประชาชนใน
พื้นที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของชุมชน 
(ส านักงานสภานโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมแห่งชาติ 
และส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม, 2562) 
             ในยุคโลกาภิวตัน์ ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม เช่น ความยากจน 
สิง่แวดลอ้ม ความมัน่คงของประเทศลว้นตอ้งอาศยัความร่วมมอืและการท างานเป็น
เครอืข่ายเพื่อขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะหรอืจดับรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล งานชุมชนสมัพนัธ์ เป็นการด าเนินงานของ
ต ารวจชุมชน (Community Police) เป็นแนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของต ารวจใน
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การบงัคบัใช้กฎหมายและรกัษาความสงบเรยีบร้อยของสงัคม โดยเป็นแนวคดิเชงิ
ปรชัญาที่มพีฒันาการสบืเนื่องย้อนไปครัง้ก่อตัง้กองก าลงัต ารวจทางการขึ้น และ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
เรื่อยมาจนถงึปัจจุบนั (Kappeler and Gaines, 2011, p. 98) ค าว่า “ชุมชนสมัพนัธ์” 
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของแนวคิดการปฏิบัติงานของต ารวจที่ตระหนักถึง
ความส าคญัของ “ชุมชน” ให้เขา้มามบีทบาทหรอืมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่
เกดิขึน้ในสงัคม โดยมใิช่เป็นเพยีงแคบ่ทบาทของเจา้หน้าทีต่ ารวจทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เป็นการเฉพาะเท่านัน้ (กรมต ารวจ, 2534) 
 ชุมชนสมัพนัธ์ของต ารวจแสดงใหเ้หน็ว่า การปฏบิตังิานของต ารวจจะไม่
บรรลุผลสมัฤทธิ ์หากไม่ได้รบัความร่วมมอืหรอืการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนใน
ชุมชน ในทางกลบักนัชุมชนก็ไม่สามารถสร้างชุมชนน่าอยู่ ชุมชนทนัสมยั ชุมชน
ปลอดภยั และความสงบร่มเยน็โดยปราศจากเจา้หน้าทีต่ ารวจทีม่คีวามสามารถและ
ตอบสนองต่อการปฏบิตังิานไดเ้ชน่กนั  
          จากปัญหาดงักล่าวเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความไม่สงบเรยีบร้อยจึงท าให้
ผูว้จิยัสนใจศกึษาวธิกีารด าเนินการในการเพิม่ขดีความสามารถโดยเพิม่กลไกในการ
ขบัเคลื่อน  การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุกในการสรา้งชุมชน
น่าอยู่ว่าท าอย่างไรให้ชุมชนที่มีขีดความสามารถในการจัดการตนเอง (self-
management) มศีกัยภาพในการพฒันาคุณภาพชวีติและสิง่แวดลอ้มของชุมชน คน
ในชุมชนมคีวามสุขทัง้กายและใจ ท าให้คนในชุมชนมงีานท า ท าอย่างไรชุมชนมี
เครื่องมือทันสมยั มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวดั
สมทุรสงคราม 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก ในพื้นที่อ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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 2. เพื่อศกึษาการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการแก้ไขปัญหาความไม่
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา บทความวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ไดก้ าหนด
ขอบเขตดา้นเนื้อหา โดยศกึษาขดีความสามารถของชุมชนในการจดัการตนเอง (self-
management) และการมศีกัยภาพในการพฒันาคุณภาพชีวติและสิง่แวดล้อมของ
ชุมชน เพื่อให้ชุมชนน่าอยู่ ชุมชน ทนัสมยั ในชุมชนพื้นที่อ าเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม และน าผลการวจิยัมาสรา้ง Application แจง้ปัญหาความไม่ปลอดภยั
ในชีวติและทรพัย์สนิของประชาชนในพื้นที่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) ยุทธศาสตรก์ารวจิยั 
นโยบายและยุทธศาสตรก์ารอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563 
- 2570 และแผนดา้นวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2565  (แผนดา้น 
ววน.) แผนแม่บท และนโยบายของรฐับาล ตลอดจนแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แหง่ชาตฉิบบัที ่12 
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ชุมชนในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 ขอบเขตด้านเวลา ตัง้แต่เดอืน ตุลาคม 2563 ถงึ 30 กนัยายน 2564 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ชุมชน หมายถึง กลุ่มประชาชน กลุ่มคนที่มวีถิีชีวติเกี่ยวพนักนั มกีาร
ตดิต่อสื่อสารระหว่างกนั และมผีลประโยชน์และวตัถุประสงค์ร่วมกนัเพื่อช่วยเหลอื
สนับสนุนกัน หรือท ากิจกรรมอันชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรมร่วมกันหรือ
ด าเนินการอนัเป็นประโยชน์ร่วมกนัของสมาชกิ มกีารด าเนินการอย่างต่อเนื่องและมี
ระบบบรหิารจดัการและการแสดงเจตนาแทนกลุ่มได ้
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      ชุมชนน่าอยู่ หมายถงึ  ชุมชนที่คนไม่หนีไปอยู่ที่อื่น เศรษฐกจิชุมชนด ี
อยู่ไปแล้วมีรายได้ มีสิ่งแวดล้อมดี ปลอดภัยทัง้กายและใจ ท าให้คนในชุมชนมี
ความสุขทัง้กายและใจ ท าใหค้นในชุมชนมงีานท า โดยการจดับรกิารสาธารณะแนว
ใหม ่(New Public Management)   
  ชุมชุนทนัสมยั หมายถงึ ชุมชนมเีครื่องมอืทนัสมยั มกีารน าเทคโนโลยี
เขา้มาใช ้ไดแ้ก่ มกีล้องวงจรปิด ชุมชนทีม่ ีInternet  ชุมชนทีม่รีะบบเครอืข่ายของ
การใช ้Internet อาท ิม ีline ม ีApplication ตดิต่อไดต้ลอดเวลา  
    ชุมชนสมัพนัธ์ หมายถึง แนวทางในการด าเนินการของต ารวจชุมชน
สัมพันธ์เพื่อแสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในชุมชนพื้นที่  อ าเภออัมพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ให้เขา้มามสี่วนร่วม ช่วยเหลอืเจ้าหน้าที่ต ารวจในการท าให้
ชุมชนน่าอยู่ คนในชุมชนมอีนาคต มเีศรษฐกจิด ีชุมชนมคีวามปลอดภยัทัง้กายและ
ใจ ทันสมัย ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาาอาชญากรรมและยาเสพติด มี
สภาพแวดลอ้มทีด่ ี 
  
ข้อจ ากดัในการวิจยั 
 ขอ้จ ากดัในเรื่องของเวลา เนื่องจากสถานการณ์ในช่วงนี้มกีารระบาดอย่าง
รุนแรงของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงท าให้การนัดชุมชนท า
กจิกรรมต่างๆ ไมค่อ่ยสะดวกเท่าทีค่วร  
 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎีจากเอกสารทางราชการ เอกสารวชิาการ 
เอกสารเกีย่วกบัการปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ ์และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งสงัเคราะห์
เป็นกรอบแนวคดิดงัแสดงในแผนภาพ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  
  

 
 
 
  

 
วิธีด าเนินการวิจยั  
 การวิจัยครัง้นี้  ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) มีการ
ออกแบบการวจิยัดงัต่อไปนี้  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจและศึกษาพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามและสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่เป็นขา้ราชการต ารวจระดบับรหิาร
และขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ ์หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันา
ชุมชน และประชาชนในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม และจดัใหม้กีาร
สนทนากลุ่ม รวมถงึการทีไ่ดไ้ปท ากจิกรรมดว้ยตนเอง 
 
กลุ่มตวัอย่าง/ผู้ให้ข้อมลูส าคญั มจี านวน 15 คน จ าแนกเป็นกลุ่มต่างๆ ดงันี้  
 1. ข้าราชการต ารวจระดบับริหารของสถานีต ารวจภูธรอมัพวา อ าเภอ  
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 2 คน 

ความสามารถของงาน
ชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุก  

การน าเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาความไมป่ลอดภยัในชวีติและ

ทรพัยส์นิของประชาชน 

 

การเพิม่ขดีความสามารถของงาน
ชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุก เพือ่สรา้งชุมชนน่า
อยู ่ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา  

จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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 2. ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานชุมชนสมัพนัธ์ของสถานีต ารวจภูธร   
อมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 3 คน 
        3. หวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาชุมชนในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 3 คน 
 4. ผู้แทนภาคธุ รกิจ และเอกชน ในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม จ านวน 2 คน   
             5. ประชาชน ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม จ านวน 5 คน
  
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมดีงันี้ 
 ขอ้มลูทุตยิภมู ิประกอบดว้ย 
 1. การคน้หาขอ้มลูจากเอกสาร  ไดแ้ก่  
  1.1 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 
  1.2 ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
  1.3 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ 
วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-2570 
  1.4 แผนด้านวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563-
2565 (แผนด้าน ววน.) เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา 
วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมของประเทศสอดคลอ้งและบูรณาการร่วมกนั
เพื่อให้เกิดเป็นพลงัในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ และสอดคล้องกบั
ทศิทางของยทุธศาสตรช์าต ิ
  1.5 แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561-2580) 
  1.6 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่12  
  1.7 แผนการปฏริปูประเทศ 13 ดา้น    
  1.8 นโยบายของรฐับาล 
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  1.9 หนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทัง้ในและ
ต่างประเทศ 
 2. จากการจดัใหม้กีารสนทนากลุ่ม   
 3. ขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูม ิได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ จาก
ขา้ราชการต ารวจระดบับรหิารของสถานีต ารวจภูธรอมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม ขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตังิานชุมชนสมัพนัธ์ของสถานีต ารวจภูธร
อมัพวา อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม หวัหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการ
พฒันาชุมชนในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ประชาชน ในพืน้ทีอ่ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผู้วจิยัมกีารจดบนัทึก ถ่ายภาพนิ่ง ใช้เทคนิควจิยั
ดงักล่าวหลายครัง้ในช่วงเวลาทีท่ าการวจิยั ใชก้ารบนัทกึเทปและได ้ถอดเทปตาม
ตวัอกัษร ในการสมัภาษณ์นัน้ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสมัภาษณ์ออกเป็น 3 ประเภท คอื 
ประเภทแรกเป็นแบบสมัภาษณ์ส าหรบัขา้ราชการต ารวจระดบับรหิาร ประเภททีส่อง
เป็นแบบสมัภาษณ์ส าหรบัขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ์ และประเภท
ทีส่ามเป็นแบบสมัภาษณ์หวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและประชาชน ในพืน้ทีอ่ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามโดยวธิกีารโยนค าถามไปและใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตอบมา
และโดยวธิสีนทนาตามประเด็นที่ผู้วจิยัได้ก าหนดไว้ในวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
ผูว้จิยัไดคุ้ยกบัผูบ้รหิารระดบัสงูหลายครัง้จนไดข้อ้มูลครบถว้นตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการ 
หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดถ้อดเทปจากการสมัภาษณ์ และมกีารเขา้พบเพื่อยนืยนัขอ้มูล
และรบัทราบ  
 
การตรวจสอบข้อมลู   
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (triangulation) เพื่อตรวจสอบ
และยนืยนัความถูกต้อง หรอืมกีารเสรมิเพิม่เตมิขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ คอื 
ตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบักลยุทธ์ชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้ง
ชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามและสอบถามจาก
ผูท้ีเ่คยปฏบิตัหิน้าทีห่รอืเกีย่วขอ้งรวมทัง้นกัวชิาการ 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพโดยการวเิคราะหเ์นื้อหา (content 
analysis) บรรยายความเชงิพรรณนา เพื่อหาความแตกต่างโดยการตคีวามและการ
แปลความหมายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แลว้น ามาวเิคราะหโ์ดยตคีวามหมาย 
แยกแยะเนื้อหา สรุปประเดน็การสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม (focus group)  
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวจิยันี้ ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดย
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การเพ่ิมขีดความสามารถของงานชุมชน
สัมพันธ์เชิงรุก ในพื้นท่ีอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อตอบ
วตัถปุระสงคใ์นข้อ 1 
 จากการวเิคราะห์การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก 
ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงครามสรุปผลไดด้งันี้ 
 1.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิต ารวจภูธรภาค 7 และต ารวจภูธรจงัหวดั
สมุทรสงคราม ได้ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ให้หน่วยงานใน
สงักดัถอืปฏบิตัโิดยมกีารแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนเพื่อป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ อุบตัเิหตุจากการจราจร และอุบตัภิยัต่างๆ ช่วยลด
ความขดัแยง้ในสงัคม อนัจะน าความสงบสุขมาสูส่งัคม  
 1.2 ผู้บงัคบับญัชาหน่วยเหนือได้ให้การสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ พร้อมน ้ ามันเชื่อเพลิง ในการ
ปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ ์ตามกรอบทีไ่ดร้บัการจดัสรร  
 1.3 การเพิม่ขดีความสามารถของการปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุก ใน
การสร้างชุมชนน่าอยูทนัสมยั ในพื้นที่อ าเภออมัพวา จงัหวดั สมุทรสงคราม ให้
สมัฤทธิผ์ลอยา่งเป็นรปูธรรม ควรด าเนินการ ดงันี้ 
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 1.3.1 เพิ่มก าลงัพลผู้ปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ น ้ามนัเชือ้เพลงิ ให ้ เพยีงพอแก่การปฏบิตัภิารกจิ นอกจากนี้ควรเพิม่เบี้ย
เลี้ยงผู้ปฏิบตัิงาน เพราะงานชุมชนสมัพนัธ์ส่วนใหญ่จะติดต่อ พบปะ พูดคุยกับ
ประชาชนนอกเวลาราชการ      
 1.3.2 วเิคราะห์ขอ้มูลอย่างจรงิจงั เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จรงิ 
  
 1.3.3 แสวงหาความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน เพื่อเขา้มามสี่วนร่วมใน
การด าเนินการ 
 1.4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถของ
การปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธเ์ชงิรุกในการสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหส้มัฤทธิผ์ลอยา่งเป็นรปูธรรมมดีงันี้ 
 1.4.1 ทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมอืในการปฏบิตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ 
ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม รวมถงึประชาชนภายในชุมชนดว้ย 
 1.4.2 จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารเชงิรุกอยา่งต่อเนื่อง 
 1.4.3 ส่งเสรมิการจดักจิกรรมรว่มกนัของหน่วยงานในพืน้ที ่
 1.4.4 ก าหนดกติกา ระเบียบ ข้อปฏิบัติในการปฏิบัติงานชุมชน
สมัพนัธร์ว่มกนัของหน่วยงานในพืน้ที ่    
 1.4.5 จดัใหม้กีารประชุม แสดงความคดิเหน็ และใหข้อ้เสนอแนะใน
การปรบัปรุง และแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชนใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
เกดิประสทิธผิลสงูสุด 
 
 ตอนท่ี 2. ผลการวิเคราะห์การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรพัย์สินของประชาชนในพื้นท่ี
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม เพื่อตอบวตัถปุระสงคใ์นข้อ 2 
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 จากการวเิคราะหก์ารน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความ
ไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงครามสรุปผลได ้ดงันี้ 
 2.1 หน่วยงานมีการติดตัง้ และหรือสนับสนุนการติดตัง้กล้องวงจรปิด 
(CCTV) เพื่อดูแลความปลอดภยัในชวีติ และทรพัย์สนิ ในพื้นที่เขตอ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม ดงันี้ 
 2.1.1 มกีารติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) รอบอาคารสถานีต ารวจ 
เพือ่เฝ้าระวงัและป้องกนัเหตุรา้ย 
 2.1.2 ขอรบัการสนับสนุนจากหน่วยงานใกลเ้คยีง เช่น เทศบาล และ 
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ให้ติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่
รบัผดิชอบของแต่ละเทศบาล หรอื อบต.นัน้ๆ  
 2.1.3 ทีท่ าการปกครองอ าเภอไดม้กีารตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV)  
บริเวณรอบที่ว่าการอ าเภออัมพวา และบริเวณลานจอดรถซึ่งเป็นสถานที่ที่
นกัท่องเทีย่วใชจ้อดรถเมือ่เดนิทางมาเทีย่วตลาดน ้าอมัพวา 
 2.2  การติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) ในเขตพื้นที่รบัผดิชอบเพื่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน ประสบความส าเร็จในระดบัปานกลาง เนื่องจาก
งบประมาณของทางราชการมจี านวนจ ากดั และการตดิตัง้ ยงัไม่คลอบคลุมทัว่พืน้ที่
รบัผดิชอบจงึท าให้ประสทิธภิาพในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ
ของประชาชนยงัไมบ่รรลุเป้าหมายสงูสุด   
 2.3 การตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) สามารถปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ ดงันี้ 
 2.3.1 จดัสรรงบประมาณการติดตัง้กล้องวงจรปิด (CCTV) เพิม่ขึ้น 
ซึง่อาจขอรบัการสนบัสนุนจากหน่วยงานอื่นเพิม่เตมิ 
 2.3.2 จดัสรรงบประมาณในการซ่อมบ ารุงใหเ้พยีงพอ 
 2.3.3 การตดิตัง้กล้องวงจรปิดในอนาคต ควรเชื่อมต่อไปยงัองค์กร
ต่างๆ ของรฐัได้ เพื่อความสะดวก และรวดเรว็ ในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติ
และทรพัยส์นิของประชาชน   
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 2.4 หน่วยงานมีการพฒันาและสร้างนวตักรรมที่เป็นอุปกรณ์สญัญาณ
เตอืนภยั อุปกรณ์ป้องกนัภยัอนัตราย โดยมสีญัญาณเตือนภยัจากธนาคารในเขต
พืน้ทีเ่ชื่อมต่อระบบไปทีศู่นยว์ทิยุเมื่อเกดิเหตุ และศูนยว์ทิยุไดร้บัแจง้เหตุ เพื่อแจง้
สายตรวจเขตรบัผดิชอบตรวจสอบต่อไป 
 2.5 มกีารด าเนินโครงการ “จุดรบัแจง้เหตุอจัฉรยิะ” โดยตดิตัง้ตูร้บัแจง้เหตุ
อจัฉรยิะ บรเิวณหน้าทีพ่กัสายตรวจต าบลแควออ้ม เมือ่ประชาชนตอ้งการแจง้เหตุให้
กดปุ่ มแจ้งเหตุที่ตู้ สัญญาณการแจ้งเหตุจะแจ้งเตือนมายังห้องวิทยุของสถานี
ต ารวจภูธรอมัพวา และมกีล้องวงจรปิดให้เหน็คนแจ้งเหตุส่งตรงถงึเจ้าหน้าที่วทิยุ
เพื่อโทรศพัทพ์ดูคุยรายละเอยีดเบือ้งตน้ระหว่างรอสายตรวจเพื่อสรา้งความอุ่นใจแก่
ประชาชนวา่ต ารวจอมัพวาไมไ่ดท้อดทิง้ชาวบา้นยามมภียัเดอืดรอ้น 
 2.6 หน่วยงานมีการพฒันาและสร้างนวตักรรมที่เป็นอุปกรณ์สญัญาณ
เตอืนภยัอุปกรณ์ป้องกนัภยัอนัตราย ดงันี้ 
 2.6.1 หน่วยงานมีการพฒันาและสร้างแอพพิเคชัน่ (Application) 
ส าหรบัประชาชนแจง้เหตุปัญหาความเดอืดรอ้นของชุมชน และแนวทางแก้ไข โดย
จดัให้มแีอพปลเิคชัน่ไลน์สถานีต ารวจภูธรอมัพวา  เพื่อแจ้งขอ้มูลไปยงัประชาชน
เกีย่วกบัปัญหาการจราจร และแนะน าการป้องกนัภยัอาชญากรรม รวมทัง้รบัขอ้มูล
จากประชาชน เพือ่ท าการวางแผนป้องกนัอาชญากรรม  
 2.6.2  มกีารจดัสรา้งกลุ่ม Line ชื่อ “ผูพ้ทิกัษ์อมัพวา” เพื่อแจง้ปัญหา
ความเดอืดรอ้นของชุมชน ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ ซึ่งมสีมาชกิในกลุ่มไลน์
ประกอบดว้ย ต ารวจ ฝ่ายปกครอง ประชาชนเขา้รว่มเป็นสมาชกิ 
 2.6.3 มกีารจดัท า QR CODE เพื่อให้ประชาชนใช้ติดต่อร้องเรยีน
ปัญหาความเดอืดรอ้นไปยงัศูนยด์ ารงธรรมอ าเภออมัพวา 
 2.6.4 สรา้งกลุ่ม Line เพื่อประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร รบัฟังปัญหา
ความต้องการของประชาชนประสานการปฏบิตักิบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนได้
อยา่งสม ่าเสมอ 
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สรปุผลการวิจยั 
 การสรุปผลการวจิยัเรื่อง การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์
เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้  
 1. การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชน
น่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ที่ 1 พบว่าส านักงานต ารวจแห่งชาต ิต ารวจภูธรภาค 7 และต ารวจภูธรจงัหวดั
สมุทรสงคราม ได้ก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ให้หน่วยงานใน
สงักดัถอืปฏบิตั ิโดยมกีารแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ อุบตัเิหตุจากการจราจร และอุบตัภิยัต่าง ๆ ช่วยลด
ความขดัแยง้ในสงัคม อนัจะน าความสงบสุขมาสู่สงัคม ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยเหนือได้
ใหก้ารสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์เครื่องมอื เครื่องใช ้ยานพาหนะ 
พรอ้มน ้ามนัเชื่อเพลงิ ในการปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ ์ตามกรอบทีไ่ดร้บัการจดัสรร
มกีารเขา้ไปประชาสมัพนัธ ์สรา้งความเขา้ใจกบัประชาชน ใหท้ราบถงึการด าเนินงาน
ของต ารวจ พรอ้มทัง้สรา้งความเชือ่มัน่ และความไวว้างใจใหก้บัประชาชน สนับสนุน
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของต ารวจให้บริการแก่ประชาชน ทัง้
ภายในและภายนอกสถานีต ารวจ เพื่อเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างต ารวจ
กบัประชาชน โดยเน้นการอ านวยความสะดวก รวดเรว็ และการประชาสมัพนัธ์ให้
ประชาชนรูจ้กัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รวมถงึการใหบ้รกิารดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
และงานอื่นๆ ที่อาจมีลกัษณะของการรกัษาความสงบเรียบร้อยของสังคม หรือ
แกปั้ญหาสิง่ทีร่บกวนความสงบสุขของประชาชน พยายามลดความหวาดระแวงของ
ประชาชน โดยการสร้างความรู้จกัคุ้นเคยกบัประชาชน เพื่อให้ประชาชนกล้าแจ้ง
ปัญหาและความตอ้งการ เพื่อจะใหบ้รกิารไดต้ามความตอ้งการของประชาชนต ารวจ
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน เพื่อสร้างความคุ้นเคยในการท างาน
ร่วมกบัประชาชน ซึง่เป็นการส่งเสรมิประสบการณ์การท างานร่วมกบัประชาชน และ
ยงัเป็นวธิกีารทีจ่ะชีน้ าใหป้ระชาชนหนัเขา้มาสนใจในปัญหาอาชญากรรม ซึ่งชุมชน
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นัน้ ๆ ประสบอยู่ และเขา้มามสี่วนช่วยสนับสนุนต ารวจในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
ดว้ยจดัสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจกัรยานยนต์ และสายตรวจต าบล ออกตรวจ
ป้องกนัเหตุร้ายในพื้นที่รบัผดิชอบให้ชุดปฏิบตัิการชุมชนสมัพนัธ์แสวงหาความ
ร่วมมอื หาข่าว เบาะแสการกระท าผดิเพื่อวางแผนจบักุมจดัใหม้กีารประชุม แสดง
ความคดิเหน็ และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุง และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชน
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  ซึ่งเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2. การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัใน
ชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนในพื้นที่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามเพื่อ
ตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 พบว่าได้มกีารติดตัง้ และหรอืสนับสนุนการติดตัง้กล้อง
วงจรปิด (CCTV) เพือ่ดแูลความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ โดยมกีารตดิตัง้กลอ้ง
วงจรปิด (CCTV) รอบอาคารสถานีต ารวจภูธรอมัพวา เพื่อป้องกนัเหตุบรเิวณรอบ
ทีว่่าการอ าเภออมัพวา และบรเิวณลานจอดรถซึ่งเป็นสถานทีท่ีน่ักท่องเทีย่วใชจ้อด
รถเมื่อเดนิทางมาเทีย่วตลาดน ้าอมัพวาขอรบัการสนับสนุนจากหน่วยงานขา้งเคยีง
เชน่ เทศบาล และ องคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) ใหต้ดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
ในพื้นที่ร ับผิดชอบของแต่ละเทศบาล หรือ อบต. นัน้ๆ มีการพัฒนาและสร้าง
นวัตกรรมที่เป็นอุปกรณ์สัญญาณเตือนภัย อุปกรณ์ป้องกันภัยอันตราย โดยมี
สญัญาณเตอืนภยัจากธนาคารในเขตพืน้ทีเ่ชื่อมต่อระบบไปทีศู่นยว์ทิยุเมื่อเกดิเหตุ 
และศูนยว์ทิยุไดร้บัแจง้เหตุ เพื่อแจง้สายตรวจเขตรบัผดิชอบตรวจสอบต่อไป มกีาร
ด าเนินโครงการ “จุดรบัแจง้เหตุอจัฉรยิะ” โดยตดิตัง้ตูร้บัแจง้เหตุอจัฉรยิะ บรเิวณที่
พกัสายตรวจต าบลแควอ้อม เมื่อประชาชนต้องการแจ้งเหตุให้กดปุ่ มแจ้งเหตุที่ตู้ 
สญัญาณการแจง้เหตุจะแจง้เตอืนมายงัหอ้งวทิยุของสถานีต ารวจภูธรอมัพวา และมี
กล้องวงจรปิดให้เห็นผู้แจ้งเหตุส่งตรงถึงเจ้าหน้าที่วิทยุเพื่อโทรศัพท์พูดคุย
รายละเอยีดเบือ้งตน้ระหว่างรอสายตรวจเพื่อสรา้งความอุ่นใจแก่ประชาชนว่าต ารวจ
อมัพวาไม่ได้ทอดทิ้งชาวบ้านยามมีภัยเดือดร้อนตลอดจนมีการพฒันาและสร้าง
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แอพพเิคชัน่ (Application) ส าหรบัประชาชนแจง้เหตุรา้ยปัญหาความเดอืดรอ้นของ
ชุมชน และแนวทางแก้ไข โดยจดัให้มแีอพปลเิคชัน่ไลน์สถานีต ารวจภูธรอมัพวา 
เพื่อแจง้ขอ้มูลไปยงัประชาชนเกี่ยวกบัปัญหาการจราจร และแนะน าการป้องกนัภยั
อาชญากรรม รวมทัง้รบัขอ้มลูจากประชาชน เพือ่ท าการวางแผนป้องกนัอาชญากรรม 
มกีารจดัสร้างกลุ่ม Line ชื่อ “ผูพ้ทิกัษ์อมัพวา” เพื่อแจ้งปัญหาความเดอืดร้อนของ
ชุมชน ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ ซึ่งมสีมาชกิในกลุ่มไลน์ประกอบดว้ย ต ารวจ 
ฝ่ายปกครอง ประชาชน เข้าร่วมเป็นสมาชิกมีการจัดท า QR CODE เพื่อให้
ประชาชนใช้ส าหรบัติดต่อร้องเรียนปัญหาความเดือดร้อนไปยงัศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภออมัพวา ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการแก้ไขปัญหาความไม่
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
  
อภิปรายผล 
 การวจิยัเรื่อง การเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อ
สรา้งชุมชนน่าอยู ่ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ครัง้นี้ ผูว้จิยั
ไดท้ าการศกึษาปัจจยัดา้นต่างๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ขดีความสามารถของ
งานชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพื้นที่อ าเภออัมพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ซึ่งไดจ้ากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยผูว้จิยั
สามารถอภปิรายขอ้คน้พบจากการวจิยัไดด้งันี้ 
 อภปิรายผลการเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกทีม่ผีล
ต่อการเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่ 
ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 การเพิ่มขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชิงรุกอาจเป็นเพราะ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิต ารวจภูธรภาค 7 และต ารวจภูธรจงัหวดัสมุทรสงคราม 
ไดก้ าหนดนโยบายการปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธใ์หห้น่วยงานในสงักดัถอืปฏบิตัโิดย
มกีารแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม 
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ยาเสพตดิ อุบตัเิหตุจากการจราจร และอุบตัภิยัต่างๆ ช่วยลดความขดัแยง้ในสงัคม 
ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยเหนือได้ให้การสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์
เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ พร้อมน ้ามนัเชื่อเพลิง ในการปฏิบตัิงานชุมชน
สัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจกับประชาชน ให้ทราบถึงการ
ด าเนินงานของต ารวจ พรอ้มทัง้สรา้งความเชือ่มัน่ และความไวว้างใจใหก้บัประชาชน 
การสนับสนุนใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการด าเนินงานของต ารวจ การใหบ้รกิารแก่
ประชาชน ทัง้ภายในและภายนอกสถานีต ารวจ เพื่อเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์
ระหว่างต ารวจกับประชาชน โดยเน้นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว การ
ประชาสมัพนัธ์ใหรู้จ้กัขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รวมถงึการใหบ้รกิารดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมาย และงานอื่นๆ ทีอ่าจมลีกัษณะของการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม 
หรอืแกปั้ญหาสิง่ทีร่บกวนความสงบสุขของประชาชน ต ารวจไดเ้ขา้ไปมสี่วนร่วมใน
กจิกรรมของชุมชน เพือ่สรา้งความคุน้เคยในการท างานรว่มกบัประชาชน และยงัเป็น
วธิกีารที่จะชี้น าให้ประชาชนหนัเขา้มาสนใจในปัญหาอาชญากรรม ซึ่งชุมชนนัน้ๆ 
ประสบอยู่ และเขา้มามสี่วนช่วยสนับสนุนต ารวจในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวด้วย  
จัดสายตรวจรถยนต์ สายตรวจรถจักรยานยนต์ และสายตรวจต าบล ออกตรวจ
ป้องกนัเหตุร้ายในพื้นที่รบัผดิชอบ การมอบหมายให้ชุดปฏบิตักิารชุมชนสมัพนัธ์
แสวงหาความร่วมมอื หาข่าว เบาะแสการกระท าผดิเพื่อวางแผนจบักุม จดัใหม้กีาร
ประชุม แสดงความคดิเห็น และให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง และแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ของชุมชนใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลสูงสุด ซึ่งเป็น
การเพิ่มขีดความสามารถของงานชุมชนสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อสร้างชุมชนน่าอยู่  
ทนัสมยั ในพืน้ทีอ่ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ใหด้ยีิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของเลน (Lane, Jan Erik, 2000 p. 304-305) ทีส่รุปว่า “การจดัการภาครฐั” 
เป็นทฤษฎทีัว่ไปทีเ่กีย่วกบัวธิกีารท าสิง่ต่างๆ ใหส้ าเรจ็ของรฐับาล วธิจีดัหาบรกิาร
และใหบ้รกิารแก่ประชาชน การปฏริูปทางการต ารวจของประเทศสหรฐัอเมรกิา ใน
ระหวา่งปี พ.ศ. 2473-2482 ภายใตก้ารน าของ ออกสัท ์วอลลเ์มอร ์(August Vollmer) 
หวัหน้าต ารวจแห่งเมอืงโอคแลนด ์มลรฐัแคลฟิอรเ์นีย ประเทศสหรฐัอเมรกิา ผูซ้ึง่ได้
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วางรากฐานของการต ารวจยุคใหม่จนไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็นบดิาแห่งการต ารวจยุค
ใหม่ โดยน าแนวคิดการต ารวจชุมชนสัมพันธ์มาใช้ในการท างานของต ารวจ 5 
ประการ ที่ส าคญัคอื ขอ้ที่ 3 ว่าด้วย การสมัผสัโดยตรงอย่างใกล้ชดิสม ่าเสมอและ
เป็นปกติระหว่างต ารวจชุมชนคนเดียวกันกับชุมชนเดียวกัน เพื่อเสริมสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัด ีความเชื่อถอืศรทัธา และความไวว้างใจต่อกนัอย่างลกึซึ้งในระยะ
ยาวและขอ้ 5 การส่งเสรมิและสนบัสนุนใหต้ ารวจชุมชน “กลา้คดิ กลา้ท า” มคีวามคดิ
รเิริม่สร้างสรรค์ใหม่ ๆ และเปิดกว้างที่จะรบัฟังสภาพขอ้เท็จจรงิ มาประกอบการ
พจิารณาแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กีย่วเนื่องกนั มใิช่เพยีงเพื่อคลีค่ลายคดใีนแต่ละราย 
Trojanowicz and Bucqueroux (1990) ได้วางหลักการของต ารวจชุมชนไว้  10 
ประการ ดงันี้ หลกัการขอ้ที ่1 ปรชัญาและยุทธศาสตร์ขององคก์ร (Philosophy and 
Organizational Strategy) หลกัการขอ้ที ่3 การต ารวจภายใตร้ปูแบบของการกระจาย
อ านาจสู่ชุมชนและถงึประชาชนเป็นรายบุคคล หลกัการขอ้ที ่4 การแกไ้ขปัญหาเชงิ
รุกทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว หลกัการขอ้ที่ 6 ขยายขอบเขตอ านาจหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของต ารวจให้กว้างขวางขึน้ (Expanding the Police Mandate) หลกัการ
ขอ้ที ่9 การเปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงานต ารวจ (Internal Change) หลกัการขอ้ที่ 
10 การวางรากฐานเพื่ออนาคต (Building for the Future) ส าหรบั Friedmann (1992, 
p. 4) ไดส้รุปนิยาม “การต ารวจชุมชน คอื นโยบายและยุทธศาสตร์ทีม่เีป้าหมายใน
การควบคุมอาชญากรรมให้มปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลด้วยการลดความ
หวาดกลวัจากภยัอาชญากรรม ปรบัปรุงคุณภาพชวีติของประชาชน ปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารของต ารวจ พรอ้มกบัเพิม่การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจของประชาชน และ
ลดข้อกังขาเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน” Skolnick and Bayley (1988) 
นักวชิาการทีศ่กึษาเกีย่วกบัการต ารวจชุมชนในหน่วยงานต ารวจไดใ้หข้อ้เสนอแนะ
ในการด าเนินการตามแนวการต ารวจชุมชนไว้โดยวธิกีารสร้างความเชื่อมัน่ในการ
ป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนตอ้งเริม่ดว้ยการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชน ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังอาชญากรรมในละแวกบ้านของตน 
(Neighborhood Watch) หรอืวธิกีารอื่นในลกัษณะคล้ายคลงึกนั นอกเหนือจากการ
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ใชว้ธิกีารตรวจตราเพื่อป้องกนัอาชญากรรมเท่านัน้ อรสิโตเติ้ล ถอืว่าหากมนุษย์มี
ชวีติอยู่แบบโดดเดี่ยวอยู่กนัเพยีงระดบัครอบครวั หรอืแมก้ระทัง่อยู่กนัเป็นชุมชน
ระดับหมู่บ้านก็ยังหามีชีวิตที่สมบูรณ์ไม่ การมีรัฐช่วยให้มีชีวิตที่สมบูรณ์ ซึ่ง
หมายถงึการมคีุณภาพชวีติ อนัไดแ้ก่ สภาวะชวีติทีด่ ีถูกตอ้งตามครรลองคลองแห่ง
เหตุผล อรสิโตเติ้ล กล่าวว่า การมรีฐัเพื่อ (1) ช่วยแก้ปัญหาเรื่องปัจจยั 4 และให้
ความสะดวกสบายหรือให้สวัสดิภาพต่างๆ (2) มุ่งมัน่ให้เกิดความดีงาม หรือ
คุณธรรมขึ้นในรฐัด้วย จอห์น ล็อค ให้ความส าคญักบัหน้าที่ของรฐัในการพิทกัษ์
ทรพัย์สนิ (property) ล็อค กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่ยิง่ใหญ่และส าคญัที่สุดทางการ
รวมตวัขึน้เป็นรฐัและอยู่ภายใตร้ฐับาลไดแ้ก่ การรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยส์นิ ชารล์ส ์หลุยส ์
มองเตสกเิออ (Charles-Louis de Secondat, Baron de La Brède et de Montesquieu, 
1989 p. 17) กล่าวว่า รฐัมหีน้าทีต่่อราษฎร คอื (1) คุม้ครองชวีติ (2) ใหม้อีาหารที่
เหมาะสม (3) มเีสื้อผา้ (4) ครองชวีติที่เป็นปกตสิุข สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดล
มนรรจน์ บากา, เกษตรชยั และ หมี, อบัดุล เลาะ  อบัรู (2547, หน้า 64) กไ็ดศ้กึษา
การวจิยัเรื่อง การประเมนิผลโครงการต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อโครงการต ารวจชุมชน
สมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มทีศันคตทิีไ่ม่แตกต่าง
กนั และต ารวจชุมชนสมัพนัธด์ าเนินโครงการทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 มขีอ้เสนอแนะ  5 ประการ คอื (1) ควรเลอืกต ารวจชุมชน สมัพนัธ์ที่
เข้าใจภาษา และวัฒนธรรมท้องถิ่น (2) ควรสนับสนุนอุปกรณ์ให้เพียงพอและ
เหมาะสม (3) ควรอุดหนุนงบประมาณใหเ้พยีงพอและเหมาะสม (4) ควรจดัระบบการ
บรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพ และ(5) ควรเลอืกคนในพืน้ทีม่าเป็นต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ 
สมาคมนักบรหิารท้องถิน่นานาชาต ิ(International City Management Association) 
มีความเห็นว่า ปรัชญาต ารวจในสังคมประชาธิปไตย จะต้องมีพื้นฐานมาจาก
รฐัธรรมนูญ ซึง่สามารถสรุปไดว้่า ต ารวจกบัประชาชนท างานร่วมกนั เพื่อประโยชน์
สุขของสังคมส่วนรวม โดยเน้นการสร้างความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ความสงบ
เรียบร้อย และสวสัดิภาพของประชาชน (Geller, William A., 1991) ราดิเลท์ และ    
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คาร์เตอร์ ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการต ารวจชุมชน ประกอบด้วยหลักการ           
3 ประการ คอื (David L. Carter, Louis A. Radelet, 1999 p. 75) 1) การประชาสมัพนัธ ์
(public relation) 2) การบรกิารชุมชน (public service) 3) การมสี่วนร่วมของชุมชน 
(community participation) ชทลัล ์(Shtull, Penny R., 1997 p. 21) ไดศ้กึษาเรือ่ง การ
ด าเนินงานของต ารวจชุมชนในเมอืง Newark และ Houston พบว่า ต ารวจชุมชนโดย
สายตรวจเดนิเทา้ชว่ยลดความกลวัต่อภยัอาชญากรรมลงได ้วธิกีารของต ารวจชุมชน 
คอื การเคาะประตูบ้าน การจดัตัง้ศูนย์กลางต ารวจเพื่อนบ้าน และการเขา้มาช่วย
จดัการในชุมชนของต ารวจ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ต ารวจในเมอืงบลัตมิอรท์ี ่พบว่า ความกลวัภยัจากอาชญากรรมของประชาชนลดลง
ร้อยละ 10 เนื่องจากสายตรวจเดินเท้า การจดัการในชุมชน และการปรบัวิธีการ
การศึกษาปัญหาในชุมชนร่วมกับต ารวจแทนการด าเนินการของต ารวจตามรูป
แบบเดมิ เช่น วธิกีารจบักุม การออกหมายจบั จาว  (Jiao, Allan y, 1996) ไดศ้กึษา
เรื่อง ความคาดหวงัในด้านต ารวจชุมชน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของต ารวจ
ชุมชนขึ้นอยู่กบัหลกัของความเสมอภาค และได้รบัการสนับสนุนจากการป้องกนั
อาชญากรรมโดยผูช้ านาญการเป็นรูปแบบของต ารวจชุมชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัมาก
ที่สุด รอยสเตอร์ (Royster, Linda G.,1997) ได้ศกึษาเรื่อง ลกัษณะความเป็นผู้น า
และการยอมรบัประสทิธผิลของการเป็นผูน้ าต ารวจชุมชน ผลการศกึษาพบว่า มตีวั
แปร 4 ตวั ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลของความเป็นผูน้ า ได้แก่การเป็นผูน้ า
แบบประชาธปิไตย ความเป็นผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนิค การยอมรบัของกลุ่ม และการ
ยอมรบัความยุง่ยากของงานทีม่รีะดบัน้อยลง บรนี (Breen, Richard, 1997) ไดศ้กึษา
เรือ่ง การปฏบิตังิานของโครงการต ารวจชุมชนในเมอืงแมนเชสเตอร ์รฐัคอนเนกตกิสั 
พบว่า โครงการต ารวจชุมชนสามารถลดความเกรงกลัวต่ออาชญากรรมของ
ประชาชนลงได ้อกีทัง้ชว่ยพฒันาคุณภาพชวีติและกระตุน้ใหบุ้คคลมาท างานรว่มกนั 
 การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ในการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภยัใน
ชวีติและทรพัย์สนิของประชาชนในเรื่อง การตดิตัง้ หรอืสนับสนุนการติดตัง้กล้อง
วงจรปิด (CCTV) เพื่อดูแลความปลอดภยัในชวีติ และทรพัย์สนิ การสนับสนุนจาก
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หน่วยงานใกล้เคยีงเช่น เทศบาล และ องค์การบรหิารส่วนต าบล (อบต.) ให้ตดิตัง้
กล้องวงจรปิด (CCTV) ในพื้นที่รบัผดิชอบของแต่ละเทศบาล หรอื อบต.นัน้ๆ การ
พฒันาและสร้างนวตักรรมที่เป็นอุปกรณ์สญัญาณเตือนภัย อุปกรณ์ป้องกันภัย
อนัตราย โดยมสีญัญาณเตอืนภยัจากธนาคารในเขตพื้นที่เชื่อมต่อระบบไปที่ศูนย์
วทิยุเมื่อเกดิเหตุรา้ย การด าเนินโครงการ “จุดรบัแจง้เหตุอจัฉรยิะ” โดยตดิตัง้ตู้รบั
แจ้งเหตุอจัฉรยิะ บรเิวณที่พกัสายตรวจต าบลแควอ้อม เมื่อประชาชนต้องการแจง้
เหตุใหก้ดปุ่ มแจง้เหตุทีตู่ส้ญัญาณการแจง้เหตุจะแจง้เตอืนมายงัหอ้งวทิยุของสถานี
ต ารวจภูธรอมัพวา การพฒันาและสรา้งแอพพเิคชัน่ (Application) ส าหรบัประชาชน
แจง้เหตุปัญหาความเดอืดรอ้นของชุมชน และแนวทางแกไ้ข การจดัสรา้งกลุ่ม Line 
ชือ่  “ผูพ้ทิกัษ์อมัพวา” เพือ่แจง้ปัญหาความเดอืดรอ้นของชุมชน ปัญหาอาชญากรรม 
ยาเสพตดิ ซึง่มสีมาชกิในกลุ่มไลน์ประกอบดว้ย ต ารวจ ฝ่ายปกครอง ประชาชน เขา้
ร่วมเป็นสมาชกิ การจดัท า QR CODE เพื่อให้ประชาชนใช้ส าหรบัตดิต่อร้องเรยีน
ปัญหาความเดือดร้อนไปยงัศูนย์ด ารงธรรม  อ าเภออมัพวา ซึ่งเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั ในพืน้ที่
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hood, 
Christopher. (1991 p.3) ที่กล่าวว่า การจดัการภาครฐัแนวใหม่ หรอื New Public 
Management มลีกัษณะส าคญั คอื (1) เป็นการชะลอการเตบิโตของภาครฐัเพื่อลด
งบประมาณและเจา้หน้าที ่(2) เป็นการแปรรูปกจิการภาครฐัเป็นของเอกชนหรอืกึง่
เอกชน (3) ให้ความส าคญักบัระบบอตัโนมตัหิรอืเทคโนโลยเีพื่อสร้างและกระจาย
บรกิารสาธารณะ (Trojanowicz, R.C and Bucqueroux, B.,1990) ไดว้างหลกัการของ
ต ารวจชุมชนไวด้งันี้ หลกัการขอ้ที ่8 ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละแรงสนับสนุนจาก
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน (Grass-Roots Creativity and Support) การต ารวจชุมชน สิง่
เสรมิและสนับสนุนการน าวทิยาการและเทคโนโลยกี้าวหน้ามาใช้ในกจิการต ารวจ
อยา่งเหมาะสม แต่ยงัคงมคีวามเชือ่อยูเ่สมอวา่ ไมม่สีิง่ใดเหนือกวา่การร่วมมอืรว่มใจ
กันท างานเป็นทีม ซึ่งจะน าไปสู่ผลส าเร็จของงาน โดยผู้บังคับบัญชาให้ความ
ไว้วางใจต่อเจา้หน้าที่ต ารวจชุมชน ผูป้ฏบิตังิานที่อยู่ในแนวหน้า บนท้องถนน ซึ่ง
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ตอ้งสมัผสัใกลช้ดิกบัปัจจยัความเดอืดรอ้นของประชาชนมากทีสุ่ด ดว้ยความเชื่อมัน่
ในการใชดุ้ลยพนิิจ วจิารณญาณ ไหวพรบิปฏภิาณ และประสบการณ์ประกอบกนั ใน
การสรา้งสรรค์แนวทางใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน Cordner, G. 
(1999 p. 2007) ก็ได้น าเสนอมติิของการต ารวจชุมชน ในส่วนของมติิเชิงองค์กร 
(Organizational) ดา้นสารสนเทศ (Information) ในกระบวนการแกไ้ขปัญหา ไม่ว่าจะ
เป็นการระบุถึงสาเหตุที่แท้จรงิการแสวงหาหนทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 
ตอ้งอาศยัขอ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้งเหมาะสมในการคดิวเิคราะหแ์ละด าเนินการ ดงันัน้ 
หน่วยงานต ารวจจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานดงักล่าว อาท ิการใช้ระบบสนับสนุนการตดัสนิใจ (DSS) 
หรอืระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS) หรอืระบบสารสนเทศอื่นทีเ่หมาะสมกบัการ
ปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่รวมทัง้การให้ความส าคัญกับข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
สอดคล้องกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 69 ที่
ก าหนดใหร้ฐัพงึจดัใหม้แีละส่งเสรมิการวจิยัและพฒันาวทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละ
ศิลปวิทยาการแขนงต่างๆ ให้เกิดความรู้ การพฒันา และนวตักรรม เพื่อความ
เข้มแข็งของสงัคมและเสริมสร้างความสามารถของคนในชาติ (รฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560, 2560)  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ มรุต
พงศ์ วเิชยีรศร ีและ ศศภิทัรา ศริวิาโท (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการใชก้ลอ้งวงจรปิด 
CCTV เพื่อลดปัญหาอาชญากรรม: กรณีศกึษาพื้นที่จงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษา
พบว่า (1) การใชก้ลอ้งวงจรปิดชว่ยลดปัญหาอาชญากรรมในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุรไีด ้
และ (2) จากการศกึษาประโยชน์และข้อจ ากดัของกล้องวงจรปิดในการลดปัญหา
อาชญากรรมพื้นที่จงัหวดันนทบุร ีพบว่าโดยกล้องวงจรปิดมปีระโยชน์มากในการ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น สร้างความมัน่ใจในความปลอดภัยในชีวิต 
ร่างกายและทรพัย์สนิของประชาชนในพื้นที่ แต่ยงัคงพบขอ้จ ากดัในการใช้กล้อง
วงจรปิด เช่น จ านวนกล้องยงัไม่ครอบคลุมพื้นที่ในจงัหวดันนทบุรทีัง้หมด มกีาร
บ ารุงซ่อมแซม ราคากล้องวงจรปิดมีราคาที่สูงตามคุณภาพ เป็นต้น และ (3) 
แนวทางในการลดอาชญากรรมทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้จะตอ้งเป็นการป้องกนัทีใ่ชก้ลอ้ง
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วงจรปิดร่วมกับการระมัดระวังดูแล ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินในการใช้
ชวีติประจ าวนัของตนเองดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้บงัคบับญัชาควรให้การสนับสนุนการปฏิบตัิงานของชุดปฏิบตัิการ
ชุมชนสมัพนัธอ์ยา่งเตม็ศกัยภาพ  
 2. ผูบ้งัคบับญัชาควรใหก้ารสนับสนุนก าลงัพล งบประมาณ วสัดุ เครือ่งมอื 
เครื่องใช ้และยานพาหนะพรอ้มน ้ามนัเชือ้เพลงิใหเ้พยีงพอแก่การปฏบิตังิานของชุด
ปฏบิตักิารชุมชนสมัพนัธ ์
 3. เพิม่ความเขม้ในการแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชนทุกภาคส่วน 
เพื่อเขา้มาช่วยเหลอืการปฏบิตัภิารกจิของต ารวจใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
 4. ท าการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกบัภารกจิ 
อ านาจหน้าที่ และผลการด าเนินงาน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี และความเชื่อมัน่
ศรทัธาในตวัเจา้หน้าทีต่ ารวจ อยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 5. ชุดปฏบิตักิารชุมชนสมัพนัธ์ควรเขา้ร่วมกจิกรรมของหน่วยงานภาครฐั 
รฐัวสิาหกจิ ภาคเอกชน และประชาชนอยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาการเพิ่มขีดความสามารถของงานชุมชน
สมัพนัธเ์ชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั และลดความเหลื่อมล ้า ในพืน้ทีอ่ าเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม ซึง่การวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกศกึษาการเพิม่ขดีความสามารถของงาน
ชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั และลดความเหลื่อมล ้า ที่เป็น
ปัจจัยหลักๆ เท่านั ้น ดังนั ้นในการวิจัยกับกลุ่มประชากรกลุ่มอื่นๆ จึงควร
ท าการศกึษา ค้นคว้า หาปัจจยัด้านต่างๆ ที่มผีลต่อการเพิม่ขดีความสามารถของ
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งานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั เพิม่เตมิ เช่น การก าหนด
ต าแหน่งผู้ปฏิบตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ประจ าสถานีต ารวจการก าหนดขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานชุมชนสมัพนัธ์ เป็นต้น เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้คน้พบทีค่รอบคลุมตวัแปรอื่นๆ 
เพื่อน าไปพฒันาการเพิม่ขดีความสามารถของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสร้าง
ชุมชนน่าอยู ่ทนัสมยัใหด้ยีิง่ขึน้ 
 2. เนื่องจากการปฏบิตัิงานชุมชนสมัพนัธ์ของขา้ราชการต ารวจ มทีัง้ใน
ส่วนกลาง และส่วนภมูภิาคดงันัน้ จงึควรศกึษาเปรยีบเทยีบการเพิม่ขดีความสามารถ
ของงานชุมชนสมัพนัธ์เชงิรุกเพื่อสรา้งชุมชนน่าอยู่ ทนัสมยั และลดความเหลื่อมล ้า 
ระหว่างข้าราชการต ารวจในส่วนกลาง กับ ส่วนภูมิภาค ว่ามีความแตกต่างกัน
หรือไม่ อย่างไร เพื่อทางส านักงานต ารวจแห่งชาติจะได้ก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานชุมชนสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบัสภาพพืน้ทีม่ากยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ 
  การวิจัยครัง้นี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการและวิธีการ 
ประสทิธผิล ตลอดจนอุปสรรคและปัญหา แนวทางแกไ้ขอุปสรรคและปัญหา และ
แนวทางพฒันา การปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานเขตสะพานสงู ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019   (COVID-19) 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้วจิยั คอืบุคลากรของส านักงานเขตสะพานสูง จ านวน 10 คน 
โดยเป็นวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนามจากการสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสร้าง ผลการศกึษาพบว่ากระบวนการและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานมกีาร
ปฏบิตังิานทีห่น่วยงานโดยการเหลื่อมเวลาปฏบิตังิาน และการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
(Work from home) โดยการปฏิบตัิงานที่บ้านได้จดัท าขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน  
การตดิต่อสือ่สาร และการสง่มอบงาน มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานทุกวนัต่อ 
  
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้าฝ่าย โดยน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้ส่งผลใหป้ระสทิธผิล
การปฏบิตังิานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และตวัชีว้ดัทีก่ าหนดสามารถ
ให้บรกิารประชาชนได้ตามปกติ อุปสรรคปัญหาเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
ตดิต่อสื่อสารทีอ่าจท าใหง้านมคีวามล่าชา้ไปบ้าง และบุคลากรยงัขาดความรูใ้น
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ควรมีการประชุมหารือก าหนดนโยบายในการ
มอบหมายงานใหเ้ป็นระบบ และชดัเจนมากขึน้ บวกกบัพฒันาบุคลากรโดยการ
อบรมสัมมนาเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่ใช้ ในการ
ปฏบิตังิาน และสรา้งความคุน้ชนิใหเ้ป็นพฤตกิรรมการท างานของบุคลากร 
 
ค าส าคญั: ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน; การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั 
    โคโรนา 2019 (COVID-19); ส านกังานเขตสะพานสงู   
 

Abstract 

 The objectives of this research are to study processes, methods, 

effectiveness, obstacles and problems, as well as solutions to obstacles 

and problems. It also tends to develop guidelines for performance of 

Saphansung District’s staffs during the epidemic situation of the coronavirus 

disease 2019 (COVID-19). The samples used in the research are  10 

personnel of the Saphansung District Office. It was a qualitative research 

using document research methods and structured interview as means to 

collect data. The results of the study revealed that the processes and 

operating procedures were performed at the work unit by delaying the time 

of work.  Work from home has been utilized by a work agreement on the 

basis of communicating and delivering of work. Performance results are 
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reported daily to the chief executive by using modern technology. As a 

result, operational effectiveness meets the objectives, goals and indicators 

set to be able to serve the public as usual. Obstacles, problems, and 

communication discrepancies that may cause some delays in the work and 

personnel were lacking of knowledge in using modern technology. There 

should be a meeting to discuss the policy in assigning tasks systematically 

and more clearly. Personnel development by training and seminars to 

increase knowledge and technology capabilities used in the operations and 

create familiarity into the working behavior of the personnel should be 

initiated. 

Keywords: work performance effectiveness; epidemic of the coronavirus 

      disease 2019 (COVID-19); Saphansung District 

 

บทน า   

   กรุงเทพมหานคร (2549) มปีระกาศความว่า ใหส้ านักงานเขตมอี านาจ
หน้าทีเ่กีย่วกบัการปกครอง การทะเบยีน การจดัท าแผนพฒันาเขต การจดัใหม้ี
และบ ารุงรกัษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า การจดัใหม้แีละควบคุมตลาด
ท่าเทยีบเรอื ท่าขา้ม และทีจ่อดรถ การสาธารณูปโภคและการก่อสรา้งอื่นๆ การ
สาธารณูปการ การส่งเสรมิ การฝึก การพฒันาคุณภาพชีวิต การบ ารุงรกัษา
ศลิปะจารตีประเพณี ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถิน่ การจดั
ใหม้พีพิธิภณัฑก์ารปรบัปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเกีย่วกบัทีอ่ยู่อาศยั 
การจดัใหม้ ีและบ ารุงรกัษาสถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ  การส่งเสรมิการกฬีา การ
ส่งเสรมิประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสทิธิเสรภีาพของประชาชน  การ
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร รกัษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ยของบ้านเมอืง การสาธารณสุข การอนามยัครอบครวั การจดัใหม้แีละ
ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสตัวก์ารจดัใหม้แีละควบคุม
การฆ่าสัตว์ การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการ
อนามยั โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ การคุม้ครอง ดูและบ ารุงรกัษาและ
การใชป้ระโยชน์จากทีด่นิ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การผงัเมอืง การ
วศิวกรรมจราจร การดแูละรกัษาทีส่าธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกนั และ
การบรรเทาสาธารณภยั การส่งเสรมิและสนับสนุนการป้องกนัและรกัษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การ
จดัเกบ็รายได ้การบงัคบัใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานครหรอืกฎหมาย
อื่นทีก่ าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร และหน้าทีอ่ื่นตามทีไ่ดร้บั
มอบหมาย การบรหิารราชการเป็นไปตามพระราชบญัญตัิระเบยีบขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 การแบ่งส่วน
ราชการของกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น แขวง และ เขต มกีารแบ่งหน้าที่
ความรบัผิดชอบออกเป็นฝ่ายต่างๆ จ านวน 10 ฝ่าย คือ ฝ่ายปกครอง  ฝ่าย
โยธา  ฝ่ายรายได ้ ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการศกึษา ฝ่าย
การคลงั  ฝ่ายเทศกจิ และฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม  
   จากการแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ท าให้
ทุกประเทศทัว่โลกรวมถงึประเทศไทยไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ ก่อใหเ้กดิ
การเปลี่ยนแปลง ทัง้ด้านนโยบายภาครฐั เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสงัคม ซึ่ง
ส่งผลเป็นวงกวา้งต่อการปฏบิตังิานของทุกภาคส่วน และกลายเป็นความทา้ทาย
ครัง้ส าคญัทีส่ะทอ้นถงึความสามารถในการขบัเคลื่อนทีทุ่กองค์กร ต้องมุ่งปรบัตวั
เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสู่บรบิทใหม่ หรอื New Normal โลกจะไม่
เหมือนเดิมอีกต่อไป การเคลื่อนย้ายของประชากรหยุดชะงกั กิจกรรมทาง
เศรษฐกจิทัว่โลกชะลอตวั ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ผลกัหรอืบงัคบัมนุษยชาติ
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ใหต้อ้งเปลีย่นวถิชีวีติ เปลีย่นวธิคีดิ เปลีย่นสงัคม เปลีย่นระบบเศรษฐกจิ เปลีย่น
วธิกีารบรหิารองคก์ร ทัง้ภาครฐัและเอกชน ผูใ้ด สงัคมใด ไม่เปลี่ยน หรอืเปลีย่น
ไม่เป็น เปลีย่นไม่ทนั กจ็ะถูกธรรมชาติท าลายลา้งไปในทีสุ่ด การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) สภาพแวดลอ้มของโลกและองคก์รจะมี
ลกัษณะผนัผวน ไมแ่น่นอน สลบัซบัซอ้น คลุมเครอืไมช่ดัเจนสงูมากขึน้ไปอกี จะ
เกิดการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ต้องมองไป
ขา้งหน้า องค์กรที่ต้องการอยู่รอดและประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยนืต้องปรบั
แผน กระบวนการท างานรองรบัสถานการณ์ไม่ว่าจะเกดิการเปลี่ยนแปลงอะไร
ขึ้น จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) แล้ว
พยายามปรบัแนวคดิปรบัตวั ปรบักระบวนการปฏบิตัิงาน เร่งฟ้ืนฟูองค์กร ให้
สอดรบักบัสถานการณ์นัน้ๆ               

     ส านักงานเขตสะพานสงู  มบีุคลากรซึง่เป็นเจา้หน้าที่ของรฐั  ด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรกัษาผลประโยชน์ส่วนร่วม เพื่ออ านวยความสะดวกและ

ใหบ้รกิารแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี โดย

ด าเนินการตามแนวนโยบายในด้านการบริหารราชการแผ่นดินพัฒนาระบบงาน  

มุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ควบคู่ไปกับการ

ปรบัปรุงรปูแบบและวธิกีารท างานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิล เกดิ

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผู้ร ับบริการ ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ  

ก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร ทัง้กระบวนการและ

วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้กลายเป็นความท้าทายครัง้ส าคัญที่สะท้อนถึง

ความสามารถในการปฎบิตังิานเพื่อขบัเคลื่อนองคก์ร และบุคลากรตอ้งมุง่ปรบัตวั

เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้สู่บรบิทใหม่ หรอื New Normal  เช่น การ

ท างานจะเป็นแบบการปฏบิตังิานทีบ่า้น การน าเทคโนโลยดีจิทิลัเข้ามามบีทบาท

ในการท างานในทุกมติขิองหน่วยงาน เชน่ มกีารประชุมผา่นระบบออนไลน์มาก 
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ขึน้ การใหบ้รกิารทีต่้องมรีะยะห่างทางสงัคม หรอื Social – Distancing ซึ่งเป็น

เรื่องทีส่ าคญั จ าเป็น ดงันัน้ในการใหบ้รกิารประชาชน จงึจ าเป็นต้องปรบัตวัให้

ทนักบัสถานการณ์ มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้นับสนุนการท างาน เพือ่สรา้ง

ความโปร่งใสการให้บรกิารประชาชน ลดการใช้ดุลยพนิิจของเจ้าหน้าที่ และที่

ส าคญัชว่ยใหป้ระชาชนสะดวกและตดิต่อราชการได ้แมภ้าครฐัจะท างานแบบการ

ปฏบิตังิานทีบ่า้น ท าใหบุ้คลากรตอ้งรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงภายในระยะเวลา

อนัรวดเร็วจากการปรบัเปลี่ยนกระบวนการต่างๆ ในการท างานซึ่งส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหน่วยงาน   

จากความเป็นมาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา
ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา  2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง 
กรุงเทพมหานคร   

 
วิธีด าเนินงานวิจยั  

  ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มูลจากเอกสารและ
การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างผู้ให้ข้อมูลส าคญั 10 คนที่เป็นกลุ่มข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั ระดับผู้บริหาร ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั
ผู้ปฏิบตัิงาน ระดบัช านาญการ ระดบัปฏิบตัิการ ระดบัช านาญงาน  และกลุ่ม
ลูกจา้ง สงักดัส านกังานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร  
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 ผลการวิจิยและการอภิปรายผล                                            

   ผลการวิจยั    
1. กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดฯ ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง พบว่าได้ปฏิบตัิงานตามแผน
บรหิาร ความพร้อมต่อสภาวะวกิฤต (Business Continuity Plan: BCP) ที่เป็น
การเตรยีมความพรอ้มและรบัมอืกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคฯ ซึง่มี
กระบวนการและวธิกีารปฏบิตังิาน คอื 
      1) การปฏิบัติราชการเหลื่อมเวลาการท างาน โดยแบ่งรอบการ
ท างานและรอบเวลาการพกัรบัประทานอาหารกลางวนัของบุคลากรในหน่วยงาน 
เพือ่ลดความแออดั โดยแบ่งเป็น 3 รอบ ไดแ้ก่ รอบที ่1 ตัง้แต่ 07.30 – 15.30 น. 
โดยให้พกัรบัประทานอาหารกลางวนัเวลา 11.30 – 12.30 น. รอบที่ 2 ตัง้แต่ 
08.30 – 16.30 น. โดยใหพ้กัรบัประทานอาหารกลางวนัเวลา 12.00 – 13.00 น. 
รอบที่ 3 ตัง้แต่ 09.30 – 17.30 น. โดยให้พกัรบัประทานอาหารกลางวนัเวลา 
12.30 – 13.30 น. 
       2)  การสลบัวนัท างานเพื่อลดปรมิาณคน หรอืลดความแออดัในที่
ท างาน โดย 
          - จดัท าตารางการปฏบิตัริาชการสลบัวนัภายในกลุ่มงาน/ฝ่าย ใน
อัตราที่เหมาะสมกับ ภารกิจของแต่ละบุคคล และให้หวัหน้าส่วนราชการมา
ปฏบิตัริาชการทุกวนัท าการ  
          - ผู้ที่ปฏิบตัิงานที่บ้าน ต้องไม่ออกนอกพื้นที่กรุงเทพมหานคร
หรอืปรมิณฑล ต้องสามารถ ปฏบิตังิานไดท้นัททีีไ่ดร้บัค าสัง่ สามารถ ส่ง/พมิพ์
งาน ทางระบบออนไลน์ได ้และสามารถสื่อสารไดต้ลอดเวลา และการปฏบิตังิาน
ทีบ่า้น ไมถ่อืเป็นวนัหยดุราชการ  
          - การลงเวลาปฏบิตัริาชการในสมุดลงเวลาราชการ ใหล้งบนัทกึ
ตามความเป็นจรงิ วนัใดปฏบิตังิานทีบ่า้นใหร้ะบุปฏบิตังิานทีบ่า้น     
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          - การรบั-ส่งหนังสอืราชการ ใหใ้ชร้ะบบ e-mail/  Line/  Google 
Drive อกีชอ่งทาง  
  โดยให้จดัท าค าสัง่สลบัวนัท างาน และ/หรอื การปฏบิตัริาชการที่บ้าน
ของแต่ละกลุ่มงาน  แต่ละฝ่าย ตามความเหมาะสม ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิความเสยีหาย
แก่ทางราชการ  
 
  3) งานทีเ่กีย่วขอ้งกบังบประมาณใหพ้จิารณาตามความเหมาะสม คอื 
      - กจิกรรมฝึกอบรมทีม่ผีลต่อตวัชีว้ดังบประมาณ เลื่อนการจดัอบรม
ออกไป 1 เดอืน หากยงัมกีารระบาดของโรคให้เลื่อนต่อไปได้อีก/ปรบัเปลี่ยน
วธิกีาร  
      - กิจกรรมฝึกอบรมที่มผีลต่อการบรรลุตวัชี้วดัตามงบประมาณ ที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้ปรบัเปลี่ยนวิธีการ และก าหนดมาตรการคดักรอง/
ป้องกนักลุ่มเป้าหมาย เงนิทีเ่หลอืจ่ายใหส้่งคนื ฝ่ายการคลงั  
      - กิจกรรมฝึกอบรมที่ไม่ส่งผลต่อการบรรลุตวัชี้วดังบประมาณ ไม่
จ าเป็นตอ้งจดั ใหด้ าเนินการยกเลกิกจิกรรมนัน้ คนืเงนิฝ่ายการคลงั 
  ดา้นการจดัแบ่งประเภทงาน ใหพ้จิารณาจากความส าคญั  ความจ าเป็น
เร่งด่วนของงานที่ต้องปฏิบัติ  ในกรณีเกิดโรคระบาด โดยแบ่งงานเป็น 3 
ประเภท ดงันี้  
   ประเภทที ่1 งานทีจ่ าเป็นตอ้งปฏบิตังิานทีห่น่วยงานอย่างต่อเนื่ อง ไม่
สามารถหยดุได ้และไมส่ามารถปฏบิตัจิากทีบ่า้นได ้เชน่ งานทะเบยีน งานรกัษา
ความปลอดภยัและช่วยเหลอืประชาชน  งานรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ฯลฯ การปฏบิตังิานในสถานทีป่ฏบิตังิานเดมิ ใหด้ าเนินการ ดงันี้  
  - ก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิงานเพื่อลดการติดต่อแบบพบปะกัน
โดยตรง     
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  - ก าหนดมาตรการการปฏบิตัริาชการเหลื่อมเวลาการท างาน โดยใหทุ้ก
กลุ่มงาน/ฝ่าย แบ่งรอบการท างานและรอบเวลาการพักรับประทานอาหาร
กลางวนัของบุคลากรในส านกังาน เพือ่ลดความแออดั  
  - การเตรยีมความพรอ้มของสถานทีท่ างาน เช่น การวางแผนล่วงหน้า
ในเรื่องแนวทางการท าความสะอาดกรณีทีเ่กดิการระบาด เช่น น ้ายาฆา่เชือ้ เจล
ท าความสะอาดมอื ความถี่ของการท าความสะอาด เตรยีมการเกี่ยวกบัระบบ
ระบายอากาศ ก าหนดแนวทางเบื้องต้นในการจดัส่งเอกสารในช่วงระบาด การ
เปิดใชอ้าคารตามความจ าเป็นในกรณีทีม่กีารระบาด  
  ประเภทที่ 2 งานที่สามารถปฏบิตังิานจากที่บ้านได้ โดยใช้ระบบงาน 
พื้นฐาน เช่น การใช้อนิเตอร์เน็ต และเป็นงานที่ไม่ควรหยุดชะงกัเป็นเวลานาน 
หรอื เป็นงานทีส่ามารถ มาปฏบิตังิานทีห่น่วยงานไดเ้ป็นครัง้คราวเท่าทีจ่ าเป็น 
ส่วนมากจะเป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสาร เชน่ งานธุรการ งานวชิาการ วเิคราะห ์
ประเมินผล ฯลฯ ซึ่งการท างานที่บ้านจะต้องมีการปรับกระบวนการท างาน 
วธิกีารท างาน มเีครื่องมอืในการท างาน การตดิต่อสื่อสาร การก าหนดระยะเวลา
ในการท างาน และม ี
ผูต้ดิตาม ควบคุมผลงานใหส้ามารถบรหิารงานไดอ้ยา่งต่อเนื่อง โดยมวีธิกีารดงันี้  
  1) น างานเขา้ระบบออนไลน์  ใช้ระบบการรบัส่งงานด้วย e-mail  ใช้
ระบบการรบัสง่หนงัสอืสารบญัอเิลก็ทรอนิกส ์ เตรยีมคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ/โน้ตบุ๊ก 
ใหร้องรบัการท างานทีบ่า้นได ้ 
  2) การวางแผนการติดต่อสื่อสาร ใช้ระบบ Social Network ในการ
ปฏิบัติ ง า น  เ ช่ น  Zoom, Cloud Meeting, Google Hangouts, Meet, Skype, 
Facebook, Messenger, LINE, Microsoft Teams ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้นอกจาก
จะโทรคุยแบบ 1 ต่อ 1 ยงัสามารถประชุมแบบกลุ่ม (Video Conference) ไดด้ว้ย  
  3) การเฝ้าระวงัทรพัย์สนิของหน่วยงาน การประกาศการปฏบิตังิานที่
บ้าน อาจส่งผลกระทบทรพัย์สนิของหน่วยงาน ดงันัน้ ให้มผีูดู้แลทรพัย์สนิและ
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สามารถติดต่อได้เพื่อให้สามารถรบัทราบข่าวสารและน าไปสู่การตัดสนิใจได้
อยา่งทนัท่วงท ี 
  งานประเภทที ่3 งานทีไ่ม่จ าเป็นเร่งด่วน ใหห้วัหน้าหน่วยงานพจิารณา
ตามความเหมาะสม  
   2. ประสทิธผิลการปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ของ
บุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง พบว่าส านักงานเขตสะพานสูงมีประสทิธผิล
ของงานเป็นไปตามปกต ิตามวตัถุประสงค ์ตามเป้าหมาย และตวัชีว้ดัทีก่ าหนด
ของหน่วยงาน บุคลากรสามารถปรบัตวัและพฒันาตนเองในการปฏบิตังิานตาม
รปูแบบการป้องกนัภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ไดเ้ป็นอย่างด ีท าใหก้าร
ท างานยงัคงมปีระสทิธภิาพที่ดบีรรลุตามวตัถุประสงค์ต่างๆ ของหน่วยงาน มี
การใหบ้รกิารประชาชนในรปูแบบดจิทิลัเพิม่ช่องทางออนไลน์การใหบ้รกิาร การ
ใชส้ื่อออนไลน์ในการใหข้อ้มูลขา่วสารเพื่อลดความแออดัของจ านวนประชาชนที่
จะมาเขา้รบับรกิารทีส่ านักงานเขตสะพานสูง ซึ่งสามารถใหบ้รกิารประชาชนได้
ตามปกตโิดยเท่าเทยีมกนั ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลางการให้บรกิารด้วยความ
สะดวกและรวดเรว็มกีารใหบ้รกิารโดยเพิม่ช่องทางผ่านแอพพลเิคชัน่ทีก่ าหนด 
ท าใหป้รมิาณงาน จ านวนงาน แลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดตามมาตรฐาน
ของหน่วยงาน  คุณภาพของงานที่มีความถูกต้องไม่มกีารผดิพลาด หรอืมกีาร
ผดิพลาดน้อยที่สุด  และผลการปฏิบตัิของบุคลากรแล้วเสร็จภายใต้มาตรฐาน 
เป็นไปตามนโยบายการท างานของของหน่วยงาน บุคลากรสามารถท างานไดทุ้ก
ที ่ มกีารเตรยีมความพรอ้มในเรือ่งขอ้มลูอยูเ่สมอ สามารถปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บั
มอบหมายออกมาได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตามปกต ิตลอดจนมี
การท างานเป็นทมีมากขึน้ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั สามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใน
การปฏบิตังิานไดท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในดา้นต่างๆ เช่น การใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบตัิงาน  มกีารวางแผนการปฏิบตัิงานเมื่อเกิดความเสี่ยง
จากเหตุการณ์ต่างๆ    
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3. อุปสรรคและปัญหาในการปฏิบตัิงานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดฯ บุคลากรส านักงานเขตสะพานสงู พบว่าจากมาตรการการเวน้ระยะห่าง
ทางสงัคม ท าใหส้ถานทีร่องรบัประชาชนไดอ้ย่างจ ากดั บุคลากรส านักงานเขต
สะพานสูงจึงให้บริการประชาชนได้จ านวนไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งประชาชน
บางส่วนยงักงัวลไม่กลา้มาตดิต่อราชการ ดว้ยมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม 
การมาติดต่อรบับรกิารของประชาชนอาจท าให้เกิดความล่าช้าไปบ้าง หรอืไม่
เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนดบา้ง  ตลอดถงึด้านการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ใชท้ าใหเ้กดิอุปสรรคในการใชง้าน และงานล่าชา้ได ้ เนื่องจากเจา้หน้าทีไ่ม่ไดม้ี
ความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ทุกคน ในส่วนอุปสรรคในดา้นการท างานที่
บา้น ในบางครัง้ทีต่อ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหล้กัษณะงานไม่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร ต้องรอประสานงานกันผ่านทาง
ออนไลน์ บางครัง้อาจท าใหเ้กดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนกนั  และการท างานแบบ
การท างานที่บ้าน ท าให้มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นในด้านอินเทอร์เน็ตบุคลากรต้อง
รบัภาระค่าใชจ้่ายในส่วนนี้ ตลอดจนบุคลากรบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจในการ
ปรับใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ส าหรับการรองรับการปฏิบัติงาน การเชื่อมโยง
เครือข่ายต่างๆ และยังไม่สามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ ได้ ในด้านการ
ประชาสมัพนัธ์และการสื่อสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไม่ค่อยมคีวามชดัเจน ท าให้
เกดิความสบัสนและเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการปฏบิตังิาน 

   4. แนวทางแก้ไขอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์การแพรร่ะบาดฯ ของบุคลากรส านกังานเขตสะพานสงู พบว่า 
     1) ควรมกีารประชุมหารอืก าหนดนโยบายในการมอบหมายงานที่
เป็นระบบ และมคีวามชดัเจนมากขึน้  
     2) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศระบบออนไลน์ ระบบ E-Service ใน
การเชื่อมฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานมาปรบัใชใ้นการให้บรกิารประชาชนเพื่อ
อ านวยความสะดวก ลดความแออดัและลดการเดนิทางของประชาชน  
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     3) การประชาสมัพนัธแ์ละการสือ่สารขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ทีไ่มค่อ่ยมี
ความชดัเจน ท าให้บุคลากรส านักงานเขตสะพานสูงเกิดความสบัสนและเกิด
ความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการปฏิบตังิานควรมกีารวางแผนการปฏิบตังิานใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ให้เป็นระบบระเบียบและมคีวามชดัเจนในการ
ท างานระหวา่งบุคลากรมากยิง่ขึน้   
     4) เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มศกัยภาพ
เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพและประสิทธผิล ควรมกีารมอบหมายงานในการปรบั
รูปแบบการท างานใหเ้ขา้กบั New Normal โดยจดัประเภทลกัษณะงานทีเ่หมาะ
ส าหรบัการท างานทีบ่า้น 
     5) ควรเพิม่ให้มกีารเบกิจ่ายค่าอนิเตอร์เน็ตของบุคลากรที่ท างานที่
บา้นได ้เพือ่แบ่งเบาภาระคา่ใชจ้่ายของเจา้หน้าทีท่ีท่ างานทีบ่า้น  
     6) เพิ่มงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ป้องกันในการ
ปฏบิตังิาน  
     7) การเพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร การ
ประชาสมัพนัธก์ารสรา้งความเขา้ใจและความตระหนกัใหก้บัประชาชน  
     8) เสรมิสรา้งและพฒันาสมรรถนะของบุคลากร เพื่อพฒันาบุคลากร
ในการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ โดยมกีารประชุม หรอืการฝึกอบรม เพื่อพฒันา
ระบบการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และครอบคลุมบุคลากร  
     9) ควรมีการปรับแผนระบบการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้อง 
เหมาะสม และเพียงพอต่ออตัราก าลงับุคลากร และมีการปรบัโครงสร้างการ
ท างานเพื่อสร้างความเขา้ใจระหว่างบุคลากร และจดัสรรภาระงานให้เพยีงพอ
เหมาะสมกบัหน้าทีข่องบุคลากร 
   5.  แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิผล ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง ต้องพฒันา
และสรา้งความคุน้ชนิใหบุ้คลากร ในเรือ่งเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ  
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 เช่น การรบั-ส่งงาน การประสานงาน   การประชุมต่างๆ ใหเ้ป็นพฤตกิรรมการ
ท างานของบุคลากร ตลอดจนการพฒันาบุคลากรอยู่เสมอเพื่อให้การท างานมี
ความคล่องตวั มคีวามสะดวกรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในทุก ๆ ดา้น โดย
การอบรมเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เน้นการสร้างศักยภาพกับ
บุคคลากรให้มคีวามสามารถที่หลากหลาย ทบทวนทกัษะ การท างานใหม่อยู่
เสมอ ให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้กบัการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร 
 
   อภิปรายผล     

  1. กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดฯ ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัท าแผน
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อ
เตรยีมความพรอ้มและรบัมอืกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค ซึ่งเป็นกระ
บวนการและวธิกีารปฏิบตัิงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบตัิงานในสภาวะวกิฤตหรอื
เหตุการณ์ฉุกเฉินใหเ้ป็นแนวทางเดยีวกนัคอืการปฏบิตัริาชการเหลื่อมเวลาการ
ท างานโดยแบ่งรอบการท างานและรอบเวลาการพกัรบัประทานอาหารกลางวนั
ของบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อลดความแออดั การสลับวนัท างานเพื่อลดปรมิาณ
คน หรอืลดความแออดัในที่ท างาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ เกษม จนัทร์แก้ว 
(อ้างถงึใน นิตย์รด ีใจอาษา, 2555, หน้า 11-12)  ทีไ่ดก้ล่าวไว้ว่าการบรหิารจงึ
เป็นการด าเนินการใหทุ้กโครงการท าหน้าทีส่มัพนัธ์กนั เป็นเรื่องยากทีจ่ะท าให้
เกดิการผสมผสานกนัถ้าไม่วางแผนการด าเนินการที่ด ีซึ่งขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารที่
วางแผนบรหิารอย่างไร อย่างไรกด็ผีูบ้รหิารมหีน้าทีอ่ านวยการ (Directing) ตาม
อ านาจหน้าที่จ ากหน่วยงาน (Organizing) ที่ เ ป็นผู้ ร ับผิดชอบควบคุม 
(Controlling) ในการน าแผนงาน (Planning) ที่ได้ก าหนดไว้แล้วไปด าเนินการ
ร่วมกบัทรพัยากร (Assembling Resource) ท าใหก้ารผลติหรอืการใชปั้จจยัการ
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บรหิาร ได้แก่ คน งบประมาณ เครื่องมอื อุปกรณ์ สวสัดิการ ฯลฯ ก่อให้เกิด
ผลผลิตขัน้สุดท้าย ดงัเช่นค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้สมัภาษณ์คนส าคญัคนที่ 1 
ต าแหน่งผู้อ านวยการเขตสะพานสูง ที่กล่าวไว้ว่ากระบวนการและวิธีการ
ปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดฯ  ตอ้งมกีารวางแผนบรหิาร  ซึง่ใน
ฐานะผู้บริหารก็มีหน้าที่อ านวยการตามอ านาจหน้าที่อยู่แล้วที่ต้องเป็น
ผู้รบัผิดชอบในการควบคุมการน าแผนงานที่ก าหนดไว้ไปด าเนินการร่วมกบั
ทรพัยากรต่างๆ เช่น คน งบประมาณ เครื่องมอื อุปกรณ์   ซึ่งในกระบวนการ
และวธิกีารปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ทางเขตสะพานสงูได้
จัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) เพือ่เตรยีมความพรอ้มและรบัมอืกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
เพื่อใหข้า้ราชการ ลูกจา้ง ปฏบิตังิานในสภาวะวกิฤตหรอืเหตุการณ์ฉุกเฉินตาม
มาตรการที่ก าหนดเป็นแนวทางเดยีวกนั  สอดคล้องกบัแนวคดิของสมชยั ศรี
สุทธิยากร (2563) ที่ระบุไว้ว่า ความปกติใหม่ (New Normal) คงมิใช่ระบบ
ราชการเป็นหน่วยงานที่ได้รบัยกเว้น ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) และส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) เป็น
สองหน่วยงานที่ควรจะขยบัในเรื่องนี้ เพราะเป็นหน่วยที่ต้องช่วยคดิว่าระบบ
ราชการจะอยูก่นัอยา่งไรหลงัจากโลกเปลีย่นไป                           
   ประการแรก การแยกแยะประเภทงาน โดยแยกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
งานทีป่ระชาชนจ าเป็นตอ้งมาพบเพื่อรบับรกิาร กบังานทีส่ามารถใหบ้รกิารโดย
ไม่มคีวามจ าเป็นต้องมาถงึสถานที่ราชการก็ได้ต้องแปรสภาพงานที่ประชาชน
จ าเป็นต้องมาพบให้กลายเป็นงานที่สามารถขอรบัการบรกิารออนไลน์ให้มาก
ที่สุด แต่หากงานใดที่ไม่สามารถเปลี่ยนได้ ให้จดัระบบการเตรยีมเอกสารและ
ตรวจสอบเอกสารต่างๆ ล่วงหน้าออนไลน์  
  ประการที่สอง จัดล าดับความส าคญัของงานบริการประชาชน  งาน
บรกิารสาธารณะทีเ่ป็นหน้าทีข่องรฐัมมีากมายหลายประเภท เรื่องใดเป็นความ
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เร่งด่วนจ าเป็น เรื่องใดเป็นบรกิารที่จ าเป็นต้องม ีเรื่องใดเป็นเรื่องที่รอคอยได้ 
และใช้ทรพัยากรที่มจี ากดักบังานที่มีล าดบัความส าคญัมากกว่าก่อน สามารถ
ใหบ้รกิารทางออนไลน์ไดห้รอืไม ่หากมคีวามจ าเป็นตอ้งมาพบปะดว้ยตนเอง  
  ประการที่สามการลดขัน้ตอนและใช้เทคโนโลยีในการท างาน   งาน
ราชการจ านวนมากเป็นงานทีม่ขี ัน้ตอนมากมายโดยไม่จ าเป็น การเปิดโอกาสให้
ท างานทีบ่า้นส าหรบับุคลากรบางประเภท และตอ้งมมีาตรการในการก ากบัดูแล 
การตรวจสอบ  
  ประการที่สี ่การขยายเวลาการบรกิาร และจดัการเหลื่อมเวลาท างาน
เพื่อให้บรกิารประชาชนในกรอบเวลาที่มากขึ้น เป็นเวลาที่ยดืหยุ่นที่เน้นการ
บรกิารประชาชน  
  ประการทีห่า้ การพฒันาบุคลากรเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทกัษะใหม่
ทีค่นของราชการตอ้งเรยีนรู ้โดยเฉพาะในเรือ่งของการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ   ทัง้นี้
เพื่อการบรกิาร การสื่อสาร การสนับสนุนการตดัสนิใจ และการประชุม เป็นต้น 
การฝึกอบรม การใหเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง  การสอนงานจากผูรู้ภ้ายในหน่วยงาน   
  ประการทีห่ก สรา้งสภาวะสุขอนามยัในสถานทีท่ีท่ างาน การออกแบบ
สถานทีท่ างานใหม่ เพื่อใหม้พีืน้ทีท่ างานใหมท่ีม่รีะยะหา่ง ทัง้ในดา้นผูป้ฏบิตังิาน
และผูม้ารบับรกิารตอ้งคดิใหม่ท าใหม่ ของระบบราชการใหเ้ป็น New Normal ที่
รบัใช้ประชาชน ถือประโยชน์ของประชาชนเป็นศูนย์กลาง ภายใต้แนวคดิทัง้
ปลอดภยัและมปีระสทิธผิล     
  ดังเช่นค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์คนส าคัญคนที่ 2 ระดับ
ผู้บรหิาร ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายทะเบียน ที่กล่าวไว้ว่ากระบวนการและวิธีการ
ปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ส านักงานเขตสะพานสงูให้
ฝ่ายต่างๆ มกีารจดัท าค าสัง่สลบัวนัท างาน  การปฏบิตัริาชการทีบ่า้น โดยจดัท า
ตารางการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของแต่ละฝ่าย ในด้านการจัดแบ่ง
ประเภทงาน วเิคราะห์งานจากความส าคญั ความจ าเป็นเร่งด่วนของงานที่ต้อง
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ปฏบิตั ิ เช่น งานทีจ่ าเป็นต้องปฏบิตังิานทีห่น่วยงานอย่างต่อเนื่อง ไม่สามารถ
หยุดได ้และไม่สามารถปฏบิตัจิากทีบ่้านได ้เช่น งานทะเบยีน งานรกัษาความ
ปลอดภยัและช่วยเหลอืประชาชน งานรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฯลฯ  
แต่ละฝ่ายกจ็ดัเจา้หน้าทีโ่ดยใหล้ดคนปฏบิตังิานในส านักงานลงตามความจ าเป็น
แต่ต้องไม่กระทบกบัการใหบ้รกิาร โดยยดึแนวทางการปฏบิตัติามความส าคญั/
ความจ าเป็นเร่งด่วนของงานที่ต้องปฏิบัติ คือ การปฏิบัติงานในสถานที่
ปฏบิตังิานเดมิใหด้ าเนินการก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิานเพื่อลดการตดิต่อ
แบบพบปะกนัโดยตรง การปฏิบตัิราชการเหลื่อมเวลาการท างาน โดยให้ ทุก
กลุ่มงาน/ฝ่าย แบ่งรอบการท างานและรอบเวลาการพักรับประทานอาหาร
กลางวนัของบุคลากรในส านักงาน เพื่อลดความแออดั การเตรยีมความพร้อม
ของสถานที่ท างาน เช่น การวางแผนล่วงหน้าในเรื่องแนวทางการท าความ
สะอาดกรณีทีเ่กดิการระบาด เช่น น ้ายาฆ่าเชือ้  เจลท าความสะอาดมอื ความถี่
ของการท าความสะอาด เตรยีมการเกีย่วกบัระบบระบายอากาศ ก าหนดแนวทาง
เบือ้งตน้ในการจดัส่งเอกสารในช่วงระบาด การเปิดใชอ้าคารตามความจ าเป็น ใน
กรณีที่มกีารระบาด  ในส่วนการปฏิบตัิงานที่บ้าน ส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานในการ
ท างานทีบ่า้นจะตอ้งมกีารปรบักระบวนการท างาน วธิกีารท างาน มเีครื่องมอืใน
การท างาน การตดิต่อสือ่สาร การก าหนดระยะเวลาในการท างาน และมผีูต้ดิตาม 
ควบคุมผลงาน โดยใชว้ธิชี่องทางระบบออนไลน์  ใชร้ะบบการรบัส่งงานดว้ย e-
mail ใชร้ะบบการรบัส่งหนังสอืสารบญัอเิลก็ทรอนิกส ์ใหร้องรบัการท างานทีบ่า้น
ได ้งานทีไ่มจ่ าเป็นเรง่ด่วน ใหห้วัหน้าฝ่ายพจิารณาตามความเหมาะสม   
  2. ประสทิธผิลการปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ของ
บุคลากรส านักงานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานครมปีระสทิธผิลของงานเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ ตามเป้าหมาย และตัวชี้วดัที่ก าหนดของหน่วยงาน มีการ
ใหบ้รกิารประชาชนในรูปแบบดจิทิลัเพิม่ช่องทางออนไลน์การใหบ้รกิาร การใช้
สื่อออนไลน์ในการใหข้อ้มูลขา่วสารเพื่อลดความแออดัของจ านวนประชาชนทีจ่ะ
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มาเขา้รบับรกิารที่ส านักงานเขตสะพานสูง ซึ่งสามารถให้บรกิารประชาชนได้
ตามปกต ิมกีารใหบ้รกิารโดยเพิม่ช่องทางผ่านแอพพลเิคชัน่ที่ก าหนด  ปรมิาณ
งาน จ านวนงานแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดตามมาตรฐานของหน่วยงาน  
คุณภาพของงานที่มคีวามถูกต้อง ไม่มกีารผดิพลาด หรอืมกีารผดิพลาดน้อย
ที่สุด และผลการปฏิบัติของบุคลากรแล้วเสร็จภายใต้มาตรฐาน  เป็นไปตาม
นโยบายการปฏิบัติงานของหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2564) ที่ได้ก าหนดการบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) คอื
การพฒันาบรกิารภาครฐัเพื่อประชาชนที่มเีป้าหมายคอื ภาครฐัมบีรกิารที่เป็น
มาตรฐานสากล ตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะผูร้บับรกิารได้ 
อย่างทนัที ทุกที่ทุกเวลา ผ่านบรกิารภาครฐัทางอิเล็กทรอนิกส์  ดงัเช่นค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนส าคญัคนที ่8 ต าแหน่งเจา้พนักงานเทศกจิระดบั
ช านาญงาน ทีก่ล่าวไวว้่าดว้ยระบบการบรหิารจดัการทีด่ ีท าใหบุ้คลากรสามารถ
ปรบัตวัได้ทนัต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ และท าให้เกดิความร่วมมอืของ
บุคลากรในการปฏบิตังิานใหท้ีด่ ีงานกเ็กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพตามปกติ
ที่เคยท าคอืเป็นตามเป้าหมายตวัชี้วดัของงาน ปรมิาณงาน จ านวนงานก็แล้ว
เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดตามมาตรฐานของหน่วยงาน  คุณภาพของงานก็
มคีวามถูกต้อง ไม่มกีารผดิพลาด หรอืถ้าผดิบ้างกม็กีารผดิพลาดน้อย   ดงัเช่น
ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์คนส าคัญคนที่ 6 ต าแหน่ง  เจ้าพนักงาน
ปกครองระดบัช านาญการที่กล่าวไว้ว่าบุคลากรมีการท างานเป็นทีมมากขึ้น 
ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั เรยีนรูแ้ละปรบัตวัในการปฏบิตังิานไดท้นัต่อสถานการณ์
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
   3. อุปสรรคและปัญหาในการปฏิบตัิงานภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดฯ ของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร พบว่าด้วย
มาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคมการมาตดิต่อรบับรกิารของประชาชนอาจท าให้
เกดิความล่าช้าบ้าง การตดิต่อสื่อสารทางโทรศพัท์ติดต่อได้ยาก ถงึจะมหีลาย
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งานบริการแต่ก็ยังไม่เป็นดิจิทัลเต็มระบบทัง้หมด อุปสรรค ปัญหา ในการ
ใหบ้รกิารประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 มหีลายประการ เช่น 
ความพรอ้มทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มผูร้บัและผูใ้หบ้รกิาร ระบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็น
ไม่เป็นดจิทิลัเต็มระบบ ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องที่ท าให้ประชาชนเขา้ใจคลาดเคลื่อน 
และกฎระเบยีบของส่วนราชการต่างๆ ท าใหก้ารด าเนินงานไม่คล่องตวั ดา้นการ
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชท้ าใหอ้าจเกดิอุปสรรคในการใชง้าน และงานล่าชา้ได ้ 
เนื่องจากบุคลากรไม่ไดม้คีวามรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ การท างานทีบ่า้น 
ในบางครัง้ที่ต้องใช้อุปกรณ์เฉพาะในการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้ลกัษณะงานไม่
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ทีเ่ท่าทีค่วร ระบบ Internet ของทีพ่กัหรอื ทีบ่า้น
ที่ค่อนข้างช้า ท าให้การท างานที่บ้านช้าไปด้วย กรณีมีการประชุมต่างๆ  มี
ปัญหาการไม่มีห้องประชุม VDO Conference อุปกรณ์ที่ทันสมยั ที่ใช้ในการ
ประชุมออนไลน์ เช่น โน๊ตบุ๊ค กล้องที่ใช้ส าหรับการประชุม  ในรูปแบบ 
Application zoom หรอืการประชุมรูปแบบอื่นๆ ที่ต้องใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ ใน
หน่วยงานไม่เพยีงพอ การรายงานอตัราก าลงัคนระหว่างการปฏบิตังิานทีบ่า้น มี
ข้อจ ากัดในด้านการสื่อสารผ่าน Application ต่างๆ เช่น Application Line  
อุปสรรคและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของ Edward and 
Sharakansky (อ้างถงึใน นิธธิร ทรพัย์อคัร, 2560) ได้เสนอปัจจยัส าคญั ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 5 ประการ ได้แก่ 1. ระบบสื่อสาร ผู้มีหน้าที่รบั
นโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏบิตัจิะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจว่าจะตอ้งท าอะไรบ้าง
การสัง่งานตลอดจนค าสัง่ต่าง ๆ จะต้องสัง่ให้ตรงจุดและตรงหน่วยงาน จะต้อง
ชดัเจน และคงเสน้คงวาไม่ขดัแยง้กบัค าสัง่อื่นๆ งานจงึจะเดนิหน้าไปด้วยดี 2. 
ทรัพยากรและอ านาจในการจัดสรรทรัพยากร หมายถึงอัตราก าลังและ
ความสามารถของบุคลากร ผู้มีหน้าที่ด าเนินงานความรู้ ข้อมูลข่าวสารและ
อ านาจในการสัง่การจะตอ้งมอบใหน้ักปฏบิตักิาร 3. ลกัษณะของหน่วยงาน หรอื
เจา้หน้าทีร่บันโยบาย เพื่อน าไปสู่การปฏบิตั ิ4. ระเบยีบวธิกีารทีใ่ชใ้นการปฏบิตัิ
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ประจ า สิง่เหล่านี้อาจเป็นประโยชน์ในการท างานทีม่ลีกัษณะเป็นงานประจ าแต่
อาจไมม่อี านาจต่อการท างานทีเ่ป็นงานใหม ่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อารยีพ์นัธ ์
เจริญสุข (ม.ป.ป.) ที่ได้กล่าวว่า ปัญหาของงานบริการและการท างานของ
หน่วยงานภาครฐัในช่วง WFH ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสารทางโทรศพัท์ทีต่ดิต่อได้
ยาก ถึงแม้จะมหีลายงานบรกิารแต่ยงัไม่เป็นดิจิทลัเต็มระบบทัง้หมด ปัญหา 
อุปสรรค และความทา้ทายในการใหบ้รกิารประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19 มหีลายประการด้วยกนั เช่น ความพร้อมที่แตกต่างกนัของกลุ่ม
ผู้รบัและผู้ให้บรกิาร ระบบการให้บริการที่ไม่เป็นดิจิทลัเต็มระบบ ข้อมูลที่ไม่
ถูกต้อง ที่ท าให้ประชาชนเขา้ใจคลาดเคลื่อน และกฎระเบยีบของส่วนราชการ
ต่างๆ ท าใหก้ารด าเนินงานไมค่ล่องตวั  ดงัเชน่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์
คนส าคญัคนที่ 2 ระดบัผูบ้รหิาร ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ที่กล่าวไว้ว่าใน
การใหบ้รกิารประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดฯ อาทเิช่น ในเรื่องความ
พรอ้มของกลุ่มผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร ระบบการใหบ้รกิารทีไ่ม่เป็นดจิทิลัเตม็
ระบบ ขอ้มูลทีไ่ม่ถูกตอ้ง ท าใหป้ระชาชนเขา้ใจคลาดเคลื่อน การประชาสมัพนัธ์
และการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไม่ค่อยมีความชดัเจน ซึ่งท าให้บุคลากร
ส านักงานเขตสะพานสูงเกิดความสบัสนและเกดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อนในการ
ปฏบิตังิาน การตดิต่อสื่อสารทางโทรศพัทก์ต็ดิต่อไดย้าก ถงึแมว้่าจะมหีลายงาน
ในการใหบ้รกิารแต่กย็งัไมเ่ป็นดจิทิลัเตม็ระบบ   
    4.  แนวทางแก้ไขอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
บุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง ควรมกีารประชุมหารอืก าหนดนโยบายในการ
มอบหมายงานที่เป็นระบบ และมคีวามชดัเจนมากขึ้น ให้มกีารน าเทคโนโลยี
สารสนเทศระบบออนไลน์ ระบบ E-Service ในการเชื่อมฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานมาปรบัใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวก และลด
ความแออดัและลดการเดนิทางของประชาชน การประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสาร
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  ควรมกีารมอบหมายงานในการปรบัรูปแบบการท างานให้
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เขา้กบั New Normal โดยจดัประเภทลกัษณะงานที่เหมาะส าหรบัการท างานที่
บา้น การเสรมิสรา้งและพฒันาสมรรถนะของบุคลากร  พฒันาบุคลากรในการใช้
เทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ โดยมกีารประชุม หรอืการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชนกนันท์ โตชูวงศ์ (2563) ศกึษาเรื่องการจดัการการเปลี่ยนแปลงทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของพนักงานบรษิทัเอกชนในสภาวะวกิฤตกิาร
เกดิโรคระบาดไวรสัโควดิ-19 ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศกึษาพบว่า การ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงที่ด ีโดยก าหนดรูปแบบการท างานแบบท างานที่บ้าน 
ใหส้อดคล้องกบัศกัยภาพขององค์กร และมขีัน้ตอนการท างานทีง่่ายปฏิบตัติาม
ได้จรงิ อกีทัง้มกีารการน าความเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการสรา้ง
ผู้น าที่เป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ สามารถสร้างความมัน่ใจให้กับพนักงานใน
องค์กรได้ มีทักษะในการสื่อสารที่ดี เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบตัิงานแบบการท างานที่บ้านอย่างแท้จรงิ จะช่วยให้พนักงานมตี้นแบบใน
การท างานที่ด ีและชดัเจนมากขึ้นกว่าการปฏิบตัิงานตามแผนงานอย่างเดียว 
ร่วมกับมีการการติดตามปรับปรุงตรวจสอบที่เหมาะสมย่อมท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบตัิงานแบบท างานที่บ้านได้ง่ายขึ้น มแีนวทางในการปฏบิตัิงานที่
ช ัดเจนถูกต้องมากขึ้น พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น ซึ่งส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่้านดา้นปรมิาณงาน ตามมา ดงัเช่นค าใหส้มัภาษณ์
ของผูใ้หส้มัภาษณ์คนส าคญัคนที ่1 ต าแหน่งผูอ้ านวยการเขตสะพานสงู ทีก่ล่าว
ไวว้่า ควรมกีารประชุมหารอืก าหนดนโยบายในการมอบหมายงานที่เป็นระบบ
และมคีวามชดัเจนมากขึน้ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศระบบออนไลน์ ระบบ 
E-Service ในการเชื่อมฐานขอ้มูลระหว่างหน่วยงานมาปรบัใช้ในการให้บรกิาร
ประชาชนเพื่ออ านวยความสะดวก ลดความแออัดและลดการเดินทางของ
ประชาชน ดงัเช่นค าให้สมัภาษณ์ของผูใ้ห้สมัภาษณ์คนส าคญัคนที่ 2 ต าแหน่ง
ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายทะเบยีน ทีก่ล่าวไวว้่าควรมกีารเตรยีมความความพรอ้มที่
ทัง้ส่วนของกลุ่มผู้รบับรกิาร และผู้ให้บรกิารให้เป็นดจิิทลัเต็มระบบ และสร้าง
ช่องทางประชาสมัพนัธ์และสื่อสารใหป้ระชาชนเกดิความเขา้ใจในกระบวนการ
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ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้มากยิง่ขึ้น ท าให้เป็นระบบดิจิทอลเต็มรูปแบบ การ
ประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ทีไ่ม่ค่อยมคีวามชดัเจน ท าให้
บุคลากรส านักงานเขตสะพานสูงเกิดความสับสนและเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนในการปฏบิตังิานควรมกีารวางแผนการปฏิบตังิานในสถานการณ์
การแพร่ระบาดฯ ใหเ้ป็นระบบระเบยีบและมคีวามชดัเจนในการท างานระหว่าง
บุคลากรมากยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล  
 
   5. แนวทางพฒันาการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานเขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานครเพื่อใหม้ปีระสทิธผิลภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ ต้อง
พฒันาและสร้างความคุน้ชนิให้บุคลากร ในเรื่องเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยดีา้น

ต่างๆ  เช่น การรบั-ส่งงาน การประสานงาน การประชุมต่างๆ ใหเ้ป็นพฤตกิรรม

การท างานของบุคลากร จะท าให้การท างานไม่จ ากดัด้วยเวลาและสถานที่ ที่

ยงัคงประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนไดด้เีหมอืนเดมิ ตลอดจนการพฒันา

ประสทิธภิาพการท างานที่บ้าน การพฒันาบรกิารเพื่อประชาชนมบีรกิารทีเ่ป็น

มาตรฐานสากล ตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะผู้รบับรกิารได้

อย่างทนัท ีทุกที ่ทุกเวลา ผ่านบรกิารภาครฐัทางอเิลก็ทรอนิกส ์มกีารเชื่อมโยง

บริการของทุกหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบ

ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ การปรบับทบาท 

ภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานให้ทนัสมยั ยดืหยุ่น รองรบัการเปลี่ยนแปลง การ

เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร การบูรณาการการท างาน มรีูปแบบการท างานที่

รองรบัการเปลีย่นแปลงและแนวโน้มในอนาคตทีพ่รอ้มขบัเคลื่อนการบรหิารงาน

ภาครฐัไดใ้นสภาวะวกิฤต ทัง้นี้ตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั มสี่วนร่วมใน
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การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงานปรับ

รูปแบบการปฏบิตังิาน รวมถงึมชี่องทางในการรบัฟังความคดิเหน็ของบุคลากร

ทุกคนในองค์กร ดังเช่นค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์คนส าคญัคนที่ 7 

ต าแหน่งนักวชิาการศกึษาระดบัปฏบิตักิาร ทีก่ล่าวไวว้่าควรก ากบัดูแลใหม้กีาร

ใชเ้ครื่องมอืหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัการด าเนินงานและมคีวาม

ยืดหยุ่นเพียงพอส าหรบัการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดฯ 

ส านักงานเขตต้องปรับตัวไปสู่ รูปแบบดิจิทัลด้วยการใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ ลดขัน้ตอนการท างานทียุ่ง่ยาก เสยีเวลา  ลดปรมิาณงานเอกสาร

ทีไ่มจ่ าเป็น เลอืกใชแ้อปพลเิคชนัซอฟตแ์วรอ์ยา่งเหมาะสมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการท างาน ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนกส็ามารถสื่อสารกนัได้  การพฒันาบรกิารเพื่อ

ประชาชนมบีรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานสากล ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ในฐานะผู้ร ับบริการได้อย่างทันทีทุกที่ ทุกเวลา ผ่านบริการภาครัฐทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์มกีารเชื่อมโยงบรกิารของทุกหน่วยงานแบบเบด็เสรจ็ โดยการน า

เทคโนโลยดีจิทิลั ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรมมาการ

ประยุกต์ใช้  และดังเช่นค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้สมัภาษณ์คนส าคัญคนที่ 8 

ต าแหน่งเจ้าพนักงานเทศกจิระดบัช านาญงานที่กล่าวไว้ว่าควรมกีารปรบัแผน
ระบบการปฏบิตังิานใหม้คีวามสอดคล้อง เหมาะสม และเพยีงพอต่ออตัราก าลงั

บุคลากร ต้องเพิ่มทกัษะและท างานเชิงรุกให้กับบุคลากร ส่งเสริมการเข้าถึง

เทคโนโลย ีเพราะทกัษะเดมิอาจไม่เพยีงพอ เพื่อให้สามารถปรบัตวัให้เขา้กบั

สถานการณ์ตลอดเวลา และส านักงานเขตควรทบทวนและปรบับทบาทองค์กร 

ให้ทนัสมยัสอดคล้องกบับรบิท อ านาจหน้าที่ และสถานการณ์ปัจจุบนั รวมทัง้

รองรับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตครอบคลุมหลักการพัฒนา คือ 
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โครงสรา้งและความเชีย่วชาญของบุคลากร และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั 

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในการวางแผนการ

ด าเนินงานปรบัรปูแบบการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมกีารปรบัการท างานรปูแบบผสมผสาน ทีเ่น้นผลส าเรจ็ของการ

ท างาน โดยไม่จ ากดัสถานทีแ่ละเวลาการท างานเหมอืนดงัเช่นในอดตี บุคลากร
สามารถเลอืกช่วงเวลาการท างานและสถานที่ที่เหมาะสมด้วยตนเอง ไม่ว่าจะ
ท างานที่บ้าน ท างานที่ออฟฟิศหรอืหน่วยงาน หรอืผสมผสานกนัเพื่อส่งมอบ
ผลงาน หน่วยงานควรมกีารพฒันาบุคลากรใหม้คีวามสามารถในการปฏบิตังิาน
ได้จากทุกที่ ให้กลายเป็นมาตรฐานอย่างต่อเนื่องด้วยการน าเทคโนโลยคี่อยๆ 
เขา้มาชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพใหผู้ป้ฏบิตังิาน  

2. ควรมกีารสรรสร้างแนวคดิใหม่ของสถานที่ปฏิบตัิงาน การคดิค้น
นวตักรรมใหม่ๆ มาปรบัใช้ในการปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้จากทุกที่ 
อนัดบัแรกคอืระดบัผูบ้รหิารตอ้งผลกัดนัใหเ้ป็นนโยบาย ในการใหก้ารปฏบิตังิาน
จากบ้านผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารกลายเป็นเรื่องถาวร สนับสนุนและน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้บุคลากรที่เคยปฏิบัติงานที่หน่วยงานให้สามารถท างาน
ทางไกลไดม้ากขึน้  
    3. ควรมกีารทบทวนอตัราก าลงัคนปัจจุบนั รวมถงึโครงสรา้งองคก์รใน
อนาคตที่มสี่วนสนับสนุนให้องค์กรบรหิารงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิด
ประสิทธิผลมากขึ้น และเคลื่อนตัวได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงผลลัพธ์ของการ
ทบทวนอตัราก าลงัที่จ าเป็นนี้อาจจะน าไปสู่การปรบัลดขนาดองค์กร เพื่อให้
สอดคลอ้งต่อการเปลีย่นแปลงในสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้  
  4. การปรบัเปลีย่นต าแหน่งงานและบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ
บุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัยุคดจิทิลั โดยปรบัลดลกัษณะงานทีเ่ป็นงานประจ า และ
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น าเทคโนโลย ีอาท ิปัญญาประดษิฐ์ (AI-artificial intelligence) มาทดแทนเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารองคก์ร และเพื่อตอบสนองการเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็วในการด าเนินงานในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับยุคดิจิทัลในการน า
เทคโนโลยตี่างๆ มาใชท้ดแทนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
  5. วฒันธรรมองค์กรควรมกีารปรบัเปลี่ยนการท างานแบบ agile หรอื
ความสามารถยดืหยุ่น เรยีนรู ้ปรบัตวัอย่างรวดเรว็ เพื่อรบัมอืกบัสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวคดิในการสร้างความคล่องตวัในการ
ท างาน โดยลดการท างานทีเ่ป็นขัน้ตอน และงานดา้นเอกสารลง เน้นการสื่อสาร
ระหว่างกัน และการท างานร่วมกันภายในองค์กรมากขึ้น เพื่อการขบัเคลื่อน
หน่วยงานไปสู่เป้าหมายในท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ ที่
ตอ้งปรบัเปลีย่นอยา่งรวดเรว็ 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเครียดของข้าราชการ ใน
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 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การจดัการความเครยีด ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) กลุ่มตวัอย่างคอื ขา้ราชการสงักดักรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

จ านวน 250 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่าง

ง่าย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวจิยัพบว่า       

1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการ         

ไมแ่ตกต่างกนั  โดยมคีา่นยัส าคญัทางสถติมิากกวา่ระดบั .05   จงึไมเ่ป็นไปตามขอ้ 
 

1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง                

2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง                   
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สมมติฐานที่ก าหนดไว้ 2) ปัจจยัที่เกี่ยวกบังานและปัจจยัที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม

โดยรวม ไม่ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติิ

มากกว่าระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ส่วนปัจจยัทีม่ผีลจากการใช้

ชีวิตแบบ New Normal ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการ โดยมีค่า

นัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่าระดับ .05 จึงเป็นตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 3) กลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน ปัจจยัที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม และ

ปัจจยัทีม่ผีลจากการใชช้วีติแบบ New Normal โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 4) ปัญหาและ

อุปสรรคในการจดัการความเครยีด ได้แก่ ขาดอิสระและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ปัญหาการสื่อสาร ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัว ปัญหาการ

ปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์การแพร่ระบาด และ 5) แนวทางการแก้ไข ได้แก่ ยดึ

มาตรการในการป้องกนัโรคอย่างเคร่งครดั ส่งเสรมิความสมัพนัธใ์นองคก์าร เปิดโอกาส

ใหแ้สดงความคดิเหน็ และเน้นการมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ี

 

ค าส าคญั:  การจดัการความเครยีด; ขา้ราชการ; กรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

 

Abstract 

 The objectives of this quantitative research were to study factors 

affecting stress management, problems and obstacles including solutions 

for managing stress of civil servants under the epidemic situation of 

coronavirus disease 2019 (COVID-19). This research study only the Excise 

Department, Ministry of Finance. The questionnaire was used as a tool for 
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collecting data from the sample of 250 civil servants selected by a simple 

random sampling method. Both descriptive and inferential statistics were 

used to analyze the data. The results of the research were as follows : 1) 

There was not statistically significant at the 0.05 level in 2 hypotheses, 

means that the group means of stress management between two or more 

groups divided by personal factors and factors related to work and 

environment are not different. 2) There was statistically significant at the 

0.05 level in 1 hypothesis, means that the group means of stress 

management between two or more groups divided by factors resulting from 

the new normal lifestyle are different. 3) The sample’s opinion concerning 

overall work and environmental factors including factors resulting from the 

new normal lifestyle were moderate level. 4) Problems and obstacles in 

stress management include a lack of independent, motivation to perform, 

communication, imbalance between work life and personal life, and 

adapting to the epidemic situation. 5) Solutions include strictly adhering to 

disease prevention measures, fostering relationships in the organization, 

providing opportunities for opinions, and emphasizing the quality of work 

life. 

Keywords : stress management; civil servant; the Excise Department, 

        Ministry of Finance 
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บทน า 

 ในปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ไดส้่งผลกระทบต่อทุกอาชพี โดยผลกระทบทางตรงจากการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 คอืผลกระทบด้านสุขภาพร่างกาย และยงัส่งผล

กระทบทางออ้มต่อสุขภาพจติไดอ้กีดว้ย ไม่ว่าจะเป็นความตื่นกลวั ความวติกกงัวลการ

ติดเชื้อ ซึ่งเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิตวัที่ถูกต้อง หรอืการไม่

สามารถเขา้ถงึขอ้มูลที่ถูกต้องได้ ประกอบกบัต้องเผชญิกบัสภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ

ตกต ่า ยิ่งท าให้เกิดความเครียดสะสมจนอาจลุกลามเป็นปัญหาสุขภาพจติที่

ร ุนแรงในอนาคตได ้หน่วยงานภาครฐัจงึจ าเป็นต้องออกมาตรการกระตุ้น

กจิกรรมทางเศรษฐกจิในประเทศ นอกจากนี้ยงัมมีาตรการป้องกนัและควบคุมโรค

ที่ใช้อยู่ในขณะนี้ ตัง้แต่การลดการเดนิทางเขา้ออกพื้นที่ การใช้มาตรการการเว้น

ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) การปิดสถานที่ประกอบการบางแห่ง หรอื

การให้บุคลากรปฏิบตัิงานภายในที่พกั (Work From Home) แทนการเดินทางมา

ปฏบิตังิานที่ท างาน เพื่อลดโอกาสในการตดิเชื้อ ท้ายที่สุดแล้วขัน้ตอนการเปลี่ยน

ผ่านภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จะท าให้

เกดิวถิชีวีติใหม่ (New Normal) ท าใหบุ้คลากรผูป้ฏบิตังิานรวมถงึองค์การต้องมี

การปรบัเปลีย่นรปูแบบการด าเนินชวีติและรปูแบบการปฏบิตังิาน ส่งผลใหเ้ผชญิ

สภาวะความกดดนัและความเครยีดต่างๆ ทัง้ภาระงานทีเ่พิม่มากขึน้ การท างาน

ภายใต้สถานการณ์ทีม่ทีรพัยากรจ ากดั ความซบัซ้อนของระบบงานและการสื่อสาร 

การปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมโดยน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการปฏบิตัิงาน 

ปัญหาชีวติส่วนบุคคลที่เป็นผลมาจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 สิง่เหล่านี้อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพและการปฏบิตังิานได้ จงึเป็น

ความท้าทายของหน่วยงานภาครฐัที่จะต้องปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานด้านต่างๆ 
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เพื่อใหร้ปูแบบการด าเนินชวีติและกระบวนการปฏบิตังิาน สามารถด าเนินการต่อไป

ได ้ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

 ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการในหน่วยงานภาครฐั ย่อมท าให้เกดิ

ความเครยีดขึ้นมาได้ ซึ่งความเครยีด คอื เหตุการณ์หรอืสภาพใดกต็ามทีก่่อใหเ้กดิ

ความล าบากใจในการตดัสนิใจ ความวติกกงัวลในความไม่แน่นอนของสถานการณ์ 

หรอืเกดิความรูส้กึกลวัอนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้ (กรมสุขภาพจติ, 2548, หน้า 1) เมื่อเกดิ

ความเครยีดขึน้ จะส่งผลกระทบทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมผีลกระทบ

ต่อประสทิธภิาพในการท างาน เนื่องจากสภาพแวดลอ้ม สภาพเศรษฐกจิและสงัคม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท าใหข้า้ราชการจงึต้องมีการจดัการความเครียดและ

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการด าเนินชวีติไปตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป   

 กรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานราชการทีม่ภีารกจิเพื่อ

จดัเกบ็ภาษีสรรพสามติจากสนิคา้หรอืบรกิารทีม่เีหตุผลความจ าเป็นเฉพาะอย่างที่

จะต้องรบัภาระภาษีสูงกว่าปกต ิเพื่อใชเ้ป็นรายไดใ้หแ้ก่ภาครฐั ไดแ้ก่ สนิคา้ทีเ่มื่อ

น าไปบรโิภคแลว้อาจก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพและศลีธรรมอนัด ี(เช่น สุรา ยาสบู 

เป็นต้น) สนิค้าหรอืบรกิารที่มลีกัษณะฟุ่มเฟือย (เช่น น ้ามนัและผลติภณัฑ์น ้ามนั 

เครื่องดื่ม รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ สถานบนัเทงิ เป็นต้น) และสนิคา้หรอืบรกิารที่

ไดร้บัผลประโยชน์เป็นพเิศษจากกจิการของรฐั (เช่น กจิการโทรคมนาคม เป็นตน้) ถอื

ไดว้่าภาษีสรรพสามติเป็นภาษีทางอ้อมชนิดหนึ่งและเป็นเครื่องมอืของรฐัในการดูแล

สงัคม สิง่แวดล้อม และพลงังาน นอกจากนี้ยงัด าเนินการตรวจสอบ ป้องกนัและ

ปราบปรามการกระท าผดิกฎหมายสรรพสามติ ตามพระราชบญัญตัภิาษีสรรพสามติ 

พ.ศ. 2560 (กรมสรรพสามติ, 2559, หน้า 26) และเพื่อใหห้น่วยงานสามารถด าเนินงาน

ตามภารกิจข้างต้นได้นัน้ ก าลังหลักในการปฏิบัติงาน คือ ข้าราชการในกรม
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สรรพสามติที่ควรมสีุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพชวีติที่ด ีเพื่อพร้อมปฏิบตัิงานให้องค์การ

เกดิการพฒันาและขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายหรอืความส าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลต่อไป 

 สิง่ส าคญัในการช่วยขบัเคลื่อนองคก์ารไปสู่เป้าหมาย คอื การทีอ่งคก์ารให้

ความส าคญักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์เพื่อใหม้สีุขภาพจติและสุขภาพกายทีด่ ี

นอกจากนี้องค์การต้องมีวิธีการที่จะท าให้บุคลากรหรือข้าราชการในหน่วยงาน 

สามารถจดัการความเครยีดทีเ่กดิขึน้ไดเ้พื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานใหก้บัองคก์าร ทัง้

ในสภาวะสถานการณ์ปกตริวมถงึสถานการณ์ทีไ่มป่กตไิดอ้กีดว้ย  

 ผูว้จิยัเป็นบุคลากรของกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั จงึมคีวามสนใจ

ศกึษาส ารวจเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั พรอ้มทัง้วเิคราะหปั์ญหา อุปสรรค และแนวทางแกไ้ข

ปัญหาและอุปสรรค เพื่อเป็นขอ้มลูใหแ้ก่หน่วยงานในการพฒันาแนวทางการจดัการ

ความเครยีดของขา้ราชการต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั  

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามในเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 250 คนจากประชากรซึ่งเป็นขา้ราชการในสงักดักรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั จ านวน 665 คน  
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การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

 1. ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดร้บัการตอบกลบัทัง้หมด และลงรหสั (Coding) ใน

แต่ละค าถามของแบบสอบถาม 

 2. ประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยมี

รายละเอยีดดงันี้  

      2.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่อธบิายลกัษณะ

ของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

      2.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

ประกอบด้วย Independent-samples t test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way ANOVA) 

 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล  

 ผลการวิจยั  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัได ้

ดงันี้ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 

175 คน (รอ้ยละ 70.00) และเป็นเพศชาย จ านวน 75 คน (รอ้ยละ 30.00) ส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 30 - 40 ปี จ านวน 96 คน (ร ้อยละ 38.40)  ส่วนใหญ่ม ีระดบั
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การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 151 คน (ร้อยละ 60.40) และมีประสบการณ์

ในการรบัราชการ 1 - 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 115 คน (รอ้ยละ 46.00)   

 2. ปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัที่

เกี่ยวกับงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.59 , S.D. = .789) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด ้าน พบว่าปัจจยัที ่เกี ่ยวกบังานส่งผลต่อการจดัการ

ความเครยีด ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั เรยีงล าดบัได้ดงันี้ 

(1) ด ้านสมัพนัธภาพผู ้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( X = 2.63, S.D. = 

1.057) (2) ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ( X = 2.59, S.D. = 1.163) 

(3) ด้านหน้าที่และความรบัผิดชอบ ( X = 2.59, S.D. = 1.015) และ (4) ด้าน

โครงสรา้งองค์การและนโยบาย ( X = 2.56, S.D. = 1.075) ตามล าดบั  

 3. ปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดล้อม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็

ต่อปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.83, S.D. 

= 1.003) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดล้อมส่งผล

ต่อการจัดการความเครยีดส่วนใหญ่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้น

เทคโนโลยแีละการตดิต่อสื่อสารทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัน้อย ดงันี้ (1) ดา้นปัญหาใน

สงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.06 , S.D. = 1.469) (2) ดา้นสภาพเศรษฐกจิ 

อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.04, S.D. = 1.248) (3) ดา้นกฎหมายและการเมอืง อยู่

ในระดบัปานกลาง ( X = 2.87, S.D. = 1.292) และ (4) ด้านเทคโนโลยีและการ

ตดิต่อสือ่สาร อยูใ่นระดบัน้อย ( X = 2.34, S.D. = 1.212) ตามล าดบั          

 4. ปัจจยัทีม่ผีลจากการใชช้วีติแบบ New Normal พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ความคดิเห็นต่อปัจจยัที่มผีลจากการใช้ชีวติแบบ New Normal ด้านมาตรการ

ป้องกนัและควบคุมโรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.71, S.D. = .911) 
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 5. การจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโค

โรนา 2019 (COVID-19) สามารถสรุปเป็นรายปัจจยัไดด้งันี้  

      5.1 การจดัการความเครียดแบบมุ่งแก้ไขปัญหา พบว่า ความคดิเห็น

เกีย่วกบัการจดัการความเครยีดของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.99, 

S.D. = .725) ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย

ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 5 อนัดบัแรก คอื (1) การเลอืกวธิแีกไ้ขจากประสบการณ์ ( X = 

4.22, S.D. = .865) (2) การเรยีงล าดบัความส าคญัของปัญหา ( X = 4.20, S.D. = .826) (3) 

การเรยีนรูท้กัษะใหม่  ๆ( X = 4.06, S.D. = .841) (4) การวางแผนในการแกปั้ญหา ( X = 

4.06, S.D. = .824) และ (5) การควบคุมสถานการณ์ ( X = 4.03, S.D. = .924) 

ตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื การยบัยัง้กจิกรรมอื่น ( X = 3.75, S.D. 

= 1.019)    

      5.2 การจดัการความเครยีดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ พบว่า ความคดิเห็น

เกีย่วกบัการจดัการความเครยีดของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10, 

S.D. = .669) ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดย

ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อนัดบัแรก คอื (1) การใหค้วามหมายในเชงิบวก ( X = 4.28, 

S.D. = .799) (2) การผอ่นคลาย ( X = 4.27, S.D. = .834) (3) การพึง่กจิกรรมอื่น (X = 4.24, 

S.D. = .881) (4) การปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ( X = 4.11, S.D. = .792)  และ (5) 

การยอมรบั ( X = 4.10, S.D. = .865) ตามล าดบั ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 

การหนีหา่ง ( X = 3.85, S.D. = .993)  
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 6. การจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ Independent-samples t test และ One-way 

ANOVA พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ทีม่ ี

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการรบัราชการแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ

จดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่าง

กนั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .999 .774 .092 และ .209 ตามล าดบั ซึ่ง

มากกวา่คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ 

 7. การจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

จ าแนกตามปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน โดยใช้สถิติ One-way ANOVA พบว่า ปัจจัยที่

เกี่ยวกบังานโดยภาพรวม และปัจจยัที่เกี่ยวกบังานด้านหน้าที่และความรบัผดิชอบ 

ดา้นสมัพนัธภาพผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการ

ปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลัง โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ .772 .506 และ .388 

ตามล าดบั ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่

ก าหนดไว ้ส่วนปัจจยัทีเ่กีย่วกบังานดา้นโครงสรา้งองคก์ารและนโยบาย พบว่า ส่งผลต่อ

การจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง โดยมีค่า

นัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .048 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึ

เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

 8. การจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั จ าแนกตามปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดล้อม โดยใช้สถิติ One-

way ANOVA พบว ่า  ปัจจ ยัที ่เกี ่ยวกบัสภาพแวดล ้อมโดยภาพรวม เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม ทัง้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร ด้านกฎหมายและ
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การเมอืง และดา้นปัญหาในสงัคม ไมส่่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ

ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .799 

.151 .484 และ .978 ตามล าดบั ซึง่มากกวา่คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้  

 9. การจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 

จ าแนกตามปัจจัยที่มีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal โดยใช้สถิติ One-way 

ANOVA พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลจากการใชช้วีติแบบ New Normal ดา้นมาตรการป้องกนั

และควบคุมโรค ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ 

กระทรวงการคลัง โดยมีค่านัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากับ .006 ซึ่งน้อยกว่าค่า

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

 10. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความเครยีดของข้าราชการ ภายใต้

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั มดีงันี้ 

     10.1 อสิระในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ขาดอสิระในการปฏบิตังิาน ขาด

การตดัสนิใจในการปฏบิตัิงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากการปฏบิตังิานโดยทัว่ไปทีต่้องลงพืน้ที่

อยู่เสมอ ท าให้ไม่สามารถหลกีเลี่ยงการพบเจอผูค้นได้ และมาตรการปฏบิตังิาน

ภายในที่พกั (Work From Home) ไม่สามารถตอบสนองการปฏิบตัิงานบางส่วน 

ของกรมสรรพสามติได ้เชน่ สายงานป้องกนัและปราบปราม ขณะทีก่รมสรรพสามติ

ปฏิบัติงานโดยมีเป้าหมายเป็นตัวชี้ว ัด ท าให้ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องลงพื้นที่

กวดขนัอยู่เสมอ จงึเสีย่งต่อการตดิต่อเชือ้โรคในช่วงโควดิอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้ท า

ใหก้ารปฏบิตังิานขาดอสิระและไมค่ล่องตวั 
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      10.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ มีภาวะหมดไฟในการ

ปฏบิตังิาน ขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้ 

      10.3 กฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติ ได้แก่ ระบบราชการมีการ

เปลี่ยนแปลงกฎระเบยีบ ประกาศ หรอืขอ้บงัคบัทีใ่ชใ้นองคก์ารอยู่บ่อยครัง้ ท าให้

การปฏบิตังิานเกดิความไมช่ดัเจนและล่าชา้   

      10.4 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ องคก์ารใหค้วามส าคญั

กบัเรื่องความปลอดภยัในการปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 คอ่นขา้งน้อย  

      10.5 การบงัคบับญัชา ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชาไม่เห็นความส าคญัของ

มาตรการการท างานทีบ่า้น 

      10.6 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความ

ร่วมมอืในการท างานร่วมกนั ไม่มกีารแนะน างานหรอืสอนงานระหว่างกนั เพื่อน

ร่วมงานทีม่วียัวุฒมิากกว่ามกัจะผลกัภาระงานใหก้บัผูป้ฏบิตังิานใหม่หรอือายุน้อย

กวา่ท า ส่งผลท าใหเ้กดิความเครยีดสะสมในการปฏบิตังิาน  

      10.7 การสื่อสารระหว่างกันภายในองค์การ ได้แก่ การติดต่อ

ประสานงานระหว่างกนัภายในองค์การเกิดความคลาดเคลื่อน จนท าให้งานเกิด

ความผดิพลาดขึน้ การสือ่สารภายในองคก์ารไม่ชดัเจน ขาดการอธบิายรายละเอยีด

และเหตุผล หรอืมกีารสือ่สารทีผ่ดิพลาดบ่อยครัง้ 

      10.8 การใชช้วีติแบบ New Normal ไดแ้ก่ มคีวามกงัวลว่าจะตดิเชือ้

โควดิ และกลายพนัธุข์องเชือ้ไวรสัโควดิสายพนัธุใ์หม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้ขอ้จ ากดั

ในการเดนิทางไปในสถานทีต่่าง ๆ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เช่น 

มกีารจ ากดัระยะเวลาและจ านวนผูเ้ขา้สถานที่ มจี านวนผูเ้ขา้สถานที่มากเกินไป 

อาจท าใหม้คีวามเสีย่งในการแพร่หรอืตดิเชือ้โรคโควดิ-19 เพิม่มากขึน้ มคีวามวติก
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กงัวลในการสมัผสัวตัถุหรอืสิง่ของต่างๆ รวมถงึการรบัประทานอาหารร่วมกนั เป็น

ตน้  

      10.9 การผ่อนคลาย ได้แก่ สถานที่ในการพักผ่อนหย่อนใจและ

สถานที่ออกก าลงักายปิด รวมถึงการนอนหรอืการพกัผ่อนที่ไม่เป็นเวลา ท าให้

เกดิผลกระทบต่อรา่งกายและจติใจได ้

      10.10 ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตท างานและชีวิตส่วนตัว ได้แก่ 

ปริมาณงานที่มากเกินไป จนท าให้ต้องท างานล่วงเวลา ส่งผลกระทบต่อ

ความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั   

      10.11 ความเป็นอยู่ส่วนตวั ไดแ้ก่ การบรหิารเวลาเป็นไปไดย้าก ไม่

สามารถบรหิารจดัการเวลาไดด้แีบบสถานการณ์ปกต ิการนอนหรอืการพกัผ่อนที่

ไมเ่ป็นเวลาท าใหเ้กดิอาการหงดุหงดิไดง้า่ย 

      10.12 การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ได้แก่ การไม่สามารถ

ปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ไดใ้นระยะแรกของการแพรร่ะบาด   

      10.13 การเสพข่าวสาร ไดแ้ก่ การน าเสนอข่าวของสื่อมวลชนทีไ่ม่มี

แหล่งขอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอืและการรบัรูข้า่วสารทีม่ากเกนิไป จนเกดิความเครยีด 

      10.14 ความวติกกงัวลทีเ่พิม่มากขึน้ ไดแ้ก่ ความวติกกงัวลเกีย่วกบั

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เนื่องจากเป็นสถานการณ์ทีไ่ม่

สามารถควบคุมได้อย่างมัน่ใจ ต่อให้พยายามป้องกันอย่างไรแต่ก็ไม่สามารถ

รบัประกนัไดเ้ลยว่าจะไม่ตดิโรคดงักล่าว อกีทัง้ การตอ้งใชแ้อลกอฮอล์และหน้ากาก

อนามยัแทบจะตลอดเวลา ถอืว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความเครยีดได้

อกีอยา่งหนึ่ง 
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 11. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความเครียดของ

ข้าราชการ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั มดีงันี้ 

      11.1 อิสระในการปฏิบตัิงาน ผู้บงัคบับญัชาควรเพิ่มความเชื่อมัน่

ให้กบัผูป้ฏบิตังิานว่าสามารถดูแลตนเองให้ห่างไกลจากโรคโควดิ-19 ได้ และยดึ

มาตรการในการป้องกนัโรคไดอ้ย่างเคร่งครดั สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ลุล่วงไป

ดว้ยด ี

      11.2 แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน องค์การควรจดัให้มผีูเ้ชี่ยวชาญใน

การใหค้ าปรกึษาซึง่กนัและกนั พฒันาหรอืออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมทีส่่งเสรมิให้

ขา้ราชการและบุคลากรเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้  

      11.3 กฎระเบยีบและแนวทางปฏบิตั ิองค์การควรมกีารวางแผนและ

ทบทวนเกี่ยวกบักฎระเบยีบ ประกาศ หรอืขอ้บงัคบั พรอ้มทัง้รบัฟังความคดิเหน็

ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงกฎระเบียบ ประกาศ หรือข้อบังคับ ให้ทันต่อ

สถานการณ์ในปัจจุบันให้มากขึ้น และควรลดขัน้ตอนหรือแนวทางปฏิบัติที่ไม่

จ าเป็นลง เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในชว่งสถานการณ์การแพรร่ะบาดเกดิความรวดเรว็ 

      11.4 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน องคก์ารควรมกีารพฒันา

กระบวนการและใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในชวีติ ทัง้ในเรื่องสุขภาพทางกาย

และสุขภาพจติของผูป้ฏบิตังิาน และควรมมีาตรการในการป้องกนัและควบคุมโรค 

รวมทัง้มาตรการดแูลความปลอดภยัทีช่ดัเจนและมปีระสทิธภิาพ 

      11.5 การบังคับบัญชา พยายามป้องกันตัวเองให้มากที่สุด และ

หลกีเลีย่งความเสีย่งจากการตดิเชือ้ โดยปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและควบคุมโรค 

ตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขอยา่งเครง่ครดั 
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      11.6 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน องค์การควรมกีารจดักจิกรรม

เสริมสร้างมนุษยสมัพนัธ์ เพื่อกระชบัความสมัพนัธ์ รวมทัง้สร้างบรรยากาศที่ดี

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และใหค้ าแนะน าทีด่รีะหว่างกนั มกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลซึง่กนั

และกนั  

      11.7 การสื่อสารระหว่างกนัภายในองค์การ ควรจดัให้มกีารส่งมอบ

งานใหรู้ร้ะเบยีบปฏบิตัโิดยผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ผูป้ฏบิตังิานสามารถใชเ้ทคโนโลยี

ให้เป็นประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกนัให้มากยิ่งขึ้น เพื่อป้องกันความ

ผดิพลาดจากการสือ่สาร 

      11.8 การใชช้วีติแบบ New Normal องคก์ารควรมสี่งเสรมิใหบุ้คลากร

ในหน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรค ตามประกาศของ

กระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครดั รวมทัง้พยายามท าความเขา้ใจต่อสถานการณ์

และลักษณะของการแพร่เชื้อ เพื่อหลีกเลี่ยงและลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

พยายามลดการเดนิทางไปในสถานที่ต่างๆ โดยทดแทนด้วยการท ากจิกรรมต่างๆ 

ภายในบา้นเพิม่มากขึน้ เชน่ อ่านหนงัสอื ท าอาหารรบัประทานเอง เป็นต้น    

      11.9 การผ่อนคลาย ออกก าลงักายในบ้าน นัง่สมาธ ิเพื่อใหเ้กดิการ

ผ่อนคลายจากความเครยีด และท ากจิกรรมที่มคีวามสนใจและชื่นชอบ เช่น การ

อ่านหนังสือ การเลี้ยงสตัว์ หรือพูดคุยปรึกษากับผู้อื่นผ่านระบบออนไลน์เพื่อ

ป้องกนัการแพรก่ระจายของเชือ้โรค เป็นตน้ 

      11.10 ความไม่สมดุลระหว่างชวีติท างานและชวีติส่วนตวั ท างานใน

เวลางานโดยพยายามบรหิารจดัการปรมิาณงานใหไ้ดด้ทีีสุ่ด เพือ่ไมใ่หส้่งผลกระทบ

ต่อความสมัพนัธ์ภายในครอบครวั โดยควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติในการ

ท างาน และความสมดุลระหวา่งชวีติและการท างานใหม้ากขึน้   
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       11.11 ความเป็นอยู่ส่วนตวั ควรบรหิารเวลาใหด้มีากขึน้ และสามารถยดืหยุ่น

ในการปฏบิตังิานมากขึน้  

      11.12 การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ยอมรบักบัการเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึน้และใหค้วามส าคญักบัการใหก้ าลงัใจตนเอง ใชส้ตใินการด าเนินชวีติและ

การปฏบิตังิาน รูจ้กัผอ่นคลายดว้ยการท ากจิกรรมทีส่นใจใหม้ากขึน้ 

      11.13 การเสพขา่วสาร ควรรบัรูข้า่วสารอย่างพอดแีละมวีจิารณญาณ

ในการรบัขา่วสาร รวมทัง้วเิคราะหส์ถานการณ์อยา่งมเีหตุผล   

      11.14 ความวติกกงัวลทีเ่พิม่มากขึน้ ศกึษาและเรยีนรูเ้กีย่วกบัโรค

ระบาดอย่างเหมาะสม ท าจติใจใหเ้ขม้แขง็และยอมรบัในสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ เช่น หาก

ติดเชื้อควรรบีแจ้งไทม์ไลน์ตนเองเพื่อรบัผดิชอบต่อผูอ้ื่นในสงัคมและเขา้รบัการ

รกัษาโดยเรว็ทีสุ่ด ยอมรบั ปรบัตวัและอยู่ร่วมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

 

 อภิปรายผล  

 ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้  

 1. การจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล  

 1.1 เพศ ผลการวิจัยครัง้นี้  พบว่า เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

จดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่าง

กนั โดยมนีัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .999 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบั

งานวจิยัที่ผ่านมาของภูรทิตั ศรมณี (2561) ที่ศกึษาการจดัการความเครยีดอย่าง
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เหมาะสมของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

พระราชวงัสนามจนัทร ์ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาวชิาชพีครทูีม่เีพศแตกต่างกนั มี

การจดัการความเครยีดไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของสุภาพ หวงัขอ้กลาง (2554) 

ทีศ่กึษาเรื่องการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความเครยีด และการเผชญิความเครยีด

ของนักศกึษาสาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ และเทคโนโลยี

สุขภาพ วิทยาลัยนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มี

ความเครยีดและการจดัการความเครยีดไมแ่ตกต่างกนั  

 1.2 อายุ ผลการวิจยัครัง้นี้ พบว่า อายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

จดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่าง

กนั โดยมนีัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .774 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบั

งานวจิยัทีผ่่านมาของณรงค ์ใจเทีย่ง (2559) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการ

จดัการความเครยีดของนักศกึษามหาวทิยาลยัเกรกิ ผลการวจิยัพบว่า อายุของกลุ่ม

ตวัอยา่งทีแ่ตกต่างกนั มกีารจดัการความเครยีดไมแ่ตกต่างกนั 

 1.3 ระดับการศึกษา ผลการวิจัยครัง้นี้  พบว่า ระดับการศึกษาที่

แตกต่างกัน ส่งผลต่อการจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่างกนั โดยมนีัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากบั .092 ซึ่ง

มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด 

ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่่านมาของชุตมิา พระโพธิ ์(2558) ทีศ่กึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างความเครยีด การจดัการความเครยีดและคุณภาพชีวติการ

ท างานของขา้ราชการครูในจงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการครูทีม่รีะดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มกีารจดัการความเครยีดที่ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง

โดยรวมกบังานวจิยัของวชิระ เพช็รงาม และกลางเดอืน โพชนา (2559) ที่ศกึษา
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ความเครยีดของพนักงานและปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของพนักงาน กรณีศกึษา

ฐานผลติแก๊สธรรมชาตนิอกชายฝัง่อ่าวไทย ผลการวจิยัพบว่า เมื่อท าการวเิคราะห์

ระดบัความเครยีดของพนกังาน โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ พนกังานทีม่ี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีา่เฉลีย่ของระดบัความเครยีดไมแ่ตกต่างกนั 

 1.4 ประสบการณ์ในการรับราชการ ผลการวิจัยครัง้นี้  พบว่า 

ประสบการณ์ในการรบัราชการที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของ

ขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ไม่แตกต่างกนั โดยมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

Sig. เท่ากบั .209 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัทีผ่่านมาของชุติ

มา พระโพธิ ์ (2558) ทีศ่กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียด การจดัการ

ความเครียดและคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูในจังหวัดสระบุรี 

ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการครูทีม่ปีระสบการณ์ในการรบัราชการแตกต่างกนั มี

การจดัการความเครยีดทีไ่ม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งโดยรวมกบังานวจิยัของอาทรณ์ 

กจิจา และอุษณา แจง้คลอ้ย (2560) ทีศ่กึษาความเครยีดในการท างานของนักบญัชี

ในองค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตจงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า นัก

บญัชใีนองคก์ารบรหิารส่วนต าบลทีม่ปีระสบการณ์ในการรบัราชการแตกต่างกนั 

มกีารจดัการความเครยีดทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 

 2. การจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั จ าแนกตามปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน ปัจจยัที่เกี่ยวกบั

สภาพแวดล้อม และปัจจยัท่ีมีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal  

 2.1 ปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวกบังาน

โดยรวม ไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 
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กระทรวงการคลัง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ .439 ซึ่งมากกว่าค่า

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวกบังานด้านหน้าที่และความรบัผดิชอบ 

ดา้นสมัพนัธภาพผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัใน

การปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการ โดยมีค่า

นัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .772 .506 และ .388 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่าค่า

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ส่วน

ปัจจยัที่เกีย่วกบังาน ดา้นโครงสรา้งองคก์ารและนโยบาย ส่งผลต่อการจดัการ

ความเครยีดของขา้ราชการ โดยมคี่านยัส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .048 ซึง่น้อย

กว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ผล

การศกึษาโดยรวมสอดคล้องกบัการศกึษาของอนุรตัน์ อนันทนาธร (2559) ที่

ศกึษาภาวะความเครยีดและพฤตกิรรมการจดัการความเครยีดของขา้ราชการต ารวจ

ต ารวจภูธร สงักดัต ารวจภูธร ภาค 2 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวกบังานด้าน

โครงสร้างองค์การ ส่งผลต่อความเครยีดและมรีะดบัความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง

เชน่เดยีวกนั   

 การที่ผลการศึกษาครัง้นี้  พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวกับงานด้านหน้าที่และความ

รบัผดิชอบ ด้านสมัพนัธภาพผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และด้านความมัน่คง

ปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ไม่ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นัน้ ซึ่งเป็นความสามารถของข้าราชการในการ

บรหิารจดัการงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่รีวมถงึเปิดโอกาสใหแ้สดง

ความคดิเห็นระหว่างกนัภายในองค์การ และข้าราชการรู้สกึมคีวามมัน่คง ความ

ยัง่ยนื และความปลอดภัยจากการปฏิบตัิงานในองค์การ ตลอดจนการได้รบัการ
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ป้องกนัอนัตรายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงาน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็น

ข้าราชการในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั ส าหรบัการวิจยัครัง้นี้ สามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละบรหิารจดัการงานทีร่บัผดิชอบและใชค้วามรูค้วามสามารถในการ

ปฏบิตังิานได้อย่างเต็มที่ และเมื่อเกดิความผดิพลาดก็สามารถแก้ปัญหานัน้ไดจ้น

เป็นผลส าเรจ็ ตลอดจนมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างกนั มกีารใหค้ าปรกึษาและเปิด

โอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ คงไวซ้ึ่งการมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่ตี่อกนั รวมถงึขา้ราชการ

ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ปฏบิตังิานในหน่วยงานราชการทีม่คีวามมัน่คง

และความปลอดภยัจากการปฏบิตังิานอยู่แล้ว และสามารถปรบัตวัในด้านของการ

ท างานให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ได้มากขึ้น จะเห็นได้ว่าปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดการ

ความเครยีด ทีม่กีารอธบิายไวว้า่ เมือ่เผชญิปัญหาหรอืความไมป่กตขิองสถานการณ์ 

จะมวีธิกีารทางด้านพฤตกิรรมและทางด้านอารมณ์ในการจดัการความเครยีดหรอื

ความไม่สบายใจที่เกิดขึ้นได้ ตลอดจนเป็นกระบวนการใช้ความพยายามทัง้การ

กระท าและความนึกคิดที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะจัดการกับ

ความเครยีดประกอบดว้ยการจดัการความเครยีดแบบมุ่งแกไ้ขปัญหา และการจดัการ

ความเครยีดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์ (องัศนินัท ์อนิทรก าแหง, 2551, หน้า 14) อกีทัง้ 

ผลการวิเคราะห์วิธีในการจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) ในการวิจัยครัง้นี้  ยงัพบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกวิธีแก้ไขจาก

ประสบการณ์ โดยน าวิธีการแก้ไขปัญหาที่เคยใช้แล้วประสบความส าเร็จมา

ประยุกต์ใชเ้มื่อเจอกบัปัญหาที่ท าให้เกดิความเครยีด และกลุ่มตวัอย่างเลอืกวธิใีห้

ความหมายในเชงิบวก โดยเมื่อเกดิความเครยีดจะมองว่าทุกปัญหาย่อมมทีางออก

เสมอและสามารถผา่นพน้ไปไดด้ว้ยด ีซึง่มคีะแนนเฉลีย่สงูสุดล าดบัที ่1 แสดงใหเ้หน็
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ว่า ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-

19) ขา้ราชการส่วนใหญ่ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั สามารถเลอืกใชว้ธิใีน

การจดัการความเครยีดต่อปัจจยัทีเ่กีย่วกบังานตามสถานการณ์ทีค่วรจะเป็น ดงันัน้ 

ปัจจัยที่ เกี่ยวกับงานด้านหน้าที่ และความรับผิดชอบ ด้านสัมพันธภาพ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 

จึงไม่ส่ งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิ ต 

กระทรวงการคลงั ในการศกึษาครัง้นี้   

 2.2 ปัจจยัที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ผลการวิจยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัที่

เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมโดยรวม ไม่ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ

ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั โดยมนีัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .254 ซึง่

มากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ด้านสภาพ

เศรษฐกจิ ดา้นเทคโนโลยแีละการตดิต่อสื่อสาร ดา้นกฎหมายและการเมอืง และ

ด้านปัญหาในสงัคม ไม่ส่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการ โดยมคี่า

นัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .799 .151 .484 และ .978 ตามล าดบั ซึง่มากกว่าค่า

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ผลการศกึษา

โดยรวมสอดคล้องกบัการศกึษาของชุตมิา พระโพธิ ์(2558) ที่ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความเครียด การจัดการความเครียดและคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการครูในจงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม

โดยรวม ไมส่่งผลต่อการจดัการความเครยีดของขา้ราชการครใูนจงัหวดัสระบุร ี  

 การที่ผลการศกึษาครัง้นี้ พบว่าปัจจยัที่เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อม ด้านสภาพ

เศรษฐกจิ ดา้นเทคโนโลยแีละการตดิต่อสื่อสาร ดา้นกฎหมายและการเมอืง และดา้น

ปัญหาในสงัคม ซึ่งเป็นสิง่ทีอ่ยู่รอบ ๆ ตวัขา้ราชการและเป็นสิง่ทีอ่ยู่นอกเหนือการ
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ควบคุมขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และ

เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโค

โรนา 2019 (COVID-19) อาจอธบิายไดจ้ากขา้ราชการในกรมสรรพสามติ ส าหรบัการ

วจิยัครัง้นี้ สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง และสามารถ

ด ารงอยู่เพื่อปฏบิตังิานในองคก์ารใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้มากขึ้น เช่น การเข้าถึงเทคโนโลยี

ด ิจ ิทลัใหม่ ๆ ที ่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้และสามารถน ามาใช้เพื่อการ

ปฏบิตังิานและตดิต่อสื่อสารไดเ้ป็นอย่างด ีจะเหน็ไดว้่าปัจจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

การจดัการความเครยีด ทีม่กีารอธบิายไวว้่า เมื่อเผชญิปัญหาหรอืความไม่ปกตขิอง

สถานการณ์ จะมีวิธีการทางด้านพฤติกรรมและทางด้านอารมณ์ในการจัดการ

ความเครยีดหรอืความไม่สบายใจที่เกิดขึ้นได้ ตลอดจนเป็นกระบวนการใช้ความ

พยายามทัง้การกระท าและความนึกคดิทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อทีจ่ะ

จดัการกบัความเครยีดประกอบดว้ยการจดัการความเครยีดแบบมุ่งแกไ้ขปัญหา และ

การจดัการความเครยีดแบบมุ่งแก้ไขอารมณ์ (องัศนิันท์ อนิทรก าแหง, 2551, หน้า 

14) อีกทัง้ ผลการวิเคราะห์วิธีในการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรม

สรรพสามติ กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการวจิยัครัง้นี้ ยงัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือก

วธิกีารเรยีนรูท้กัษะใหม ่ๆ โดยเมือ่มปัีญหาเกดิขึน้ ถอืวา่เป็นโอกาสทีด่ใีนการเรยีนรู้

สิง่ทีเ่ผชญิอยู่ เพื่อทีจ่ะไดพ้ฒันาตนเอง และกลุ่มตวัอย่างเลอืกวธิกีารปรบัตวัใหเ้ขา้

กบัสถานการณ์ โดยสามารถปรบัตวัให้เขา้กบัสถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมที่

ส่งผลใหเ้กดิความเครยีด ซึง่มคีะแนนเฉลีย่สงูสุดล าดบัที ่3 และล าดบัที ่4 ตามล าดบั 

แสดงใหเ้หน็ว่า ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
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(COVID-19) ขา้ราชการส่วนใหญ่ในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั สามารถ

เลอืกใชว้ธิใีนการจดัการความเครยีดต่อปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มตาม

สถานการณ์ทีค่วรจะเป็น ดงันัน้ ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มดา้นสภาพเศรษฐกจิ 

ดา้นเทคโนโลยแีละการตดิต่อสื่อสาร ดา้นกฎหมายและการเมอืง และดา้นปัญหาใน

สงัคม จึงไม่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั ในการศกึษาครัง้นี้  

 2.3 ปัจจัยที่มีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal ผลการวิจัยครัง้นี้  

พบว่า ปัจจยัที่มผีลจากการใช้ชีวติแบบ New Normal ด้านมาตรการป้องกันและ

ควบคุมโรค ส่งผลต่อการจดัการความเครียดของข้าราชการในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลัง โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากับ .006 ซึ่งน้อยกว่าค่า

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึเป็นตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้และเมื่อพจิารณา

ปัจจัยที่มีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal พบงานวิจัยที่มีผลการศึกษา

ใกล้เคียงกับงานวิจัยของเมธา สุธาพันธ์ (2563) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครยีดในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศในยุค New 

Normal กรณีศกึษา ศูนยค์วบคุมจราจรทางอากาศเสน้ทางบนิกรุงเทพ บรษิทั วทิยุ

การบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดใน

การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจรทางอากาศในยุค New Normal พบว่ามี

ปัจจยั 3 ดา้นทีส่่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีค่วบคุมจราจร

ทางอากาศ คอืปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัปัจเจกบุคคล ปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัสภาพแวดล้อม และ

ปัจจยัที่มีผลมาจากยุค New Normal อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย

ปัจจยัทีม่ผีลมาจากยุค New Normal มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความเครยีดมากทีสุ่ด 

และผลการวจิยัระดบัความคดิเห็นที่เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีด พบว่า

ปัจจยัทีม่ผีลมาจากยุค New Normal อยู่ในเกณฑค์วามเครยีดระดบัสงู (High Stress) 
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และมผีลการศกึษาใกล้เคยีงกบังานวจิยัของจกัรกฤษ เสลา, มงคล รชัชะ, อนุ สุราช, 

สาโรจน์ นาคจู, และสุรเดช ส าราญจติต์ (2564) ทีศ่กึษาวถิชีวีติใหม่ในการป้องกนั

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มผีล

การศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัวถิชีวีติใหม่ในการปฏบิตัติวั

เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 พบว่าปัจจยัดา้นมาตรการทาง

สงัคมมผีลต่อระดบัความเครยีด อกีทัง้ระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อมาตรการทางสงัคม 

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลาง โดยวถิชีวีติใหม่ในการปฏบิตัติวั และการ

ร่วมมอืทางสงัคมในการป้องกนัการแพร่ระบาด ส่งผลให้ประชาชนปฏิบตัิตามได้

อย่างต่อเนื่อง หากเมื่อสงัคมละเลยหรอืหย่อนยานในมาตรการดงักล่าว ก็จะท าให้

ประชาชนไม่ปฏิบตัิตามและจะส่งผลต่อการจดัการความเครยีดตามมาในอนาคต 

ดังนัน้ ปัจจัยที่มีผลจากการใช้ชีวิตแบบ New Normal จึงส่งผลต่อการจัดการ

ความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ในการศกึษาครัง้นี้ 

 

 3. ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเครียดของ

ข้าราชการในกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั ภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวม 

 ผลการวจิยั พบว่า ขา้ราชการในกรมสรรพสามติมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัที่

เกีย่วกบังานโดยรวม ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพแวดลอ้มโดยรวม และปัจจยัทีม่ผีลจาก

การใชช้วีติแบบ New Normal โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.59, S.D. = 

.789) ( X = 2.83, S.D. = 1.003) และ ( X = 2.71, S.D. = .911) ตามล าดบั ซึง่เป็นไป

ตามสมมตฐิานทีก่ าหนด สอดคล้องกบังานวจิยัของเมธา สุธาพนัธ์ (2563) ทีศ่กึษา

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทาง
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อากาศในยุค New Normal กรณีศกึษา ศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศเส้นทางบนิ

กรุงเทพ บรษิทั วทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ปัจจัยที่เกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อม และปัจจยัที่มผีลมาจากยุค New Normal โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง และสอดคล้องโดยรวมกบังานวจิยัของอนุรตัน์ อนันทนาธร (2559) ที่ศกึษา

ภาวะความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของข้าราชการต ารวจ

ต ารวจภูธร สงักดัต ารวจภูธร ภาค 2 ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจฯ มปัีจจยั

ด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เช่นเดยีวกบังานวจิยัของวรีะชยั ชูประจติต์ (2560) ที่ศึกษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อ

ความเครยีดในการปฏิบตัิงานของพนักงานสอบสวน ในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ ผลการว ิจ ยัพบว่า  กลุ ่มต ัวอย่างมีความเครียดในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่เดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะของผูวิ้จยั  

กรมสรรพสามติควรพฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผล

ให้เกิดความเครยีดอย่างเป็นรูปธรรมให้มากยิง่ขึ้น เพื่อให้ขา้ราชการสามารถ

จดัการความเครยีดได้อย่างเหมาะสม สามารถท างานได้อย่างเต็มศกัยภาพ 

และส่งผลให้องค์การขบัเคลื่อนไปสู่ความส าเรจ็ได ้ดงันี้ 

 1.1 ด้านสัมพันธภาพผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน กรม

สรรพสามติ ควรส่งเสรมิและเปิดโอกาสให้ขา้ราชการได้แลกเปลี่ยนความคดิเห็น

ระหว่างผูป้ฏบิตังิาน ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานซึ่งกนัและกนั ทัง้เรื่องงานและ
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เรื่องทัว่ไปอย่างเหมาะสม เพื่อให้ข้าราชการมคีุณภาพชีวติในการท างานที่ดี เกิด

ความเครยีดในการปฏบิตังิานใหน้้อยทีสุ่ด และควรจดัสรรงบประมาณส าหรบัการ

พฒันาตนเองให้แก่ข้าราชการและบุคลากรในทุกรอบของปีงบประมาณ รวมทัง้

สนบัสนุนหลกัสตูรการมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์าร หลกัสตูรการรบัมอืจดัการกบั

ความเครียดให้มากขึ้น ส่งเสริมกิจกรรมกระชบัความสมัพนัธ์ของบุคลากรใน

หน่วยงาน เพื่อให้ข้าราชการได้พัฒนาตนเอง และมีความผูกพันระหว่างกัน 

เนื่องจากความสมัพนัธ์ทีด่ใีนองค์การมสี่วนช่วยเสรมิสรา้งการสื่อสารระหว่างกนัได้

อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดความคลุมเครือของงานได้อีกด้วย ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานในองคก์ารไดม้ากยิง่ขึน้ 

 1.2 ดา้นปัญหาในสงัคม กรมสรรพสามติ ควรมกีารพฒันาและส่งเสรมิ

ใหข้า้ราชการและบุคลากรทุกคนในองคก์าร ใหส้ามารถปรบัตวัในการปฏบิตังิานให้

เขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรอืสถานการณ์ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงในสงัคม ไม่ว่าจะเป็น

ปัญหาการจราจร เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง เป็นตน้ จนสามารถปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมและด าเนินชีวติจนกลายเป็นวถิีชีวติใหม่ หรอื New Normal และเกิด

ประสทิธภิาพได้มากที่สุด เช่น การสรา้งความรูม้ทีกัษะและวนิัยทางการเงนิ

ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรมีภูมคิุ้มกนัที่ดแีละมคีวามคล่องตวั

ทางการเงนิ ถงึแมว้่าสภาพแวดลอ้มหรอืสถานการณ์เกดิการเปลีย่นแปลงในสงัคม

ขึน้กต็าม แต่ถ้าหากบุคลากรในองค์การสามารถบรหิารจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้

ได ้กจ็ะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งราบรืน่และไมส่่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติ  

 1.3 ด้านมาตรการป้องกนัและควบคุมโรค กรมสรรพสามติ ควรมี

การสรา้งความตระหนักในการเพิม่การป้องกนัและดูแลตนเองจากการแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การประชาสมัพนัธ์และการ
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สร้างองค์ความรู้ทางสุขภาพ และควรมกีารส่งเสรมิพฤติกรรมที่ถูกต้องในการ

ป้องกนัและควบคุมโรคอย่างสม ่าเสมอ เรยีนรูว้ธิใีนการจดัการความเครยีดเมื่อตอ้ง

เผชญิกบัปัญหาและน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกวธิ ีรวมทัง้ติดตามข่าวสารและ

สามารถสื่อสารภายในองคก์ารใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด เพื่อใหข้า้ราชการและ

บุคลากรมกีารปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสมและใหท้นักบัสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นอกจากนี้กรมสรรพสามติควรมี

การด าเนินการจดัซื้อจดัจ้าง วสัดุอุปกรณ์ที่มคีวามจ าเป็นให้มคีวามเพยีงพอต่อ

จ านวนบุคลากร เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยัจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 เช่น ชุดตรวจโควดิ (Antigen Test Kit) เจลแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามยั ฯลฯ 

เพื่อให้ขา้ราชการและบุคลากรได้ใช้ระหว่างการปฏิบตังิาน เพื่อให้เกดิการป้องกนั

และควบคุมโรคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

    

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป  

2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความเครียดของ

พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชัว่คราว ในกรมสรรพสามิต 

กระทรวงการคลงั เพิม่เตมิ นอกเหนือจากกลุ่มขา้ราชการ หรอืศกึษาปัจจยัทีส่่งผล

ต่อการจดัการความเครยีดของหน่วยงานราชการอื่นๆ ในสงักดักระทรวงการคลงั ที่

อาจจะมรีปูแบบการท างานและวฒันธรรมองคก์ารทีแ่ตกต่างกนัออกไป เป็นตน้   

 2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่น่าจะมีความสมัพนัธ์กันกับการ

จดัการความเครยีดของขา้ราชการในกรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั เช่น ปัจจยั

ด้านสถานภาพสมรส ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นต้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรในองคก์ารต่อไป    
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 2.3 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิ หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการเปลี่ยนแปลงไป หรือวิถีชีวิตการ

ด าเนินชีวิตในยุค New Normal ได้ปรับเปลี่ยนไป เนื่ องจากการวิจัยนี้ ได้

ท าการศกึษาในช่วงระยะเวลาหนึ่งที่มกีารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 (COVID-19) เท่านัน้  

 2.4 ควรมกีารศกึษาวจิยัสนาม (Field Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์รว่มดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและมคีวามชดัเจนเพิม่มากขึน้ 
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ความแตกต่างของปัจจยัส่วน
บุคคล ทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของกรมกจิการสตรแีละสถาบนั
ครอบครวั (2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลผลต่อการบรหิารจดัการองคก์าร จากกลุ่มตวัอยา่ง
บุคลากรของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 247 กลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษา
พบว่า (1) การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการ
บรหิารจดัการองค์การ พบว่า บุคลากรที่มเีพศ สงักดักอง/หน่วยขึ้นตรง และ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์การ
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (2) ปัจจยัทีอ่ทิธพิลต่อการ
บรหิารจดัการองคก์าร โดยเรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธจ์ากมากไปน้อย 

1 นักศึกษาโครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง                                                     

2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นวฒันธรรมการท างานในองคก์าร ดา้น
นโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิและดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้ 4 ตวัแปร สามารถร่วมกนัท านาย
การบรหิารจดัการองคก์ารไดร้อ้ยละ 90.8 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการองคก์าร; สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019; กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study (1) the differences in 
influencing personal factors. on the organization's management under the 
epidemic situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) of the 
Department of Women's Affairs and Family Institute (2) Factors influencing 
the organization's management from a sample group of personnel of the 
Department of Women's Affairs and Family Institute, 247 sample groups. 
The results of the study revealed that (1) a comparative analysis of 
individual factors affecting organizational management found that sex, 
directly affiliated with the division/unit and different working experiences 
have different influence on organization management at statistically 
significant at the 0.05 level (2) factors influencing the management of the 
organization, sorted in descending order of relationship size are change 
leadership, culture of working in the organization, policy/guidelines and 
information technology systems, respectively, with statistical significance at 
the 0.05 level. All 4 variables were able to predict organizational 
management at 90.8% with statistical significance at the 0.05 level. 
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บทน า 
ตัง้แต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 เป็นตน้มาจนกระทัง่ถงึปัจจุบนัทัว่โลกไดเ้ผชญิ

กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
ซึง่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างกวา้งขวาง รุนแรงและต่อเนื่อง ทัง้ทางดา้น
สาธารณสุข เศรษฐกจิและสงัคม รวมถงึหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนไม่
สามารถขบัเคลื่อนงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง และมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร รฐัไดม้กีาร
บรหิารจดัการในการแกไ้ขและบรรเทาสถานการณ์ฉุกเฉินใหค้ลีค่ลายลงโดยเรว็ 
โดยการออกมาตรการต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนยัง
สามารถขบัเคลื่อนงานภายใตส้ถานการณ์ทีรุ่นแรงนี้ได ้ 

จากปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้น ตลอดจนกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ถือเป็นปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการบรหิารจดัการทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
โดยการบรหิารงานในองค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทางดา้นภาครฐัและ
เอกชน จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญั โดยเฉพาะผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวาม
เป็นผูน้ า เป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่บุคลากรในองค์การ มวีสิยัทศัน์ที่กว้างไกล มี
การวางแผนในการพฒันาระบบการบรหิารจดัการภายในองค์การในทุกมติ ิให้
ส ามา รถปรับตัว และทันต่ อสถานการ ณ์ ปั จจุ บันมากที่ สุ ด  จ ะต้ อ งมี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นต่างๆ มาร่วมกนัในการวางแผน การ
ด าเนินงาน ตรวจสอบ ตดิตาม และปรบัปรุงแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการลด
ผลกระทบต่อองคก์าร องคก์ารจะตอ้งมกีารจดัการความรูท้ีด่ ีเป็นระบบ เพื่อทีจ่ะ
สามารถน าความรู้เหล่านั ้นมาใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะใน
สถานการณ์วกิฤตติ่างๆ ทีม่คีวามจ าเป็นทีต่อ้งดงึความรูท้ีม่ ีอยู่ในองคก์ารมาปรบั
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ใช้ในการบริหาร หรือในการปฏิบัติงาน ควรมีการอ านวยความสะดวกในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารเพื่อทีจ่ะสามารถขบัเคลื่อนงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพในทุกๆ สถานการณ์ ซึ่งการที่องค์การมีการพัฒนา
ความสามารถของตนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยที่ทุกคนใน
องค์การต้องมีความกระตือรือร้นในการหาวิธีการที่จะมาปรับเปลี่ยนในการ
พฒันาการท างานของตน ตลอดจนพฤติกรรมที่คนในองค์การยึดถือเพื่อเป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบตัิจนกลายเป็นวฒันธรรมการท างานในองค์การ 
หรอืวฒันธรรมองคก์าร  

กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ โดยอ านาจหน้าที่ไม่เพยีงแต่การ
ขบัเคลื่อนงานภายในองค์การเท่านัน้ ยงัมกีารขบัเคลื่อนงานภายนอกองค์การอกี
ด้วย เช่น การจดับรกิารสวสัดิการสงัคม การให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง แก้ไข 
เยยีวยา บ าบดั ฟ้ืนฟู การประสานส่งต่อ และพฒันาศกัยภาพกลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนการขบัเคลื่อนงานร่วมกับภาคีเครือข่ายในพื้นที่ ทัง้องค์การภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม รวมถึงองค์การระหว่างประเทศ เป็นต้น ซึ่ง
นับตัง้แต่เริ่มมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 
เกดิขึน้ ได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการต่างๆ ขององค์การ   ทัง้ทีบ่างกจิกรรม
สามารถกระท าไดใ้นบางส่วน ตลอดจนในบางกจิกรรมไม่สามารถด าเนินการได้เลย 
จึงต้องมีการปรับรูปแบบการด าเนินการให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ตลอดจนต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาตินโยบายของรัฐบาลและ
แนวทางปฏบิตัหิรอืมาตรการขององคก์าร เพือ่ทีอ่งคก์ารยงัคงสามารถปฏบิตังิาน
ตามภารกจิขององคก์ารไดอ้ยา่งต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 

ดงันัน้ จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึ
มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID – 19) ของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั รวมถงึ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 285  

  

ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์าร เพื่อทีจ่ะสามารถน ามาเป็น
ขอ้มูลส าหรบัน าไปปรบัใชใ้นองค์การ ท าใหอ้งค์การสามารถขบัเคลื่อนไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน/
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเต็มศกัยภาพภายใต้สถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบนั 

       

 ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหามุ่งศกึษา “ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล 
และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์การของกรมกิจการสตรีและ
สถาบนัครอบครวั”  

2. ขอบเขตด้านพื้นที่/สถานที่ ศึกษาเฉพาะกรมกิจการสตรีและ
สถาบนัครอบครวั กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์เท่านัน้ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา : ขอบเขตระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
ตัง้แต่เดอืนมกราคม–กุมภาพนัธ ์2565 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั     
 1. ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการบรหิาร
จดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID – 19)       
 2. ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์าร ประกอบดว้ย 
ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นวฒันธรรมการท างาน ดา้นการจดัการความรู ้
ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิ
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรอิสระ  (Independent Variable)                   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจดัการองคก์าร
ภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรสัโคโรนา 2019  
1. ด้านประสิทธิภาพ  

1.1 คุณภาพของงาน 
1.2 ปรมิาณงาน 
1.3 เวลา 
1.4 คา่ใชจ้่าย 

2. ด้านประสิทธิผล  
2.1 ผลการด าเนินงาน 

3. ด้านการตอบสนอง  
3.1 ความสามารถใน
การใหบ้รกิาร 
3.2 ความสามารถ
ด าเนินการแลว้เสรจ็
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
3.3 ความสามารถใน
การสรา้งความเชื่อมัน่ของ
ประชาชน/กลุ่มเป้าหมาย        

 
 

X1. ปัจจยัส่วนบคุคล 
      1.1 เพศ                  1.2 อายุ 
      1.3 ระดบัการศกึษา   1.4 ประเภท
ต าแหน่ง 
      1.5 สงักดักอง/หน่วยขึน้ตรง  
      1.6 ประสบการณ์ท างาน 
X2. ปัจจยัด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  
      2.1 การมอีทิธพิลอยา่งมอีุดมการณ์ 
      2.2 การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
      2.3 การกระตุน้ทางปัญญา 
      2.4 การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 
X3. ปัจจยัด้านวฒันธรรมการท างานใน
องคก์าร  
      3.1 เน้นการปรบัตวั                 
      3.2 เน้นการมสี่วนรว่ม 
       3.3 เน้นโครงสรา้งและกฏระเบยีบ    
      3.4 เน้นพนัธกจิ 
      3.5 เน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
X4. ปัจจยัด้านการจดัการความรู้  
      4.1 การก าหนดทศิทางและเป้าหมาย  
      4.2 การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
      4.3 การจดัเกบ็ความรู ้ 
X5. ปัจจยัด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      5.1 ความเพยีงพอ   5.2 ความพรอ้ม   
     5.3 ความทนัสมยั                   
X6. ปัจจยัด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบติั 
      6.1 นโยบายรฐับาล/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
     6.2 นโยบาย/แนวทางของหน่วยงาน 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง 

สงักดักอง/หน่วยขึน้ตรง และประสบการณ์ท างาน ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการ
บรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 แตกต่างกนั 

2. ปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้าน
วฒันธรรมการท างาน ด้านการจดัการความรู้ ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิมอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์ารภายใต้
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามแบบประเมนิ
ค่า (Rating Scale) จากประชากร คอื ผูบ้รหิารและบุคลากรของกรมกจิการสตรี
และสถาบนัครอบครวั จ านวน 638 คนและใชก้ลุ่มตวัอย่าง จากการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 1088) ได ้247 
กลุ่มตวัอยา่ง 

สถิติที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถติเิชงิอนุมาน ซึ่งไดแ้ก่ การ
วเิคราะหส์มมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดยมกีารใชส้ถติกิารวจิยั ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (F test) สถิติ Brown-Forsythe และสถิติหาความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรด้วยวธิวีเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลผลต่อการบรหิารจดัการ
องคก์ารภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 3) 
การบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 และ 4) ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
องค์การ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัคะแนน ค่าเฉลี่ยของ
ปัจจยัที่มอีิทธพิลผลต่อการบรหิารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถก าหนดไดด้งันี้  

 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ ระดบัน้อย  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ ระดบัปานกลาง  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ ระดบัมาก  
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบนั
ครอบครวั 

 กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี ส าเรจ็
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมตี าแหน่งขา้ราชการระดบัปฏิบตัิการ/ปฏิบตัิงาน 
ปฏบิตังิานในสงักดักองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ และมรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 
1- 5ปี ตามล าดบั ดงัตารางที ่1 
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 ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศหญงิ 219 88.7 

2. ชว่งอาย ุ31–40 ปี 135 54.7 

3. ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 192 77.7 

4. ต าแหน่งขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร/ปฏบิตังิาน 81 32.8 

5. ปฏิบัติงานในสังกัดกองคุ้มครองและพัฒนา
อาชพี 

92 37.2 

6. มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 1-5 ปี 130 52.6 
 

สรปุผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
สรปุผลการวิจยั 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการองค์การภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID – 
19) ของกรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครวั 

ปัจจยัการบรหิารจดัการองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัการ
บรหิารล าดบัแรก ได้แก่ ด้านการจดัการความรู้ รองลงมาคอื ด้านวฒันธรรมการ
ท างาน และด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (ค่าเฉลี่ย 3.78, 3.77 และ 3.69 
ตามล าดบั) ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ภาพรวมปัจจยัการบรหิารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ปัจจยัการบริหารจดัการองคก์าร ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 3.69 0.958 มาก 

2. ดา้นวฒันธรรมการท างาน 3.77 0.899 มาก 

3. ดา้นการจดัการความรู ้ 3.78 0.924 มาก 

4. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.64 0.930 มาก 

5. ดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิ 3.68 0.952 มาก 

จากการวเิคราะหเ์กีย่วกบัปัจจยัการบรหิารจดัการองคก์าร สามารถ
อธบิายผลแยกเป็นรายปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น โดยเรยีงล าดบัจากปัจจยัทีม่คีา่เฉลีย่
มากทีสุ่ด ไปยงัคา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันี้  

1.1 ปัจจัยการบริหารจัดการองค์การ ด้านการจัดการความรู้  
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) เมื่อพจิารณารายปัจจยัย่อย พบว่า 
ปัจจยัดา้นการจดัเกบ็ความรู ้มคีา่เฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
และการก าหนดทศิทางและเป้าหมายสารสนเทศ (ค่าเฉลีย่ 3.86, 3.76 และ 3.72 
ตามล าดบั) ดงัตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นการจดัการความรู ้  
ปัจจยัองคก์ารด้านการจดัการความรู้ ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. การก าหนดทศิทางและเป้าหมาย  3.72 0.960 มาก 

2. การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 3.76 0.975 มาก 

3. การจดัเกบ็ความรู ้ 3.86 0.921 มาก 

รวม 3.78 0.924 มาก 
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1.2 ปัจจัยการบริหารจัดการองค์การ ด้านวัฒนธรรมการท างาน 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) เมื่อพิจารณารายปัจจยัย่อย พบว่า 
ปัจจยัดา้นเน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื เน้นการมี
ส่วนร่วม เน้นพันธกิจ เน้นการปรับตัว และเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
(คา่เฉลีย่ 3.82, 3.80 และ 3.71 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นวฒันธรรมการท างาน  

ปัจจยัองคก์ารด้านวฒันธรรมการท างาน ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. เน้นการปรบัตวั 3.71 0.931 มาก 

2. เน้นการมสี่วนรว่ม 3.80 0.866 มาก 

3. เน้นโครงสรา้งและกฎระเบยีบ 3.71 0.969 มาก 

4. เน้นพนัธกจิ 3.80 0.973 มาก 

5. เน้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 3.82 0.960 มาก 

รวม 3.77 0.899 มาก 

1.3 ปัจจัยในการบริหารจัดการองค์การ ด้านภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.69) เมือ่พจิารณารายปัจจยัย่อย 
พบว่าปัจจยัด้านการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื 
ก า รสร้ า งแ ร งบันด าล ใจ  ก า รกร ะตุ้ นทา ง ปัญญา  และกา รค า นึ ง ถึ ง 
ความเป็นปัจเจกบุคคล (คา่เฉลีย่ 3.74, 3.68 และ 3.67 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่5 
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ตารางท่ี 5 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 

ปัจจยัองคก์รด้านภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. การมอีทิธพิลอยา่งมอีุดมการณ์ 3.74 1.001 มาก 

2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ  3.68 0.989 มาก 

3. การกระตุน้ทางปัญญา  3.68 0.979 มาก 

4. การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 3.67 1.003 มาก 

รวม 3.69 0.958 มาก 

1.4 ปัจจยัในการบรหิารจดัการองคก์าร ดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.68) เมือ่พจิารณารายปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยั
ดา้นนโยบาย/แนวทางของหน่วยงาน มคีา่เฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื นโยบายรฐับาล/
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (คา่เฉลีย่ 3.72 และ 3.65 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่6 

ตารางท่ี 6 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นนโยบาย/แนวทางปฏบิตั ิ

ปัจจยัองคก์ารด้านนโยบาย/แนวทาง
ปฏิบติั 

ค่าเฉล่ีย 
(x̅) 

S.D. ระดบั 

1. นโยบายรฐับาล/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 3.65 0.990 มาก 

2. นโยบาย/แนวทางของหน่วยงาน  3.72 0.952 มาก 

รวม 3.68 0.952 มาก 
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1.5 ปัจจยัในการบริหารจดัการองค์การ ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.64) เมือ่พจิารณารายปัจจยัยอ่ย 
พบว่า ปัจจยัด้านความทนัสมยั มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอืความพร้อม และ
ความเพยีงพอ (คา่เฉลีย่ 3.71, 3.63 และ 3.60) ตามล าดบั ดงัตารางที ่7 

ตารางท่ี 7 ภาพรวมปัจจยัองคก์ารดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัจจยัองคก์ารด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. ความเพยีงพอ 3.60 0.965 มาก 

2. ความพรอ้ม 3.63 0.987 มาก 

3. ความทนัสมยั 3.71 0.918 มาก 

รวม 3.64 0.930 มาก 

 

2. การบริหารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID – 19) ของกรมกิจการสตรีและ
สถาบนัครอบครวั 

ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์การ
แพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญั
กบั ดา้นประสทิธภิาพสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นประสทิธผิล และดา้นการตอบสนอง 
(คา่เฉลีย่ 3.70 และ 3.69 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่8 
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ตารางท่ี 8 ภาพรวมการบริหารจัดการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

การบริหารจดัการองคก์าร ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. ดา้นประสทิธภิาพ 3.70 0.897 มาก 

2. ดา้นประสทิธผิล 3.69 0.936 มาก 

3. ดา้นการตอบสนอง 3.69 0.907 มาก 

 

จากการวเิคราะหเ์กีย่วกบับรหิารจดัการองคก์าร สามารถอธบิายผล
แยกเป็นรายปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น ดงันี้  

2.1 การบรหิารจดัการองคก์าร ดา้นประสทิธภิาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (คา่เฉลีย่ 3.70) เมือ่พจิารณารายปัจจยัยอ่ย พบว่า ดา้นเวลา มคีา่เฉลีย่สงูสุด 
รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นคา่ใชจ้่าย และดา้นปรมิาณงาน (คา่เฉลีย่ 
3.77, 3.70, และ 3.69 ตามล าดบั) ดงัตารางที ่9 

ตารางท่ี 9 ภาพรวมการบรหิารจดัการองคก์ารดา้นประสทิธภิาพ 

การบริหารจดัการองคก์ารด้าน
ประสิทธิภาพ 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. คุณภาพของงาน 3.70 0.923 มาก 

2. ปรมิาณงาน 3.64 0.954 มาก 

3. เวลา 3.77 0.930 มาก 

4. คา่ใชจ้่าย 3.69 0.968 มาก 

รวม 3.70 0.897 มาก 
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2.2 การบรหิารจดัการองคก์าร ดา้นประสทิธผิล อยูใ่นระดบัมาก 
(คา่เฉลีย่ 3.69) ดงัตารางที ่10 

ตารางท่ี 10 ภาพรวมการบรหิารจดัการองคก์ารดา้นประสทิธผิล 

การบริหารจดัการ
องคก์ารด้านประสิทธิผล 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

ผลการด าเนินงาน 3.69 0.936 มาก 

2.3 การบรหิารจดัการองค์การ ด้านการตอบสนอง ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.69)เมื่อพจิารณารายปัจจยัย่อย พบว่า ดา้นความสามารถ
ด าเนินการแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอื ดา้น
ความสามารถในการสร้างความเชื่อมัน่ของประชาชน/กลุ่มเป้าหมาย และด้าน
ความสามารถในการใหบ้รกิาร (ค่าเฉลี่ย 3.71, 3.69 และ 3.66 ตามล าดบั) ดงั
ตารางที ่11 

ตารางท่ี 11 ภาพรวมการบรหิารจดัการองคก์ารดา้นการตอบสนอง 

การบริหารจดัการองคก์ารด้าน
การตอบสนอง 

ค่าเฉล่ีย (x̅) S.D. ระดบั 

1. ความสามารถในการใหบ้รกิาร 3.66 0.928 มาก 

2. ความสามารถด าเนินการแลว้เสรจ็
ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

3.71 0.939 มาก 

3. ความสามารถในการสรา้งความ
เชือ่มัน่ของประชาชน/ กลุ่มเป้าหมาย 

3.69 0.937 มาก 

รวม 3.69 0.907 มาก 
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3 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
3.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง สงักดักอง/หน่วยขึน้ตรง และประสบการณ์
ท างาน ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองคก์ารภายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แตกต่างกนั ในส่วนนี้สามารถ
แบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหาร
จดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID – 19) พบว่า บุคลากรที่มีเพศ สงักัดกอง/หน่วยขึ้นตรง และ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์การ 
โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และบุคลากรทีม่อีายุ 
ระดับการศึกษา และประเภทต าแหน่งต่างกัน มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ
องคก์าร โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แสดงดงัตารางที ่12 - 14 

ตารางท่ี 12 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของเพศ ต่อการบรหิารจดัการ
องคก์าร โดยใช ้t-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 

เพศ 3.129 245 0.002* 

 

    *คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 13 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของอายุ ระดบัการศึกษา และ
สงักัดกอง/หน่วยขึ้นตรงต่อการบริหารจดัการองค์การ โดยใช้ F-test ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 

 
ปัจจยัส่วน
บคุคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อาย ุ Between 
Groups 

2.273 3 0.758 0.951 0.417 

Within Groups 193.70
9 

243 0.797   

Total 195.98
2 

246    

ระดบั
การศกึษา  

Between 
Groups 

3.093 3 1.031 1.299 0.275 

Within Groups 192.88
9 

243 0.794   

Total 195.98
2 

246    

สงักดักอง/
หน่วยขึน้
ตรง 

Between 
Groups 

11.952 7 1.707 2.217 0.034* 

Within Groups 184.03
0 

239 0.770   

Total 195.98
2 

246    

 

    *คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 14 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างของประเภทต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ท างาน ต่อการบรหิารจดัการองค์การ โดยใช้ Brown-Forsythe ใน
การทดสอบสมมตุฐิาน 

 
ปัจจยัส่วนบคุคล แหล่งความ

แปรปรวน 
  Statistic df1 df1 Sig

. 

 ประเภทต าแหน่ง Brown-Forsythe 1.836 5   103.775 0.112 

ประสบการณ์ท างาน Brown-Forsythe 5.049 4 92.363 
 

0.00
1* 

 

    *คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.2 สมมุตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัองค์การ ประกอบดว้ย ดา้นภาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมการท างาน ด้านการจัดการความรู้ ด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตัิ มอีิทธิพลต่อการบรหิาร
จดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID – 19) ของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 

ผลการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า มีตัวแปร
อสิระ 4 ตวัแปรจากจ านวนทัง้หมด 5 ตวัแปร ทีส่ามารถอธบิายความสมัพนัธก์บั
การบรหิารจดัการองค์การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านวฒันธรรมการท างานในองค์การ ด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตัิ โดยตวัแปรอิสระทัง้  
4 ตวัแปรนี้สามารถร่วมกนัอธบิายความสมัพนัธ์ของการบรหิารจดัการองค์การ 
ได้ร้อยละ 90.8 และระหว่างตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวัแปรนี้ มคีวามส าคญัต่อการ
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บรหิารจดัการองค์การ โดยรวมเรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธ์จากมากไป
น้อย ไดแ้ก่ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นวฒันธรรมการท างานในองคก์าร 
ด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตั ิและด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามล าดบั 
ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารจดัการองคก์าร ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิที ่0.05 ม ี1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการความรู ้ดงัตารางที ่15 

ตารางท่ี 15 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของตวัแปรพยากรณ์ทีม่อีทิธพิลผล
ต่อการบรหิารจดัการองคก์าร 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 
         b SE b Beta 

คา่คงที ่(Constant) 0.165 0.090  2.264 0.024
* 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง (x1) 

0.307 0.056 0.329 5.501 0.000
* 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมการ
ท างาน (x2) 

0.251 0.069 0.253 3.647 0.000
* 

ปัจจยัดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (x4) 

0.159 0.037 0.166 4.306 0.000
* 

ปัจจยัดา้นนโยบาย/แนวทาง
ปฏบิตั ิ(x5) 

0.236 0.050 0.251 4.746 0.000
* 

R =  0.953      R2 = 0.909      R2Adj = 0.908     F = 605.192     Sig = 
0.000* 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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การอภิปรายผล 

 จากการวเิคราะห์เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สามารถอภปิรายผล โดยแยก
ประเดน็ได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการองค์การภายใต้
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

จากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล ต่อการ
บรหิารจดัการองคก์าร พบว่า 

1.1 บุคลากรที่มเีพศ สงักดักอง/หน่วยขึ้นตรง และประสบการณ์ใน
การท างานต่างกนั มอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองค์การ โดยรวมแตกต่างกนั 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วารุณี ข าสวสัดิ ์และสทิธเิดช สริสิุขะ (2558) ที่
พบว่า บุคลากรทีม่เีพศ และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานคลงั โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งนยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และดว้ยภารกจิทีห่ลากหลายของกรมกจิการสตรแีละสถาบนั
ครอบครวั จึงได้มีการแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างแบ่งส่วนราชการกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว เพื่อให้การปฏิบัติงาน และบริหารงานใน
องค์การ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถงึ และลดความซ ้าซ้อนในการปฏบิตังิาน
ตามภารกจิ (กรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั กระทรวงการพฒันาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษย,์ 2559) 

1.2 บุคลากรทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และประเภทต าแหน่งต่างกนั มี
อทิธพิลต่อการบรหิารจดัการองค์การ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วารุณี ข าสวสัดิ ์และสทิธเิดช สริสิุขะ (2558) พบว่า บุคลากรที่มี
อายุ และระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการงานคลงัโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วน
ประเภทต าแหน่ง แต่พบว่าไม ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนก เพ่งจนิดา (2560) 
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ที่พบว่า ปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเร็จในงานที่ท า ด้านความรบัผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน และปัจจัยค ้าจุน ด้านนโยบายและการ
บรหิารงานขององคก์าร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นวธิกีารปกครองบงัคบับญัชา
ของผูบ้รหิารส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานของผูบ้รหิาร องคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบล อ าเภอเมอืง จงัหวดัตราด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. ปัจจัยองค์การ มีอิทธิพลผลต่อการบริหารจัดการองค์การภายใต้
สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

จากการศกึษาพบว่า มปัีจจัยองค์การ จ านวน 4 ปัจจยั จากจ านวน 5 
ปัจจยั ที่สามารถอธบิายความสมัพนัธ์กบัการบรหิารจดัการองค์การ ของกรม
กจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านวฒันธรรมการท างานในองค์การ ด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตัิ โดยปัจจยัองค์การทัง้ 4 
ปัจจยันี้ สามารถรว่มกนัอธบิายความสมัพนัธ์ของการบรหิารจดัการองคก์าร ไดร้อ้ย
ละ 90.8 และระหว่างปัจจยัองค์การทัง้ 4 ปัจจยันี้ มคีวามส าคญัต่อการบรหิาร
จดัการองค์การ โดยรวมเรยีงล าดบัตามขนาดความสมัพนัธ์จากมากไปน้อย ได้
ดงันี้ 

2.1 ดา้นภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง และดา้นวฒันธรรมการท างานใน
องค์การสามารถอธิบายความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการองค์การ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ อรุณรุ่ง เอื้ออารี
สุขสกุล และธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2559) ทีพ่บว่า ในสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ผูน้ าต้องมทีกัษะการบรหิาร 4 ประการ ได้แก่ 1) 
การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลให้ผู้ร่วมงาน 3) การ
กระตุน้ทางปัญญา และ 4) การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล และสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ สุรนิทร์ ชุมแก้ว และวชิยั อุตสาหจติ (2559), ศรสีกุล เจรญิศร ี
(2558) ที่พบว่า ภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง และวฒันธรรมการ
ท างานโดยรวมและรายด้านทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมการ
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ท างานตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงทัง้โดยรวมและรายด้านทุกดา้น 
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การของหน่วยงานในสังกัด 
ส านักงานผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ โดยภาวะผู้น าแบบสร้างความ
เปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ
วฒันธรรมการท างานแบบเน้นพนัธกิจ แบบเน้นการมสี่วนร่วม และแบบเน้น
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สามารถร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการท างานตามหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงได้ร้อยละ 41.8 และ 40.5 ตามล าดบั และปัจจยั
ด้านวฒันธรรมองค์การ สามารถร่วมกนัท านายประสทิธผิลองค์การของหน่วยงาน 
ในสงักดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแหง่ชาต ิไดร้อ้ยละ 78.7  

2.2 ด้านนโยบาย/แนวทางปฏิบตั ิสามารถอธบิายความสมัพนัธ์กบัการ
บรหิารจดัการองค์การ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลงานวจิยัของ ฉัฐวฒัน์ ชชัณาภฏัฐ ์(2563) ทีพ่บว่า การจดัการองคก์ารในช่วง
การแพร่ระบาดของโรคตดิต่อเชื้อไวรสั COVID-19 คอื องค์การควรมกีารแกไ้ข
ระเบยีบองค์การ พร้อมทัง้ออกมาตรการพื้นฐานเพื่อปกป้องสภาพคล่อง เช่น 
การแก้ไขนโยบายส าหรบัพนักงาน โดยใหท้ างานจากทีบ่้าน หรอืเพิม่ระยะห่าง
ทางสงัคมในทีท่ างาน และนโยบายการน าเทคโนโลยมีาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน เป็นตน้  

2.3 ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถอธบิายความสมัพนัธก์บั
การบรหิารจดัการองคก์าร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคดิทฤษฎขีอง ด ารง วฒันา (อา้งถงึใน แสงเดอืน ยิง่สมัพนัธ์เจรญิ, 2559) 
และผลงานวจิยัของ นพรตัน์ บนัดาลธนวงศ์ และคณะ (2564) ทีก่ล่าวว่า การน า
อุปกรณ์ เทคโนโลย ีระบบสารสนเทศและนวตักรรมมาช่วยอ านวยความสะดวก
ในการท างาน ท าให้สามารถตอบสนองต่อนโยบายและความต้องการของ
ผู้รบับริการ และผู้ให้บริการ ตลอดจนผู้บริหารองค์การต้องมีความรู้ ทักษะ 
วสิยัทศัน์ และมกีารปรบัเปลี่ยนบรบิทในการท างานให้ทนัต่อยุคสมยั เพื่อที่จะ
ตอบสนองต่อสงัคมยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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2.4 ดา้นการจดัการความรู ้ผลการวจิยัพบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
บรหิารจดัการองคก์าร ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิที ่0.05 ซึง่แตกต่างจากงานวจิยั
ของ วรีะโชต ิชุณหรุง่โรจน์ (2560) ทีพ่บวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการความรู ้มอีทิธพิล
ทางตรงต่อประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ความคดิเห็นด้านขอ้มูลปัจจยัในการบรหิาร
จดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID – 19) พบว่า ปัจจยัทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ดา้นความเพยีงพอ
ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (มคีา่เฉลีย่ 3.60) ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอวา่ องคก์าร
ควรมแีนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านความไม่เพียงพอของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างจรงิจงั โดยควรมกีารส ารวจความต้องการของบุคลากร และ
สนับสนุนอุปกรณ์ในการท างานทีบ่า้นอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ เช่น อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ควรจดัสรร notebook และ pocket Wi-Fi หรืออุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่างๆ มีพื้นที่แชร์ไฟล์และเก็บไฟล์งาน เช่น Google Drive, Dropbox ฯลฯ มี
แพลตฟอร์มประชุมทางไกลออนไลน์ เช่น Zoom meeting, Google meet ฯลฯ 
อย่างเพยีงพอต่อความต้องการใช้งาน และความจ าเป็นของบุคลากรในสงักดั 
เพือ่อ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่น เพื่อทีจ่ะทราบว่ามี
ปัจจยัในมติิอื่นๆ ด้านใดบ้าง นอกเหนือจากงานวจิยัครัง้นี้ ที่มอีิทธพิลต่อการ
บรหิารจดัการองค์การภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั    
โคโรนา 2019 (COVID – 19)  
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2.2 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีม่คีวามสมบูรณ์ครอบคลุมทุกมติ ิและมคีวาม
ชดัเจนมากขึน้ 
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บทคดัย่อ1 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา.1).ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิ
ภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร.และ.2).
ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ เป็นการวจิยัเช ิง
ปรมิาณ.โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั จากกลุ่มตวัอย่า งคอื 
ขา้ราชการของส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 170 คน สถติทิีใ่ชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ .ค่าความถี่ ค ่าเฉลีย่ .และค ่าความเบีย่ง เบน
มาตรฐาน.).สถติคิ ่าท .ี(Independent sample t-test) สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว.(One-Way ANOVA) และสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ ทัง้ 6 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง/ระดบั อายุราชการ และเงนิเดือน
ปัจจุบนั ที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั. ส่วนปัจจยั

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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องคก์ารในการปฏบิตังิานทัง้.7.ด้าน ได้แก่.ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านระบบการปฏบิตังิาน ด้านรูปแบบการบรหิารจดัการ ด้านบุคลากรในองค์การ 
ด้านทักษะในการปฏิบัติงาน และด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์การ.ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมของขา้ราชการส านกัการศกึษาฯ อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.0.05 นอกจากนี้ ยงัพบว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร ส า นั ก ก า ร ศึ ก ษ า ฯ  ใ น ภ าพ ร ว ม อ ยู ่ใ น ร ะ ด บั ม า ก .
(X̅.=.3.43,.S.D..=.0.65).ซึง่ถอืเป็นผลดตี่อหน่วยงานอย่างยิง่.เพราะแสดงใหเ้หน็
ว่าขา้ราชการส านักการศกึษาฯ มคีวามมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และทุ่มเทในการท างานเตม็
ก าลงัความสามารถ ท าให้ผลการปฏิบตัิงานมปีระสทิธิภาพสูงกว่าเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้   
 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน; ปัจจยัองคก์าร; ส านกัการศกึษา    
     กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1) factors affecting the 
efficiency of work performance of government officials, Office of Education, 
Bangkok and 2) the performance of government officials from the Education 
Bureau, Bangkok. This research is a quantitative research. The 
questionnaire was used as a research tool from the sample group which are 
civil servants of the Office of Education. The statistics used in the data 
analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, 
Independent sample (T-test ),One-Way ANOVA and multiple regression 
analysis. The research found that different personal factors of government 
officials, namely gender, age, educational level, position/level, age of 
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government service and current salary have no relation with the 
performance, in accord with the predetermined assumptions. For the 7 
organizational factors ,including strategy, organizational structure, operation 
system, management model, personnel, operational skills and the shared 
values of the people in the organization affects the overall performance of 
the government officials in the Office of Education at statistically significant. 
at the .0.05 level, which is in accordance with the assumptions set. It also 
found that the overall performance of the government officials is at high 
level(x =.3.43,.SD.=.0.65) which is not according to the set assumptions. It 
is good for the office because the government officials are outperforming the 
goals. 
Keywords: efficiency; government officials; Department of Education, 
Bangkok Metropolitan Administration  
 
บทน า 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการ
บ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 (บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2564, หน้า 43) และในวนัที ่28 
มถิุนายน พ.ศ. 2548 คณะรฐัมนตรไีด้มมีติเห็นชอบในหลกัการให้ส่วนราชการมี
เกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เป็นกรอบในการประเมนิ
องค์กรดว้ยตนเอง โดยครอบคลุมภาพรวมในทุกมติเิพื่อยกระดบัคุณภาพ การ
บริหารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล มุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรบัปรุง
องคก์ารอย่างรอบดา้นและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทัง้ 7 ดา้น คอื การน าองคก์าร การ
วางแผนเชงิยุทธศาสตร ์การใหค้วามส าคญักบัผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี.
การวดั.การวเิคราะห์.และการจดัการความรู้.การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล การ
จดัการกระบวนการ และผลลพัธ์การด าเนินการ โดยทรพัยากรมนุษย์ ถอืเป็น
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ทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์การ ทัง้นี้  เนื่ องจากมนุษย์เป็นผู้ท าให้
ทรพัยากรอื่นมคีุณค่าในการบรหิารองค์การจงึมคีวามจ าเป็นที่จะต้องพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ให้มคีุณค่าโดยการเพิม่ศกัยภาพของมนุษยใ์หส้งูขึน้ (วณีา พงึ
ววิฒัน์นิกุล, 2564 หน้า 1)  
 ส าหรบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของกร ุง เทพมหานครตาม
พ ร ะ ร า ชบ ญัญ ัต ิร ะ เ บ ีย บ ข า้ ร าชการกร ุง เทพมหานครและบ ุคลาก ร
กรุงเทพมหานคร.พ.ศ..2554.อยู่ภายใต้วงจรการบรหิารทรพัยากรบุคคล คอื 
การสรรหาคนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั.“การวางแผนก าลงัคน”.เพื่อใหไ้ด้คนทีม่คีุณลกัษณะ
ตามทีต่อ้งการ.ตรงตามเวลาทีต่อ้งการ.ตามจ านวนทีต่อ้งการ.“การแสวงหาคน”  
ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการและใหท้นักบัความตอ้งการใชค้น .“การเลอืกสรรคน”.
เพื่อใหไ้ดค้นทีเ่ก่ง ทีด่ ีสามารถใชง้านไดด้ี มาท างานใหอ้งค์กร และเมื่อไดค้นมา
ท างานในองค์กรแล้วกจ็ะต้องพฒันาคน เป็นการพฒันาทัง้ทกัษะ ความสามารถ.
พฤติกรรม และความรู ้.  เพื่อให้คนเก่งขึ้น .ดขีึ ้น .ใช ้งานได้ดขีึ ้น .และองค์กร
จ าเป็นต้องรกัษาคนไว้ โดยจะตอ้งใหค้นท างานมคีวามมัน่คงในการท างาน มทีาง
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้รบัความเป็นธรรมในการปฏบิตัิงาน การพจิารณา
ความดคีวามชอบ การเลื่อนต าแหน่ง และท าใหค้นมคีุณภาพชวีติทีด่ ีและการใชค้น
ให้เป็นประโยชน์ คือ การแต่งตัง้คนให้ท าหน้าที่ แต่งตัง้คนให้ตรงกับงาน ตาม
ความรู้ความสามารถค านึงถึงผลสมัฤทธิแ์ละประสทิธภิาพขององค์การและ
ลกัษณะของงาน ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรม  คดัคนไม่ดอีอก โดยมี
ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานและการด าเนินการทางวนิัยทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และมกีารควบคุมคนใหท้ างานใหด้ี มคีวามประพฤตดิ ี(กอบชยั พงษ์เสรมิ, 2562, 
หน้า 24) 

ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ถอืเป็นหน่วยงานราชการในสงักดั
กรุงเทพมหานครที่มบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายการจดัการศกึษา
ขัน้พื้นฐานของกรุงเทพมหานครไปสู่การปฏิบตัิที่เป็นรูปธรรม ทัง้นี้ เพื่อให้การ
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ปฏิบตัิงานของหน่วยงานมปีระสทิธิภาพบรรลุตามเป้าหมายสูงสุด ส านักการศกึษา
จ าเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั ทัง้เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ สงัคม และนโยบาย
ระดบัต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการปฏบิตังิาน
ของส านักการศกึษา ท าใหห้น่วยงานต้องมกีารปรบัตวัและพฒันาอยู่ตลอด.เพื่อ
ความอยู่รอดและสามารถแข่งขนักบัหน่วยงานหรอืองค์การภายนอกได้ ซึ่ง
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการพฒันาและก าหนด
เป้าหมายขององคก์าร ดงันัน้ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรแต่ละราย 
จงึเป็นจุดเริม่ตน้ในการสรา้งเครอืข่ายคุณภาพในระดบัองคก์ารและระดบัประเทศ 
ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาคุณภาพองคก์าร 

จากข้อมูลดังกล่าวมาข้างต้นนี้  ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรของส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร.ซึ่งผลที่
ไดร้บัจากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ในการเป็นขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร และ
เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารที่จะได้ทราบถึงความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ อนัจะน าไปสู่การปรบัปรุงการบรหิารงาน
บุคคล การพฒันาบุคลากรของส านักการศกึษ กรุงเทพมหานคร และเป็นแนวทางใน
การวางแผนเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในส านักการศกึษา 
กรุงเทพมหานคร ต่อไป 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มุ่งศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี.และ
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง.ซึ่งผู้วิจยัก าหนดแนวคิดการวิจยั ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 
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(Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตวัแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของข้าราชการส านัก
การศึกษา กรงุเทพมหานคร 
1. กลยุทธ ์ 
2. โครงสรา้งองคก์าร  
3. ระบบการปฏบิตังิาน  
4. รปูแบบการบรหิารจดัการ  
5. บุคลากรในองคก์าร  
6. ทกัษะในการปฏบิตังิาน  
7. คา่นิยมรว่มของคนใน             
องคก์าร 
 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของ
ข้าราชการส านัก
การศึกษา 
กรงุเทพมหานคร 
1. ดา้นคุณภาพของงาน  
2. ดา้นปรมิาณงาน  
3. ดา้นเวลา  
4. ดา้นคา่ใชจ้่ายในการ
ด าเนินงาน 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศกึษา  
4. ต าแหน่งงาน/ระดบั  
5. อายรุาชการ 
6. เงนิเดอืนปัจจุบนั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเชงิปรมิาณ และใชว้ธิกีารศกึษาเชงิส ารวจ โดยผูว้จิยัสร้าง
แบบสอบถาม ในการเก็บขอ้มูล  
 2..การวจิยัเอกสาร.เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ
วารสาร สิง่พมิพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎี
นิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสาร
ทางวชิาการ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 291 คน จาก 8 ส่วนราชการ โดยมกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชสู้ตรของ Taro Yamane (อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2564, หน้า 23) ในการ
ค านวณก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 168.45 คน ผูว้จิยัจงึปรบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 170 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครื่ อ งมือที่ ใ ช้ ในการ เก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั ้งนี้  คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิในการ
วจิยั จากการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  

ส่วนท่ี  1 แบบสอบถาม เกี่ ย วกับ ปั จ จัย ส่ วนบุ คคลของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม.ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา.ต าแหน่ง/ระดบั.อายุราชการ.
และเงนิเดอืนปัจจุบนั.โดยใช้ค าถามแบบปลายปิด ใหเ้ลอืกตอบ (Check list) ชนิด
มาตรวดัแบบแบ่งกลุ่ม (Nominal scale) และแบบจดัอนัดบั (Ordinal scale)   
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธ์  โครงสรา้ง
องค์การ ระบบการปฏบิตังิาน รูปแบบการบรหิารจดัการ.บุคลากรในองค์การ.
ทกัษะในการปฏิบตัิงาน.และค่านิยมร่วมของคนในองค์การ ลกัษณะค าถามจะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ประยุกต์ใช้ของ Likert 
scale ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลูแบบแบ่งชว่ง (Interval scale)  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านักการศกึษา ฯ ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ
งาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน.ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า.5.ระดบั.(Rating scale) ประยุกต์ใช้ของ Likert scale 
ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลูแบบแบ่งชว่ง (Interval scale) 
 ส่วนท่ี.4.แบบสอบถาม.โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด.เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้เสนอขอ้เสนอแนะแนวทางเพิม่เติมในการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  
 เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม 2 ดา้น คอื ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Validity) และทดสอบความ
เชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามดงันี้  

1. การทดสอบความเที่ยงตรง.ผูว้ จิ ยัได ้พจิารณาขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามเปรยีบเทยีบกบัตวัแปรที่ใช้วดั .เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกนั
ของขอ้ค าถามและตวัแปรที่ใช้วดั  โดยผูว้จิยัไดอ้้างองิขอ้ค าถามต่างๆ.จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการตั ง้ข อ้ค าถามใน
แบบสอบถาม และน าร่างแบบสอบถามที่สร ้างเสร ็จแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ 
พจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง.ครอบคลุมเนื้อหา.(Content.Validity).ตลอดจน
ความชดัเจนและมคีวามเหมาะสมในการใชภ้าษาแล้วจงึน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้
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พรอ้มแบบประเมนิน าเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน.3.ท่าน.เพื่อตรวจสอบความตรง
เชงิเนื้อหาความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั   เมือ่ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณา
ตรวจสอบตามแบบประเมนิแล้ว ผูว้จิยัจงึน าผลที่ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจไปวเิคราะห์รายขอ้ 
และน ามาค านวณค่าสัมประสิทธิข์องความสอดคล้อง (Index of item objective 
congruence: IOC) โดยมคีา่ตัง้แต่ 0.66 ขึน้ไป 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความ
เที่ยงตรงแล้ว มาทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Tryout) กับลูกจ้างในสงักัดส านัก
การศึกษา ที่มีโครงสร้างและลักษณะใกล้เคยีงกนักบักลุ ่มที ่ต ้องการศกึษา .
จ านวน.30.ชุด.โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาค ่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (Cronbach’s alpha) 
ตัง้แต่.0.80.ขึน้ไป.(Cronbach อ้างถงึใน.เฉลมิพล.ศรหีงษ์,.2564,.หน้า.119-121) 
ซึ่งจากการทดลองใช้กับกลุ่มประชากรและน าผลการวิเคราะห์มาค านวณค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า โดยใชโ้ปรแกรมการค านวณค่าสถติดิ้วยคอมพวิเตอร์ ไดผ้ล
การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์แอลฟ่า ทัง้ชุด เท่ากบั 0.974 แสดงว่าแบบสอบถาม
ที่ท าการทดสอบมรีะดบัความเชื่อมัน่สูงเป็นที่ยอมรบัได้ สามารถน าไปใช้เกบ็
รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิได ้
 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส านักการศึกษาฯ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้
ดงัต่อไปนี้ 

 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของข้าราชการ  ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานคร  
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 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 170 
คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง.จ านวน.133.คน.ค ิดเป็นร้อยละ.78.24.มี
อายุระหว่าง 31-40.ปี.จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.18 มรีะดบัการศกึษา
สงูสดุอยูท่ีร่ะดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 63.53.
มีต าแหน่งหรือระดบัปฏิบตัิการ.จ านวน 62 คน.คิดเป็นร้อยละ 36.47 มอีายุ
ราชการอยู่ที ่1-5.ปี จ านวน 51 คน.คดิเป็นรอ้ยละ 30.00.และปัจจุบนัไดร้บั
เงนิเดอืนอยู่ที่ 15,001–25,000 บาท จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.29 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศึกษาฯ ทัง้ .7.ด้าน.ประกอบด้วย ด้านกล
ยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์การ ดา้นระบบการปฏบิตังิาน ดา้นรูปแบบการบรหิาร
จดัการ ดา้นบุคลากรในองคก์าร ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน และดา้นค่านิยมร่วม
ของคนในองค์การในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.40, S.D. = 0.73)  โดยมี
รายละเอยีดรายดา้นเรยีงล าดบัจากคา่เฉลีย่ (X̅) มากไปหาน้อย ดงันี้ 
 2.1 ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่านิยมร่วม
ของคนในองคก์ารในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.70, S.D. = 0.65) ขอ้ค าถามที่
มคี่าเฉลี่ยรวมสูงทีสุ่ด.คอื.เพื่อนร่วมงานมคีวามตัง้ใจท างานและ  มคีวามสามคัคี
กนั (X̅ = 3.78, S.D. = 0.60) 
 2.2 ดา้นบุคลากรในองคก์าร  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านบุคลากรใน
องค์การ  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.58, S.D..=.0.72).ขอ้ค าถามทีม่ี
ค่าเฉลี่ยรวมสูงทีสุ่ด.คอื.บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมอื ในการ
ปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี(X̅ = 3.66, S.D. = 0.68) 
 2.3 ด้านทกัษะในการปฏบิตัิงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านทกัษะในการ
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ปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 3.46, S.D. = 0.72) ข้อค าถามที่มี
ค่าเฉลี่ยรวมสูงที่สุด.คือ.หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ปฏิบตัิงานอย่าง  เต็ม
ความสามารถ  (X̅ = 3.54, S.D. = 0.70) 
 2.4 ดา้นกลยุทธ์.พบว่า.ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็
ต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านกลยุทธ์ในภาพรวม อยู่ ใน
ระดบัปานกลาง (X̅ = 3.34, S.D. = 0.73) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่รวมสงูทีสุ่ด.คอื.
หน่วยงานของท่านมกีารวเิคราะหโ์อกาสและพฒันาวสิยัทศัน์     อยู่เสมอ (X̅ = 
3.35, S.D. = 0.74) 
 2.5 ด้านระบบการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจยั  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านระบบการ
ปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง   (X̅.=.3.28 ,.S.D..=.0.77).ขอ้
ค าถามที่มคี่าเฉลี่ยรวมสูงที่สุด .คอื.หน่วยงานของท่านมรีะบบการประเมนิผล
งานของผูป้ฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม (X̅ = 3.31, S.D. = 0.56) 
 2.6 ดา้นโครงสรา้งองค์การ .พบว่า.ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นโครงสรา้งองคก์าร 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.23, S.D. = 0.80) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่รวม
สงูทีสุ่ด คอื หน่วยงานของท่านมนีโยบายชดัเจนในการปฏบิตังิาน (X̅ = 3.29, S.D. = 
0.80) 

  2.7 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานด้านรูปแบบ
การบรหิารจดัการในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.18, S.D. = 0.75) ขอ้
ค าถามทีม่คี่าเฉลี่ยรวมสูงทีสุ่ด คอื งานทุกงานในหน่วยงานของท่านต้องช่วยกนั
คดิ วางแผน ตดัสนิใจรว่มกนั (X̅ = 3.33, S.D. = 0.69) 
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 วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ
ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะห ์ขอ้ม ูลเกี ่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านักการศกึษาฯ  โดยภาพรวมมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 3.43, S.D. = 0.65) และเมื่อแยกพจิารณาเป็นรายด้าน.พบว่า.
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบั
มาก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งันี้ 

1. ด้านเวลา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านเวลาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  (X̅ = 3.48, 
S.D. = 0.66) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่รวมสงูทีสุ่ด คอื ท่านมกีารพฒันาวทิยาการใหม่  ๆ
เพือ่น ามาปรบัปรุงการปฏบิตังิานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ (X̅ = 3.51, S.D. = 0.64) 

2. ด้านปริมาณงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.42, 
S.D. = 0.65) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่รวมสูงทีสุ่ด คอื ท่านมกีารวางแผนบรหิารจดัการ
ปรมิาณงานเพือ่ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (X̅ = 3.45, S.D. = 0.63) 

3. ดา้นคุณภาพของงาน.พบว่า.ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานด้านคุณภาพของงานในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (X̅ = 3.41, S.D. = 0.64) ขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลี่ยรวมสูงทีสุ่ด.คอื.ท่านมี
การศกึษา คน้ควา้เพิม่เตมิอยู ่เสมอเพื่อน ามาประยุกต์ใช ้ในการปฏิบัติให้มี
คุณภาพมากขึน้ อยูใ่นระดบัมาก (X̅= 3.43, S.D. = 0.61) 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินการงาน  .พบว่า.ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเห ็นต่อประสทิธภิาพการปฏ ิบตั ิงานด ้านค่าใช ้จ ่ายในการ
ด าเนินการงาน  ในภาพรวม.อยู ่ในระดบัมาก  (X̅ =.3.41 , S.D..=.0.65).ขอ้
ค าถามที ่ม คี ่า เฉลี ่ยรวมส ูงที ่ส ุด .คอื .ท่านตระหน ักและกระตุ ้นให ้ผู อ้ื ่น ใช้
ทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งคุม้คา่ (X̅= 3.44, S.D. = 0.63) 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 318  
  

อภิปรายผล  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการส านักการศึกษา
กรงุเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 เพศ  พบว่ า  เพศที่ แตกต่ างกันของข้าราชการส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏ ิบ ตั ิงานไม ่แตกต่างกนั .สามารถ
อภิปรายได้ว่า.ความแตกต่างระหว่างเพศของข้าราชการส านักการศกึษาฯฯมี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั เนื่องจากในปัจจุบนัความแตกต่าง
ระหว่างเพศลดลง และส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ไดใ้หค้วามส าคญักบัความ
เสมอภาคในการปฏบิตังิาน .อกีทัง้ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัไิม ่ไดก้ าหนดความ
แตกต่างทางดา้นกายภาพ.ไม่ไดจ้ ากดัเรื่องเพศ.ท าใหบุ้คลากรทัง้ชายและหญิง
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนัและปฏบิตังิานใหม้ีประสทิธภิาพได ้ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัทธิชา ปุ่ นอุดม 
(2562) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง.ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการ .กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร.ผล
การศึกษาพบว่า.ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ.ส าน ักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ที่มเีพศแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
 อายุ  พบว่ า  อายุที่ แตกต่ างกัน  ของข้าราชการส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธภิาพการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั .อภิปรายได้ว่า.
อายุที ่แตกต่างกนั .ของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั.เนื่องจากขา้ราชการส่วนใหญ่มอีายุอยู่ระหวา่ง 31-40 ปี 
จงึส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานไม่ต่างกนั ประกอบกบัตัง้แต่การคดัเลอืกบุคลากร
เขา้มาท างาน มกีารคดัสรรคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมตามต าแหน่ง และ
ลกัษณะงาน ท าให้ได้บุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถตรงตามภารกิจ หน้าที่ 
ของแต่ละต าแหน่ง ซึ ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ
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ผลการวจิยัของ สุรพงษ์ ฉันทพฒัน์พงศ์ (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง.ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่ง
หนึ่ง โดยผลการศกึษาพบวา่ บุคลากรทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการ
ท างานไมแ่ตกต่างกนั  
 ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน ของข้าราชการส านัก
การศกึษา กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั.อภปิรายได้
ว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ของขา้ราชการส านักการศกึษา.กรุงเทพมหานคร.มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั.เนื่องจากขา้ราชการส่วนใหญ่มรีะดบั
การศึกษาสูงสุดอยู่ที่ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า .จึงส่งผลต่อประสทิธิภาพ
การท างานไม่แตกต่างกนั ประกอบกบัหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้
พฒันาและเรยีนรู้ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานอยู่เสมอเพื่อเพิม่พูนทกัษะใน
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ .ประกอบกบัทุกวนันี้สื่อเทคโนโลยมีี
ส่วนส าคญัที่ท าให้ทุกคนสามารถเรยีนรู้ และพฒันาตนเองได้อย่างไม่มขีดีจ ากดั
การเรยีนรู้ไม่จ ากดัเฉพาะในห้องเรยีนหรอืในโรงเรยีนอกีต่อไป ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีก่ าหนดไว้.สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ วุฒชิยั.รอดจร.(2561)..ได้
ศกึษาวจิยัเรื่อง.ปัจจยัทีส่ ่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ส านักงานจดัหางานจงัหวดัชลบุรี.ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
 ต าแหน่ง/ระดบั ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่ง/ระดับที่แตกต่างกัน ของ
ขา้ราชการส านักการศกึษาฯ มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั สามารถ
อภิปรายได้ว่า .ต าแหน่ง/ระดับที่แตกต่างกัน ของข้าราชการส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั เนื่องจากขา้ราชการที่
อยู่ในต าแหน่ง/ระดบัที่แตกต่างกนั .จะมลีกัษณะงาน.ความยากง่ายของงาน  
และมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบที่แตกต่างกนั.จงึไม่สามารถน ามาเปรยีบเทยีบกนั
ได ้ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้.สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุปราณี 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 320  
  

พูนณรงค์ (2562) ซึ่งไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบตั ิงานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ การศึกษาเอกชน 
พบว่า ต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่าง
กนั  
 อายุราชการ พบว่า อายุราชการที่แตกต่างกัน ของข้าราชการส านัก
การศกึษาฯ  มปีระสทิธภิาพการปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั .สามารถอภิปรายได้
ว่า.อายุราชการที่แตกต่างกนัของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ .มปีระสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานไม่แตกต่างกนั เนื่องจากขา้ราชการส านักการศกึษาฯ โดยส่วนใหญ่
อายุราชการอยู่ที่ 1 – 5 ปี ท าให้ประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกนัมาก และ
ทกัษะความช านาญในการท างานของผู้ปฏิบตัิงานที่ประสบการณ์น้อยสามารถ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ์ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพได ้ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุ รพงษ์ . .ฉันทพัฒน์พงศ์ .(2558) ซึ่ งได้ศึกษาวิจัยเรื่ อง ป ัจ จ ยั ที ่ส ่ง ผ ลต ่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหนึ่ง  
โดยผลการศึกษาพบว่า  บุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกนั.ทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
คณาธปิ.จนัทร์สง่า.(2561) ซึ่งได้ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั.ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทีไ่มแ่ตกต่างกนั  
 เงินเดือนปัจจ ุบนั .พบว ่า .เง นิ เดอืนปัจจ ุบนัที ่แตกต่างกนั  ของ
ขา้ราชการส านักการศกึษาฯ มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
สามารถอภิปรายได้ว่า เงินเดือนปัจจุบนัที่แตกต่างกนัของข ้าราชการส านัก
การศึกษา.กรุงเทพมหานคร.มปีระสทิธิภาพการปฏิบตั ิงาน ไม่แตกต่างกนั 
เนื่องจากขา้ราชการส่วนใหญ่ไดร้บัเงนิเดอืนปัจจุบนัใกล้เคยีงกนั เฉลี่ยอยู่ที่
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เดอืนละ 15,001–25,000 บาท ท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรพงษ์ ฉันท
พฒัน์พงศ์ (2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง.ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนักงานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหนึ่ง .โดยผลการศกึษาพบว่า.
บุคลากรทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไมแ่ตกต่างกนั  
 
 สรปุ 
 สมมติฐานที่.1.ปัจจยัส ่วนบ ุคคลของข ้าราชการส าน ักงาน
การศึกษาฯแตกต่างกนั.มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั.  
 ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักงานการศกึษาฯ 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส านักการศึกษาฯ ทีผู่ว้จิยัเลอืกศกึษาทัง้ 
6 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง/ระดบั อายุราชการ และ
เงนิเดอืนปัจจุบนัทีแ่ตกต่างกนั.มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั.ซึง่ไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัองค์การในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ส านักการศึกษา กรงุเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน  
 จากการศึกษาปัจจัยองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก
การศึกษาฯ ที่แตกต่างก ัน .ส่งผลต่อประส ิทธ ิภาพการปฏิบตั ิงาน โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัองคก์ารในการปฏบิตังิาน
ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบการปฏบิตังิาน ด้าน
รปูแบบการบรหิารจดัการ ดา้นบุคลากร ในองคก์าร ดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน ดา้น
ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ สามารถร่วมกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.0.05.ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
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ก าหนดไว้ และเมื่อพิจารณาค่า R-Square พบว่า ปัจจัยองค์การทัง้ 7 ด้าน 
สามารถร ่วมกนัอธบิายอตัราความคลาดเคลื ่อนของประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมได้ร้อยละ 84.0 นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาทีค่่า.Beta.ยงั
พบว่า.ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองค์การมผีลต่อประสทิธภิาพของการท างาน
โดยรวมมากที่สุด รองลงมาคอื ปัจจยัด้านรูปแบบการบรหิารจดัการ ปัจจยัด้าน
คา่นิยมรว่มของคนในองคก์าร ปัจจยัดา้นทกัษะในการปฏบิตังิาน ปัจจยัดา้นกลยุทธ ์
ปัจจัยด้านบุคลากรในองค์การ และปัจจัยด้านระบบการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
ประกอบกบัเมื่อพจิารณาค่า B ยงัพบว่า ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
องค์การ ปัจจยัดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ และปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมของคนใน
องค์การ มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานในทางบวก ส่วนปัจจยัดา้นระบบการ
ปฏบิตังิาน ปัจจยัดา้นบุคลากรในองค์การ และปัจจยัด้านทกัษะในการปฏบิตัิงาน 
มอี ทิธพิลต ่อประสทิธภิาพการท างานในทางลบ    และเมื่อแยกพิจารณา
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัองคก์ารดา้นต่างๆ  ขา้งตน้ ต่อประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน
รายดา้น พบวา่ ปัจจยัองคก์ารดา้นกลยทุธส์่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา ส่วนปัจจยัองค์การดา้นโครงสร้าง
องค์การและด้านรูปแบบการบริหารจัดการส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เหมอืนกนัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ส าหรบัปัจจยัองค์การด้านระบบการปฏิบตัิงาน
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน และดา้น
เวลา.ในส่วนของปัจจยัองคก์ารดา้นทกัษะในการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานเพียงด้านเดียว คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และสุดท้ายปัจจยั
องคก์ารดา้นค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน ซึง่อภปิราย
ผลไดด้งันี้ 
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1. ด้านกลยุทธ์ พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านักการศกึษาฯ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอภปิรายได้
ว่า ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร มกีารวเิคราะหจ์ุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรค
ก่อนก าหนด วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และจดัท าแผนยุทธศาสตร์ แผนการปฏบิตังิานล่วงหน้า
ทุกแผนงาน ท าใหห้น่วยงานมเีป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนยุทธศาสตร์ในการ
ด าเนินงานทีช่ดัเจน ส่งผลใหข้า้ราชการของส านักการศกึษา ฯ มเีป้าหมายในการปฏบิตังิาน 
ทีช่ดัเจน และสามารถปฏบิตังิานไดต้ามแผนงานทีว่างไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
McKinsey (อ้างถึงใน วงพักตร์ ภู่พันธศรี, 2563, หน้า 166) ที่อธิบายว่า กลยุทธ์ 
(Strategy) คือ การวางแผนองค์การเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคตดว้ยการใชเ้ทคนิค SWOT (SWOT Technique) มาท าการวเิคราะห์จุด
แขง็ จุดอ่อนขององคก์าร โอกาส และอุปสรรคจากภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อ
องค์การ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางให้บุคคลภายใน
องค์การรู้ว่าจะใช้ความพยายาม ไปในทศิทางใดจงึจะประสบความส าเรจ็  

2. ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สามารถอภปิรายไดว้่า ส านักการศกึษา มโีครงสร้างการบรหิารงานภายในที่มคีวาม
ชดัเจน มโีครงสรา้งทีเ่หมาะสม มกีารแบ่งส่วนราชการและก าหนดอ านาจหน้าที่
ความรบัผดิชอบของแต่ละส่วนราชการไว้อย่างชดัเจน เนื่องจากมกีารปรบั
โครงสร้างให้สอดคล้องกับภารกิจและบริบทของส านักการศึกษา เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงานลดความซ ้าซ้อนและขัดแย้งในหน้าที่ ส่งผลให้
ขา้ราชการส านักการศกึษาสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพบรรลุเป้าหมาย
ทีก่ าหนดไว ้ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ McKinsey (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ ภู่พนัธศ์ร,ี 2563,.
หน้า.166).ทีอ่ธบิายว่า.ตอ้งมกีารปรบัปรุงโครงสรา้งองค์การ การแบ่งหน่วยงาน การ
รวมอ านาจและการกระจายอ านาจทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุปราณี 
พูนณรงค์ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
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บุคลากร ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน โดยการศกึษาพบว่า ปัจจยัใน
การปฏิบตัิงานด้านโครงสร้างองค์การส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 

3. ด้านระบบการปฏิบติังาน พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถอภปิรายไดว้า่ ส านกัการศกึษา มกีารจดัระบบการปฏบิตังิานทีด่ ีไม่ซ ้าซอ้น และ
เมื่อมปัีญหาจากการปฏบิตังิาน ทุกคนมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ทัง้ยงัมรีะบบ
การติดตามและระบบการประเมินผลที่เหมาะสม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 
McKinsey (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร,ี 2563, หน้า 166) ทีอ่ธบิายวา่ ระบบ (Systems) 
เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการจดัระบบงาน การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหส้ัน้ลง ท าใหก้าร
ปฏบิตังิานได้รวดเรว็สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชาครติ ขนัต.ี(2563). ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง.ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงานระบบควบคุมน ้า ส านักการระบายน ้า 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านระบบการปฏิบัติงาน  ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากรของส านักงานระบบควบคุม
น ้า ส านกัการระบายน ้า 

4. ด้านรปูแบบการบริหารจดัการ พบว่า ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักการศึกษาฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถอภปิรายไดว้่า ส านักการศกึษา ส่งเสรมิใหข้า้ราชการในหน่วยงานร่วมกนัท างาน
เป็นทมี ร่วมกนัคดิ วางแผน เรยีนรูก้ารเป็นผูน้ าและผูต้ามทีด่ ีมกีารบูรณาการท างาน
ร่วมกนัทุกส่วนราชการ เพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคดิของ McKinsey (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู ่พนัธ ์ศร ี, 2563, หน้า 166) ที่
อธบิายว่า สไตล์ คอื แบบแผนพฤตกิรรมของผูน้ า การใชรู้ปแบบการบรหิารที่
เหมาะสม และการแสดงบทบาทผูน้ า การเปลีย่นแปลง  
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5. ด้านบุคลากรในองค์การ.พบว่า.ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการส านักการศกึษา ฯ  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
สามารถอภิปรายได้ว่า ส านักการศึกษา มีการจัดสรรอัตราก าลังบุคลกรที่มีความรู้
ความสามารถตรงกบัสายงาน และเพยีงพอต่อปรมิาณงาน ในแต่ละส่วนราชการ 
ประกอบกบับุคลากรทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานทุกงานเป็นอย่างดี 
ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานด ีซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของ McKinsey (อา้งถงึใน 
วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2563, หน้า 167)  ที่อธบิายว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (Staff) คอื 
การคดัเลอืกบุคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถ การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การ
หมุนเวยีนกนัท างานและการเห็นคุณค่าของทรพัยากรมนุษย์ เพราะทรพัยากร
มนุษยถ์อืเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานและความส าเรจ็ขององคก์าร  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วุฒชิยั.รอดจร.(2561).ไดศ้กึษาเรื่อง.ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานจดัหางานจงัหวดัชลบุร.ีผล
การศกึษาพบว่า.ปัจจยัการพฒันา การบรหิารหน่วยงานด้านบุคลากรในองค์การ 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร  

6. ด้านทกัษะในการปฏิบติังาน พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 สามารถอภปิรายไดว้่า ขา้ราชการไดร้บัการคดัเลอืกและหมอบหมายงานใน
หน้าทีไ่ดต้รงตามความรู ้ความสามารถ และความถนัดของตนเอง    อกีทัง้หน่วยงาน
ยงัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ที่.ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิ
ของ McKinsey (อ้างถึงใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี, 2563, หน้า 167) ที่อธบิายว่า ทกัษะ   
เป็นเรื่องเกีย่วกบัความช านาญ ความสามารถพเิศษของบุคลากร การพฒันาทกัษะการ
ท างาน และส่งเสริมการท างานเป็นทีม  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต 
ขันตี.(2563).ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง.ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา ส านักงาน
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ระบบควบคุมน ้า ส านกัการระบายน ้า ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัในการปฏบิตังิานดา้น
ทกัษะในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

7 .  ด ้านค ่า นิยมร ่วมของคนในองค ์กา ร .พบว ่า . ส ่ง ผ ล ต ่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศกึษาฯ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สามารถอภปิรายได้ว่า เนื่องจากขา้ราชการส านักการศกึษามี
ความรกัและสามคัคกีนั มทีศันคตทิีด่ตี่อเพื่อนร่วมงาน มคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจปฏบิตังิาน
อย่างเตม็ก าลงัความสามารถ ตลอดจนบุคลากรทุกคนมคีวามรูส้กึในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์าร มขีวญัและก าลงัใจในการท างาน..ทัง้ยงัมคีวามภาคภมูใิจในงานท า มี
ความขยนัขนัแขง็มากขึน้.กระตอืรอืรน้ทีจ่ะคดิสรา้งสรรค์งานใหก้้าวหน้ามากยิง่ขึน้ ท า
ให้การท างานเกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ซึ ่ง เป็นไปตามแนวคดิของ 
McKinsey.(อ ้างถ งึ ใน .วงพกัตร ์ ภู ่พ นัธ ์ศร ,ี.2563,.หน้า  167).ทีอ่ธ บิายว ่า  
ค่านิยมร่วม เป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างค่านิยมร่วมกันในการท างาน เช่น ความ
ยุติธรรม ความสามคัคปีรองดอง ความร่วมมอื ความสุภาพ เป็นต้น ซึงค่านิยม
ดงักล่าว.เป็นสิง่ทีค่วรสรา้งสรรคใ์หเ้กดิขึน้ในองคก์ร และยงัเป็นไปตามแนวคดิของ 
Wood Cock (อ้างถึงใน ส านักงาน ก.พ. , ม.ป.ป., หน้า 45)  ทีอ่ธบิายว ่า .
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม .(Sound.inter-grouporelations).คอื.การทีท่มีงาน/
กลุ ่ม มีความสมัพนัธ์ที่ดีต่อกันในลกัษณะสนิทสนมหรือแน่นแฟ้น จะส่งผลให้
พฤติกรรมของกลุ่มหรอืทมีเป็นไปในทศิทางที่ด ี.สมาชกิทุกคนต่างกจ็ะเขา้ไป
เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนั .ท าใหทุ้กคนต่างกจ็ะทุ่มเทความส าคญัและเวลาท างาน
ใหก้บัทมีหรอืกลุ่มมากขึน้ ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพของงานดขีึน้  

สรุปสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยองค์การในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก
การศกึษา กรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยองค์การในการปฏิบัติงานทั ง้ . 7. ด ้า น .ส ่ง ผ ลต ่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตั ิงานในภาพรวมของข้าราชการส านักการศึกษา 
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กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีก่ าหนดไว ้

 
ประเด็นการศึกษา: ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของข้าราชการส านัก
การศึกษา กรงุเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง 

จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.43, S.D. = 0.65) 
สามารถอภิปรายผลได้ว่า ข้าราชการส านักการศึกษาฯ มคีวามสามารถในการ
ปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพสูงกว่าเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้  ซึ่งเป็นผลดีต่อ
หน่วยงานอย่างยิง่ เนื่องจากบุคลากรของหน่วยงานมกีารพฒันาวทิยาการใหม่ๆ  เพื่อ
น ามาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น.มกีารวางแผนบรหิารจดัการ
ปรมิาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน และมกีารศกึษา ค้นคว้าความรู้ที่
เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน อาท ิระเบยีบ กฎหมาย ขอ้งบงัคบั เพิม่เตมิอยู่เสมอ
เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้  ตลอดจนตระหนกั
ถงึความส าคญัของการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า เกดิประโยชน์สงูสุด เป็นไปตาม
แนวคิดของ Peterson & Plowman (อา้งถงึใน นลพรรณ บุญฤทธิ,์ 2558, หน้า 
12 ) ในเรื ่องขององคป์ระกอบของประสทิธภิาพซึง่ได้ให้แนวคิดและสรุป
องคป์ระกอบของประสทิธภิาพ ไวท้ัง้หมด 4 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) คุณภาพของงาน 
คอื มคีวามถูกต้อง รวดเรว็ไดม้าตรฐาน ผลงานทีม่คีุณภาพ ควรก่อเกดิประโยชน์
ต่อองค์การ และสร้างความพงึพอใจต่อผู้รบับรกิาร.2).ปรมิาณงาน งานที่เกิดขึ้น
จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน .โดยผลงานที ่ปฏบิตัไิด ้มี
ปรมิาณทีเ่หมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรอืเป้าหมายทีห่น่วยงานไดว้างไว้ 
3) เวลา.ทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ เหมาะสม
กบังาน และทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ ใชเ้วลาใน
การปฏบิตังิานน้อย.การส่งมอบตรงตามก าหนด ถูกตอ้ง และรวดเรว็.4) ค่าใชจ้่าย ใน
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การด าเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และวธิกีารจะตอ้งลงทุนน้อยแต่
ไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด ซึง่ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ 
การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่าและ
เกดิการสญูเสยีน้อยทีสุ่ด 

สรุปประเดน็การศึกษา.ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ส านักการศกึษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.43, S.D. = 0.65) 
ซึ่งถือเป็นผลดีต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง.เพราะแสดงให ้เหน็ว ่าขา้ราชการส าน ัก
การศกึษาฯมคีวามมุ่งมัน่.ตัง้ใจ.และทุ่มเทในการท างานเตม็ก าลงัความสามารถ 
ท าใหผ้ลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงูกวา่เป้าหมายทีก่ าหนดไว้    
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ของขา้ราชการส านกัการศกึษา ฯ มขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัต่อไปนี้  
 1..ด้านคุณภาพงาน.หน่วยงานควรมนีโยบายและแนวทางการพฒันา
ทกัษะความรู้ให้กบัขา้ราชการอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นทีก่ารจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้
เกี่ยวทกัษะงานในหน้าที่ความรบัผิดชอบ เช่น ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน.
ตลอดจนส่งเสรมิใหข้า้ราชการมโีอกาสศกึษาเพิม่เตมิ มกีารแลกเปลี ่ยน  
แบ่งปัน องค ์ความรู ้ระหว่างกนั .ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน .และ
ผู ้บรหิารควรสร้างความเขา้ใจในนโยบายของหน่วยงานใหแ้ก่ขา้ราชการทุก
ส่วนราชการเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 2..ดา้นปรมิาณงาน.หน่วยงานควรมกีารวเิคราะหง์านอย่างเป็นระบบ.
ก าหนดเป้าหมาย และปรมิาณงานใหช้ดัเจน.ส าหรบัการวางแผนการจดัสรร
ก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ/หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ.และเหมาะสมกบัความรู้.
ความสามารถของแต่ละบุคคล.ตลอดจนเปิดโอกาสใหข้า้ราชการทุกส่วนราชการ
เสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันางาน มกีารบูรณาการการท างานร่วมกนัทุก
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ส่วนเพื่อใหข้า้ราชการในหน่วยงานปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน  

3..ด้านเวลา.หน่วยงานควรมกีารจดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงานและก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานแต่ละอย่างใหช้ดัเจน.สนับสนุนวสัดุ อุปกรณ์เครื่องใช้
ส านักงานทีจ่ าเป็นกบัการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมตามความจ าเป็น ใชย้ทุธศาสตร.์
กลยุทธ์ วธิกีารเทคนิค.และเทคโนโลยอีย่างฉลาด.ท าให้เกิดวธิกีารท างานอย่าง
เหมาะสม มคีวามราบรื่นในการด าเนินงาน มอีุปสรรคและความขดัแย้งน้อยที่สุด 
สรา้งความรูค้วามใจแก่ขา้ราชการในหน่วยงานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด หรือส าเร็จก่อนระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้ 

4..ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน .หน่วยงานควรสรา้งจติส านึกให้
ขา้ราชการตระหนักถงึคุณค่าของทรพัยากร.ให้ความส าคญัใช้ทรพัยากรอย่าง
คุ้มค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด ส่งเสรมิการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏบิตัิงาน 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รวมถึงการบรหิารงบประมาณที่หน่วยงาน
ไดร้บัจดัสรรมาจากสว่นกลางควรมกีารจดัล าดบัความส าคญัก่อน - หลงั ตามความ
จ าเป็นเรง่ด่วน โดยค านึงถงึประโยชน์สงูสดุขององคก์าร   

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1.. ควรมกีารบูรณาการการท าวจิยัปรมิาณร่วมกบัการท าวจิยัเชงิคุณภาพ 

เพื่อสามารถตอบโจทย์ในเชิงลกึและได้ขอ้มูลที่หลากหลาย ครบถ้วน  ในส่วนที่
การศกึษาเชงิปรมิาณ ไม่สามารถด าเนินการได ้ซึง่อาจจะท าใหท้ราบถงึปัจจยัอื่นๆ 
ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในแต่ละองคก์าร 

2. ควรท าการศกึษาเพิม่เต ิมถึงปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานในส่วนของระดบัผูบ้รหิารงาน เพื่อใหท้ราบปัจจยัในการบรหิาร และ
น ามาบูรณาการในการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่อไป 
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3. ควรท าการศกึษาเซิงเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของ
ขา้ราชการหน่วยงานอื่นทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนั  
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางการจดัตัง้หน่วยบรกิารรูปแบบ

พเิศษ กรอบแนวคดิตลอดจนโครงสรา้งการบรหิารงานของหน่วยบรกิารรปูแบบพเิศษ
ตามโครงการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ โดยใช้วิธีวิจัยเอกสารและการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 5 ท่าน ผลการวจิยัพบว่า              
1) กรอบแนวคิดการจัดตัง้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามโครงการจัดตัง้นิคม
อุตสาหกรรมราชทณัฑ์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื เพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการเพื่อสนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท าผดิในมติทิีเ่กี่ยวกบัผูก้ระท าผดิและมติิ
ทางสงัคม และเพือ่แกปั้ญหาในส่วนทีเ่ป็นขอ้จ ากดัในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที ่
อนัเนื่องมาจากพระราชบญัญตัขิองกรมราชทณัฑ์ และกรมคุมประพฤตไิม่ไดก้ าหนด
อ านาจหน้าทีใ่หด้แูลผูก้ระท าผดิภายหลงัปล่อยและภายหลงัพน้การคุมความประพฤต ิ
2) โครงสรา้งการบรหิารงานของหน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษตามโครงการจดัตัง้นิคม
อุตสาหกรรมราชทณัฑค์วรจะตอ้งมลีกัษณะเป็นหน่วยงานกึง่อสิระทีม่คีวามคล่องตวั  
 

1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง                                         
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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แต่ยงัต้องอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลและการบงัคบับญัชาของปลดักระทรวงยุติธรรม 
บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ และจัดโครงสร้างให้มีความยืดหยุ่นและ
เปลี่ยนแปลงได้ทนักบัสถานการณ์ 3) แนวทางการจดัตัง้ ประกอบด้วยการถ่ายโอน
ภารกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท าผดิของหน่วยงานในกระทรวง
ยุตธิรรมมาให้กบัหน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษ และการก าหนดบทบาทภารกจิหน้าที่
ความรบัผดิชอบของหน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษตามโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม
ราชทณัฑ ์
 
ค าส าคญั: หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษ; นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์; กระทรวง
     ยตุธิรรม 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study the guidelines for the 

establishment of special service units, conceptual frameworks, as well as the 

management structure of special service units under the establishment of a 

correctional industrial estate project. By using document research methods and 

field research, data was collected by structured interviews from 5 key 

informants. The results showed that 1) the conceptual framework for the 

establishment of special service units according to the establishment of the 

correctional industrial estate project consists of 2 parts: to solve problems and 

obstacles in the process to support the employment of offenders in relation to 

offenders and on social dimensions and to solve the problem in the part that is 

a limitation in the implementation of the authority. Due to the Act of the 
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Department of Corrections and the Department of Probation does not stipulate 

powers and duties to take care of offenders after release or after probation. 2) 

the administrative structure of a special service unit under the correctional 

estate establishment project should have the character of an agency Semi-

independent (arm's length) with flexibility but still must be under the supervision 

and command of the Permanent Secretary of the Ministry of Justice 

Management in the form of a committee and structured to be flexible and able 

to change in time. 3) the establishment guidelines consists of the transference  

of missions related to supporting the employment of offenders within the 

Department of Justice to a special service unit and the assignment of roles, 

missions, duties and responsibilities of a special service unit according to the 

establishment of a correctional industrial estate project. 

 
Keywords: Service Delivery Unit; Industrial Estate Authority of   

Correctional project; Ministry of Justice 
 
บทน า 

ปัจจุบนักระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัปัญหาที่ท้า
ทายและส าคญัทีสุ่ดประการหนึ่งคอื จ านวนผูก้ระท าผดิทีเ่ขา้สู่กระบวนการยุตธิรรมมี
จ านวนสูงมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อหน่วยงานต่างๆ ในกระบวนการยุตธิรรมทีไ่ม่อาจ
ปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ทันต่อสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิต่อผู้กระท าผดิ ซึ่งมอีตัราก าลงัเจ้าหน้าที่และ
งบประมาณในการบรหิารจดัการจ ากดั นอกจากนี้ยงัพบว่า ผูก้ระท าผดิจ านวนกว่า
ครึ่งหนึ่งในกระบวนการยุตธิรรมเป็นผูท้ี่เคยมปีระวตักิารกระท าผดิมาก่อน นับเป็น
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ภาระที่ภาครฐัต้องบริหารจัดการกับคนกลุ่มนี้ เพื่อสร้างความมัน่คงปลอดภัยให้
เกดิขึน้ในสงัคม เพือ่ใหส้งัคมมัน่ใจวา่ผูก้ระท าผดิทีพ่น้จากกระบวนการยุตธิรรมไปแลว้ 
จะไมห่วนกลบัไปกระท าผดิซ ้า 

โดยปัญหาทีผู่ก้ระท าผดิตอ้งเผชญิหลงัพน้โทษนัน้ คอื การตตีราจากสงัคม 
โดยเฉพาะการไม่ได้ร ับโอกาสในการเข้าท างานหรือการกลับคืนสู่สังคม ซึ่งการ
ประกอบอาชพีมคีวามส าคญัต่อการด ารงชวีติของมนุษยท์ุกคน เพื่อก่อใหเ้กดิรายได้
ในการด ารงชวีติ สรา้งคุณค่าในตนเอง และสามารถอยู่ร่วมในสงัคมได้อย่างปกติสุข 
แต่การกลบัมาประกอบอาชีพของผู้พ้นโทษมกัถูกจ ากดัด้วยระเบียบขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานต่างๆ ผูพ้น้โทษจงึมกัถูกตดัโอกาสในการกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงาน ซึง่ปัญหา
เหล่านี้ยงัส่งผลกระทบไปถึงความสมัพนัธ์กบัคนในครอบครวั รวมไปถึงเพื่อนและ
ชุมชนทีอ่ยูอ่าศยั และหากคนกลุ่มนี้กลบัเขา้สูส่งัคมและใชช้วีติอย่างปกตไิมไ่ด ้โอกาส
ทีจ่ะกลบัไปกระท าผดิซ ้ากม็มีากขึน้ตามไปดว้ย    

ต่อมา กระทรวงยุตธิรรมจงึมนีโยบายเร่งด่วนในการลดปัญหาความแออดั
ของผูต้อ้งขงัภายในเรอืนจ า โดยใชม้าตรการพกัการลงโทษใหก้บันักโทษเดด็ขาด ตาม
โครงการพกัการลงโทษกรณีมเีหตุพเิศษ นกัโทษเดด็ขาดทีม่โีทษระยะสัน้ ทีเ่หลอืโทษ
จ าคุกไม่เกนิ 5 ปี โดยใหต้ดิอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสต์ดิตามตวั (Electronic Monitoring: 
EM) และตอ้งอยู่ภายใตเ้งื่อนไขการคุมความประพฤตขิองกรมคุมประพฤต ิจนกว่าจะ
พน้โทษตามค าพพิากษา ประกอบกบัแนวคดิและนโยบายด้านการพฒันาพฤตินิสยั
ผูต้อ้งขงั ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาผูต้อ้งขงัลน้เรอืนจ า และเป็นการฝึกทกัษะ
อาชพี พฒันาและยกระดบัฝีมอืแรงงาน ตลอดจนสรา้งผูพ้น้โทษใหเ้ป็นผูป้ระกอบการ
รายใหม่และเป็นการสรา้งอาชพีในอนาคต ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิใหอ้ตัราการกระท า
ผดิซ ้าลดลง และเป็นการคนืคนดสีู่สงัคมอย่างยัง่ยนื โดยความร่วมมอืและขบัเคลื่อน
ไปกบัภาคเอกชนหรอืผูป้ระกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ส่งเสรมิและดงึดูดให้ผู้ประกอบการเขา้ไปลงทุนในเขตพื้นที่ที่จดัสรรไว้ส าหรบัเป็น
นิคมอุตสาหกรรมทีม่กีารบรกิารสิง่อ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ และจะมกีาร
ส่งแรงงานซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ระหว่างพกัการลงโทษที่ได้รบัการพฒันาทกัษะฝีมอืและมี
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ความสมคัรใจเขา้ไปท างานในสถานประกอบการทีม่คีวามพรอ้มในการรบัคนเหล่านัน้
เข้าไปท างานหรือร่วมท างานกับแรงงานทัว่ไป ภายใต้ชื่อ “นิคมอุตสาหกรรม
ราชทณัฑ”์ เพือ่เป็นทางเลอืกใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

ตามผลการศึกษาแนวทางการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ของ
กระทรวงยุติธรรม เห็นว่าควรด าเนินการในรูปแบบองค์การมหาชน แต่โดยที่
คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน ที่มีนายวิษณุ เครืองาม รอง
นายกรฐัมนตร ีเป็นประธาน ในการประชุมครัง้ที ่4/2564 เมือ่วนัที ่16 กรกฎาคม 2564 
มีมติไม่เห็นควรให้จัดตัง้องค์การส่งเสริมการกลับคืนสู่สังคม (องค์การมหาชน) 
ในขณะนี้ เนื่องจากยงัต้องพสิูจน์ให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ แต่โดยที่
ภารกิจนี้เป็นภารกิจที่มีความส าคญัจึงเสนอให้มีการด าเนินการในรูปแบบหน่วย
บรกิารรูปแบบพเิศษ (Service Delivery Unit: SDU) ภายใต้ส านักงานปลดักระทรวง
ยุติธรรมเพื่อทดลองการด าเนินการตามแนวคดิดงักล่าว ดงันัน้ ในระยะเริม่ต้นกระ
ทรวงยุตธิรรมจะด าเนินการโดยจดัใหม้คีณะกรรมการขบัเคลื่อนโครงการจดัตัง้นิคม
อุตสาหกรรมราชทัณฑ์ขึ้นคณะหนึ่ง เพื่อท าหน้าที่ประสานงานระหว่างการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผู้ประกอบการภาคเอกชนและหน่วยงานต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งเพื่อใหก้ารจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑเ์กดิขึน้อย่างเป็นรูปธรรม และ
พฒันาขึ้นเป็นหน่วยงานในสงักัดส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมในรูปแบบของ
หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษเพื่อรบัผดิชอบภารกจิและบรหิารจดัการในอนาคต ทีผ่่าน
มา การจดัตัง้หน่วยงานรฐัในรูปแบบที่เรยีกว่า “หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษ” ได้เริม่
ทดลองจดัตัง้ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที ่20 มกราคม 2547 เรื่องการจดัโครงสรา้ง
องคก์รรปูแบบอื่นทีม่ใิช่ส่วนราชการ: หน่วยบรกิารรปูแบบพเิศษ โดยมกีารก าหนดให้
น าโครงสรา้งนี้ไปทดลองใน 5 ส่วนราชการ แต่มกีารทดลองปฏบิตัจิรงิเพยีง 2 หน่วย 
คือ ส านักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา สังกัดส านักเลขาธิการ
คณะรฐัมนตร ีและสถาบนัส่งเสรมิการบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีสงักดัส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และจนถงึปัจจุบนั หน่วยงานรฐัในรูปแบบหน่วย
บรกิารรปูแบบพเิศษกค็งมเีพยีง 2 หน่วย ทีก่ล่าวมาขา้งตน้  
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อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นว่า “หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ” เป็นรูปแบบ
หน่วยงานที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อส่วนราชการและระบบ
ราชการโดยรวม และมติคณะรฐัมนตรีที่ให้จัดตัง้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษตาม
โครงการนิคมอุตสาหกรรมขึน้นัน้ เป็นประโยชน์และจะส่งผลดตี่อการสนับสนุนการ
จ้างงานผู้กระท าผิด รวมถึงท าให้สงัคมเกิดทัศนคติที่ดี ยอมรบัและให้โอกาสแก่
ผูก้ระท าผดิในการกลบัคนืสู่สงัคมอย่างปกติสุข ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรของกรมคุม
ประพฤติ กระทรวงยุติธรรม จงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัแนวทางการจดัตัง้
หน่วยงานในรูปแบบหน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษตามโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม
ราชทณัฑ์ พร้อมทัง้ศึกษาโครงสร้างการบรหิารงาน และบทบาทหน้าที่ของหน่วย
บรกิารรปูแบบพเิศษเพื่อสนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท าผดิของกระทรวงยุตธิรรม เพื่อ
เป็นขอ้มูลให้แก่หน่วยงานในการพฒันาแนวทางการจดัตัง้หน่วยงานในรูปแบบของ
หน่วยบรกิารรปูแบบพเิศษเพื่อสนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท าผดิต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษากรอบแนวคดิในการจดัตัง้หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษตาม
โครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ ์เพือ่สนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท าผดิ
ของกระทรวงยตุธิรรม                       

2. เพื่อศกึษาโครงสรา้งการบรหิารงานของหน่วยงานในรูปแบบหน่วย
บริการรูปแบบพิเศษตามโครงการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ เพื่อ
สนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท าผดิของกระทรวงยตุธิรรม                       

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดตัง้หน่วยงานในรูปแบบของหน่วย
บริการรูปแบบพิเศษตามโครงการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ เพื่อ
สนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท าผดิของกระทรวงยตุธิรรม   
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการวจิยัเอกสารและการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 5 ท่าน โดยพจิารณาจาก
คุณสมบตั ิประกอบด้วย อธบิดกีรมคุมประพฤต ิ ผูต้รวจราชการกระทรวงยุติธรรม 
รองอธิบดีกรมราชทัณฑ์  ผู้บัญชาการเรือนจ ากลางจังหวัดสมุทรปราการ และ
ผูอ้ านวยการส านักส่งเสรมิขอ้ก าหนดกรุงเทพและการปฏบิตัติ่อผูก้ระท าผดิ สถาบนั
เพือ่การยตุธิรรมแห่งประเทศไทย (TIJ)   
 
ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัเอกสารพบว่า  
 1. กระทรวงยุติธรรม (2564) ได้เสนอแนวคดิการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม
ราชทณัฑต์่อคณะรฐัมนตร ีซึง่แนวคดิดงักล่าวเป็นการด าเนินการตามยทุธศาสตรช์าต ิ
ด้านที่ 6 ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4.8.5 พฒันามาตรการอื่นแทนโทษทางอาญาเพื่อลดทอนความเป็น
นักโทษอาญาทีไ่ม่จ าเป็น สรา้งสมดุลระหว่างการบงัคบัโทษตามค าพพิากษากบัการ
ใหโ้อกาสผูพ้น้โทษกลบัคนืสู่สงัคมเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนอื่นเขา้มามสี่วนร่วมในการ
บรหิารบงัคบัโทษ จากแนวคดิการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์ของกระทรวง
ยุตธิรรมพบว่า ปัญหาความแออดัในเรอืนจ า ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ บุคลากร และ
การจดัโปรแกรมการบ าบดัแก้ไขฟ้ืนฟูและพฒันาพฤตินิสยัผู้ต้องขงั ส่งผลให้การ
พฒันาพฤตนิิสยัไม่ทัว่ถงึ จงึเป็นปัจจยัทีก่่อให้เกดิการกระท าผดิซ ้า ซึ่งมผีูพ้น้โทษ
กลบัมากระท าผดิซ ้าใน 3 ปีแรก รอ้ยละ 35 หรอืประมาณ 48,500 คน และรอ้ยละ 15 
มคีวามประสงคจ์ะหางานท าแต่ยงัขาดโอกาสทีจ่ะเริม่ตน้ กระทรวงยุตธิรรมจงึไดร้เิริม่
โครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์ขึน้ โดยร่วมมอืกบัการนิคมอุตสาหกรรม
แหง่ประเทศไทยและผูป้ระกอบการภาคเอกชน ในการพฒันาและยกระดบัฝีมอืแรงงาน
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ให้แก่ผู้พ้นโทษและผู้ที่อยู่ระหว่างพักการลงโทษ เพื่อเข้าไปท างานในสถาน
ประกอบการที่ภาคเอกชนได้ลงทุนในเขตนิคมอุตสาหกรรมตามพระราชบญัญตักิาร
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522  และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นการ
ส่งเสรมิและผลกัดนัให้ผูต้้องขงัที่ได้รบัการพกัโทษและผูพ้้นโทษมงีานท า มรีายได้
เลี้ยงชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในขณะเดียวกันก็เป็นการพัฒนาพฤตินิสัยให้
ผูต้อ้งขงัทีไ่ดร้บัการพกัโทษ มคีวามพรอ้มในการปรบัตวัเขา้สู่สงัคม สามารถกลบัไป
อยูร่ว่มกบัสงัคมไดอ้ยา่งปกตสิุข ซึง่จากผลการศกึษาพบว่า การมรีายได ้การมงีานท า 
และการอยู่ในสงัคมที่ด ีเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยยบัยัง้ให้ผูพ้น้โทษไม่หวนกลบัไป
กระท าผดิซ ้า  

2. แนวทางในการจดัตัง้หน่วยงานในรปูแบบของหน่วยบรกิารรปูแบบพเิศษ
ตามโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ ์เพื่อสนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท าผดิ
ของกระทรวงยุตธิรรม มาจากแนวคดิของแผนยุทธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546 - 2550) ประกอบกบัเจตนารมณ์ หลกัเกณฑ ์วธิกีารของพระราชกฤษฎกีา
ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ทีไ่ดน้ าแนวคดิการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใช้เพื่อการบรหิารภาคราชการของไทย การ
จดัการภาครฐัแนวใหม่เป็นการปรบักระบวนทศัน์ใหม่ในการบรหิารงานภาครฐั 
ซึ่งวางอยู่บนหลกัการและแนวคดิที่แตกต่างจากการบรหิารงานภาครฐัแนวเก่า
อยา่งสิน้เชงิทัง้ในดา้นการจดัโครงสรา้ง กระบวนการบรหิาร และวถิกีารจดัท า/ส่ง
มอบบรกิาร (mode of public service) และระเบยีบส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการ
บรหิารงานของหน่วยบรกิารรปูแบบพเิศษ พ.ศ. 2550 ทีเ่ปิดโอกาสใหอ้งคก์ารภาครฐั
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารองค์การเป็นรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่ส่วนราชการ 
โดยเฉพาะในส่วนภารกจิงานเกีย่วกบัการใหบ้รกิารหรอืงานสนับสนุนบางประการ ซึง่
ยงัไมส่มควรหรอืไมม่เีหตุผลในการยุบเลกิและใหเ้อกชนเขา้มาด าเนินการแทน แต่การ
ด าเนินการดงักล่าวต้องอาศยันวตักรรมทางการบรหิารจดัการและความเป็นอิสระ
คล่องตวั โดยเฉพาะการมุ่งเน้นประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ความคุม้ค่า คุณภาพและ
ความพงึพอใจของลูกคา้ผูร้บับรกิาร  
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 ผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถปุระสงค์ในข้อท่ี 1 พบว่า กรอบแนวคิดใน
การจดัตัง้หน่วยบริการรปูแบบพิเศษเพื่อสนับสนุนการจ้างงานผูก้ระท าผิดของ
กระทรวงยติุธรรม มีดงัต่อไปน้ี                             

กรอบแนวคิดท่ี 1 เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการจ้างงาน
ผูก้ระท าผดิ ในดา้นต่างๆ ดงันี้  

   1.1 มติิที่เกี่ยวกับผู้กระท าผิด ทกัษะความสามารถและทกัษะอาชีพที่
ไดร้บัระหว่างทีถู่กคุมขงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ประกอบกบั
โครงการรับจ้างแรงงานและพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน ซึ่งในปัจจุบันในส่วนที่
ราชทัณฑ์ด าเนินการในเรือนจ ามักจะเป็นโครงการจ้างแรงงานราคาถูกและให้
ผลตอบแทนต่อผูต้อ้งขงัน้อย อกีทัง้ไม่ไดเ้ป็นการพฒันาทกัษะอาชพีทีจ่ะน าไปใชไ้ด้
ภายหลงัพ้นโทษ เช่น การถกัอวน พบัถุง ประกอบกบัพื้นฐานทกัษะโดยธรรมชาติ
หรอืที่มมีาแต่เดิมของผู้ต้องขงัรายนัน้ๆ หรอืแม้แต่ความต้องการที่แท้จรงิของตวั
ผูก้ระท าผดิเอง และความพรอ้มดา้นจติใจของผู้กระท าผดิ ความรูส้กึผดิ หรอืรูส้กึอบั
อายกับเรื่องที่เกิดขึ้น คือปัญหาที่เกิดจากตราบาปที่เรือนจ าแสตมป์ลงไปในตัว
ผูก้ระท าผดิ  
    1.2 มติิทางสงัคม ในมติินี้ต้องการความเอื้ออาทรและทศันคติทางบวก
จากทัง้ชุมชน สงัคม และผูป้ระกอบการ จากปัญหาทีผู่ป้ระกอบการมกัไม่ให้โอกาสใน
การท างานกบัผูพ้น้โทษ อนัเกดิจากประวตัอิาชญากรรมของผูพ้น้โทษทีต่ดิตวัไปจน
ตราบชัว่ชวีติ และกฎหมายทีม่กีารก าหนดลกัษณะตอ้งหา้มในการประกอบอาชพีหรอื
การงานของผูเ้คยตอ้งค าพพิากษาจ าคุกซึง่เป็นการตตีราซ ้าใหก้บัผูก้ระท าผดิ เหน็ได้
จากกฎระเบยีบของหน่วยงานภาครฐัเองในการก าหนดลกัษณะตอ้งหา้มในการเขา้รบั
ราชการ ในขณะที่ในด้านของภาคเอกชน แมจ้ะไม่ได้มรีะเบยีบกดีกนั แต่ในแง่ของ
ความเสีย่งหรอืในเรื่องภาพลกัษณ์ของบางธุรกจิ ภาคเอกชนจงึไม่สามารถรบัผู้พ้น
โทษเขา้ท างานได ้เชน่ งานรกัษาความปลอดภยั เป็นตน้   
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 กรอบแนวคิดท่ี 2 การจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์เพื่อแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการจา้งงานผูก้ระท าผดิ 
    วตัถุประสงค์ของการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์ คอื เพื่อเตรยีม
ความพรอ้มดา้นทกัษะแรงงานและเตรยีมความพรอ้มผูก้ระท าผดิก่อนกลบัคนืสู่สงัคม 
โดยใช้โครงการพกัการลงโทษกรณีมีเหตุพิเศษด้านฝึกทักษะการท างานในนิคม
อุตสาหกรรม มวีตัถุประสงค์เพื่อร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการภาคเอกชนในการพฒันา
และยกระดบัทกัษะฝีมอืแรงงานใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั เพื่อเขา้ไปท างานในสถานประกอบการ 
ซึ่งเป็นการส่งเสรมิและผลกัดนัใหผู้ต้้องขงัทีไ่ดร้บัการพกัการลงโทษและผูพ้น้โทษมี
งานท า มรีายได้เลี้ยงชีพ และมคีุณภาพชีวติที่ด ีในขณะเดยีวกนัก็เป็นการพฒันา
พฤตินิสยัให้ผู้ต้องขงัที่ได้รบัการพกัโทษ มคีวามพร้อมในการปรบัตัวเข้าสู่สงัคม 
สามารถกลบัไปอยู่ร่วมกบัสงัคมไดอ้ย่างปกตสิุขดว้ยชวีติทีม่คีุณภาพ และไดร้บัการ
ยอมรบัจากสงัคมภายหลงัการพน้โทษ โดยมหีลกัเกณฑ ์ดงันี้ 1) ผูต้อ้งขงัชัน้กลางขึน้
ไป เหลอืโทษจ าคุกต่อไปไม่เกนิ 5 ปี 2) มคีุณสมบตัติามหลกัเกณฑ์พกัการลงโทษ
หรอืลดวนัต้องโทษเป็นกรณีพเิศษเพื่อเพิม่โอกาสเขา้ถงึของผูต้้องขงัในการเขา้ร่วม
โครงการ เช่น สามารถไดร้บัการพกัการลงโทษไดเ้รว็ขึน้ หรอืการพกัการลงโทษ ใน
กรณีถอืเป็นกรณีทีม่ผีูอุ้ปการะและมสีถานทีพ่กัพงิเป็นหลกัแหล่ง  
    นอกจากเป็นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการจา้งงานผูก้ระท าผดิแลว้
ยงัเป็นไปเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ที่ส่งผลกระทบ
รุนแรงต่อภาคธุรกิจที่จ าเป็นต้องใช้แรงงานจ านวนมาก เช่น อุตสาหกรรมการผลติ 
อุตสาหกรรมอาหาร หรอืภาคการบรกิาร  เนื่องจากในช่วงตน้ปี 2564 แรงงานต่างดา้ว
จากพม่า กมัพูชา และลาวได้เดนิทางกลบัไปยงัประเทศของตน  อย่างไรกต็าม การ
จา้งแรงงานไทยเพื่อทดแทนแรงงานต่างดา้วยงัคงไม่เพยีงพอต่อจ านวนทีข่าดแคลน 
การจ้างงานผู้ต้องขัง ผู้พักโทษหรือผู้พ้นโทษ จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับ
ผูป้ระกอบการทีจ่ะชว่ยลดปัญหาขาดแคลนแรงงานได ้ 
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 กรอบแนวคิดท่ี 3 ปัญหาและขอ้จ ากดัเกีย่วกบัโครงสรา้งองคก์ารของกรม
ราชทณัฑ์และกรมคุมประพฤติซึ่งเป็นหน่วยงานที่มหีน้าที่ดูแลกลุ่มเป้าหมายตาม
โครงการนิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ ์และเหตุผลทีท่ าใหอ้งคก์ารรูปแบบส่วนราชการ
ไม่สามารถด าเนินการรบัผดิชอบภารกจิและบรหิารจดัการนิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์
ได ้ 
 1) ตามพระราชบญัญตัขิองกรมราชทณัฑแ์ละกรมคุมประพฤตไิมไ่ดก้ าหนด
บทบาท ภารกจิและอ านาจหน้าทีใ่นการดูแลผูก้ระท าผดิภายหลงัปล่อยและภายหลงั
พน้การคุมความประพฤต ิกล่าวคอื ภารกจิหลกัของกรมราชทณัฑค์อืการควบคุมผูท้ี่
อยูร่ะหวา่งถูกคุมขงั แต่เมือ่ผูต้อ้งขงัพน้โทษออกมาแลว้ ราชทณัฑไ์ม่สามารถดูแลต่อ
ไดเ้พราะกฎหมายไมไ่ดใ้หอ้ านาจไว ้ 
 2) กระทรวงยุตธิรรมยงัไม่มหีน่วยงานทีท่ าหน้าทีดู่แลผูก้ระท าผดิหลงัพน้
โทษ ซึ่งในบทบาทของกรมคุมประพฤติในการดูแลผู้กระท าผดิภายหลงัปล่อยและ
ภายหลงัพน้การคุมความประพฤตริะบุไวเ้พยีงหน้าทีใ่นการสงเคราะห์เท่านัน้ มไิดม้ี
อ านาจหน้าทีใ่นการดแูลเรื่องการจา้งงานผูก้ระท าผดิ 
 

ผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถปุระสงค์ในข้อท่ี 2 พบว่า โครงสร้างการ
บริหารงานของหน่วยงานในรปูแบบหน่วยบริการรปูแบบพิเศษเพื่อสนับสนุน
การจ้างงานผูก้ระท าผิดของกระทรวงยติุธรรม ควรเป็นไปในรปูแบบดงัต่อไปน้ี            
 1) การจดัตัง้หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษเพื่อสนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท า
ผดิของกระทรวงยุตธิรรม ตอ้งมลีกัษณะเป็นหน่วยงานกึง่อสิระ ทีม่คีวามคล่องตวั แต่
ยงัต้องอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลและการบงัคบับญัชาของปลดักระทรวงยุตธิรรมตาม
ระเบยีบว่าด้วยการบรหิารงานของหน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษ พ.ศ. 2548 ทีก่ าหนด      
ให้หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษจดัตัง้ขึ้นจะต้องอยู่ในความควบคุมดูแลโดยตรงของ
หวัหน้าส่วนราชการเจา้สงักดั หรอืจะใหม้คีณะกรรมการเป็นผูค้วบคุมดแูลและรายงาน
ผลการด าเนินงานต่อหวัหน้าส่วนราชการเจ้าสงักัดก็ได้ ทัง้นี้ ตามที่หวัหน้าส่วน
ราชการเจา้สงักดัก าหนด จากการพจิารณาภารกจิหน้าทีข่องปลดักระทรวงยตุธิรรมซึง่
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มีภารกิจจ านวนมากอยู่แล้ว จึงไม่ควรรบัภาระในการบังคับบัญชาหน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษโดยตรง ดงันัน้ จึงควรมีคณะกรรมการบริหารมาท าหน้าที่ก าหนด
นโยบาย ทศิทางการด าเนินงาน เหน็ชอบแผนปฏบิตักิารและงบประมาณด าเนินงาน 
ควบคุมตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ โดย
คณะกรรมการดงักล่าวควรมหีน้าที่ในการพจิารณาตดัสนิใจในเรื่องส าคญัด้วย เช่น 
การออกระเบยีบบงัคบัขององคก์ารซึง่ควรจะแตกต่างจากระเบยีบบรหิารราชการทัว่ไป 
การอนุมตัวิงเงนิงบประมาณด าเนินการประจ าปี เป็นตน้  
 2) โครงสร้างการบริหารงาน เนื่องจากการบริหารจัดการต้องใช้ความ
เชีย่วชาญในการด าเนินกจิการในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคธุรกจิเอกชนคอ่นขา้งมาก จงึ
ควรพจิารณาบทบาทภารกจิของหน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษ และคุณสมบตัขิองผูท้ีจ่ะ
เขา้มาเป็นคณะกรรมการนัน้ ควรจะต้องสอดคล้องกบัภารกิจดงักล่าว และควรต้อง
ค านึงถงึหลกัสหวชิาชพีโดยมองขา้มโครงสรา้งของคณะกรรมแบบส่วนราชการ  
 3) โครงสร้างองค์การและอตัราก าลงับุคลากรควรจะมคีวามยืดหยุ่นและ
เปลี่ยนแปลงได้ทันกับสถานการณ์ และการก าหนดอัตราก าลังและค่าตอบแทน
บุคลากรใหส้ามารถดงึดดูบุคลากรทีม่คีวามสามารถ โดยการจดัโครงสรา้งองคก์ารและ
ก าหนดอตัราก าลงัค่าตอบแทนสามารถน าเสนอผ่านคณะกรรมการพจิารณาใหค้วาม
เหน็ชอบเพื่อก าหนดเป็นระเบยีบภายในไดบ้นพืน้ฐานทีว่่าภาระค่าใชจ้่ายจากจ านวน
บุคลากรและค่าตอบแทนต้องมคีวามสมดุลกบัรายรบัของหน่วยงานให้สามารถเลี้ยง
ตวัเองได ้
 4) การจดัตัง้หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษตอ้งใหบ้รกิารกบัหน่วยงานในกลุ่ม
ภารกิจด้านพฒันาพฤตินิสยั การฝึกทกัษะอาชพี แรงงานรบัจ้าง ซึ่งเป็นภารกิจใน
ระดบัปฏิบตัิการ นอกจากนี้ ควรจะต้องมบีทบาทในเชิงวชิาการในด้านการพฒันา
หลกัสตูรการฝึกอาชพีใหส้ามารถต่อยอดทกัษะการท างานของผูก้ระท าผดิใหส้ามารถ
พฒันาเป็นผูป้ระกอบการได ้ตลอดจนศกึษาคน้ควา้นวตักรรมใหม่ในการพฒันาพฤติ
นิสยัและการฝึกอาชพี  
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 จากการวเิคราะหเ์งือ่นไขขอ้ก าหนดต่าง ๆ สามารถน ามาออกแบบ
โครงสรา้งการบรหิารงานของหน่วยบรกิารรปูแบบพเิศษเพือ่สนับสนุนการจา้งงาน
ผูก้ระท าผดิของกระทรวงยตุธิรรม ซึง่เป็นกรอบโครงสรา้งอ านาจหน้าทีข่ององคก์าร
ส าหรบัการปฏบิตัใินชว่งเริม่ตน้ของการจดัตัง้หน่วยงาน แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ฝ่าย
อ านวยการ ฝ่ายวจิยัและพฒันา ฝ่ายฝึกอบรมและจา้งแรงงานผูก้ระท าผดิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

 

  
 ผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถปุระสงคใ์นข้อท่ี 3 พบว่า แนวทางการจดัตัง้
หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) ตามโครงการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรม
ราชทัณฑ์เพื่อสนับสนุนการจ้างงานผู้กระท าผิดของกระทรวงยุติธรรม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

แผนภาพ แสดงโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
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         1. ภารกจิของหน่วยงานในกระทรวงยุตธิรรมทีค่วรถ่ายโอนมาใหก้บัหน่วย
บริการรูปแบบพิเศษ (SDU) ตามโครงการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ 
ประกอบดว้ย  
    1.1 ศูนย์ประสานงานและส่งเสรมิการมงีานท า (Center for Assistance to 
Reintegration and Employment: CARE) เป็นศูนย์ประสานงานและช่วยเหลือผู้พ้น
โทษใหม้งีานท าทัง้ในขณะตอ้งโทษในเรอืนจ า และการน าความรูจ้ากการอบรมวชิาชพี
ไปประกอบอาชีพภายหลงัพ้นโทษ ซึ่งเป็นภารกิจที่ทัง้กรมราชทณัฑ์และกรมคุม
ประพฤตมิกีารด าเนินการอยู ่แต่ไมไ่ดก้ าหนดไวใ้นอ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย 
    1.2 ภารกจิในเชงินโยบายทีเ่กีย่วกบัการดแูลผูพ้น้โทษ ผูพ้น้การคุมความ
ประพฤตทิัง้หมด รวมถงึ กรณีของภารกจิงานที่ก ้ากึ่งอยู่ในรอยต่อระหว่างงานของ
กรมราชทณัฑแ์ละกรมคุมประพฤต ิเช่น การดูแลในเรื่องของสทิธแิรงงาน และรายได้
ผลตอบแทนทีผู่ก้ระท าผดิไดร้บั 
    1.3 ระบบฐานข้อมูลบุคคลของผู้กระท าผิด ซึ่งหมายถึงข้อมูลใน
กระบวนการยุติธรรมทัง้หมดเริ่มตัง้แต่ข้อมูลที่ได้รบัจากศาลและถูกส่งต่อไปยัง
ราชทัณฑ์และกรมคุมประพฤติ แต่เมื่อผู้ถูกคุมความประพฤติพ้นการคุมความ
ประพฤตดิว้ยดแีลว้ กรมคุมประพฤตไิมส่ามารถน าขอ้มลูนัน้ไปใชต้่อได ้
    1.4 ภารกจิเกีย่วกบัการฝึกอบรมวชิาชพี จดัหางานรบัจา้ง การจดัการองค์
ความรูเ้รื่องการฝึกวชิาชพี โดยกรอบภารกจิดงักล่าวเหล่านี้ในปัจจุบนัเป็นภารกจิที่
แต่ละเรอืนจ าต่างแยกด าเนินการกนัเอง ไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั และไม่ใช่บทบาท
ภารกจิทีเ่ป็นงานถนัดของพนักงานเจา้หน้าทีข่องกรมราชทณัฑ์ จงึท าใหข้าดมุมมอง
ในเชงิธุรกจิ  

2. ก าหนดบทบาทและภารกิจให้กับหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) 
ด าเนินการรบัผดิชอบภารกจิและบรหิารจดัการนิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ ์ดงันี้   
    2.1 ด้านการประชาสัมพันธ์และสร้างการยอมรับ นิคมอุตสาหกรรม
ราชทณัฑต์อ้งสรา้งหลกัประกนัและความเชื่อมัน่ดา้นแรงงานใหก้บัผูป้ระกอบการ เกดิ
ทัศนคติที่ดีและยอมรับว่าผู้พ้นโทษคือทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่า เป็นแรงงานที่มี
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คุณภาพ มวีนิัยในการท างาน และไดร้บัการพฒันาทกัษะทีต่รงกบัความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ  
    2.2 ดา้นการส่งเสรมิและดงึดูดผูป้ระกอบการภาคเอกชนเขา้มาลงทุนใน
นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์ โดยท าหน้าที่วเิคราะห์ตลาดเพื่อหาสถานประกอบการ 
ท างานเชงิรุกโดยการเป็นตวักลางประสานเชื่อมโยงกบัสภาอุตสาหกรรมเพื่อใหท้ราบ
ความต้องการของตลาดและความต้องการด้านแรงงาน และจัดให้มีบริการสิทธิ
ประโยชน์ดา้นภาษ ีหรอืการส่งเสรมิและการใชส้ทิธปิระโยชน์ดา้นการลงทุนจาก BOI  
    2.3 ด้านการเตรียมความพร้อมด้านแรงงานเพื่อ ป้อนเข้าสู่นิคม
อุตสาหกรรมราชทณัฑ์ โดยเชื่อมต่อกนัทัง้ระบบ ตัง้แต่ผูก้ระท าผดิยงัมสีถานะเป็น
ผู้ต้องขงัในเรือนจ าจนเข้าสู่ระบบการพฒันาอาชีพในนิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์
ภายหลงัจากปล่อยตวัแล้ว ควบคู่กบัระบบการดูแลผู้กระท าผดิภายหลงัปล่อยโดย
ด าเนินการรว่มกบักรมราชทณัฑแ์ละกรมคุมประพฤต ิ 
    2.4 ด้านการพฒันาทกัษะเดิม  เพิม่เติมทกัษะใหม่ ให้แก่ผู้กระท าผิด 
กล่าวคือ เมื่อผู้กระท าผิดพ้นโทษหรือพ้นการคุมความประพฤติแล้ว จะต้องมี
กระบวนการที่ท าให้ผู้กระท าผิดสามารถปรับตัว ปรบัทักษะให้สอดรับกับความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานได ้
    2.5 ดา้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อสรา้งระบบฐานขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูก้ระท าผดิ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ระดบัการศกึษาและทกัษะดา้นอาชพี 
โดยจดัท าฐานขอ้มูล Big Data ทีค่รบถว้น ตัง้แต่ขอ้มูลขาเขา้ ซึ่งเมื่อผูก้ระท าผดิเขา้
มาสู่กระบวนการยุตธิรรมจนกระทัง่ผูก้ระท าผดิออกจากระบบการคุมขงัหรอืการคุม
ความประพฤติ ข้อมูลเหล่านี้ต้องถูกส่งมายงัหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เพื่อให้
สามารถคดัคนเขา้สู่ระบบแรงงานตามความต้องการของตลาดได้ และน าไปใช้เป็น
ขอ้มูลน าเสนอผูป้ระกอบการเพื่อประกอบการพจิารณาจา้งแรงงาน หรอืประกอบการ
พิจารณาด้านการลงทุนว่าควรลงทุนในพื้นที่ของนิคมอุตสาหกรรมราชทัณฑ์ใน
จงัหวดัใด เป็นตน้  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

  
หน้า 347 

 

  

    2.6 ด้านการดูแลสทิธปิระโยชน์และสวสัดิการต่างๆ ให้แก่ผู้กระท าผดิ 
หน่วยบรกิารรปูแบบพเิศษจะตอ้งท าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางในการเจรจาเรือ่งเงือ่นไข สทิธิ
ประโยชน์ ความปลอดภยัในการท างานให้กบัแรงงาน เช่น สทิธปิระโยชน์ด้านการ
รกัษาพยาบาล การดูแลรกัษาพยาบาลหากเกดิอุบตัเิหตุระหว่างการปฏบิตังิาน การ
บรหิารจดัการดา้นรายได ้และอตัราคา่จา้งทีเ่ป็นธรรม เป็นตน้  
 3. ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางการจดัตัง้หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษ 
(SDU) ตามโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑเ์พื่อสนับสนุนการจา้งงาน
ผูก้ระท าผดิของกระทรวงยตุธิรรม มดีงันี้  
    3.1 ประเภทงานในนิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์ควรจะเป็นงานที่มคีวาม
หลากหลาย และเป็นงานทีเ่หมาะส าหรบัทัง้หญงิและชาย เพื่อส่งเสรมิความเท่าเทยีม
ในการเขา้ถงึงานของทัง้ผูต้อ้งขงัหญงิและผูต้อ้งขงัชาย 
    3.2 คดัเลอืกผูป้ระกอบธุรกจิทีเ่น้นนวตักรรม แรงงานใชฝี้มอืและรูปแบบ
ธุรกจิทีท่นัสมยั 
    3.3 กรณีทีม่ผีูเ้ขา้ร่วมมากพอ สามารถท าเป็นนิคมอุตสาหกรรมเพื่อการ
ท่องเที่ยวและจดัพื้นที่ส าหรบัการฝึกอาชพีค้าขายและอาชีพบรกิารอิสระต่างๆ ใน
ลกัษณะของ Sandbox และอาจต่อยอดไปไดถ้งึการท า Business Matching ควบคู่กนั
เพือ่ส่งเสรมิทกัษะอาชพีและการประกอบอาชพีอสิระ 
    3.4 การบรหิารงานควรกระจายอ านาจมาให้หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษ 
สามารถดูแลรบัผิดชอบด าเนินงานด้วยตนเองได้ สามารถก าหนดระเบียบวิธีการ
บรหิารจดัการทีจ่ะท าใหก้ารท างานเกดิความคล่องตวัโดยไม่ยดึโยงกบัระเบยีบทีใ่ชอ้ยู่
กบักระทรวงยตุธิรรม 

   3.5 หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษควรมขีนาดองค์การที่กะทดัรดั คล่องตวั 
เพื่อช่วยลดภาระดา้นงบประมาณ รวมถงึท าใหก้ารท างานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
มรีะบบบรหิารจดัการที่มคีุณภาพ ไม่ยดึติดอยู่กบัระบบราชการแบบเดิมๆ หากมี
ระบบบรหิารจดัการทีด่แีลว้ปัญหาในเรือ่งของระเบยีบปฏบิตักิจ็ะหมดไป 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

  
หน้า 348 

 

  

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัทีค่น้พบดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายได ้ดงันี้
 ประการท่ี 1 กรอบแนวคิดในการจดัตัง้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ
เพื่อสนับสนุนการจ้างงานผูก้ระท าผิดของกระทรวงยุติธรรม มีดงัน้ี              

กรอบแนวคิดที่ 1 เพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับการจ้างงาน
ผูก้ระท าผดิ ใน 2 ดา้น คอื มติทิีเ่กีย่วกบัผูก้ระท าผดิ ทกัษะความสามารถและทกัษะ
อาชพีทีไ่ดร้บัระหว่างทีถู่กคุมขงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และ
ความพร้อมด้านจติใจของผูก้ระท าผดิ คอืปัญหาที่เกดิจาก Stigma หรอื ตราบาปที่
เรอืนจ าแสตมป์ลงไปในตวัผูก้ระท าผดิ และมติทิางสงัคม ในมตินิี้ต้องการความเอื้อ
อาทรและทัศนคติทางบวกจากทัง้ชุมชน สังคม และผู้ประกอบการ ปัญหาที่
ผู้ประกอบการมักไม่ให้โอกาสในการท างานกับผู้พ้นโทษ อันเกิดจากประวัติ
อาชญากรรมของผู้พ้นโทษที่ติดตัวไปจนตราบชัว่ชีวิต กฎหมายที่มีการก าหนด
ลกัษณะตอ้งหา้มในการประกอบอาชพีหรอืการงานของผูเ้คยตอ้งค าพพิากษาจ าคุกซึง่
เป็นการตตีราซ ้า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรสีมบตั ิโชคประจกัษ์ชดั และทองใหญ่ 
อยัยะวรากุล (อ้างถงึใน ยศพนต์ สุธรรม, 2561, หน้า 110) พบว่า สาเหตุหนึ่งที่
ผลกัดนัใหผู้ท้ีเ่คยผ่านการถูกลงโทษมาแล้ว จ าใจต้องหวนกลบัไปกระท าผดิซ ้า
ในทีสุ่ด คอื การตตีราบาปทีเ่กดิขึน้กบัตวัผูต้อ้งขงัเองแต่หากยงัรวมไปถงึบุคคล
รอบขา้ง เช่น ครอบครวั เพื่อน หรอืนายจ้างเองอกีด้วย สงัคมจงึเป็นการสร้าง
การเปลีย่นผ่าน (transition) ทีส่ าคญัทีจ่ะตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคสว่น
ทัง้รฐัและเอกชน โดยจากมุมมองทางเศรษฐศาสตร์จะเป็นการวเิคราะห์ที่ฝ่าย
นายจ้างซึ่งเป็นผู้ก าหนดอุปสงค์ของแรงงานเป็นหลกั ผ่านแนวทางที่ส าคญั 2 
แนวทาง คอื แนวทางแรกเป็นการสรา้งจติส านึกของสงัคม และนายจา้งใหพ้รอ้ม
รบัผู้ผ่านการคุมขงัเข้าสู่สงัคมและตลาดแรงงาน ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการสร้าง
แรงจงูใจทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ ส่วนแนวทางทีส่อง จะเป็นแนวทางในเชงิรุกในการสรา้ง
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แรงจงูใจทีเ่ป็นตวัเงนิใหก้บันายจา้งทีพ่รอ้มรบัผูผ้่านการถูกคุมขงัเขา้เป็นลูกจา้ง
ในองคก์ร 
 กรอบแนวคดิที่ 2 การจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์เพื่อแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคในการจ้างงานผู้กระท าผดิ มวีตัถุประสงค์เพื่อเตรยีมความพร้อมด้าน
ทกัษะแรงงานและเตรยีมความพรอ้มผูก้ระท าผดิก่อนกลบัคนืสู่สงัคม โดยร่วมมอืกบั
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนในการพฒันาและยกระดบัทกัษะฝีมอืแรงงานใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั 
เพื่อเขา้ไปท างานในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นการส่งเสรมิและผลกัดนัใหผู้ต้้องขงัที่
ไดร้บัการพกัการลงโทษและผูพ้น้โทษมงีานท า มรีายไดเ้ลีย้งชพี และมคีุณภาพชวีติที่
ด ีในขณะเดยีวกนักเ็ป็นการพฒันาพฤตนิิสยัใหผู้ต้้องขงัทีไ่ดร้บัการพกัโทษ มคีวาม
พร้อมในการปรบัตวัเข้าสู่สงัคม นอกจากนี้ยงัเป็นไปเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลน
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อภาคธุรกิจที่จ าเป็นต้องใช้
แรงงานจ านวนมาก สอดคล้องกบัแนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564) ที่ให้
ความเห็นว่ามนุษย์เป็นกลไกส าคัญของความส าเร็จในกระบวนการพัฒนา
ประเทศ การพฒันามนุษย์จงึต้องได้รบัการเอาใจใส่จากองค์การที่เกี่ยวขอ้งทัง้
จากภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะการพฒันามนุษย์ใหม้คีุณภาพ มศีกัยภาพ มี
ความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเพื่อพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของส านักงานป้องกนัยาเสพติดและ
ปราบปรามอาชญากรรมแห่งสหประชาชาต ิหรอื UNODC (2564) ทีไ่ดน้ าเสนอ
แนวทางในการน าผู้ต้องขงักลบัคนืสู่สงัคมเพื่อด าเนินชวีติได้ตามปกติ และไม่
ยอ้นกลบัมากระท าความผดิอกี ประกอบดว้ยการเตรยีมความพรอ้มของผูต้อ้งขงั
ก่อนพน้โทษ การเตรยีมความพรอ้มก่อนการปล่อยตวัผูต้อ้งขงั และการชว่ยเหลอื
ผูต้อ้งขงัหลงัจากทีพ่น้โทษแลว้ โดยเสนอใหม้กีารชว่ยเหลอืใหเ้ขา้สู่ตลาดการจา้ง
งาน โดยการประสานความร่วมมอืกบัภาคธุรกจิ อุตสาหกรรม หรอืภาครฐัในการ
จดัหางานที่เหมาะสมให้ ซึ่งการท างานเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้มกีารด าเนิน
ชวีติไดใ้นสงัคมปกต ิ 
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 กรอบแนวคดิที ่3 ปัญหาและขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัโครงสรา้งองค์การของกรม
ราชทณัฑ์และกรมคุมประพฤติซึ่งเป็นหน่วยงานที่มหีน้าที่ดูแลกลุ่มเป้าหมายตาม
โครงการนิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ ์และเหตุผลทีท่ าใหอ้งคก์ารรูปแบบส่วนราชการ
ไม่สามารถด าเนินการรบัผดิชอบภารกจิและบรหิารจดัการนิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์
ได ้ตามพระราชบญัญตัขิองกรมราชทณัฑ์และกรมคุมประพฤตไิม่ไดก้ าหนดบทบาท 
ภารกจิและอ านาจหน้าที่ในการดูแลผูก้ระท าผดิภายหลงัปล่อยหรอืภายหลงัพน้การ
คุมความประพฤต ิสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(2563) 
ที่ได้ศึกษาเพื่อก าหนดรูปแบบ “สถาบนัส่งเสรมิการฝึกวชิาชีพและทกัษะการ
ท างาน” ส าหรบัการจดัตัง้เป็นหน่วยบรกิารรปูแบบพเิศษ ทีไ่ดว้เิคราะหโ์ครงสรา้ง
อ านาจหน้าที่ของกรมราชทณัฑ์พบว่า ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
ราชทณัฑ์ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561 ไม่ได้มกี าหนดอ านาจหน้าที่ให้กรม
ราชทณัฑ์ท าหน้าที่ดูแลผู้กระท าผดิหลงัปล่อย และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ทพิวรรณ  หล่อสุวรรณรตัน์ (2549) ที่ได้ศกึษาปัจจยัก าหนดรูปแบบองค์การ
ภาครฐัสมยัใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาของรูปแบบองคก์ารภาครฐัทีส่ าคญั 
ไดแ้ก่ โครงสรา้งขององคก์ารทีม่ขีนาดใหญ่ และมแีนวโน้มอาจจะขยายตวัอกีใน
อนาคต ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์การภาครฐัได้ การปฏิรูป
โครงสรา้งทีผ่่านมามกัจะพจิารณาจดัตัง้องค์การโดยค านึงถงึเฉพาะภารกจิของ
องค์การเป็นหลกัเท่านัน้ ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการปรบัระบบภายในต่างๆ ให้
สอดคลอ้งกบัรปูแบบองคก์ารทีต่นสงักดัอยู ่ 

ประการท่ี 2 โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานในรปูแบบหน่วย
บริการรูปแบบพิเศษเพื่อสนับสนุนการจ้างงานผู้กระท าผิดของกระทรวง
ยติุธรรม ควรเป็นไปในทศิทาง ดงันี้        

1) การจดัตัง้หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษเพื่อสนับสนุนการจา้งงานผูก้ระท า
ผดิของกระทรวงยุตธิรรม ตอ้งมลีกัษณะเป็นหน่วยงานกึง่อสิระทีม่คีวามคล่องตวั แต่
ยงัต้องอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลและการบงัคบับญัชาของปลดักระทรวงยุตธิรรม 2) 
โครงสร้างการบรหิารงาน เนื่องจากการบรหิารจดัการต้องใช้ความเชี่ยวชาญในการ
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ด าเนินกจิการในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัภาคธุรกจิเอกชนค่อนขา้งมาก จงึควรพจิารณา
บทบาทภารกิจของหน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษ และคุณสมบตัิของผู้ที่จะเขา้มาเป็น
คณะกรรมการก็ควรจะต้องสอดคล้องกับภารกิจนัน้ 3) การจัดโครงสร้างและ
อตัราก าลงับุคลากรควรจะมคีวามยดืหยุ่นและเปลี่ยนแปลงไดท้นักบัสถานการณ์ 4) 
หน่วยบรกิารรูปแบบพิเศษ ควรจะต้องมบีทบาทในเชิงวิชาการในด้านการพฒันา
หลกัสตูรการฝึกอาชพีใหส้ามารถต่อยอดทกัษะการท างานของผูก้ระท าผดิ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ไชยนันท์ ปัญญาศริ ิและสุมติตรา เจิมพนัธ์ (2563) ที่ได้ศึกษา
โครงสร้างตามสถานการณ์ขององค์การภาครัฐไทยตามแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม ่ผลการศกึษาพบวา่ การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ารภาครฐั
และระบบราชการไทย ควรเน้นการกระจายอ านาจ การลดความเป็นทางการ 
การลดขนาดองคก์าร และการใชก้ารปรบัโครงสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นแบบสิง่มชีวีติ 
แต่เหน็ว่ากฎระเบยีบและโครงสร้างแบบเป็นทางการยงัมคีวามส าคญัอยู่ ทัง้นี้
ต้องพิจารณาความเหมาะสมจากประเภทของพนัธกิจสาธารณะ รูปแบบของ
ปัญหา หน้าที่ในระดบัขัน้ตอนในกระบวนการ นโยบาย ตลอดจนบรบิทของการ
จดัการเรือ่งอื่นๆ 
 ประการท่ี 3 แนวทางการจดัตัง้หน่วยบริการรปูแบบพิเศษ (SDU) ตาม
โครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์เพื่อสนับสนุนการจ้างงานผู้กระท า
ผิดของกระทรวงยุติธรรม ภารกจิของหน่วยงานในกระทรวงยุตธิรรมทีค่วรถ่ายโอน
มาให้กบัหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ (SDU) ตามโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม
ราชทณัฑ ์ไดแ้ก่ ศูนยป์ระสานงานและส่งเสรมิการมงีานท า (Center for Assistance to 
Reintegration and Employment: CARE) ภารกจิในเชงินโยบายที่เกี่ยวกบัการดูแลผู้
พน้โทษ ผูพ้น้การคุมความประพฤตทิัง้หมด ระบบฐานขอ้มลูบุคคลของผูก้ระท าผดิซึง่
หมายถงึขอ้มูลในกระบวนการยุตธิรรมทัง้หมด ภารกจิเกี่ยวกบัการฝึกอบรมวชิาชพี 
จดัหางานรบัจา้ง การจดัการองคค์วามรูเ้รื่องการฝึกวชิาชพี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
เรอืงเดช  เพชรเลศิ (2556) ทีท่ าการศกึษารูปแบบการบรหิารของสถาบนัเวชศาสตร์
การบินกองทัพอากาศเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ผลการศึกษาพบว่า ตาม



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

  
หน้า 352 

 

  

หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขในการตดัสนิใจปรบัเปลี่ยนภารกิจหรอืส่วนงานใดให้กลาย
สภาพไปเป็นหน่วยบรกิารรูปแบบพิเศษตามที่ส านักงานการพฒันาระบบราชการ
ก าหนดนัน้ ควรจะตอ้งมคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงและสรา้งภาระรบัผดิชอบต่อหน่วยงาน
แมต่น้สงักดัได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะของผูวิ้จยั 
              1. การบริหารความเสี่ยงในการจัดตัง้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษตาม
โครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ ์ควรวเิคราะหเ์กีย่วกบัความเป็นไปไดด้า้น
การลงทุน ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงจัดท าแผนการ
ด าเนินการ แผนการประเมนิผล เพื่อน าขอ้มลูไปใชป้ระกอบการขอจดัตัง้หน่วยบรกิาร
รปูแบบพเิศษตามโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑต์่อไป   
    2. กระทรวงยุติธรรมควรมกีารผลกัดนัให้มกีารบูรณาการกระบวนการ
ท างานร่วมกนัของหน่วยงานในกลุ่มภารกจิดา้นพฒันาพฤตนิิสยัทัง้ระบบเพื่อใหเ้ป็น
มาตรฐานในการปฏบิตังิานร่วมกนั และเป็นการขจดัขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ในการปฏบิตัติ่อ
ผูก้ระท าผดิ       
    3. กระทรวงยุติธรรมควรผลักดนัให้มีการแก้กฎหมายที่มีการก าหนด
ลกัษณะต้องหา้มในการประกอบอาชพีหรอืการงานของผูเ้คยต้องค าพพิากษาจ าคุก 
เพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบัการจา้งงานผูก้ระท าผดิ 
    4. ควรมีการเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่
เกีย่วขอ้ง ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผูก้ระท าผดิ (ผูต้อ้งขงั/ผูพ้น้โทษ/
ผูไ้ดร้บัการพกัโทษ/ ผูถู้กคุมความประพฤต)ิ ในการจดัตัง้หน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษ
ตามโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑอ์ย่างรอบดา้น  
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป  
    1. ควรมกีารเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพิม่เตมิ อาท ิผู้
พน้โทษ/ผูไ้ดร้บัการพกัโทษ/ ผูถู้กคุมความประพฤต ิทีเ่ขา้ท างานในนิคมอุตสาหกรรม
ราชทณัฑ์ ผู้ประกอบการภาคเอกชน การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย เป็นตน้ และควรมกีาร
ศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณร่วมดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและมคีวามชดัเจนมากขึน้  
    2. เมื่อหน่วยบรกิารรูปแบบพเิศษตามโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม
ราชทณัฑ์ ด าเนินการไปไดร้ะยะหนึ่ง ควรมกีารศกึษาถงึปัญหาและอุปสรรค รวมถงึ
ปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการด าเนินการของหน่วยบรกิารรปูแบบพเิศษ
ตามโครงการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมราชทณัฑ์ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการพฒันา
องคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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การบริหารจดัการแบบบรูณาการวิถีใหม่ของกรมการปกครองใน
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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ศกึษา (1) แนวคดิและวสิยัทศัน์การบรหิารแบบ

บูรณาการของกรมการปกครองผ่านบทบาทหน้าที่และการด าเนินงานของ

นายอ าเภอ (2) ผลทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงบทบาทและภารกจิจากนักปกครอง

สู่นักบรหิารการปกครอง และ (3) แนวทางการบรหิารจดัการแบบบูรณาการระดบั

พื้นที่อ าเภอ โดยเฉพาะรูปแบบการน าสื่อสารสนเทศมาใช้ทัง้ภายในหน่วยงาน 

ระหว่างหน่วยงาน ชุมชนหมู่บ้าน ภาคประชาสงัคมและเครือข่าย  ในกรอบการ

เสริมสร้างศักยภาพเศรษฐกิจชุมชนหมู่บ้าน ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพจากข้อมูล

เอกสาร และการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลกั ประกอบด้วยอดีตผู้ว่าราชการจงัหวดั
  

*งานวิจยัน้ีได้รบัทุนอดุหนุนจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา ประจ าปีงบประมาณ 

2564 
1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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อดตีผูบ้รหิารกรมการปกครอง นายอ าเภอและอดตีนายอ าเภอทีม่ผีลการปฏบิตังิาน

ดเีด่น ผลการวจิยัพบวา่ (1) แนวคดิและวสิยัทศัน์ของกรมการปกครองในการบรหิาร

จัดการพัฒนาและส่ ง เสริม เศรษฐกิจชุ มชนมาจากนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงมหาดไทย แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิการปฏริูประบบการ

บริหารงานภาครฐั และยุทธศาสตร์ชาติ โดยนโยบายและวิสยัทศัน์ของกรมการ

ปกครองมีความสมัพนัธ์กับนายอ าเภอในฐานะหวัหน้าหน่วยปกครองอ าเภอซึ่ง

น าไปสู่การก าหนดแนวทางการบูรณาการในพื้นที่และการท างานร่วมกับส่วน

ราชการต่างๆ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ภาคธุรกจิเอกชน ภาคประชาชน (2) ผล

ทีเ่กดิขึน้จากการเปลี่ยนแปลงบทบาทในฐานะหน่วยปกครองซึ่งใหค้วามส าคญักบั

มติคิวามมัน่คง ไดน้ ามาสู่การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและส่งเสรมิศกัยภาพของ

ชุมชนหมู่บา้นโดยเฉพาะดา้นเศรษฐกจิและรายไดข้องประชาชน และ (3) การบูรณา

การการท างานของหน่วยปกครองอ าเภอนัน้ สื่อโซเชยีลมเีดยีไดถู้กน ามาใชใ้นการ

บริหารจัดการทัง้ในด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การสร้างความเข้า ใน

กระบวนการด าเนินงาน  

ค าส าคญั: การบรหิารจดัการแบบบรูณาการ; กรมการปกครอง; วถิใีหม่ 

Abstract 

 The purposes of this research are to study  (1) models and visions 

that brought roles, duties and process of responsibilities of chief districts officer 

in terms of regional leader executive, (2) environmental effects occur from 

changing of government to governance roles and mission, and (3) model of 

using mass media communication in practicing of regional integration 
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management among inter-organizations and intra-organizations, also social 

communities, and all networks. The qualitative method used in the research 

for documentary and interviewing governors, ex-governors, ex-DOPA 

administrators, chief district officers and ex-chief in Diamond Ring Program. 

The finding were  (1) DOPA concept and vision of integration management in 

developing and promoting community economy derived from National Policy, 

policy of Ministry of Interior, NESDB, National strategic plans, and Bureaucratic 

Reforms, DOPA policy and vision related influent on chief district officers in 

terms of chief of governance in the districts which could lead governance to 

the areas and could work hand in hand with local authorities. (2) changing 

from government to governance that could keep social security in command 

and also keeping processes of administration of laws and regulations that could 

promote potential of communities’ economy and increasing of people revenue, 

and (3) Social mass media communications plays important role in changing 

both driving and resisting to change and for releasing and understanding in 

administration processes. 

 

Keyword: integration management; DOPA; new normal   
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บทน า 

ในงานศึกษาการบริหารงานแบบบูรณาการของหน่วยงานราชการ

โดยเฉพาะส่วนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัด อ าเภอและท้องถิ่น ที่พบส่วนใหญ่เป็น

การศกึษาเกีย่วกบัการบรณูาการของส่วนราชการโดยเน้นการบรหิารจดัการระหวา่ง

หน่วยงาน ดงันัน้จงึเป็นงานศกึษาทีพ่บประเดน็ต่างๆ อาท ิปัญหาดา้นประสทิธภิาพ 

ปัจจยัที่ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จในการบูรณาการ เช่น การขาดเอกภาพการ

บรหิารราชการของผู้ว่าราชการจงัหวดั การทบัซ้อนในบทบาทและอ านาจหน้าที่ 

ความไม่เขา้ใจระหว่างหน่วยงาน การสื่อสาร การมเีป้าหมายเดยีวกัน ขัน้ตอนและ

กระบวนการ  ระเบยีบ ค าสัง่ และกฎหมาย ในขณะทีค่วามส าเรจ็ของการบรหิารที่

พบเช่น (1) การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัโดยเน้นกระบวนการมสี่วน

ร่วมจากภาคประชาชนและองค์กรเอกชน มกีารก ากบั ติดตามและประเมินผลที่

ต่อเนื่อง  (2) การส่งเสรมิใหชุ้มชนเขม้แขง็โดยกระบวนการมสี่วนร่ม (3) การพฒันา

ระบบบรหิารเบด็เสรจ็ในทีเ่ดยีว (3) การรวมระบบถ่วงดุลอ านาจกบัการประเมนิผลที่

มปีระสทิธภิาพ และด าเนินงานภายใต้การก าหนดระบบปฏบิตังิานโดยผูเ้กี่ยวขอ้ง

จากหน่วยงานต่างๆ (4) การจดัสรรเงนิใหแ้ก่จงัหวดัในรูปคณะกรรมการเพื่อท าให้

เกดิการประสานความร่วมมอืร่วมกบัหน่วยงานราชการของจงัหวดั (5) การมุ่งเน้น

การพฒันาระบบขอ้มูลการบรหิาร  (ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2546 และ

วิชิตร์ แสงทองล้วน, 2561) นอกจากนี้ยงัเกี่ยวข้องกับปัจจยัด้านกลยุทธ์ ปัจจยั

ค่านิยมหรอืเป้าหมายรวม ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นตน้ (พสกร ทวทีรพัย ์และคณะ, 

2561)  

จากทีก่ล่าวขา้งตน้ งานวจิยัส่วนใหญ่เน้นไปทีก่ารศกึษาปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการบรหิารงานแบบบูรณาการในระดบักวา้ง ในขณะทีง่านวจิยันี้มุง่ไปสูก่ารคน้หา

ปัจจัยการบู รณาการ ในพื้นที่อ า เภอซึ่ ง เ ป็นการน านโยบายจากรัฐบาล 
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กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง และจงัหวดัไปสู่การปฏิบตัิในพื้นที่โดยมี

นายอ าเภอเป็นผูน้ าการปฏบิตั ิโดยเน้นเฉพาะพืน้ทีอ่ าเภอไดร้บัการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานดเีด่นระหว่างปี พ.ศ.2559-2563 ทัง้นี้เป็นผลจากวสิยัทศัน์และพนัธกิจ

ของกรมการปกครองท าให้เปลี่ยนแปลงจากการมุ่งเน้น “การปกครอง” ไปสู่  “การ

บริหารการปกครอง” (ธรรมาภิบาล-Good Governance) โดยเน้นประชาชนเป็น

ศูนย์กลางในฐานผูร้บับรกิาร (จุมพล หนิมพานิช, 2550) รวมถงึการสนับสนุนและ

พฒันาศกัยภาพของชุมชนหมู่บา้นดา้นเศรษฐกจิ ซึ่งในประเดน็หลงันี้ในระดบัพืน้ที ่

วสิยัทศัน์และพนัธกจิของอ าเภอและนายอ าเภอเป็นปัจจยัส าคญัในการบูรณาการ

การด าเนินงานภายใต้ภารกจิดงักล่าวอย่างมากโดยเฉพาะมติดิา้นเศรษฐกจิชุมชน

หมู่บ้าน ซึ่งมิได้ในอดีตมิได้เป็นภารกิจหลักแต่อย่างใด (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2559, 2560, 2561, 2562, 2563) 

ส าหรบังานวจิยัเกีย่วกบัการบูรณาการกรมการปกครอง จงัหวดัและอ าเภอ

ในการขบัเคลื่อนดา้นการพฒันาศกัยภาพเศรษฐกจินพืน้ทีห่มู่บา้นนัน้ไมป่รากฏชดั

แต่อยา่งใด ดงันัน้จงึมุง่หวงัว่างานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์ทัง้ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

และวงการวชิาการ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1) เพื่อศกึษาแนวคดิและวสิยัทศัน์ที่น าไปสู่การบรหิารจดัการแบบบูรณา

การของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยผ่านบทบาทหน้าทีแ่ละการด าเนินงาน

ของนายอ าเภอในฐานะนักบรหิารระดบัพื้นที่ในการพฒันาและส่งเสรมิศกัยภาพ

เศรษฐกจิชุมชนหมูบ่า้น      

 2) เพื่อศกึษาผลทีเ่กดิขึน้จากการเปลี่ยนแปลงบทบาทและภารกจิจากนัก

ปกครองสู่นักบรหิารการปกครองของกรมการปกครองในกรอบศกัยภาพเศรษฐกจิ

ชุมชนหมูบ่า้น 
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 3) เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการแบบบูรณาการระดบัพืน้ทีอ่ าเภอ 

โดยเฉพาะรูปแบบการน าสื่อสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทัง้ภายใน

หน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน ชุมชนหมูบ่า้น ภาคประชาสงัคมและเครอืขา่ย 

ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยันี้ใช้การศกึษาเฉพาะพื้นที่ที่นายอ าเภอ สงักดักรมการปกครอง

ไดร้บัการประเมนิผลใหเ้ขา้รอบ 8 คนสุดทา้ยภายใต้โครงการการปฏบิตังิานระดบั

ดีเด่น “รางวลันายอ าเภอดีเด่น” (เฉพาะพื้นที่ปกติ) ระหว่างปี 2559-2563 รวม

นายอ าเภอ/พื้นที่ 40 คน/อ าเภอ และลงพื้นที่ในระดับหมู่บ้านหรือชุมชนใน 5 

ภมูภิาคใน 10 พืน้ที/่อ าเภอ ประกอบดว้ย ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาค

ตะวนัออก ภาคกลาง และภาคใต ้
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจัยนี้ เ ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ พื้นที่อ าเภอซึ่ง
นายอ าเภอ สงักดักรมการปกครองไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานในรอบดเีด่น 
8 อ าเภอ ระหว่างปี พ.ศ.2559 -2563 รวม 40 อ าเภอ (กรมการปกครอง
กระทรวงมหาดไทย, 2559-2563) ประกอบด้วย ผู้ให้ขอ้มูลหลกั ได้แก่ ผู้บรหิาร
กรมการปกครอง และอดีตนายอ าเภอและนายอ าเภอ จ านวน 10 คน ใช้วธิีการ
คดัเลอืกแบบเจาะจง เป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานของกรมการปกครองและการ
ปฏบิตังิานในพืน้ทีอ่ าเภอ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ม ี 2 ชนิด คอื 1) ขอ้มลู 
เอกสาร และ 2) การสมัภาษณ์  ด าเนินการวจิยัระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือน
สงิหาคม พ.ศ. 2564   
ตารางที ่1. แสดงพืน้ทีว่จิยัจากผลการการปฏบิตังิานนายอ าเภอดเีด่นระหวา่งปี 

2559-2563 
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ปี อ าเภอและจงัหวดั 
2559 กลุ่ม 1. อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา, อ าเภออุทุมพรพสิยั จงัหวดัศรสีะเกษ, อ าเภอ

น ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี และอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์; กลุ่ม 2. อ าเภอ

สงัคม จงัหวดัหนองคาย, อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสพุรรณบุร,ี อ าเภอศรสีงคราม 

จงัหวดันครพนม และอ าเภอเพญ็ จงัหวดัอุดรธานี 

2560 กลุ่ม 1.อ าเภอเมอืงเลย จงัหวดัเลย, อ าเภอขขุนัธ ์จงัหวดัศรสีะเกษ, อ าเภอถลาง 

จงัหวดัภูเกต็ และอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบรูณ์; กลุ่ม 2. อ าเภอวงัสมบรูณ์ จงัหวดั

สระแกว้, อ าเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง, อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ีและ อ าเภอคลอง

หลวง จงัหวดัปทุมธานี 

2561 อ าเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสพุรรณบุร,ี อ าเภอกนัทรลกัษณ์ จงัหวดัศรสีะเกษ, 

อ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั และอ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น กลุ่ม 2. อ าเภอเชยีง

ของ จงัหวดัเชยีงราย, อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร, อ าเภอพรรณนานิคม 

จงัหวดัสกลนคร และ อ าเภอขามทะเลสอ จงัหวดันครราชสมีา 

2562 อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชยีงใหม,่ อ าเภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย, อ าเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสมีา และอ าเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา; กลุ่ม 2. อ าเภอ

วงัสะพงุ จงัหวดัเลย, อ าเภอเมอืงกระบี ่จงัหวดักระบี,่ อ าเภอกบนิทรบ์ุร ีจงัหวดั

ปราจนีบุร ีและ อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ 

2563 กลุ่ม 1. อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช, อ าเภอเมอืงแมฮ่่องสอน จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน, อ าเภอเพญ็ จงัหวดัอุดรธานี และอ าเภอปากชม จงัหวดัเลย; กลุ่ม 2. 

อ าเภอบา้นแหลม จงัหวดัเพชรบุร,ี อ าเภอพทุธบาท จงัหวดัสระบุร,ี อ าเภอสมเดจ็ 

จงัหวดักาฬสนิธุ ์และอ าเภอศรสีชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั 
 

ท่ีมา: จาก เอกสารประกอบการประชุมผลการปฏิบัติการปฏิบัติงานดีเด่นของ
นายอ าเภอระหวา่งปี 2559-2563 โดย กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559, 
2560, 2561, 2562 และ 2563, เอกสารเยบ็เล่ม. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์     ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 362  
  

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัอธบิายตามกรอบวตัถุประสงคด์งันี้ 

ผลการวจิยัตามกรอบวตัถุประสงค์ที ่1 แนวคดิและวสิยัทศัน์การบรหิาร

จดัการแบบบูรณาการของกรมการปกครอง 

 กรมการปกครองไดน้ านโยบายรฐับาลและนโยบายของกระทรวงมหาดไทย

มาก าหนดทัง้วสิยัและแนวคดิของกรมฯ และน าไปสู่การน าไปปฏบิตัขิองหน่วยงาน

ภายใน รวมถงึบุคลากรในระดบัผู้บรหิาร และระดบัผูป้ฏบิตั ิทัง้นี้ได้วสิยัทศัน์ของ

กรมการปกครองในภาพรวมนัน้แมว้่าจะมกีารเปลีย่นแปลงต าแหน่งอธบิดฯี หากแต่

วิสยัทศัน์ของกรมการปกครองก็มิได้มีการเปลี่ยนแปลงมากนักโดยแนวคิดและ

หลกัการอนัเป็นเป้าหมายขององคก์รนัน้มยีงัคงก าหนดในกรอบเดยีวกนั หากแต่การ

เปลี่ยนแปลงนัน้เป็นเพียงการเปลี่ยนแปลงภายใต้การให้ความส าคัญกับการ

บรหิารงานในภาพรวม ทัง้นี้วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารกรมการปกครองจะสอดคล้องกบั

วิสัยทัศน์กระทรวงมหาดไทย เช่น ระหว่างปี 2552-2554 วิสัยทัศน์กระทรวง 

มหาดไทยก าหนดดงันี้  “กระทรวงมหาดไทยมสีมรรถนะสูงในการบูรณาการการ

บรหิารจดัการในภูมภิาคและการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพือ่บ าบดัทุกขบ์ ารุงสุข 

ตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) 

และในปี 2565  “เป็นกระทรวงหลกัในการบรหิารจดัการและบูรณาการทุกภาคส่วน 

เพือ่บ าบดัทุกขบ์ ารุงสุข บ ารุงประชาชน” ดูรายละเอียดวสิยัทศัน์กรมการปกครอง

ประกอบในตารางที ่2. 
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ตารางท่ี 2 วสิยัทศัน์กรมกรมการปกครอง และวสิยัทศัน์กระทรวงมหาดไทยระหวา่ง
ปี 2552-2563 

ปี ผูบ้รหิารกรมการ

ปกครอง 

วสิยัทศัน์ 

2552-

2554 

นายวงศ์ศักดิ  ์ ส วัสดิ ์

พ าณิชย์  นายวิ เ ชีย ร 

เชาวลิต และนายมงคล 

สุระสจัจะ  

“องคก์รสมรรถนะสงู มุ่งมัน่การงานในพื้นที ่และเป็นทีพ่ึง่

ของประชาชน เพือ่สงัคมสงบสขุ” 

2556 นายชวน ศรินินัท ์ “เป็นองค์กรธรรมภิบาล มุ่งบูรณาการทุกภาคส่วน เพือ่

บ าบดัทุกข ์บ ารุงสขุใหแ้ก่ประชาชน” 

2557 นายศริพิงษ์  

หา่นตระกูล 

“องค์กรหลกัของชาติ ในการบรูณาการบรหิารราชการ 

การบรกิาร การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมัน่คง

ภายในทุกระดบัในพื้นทีใ่หเ้ขม้แขง็บนฐานธรรมาภบิาล ที ่

ประชาชนเชือ่มัน่และศรทัธา”  

2558 นายกฤษฎา บุญราช “การบูรณาการการบรหิารราชการ การปกครองท้องที ่

การบรกิาร....ในทุกระดบัในพื้นทีใ่หส้อดคล้องกบัความ

ต้องการของประชาชน นโยบายรฐับาลและการพฒันา

ประเทศ” 

2559-

2562 

รอ้ยต ารวจโทอาทติย ์

บุญญะโสภตั 

“องค์กรหลกัในการบรหิารราชการและบูรณาการงานใน

พื้นทีเ่พือ่ความมัน่คงผาสกุของประชาชน”  

 

ที่มา: จาก ค ารบัรองปฏบิตัริาชการกรมการปกครอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ....  

ระหว่างรองปลัดกระทรวงมหาดไทยกับอธิบดีกรมการปกครอง,  โดย กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552-2564, จาก https://www.dopa.go.th/policy 
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จากทีก่ล่าวขา้งตน้ในภาพรวมวสิยัทศัน์ของกรมการปกครองนัน้วางอยู่บน

หลกัการที่ส าคญัคอื การบูรณาการการท างานทัง้ภายใน (1) หน่วยงานส่วนกลาง 

หรอืทีเ่รยีกว่า “ราชการบรหิารส่วนกลาง” ซึง่ประกอบดว้ยระดบัส านักและกอง อาท ิ

กองการเจ้าหน้าที่ วิทยาลัยการปกครอง กองวิชาการและแผนงาน ส านักงาน

เลขานุการกรม กองคลงั กองตรวจราชการและเรื่องราวรอ้งทุกข ์ส านักกจิการความ

มัน่คงภายใน ส านักอ านวยการกองอาสารกัษาดนิแดน กองส่งเสรมิองค์กรศาสนา

อิสลามและกิจการฮจัน์ ส านักบรหิารการปกครองท้องที่ ส านักการสอบสวนและ    

นิตกิาร ส านักบรหิารงานทะเบยีน ศูนยส์ารสนเทศเพื่อการบรหิารการปกครอง และ

กองสื่อสาร (2) ราชการส่วนภูมภิาค ประกอบดว้ย ทีท่ีท่ าการปกครองจงัหวดั (ปลดั

จงัหวดั รบัผดิชอบ) และที่ท าการปกครองอ าเภอ โดยมนีายอ าเภอรบัผดิชอบการ

บรหิารงาน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) 

ส าหรบับทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการส่งเสรมิและสนับสนุนดา้น

เศรษฐกิจและรายได้ของชุมชนหมู่บ้านนัน้กล่าวได้ว่ามิได้เป็นภารกิจหลักของ

กรมการปกครองโดยตรงแต่ประการใด หากแต่เป็นการด าเนินการภายใต้นโยบาย

ของรฐับาล ซึ่งกระทรวงมหาดไทยรบันโยบายต่อเพื่อสนับสนุนนโยบายของรฐับาล 

และต่อเนื่องมาถงึกรมต่างๆ ของกระทรวงมหาดไทย ทัง้กรมการปกครอง กรมการ

พฒันาชุมชน กรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น กรมที่ดนิ รวมถงึกรมป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภัย ทัง้นี้  3 กรมหลักที่รบัผิดชอบร่วมกันตามบทบาทและ

ภารกิจส าคญั ประกอบด้วย กรมการพฒันาชุมชน กรมส่งเสรมิการปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยมีกรมการปกครอง โดยนายอ าเภอเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในฐานะ

หวัหน้าส่วนราชการในพืน้ทีอ่ าเภอ ซึง่มบีทบาทส าคญัในการบูรณาการความร่วมมอื

ในการด าเนินงานหรอืการท างานร่วมระหว่างหน่วยงานราชการต่างๆ ทัง้ในสงักดั

กรมการปกครอง และกรมของกระทรวงต่างๆ ในพืน้ทีอ่ าเภอ 
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ทัง้นี้นโยบายและวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารโดยอธบิดกีรมการปกครองนัน้มผีล

ต่อการด าเนินการของส่วนราชการภายในกรมฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากร

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัอ านวยการซึ่งไดแ้ก่ ผูต้รวจราชการกรมการปกครอง ปลดั

จงัหวดั ผูอ้ านวยการส านัก และนายอ าเภอซึง่เป็นบุคลากรระดับอ านวยการของกรม  

นอกจากนี้แลว้ยงัไดน้ ามาก าหนดเป็นประเดน็ยทุธศาสตรข์องกรม ปี 2560-2564 ใน 

5 ประการ ประกอบดว้ย (1) การพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการแบบ

บูรณาการในระดบัพื้นที่ให้มคีวามเขม้แขง้ (2) การรกัษาความสงบเรยีบร้อยและ

อ านวยความเป็นธรรมให้สงัคมสงบสุข (3) การเสรมิสร้างความมัน่คงภายในทุก

ระดบัในพืน้ทีใ่หเ้ขม้แขง็ มเีอกภาพ (4) การพฒันาระบบบรหิารและขอ้มลูใหท้นัสมยั 

มคีุณภาพ เพือ่ความมัน่คงและการพฒันาประเทศ และ (5) การบรหิารจดัการสูค่วาม

เป็นเลิศ ยึดหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง  (กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) 

จากทีก่ล่าว กรมการปกครองเน้นระบบการบรหิารงานแบบบูรณาการเป็น

ล าดบัแรกและมเีป้าหมายส าคญัเพื่อใหเ้กดิการท างานในพืน้ทีใ่หม้คีวามเขม้แขง็ ซึง่

ในระดบัพืน้ทีใ่หค้วามส าคญักบัการบูรณาการดา้นการปกครองในการดแูลชวีติความ

เป็นอยู่ของประชาชนภายใต้ค่านิยมที่เป็นรากฐานของกระทรวงมหาดไทย และ

กรมการปกครองนับตัง้แต่การก่อตัง้กระทรวงและกรม คอื "บ าบดัทุกข์ บ ารุงสุข" 

โดยทีม่กีารปรบัเปลีย่นแนวคดิขององคก์รจากการใหค้วามส าคญักบั “การปกครอง”

พืน้ทีแ่ละการดูแลประชาชนในดา้นความปลอดภยัในชวีติ ทรพัยส์นิและความมัน่คง

มาสู่ “การบริหารจดัการ” ในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของชุมชนหมู่บ้าน 

โดยเฉพาะด้านชีวิตความเป็นอยู่ การท ามาหากิน การประกอบอาชีพ หรือใน

ภาพรวมก็คือ “การส่งเสริมและสนับสนุนในการสร้างรายได้และเศรษฐกิจ” ซึ่ง

กรมการปกครอง และกรทรวงมหาดไทยถอืว่าเป็นเงื่อนไขล าดบัแรกสุดในการทีจ่ะ
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ท าใหชุ้มชนหมูบ่า้นในฐานหน่วยปกครองทอ้งทีม่คีวามกา้วหน้าและไดร้บัการพฒันา 

สามารถปรบัตวักบัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมทัง้ภายในประเทศและ

สงัคมโลก และความก้าวหน้าดงักล่าวย่อมน ามาซึ่งความสงบเรยีบร้อยของสงัคม

ระดบัชุมชนหมูบ่า้นตามล าดบั 

 ผลการวิจัยตามกรอบวัตถุประสงค์ที ่ 2 ศึกษาผลทีเ่กิดขึ้นจากการ

เปลีย่นแปลงบทบาทและภารกิจจากนักปกครองสู่นักบรหิารการปกครอง (Good 

Governance) ของกรมการปกครองในกรอบศกัยภาพเศรษฐกจิชุมชนหมูบ่า้น พบว่า 

การบรหิารงานจงัหวดั ฝ่ายปกครองจงัหวดัมบีทบาทในการบูรณาการรระดบัจงัหวดั 

หากแต่ในเชิงพื้นที่นัน้นายอ าเภอเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ ความรบัผิดชอบในการ

ด าเนินงาน ทัง้นี้แนวคดิและรปูแบบการบรหิารงานนัน้มกีารปรบัเปลีย่นไปสู่การเป็น

นักบรหิารงานหรอืที่เรยีกว่า “นักบรหิารการปกครอง” กล่าวคอื เป็นผูม้บีทบาทที่

ส าคญัในการด าเนินงานตามนโยบายของรฐับาล กระทรวงมหาดไทย และกรมการ

ปกครอง โดยแนวคิดและรูปแบบการด าเนินงานในพื้นที่อ าเภอนัน้ ปัจจุบัน

นายอ าเภอมคีวามเขา้ใจในบทบาทและภารกจิของตนเป็นอย่างดวี่ามใิช่มบีทบาท

และหน้าทีเ่ฉพาะการเป็นนักปกครองทีร่บัผดิชอบเฉพาะเรื่องการปกครองพืน้ทีใ่หม้ี

ความสงบเรยีบรอ้ย ประชาชนมคีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ การปราบปราม

โจร ผูร้า้ย ยาเสพตดิ และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของประชาชนในพืน้ทีชุ่มชน

หมู่บา้น รวมถงึการดูแลดา้นความมัน่คงอนัเกี่ยวขอ้งกบัความแตกต่างดา้นแนวคดิ

และอุดมการณ์ทางการเมอืงการปกครองเท่านัน้ หากแต่บทบาทและภารกิจของ

หน่วยงานปกครองระดับอ าเภอซึ่งมีนายอ าเภอรับผิดชอบในฐานะหวัหน้าส่วน

ราชการระดบัพืน้ที่นัน้ มภีารกจิและหน้าที่ส าคญัเกี่ยวกบัการส่งเสรมิสนับสนุนมติิ

ศกัยภาพดา้นเศรษฐกจิและรายไดข้องประชาชนในพืน้ที ่ 
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 การด าเนินการดงักล่าวของหน่วยปกครองอ าเภอเป็นผลมาจากการวาง

แนวคดิ หลกัการและนโยบายการสนับสนุนและส่งเสรมิอย่างจรงิจงัภายใตน้โยบาย

ของกระทรวงมหาดไทยและกรมการปกครองซึ่งเป็นส่วนราชการในสังกัด 

โดยเฉพาะอย่างยิง่การเน้นย ้าและตระหนักถงึความส าคญัในบทบาทและภารกจิของ

กรมการปกครองในการขับเคลื่อนโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของรัฐบาล 

กระทรวงมหาดไทยและกรมการปกครอง รวมถงึการสนับสนุนการด าเนินกจิกรรม

และโครงการของส่วนราชการอื่นๆ ในพืน้ทีชุ่มชนหมู่บา้น ดงัปรากฏตวัอย่างส าคญั

ในมติิด้านเศรษฐกิจโดยตรง อาท ิการด าเนินโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชน

เมืองในปี 2546 และต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั การส่งเสริมการประกอบอาชีพด้าน

เกษตรกรรม การเลี้ยงสตัว์ การประมง การปลูกพชืสวนครวั หรอืแม้แต่การปลูก

พชืผกัผลไมเ้พื่อส่งขายเป็นอาชพีหลกั และอาชพีเสรมิส าหรบัการสรา้งรายได้ของ

ประชาชน เป็นตน้ ขณะทีบ่ทบาทในการส่งเสรมิสนับสนุนการพฒันาโครงการพฒันา

ซึ่งเกีย่วขอ้งกบัมติดิา้นเศรษฐกจิโดยออ้ม อาท ิการด าเนินโครงการพฒันาแหล่งน ้า 

หว้ย คลอง บงึ การพฒันาเสน้ทางคมนาคม การแก้ไขปัญหาภยัแล้ง เป็นต้น ทัง้นี้

โครงการหรอืกจิกรรมด้านการส่งเสรมิและพฒันาเพื่อเป็นพื้นฐานส าหรบัการเพิม่

ศกัยภาพการประกอบอาชพีในพืน้ทีน่ัน้ถอืเป็นแนวทางหรอืกระบวนการทีส่ าคญัใน

ภารกจิและบทบาทของหน่วยปกครองในระดบัพืน้ทีภ่ายใตบ้ทบาทและภารกจิของ

นายอ าเภอซึ่งเป็นผู้น าที่มีความส าคญัในหน่วยการปกครองระดบัอ าเภอ และที่

ส าคญัคอืการมหีน่วยการปกครองท้องที่อย่าง “ก านันและผู้ใหญ่บ้าน” ผู้น าระดบั

พืน้ทีซ่ึง่เป็นกลไกส าคญัขบัเคลื่อนทีส่ าคญัในระดบัต าบลและหมูบ่า้น 

 การปรบัเปลี่ยนบทบาทในระดบัแนวคดิในฐานะนักบรหิารการปกครอง
ปรากฏชดัภายใต้การก าหนดวิสยัทัศน์และพนัธกิจในต าแหน่งนายอ าเภอ และ
น าไปสูก่ารด าเนินงานในพืน้ทีด่งัตารางที ่3. 
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 ตารางท่ี 3. แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างวสิยัทศัน์กบัการขบัเคลื่อนงานในพืน้ทีข่อง
นายอ าเภอ 

นายอ าเภอ, วิสยัทศัน์ ความสมัพนัธร์ะหว่างวิสยัทศัน์ 

กบัการขบัเคลื่อนงานในพืน้ท่ี 

สุชาต ิแกว้ศลิา (2559, หน้า 1-2) อ าเภอ

อุทุมพรพสิยั, ศรสีะเกษ “ขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์

สูก่ารปฏบิตังิานในเชงิบรูณาการแบบนกับรหิาร

มอือาชพีเพือ่ใหป้ระชาชนในพืน้ทีม่คีวามสขุ” 

ขบัเคลื่อนการสนบัสนุนและสง่เสรมิ

ศกัยภาพของชุมชนหมูบ่า้นของอ าเภอ

อุทุมพรพสิยั โดยเฉพาะการด าเนิน

โครงการเกษตรแปลงใหญ่ “นาแปลงใหญ่” 

และการผลติผา้ไหม เป็นตน้ น ามาสู่การ

รวมกลุ่มเกษตรกรในการเพาะปลกูและ

รว่มมอืท าผลติภณัฑช์ุมชน 

สุวรรณ ช่วยนุกูล (2559, หน้า 4-7) อ าเภอบาง

กล ่า สงขลา “ประสานงาน ประสานใจ จบัมอืกนั

กา้วต่อไป สรา้งสรรคส์งัคมใหอ้บอุ่น คุณภาพ

ชวีติด ีมธีรรมชาตสิิง่แวดลอ้มสวย รวย

ศลิปะวฒันธรรม น้อมน าปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพยีงสูชุ่มชน” 

ขบัเคลื่อนการพฒันาพืน้ทีอ่ าเภอบางกลุ่ม

ใหเ้ป็นแหลง่ท่องเทีย่ว “บางกล ่าโมเดล” 

โครงการตลาดน ้าคลองบางกล ่าเพือ่การ

ท่องเทีย่ว โครงการบางกล ่าเมอืงสวยน ้าใส 

โครงการพฒันายกระดบัโฮมสเตย ์เป็นตน้ 

และการด าเนินการเกษตรทฤษฎใีหม่

สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติและศกัยภาพของพืน้ที่

อ าเภอ โดยการประสานความรว่มมอืกบั

ภาคเอกชนและสว่นราชการต่าง ๆ ภายใต้

แนวทาง “Power of Team Bangklam” 

เกรกิชยั ผอ่งแผว้ (2559, หน้า 1-2) อ าเภอน ้า

ยนื, อุบลราชธานี “นักปกครองทีเ่ป็นผูน้ าใน

การบรูณาการงานในพืน้ที ่บนพืน้ฐานหลกั   

ธรรมาภบิาลและเศรษฐกจิพอเพยีง ขยายฐาน

สนบัสนุนและขบัเคลื่อนการพฒันาแหล่งน ้า

ในโครงการธนาคารน ้าใตด้นิในพืน้ทีต่ าบล

เก่าขาม อ าเภอน ้ายนื ซึง่พฒันามาจากการ

ผสมผสานระหวา่งภูมปัิญญาในอดตีกบั

ความรูแ้บบวทิยาศาสตรใ์นการพฒันา
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มวลชน สรา้งผลงานเชงิรุกเพือ่ประโยชน์สุขและ

ความสงบรม่เยน็ของประชาชน” 

แหล่งน ้า ทัง้นี้การด าเนินการเริม่ตน้จาก

แนวคดิของกลุ่มผูบ้รหิารองคก์รปกครอง

ทอ้งถิน่ และผูน้ าหมูบ่า้นหากแต่การด าเนิน

โครงการไดร้บัการคดัคา้นจากชาวบา้นใน

พืน้ทีด่ว้ยมคีวามวติกต่อความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิ 

 

 ทัง้นี้กรณีอ าเภอน ้ายนื การด าเนินการเริม่ตน้จากแนวคดิของกลุ่มผูบ้รหิาร

องค์กรปกครองท้องถิ่น และผู้น าหมู่บ้านหากแต่การด าเนินโครงการได้รบัการ

คดัคา้นจากชาวบา้นในพืน้ทีด่ว้ยมคีวามวติกต่อความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ 

นายอ าเภอมีบทบาทส าคญัในการร่วมผลักดันสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่าง

ชาวบา้นกบัองคก์รปกครองทอ้งถิน่ การประสานความมอืกบักรมทรพัยากรน ้า กรม

ชลประทาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าให้การด าเนินการประสบความส าเร็จ

ประชาชนในพื้นที่ได้ร ับประโยชน์อย่างมากในการมีแหล่งน ้ าใต้ดินส าหรับการ

ประกอบอาชพีและแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนน ้าในชว่งฤดแูลง้ไดเ้ป็นอยา่งมาก 

ส าหรบัวสิยัทศัน์นายอ าเภอที่มผีลปฏบิตังิานดเีด่นปี 2560 ประกอบด้วย 

นายวกิรม จากที ่(2560, หน้า 3-4) นายอ าเภอถลาง จงัหวดัภูเกต็ “บูรณาการทุก

ภาคสว่น ขบัเคลื่อนเมอืงถลาง แหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์วฒันธรรมสู่

เมอืงที่พฒันาแล้ว บนพื้นฐานของศาสตร์พระราชา และการพฒันาที่ยัง่ยนื” นาย

ณรงค ์จนีอ ่า (2560, หน้า 3-5) นายอ าเภอเมอืงเลย จงัหวดัเลย “บูรณาการงานใน

พืน้ที ่เพื่อความอยู่ด ีกนิดแีละมคีวามสงบสุขของสงัคม” นายส ารวย เกษกุล (2560, 

หน้า 1-3) นายอ าเภอขุขนัธ์ จงัหวดัศรสีะเกษ “ร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมรบัผดิชอบ ร่วม

แกไ้ขปัญหาและรว่มตดิตามผล” ในการด าเนินการในรปูแบบการบรหิารการปกครอง
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ของนายอ าเภอเหล่านี้ให้ความส าคญักับการบูรณาการการท างานร่วมระหว่าง

หน่วยงานของรฐัที่มีบทบาท หน้าที่และภารกิจรบัผิดชอบโดยมีอ าเภอเป็นฝ่าย

ประสานงานในการขับเคลื่อนให้การพัฒนาศักยภาพของชุมชนหมู่บ้านไปสู่

เป้าหมาย ทัง้นี้ในมติกิารพฒันาเศรษฐกจิชุมชนเน้นการขบัเคลื่อนภายใต้แนวทาง

เศรษฐกิจทฤษฎีใหม่เพื่อให้ประชาชนมแีหล่งอาหารและสร้างรายได้ในครอบครวั 

หลงัจากนัน้จงึเป็นการพฒันาสู่การสรา้งรายได้โดยการร่วมมอืจดัตัง้วสิาหกจิชุมชน 

การรวมกลุ่มเกษตรกร กลุ่มแมบ่า้นในการผลติผลติภณัฑช์ุมชน 

ในปี 2561 วิสัยทัศน์และการปฏิบัติงานซึ่งได้ร ับการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานดเีด่น ไดแ้ก่ นายวฒันา ยัง่ยนื (2561, หน้า 3-5) นายอ าเภอเดมิบางนาง

บวช จงัหวดัสุพรรณบุร ี“บรหิารราชการในพืน้ทีแ่บบมสี่วนร่วม โดยยดึประชาชน

เป็นศูนย์กลาง อ านวยความสะดวกเป็นธรรม สร้างความมัน่คง มัง่คัง่ให้กับ

ประชาชนอย่างยัง่ยนื” นายสมเกยีรต ิศรขีาว (2561, หน้า 4-11) นายอ าเภอกนัทร

ลกัษณ์ จงัหวดัศรสีะเกษ “นายอ าเภอเป็นขา้ราชการมอือาชพียุคใหม่ ที่มุ่งมัน่ท า

หน้าทีเ่พื่อสรา้งสนัตสิุขใหแ้ก่ประเทศชาตแิละประโยชน์สุขของประชาชน” นายนัน

ธวชั เจรญิวรรณ (2561, หน้า 1) นายอ าเภอเมอืงตรงั จงัหวดัตรงั “นายอ าเภอยุค

ใหม่ต้องใส่ใจประชาชน ปฏิบตัิงาน ปฏิบตัิตน เพื่อมวลชนพ้นทุกข์ภยั” นายพนัธ์

เทพ เสาโกศล  (2561, หน้า 1-2) นายอ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น “ยดึหลกัธรร

มาภบิาล บูรณาการทุกภาคสว่น เพือ่ความมัน่คงและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื” เป็นตน้ 

ส าหรบัการด าเนินงานทีส่ าคญัของนายวฒันา ยัง่ยนื คอืการสนับสนุนการ

ขบัเคลื่อนการด าเนินงานโครงการจดัการขยะของเทศบาลโดยความร่วมมอืของ

ประชาชนในการจดัการขยะของบา้นเรอืนโดยการแยกขยะทีเ่ป็นเศษอาหารก าจดัใน

ถงัขยะที่ฝัง่ลงในดินให้กลายเป็นปุ๋ ยบ ารุงดิน และมรีะบบการประเมินตรวจสอบ
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ตดิตามปรมิาณขยะทีเ่ทศบาลตอ้งด าเนินการน าไปก าจดัอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้

ยงัขบัเคลื่อนหมู่บ้านปลูกผกัปลอดภยัส่งตลาดทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงการ

ขบัเคลื่อนโครงการนาแปลงใหญ่ซึง่พฒันาจากการมกีลุ่มชาวนาจ านวนหนึ่งและไปสู่

การเขา้ร่วมของชาวนาทีม่ากขึน้และความร่วมมอืจากองคก์รภาคธุรกจิในการรบัซื้อ

ขา้วในราคารบัประกนั ขณะทีน่ายนันธวชั เจรญิวรรณ ไดข้บัเคลื่อนการด าเนินการ

ส่งเสรมิใหป้ระชาชนในพืน้ทีชุ่มชนหมู่บ้านพัฒนาเศรษฐกจิภายใต้แนวทางเกษตร

ทฤษฎีใหม่และการด าเนินการวสิาหกจิชุมชนในพืน้ที ่เช่นเดยีวกบั ซึ่งมบีทบาทใน

การผลกัดนัสนับสนุนการขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจและการสร้างรายได้ของ

ชุมชนหมูบ่า้น 

ส าหรับแนวคิดการบูรณาการของนายอ า เภอในปี 2562 ที่ส าคัญ

ประกอบดว้ย ประการแรก การมุ่งเน้นการบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม (participation) 

ดว้ยการให้ (1) “อ านาจ” (empowerment)  (2) การเขา้ไปเกี่ยวขอ้ง (involvement) 

(3) การท างานเ ป็นทีม  (teamwork) ผสมผสานกับหลักการจัดการอย่ างมี

ประสทิธิภาพ ประการทีส่อง การใช้หลกัความคุ้มค่า ประการทีส่าม การน าหลัก

ยุทธศาสตร์การบรหิารงานแบบเครอืข่าย (network) มาใช้ด าเนินงาน ประการที่สี่ 

การบูรณาการความร่วมมืออ าเภอ เริ่มจากการน าข้อมูลสภาพพื้นที่บูรณาการ

ร่วมกับนโยบาย การสัง่การของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง 

รายละเอยีดตารางที ่4. 

ตาราง 4. แนวคดิและกรอบการบรหิารงานแบบบูรณาการของนายอ าเภอทีม่ผีลการ

ปฏิบัติงานดีเด่นปี 2562 (รางวัลนายอ าเภอแหวนเพชร/ขณะด ารง

ต าแหน่งนายอ าเภอในพืน้ที)่ 
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นายอ าเภอ/วิสยัทศัน์ กรอบการบริหารแบบบรูณาการ 

1.สุรพนัธ ์ศลิปสุวรรณ (2562, 

หน้า 1, 4-5) อ าเภอปากช่อง, 

นครราชสมีา (บรหิารงานราชการ

และบรูณาการงานในพืน้ที ่สรา้ง

ความมัน่คง มัง่คัง่ใหก้บัประชาชน) 

(1) เน้นการเชื่อมโยงทุกองคป์ระกอบเขา้รว่ม เปิด

โอกาสใหทุ้กองคก์รมสี่วนรว่มพฒันา เชื่อมโยงทัง้ 

เศรษฐกจิ จติใจ ครอบครวั ชุมชน สงัคม วฒันธรรมเพือ่

ท าใหเ้กดิดุลยภาพคอืความปกตสิุขและความยัง่ยนื 

“การพฒันาอยา่งบรูณาการคอื “การสรา้งความมุ่งมัน่

รว่มกนั” เคารพศกัดิศ์รขีองความเป็นคนเท่าเทยีมกนั 

(2) การแสวงหาแนวทางเพือ่ท าใหเ้กดิ “การมสี่วนรว่ม” 

(participation) มากขึน้ การใหอ้ านาจ (empowerment) 

การเขา้ไปเกีย่วขอ้ง (involvement) การท างานเป็นทมี 

(teamwork) ผ่านกระบวนการจดัการอยา่งมี

ประสทิธภิาพ  

2.ทศันยั สธุาพจน์ (2562, หน้า 1, 

7-10) อ าเภอเชยีงของ, เชยีงราย 

(วสิยัทศัน์: นายอ าเภอแปดทศิ คดิ

แบบยุทธศาสตร ์ท าแบบบรูณา

การ) 

ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการแบบเครอืขา่ยตวัแบบ 

(model) “บารมนีายอ าเภอแปดทศิ” ประกอบดว้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู สว่นราชการประจ าจงัหวดั 

ประชาชน ภาคเอกชน ทมีงานขา้ราชการปกครอง กลุม่

พลงัมวลชน ก านนัผูใ้หญ่บา้น และส่วนราชการ แบ่ง

ตามโครงสรา้งเป็น (1) เครอืขา่ยแนวดิง่ ไดแ้ก่ 

หน่วยงานราชการทีม่รีะบบสายการบงัคบับญัชาจาก

ส่วนกลางถงึจงัหวดั อ าเภอและต าบล (2) เครอืขา่ย

แนวราบ ไดแ้ก่ องคก์รธุรกจิ บรษิทั หา้งรา้น สมาคม 

มลูนิธ ิกลุ่มอาสาสมคัร กลุ่มสตร ีผูส้งูอายุ องคก์ร

ศาสนา และปราชญ์ชาวบา้น  

3.ศวิะ ธมกิานนท ์(2562, หน้า 4, 

10-14) อ าเภออมก๋อย, เชยีงใหม ่

(วสิยัทศัน์: บูรณาการการเขา้ถงึ

(1) หลกัการมสี่วนรว่มทัง้ดา้นการเสนอแนวคดิ การรว่ม

แสวงหาแนวทางการพฒันาพืน้ทีร่ะหวา่งภาคกีารพฒันา 

เสนอนโยบาย สนับสนุนใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มใน
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ปัญหาในหมูบ่า้น สรา้งสรรคพ์ฒันา

คุณภาพชวีติราษฏรและการแกไ้ข

ปัญหาดว้ยกลไกการมสี่วนรว่ม 

กระบวนการตดัสนิใจและกระบวนการพฒันาพืน้ที ่

จดัท าแผน (2) หลกัความคุม้คา่ บรูณาการหน่วยงานใน

พืน้ทีท่ ัง้หน่วยงานตามภารกจิ (function) และหน่วยงาน

เชงิพืน้ที ่(area) (3) ระบบบรูณาการความร่วมมอืการ

บรหิารงานอ าเภอ การบรหิารงานองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ วางเครอืขา่ยการบรหิารงานอ าเภอ (network)  

 

ผลการวจิยัตามกรอบวตัถุประสงค์ที ่3 แนวทางการบริหารจดัการแบบ

บูรณาการระดับพื้นที่อ าเภอซึ่งน าไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพเศรษฐกิจชุมชน

หมูบ่า้น โดยเฉพาะรปูแบบการน าสือ่สารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการทัง้ภายใน

หน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน ชุมชนหมูบ่า้น ภาคประชาสงัคมและเครอืขา่ย 

  ผลการวจิยัพบว่า เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหก้ารด าเนินงานในโครงการและ

กจิกรรมต่าง ๆ ที่มขีึน้เป็นไปตามเป้าหมาย ทัง้นี้สื่อโซเชยีลมเีดยีที่มกีารน ามาใช้

เป็นส่วนหนึ่งในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารโครงการและกจิกรรม และการสรา้ง

กระแสให้เกดิการรบัรู้และตดิตาม ที่ส าคญัประกอบดว้ย เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ 

(line) และยูทูป (YouTube)  การใช้สื่อโซเชยีลมเีดยีถอืเป็นช่องทางการสื่อสารทีม่ ี

ความส าคญัและเป็นหนึ่งในการสร้างภาพลกัษณ์รวมถึงการตลาดที่มคีวามส าคญั

เป็นอย่างยิง่ในปัจจุบนั เช่น การใชส้ื่อโซเชีย่ลน าเสนอขอ้มูลและการประชาสมัพันธ์

การเป็นแหล่งท่องเที่ยว “ตลาดน ้าบางกล ่า” อ าเภอบางกล ่าจงัหวดัสงขลาให้เป็น

แหล่งท่องเทีย่ว การน าเสนอขอ้มูลการเป็นแหล่งขอ้มูลและพืน้ทีพ่ฒันาแหล่งน ้าใต้

ดนิ “ธนาคารน ้าใตด้นิ” ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลเก่าขาม อ าเภอน ้ายนื จงัหวดั

อุบลราชธานี, แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่นาผนืสุดท้ายในพื้นที่อ าเภอถลาง จงัหวดั

ภูเกต็, กลุ่มนาแปลงใหญ่เดมิบาง อ าเภอเดมิบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุร ีและ
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สถานทีท่่องเทีย่วชุมชนอนนัตนาคราช รมิฝัง่โขง อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย  (เชษฐา 

ขาวประเสรฐิ, 2563, หน้า 12-14)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 1. การจดัองคก์รพฒันาอ าเภอปากชม จงัหวดัเลยภายใตว้สิยัทศัน์อ าเภอ  

ทีม่า: จาก เอกสารน าเสนอโครงการนายอ าเภอแหวนเพชรประจ าปี 2563” หน้า 12 

และ 16, โดย เชษฐา ขาวประเสรฐิ, 2563, กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย.  

 

 ขอ้คน้พบในงานวจิยันี้ทีส่ าคญัคอื การบรหิารงานของกรมการปกครองได้

มุ่งเน้นการส่งเสรมิสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพเศรษฐกจิของชุมชนหมู่บ้านเป็น

อย่างมากควบคู่กบัการใหบ้รกิารเชงิรุกทีร่วดเรว็ โดยแนวทางบูรณาการวถิใีหม่ของ

องคก์รภาครฐั/ส่วนราชการ/อปท./
ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 

อ าเภอปากชม 
(บรูณาการ) 

วิสาหกิจ
ชุมชนฯ 

องคก์รภาคเอกชน/ นกั
ธุรกจิ/พอ่คา้ฯ/เครอืขา่ย
ศลิปินแห่งชาติ/นักแสดง 

 

ฝ่ายจดัการท่องเทีย่ว 

• วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วภู
ล าดวน 

• วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่ว
รอ้ยแก่งพนัเกาะ 

• วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่ว
สองแผน่ดนิ 

• วสิาหกจิชุมชนภูฝากดาว 
• วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่ว

บา้นหว้ยเทยีม 

กองทุนเพือ่การ
สาธารณประโยชน์ 

 

สวสัดกิารชุมชน 

กองทุนเพือ่ารศกึษา 
 

สวสัดกิารชุมชน 

ฝ่ายจดัหา/พฒันา
สนิคา้ 

• วสิาหกจิชุมชน  
ฟรุ๊ตเบอรี ่

• กลุ่มแปรรปู
สนิคา้เกษตร 

• กลุ่มผา้ฝ้ายสาย
แรท่องค าล าน ้า
โขง 

• กลุ่มเกษตรปลอด
สารพิษ 

• กลุ่มสร้างป่า 

สร้างรายได้ 

กลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
(พญานาค) 
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กรมการปกครองเป็นการปรบับทบาทจาก “หน่วยการปกครอง” สู่ “การบรหิารการ

ปกครอง” กล่าวคอืมไิดเ้ป็นเป็นเพยีงหน่วยการปกครองทีเ่น้นเฉพาะการดูแลความ

มัน่คง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอีกต่อไป ทัง้นี้การ

ปรบัเปลี่ยนดังกล่าวเป็นการใช้จุดแข็งจากการเป็นหน่วยการปกครองเชิงพื้นที่

อ าเภอซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิลงลกึในระดบัชุมชนหมู่บ้านที่มกีลไกส าคญัอย่าง

หมูบ่า้นผา่นผูน้ าทีเ่ป็นทางการคอื ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าทีไ่มเ่ป็นทางการอย่าง

ปราชญ์ชาวบ้าน พระหรือผู้น าศาสนา ความสัมพันธ์ที่แนบแน่นดังกล่าวท าให้

กรมการปกครองมขีดีความสามารถและศกัยภาพในการเป็นหน่วยงานที่สามารถ

บูรณาการระหว่างหน่วยงานราชการต่างๆ ในพืน้ที ่และเชื่อมต่อกบัภาคเอกชนใน

การส่งเสรมิสนับสนุนศกัยภาพเศรษฐกิจชุมชนหมู่บ้านได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการ

ปรบัเปลี่ยนด้วยการขยายบทบาทและภารกจิด้านเศรษฐกจิชุมชนเป็นหนึ่งในการ

บรหิารงานวถิใีหม่ของกรมการปกครอง ส าหรบัผลการด าเนินโครงการและกจิกรรม

มติดิา้นเศรษฐกจิชุมชนสรุปได ้4 ประการดงันี้  

(1) การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและมทีศันคตทิีด่ตี่อโครงการและกจิกรรม 

ๆ อาท ิการส่งเสรมิและพฒันาตลาดชุมชน การพฒันาและส่งเสรมิแหล่งท่องเที่ยว

ของชุมชนหมู่บา้น การพฒันาและส่งเสรมิการจดัตัง้วสิาหกจิชุมชน การส่งเสรมิและ

พฒันาการเขา้ร่วมกลุ่มปลูกผกัปลอดสารพษิหรอืผกัผลไมป้ลอดภยั โครงการเกษตร

แปลงใหญ่ โครงการเกษตรแบบผสมผสาน เกษตรทฤษฎีใหม่ หรอืการด าเนินการ

ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง เป็นตน้  

(2) สร้างความเชื่อมัน่และความไว้วางใจในการเข้าร่วมโครงการและ

กจิกรรมต่อการด าเนินการในขัน้ตอนและกระบวนการต่างๆ เพือ่ไปสูเ่ป้าหมายทีว่าง

ไว้หรือก าหนด ซึ่งเดิมทีนัน้ผลจากการด าเนินการโครงการและกิจกรรมของ

หน่วยงานราชการจ านวนมากและต่อเนื่องมานานในพืน้ทีชุ่มชนหมู่บา้น หากแต่ไม่
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อาจกล่าวได้ว่าประสบความส าเรจ็อย่างเป็นรูปธรรมและมคีวามต่อเนื่ องยัง่ยนืแต่

ประการใด ท าใหป้ระชาชนในพืน้ทีข่าดความเชือ่มัน่และไวว้างใจดงักล่าว 

(3) การสรา้งภาพลกัษณ์โครงการและกจิกรรม ในประเดน็นี้เกีย่วขอ้งการ

สื่อสารที่ท าให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงบวกที่ท าให้เห็นมิติด้านวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายและทีส่ าคญัคอืกระบวนการซึง่เน้นย ้าถงึการวางอยู่บนฐานความสอดคลอ้ง

ของทรัพยากรและเป็นตาม “ความต้องการ” ของประชาชนในชุมชนหมู่บ้าน 

ภาพลกัษณ์ทีถู่กสื่อสารดงักล่าวสื่อใหเ้หน็ถงึมลีกัษณะทีโ่ครงการและกจิกรรมทีม่ขี ึน้

นัน้เกดิขึน้ด้วยเป้าหมายผลประโยชน์ที่แท้จรงิของพื้นที่ รวมถงึกลุ่มคนที่เข้าร่วม 

และมลีกัษณะเป็นผสมผสานทรพัยากรของพืน้ที ่ภูมปัิญญา วฒันธรรมภายใต้การ

ก าหนดเป้าหมายร่วมกนัของคนในชุมชน โดยทีร่ฐัและหน่วยงานของรฐัมบีทบาทใน

ฐานะผูส้นับสนุนส่งเสรมิและด าเนินการดา้นการใหค้ าแนะน าในองคค์วามรูต้่างๆ ที่

เกี่ยวข้องส าหรับผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพประสิท ธิผลรวมถึงผลสัมฤทธิ ์

โดยเฉพาะการพฒันาดา้นรายไดห้รอืเศรษฐกจิชุมชนหมูบ่า้น 

(4) การตลาดในสื่อโซเชี่ยล นับเป็นหนึ่งในยุทธวธิกีารสื่อสารการตลาด

สมยัใหม่ทีท่ าใหเ้กดิการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ที ัง้ในระดบันโยบายและการปฏบิตัจิรงิ

ของหน่วยปกครองระดบัอ าเภอ จงัหวดั ระดบักรมและกระทรวง  ทีส่ าคญัเป็นการ

สร้างมูลค่าทางการตลาดของตัวทรัพยากรชุมชนหมู่บ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผลิตภณัฑ์ชุมชน/หมู่บ้านที่ได้รบัการพฒันาหรือสร้างขึ้นในสิ่งที่เรียกว่า “การรื้อ

สร้าง” (reconstruction) อาทิ คุณค่าในวิถีชีวิต การประกอบอาชีพ วัฒนธรรม 

ประเพณี ภมูปัิญญา รวมถงึทรพัยากรทีย่งัคงมอียู ่หรอืแมแ้ต่การสญูหายแต่สามารถ

น ามาสู่การรื้อฟ้ืนกลบัมาใหม่ดว้ยการคน้หา คน้ควา้เรื่องราวต่างๆ แล้วน ากลบัมา

รงัสรรคห์รอืพฒันาเป็น “ภูมปัิญญา ประเพณี วฒันธรรม ผลติภณัฑช์ุมชนหมู่บา้น” 

นอกจากนี้ยงัมสี่วนส าคญัในการลดต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
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หรอืการประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์และตวัชุมชนต่อประชาชนภายนอกในการเขา้มา

ใชบ้รกิารหรอืซื้อสนิคา้ชุมชน ส าหรบัการใชส้ื่อโซเชีย่ลของกรมการปกครองในการ

บรหิารจดัการส่งเสรมิสนับสนุนศกัยภาพเศรษฐกจิชุมชนนัน้ ประกอบดว้ย การใช้

ส าคญัการตดิต่อประสานงาน การก าหนดนัดหมาย รวมถงึการชี้แจ้งประเด็นหรอื

กระบวนการต่างๆ การปรกึษาหารอื และการให้ข้อมูลต่างๆ มสี่วนส าคญัในการ

ด าเนินงานโดยเฉพาะการลดเวลาในการตดิต่อประสาน สรา้งความเขา้ใจในโครงการ

และกจิกรรมร่วมมอืแนวปฏบิตัริ่วมกนัอย่างรวดเรว็ท าใหก้ารประชุมทีเ่ป็นทางการ

นัน้เป็นไปอยา่งรวดเรว็ 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า การก าหนดวสิยัทศัน์และนโยบายของกรมการ

ปกครองมาจากการด าเนินการภายใต้นโยบายของรฐับาลและกระทรวงมหาดไทย 

เกี่ยวข้องโดยตรงและสอดคล้องกับเป้าหมายการปฏิรูประบบบรหิารงานภาครฐั 

รวมถงึยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ.2560-2579) และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) อกีดว้ย ทัง้นี้การด าเนินการในรูปแบบการ 

บูรณาการของกรมการปกครองทัง้ในการบรหิารราชการส่วนกลาง ประกอบด้วย 

ส านักและกองต่างๆ และการบรหิารราชการส่วนภูมภิาคทัง้ในหน่วยปกครองจงัหวดั 

(ปลดัจงัหวดัรบัผดิชอบ) และหน่วยปกครองอ าเภอ (นายอ าเภอเป็นผูอ้ านวยการ/   

ผูบ้งัคบัชา) ใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายส าคญั 3 ประการ คอื (1) การยดึประโยชน์

สุขของประชาชน (2) การปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลตามวาระแห่งชาตแิละนโยบายของ

ส าคญัของรฐับาล และ (3) การยดึธรรมาภิบาลในการบรหิาร สอดคล้องกับแนว

ทางการบรหิารแบบบูรณาการในการด าเนินการจงัหวดับูรณาการในการบริหาร

ราชการส่วนภูมภิาคตามมติคณะรฐัมนตร ี28 เมษายน และ 6 พฤษภาคม 2546 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์     ปีที่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 

 

 หน้า 378  
  

(วริชั วริชันิภาวรรณ์, 2547 และส านักงานพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารส่วนจงัหวดั 

กระทรวงมหาดไทย, 2546) ทัง้นี้เป็นการด าเนินการใช้หลกับูรณาการใน 3 ส่วน 

กล่าวคอื การบรูณาการเจา้หน้าที ่การบรูณาการหน่วยงาน และการบณูาการภารกจิ 

(ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2546) นอกจากนี้ยงัใหค้วามส าคญักบัการน า

องค์ประกอบต่างๆ ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ในการ

ด าเนินงานสอดคล้องกบัการอธิบายของจุมพล หนิมพานิช (2550) ต่อกรอบการ

นโยบายการบรหิารราชการของกระทรวงมหาดไทยทีว่่ากระทรวงมหาดไทย รวมถงึ

กรมต่างๆ ในสงักดัไดน้ ามาปรบัประยุกตใ์ชแ้ละมุ่งเน้นใหห้น่วยปกครองระดบัพืน้ที่

อ าเภอน าไปก าหนดเป็นแนวทางปฏบิตัโิดยเริม่ตัง้แต่การพฒันาแนวคิด วสิยัทศัน์

และการปฏบิตัเิรยีกว่า “การบรหิารการปกครอง) เน้นหลกัความโปร่งใส หลกัความ

รบัผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการมสี่วนร่วม และหลกัคุณธรรม การบรหิารงาน

แบบบูรณาการของกรมการปกครองดงักล่าวให้ความส าคญักบัการมสี่วนร่วมใน

ลกัษณะและรูปแบบต่างๆ สอดคล้องกบังานศกึษาด้านการมสี่วนร่วมของถวลิวด ี   

บุรกีุล (2552)  

นอกจากนี้การบรหิารแบบบูรณาของกรมการปกครองยงัสอดคล้องกบังาน

ศึกษาของ วิชิตร์ แสงทองล้วน (2561) เรื่องแนวทางการบูรณาการการท างาน

ร่วมกนัของหน่วยงานภาครฐัทัง้ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาคและทอ้งถิน่ในพื้นทีจ่งัหวดั 

โดยเฉพาะการเน้นการมสี่วนร่วมและการจดัการพืน้ที่ทีใ่หค้วามส าคญักบัการปรบั

ความสมดุลและพฒันาระบบ การมุ่งเน้นกระบวนการปฏบิตังิาน การเปลี่ยนแปลง

โครงสรา้งหน่วยงานเพื่อท างานเชงิบูรณาการใหเ้อื้อต่อบทบาทภารกจิ มสีมรรถนะ 

ประสิทธิภาพประสิทธิผล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของส านักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย (2546) เรื่องการบริหารงานแบบบูรณาการจงัหวดัใน

รายงานสรุปผลการประเมนิผลโครงการจงัหวดัทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพฒันา 
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ระยะที ่3 การด าเนินงานระยะ 12 เดอืน (1 ต.ค. 2544 – 30 ก.ย. 2545) โดยเฉพาะ

การให้ความส าคญักบัการส่งเสรมิองค์กรชุมชนเขม้แขง็ภายใต้กระบวนการมสี่วน

รว่มของประชาชนและองคก์รเอกชน ทัง้กระบวนการตดัสนิใจของหน่วยงานราชการ

ในจงัหวดัทุกระดบั การร่วมรบัรูข้อ้มูล ร่วมคดิร่วมรเิริม่ การร่วมใหค้วามเหน็ ร่วม

ตดัสนิใจและร่วมตรวจสอบ การส่งเสรมิใหชุ้มชนมขีดีความสามารถดา้นเศรษฐกจิ

และสงัคม มผีลท าให้ชุมชนเขม้แขง็น าไปสู่การพฒันาการมสี่วนร่วมและท าใหก้าร

บรหิารราชการแบบบูรณาการมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบังานศกึษาของกร

ภัทร์ บัวพันธ์ และคณะ (2561) เรื่องการน านโยบายโครงการระบบส่งเสริม

การเกษตรแบบแปลงใหญ่ประเภทนาขา้วในจงัหวดัฉะเชงิเทราปีงบประมาณ 2559 

ไปปฏบิตัซิึง่พบว่าการบรหิารงานภายใตน้โยบายและโครงการของรฐับาลนัน้การน า

รูปแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในของรัฐที่มีบทบาทหน้าที่ ความ

รบัผดิชอบและภารกจิโดยความส าเรจ็ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลมาจากการมสี่วน

รว่มของภาคเอกชน เครอืขา่ยประชาชน และเครอืขา่ยกลุ่มเกษตรกร  

ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้ 

 1.1 การด าเนินการแบบบูรณาการมผีลต่อการด าเนินส าหรบัไปสู่เป้าหมาย

ที่ก าหนด ก่อให้เกิดความร่วมมือโดยเฉพาะอย่างระหว่างหน่วยงานของรัฐ 

ภาคเอกชน เครอืข่ายประชาชน และผูน้ าหมู่บา้นชุมชนน าไปสู่ความเขม้แขง็ในการ

บรหิารจดัการ 

 1.2 การใชส้ื่อโซเชยีลมเีมยีมผีลทัง้โดยตรงและโดยออ้มต่อความส าเรจ็ใน

การบรหิารจดัการแบบบูรณาการ ชว่ยสนับสนุนดา้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจร่วม

ทัง้ในกระบวนการด าเนินงาน การปฏบิตังิาน และมผีลต่อการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร 
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การประชาสมัพนัธ์ผลการด าเนินการ ผลผลิต ผลติภณัฑ ์และมสี่วนส าคญัทางดา้น

การตลาด  

 1.3 วสิยัทศัน์ขององคก์รรวมถงึผูบ้รหิารระดบัสูงขององคก์ร และผูบ้รหิาร

ในฐานะหวัหน้าส่วนราชการในระดบัพืน้ทีน่ัน้มคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานในการ

พฒันาพืน้ที ่ดว้ยท าใหเ้กดิการตระหนักถงึเป้าหมายและทศิทางในการด าเนินงานซึ่ง

ยอ่มสง่ผลต่อความส าเรจ็ หน่วยงานต่างๆ สามารถน าไปประยกุตห์รอืปรบัใชไ้ดเ้ป็น

อยา่งด ี

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

 การวจิยันี้เน้นเฉพาะการศกึษาหน่วยการปกครองอ าเภอซึ่งมนีายอ าเภอ

เป็นหวัหน้าส่วนราชการ อาจท าใหม้ขีอ้จ ากดับางประเดน็ ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษา

แนวทางการบรหิารงานแบบบูรณาการในส่วนราชการอื่นๆ ซึง่จะท าใหค้น้พบขอ้มูล

ส าคญัๆ ทีส่ามารถชว่ยสนับสนุนใหไ้ดร้ปูแบบการบรหิารแบบบรูณาการทีค่รอบคลุม

ส่วนราชการอื่นๆ  
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้เป็นแบบผสมผสาน เพื่อศกึษา (1) การตดัสนิใจเลอืก ส.ส. 
ของประชาชนในเขต กทม. (2) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การรบั
ข่าวสารทางการเมอืง และทศันคตทิางการเมอืงกบัการตดัสนิใจเลอืก ส.ส. กลุ่ม
ตวัอย่าง คอื ผูไ้ปใชส้ทิธเิลอืกตัง้ในเขต กทม. สุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ใช้
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู
โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน One-way ANOVA และ 
Regression Analysis ผลการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้จากช่องทางทวี ี(ร้อยละ 88.6) และโซเชยีลมเีดยี 
(รอ้ยละ 84.5)  ชอบรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้จากช่องทางโซเชยีล
มเีดยี (รอ้ยละ 41.7) มทีศันคตใินระบอบประชาธปิไตยค่อนขา้งสงู มคีวามเขา้ใจ
ระบบการเมอืงเชงิโครงสร้างค่อนขา้งมาก(Mean = 4.26) การรบัรูข้่าวสารทาง
การเมืองอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.43) ตัดสินใจเลือก ส.ส. จาก
คุณสมบตัขิองตวัผูส้มคัร (Mean = 4.21) นโยบายของพรรคการเมอืง (Mean = 

 
1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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4.04) พรรคการเมอืง (Mean = 3.97) สิง่ตอบแทนและผลประโยชน์ที่จะได้รบั 
(Mean = 3.19) ตามล าดบั และมคีวามพงึพอใจหลงัทราบผลการเลอืกตัง้อยู่ใน
ระดบัน้อย (Mean = 2.04) ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล (อายุ 
ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดต้่อเดอืน) ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืก ส.ส. แตกต่างกนั ชอ่งทางการรบัขา่วสารต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก 
ส.ส. ไม่แตกต่างกนั  การรบัขา่วสารทางการเมือง และทศันคตทิางการเมอืงมผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส.  
 
ค าส าคญั: การตดัสนิใจ; สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร; เลอืกตัง้ 
 
 Abstract 

This research employs mix methods to examine ( 1)  decisions of 
people in Bangkok to elect members of the House of Representatives ( 2) 
relations between personal factors, political news exposure, political attitude 
and the decision to choose a member of the House of Representatives. 
The sample group were those who exercised right to vote. By using a specific 
sampling method, questionnaires and interview form were used as tools to 
collect data.  Data were analyzed by employing percentage, mean, standard 
deviation, One- way ANOVA and regression analysis. Findings are as 
follows: most of the respondents were received information about elections 
from TV channels ( 88. 6% )  social media ( 84. 5% )  prefer to receive 
information about elections from channels social media ( 41. 7% ) .  The 
political attitude at a high level (Mean = 4.26), political news awareness at 
a moderate level (Mean = 3.43) . Decide to select members of the House 
of Representatives based on the candidate's qualifications (Mean = 4.21), 
political party policies (Mean =  4. 04) , political parties (Mean =  3. 97) , 
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rewards and benefits (Mean =  3. 19) , respectively and satisfaction after 
knowing the results of the election at a low level (Mean =  2. 04) .The 
hypothesis testing results are as follow: different personal factors (age, the 
highest education level, occupation, and monthly income)  cause different 
effect on the decision to choose a member of the House of Representatives, 
different channels for receiving news cause no effect on the decision to select 
the members of the House of Representatives, receiving political news and 
political attitude did not affect the decision to choose a member of the House 
of Representatives. 
 
Keyword: decision; members of the House of Representatives; elections  
 
บทน า 

นับจากการเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง พ.ศ. 2475 ประเทศไทย
ติดกับดักอยู่ในวังวนของการรัฐประหารมาแล้ว 13 ครัง้ ล่าสุด วันที่ 22 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 น าโดย พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ยดึอ านาจรฐับาล
รกัษาการนายนิวฒัน์ธ ารง บุญทรงไพศาล (ปฏบิตัหิน้าทีน่ายกรฐัมนตร ีหลงัจาก
นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ถูกศาลรฐัธรรมนูญพิพากษาให้พ้นจากต าแหน่ง) 
ส าหรบัการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) ซึ่งเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นพืน้ฐาน
ของการน าไปสู่ความเป็นประชาธปิไตยนัน้ ประเทศไทยไดม้กีารเลอืกตัง้มาแลว้ 
28 ครัง้ ล่าสุด คอื วนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 2562 (ภายใตร้ฐับาลทีม่าจากการ
รฐัประหาร) ซึ่งห่างจากการเลอืกตัง้ครัง้ก่อนหน้าเมื่อวนัที ่2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2557 เป็นระยะเวลา 5 ปี (ซึ่งการเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ศาลรฐัธรรมนูญวนิิจฉัยว่า
ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย) แต่ถา้นับยอ้นไปถงึการจดัตัง้รฐับาลทีม่าจากการเลอืกตัง้
และขึ้นมาบริหารประเทศได้ส าเร็จ เมื่อวนัที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เป็น
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ระยะเวลาห่างกนัเกอืบ 9 ปี ซึ่งในช่วงระยะเวลานี้มสีิง่ที่แตกต่างออกไปอย่าง
เหน็ไดช้ดั คอื (1) เทคโนโลยกีารสื่อสารกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ ประชาชนมคีวาม
สะดวกในการรบัขา่วสารทางการเมอืงไดห้ลากหลายช่องทางมากขึน้ (2) จ านวน
ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้เป็นครัง้แรก  ชว่งอาย ุ18-25 ปี มมีากถงึ 7,339,772 คน (ไทยพี
บเีอส, 2562) แนวความคดิทางการเมอืงของกลุ่มคนทีเ่ป็นผูม้สีทิธเิลอืกตัง้เป็น
ครัง้แรกอาจมคีวามแตกต่างออกไปจากคนยุคเดมิ (3) จ านวนพรรคการเมอืงที่
ส่งผูส้มคัรเขา้รบัการเลอืกตัง้ในครัง้ล่าสุด มเีพิม่มากขึน้ ทัง้พรรคการเมอืงที่มี
ชื่อเสยีงเก่าแก่ และพรรคการเมอืงทีเ่กดิขึน้ใหม่ ส่งผลใหเ้กดิการแข่งขนักนัมาก
ในเชงินโยบาย ท าใหป้ระชาชนมโีอกาสเลอืกมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ การเลอืกตัง้
ในครัง้นี้ พบการยา้ยสงักดัพรรคมากเป็นประวตัิการณ์ (โดยรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 
2560 บงัคบัใหผู้ส้มคัร ส.ส. ตอ้งสงักดัพรรคการเมอืง 90 วนั ก่อนถงึวนัเลอืกตัง้) 
อาท ิพรรคพลงัประชารฐั เป็นพรรคการเมอืงทีม่นีักการเมอืงจากกลุ่มต่างๆ ยา้ย
เข้ามาร่วมพรรคมากที่สุด โดยมาจากพรรคเพื่อไทย กว่า 40 คน พรรค
ประชาธปัิตย ์13 คน และพรรคภมูใิจไทย 10 คน ทัง้นี้ไมม่ผีูท้ีย่า้ยออกจากพรรค
ไปสงักดัพรรคการเมอืงอื่น พรรคประชาธปัิตย์ พรรคการเมอืงที่เก่าแก่ที่สุดใน
ประเทศไทย มอีดตีรฐัมนตรยีา้ยพรรคมาสมทบ 1 คน จากพรรคความหวงัใหม่ 
ขณะทีอ่ดตี ส.ส. ของพรรคยา้ยออกไปสงักดัพรรคการเมอืงอื่นอย่างน้อยถงึ 27 
คน เป็นพรรคพลงัประชารฐั 13 คน และพรรครวมพลงัประชาชาติไทย 9 คน 
พรรคภูมใิจไทย มอีดตี ส.ส. และรฐัมนตรจีากพรรคการเมอืงอื่นยา้ยมาสมทบ
อย่างน้อย 16 คน มอีดตี ส.ว. จากการเลอืกตัง้ สมคัรเป็นสมาชกิพรรค 2 คน 
พรอ้มกบัสมาชกิพรรคบางส่วนยา้ยออกไปสงักดัพรรคพลงัประชารฐั จ านวน 10 
คน และอกี 3 คน ยา้ยไปสงักดัพรรคชาตไิทยพัฒนาและพรรคประชาชาต ิ(เวริค์
พอ้ยทท์เูดย,์ 2562)  

ภายหลงัการประกาศผลการเลอืกตัง้ของวนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 2562 
(ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (กกต.) , 2562) พบว่า พรรคการเมอืงที่
เกดิขึน้ใหม่ เช่น พรรคพลงัประชารฐั และพรรคอนาคตใหม่ ไดร้บัคะแนนนิยม
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มากในกรุงเทพมหานคร ส่วนพรรคประชาธปัิตยซ์ึ่งเป็นพรรคเก่าแก่ ครองใจคน
กรุงเทพมหานครมายาวนาน กลบัไม่ไดท้ีน่ัง่ ส.ส. ในกรุงเทพมหานครเลย เป็น
ประเดน็ทีน่่าสนใจของสงัคมในเวลานัน้มาก สื่อมวลชน และนักวเิคราะหท์างการ
เมอืงต่าง ๆ ไดพ้ากนักล่าวถงึอย่างหลากหลาย อาท ิยุทธพร อสิรชยั กล่าวถงึ
สาเหตุว่า เนื่องจากคนมทีางเลอืกจากพรรคการเมอืงมาก และคน กทม. มนีิสยั
เบื่องา่ย จงึเป็นพืน้ทีส่วงิโหวต อกีทัง้ปัจจุบนัพรรคประชาธปัิตยย์งัคงด าเนินงาน
ทางการเมอืงแบบล้าหลงั ทัง้ๆ ที่เคยเป็นพรรคการเมอืงที่ด าเนินการทางการ
เมอืงไดด้เียีย่ม แต่เมือ่เวลาผา่นไปไม่เคยปรบัเปลีย่นบุคลากร ยงัด าเนินการเมอืง
แบบเดมิ ทา้ยสุดคนรุ่นใหม่ในทอ้งถิน่จะขยบัไปพรรคอื่น (ไทยรฐัออนไลน์, 2562)   
ศโิรตม์ คล้ามไพบูลย์ (2562) วเิคราะห์ว่า เป็นภาพความพ่ายแพ้ต่อเนื่องของ
พรรค ครัง้สุดท้ายที่ชนะได้ ส.ส. เป็นอนัดบัหนึ่ง คอื พ.ศ. 2535 จากนัน้  แพ้
พรรคชาตไิทย พ.ศ. 2538 แพพ้รรคความหวงัใหม่ พ.ศ. 2539 แพ้พรรคไทยรกั
ไทย พรรคพลงัประชาชน และพรรคเพื่อไทยในปัจจุบนั เสน้ทางแห่งความพ่ายแพ้
ต่อเนื่องราวสามทศวรรษ ชี้ว่า ความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อประชาธิปัตย์
สัน่คลอนมานานแล้ว หนึ่งในปัญหาของประชาธปัิตย์คอื ไม่มผีู้น าที่ระดมการ
สนับสนุนจากประชาชนไดก้วา้งขวาง นอกจากนี้ ประชาธปัิตยย์งัเผชญิปัญหาที่
ไม่สามารถพฒันานโยบายสาธารณะที่ท าให้ “คนส่วนใหญ่” รู้สึกว่าชีวิตดีขึ้น 
อย่างบตัรทอง, ขึน้ค่าแรงขัน้ต ่า, อสีานเขยีว, ปฏริปูการเมอืง ฯลฯ ต่อใหพ้รรคจะ
พยายามสร้างนโยบายแค่ไหนก็ตาม ในส่วนของ อานนท์ ศกัดิว์รวชิญ์ (2562) 
กล่าวถึง ผลการส ารวจของนิด้าโพลที่พบว่า ประชาชนเบื่อพรรคประชาธิปัตย์  
สาเหตุ คือ พรรคประชาธิปัตย์ไม่มีความเป็นเอกภาพ มักจะทะเลาะกัน
ตลอดเวลา ขาดความชดัเจน ลลีาการเมอืงมากเกินไป และอ้างแต่อุดมการณ์ 
ผลงานเป็นรปูธรรมจบัตอ้งไดย้าก มแีต่นโยบายสวสัดกิารสงัคมเป็นหลกัทีพ่อจะ
จบัต้องได้ ตดัสนิใจเชื่องช้า ไม่ทนัสมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ขาดความคดิรเิริม่ 
ไม่ไดเ้สนอแนวนโยบายอะไรที่ใหม่และแตกต่างจากเดมิ ซึ่งประชาชนอยากเหน็
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดินอกกรอบ มนีโยบายสาธารณะทีแ่ปลกใหม่ เหน็ได้
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ว่าจากผลคะแนนการเลอืกตัง้จากทัว่ประเทศ พรรคการเมอืงทีเ่กดิขึน้ใหม่นัน้ มี
คะแนนนิยมสงูมากเชน่เดยีวกนั 

ด้านวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง กฤตยชญ์ สมมุ่ง (2563) ศกึษา พฤติกรรมการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตัง้  วันที่  24 มีนาคม 2562 กรณีศึก ษา จังหวัด
นครศรธีรรมราช เขตที ่2 และเขตที ่5 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัปัจจยัการลงคะแนนเสยีงเลือกตัง้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดย
ลงคะแนนเสยีงจากปัจจยัดา้นพรรคการเมอืงมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ดา้นตวั
บุคคล และดา้นปัจจยัการหาเสยีง ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
เลอืกตัง้ พบว่า ประชาชนที่มอีาชพี และเขตเลอืกตัง้ที่ต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
เลอืกตัง้แตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ อายุ การศกึษา และรายไดต้่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกตัง้ไม่แตกต่างกนั ทวศีกัดิ ์แสงเงนิ จติานันธ์ ปิตเิลศิศริกิุล และฐติมิา 
พรหมทอง (2559) ศกึษา ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการลงคะแนนเลอืกตัง้ ส.ส. ใน
การเลอืกตัง้ทัว่ไป 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ไปใชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทุกครัง้ ผู้
ทีไ่มเ่คยไปใชส้ทิธิเ์ลยยงัมอียู ่ใหเ้หตุวา่ไมช่อบผูส้มคัร รองลงมา คอืเบื่อหน่าย ผู้
เลอืกตัง้ตดัสนิใจไปเลอืกตัง้แต่ละครัง้ เป็นการกระท าตามอารมณ์ หรอืความพงึ
พอใจแบบปราศจากเหตุผล คอื ตอ้งการไดค้นทีต่นพอใจไปเป็นผูแ้ทน รองลงมา
ให้เหตุผลว่า เพื่อน/ญาตพิีน้่องชวน เป็นการเหน็คนอื่นกระท าแล้วกระท าตาม 
ดาวเรอืง นาคสวสัดิ ์(2559) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกตัง้ 
ส.ส. จงัหวดัสุโขทยั ในหว้งเวลาปี พ.ศ. 2559 พบว่า ชาวสุโขทยัมกีารเปิดรบัสื่อ
ทัว่ไปโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเปิดรับสื่อโทรทัศน์มากที่สุด สื่อ
อินเตอร์เน็ต สื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ์ อยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตัง้ ส.ส. อยู่ในระดบัมาก (ดา้นพรรค
การเมอืงที่สงักดั และด้านคุณลกัษณะของผู้สมคัรรบัเลอืกตัง้ อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ด้านนโยบายของผู้สมคัร ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ และด้านสื่อ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก) ชัยพจน์ 
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จ าเริญนิติพงศ์ (2557) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก ส.ส. ของ
ประชาชนในเขตเลือกตัง้ที่ 1 จังหวดัชลบุรี พบว่า ประชาชนมีการตัดสินใจ
เลอืกตัง้ ส.ส. อยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัที่มผีลต่อการเลือกตัง้นัน้ ปัจจยัด้าน
เหตุผลในการเลอืก ส.ส. อยู่ในระดบัมาก (ความคาดหวงัตวับุคคล คุณสมบตัสิ่วน
บุคคลของผูส้มคัร กลยุทธ์ในการหาเสยีง ความสมัพนัธภาพ และนโยบายพรรค
และภาพลกัษณ์ของพรรคทีส่งักดั) ปัจจยัดา้นการออกเสยีงเลอืกตัง้อยู่ในระดบั
มาก (สถานภาพ ความรู้สึกทางการเมือง สภาพแวดล้อมของช่วงเวลา 
สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม และสภาพทางดา้นจติวทิยา) การมสี่วนร่วม
ทางการเมอืงอยูใ่นระดบัมาก (การจดักจิกรรมชุมชน การจดักจิกรรมการเลอืกตัง้ 
การจดักิจกรรมการรวมกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ การจดักิจกรรมการแสดงออก
ความคดิเห็น การจดักิจกรรมด้านการเมอืงและการจัดกิจกรรมเกี่ยวกบัพรรค
การเมอืง) ผลการเปรยีบเทยีบ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตัง้ ประชาชนที่
มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และการรบัรูข้่าวสารทางการเมอืงและการเลอืกตัง้
ต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกตัง้ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนที่มอีาชพีต่างกนั มี
การตดัสนิใจเลอืกตัง้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นี้ 
เพราะตอ้งการใหบุ้คคลทีต่นชื่นชอบไดร้บัการเลอืกตัง้ เพื่อเขา้ไปด ารงต าแหน่ง
ส าคญั ที่สามารถตอบสนองแนวนโยบาย และให้ความช่วยเหลือหรือเอื้อกบั
อาชพีของตนจากแนวนโยบายของพรรคนัน้ๆ ได ้วลัลภ รฐัฉัตรานนท์ และนพ
พล อคัฮาด (2555) ศกึษา สถานภาพทางสงัคมกบัพฤตกิรรมการเลอืกตัง้ในการ
เลือกตัง้ทัว่ไป พ.ศ. 2554: กรณี ศึกษาจากผู้มสีทิธิเลือกตัง้ที่อาศยัอยู่ในเขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการออกไปใช้สิทธิเลือกตัง้ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั ถิน่ทีเ่กดิ การศกึษา อาชพี รายได ้และความรู ้ปัจจยัที่
มผีลต่อการเลอืกพรรคการเมอืง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ลกัษณะทีอ่ยู่
อาศยั ถิน่ทีเ่กดิ การศกึษา อาชพี และรายได ้และปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจจะ
เลือกพรรคการเมอืงเดิม ได้แก่ การศึกษา อาชีพ และความรู้  ถวลิวดี บุรกีุล 
(2554) ศกึษา การเมอืงเรื่องเลอืกตัง้และปัจจยัส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกพรรค
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การเมอืง และผูส้มคัร: วเิคราะหจ์ากการเลอืกตัง้ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 พบว่า 
ประชาชนสนใจทีส่ถานะหรอืจุดยนืของผูส้มคัรในประเดน็ต่าง ๆ รวมบุคลกิภาพ
ของผูส้มคัรการรณรงคห์าเสยีง ความเขา้ใจในประเดน็การหาเสยีง ลว้นมอีทิธพิล
ต่อการเลือกผู้สมคัร นอกจากนี้ ประเด็นทางสงัคมก็เป็นสิง่ที่ส าคญัในการไป
เลอืกตัง้ สิง่ทีพ่รรคการเมอืงใชใ้นการรณรงคห์าเสยีงทีเ่น้นประเดน็ทางสงัคมต่าง 
ๆ มผีลต่อการก ากบับรรทดัฐานของสงัคม ตลอดจนการคดิถงึผลประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บั และสามารถอธบิายความแตกต่างเชงิเศรษฐกจิและสงัคมหรอืระหว่างชน
ชัน้ทีก่ าลงัปรากฏขึน้ นัน่คอืประชาชนทีม่กีารศกึษาน้อยกว่าจะเลอืกพรรคเพื่อ
ไทยมากกว่า และมคีวามแตกต่างกนัตามภาคอย่างชดัเจนในทางการเลือกตัง้ 
และยงัสอดคลอ้งกบัประเดน็ทางสงัคม คอื การชนูโยบายในการหาเสยีงทีน่ ามาสู่
การตดัสนิใจ และการสื่อสารทางการเมอืงทีป่ระชาชนทีร่บัสื่อจากพรรคมากจะมี
แนวโน้มในการเลอืกพรรคนัน้ อกีทัง้พบว่าความไม่พอใจผลงานของรฐับาลก่อน
ท าให้ประชาชนพากันเทคะแนนให้กับพรรคที่คาดว่าจะท างานได้ดีกว่าและ
สามารถน านโยบายไปปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นผล และพวกเขาไดร้บัผลประโยชน์ ซึง่
เป็นการตดัสนิใจบนหลกัเหตุผล  

 
จากผลการเลอืกตัง้ในกรุงเทพมหานครที่มคีวามเปลี่ยนแปลงจากเดมิ

ค่อนข้างชดัเจน และจากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกตัง้ของประชาชน น าไปสู่ขอ้สงสยัว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
อาศยัปัจจยัใดในการตดัสนิใจเลอืกตัง้ ส.ส. เมือ่วนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 2562  

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั เพือ่ศกึษา  
1. การตดัสนิใจเลอืก ส.ส. ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก ส.ส. ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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สมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่  
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส. แตกต่างกนั  
2. ช่องทางการรับข่าวสารต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือก ส.ส. 

แตกต่างกนั  
3. การรบัขา่วสารทางการเมอืงมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส.  
4. ทศันคตทิางการเมอืงมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส.  
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
ประชากร ได้แก่ ผู้มีสิทธิเลือกตัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

5,419,608 คน และมผีูไ้ปใชส้ทิธเิลอืกตัง้ ส.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
4,066,808 คน (ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2563) ผูว้จิยัเลอืกใช้วธิี
แบบโควตา้ ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากเขตเลอืกตัง้ทัง้หมด 30 เขต เขต
ละ 14 ตัวอย่าง รวมทัง้สิ้น 420 ตัวอย่าง จากนัน้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง คอื ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเป็นผูท้ีไ่ปใชส้ทิธเิลอืกตัง้ ส.ส. ในเขต
กรุงเทพมหานคร เท่านัน้ ในเชงิคุณภาพ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้
ขอ้มลูส าคญั ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ ใชว้ธิเีลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัโดยเฉพาะเจาะจง 
เป็นนกัวชิาการหรอืผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 ท่าน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  
1.  แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้งัเคราะหแ์ละสรา้งขึน้เอง สอบถามขอ้มูล

เกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ชอ่งทางการรบัรูข้า่วสาร ทศันคตทิางการเมอืง และ
การรบัขา่วสารทางการเมอืง คุณสมบตัขิองผูส้มคัรฯ พรรคการเมอืง สิง่ตอบแทน
และผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั ความพงึพอใจหลงัทราบผลการเลอืกตัง้ ขอ้คดิเหน็
และขอ้เสนอแนะอื่นๆ  

2.  แบบสมัภาษณ์ ใชส้ าหรบัสมัภาษณ์นกัวชิาการผูท้รงคุณวุฒ ิและ/
หรอืนกัวชิาการอสิระ  
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบ
ความตรง (validity) โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค ์(The Index of Item Objective Congruence--IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยการ tryout และหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)   

การเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลชนิดทุติยภูม ิรวบรวม
จากการศกึษาเอกสารและฐานขอ้มูล ขอ้มูลชนิดปฐมภูม ิไดร้บัโดยตรงจากกลุ่ม
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ใช้ One way ANOVA วเิคราะห์
ความแตกต่างกันของตัวแปรอิสระ และทดสอบสมมติฐานด้วย Regression 
Analysis การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีถอดค าสัมภาษณ์ สรุป จับ
ใจความส าคญั ตคีวามหมาย เรยีบเรยีงตามประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
แลว้สงัเคราะหร์ว่มกนัเพือ่ใหไ้ดข้อ้สรุป  

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 
62.6) มชี่วงอายุ 33-37 ปี (ร้อยละ 26.2) สถานภาพโสด (ร้อยละ 44.0) สมรส 
(ร้อยละ 43.8) ระดบัการศกึษาสูงสุด ปรญิญาตร ี(ร้อยละ 53.0) เป็นพนักงาน/
ลูกจา้ง บรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 28.6) ขา้ราชการ/พนักงาน/ลูกจา้ง ในหน่วยงาน
ราชการ (รอ้ยละ 20.7) มรีายไดต้่อเดอืน 20,001-35,000 บาท (รอ้ยละ 49.8) มี
ความเพยีงพอของรายไดต้่อเดอืน อยู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 40.7) รบัขอ้มูล
ขา่วสารเกีย่วกบัการเลอืกตัง้จากช่องทางทวี ี(รอ้ยละ 88.6) โซเชยีล: ไลน์ เฟซบุ๊ก 
ทวติเตอร์ ฯลฯ (ร้อยละ 84.5) ชอบรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้จาก
ชอ่งทาง โซเชยีล: ไลน์ เฟซบุ๊ก ทวติเตอร ์ฯลฯ (รอ้ยละ 41.7) ทวี ี(รอ้ยละ 34.3)   
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีทัศนคติทางการ เมืองที่ เ ป็น
ประชาธปิไตยอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.26) มกีารรบัรูข้า่วสารทางการเมอืงอยู่
ในระดบัปานกลาง (Mean = 3.43) ตดัสนิใจเลอืก ส.ส. จากคุณสมบตัิของตวั
ผู้สมคัรอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.21) จากนโยบายของพรรคการเมอืงอยู่ใน
ระดบัมาก (Mean = 4.04) จากพรรคการเมอืง อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.97) 
จากสิง่ตอบแทนและผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean = 3.19) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มคีวามพงึพอใจหลงัทราบผลการเลือกตัง้อยู่ใน
ระดบัน้อย (Mean = 2.04)  

ด้านการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ ระดับ
การศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดต้่อเดอืน) ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก 
ส.ส. แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นช่องทางการรบัขา่วสารต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืก ส.ส. ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นทศันคตทิางการเมอืง มีผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืก ส.ส. และปัจจยัดา้นการรบัขา่วสารทางการเมอืง มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก 
ส.ส. 

 
อภิปรายผลการวิจยั  

1.  การตดัสินใจเลือก ส.ส. ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวจิยั ในการเลอืกตัง้ทัว่ไป วนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 2562 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตดัสนิใจเลอืก ส.ส. โดยพจิารณาจาก (1) ดา้น
คุณสมบตัขิองตวัผูส้มคัร (2) ดา้นนโยบายของพรรคการเมอืง (3) ดา้นตวัพรรค
การเมอืง และ (4) ดา้นสิง่ตอบแทนและผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั เรียงตามล าดบั
จากมากไปน้อย โดย 3 ดา้นแรก มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสิง่ตอบแทน
และผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 เป็นขอ้สงัเกตว่า แมป้ระชาชนส่วนใหญ่จะส าเรจ็การศกึษาในระดบั
ปรญิญาตรขีึน้ไป ถงึรอ้ยละ 84 และมทีศันคตใินระบอบประชาธปิไตยคอ่นขา้งสงู 
มคีวามเขา้ใจระบบการเมอืงเชงิโครงสรา้งค่อนขา้งมาก (สงัเกตจาก ปัจจยัดา้น
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ทศันคตทิางการเมอืงของประชาชน ทีม่คี่าเฉลีย่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
ขอ้ “การเลอืกตัง้ เป็นปัจจยั พืน้ฐานทีน่ ามาสู่ระบอบประชาธปิไตยทีม่ ัน่คงและมี
เสถียรภาพ” กับข้อ “การเลือกตัง้ น ามาซึ่งเสรีภาพ ความเสมอภาค ความ
ยุตธิรรม และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย”์ เป็นขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด) 
น าไปสู่ความเชือ่ของประชาชนทีว่่า นโยบายของพรรคการเมอืงนัน้เป็นสิง่ส าคญั
ทีจ่ะเป็นแรงผลกัดนั ใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงแก้ไขปัญหาเศรษฐกจิ สงัคม และ
ปัญหาอื่นๆ ที่สะสมมาอย่างยาวนานได้ หรือน าไปสู่การบริหารประเทศตาม
แนวคดิทีต่นศรทัธาได ้ทัง้นี้ สงัเกตจากผลการวจิยั (1) ดา้นนโยบายของพรรค
การเมอืง ขอ้ “ชอบนโยบายต่างๆ ของพรรคการเมอืงนี้” กบัขอ้ “พรรคการเมอืง
มอีุดมการณ์ทางการเมอืงแบบเดยีวกนักบัท่าน” เป็นขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดใน
กลุ่ม กบั (2) ดา้นสิง่ตอบแทนและผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัทีม่คี่าเฉลีย่ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง และข้อ “การมรีฐับาลที่มาจากการเลือกตัง้จะสร้างการ
เปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหาของประเทศได้” กบัขอ้ “การมรีฐับาลที่มาจากการ
เลอืกตัง้ จะช่วยลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคม” เป็นขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยในระดบัมาก) 
ประกอบกบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยตี่างๆ โดยเฉพาะทางดา้นการสื่อสาร
และโซเชยีลมเีดยี ช่วยให้ประชาชนนัน้สามารถคอยติดตามตรวจสอบผลงาน
ต่างๆ ของพรรคการเมอืงในเชงิประจกัษ์ได้ง่ายขึน้ ดงันัน้ พรรคการเมอืงที่ถูก
เลือกเข้ามาเป็นเสยีงส่วนใหญ่เพื่อท าหน้าที่ในการบรหิารประเทศ จึงน่าจะมี
ความพยายามด าเนินการตามนโยบายทีไ่ดห้าเสยีงไวม้ากขึน้กวา่แต่ก่อน  

 แต่ทวา่ สภาพสงัคมของกรุงเทพมหานครและสถานการณ์บา้นเมอืง
ในขณะนัน้ ท าให้ประชาชนไม่มคีวามมัน่ใจเกี่ยวกบันโยบายต่างๆ ของพรรค
การเมอืง เพราะต่างกห็าเสียงดว้ยนโยบายทีค่ล้ายกนัมาก เมื่อพจิารณารายได้
ในครวัเรอืน กม็คีวามถดถอยต่อเนื่องมายาวนาน นับจากมกีารประทว้งกนัไปมา
ระหว่าง 2 ขัว้อ านาจทางการเมือง และสิ้นสุดลงด้วยการประท้วงของกลุ่ม 
“คณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทยให้เป็น
ประชาธปิไตยทีส่มบูรณ์แบบอนัมพีระมหากษตัรยิ์ทรงเป็นประมุข” (กปปส.) อนั
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ส่งผลใหป้ระเทศกา้วสู่การปกครองภายใต้เผดจ็การทหาร ตัง้แต่ พ.ศ. 2557 เป็น
ตน้มา ประชาชนมองวา่ การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิจงึไมน่่าจะแกไ้ขไดใ้นระยะเวลา
อนัสัน้ หรอืแกไ้ขไดโ้ดยการเลอืกตัง้เพยีงครัง้เดยีว (สงัเกตจากข้อ “การออกไป
ใช้สทิธิเ์ลอืกตัง้ จะท าให้สภาพเศรษฐกจิโดยรวมดขีึ้น” มคี่าเฉลี่ย 2.68 กบัขอ้ 
“การออกไปใช้สิทธิเ์ลือกตัง้ จะส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ของท่านดีขึ้น” มี
ค่าเฉลี่ยเพียง 2.65) และมีความเป็นไปได้ที่ว่า พรรคการเมืองที่ได้ร ับการ
เลอืกตัง้เป็นผูบ้รหิารประเทศ อาจไม่สามารถด าเนินตามนโยบายทีห่าเสยีงไวไ้ด ้
เฉกเช่นทุกครัง้ที่ผ่านมา รวมทัง้มคีวามเป็นไปได้ว่า อาจมกีารสบืทอดอ านาจ
จากเผดจ็การทหาร คสช. อกี ดงันัน้ ประชาชนส่วนใหญ่ จงึตดัสนิใจเลอืก ส.ส. 
โดยใชด้า้นคุณสมบตัขิองตวัผูส้มคัร เป็นปัจจยัส าคญัมากทีสุ่ด ซึ่งผูส้มัครนัน้ไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นผูม้ชีื่อเสยีง แต่เน้นทีค่วามสามารถ แกไ้ขปัญหาของชุมชนได ้มี
วสิยัทศัน์ และความคดิที่ก้าวหน้า มกีารเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมและ
ชุมชน รวมทัง้ พจิารณาอุดมการณ์ทางการเมอืงของผูส้มคัรดว้ย  

 ผลการวจิยันี้ ต่างจากการศกึษาของ กฤตยชญ์ สมมุ่ง (2563) เรื่อง 
พฤตกิรรมการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ วนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 2562 กรณีศกึษา 
จงัหวดันครศรธีรรมราช เขตที่ 2 และเขตที่ 5 ที่พบว่า ประชาชนเขตที่ 2 และ
เขตที่ 5 จงัหวดันครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัการ
ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยลงคะแนนเสยีงจาก
ปัจจยัดา้นพรรคการเมอืงมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นตวับุคคล เช่นเดยีวกบั
การศกึษาของ ดาวเรอืง นาคสวสัดิ ์(2559) เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน
การเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดัสุโขทยั ในหว้งเวลาปี พ.ศ. 2559 ที่
พบว่า ปัจจยัดา้นพรรคการเมอืงทีส่งักดั และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูส้มคัร
รบัเลอืกตัง้ มผีลอยู่ในระดบัมากที่สุด อาจเป็นไปได้ว่า ลกัษณะทางสงัคมของ
ประชาชน และการด าเนินการทางการเมืองระหว่างกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวดันัน้ มีความแตกต่างกัน ประชาชนในต่างจังหวดัอาจได้รบัความ
ช่วยเหลอื หรอืมคีวามผูกพนักบัพรรคการเมอืงเก่าแก่ในทอ้งถิน่มากกว่าสงัคม
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กรุงเทพมหานคร จงึพจิารณาจากปัจจยัพรรคการเมอืงก่อนเป็นล าดบัแรก ซึ่ง
เมื่อลองพจิารณาปัจจยัดา้นพืน้ที ่ใหเ้ป็นพืน้ทีก่รุงเทพมหานครเหมอืนกนั พบว่า 
ผลการวจิยัมคีวามคลา้ยกนักบัการศกึษาของ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ในปี พ.ศ. 
2561 ทีไ่ดส้ ารวจความคดิเหน็ของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้และศกึษาปัจจยัส าคญัต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกผูส้มคัร ส.ส. พบว่า ปัจจยัทีป่ระชาชนใชต้ดัสนิใจเลอืกผูส้มคัร ส.ส. 
ไดแ้ก่ ความซื่อสตัย ์ความรูค้วามสามารถ ประวตัสิ่วนตวั พืน้ฐานการศกึษา และ
ประสบการณ์ทางการเมอืง (กรุงเทพธุรกจิ, 2561) ซึ่งลว้นเป็นคุณสมบตัขิองตวั
ผูส้มคัรทัง้สิ้น สอดคล้องกบัการใหข้อ้มูลส าคญัของผูท้รงคุณวุฒทิ่านหนึ่ง ทีใ่ห้
ขอ้มลูว่า การทีป่ระชาชนตดัสนิใจเลอืกผูส้มคัร ส.ส. ท่านนัน้ๆ เป็นการตดัสนิใจ
เลือกด้วยเหตุผลด้านคุณสมบัติของตัวผู้สมัครฯ เป็นสิ่งส าคัญอันดับแรก 
มากกว่าเหตุผลด้านอื่นๆ เพราะยงัเชื่อมัน่ว่า ประชาชนส่วนใหญ่นัน้ ยงัคงยดึ
โยงกบัตวับุคคลมากกวา่พรรคการเมอืง หรอืนโยบายของพรรคการเมอืง  

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก ส.ส. ของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการวิจยั พบว่า เพศต่างกัน และ
สถานภาพสมรสต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลือก ส.ส. ไม่แตกต่างกนั ส่วน
ความเพยีงพอของรายไดต้่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส. ไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ดา้นสิง่ตอบแทนและผลประโยชน์ แสดงว่า สิง่ตอบแทนและผลประโยชน์
สามารถมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส. ในกลุ่มผูท้ี่มคีวามเพยีงพอของรายได้
ต่างกนัได้ สอดคล้องกบัผลการศกึษาในด้านสิง่ที่เกี่ยวพนักบัรายได้และความ
มัน่คงในชวีติความเป็นอยู่หรอืการด ารงชพี นัน่คอื ผูท้ีม่กีลุ่มอายุต่างกนั ระดบั
การศกึษาสงูสุดต่างกนั อาชพีต่างกนั และรายไดต้่อเดอืนต่างกนั จะมมีุมมองใน
การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ผลการวจิยันี้ มคีวามเหมอืนและแตกต่างกบังานวจิยั
อื่นๆ อาท ิเรื่อง พฤตกิรรมการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ วนัที่ 24 มนีาคม พ.ศ. 
2562 กรณีศกึษา จงัหวดันครศรธีรรมราช เขตที ่2 และเขตที ่5 ของ กฤตยชญ์ 
สมมุง่ (2563) พบว่า ประชาชนทีม่อีาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกตัง้แตกต่าง
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กนั ยกเวน้ เพศ อายุ การศกึษา และรายไดต้่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกตัง้ไม่
แตกต่างกนั, เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส. ของประชาชนในเขต
เลอืกตัง้ที ่1 จงัหวดัชลบุร ีของ ชยัพจน์ จ าเรญินิตพิงศ ์(2557) พบว่า ประชาชน
ที่มอีาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกตัง้ แตกต่างกนั ยกเว้น เพศ อายุ ระดบั
การศกึษาต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกตัง้ไม่แตกต่างกนั, เรื่อง สถานภาพทาง
สงัคมกบัพฤตกิรรมการเลอืกตัง้ในการเลอืกตัง้ทัว่ไป พ.ศ. 2554: กรณีศกึษาจาก
ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีอ่าศยัอยู่ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ของ วลัลภ รฐัฉัตรา
นนท ์และนพพล อคัฮาด (2555) ทีพ่บว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ลกัษณะที่
อยู่อาศยั ถิน่ทีเ่กดิ การศกึษา อาชพี และรายได ้ผลต่อการเลอืกพรรคการเมอืง 
ความแตกต่างที่เกิดขึ้นนี้ อาจเป็นเพราะช่วงเวลาในการท าวิจยันัน้ มีสภาพ
เศรษฐกจิและสงัคมไม่เหมอืนกนั รวมถงึลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและสถานที่
เก็บรวบรวมข้อมูลวจิยัที่มคีวามแตกต่างกนั ท าให้ผลการวจิยัด้านปัจจยัส่วน
บุคคลนัน้มคีวามแตกต่างกนั คล้ายกบัค ากล่าวของ ชุตมิา ศริเิมธาว ี(2560) ที่
กล่าวว่า สงัคมนัน้ ประกอบดว้ยชนชัน้ทางสงัคม และชนชัน้ดงักล่าว มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการลงคะแนนเสยีงของบุคคล บุคคลต่างชนชัน้กนัจะมแีบบแผน
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั  

 2.2 ปัจจยัช่องทางการรบัข่าวสารเก่ียวกบัการเลือกตัง้ พบว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัการเลอืกตัง้ผ่าน
ช่องทางโทรทศัน์ (ทวี)ี มากที่สุดถึงร้อยละ 88.6 และรบัข่าวสารเกี่ยวกบัการ
เลอืกตัง้ผ่านทางโซเชยีลมเีดยี ในระดบัที่ใกล้เคยีงกนั ส่วนด้านความชอบนัน้ 
ประชาชนชอบรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้จากช่องทางโซเชยีลมเีดยี
มากทีสุ่ด เมือ่เทยีบกบัผลการศกึษาของ ดาวเรอืง นาคสวสัดิ ์(2559) เรือ่ง ปัจจยั
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกตัง้ ส.ส. จงัหวดัสุโขทยั ในห้วงเวลาปี พ.ศ. 
2559 พบว่า ชาวสุโขทยัมกีารเปิดรบัสื่อโทรทศัน์มากที่สุด ส่วนการเปิดรบัสื่อ
อนิเตอรเ์น็ต สื่อวทิยุ และสื่อหนังสอืพมิพ ์อยู่ในระดบัมาก เหน็ไดว้่า ช่องทางใน
การรบัขา่วสารของประชาชนมแีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นไปใชช้อ่งทางอนิเตอรเ์น็ตและ
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โซเชยีลมเีดยีมากขึน้ แต่ในงานวจิยัของปีนี้ พบว่า ปัจจยัช่องทางการรบัขา่วสาร
ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส. ไม่แตกต่างกนั (ยกเวน้ดา้นสิง่ตอบแทน
และผลประโยชน์) อาจเป็นไปไดว้่าข่าวสารเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้ ไดถู้กเผยแพร่
กระจายไปยงัทุกสื่อทุกช่องทาง โดยใชชุ้ดขอ้มลูเดยีวกนั การไดร้บัขอ้มลูจากสื่อ
ในรปูแบบทีแ่ตกต่างจงึไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกตัง้ ส.ส. ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร (ยกเวน้ดา้นสิง่ตอบแทนและผลประโยชน์)  

 2.3 ปัจจยัการรบัรู้ข่าวสารทางการเมือง พบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มกีารรบัรูข้่าวสารทางการเมอืงอยู่ในระดบัปานกลาง ใชว้ธิกีาร
พูดคุย แลกเปลี่ยนความคดิเกี่ยวกบัเรื่องการเมอืงกบับุคคลอื่น แล้วน าขอ้มูล
ข่าวสารทางการเมอืงมาวเิคราะห์เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ ท ากจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับเรื่องการเมือง เช่น ไปเลือกตัง้ ไปฟังปราศรยั ฯลฯ มีความสนใจในการ
ตดิตามข่าวสารทางการเมอืง หรอืตดิตามสื่อทีม่บีทวเิคราะห์ทางการเมอืง และ
พบว่า รปูแบบของการรบัรูข้า่วสารทางการเมอืงนัน้ไดเ้ปลีย่นไปจากแต่ก่อน การ
รบัฟังการปราศรยัหาเสยีงของพรรคการเมอืง หรอืนักการเมอืงทัง้ระดบัทอ้งถิน่
และระดบัชาติลดลง การรบัฟังการบรรยาย อภิปราย หรอืการเสวนาเกี่ยวกบั
ปัญหาทางการเมอืงและสถานการณ์ของบา้นเมอืงตามทีม่อีงคก์รต่างๆ ไดจ้ดัขึน้ 
มคีอ่นขา้งน้อย คอื ไมค่อ่ยใหค้วามสนใจ อาจเป็นเพราะประชาชนสามารถเขา้ถงึ
ข่าวสารต่างๆ ได้เองในเวลาที่ว่างจากภารกจิ หรอืในเวลาที่ต้องการ ผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ต ไมต่อ้งถูกจ ากดัดว้ยเวลาของการจดังาน ผลการวจิยั ยงัพบวา่ ปัจจยั
ด้านการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง มีผลต่อการตัดสินใจ เลือก ส.ส. ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณ์ ได้ร้อยละ 23.4 มีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ +/- .126 สอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง 
การเมอืงเรื่องเลอืกตัง้และปัจจยัส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกพรรคการเมอืง และ
ผูส้มคัร: วเิคราะหจ์ากการเลอืกตัง้ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 โดย ถวลิวด ีบุรกีุล 
(2554) ทีพ่บว่า ประชาชนสนใจทีส่ถานะหรอืจุดยนืของผูส้มคัรในประเด็นต่างๆ 
รวมบุคลกิภาพของผูส้มคัรการรณรงคห์าเสยีง ความเขา้ใจในประเดน็การหาเสยีง 
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ล้วนมีอิทธิพลต่อการเลือกผู้สมคัร การชูนโยบายในการหาเสียงที่น ามาสู่การ
ตดัสนิใจ และการสื่อสารทางการเมอืงที่ประชาชนที่รบัสื่อจากพรรคมากจะมี
แนวโน้มในการเลอืกพรรคนัน้ อกีทัง้พบว่าความไม่พอใจผลงานของรฐับาลก่อน
ท าให้ประชาชนพากันเทคะแนนให้กับพรรคที่คาดว่าจะท างานได้ดีกว่าและ
สามารถน านโยบายไปปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นผล และพวกเขาไดร้บัผลประโยชน์ ซึง่
เป็นการตดัสนิใจบนหลกัเหตุผล  

 
 2.4 ปั จ จัย ทัศ นค ติ ท า ง ก า ร เ มื อ ง  ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร มทีศันคตทิางการเมอืงอยู่ในระดบัมาก มคีวามเขา้ใจว่า การ
เลือกตัง้ เป็นปัจจัยพื้นฐานที่น ามาสู่ระบอบประชาธิปไตยที่มัน่คงและมี
เสถยีรภาพ น ามาซึ่งเสรภีาพ ความเสมอภาค ความยุตธิรรม และศกัดิศ์รคีวาม
เป็นมนุษย์ โดยเหน็ว่า การประทว้ง ชุมนุมปิดสถานทีส่ าคญั แมเ้ป็นกลยุทธ์จะ
ท าให้บรรลุเป้าหมายได้ แต่เป็นสิง่ที่ผูชุ้มนุมไม่สมควรกระท า การชุมนุม หรอื
การแสดงออกทางการเมอืงเพื่อเรยีกร้องต่อรฐับาลนัน้เป็นสิ่งที่กระท าได้โดย
เสรภีาพ ตราบใดที่ไม่ละเมดิสทิธแิละเสรภีาพของบุคคลอื่น เพราะการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตย สงัคมมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างและขดัแยง้กนัไดเ้ป็นเรื่อง
ปกติ แต่ใช้เหตุผล เคารพสิทธิเสรีภาพซึ่งกันและกัน และไม่ใช้ความรุนแรง 
ขณะเดยีวกนั ก็มผีูท้ี่เกดิความเบื่อหน่ายและไม่เหน็ประโยชน์ในการไปใชส้ทิธิ ์
เลอืกตัง้อยู่ดว้ย จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคตทิางการเมอืง มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืก ส.ส. ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถพยากรณ์ ได้ร้อยละ 
16.9 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั +/ - .195 ขณะที่
การศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการลงคะแนนเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทน
ราษฎร ในการเลือกตัง้ทัว่ไป 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ของเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ของ ทวศีกัดิ ์แสงเงนิ จติานันธ์ ปิตเิลศิศริกิุล และฐติมิา พรหม
ทอง (2559) พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ ไปใชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้ ส.ส. แต่การตดัสนิใจ
ไปเลือกตัง้แต่ละครัง้ เป็นการกระท าตามอารมณ์ หรือความพึงพอใจแบบ
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ปราศจากเหตุผล ตอ้งการไดค้นทีต่นพอใจไปเป็นผูแ้ทน หรอืใหเ้หตุผลวา่ เพื่อน/
ญาติพี่น้องชวน ซึ่งเป็นการออกเสยีงเลอืกตัง้แบบกระท าตาม หรอืเห็นคนอื่น
กระท าแลว้กระท าตาม ส่วนทีไ่ปดว้ยจติส านึกของความเป็นประชาธปิไตยมน้ีอย
มาก  

 กล่าวโดยสรุป จากปัจจยัทัง้ 4 ด้าน ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่
ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส. ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั โดยเฉพาะดา้นสิง่ตอบแทนและผลประโยชน์ ส่วนปัจจยัชอ่งทางการ
รบัขา่วสารต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก ส.ส. ไม่แตกต่างกนั (ยกเวน้ดา้นสิง่
ตอบแทนและผลประโยชน์) จะเหน็ไดว้่า ทัง้ 2 ปัจจยันี้ มตีวัแปรส าคญัเกีย่วขอ้ง 
คอื ดา้นสิง่ตอบแทนและผลประโยชน์ หมายความว่า ประชาชนมคีวามคาดหวงั
มากกบัการเลอืกตัง้ ส.ส. คาดหวงัว่า รฐับาลที่มาจากการเลอืกตัง้จะสร้างการ
เปลีย่นแปลงและแกปั้ญหาของประเทศ ช่วยลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคมได ้การ
ออกไปใชส้ทิธิเ์ลอืกตัง้ครัง้นี้ มคีวามหวงัว่าจะท าใหส้ภาพเศรษฐกจิโดยรวมดขีึน้ 
จะส่งผลใหช้วีติความเป็นอยู่ดขีึน้ แต่เมื่อ กกต. ประกาศผลการเลอืกตัง้อย่างเป็น
ทางการ ประชาชนมคีวามรูส้กึผดิหวงัและสิน้หวงั มคีวามพงึพอใจในกระบวนการ
จดัการเลอืกตัง้ของ กกต. ในระดบัน้อย ความคาดหวงัที่ว่าหลงัการเลอืกตัง้แล้ว 
(1) ประเทศจะสามารถพัฒนาระบอบการปกครอง ไปสู่ความเป็นระบอบ
ประชาธปิไตยได้ (2) เศรษฐกิจและชวีติความเป็นอยู่จะดขีึน้ (3) ปัญหาความ
เหลื่อมล ้าและปัญหาต่างๆ ทางสงัคมจะได้รบัการแก้ไข ทัง้ 3 ขอ้ อยู่ในระดบั
น้อยที่สุด ปัจจยัถดัมา คอื ปัจจยัด้านการรบัรู้ข่าวสารทางการเมอืง และปัจจยั
ด้านทัศนคติทางการ เมือ ง  มีผลต่ อการตัดสิน ใจ เลือก  ส .ส .  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ตัวอย่างที่ช ัดเจนมากใน 2 ปัจจัยนี้  ได้แก่ การที่พรรค
ประชาธิปัตย์ไม่ได้ที่นัง่ ส.ส. ในกรุงเทพมหานครเลย เป็นเพราะประชาชน
สามารถรบัรู้ข่าวสารทางการเมอืงได้อย่างรวดเร็ว มีการถกประเด็นร้อนแรง
ต่างๆ ในสงัคมอย่างกวา้งขวาง ประเดน็รอ้นแรงในช่วงเวลานัน้ อาท ิการดงึตวั
อดตี ส.ส. จากพรรคต่างๆ เขา้สู่พรรคพลงัประชารฐั สนับสนุน พลเอกประยุทธ์ 
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จนัทร์โอชา เป็นนายกรฐัมนตรี, การเปิดตวัพรรคอนาคตใหม่ เป็นแนวทางของ
คนรุ่นใหม่, การปรากฏพระรูปทูลกระหม่อมหญงิอุบลรตันราชกญัญา สริวิฒันา
พรรณวด ีเสดจ็ร่วมงานมงคลสมรสของนางสาวแพทองธาร ชนิวตัร การเปิดตวั
ว่าที่ผู้ถูกเสนอชื่อให้ด ารงต าแหน่งนายกรฐัมนตรขีองพรรคไทยรกัษาชาติ ซึ่ง
น าไปสู่การยุบพรรคไทยรกัษาชาตใินเวลาต่อมา การเปิดตวัคนรุ่นใหม่ และออก
นโยบายประชานิยมประเภทขายฝันของทุกพรรคการเมอืง ท าให้พรรคใหญ่
เกือบทุกพรรค มีนโยบายในแต่ละด้านคล้ายคลึงกันไปหมด พรรคไหนออก
นโยบายก่อน ก็จะถูกพรรคอื่นออกนโยบายลกัษณะเกทบัเสมอ  การประกาศ
จุดยนืของนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ หวัหน้าพรรคประชาธปัิตย ์ในช่วงโคง้สุดทา้ย
ก่อนการเลอืกตัง้ ที่จะไม่เขา้ร่วมกบัแนวทางสบืทอดอ านาจเผด็จการทหารของ
พรรคพลงัประชารฐั ฯลฯ โดยเฉพาะประเดน็สุดท้าย เป็นเหตุส าคญัท าใหผู้ท้ี่ไม่
ต้องการฝัง่พรรคเพื่อไทยหรือฝัง่นายทักษิณ ชินวัตรขึ้นมาเป็นรัฐบาลไม่มี
ทางเลอืกอื่น นอกจากหนัไปเทคะแนนเสยีงใหก้บัพรรคพลงัประชารฐัทีม่รีฐับาล
หนุนหลังอย่างเต็มที่ มีโอกาสได้รับชัยชนะและจัดตัง้ร ัฐบาลสูงกว่าพรรค
ประชาธิปัตย์ ขณะเดียวกนั ผู้ที่รู้สกึเบื่อกบัพรรคเพื่อไทย และมแีนวโน้มเข้า
ร่วมกบัพรรคไทยรกัษาชาต ิเมื่อพรรคไทยรกัษาชาติถูกยุบ ก็ไม่ถงึกบัขา้มไป
ลงคะแนนให้กบัฝัง่พรรคประชาธิปัตย์ หรอืพรรคพลงัประชารฐัอย่างแน่นอน 
ดงันัน้ การเพิม่คะแนนใหก้บัพรรคอนาคตใหม่ จงึเป็นทางเลอืกส าหรบักลุ่มคน
เหล่านี้  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
สนามการเลอืกตัง้ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 มคีวามแตกต่างไป

จากทุกครัง้ที่ผ่านมา มกีลุ่มคนรุ่นใหม่ก้าวสู่การมสี่วนร่วมทางการเมอืงมากขึ้น 
กลุ่มคนเหล่านี้ มกีระแสทางความคดิทีม่กีารแพร่กระจายและเปลีย่นแปลงได ้
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อย่างรวดเรว็ ในการเลอืกตัง้ครัง้ต่อไปจะยิง่มกีลุ่มคนรุ่นใหม่มากขึน้อกี พรรค
การเมืองควรต้องมีการสร้างเสริมปลูกฝังทัศนคติเกี่ยวกับอุดมการณ์ทาง
การเมอืง และทศันคตกิารปกครองในระบอบประชาธปิไตยใหก้บักลุ่มคนที่เป็น
คลื่นลูกใหม่ของพรรคอย่างเร่งด่วน และต้องมกีารลงพื้นที่ช่วยเหลอืประชาชน
อย่างสม ่าเสมอ เพราะปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผูส้มคัรอาจจะยงัเป็นปัจจยัส าคญั
ล าดบัแรกของการเลอืกตัง้ในครัง้หน้ากเ็ป็นได ้ส าหรบัประชาชน โดยเฉพาะกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ ควรต้องศึกษาท าความเข้าใจ และปลูกฝังทศันคติการปกครองใน
ระบอบประชาธปิไตยใหก้บัตนเองใหม้ากขึน้ ตอ้งมกีารสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรู ้
ถอดบทเรยีนทางประวตัศิาสตร์ มคีวามรอบรูห้ลกัการเมอืงการปกครอง ศกึษา
ขอ้มูลอย่างรอบด้าน ให้เท่าทนัในเล่ห์เหลี่ยมของนักการเมอืง หรอืเล่ห์กลทาง
การเมอืง  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
การวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษาวิจัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งมี

ลกัษณะเป็นสงัคมเมอืงหลวง ผลการวจิยัอาจมคี าตอบเฉพาะตามลกัษณะของ
สงัคมเมอืง การน าผลการวจิยัไปปรบัใช้ในจงัหวดัต่างๆ อาจท าได้กบัเขตการ
เลอืกตัง้ทีม่ลีกัษณะเป็นสงัคมเมอืงคลา้ยกนัเท่านัน้ การวจิยัครัง้ต่อไป อาจศกึษา
เปรยีบเทยีบในเขตพืน้ทีท่ีม่ลีกัษณะสงัคมทอ้งถิน่กบัลกัษณะสงัคมเมอืง เพื่อให้
เหน็ความแตกต่างในรายละเอยีดมากยิง่ขึน้ 
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ศุภชยั ศุภผล 
 

จกัร ีไชยพนิิจ 
 

พสีสลลัฌ ์ธ ารงศว์รกุล 

พมิพช์นา ศรบีณุยพรรฐั 
 

นิตพิฒัน์ กติตริกัษกุล 

 

หสัยาพนัธุ ์ อนิทะสะโร 

 

ชลดิา ศรมณี 
 

ศริวทิย ์ ฉิมรกัษ์ 

 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 

 

 

 

 

อาจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง    

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

อาจารย ์คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

อาจารย ์วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
พนัต ารวจเอก กองทะเบยีนประวตัอิาชญากร ส านกังาน

ต ารวจแหง่ชาต ิ
นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

รองศาสตราจารย ์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรรฐัประศาสน- 

ศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรรฐัประศาสน- 

ศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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ปิยดา ภู่วทิยาธร 
 

ณฐัพงศ ์บุญเหลอื 

 

สุพรรณี บุตรพรม 

 

วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์ร ี

 

ปาณิศา  ผลกษาปน์สนิ 

 

ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล 

 

ปุณณดา องิคุลานนท ์

 
 
 

 

 

  
 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรรฐัประศาสน- 

ศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐั-

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจ าประจ าหลกัสตูรรฐั-

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง  
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กระบวนการในการด าเนินการของวารสาร          
 1. กองบรรณาธกิารเปิดรบับทความตน้ฉบบัตลอดปี   
 2. กองบรรณาธิการประชุมเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของต้นฉบับกับ
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์รวมถงึ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจดัรูปแบบตามเกณฑ์ของวารสาร 
และคุณภาพทางดา้นวชิาการ                                                           
 3. กองบรรณาธกิารจะอเีมลไปยงัผูเ้ขยีนในกรณีปฏเิสธการตพีมิพต์น้ฉบบัที่
ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ทางวารสารก าหนด  และในกรณีต้นฉบับผ่านการ
พจิารณาจากกองบรรณาธกิารจะอีเมลแจง้ให้ท่านช าระค่าธรรมเนียมการตพีมิพ์
ตามระเบยีบมหาวทิยาลยั เมื่อผูเ้ขยีนด าเนินการแลว้เสรจ็ กองบรรณาธกิารจะส่ง
บทความใหผู้ท้รงคุณวุฒเิพื่ออ่านประเมนิต่อไป  ทัง้นี้ขอใหผู้เ้ขยีนตรวจสอบอเีมล
ทีใ่หไ้วก้บัวารสารจนกวา่กระบวนการตพีมิพจ์ะแลว้เสรจ็            
 4. กองบรรณาธกิารด าเนินการจดัส่งบทความตน้ฉบบัทีผ่่านการพจิารณาไป
ยงัผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อท าการอ่านประเมิน
จ านวน 3 ท่าน ทัง้นี้ต้นฉบบัที่จะได้รบัการตพีมิพ์ในวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐั
ประศาสนศาสตร์  ต้องผ่านการพิจารณาเห็นสมควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่โดย
ผูท้รงคุณวุฒอิยา่งน้อยจ านวน 2 ท่าน แบบ double blinded   
 5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและจดัส่งไปยงัผู้เขยีนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข โดยให้ส่งบทความ
ตน้ฉบบัทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ พรอ้มชีแ้จง หรอืไฮไลทส์่วนทีม่กีารแกไ้ขมายงักอง
บรรณาธกิาร                 
 6. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้อหาตามข้อ 
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความถูกต้องของการเขยีนบทความ
ตน้ฉบบัตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด จงึจะออกใบตอบรบัการตพีมิพใ์หก้บัผูเ้ขยีน                                   
 7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบับที่จะเผยแพร่ใน
วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถูกต้องก่อนทีจ่ะ
ออนไลน์ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์    ปทีี่ 5 ฉบับที่ 1/2565 

 
 

  หน้า 411  
  

ระเบี ยบการเสนอต้นฉบับ เพื่ อการตี พิมพ์ ในวารสารรามค าแหง                   

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวชิาการทีไ่มเ่คยเผยแพรต่พีมิพท์ีใ่ดมาก่อน 

2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวชิาการอื่นๆ 

3. ต้องเป็นผลงานทางวชิาการที่เกิดจากการค้นคว้า วเิคราะห์ สงัเคราะห ์

สร้างสรรค์โดยผู้เขยีนเองในสาขารฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์และสาขาวชิาที่

สมัพนัธ ์

4. ตอ้งไม่เป็นผลงานทางวชิาการทีล่อกเลยีน ตดัตอนจากผลงานของบุคคล

อื่น ไม่มกีารคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ธิกีารชกัน าใหเ้ขา้ใจผดิในผลงาน

หรอืผลการศกึษา (misconduct) หรอืละเมดิจรยิธรรมการท าวจิยั 

5. ผู้เขียนต้องปรับแก้ต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร

รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer reviewers) 

6. ทศันะและความเหน็ทีป่รากฏในบทความเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน

โดยตรง บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร ผูท้รงคุณวุฒทิีอ่่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อความคดิเหน็ดงักล่าวดว้ยประการ

ทัง้ปวง 

หลกัเกณฑก์ารตีพิมพ ์                
 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ ์     
  1. บทความวจิยั (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้า
ทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผูเ้ขยีนหรอื กลุ่มผู้เขยีนได้ค้นคว้าวจิยัด้วยตวัเอง
  2. บทความวิชาการ (Academic Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า
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เอกสารวชิาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะ   
  3. งานวชิาการอื่นๆ ทีค่ณะผูจ้ดัท าเหน็สมควร 
  
     หลกัเกณฑท์ัว่ไป      
 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
โดยมรีายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป     
  1. ยืน่ผา่นเวบ็ไซดข์องวารสารออนไลน์ในระบบ OJS ที.่..                          
http: //ojs.ru.ac.th/index.php/ MPA /about/submissions โดยต้องลงทะเบยีนใน
ระบบก่อน       

  2.  บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ซึ่งต้องมอีงค์ประกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้

     2.1 บทคดัยอ่ และ Abstract        

     2.2 บทน า      

     2.3 วธิดี าเนินการวจิยั       

     2.4 ผลการวจิยัและอภปิรายผล      

    2.5 ขอ้เสนอแนะ            

       2.6 เอกสารอา้งองิ       

 3.   บทความทางวชิาการอื่นๆ ใหม้อีงคป์ระกอบดงันี้  

     3.1 บทคดัยอ่ และ Abstract     

     3.2 บทน า     

     3.3 เนื้อหาสาระ     

     3.4 บทสรุป     

     3.5 เอกสารอา้งองิ   

   หมายเหตุ : นักศึกษาที่ส่ งบทความวิจัยที่ เป็น การสรุปผลจาก
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารบัรองจากประธาน หรือ กรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัพจิารณาอนุญาตใหล้งพมิพเ์ผยแพร ่ 

http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions
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การเตรียมต้นฉบบั      
  1.  ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  เว้น
ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษ ดา้นบนและซ้ายมอื 1.25 นิ้ว ดา้นล่างและขวามอื 
1 นิ้ว   
   2.  รูปแบบอกัษรและการจดัวางต าแหน่ง ภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้
รูปแบบอกัษร TH Sarabun PSK  ทัง้เอกสาร พมิพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์
เวริด์ โดยใชข้นาด ชนิดของตวัอกัษร รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี้  
   2.1 หวักระดาษ ประกอบดว้ย เลขหน้าขนาด 12 พ๊อยตช์นิด ตวัธรรมดา 
ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นบนขวา      
    2.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาองักฤษขนาด 16 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา 
ต าแหน่งกึง่กลางหน้ากระดาษ ความยาวไมเ่กนิ 3 บรรทดั    
    2.3 ชื่อผู้เขยีน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นขวาใต้ชื่อเรื่อง ทัง้นี้ให้ใส่เลขผูเ้ขยีน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตวัยก
ก ากบัท้ายนามสกุลของผูเ้ขยีนแต่ละคน(กรณีมผีูเ้ขยีนร่วมสงักดัที่เดยีวกนัให้ใช้
เลขเดยีว)         
    2.4  E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 12 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง ชดิขอบกระดาษดา้นขวา     
     2.5 เชงิอรรถ ก าหนดเชงิอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 
ขอ้ความ    “1..2..3.. หน่วยงานหรอืสงักดัทีท่ าวจิยัของแต่ละคน ถา้สงักดัหน่วยงาน
เดยีวกนั ให้ใช้หมายเลขเดยีวกนั” เป็นภาษาไทย ขนาด 10 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา  
ในส่วนสุดทา้ยก าหนดขอ้ความ  “*  ระบุเฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานทีส่นับสนุน
งบประมาณ”  เช่น “* งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบัสนับสนุนทุนวจิยัจากทุนงบประมาณ
แผน่ดนิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้    
   2.6 หัวข้อบทคัดย่อ ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นซ้ายใตช้ื่อของผูเ้ขยีน เนื้อหาบทคดัย่อ ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น        
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    2.7 หัวข้อค าส าคัญ   ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้บทคดัย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา ไมเ่กนิ 3 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; ) 
   2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบ กระดาษ
ด้านซ้าย ใต้ค าส าคัญภาษาไทย เนื้ อหา Abstract ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น    
   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษ
ดา้นซา้ย Abstract เนื้อหาภาษาองักฤษขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวัธรรมดา จ านวน 
3 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
       2.10 หวัขอ้หลกัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นซา้ย 
    2.11 หวัขอ้ย่อยทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา Tab 1.5 เซนตเิมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง    
     2.12 เนื้อหาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ   
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น      
    2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 
(American Psychological Association)     
  3.  จ านวนหน้า บทความตน้ฉบบัมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 หน้า ขนาด A 4 

 ล าดบัหวัข้อในการเขียนต้นฉบบับทความวิจยั   

       การเขยีนต้นฉบบัก าหนดให้ใช้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ ใน

กรณีเขยีนเป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทยใหม้ากทีสุ่ด 

ยกเว้น ในกรณีที่ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้  หรอืแปลแล้ว

ไม่ได้ความหมายชดัเจนให้ใช้ค าศพัท์ภาษาองักฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่าน
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เขา้ใจง่าย ชดัเจน หากใช้ค าย่อต้องเขยีนค าเต็มไว้ครัง้แรกก่อน โดยเนื้อหาต้อง

เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ดงันี้       

  1. ชื่อเรื่อง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไม่ควรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชื่อ

เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าชือ่เรือ่งภาษาไทยขึน้ก่อน   

  2. ชื่อผูเ้ขยีน เป็นภาษาไทย  หากเกนิ 6 คน  ใหเ้ขยีนเฉพาะคนแรกแล้ว

ต่อทา้ยดว้ย “และคณะ”        

   3. อีเมลของผู้เขียน (ถ้ามีหลายคนให้ระบุคนเดียวเป็น Corresponding 

author )   

   4. บทคดัยอ่ และ Abstract  โดยเขยีนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรือ่ง อ่าน

แลว้เขา้ใจง่าย ความยาวไม่ควรเกนิ 250 ค า หรอื 15 บรรทดั โดยใหน้ าบทคดัย่อ

ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นี้บทคดัยอ่ และ Abstract ตอ้งมเีนื้อหาตรงกนั  

    5. ค าส าคญั (Keywords) ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งต่อทา้ยบทคดัย่อ และ Abstract 

จ านวน 3 ค า ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการเลอืกหรอืคน้หาเอกสารทีม่ี

ชือ่เรือ่งประเภทเดยีวกนักบัเรือ่งทีท่ าการวจิยั        

  6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่การ

ศกึษาวจิยั และควรอา้งองิงานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง     

  7. วตัถุประสงค ์ชีแ้จงถงึจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยั    

  8. กรอบแนวคดิ (ถา้ม)ี ชีแ้จงความเชื่อมโยงตวัแปรตน้และตวัแปรตามใน

การท าการวจิยั         

  9. ระเบียบวิธีการวิจัย ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยกล่าวถึง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างและ

ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง) การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บและ

รวบรวมขอ้มลู  และการวเิคราะหข์อ้มลู   
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 10. ผลการวจิยั เป็นการเสนอสิง่ที่ไดจ้ากการวจิยัเป็นล าดบั อาจแสดงด้วย

ตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทัง้นี้  ถ้าแสดงด้วยตารางควรมี

เฉพาะทีจ่ าเป็น ส าหรบัรปูภาพประกอบควรเป็นรปูภาพขาว-ด าทีช่ดัเจน และมคี า

บรรยายใตร้ปู             

 11. อภปิรายผล ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว้หรอืไม่ เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรอืเปรยีบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่

เกี่ยวขอ้งประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลกัการหรอืคดัค้านทฤษฎีที่มอียู่

เดมิ  12. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับงานวิจัยควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

  13. ผูเ้ขยีน/คณะผูเ้ขยีน ในส่วนทา้ยของบทความใหเ้รยีงล าดบัตามรายชื่อ

ในส่วนหวัเรื่องของบทความ โดยระบุต าแหน่งทางวชิาการ ทีอ่ยู่ที่สามารถตดิต่อ

ไดแ้ละ e-mail address 

 

การเขียนเอกสารอ้างอิง       

 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ

นาม -ปี  (Author – date on text citation) รวมทั ้ง ให้ มีก ารอ้ างอิ งท้ าย เล่ ม 

(Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่

ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผู้แต่งโดยใช้

ระบบอา้งองิมาตรฐานเอพเีอ (APA Style)   

การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA มีหลกัเกณฑด์งัน้ี  

  · ชือ่วารสาร ชือ่หนงัสอื และปีที ่(volume) ใชต้วัเอน และไมใ่ชช้ือ่ยอ่ 

  · กรณีชื่อผูแ้ต่งเป็นภาษาองักฤษ ใหเ้ขยีนชื่อผูแ้ต่งโดยขึน้ตน้ดว้ยนามสกุล 
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ตามดว้ยจุลภาค (,) และอกัษรยอ่ชือ่ตวัตามดว้ยมหพัภาค (.)   

   · กรณีชือ่ผูแ้ต่งเป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่ตวั ตามดว้ยนามสกุล 

  · กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ให้เขยีนชื่อผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คัน่ระหว่าง

ชือ่ดว้ยจุลภาค (,) และ ใสเ่ครือ่งหมาย & ก่อนชือ่สุดทา้ย   

    · ถ้าไม่มชีื่อผู้แต่ง ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อเรื่อง หรอืชื่อวารสาร หรอื

ชือ่หนงัสอื ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์     

    · ถ้าผู้แต่งเป็นหน่วยงานหรอืองค์กร  ให้ใช้ชื่อหน่วยงานหรอื

องคก์รแทนชือ่ผูแ้ต่ง    

  · เรยีงล าดับรายการตามตัวอกัษรชื่อผู้แต่ง และมีเลขล าดับที่ 1, 2, 3...

ก ากบั   · รายการทีม่ที ัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มูลภาษาไทยขึน้

ก่อน   · บรรทดัทีส่องและบรรทดัต่อๆ ไปของแต่ละรายการใหย้่อหน้าเขา้มา 5-

7 ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิ้ว      

  · การอา้ง- อา้งโดย (ชือ่ผูแ้ต่ง, ปีทีพ่มิพ)์ หรอืชือ่ผูแ้ต่ง (ปีทีพ่มิพ)์  

  · ไมอ่า้งโดยใชค้ าวา่ “และคณะ” หรอื “และคนอื่นๆ” หรอื et al. ไมว่า่จะมผีู้

แต่งกี่คน ยกเว้นกรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มีผู้แต่งตัง้แต่สามถึงห้าคนขึ้นไป  และ

หลงัจากไดม้กีารอ้างครัง้แรกไวก้่อนหน้านัน้แลว้  หรอืการอา้งทีม่ผีูแ้ต่งตัง้แต่หก

คนขึน้ไป    ·  

 การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบุหน้าแรกถงึหน้าสุดทา้ย โดยไม่ใชค้ า

ยอ่ “p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสอื      

 · การตดิต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ ก็ตาม สามารถอ้างอิงได้ในเนื้อเรื่อง แต่ต้อง

ไม่มีการระบุไว้ในรายการเอกสารอ้างอิงเพราะผู้อื่นไม่สามารถติดตามข้อมูล

เหล่านี้ได ้ 
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 · การอา้งจาก website ใหร้ะบุวนั เดอืน ปีทีพ่มิพ ์ถา้ไม่ปรากฏใหอ้า้งวนัทีท่ า
การสบืค้นและระบุ URL ให้ชดัเจน ถูกต้อง เมื่อจบ URL address ห้ามใส่จุด (.) 
ขา้งทา้ย website ไมบ่อกวนัที ่ใหร้ะบุ n.d.  
  
รปูแบบและตวัอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพิมพต่์างๆ    
  1. วารสารและนิตยสาร      
  ก. วารสารเรยีงล าดบัหน้าโดยขึน้ต้นหน้าหนึ่งทุกครัง้เมื่อขึน้ฉบบัใหม่ให้
ระบุ(ฉบบัที)่  

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ชือ่วารสาร, ปีที (่ฉบบัท่ี), 
หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาวและเตอืนใจ สามห้วย. (2530). สธีรรมชาติ. 

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารทีเ่รยีงล าดบัหน้าหนึ่งถงึหน้าสุดทา้ยต่อเนื่องกนัตลอดปี ไม่ตอ้ง

ระบุ(ฉบบัที)่  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาว และเตอืนใจ สามหว้ย. (2530). สธีรรมชาต.ิ

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced Nursing, 

18, 298-304.  
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2. หนังสือ  

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตัวอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวัตร . (2538). วิเคราะห์ภูมิปัญญาอีสาน . 

อุบลราชธานี: ศริธิรรมออฟเซท็.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book.  

หนังสือท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือ

หนังสือ  

ตัวอย่าง: Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  

3. รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ  

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการ

ประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตวัอย่าง: กรมวชิาการ. 2538. การประชุมปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมิ

นิสยัรกัการอ่าน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 ณ วทิยาลยัครูมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, 

N.E.: University of Nebraska Press. 

 4. บทความจากหนังสือพิมพ ์ 

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วนัที่). ชื่อเรื่อง. ชือ่หนังสอืพิมพ์, 

หน้าทีน่ ามาอา้ง.  
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ตัวอย่าง: สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรยีลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เรง่คุมเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั. คม-ชดั-ลกึ, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes 

explore modern society using the world of Star Trek. New York Times, p. A3.  

5. วิทยานิพนธ ์ 

รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ . ชือ่วิทยานิพนธ์ . (ระดับปริญญาของ

วทิยานิพนธ)์, สถาบนัการศกึษา.  เมอืงทีพ่มิพ.์ 

ตัวอย่าง: พันทิพา สังข์เจริญ . 2528. วิเคราะห์บทร้อยกรองเนื ่องใน

วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา  5 ธันวาคม . (ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบณัฑติ), มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur. (Unpublished doctorial dissertation), University of Connecticut. 

6. พจนานุกรม  

ตัวอย่าง: พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542. (2546). 

กรุงเทพฯ: นานมบีุ๊คพบัลเิคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New York:      

Oxford University Press.  

7. ราชกิจจนุเบกษา 

 ตวัอย่าง: รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกจิจานุเบกษา. 134(40 ก). 1-20.   

 8. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์     

 รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์ ).  ชือ่เรือ่ง, วันที่ท าการสืบค้น .  ชื่อ

ฐานขอ้มลู. URL        
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  Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online URL), date 

retrieved. Name of Database or Internet address of the specific document.  

Specify URL exactly.  

ตวัอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวง

วฒันธรรม. (2545).  ประเพณีใสก่ระจาดชาวไทยพวนสอนใหรู้จ้กัแบ่งปัน มนี ้ าใจ, 

สบืคน้เมือ่ 7 มถิุนายน 2548. จาก http://www.m-ulture.go.th/culture01 

/highlight/ highlightdetail php?highlight_id=114&lang=th  
 
สรปุ การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ  และ 
เชิงอรรถ (ท้ายบทความ) 
ผูแ้ต่ง 1 คน  
ตวัอย่าง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เช่น Robbin (2005) อา้งว่า. 
. . กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่ . . . (Robbin, 2005) 
 เอกสารอา้งองิ 

 นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส านกัพมิพ.์ 
เชน่  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: 

An Introduction. New York: St. Martin’s Press. 
ผูแ้ต่ง 2-4 คน  
ตัวอย่าง  กรณี  การอ้างหน้าข้อความ :  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เช่น  

Peters and Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 
กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (นามสกุล , ปี ) เช่น  … (Peters and 

Waterman, 1982)   
 
 

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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 เอกสารอา้งองิ 
นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ย่อ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชื่อยอ่., (ปี). ชือ่หนังสอื. 
(ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 เชน่  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of 
Excellence. New York: Harper & Row. 
ผูแ้ต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล 1 และคณะ (ปี) 

เชน่  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล 1 และคณะ, ปี) 

เชน่  . . . (Christensen et. al., 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ. และคณะ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

เชน่    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: 
The transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 
ผูแ้ต่งนามแฝง  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่นามแฝง (ปี) 

เชน่  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่นามแฝง, ปี)  

เชน่  . . . (C-12, 2013)  
เอกสารอา้งองิ 
นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เชน่ C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana 

Publishing. 
หนังสือแปล 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั (ปี) 

เชน่  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
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 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปี) 
เชน่  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   

 เอกสารอา้งองิ 
นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ. (ปีที่แปล). ชือ่

เรือ่งทีแ่ปล [ชื่อเรื่องตน้ฉบบั]. (ชื่อ-นามสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ (ปีตน้ฉบบัทีพ่มิพ)์. 

เชน่ Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: 

ทางเลอืกของมวลประชา [No Easy Choice]. (สทิธพินัธ ์พุทธหุน, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. (1976). 

กรณีไม่มีช่ือผูแ้ต่ง ให้ลงช่ือเร่ืองแทนผูแ้ต่ง 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: “ชื่อเรือ่ง” หรอื “ชื่อบทที”่ หรอื “ชื่อบทความ” 
 (ปี) 
           กรณี  การอ้างท้ายข้อความ : (“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบทที่ ” หรือ “ชื่อ
บทความ”, ปี) 
           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. (ปี). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (Secondary Source) (อ้างอิงในเน้ือหา) 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 
 (อ้างถงึใน หรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูมิ, ปีของเอกสารทุตยิ
ภมู)ิ 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปีตน้ฉบบั 
อา้งถงึในหรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ปี ของเอกสารทุตภิมู)ิ 
 เอกสารอา้งองิ 

ผูเ้ขยีนอ้างอิงแหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิเหตุเพราะไม่สามารถเขา้ถึงหรอืสบื
ค้นหาต้นฉบับเดิมได้ การเขยีนอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิในเอกสารอ้างอิงท้ายบท
หลกัการอา้งองิเหมอืนกบัรายการหนงัสอืทัว่ไป คอื 
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นามสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่งต้นฉบับ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เอกสารรายงานการวิจยั 

ตัวอย่าง  กรณี การอ้างหน้าข้อความ :  ชื่อ-นามสกุลผู้วิจยั 1, & ชื่อ-
นามสกุลผูว้จิยั 2, (ปี) 
กรณี การอ้างท้ายข้อความ :  (ชื่อ-นามสกุลผู้วิจัย 1, & ชื่อ-นามสกุล

ผูว้จิยั 2, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผู้วิจัย 1 , & นามสกุลผู้วิจัย 2 . (ปี). ชือ่เรือ่ง (รายงาน
ผลการวจิยั). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
ดษุฎีนิพนธ ์ป.เอก  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผู้วจิยั, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (ปรญิญานิพนธ์ระดบัดุษฎี
บณัฑติ). ชือ่สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 
วิทยานิพนธ ์ป.โท 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผูว้จิยั. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑติ). ชื่อ
สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
บทความวารสาร  
ตวัอย่าง  กรณี การอ้างหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขยีน 1, นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & 
 นามสกุล ผูเ้ขยีน 3 (ปี) 
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กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน 1, ชื่อ-นามสกุล
ผูเ้ขยีน 2 & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน 1, ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน 2  & ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน  

3. (ปี). 
ชื่อบทความ. ชือ่วารสาร. เลขปีที(่เลขฉบับที่), เลขหน้าแรก-เลขหน้า

สุดทา้ยของบทความ. 
เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่ อ -นามสกุลผู้ เขียน , ชื่ อย่อ . (ปี ). ชื่ อบทความ. ใน  หรือ in ชื่ อ
บรรณาธกิาร (บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรอื pp. เลขหน้า
แรก-ถงึหน้าสุดทา้ย). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
หนังสือพิมพ ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่ อ -นามสกุ ลผู้ เขียน . (ปี , วัน  เดือน ). ชื่ อคอลัม น์ /ชื่ อข่ าว . ชื ่อ
หนงัสอืพมิพ.์ น. หรอื pp. เลขหน้าแรก-เลขหน้าสุดทา้ยของคอลมัน์/ชือ่ขา่ว. 
อ้างอิงเวบ็ไซต ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

(ไทย) ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน, (ปี). ชือ่หวัขอ้. สบืคน้เมื่อ วนั เดอืน ปี, จาก 
http://www.xxxxxxxxxx   เชน่ 
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 ศุภณฏัฐ ์ศศวิุฒวิฒัน์. (2559). ปรบับทบาทภาครฐัไทย…ใหป้ระชาชน
ไดร้บับรกิารทีด่.ี สบืคน้เมือ่ 3 มกราคม 2563, จาก https://thaipublica.org/2016/ 
03/tdri-2016/      
 (องักฤษ) นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่หวัขอ้. Retrieved month, 
date, year, from http://www.xxxxxxxxxx   เช่น 
 Cohen, B.. (2012). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel. 
Retrieved February 5, 2020, from  https://medium.com/iomob/blockchain-
cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36 
 
สถาบนั/องคก์ร/สมาคม/ชมรม 
อ้างองิจากหน่วยงาน สถาบนั หรอืองค์กร อ้างองิครัง้แรกใช้ชื่อเต็ม ส่วนอ้างอิง
ครัง้ต่อไปใชอ้กัษรยอ่ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่เตม็ของหน่วยงาน (อกัษรยอ่, ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่เตม็ของหน่วยงาน [อกัษรยอ่], ปี) 
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 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที่. 
สมัภาษณ์. เดอืน, วนั. 
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