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บทคดัย่อ 

 การปฏริปูแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมไ่ปสู่แนวคดิยคุ
หลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อรูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัที่
มุ่งเน้นการร่วมคดิสรา้งคุณค่าสาธารณะ การความร่วมมอืกนั การจดัการเครอืข่าย 
ความสามารถในการตอบสนอง การมสี่วนร่วมของประชาชน ซึ่งการใช้ข้อมูลที่มี
คุณภาพส าหรบัการตดัสนิใจเชงินโยบายจากผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบในทุกภาคส่วน จงึ
เป็นสิง่จะเป็นส าหรบัการตอบสนองต่อความต้องการของพลเมอืงในสงัคม การวจิยั
ตลาดเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤตกิรรม ความคดิเหน็ ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ผูไ้ดร้บั
ผลกระทบ หรือพลเมือง นอกจากจะลดความเสี่ยงในการตัดสินใจเชิงนโยบายที่
ผดิพลาด ยงัสามารถสรา้งความร่วมมอืกนัระหว่างองคก์ารภาครฐัและชุมชนในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะทีม่กีารร่วมคดิสรา้งสรรคค์ุณค่าสาธารณะ การวจิยัตลาด
ถูกน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มากขึน้ตัง้แต่ช่วงแนวคดิการบริหาร
จดัการแนวใหม่เหน็ไดจ้ากการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนในดา้นต่างๆ ซึ่ง
ได้รบัอิทธิพลมาจากกรอบแนวคดิการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ ต่อมาในยุค
แนวคดิหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ การวจิยัตลาดไดเ้ขา้มามบีทบาทมาก

 
1 นักวิชาการอิสระ 
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ขึน้จากเดมิทีถู่กน ามาใชห้ลงัจากการน านโยบายไปปฏบิตั ิองค์การภาครฐัในหลาย
ประเทศเริม่น าการวจิยัตลาดมาใช้ตัง้แต่ช่วงกระบวนการก่อตวันโยบาย อย่างไรก็
ตาม ประสบการณ์ของนักรฐัประศาสนศาสตรเ์กีย่วกบัการวจิยัตลาด และการยดึตดิ
ในแนวคดิการบรหิารยุคการบรหิารจดัการภาครฐัแนวเก่ายงัคงเป็นประเดน็ทีท่า้ทาย
ในการน าการวจิยัตลาดมาใชใ้นการจดัการบรหิารภาครฐั ดงันัน้ การพฒันาหลกัสตูร
นักรฐัประศาสตรค์วรใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสาขาวชิาการวจิยัการตลาดเพื่อเตรยีมความ
พรอ้มในการท างานในยคุหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

ค าส าคญั: การวจิยัตลาด; การบรหิารจดัการภาครฐั; การบรหิารจดัการภาครฐัแนว
ใหม ่

 

Abstract 
Reform from the New Public Management to the Post-New Public 

Management shifts public administration focus to public value co-creation, 
collaboration, network management, responsiveness, and citizen participation. 
Valuable information from citizens and stakeholders is crucial for policymakers 
to decide. It is necessary for policymakers to respond to citizens’ needs. 
Marketing research about customers, stakeholders, or citizens’ behavior, 
opinion, and needs reduces the risk of wrong policy decision-making. Besides, 
it creates collaboration between public organizations and the community in the 
policy formation as it has been through the co-creation process of public value 
with community participation. Marketing research has been getting more 
involved in the New Public Management since Total Quality Management was 
introduced to public administration. Recently, there have been many public 
organizations conducting customer satisfaction surveys. During the Post-New 
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Public Management era, marketing research plays a prominent role in policy 
formation, compared to the past when it was applied after the policy was 
implemented. Although more public organizations have done marketing 
research during the policy formation process; still, there are challenges such 
as limitations of public administrators’ experience in marketing research and 
adherence to bureaucracy principle. Consequently, academic institutions 
should prepare public admiration graduates with marketing research 
competence to be ready for the Post-New Public Management era. 

  

Keyword: marketing research; public administration, Post-New Public 
Management 

 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (digital 
disruption) ในยคุปัจจุบนัส่งผลใหอ้งคก์ารภาครฐัจ าเป็นตอ้งปรบัตวัในการสรา้งสรรค์
คุณค่าสาธารณะ (public value) เช่น ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล การมสี่วนร่วม การ
ยอมรับความแตกต่าง ความเสมอภาค ความเท่าเทียม และความเป็นพลเมือง 
(Criado, Dias, Sano, Rojas-Martín, Silvan, & Filho, 2021; Ingram & Nitsenko, 
2021; ) ให้สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมทัง้ในเชิงของคุณค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ (economic value) คุณค่าทางสังคม (social value) และค่านิยม
ประชาธปิไตย (democratic value) (Reiter & Klenk, 2019) 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวส่งผลใหเ้กดิการปฏริปูแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิาร
จัดการภาครฐัแนวใหม่ (new public management) ซึ่งถูกกระแสวิพากษ์วิจารณ์
เกี่ยวกบัการให้ความส าคญักบับรรทดัฐานทางเศรษฐศาสตร์และธุรกจิเหนือคุณค่า
สาธารณะ (Çolak, 2019; Reiter & Klenk, 2019) ดังนัน้ ในยุค 15 ปีให้หลัง (ยุค
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ปลายทศวรรษ 1990) จงึเริม่มกีารปฏริูปแนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม่ เพื่อลดทอนผลกระทบในเชิงลบ และพฒันาผลการด าเนินงานของการ
บรหิารจดัการภาครฐั (Christensen, 2012) โดยใช้ “แนวคดิหลงัการบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม”่ (post-new public management) ในการอธบิายการปฏริปูดงักล่าว 

การสร้างสรรค์คุณค่าสาธารณะตามหลกัแนวคิดหลังการบริหารจัดการ
ภาครฐัแนวใหม่ ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการประสานความร่วมมอื โดยการร่วมคดิสรา้ง 
(co-creation) คือ การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์การและผู้ใช้งานผ่านการ
ปฏิสมัพนัธ์ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ทัง้นี้ การได้รบัขอ้มูลที่มคีุณภาพส าหรบัการ
ตดัสนิใจเชงินโยบายจากผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบในทุกภาคส่วน จงึเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบั
การตอบสนองต่อความตอ้งการของพลเมอืงในสงัคม การคน้ควา้วจิยัเกีย่วกบัขอ้มลู
ของผู้ใช้บรกิาร ผู้ได้รบัผลกระทบ หรอืพลเมอืง นอกจากจะลดความเสี่ยงในการ
ตดัสนิใจเชงินโยบายที่ผดิพลาด ยงัสามารถสร้างความร่วมมอืกนัระหว่างองค์การ
ภาครฐัและชุมชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะทีม่กีารร่วมคดิสรา้งสรรค์คุณค่า
สาธารณะ (Teodorescu, 2001; Bălăşescu, 2019; Petrescu, 2019; Grigorescu, 
2006) 

 
การวจิยัตลาด (marketing research) เป็นหนึ่งในแนวทางส าหรบัการศกึษา

ข้อมูลเชิงลึกของคนในชุมชนซึ่งสามารถเติมเต็มช่องว่างของข้อมูลที่ใช้ในการ
ตดัสนิใจ ดงัเหน็ไดจ้ากการใชก้ารวจิยัตลาดในองคก์ารภาครฐัทีเ่พิม่มากขึน้ เชน่ การ
ประเมนิความพงึพอใจในการบรกิาร การส ารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์
องค์กร การส ารวจความต้องการและประเด็นปัญหาในชุมชน รวมถึงการก่อตัว
น โ ยบาย  ( public policy formation)  (Steen, Brandsen, & Verschuere, 2019; 
Petrescu, 2019; Prentice, 1984; Dyer & Shimp, 1977; Löffler, 2001; Kaplan & 
Haenlein, 2009) ซึ่งจะกล่าวถงึตวัอย่างการประยุกต์ใช้การวจิยัตลาดในการก่อตัว
นโยบายส าหรบัองคก์ารภาครฐัในประเทศไทย 
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แนวคิดการบริหารจดัการภาครฐั 
พาราไดม์ทางรฐัประศาสนศาสตร์มกีารเปลี่ยนแปลงเรื่อยมาตัง้แต่ยุคการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (old public management) ริเริ่มโดย  Woodrow 
Wilson ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1887 ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัองค์ความรู้เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
ภาครฐัต่าง ๆ ไดแ้ก่  (1) แนวคดิการบรหิารแยกออกจากการเมอืง (2) ทฤษฎรีะบบ
ราชการในอุดมคติ (3) หลักการบริหารทัง้  7 หรือ POSDCORB (4) ทฤษฎี
วทิยาศาสตรก์ารจดัการ (5) หน้าทีข่องผูบ้รหิาร (6) ทฤษฎอีงคก์ารแบบเครือ่งจกัรกล 
(ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2559) การบริหารจดัการภาครฐัแนวเก่ามีลกัษณะส าคญัๆ 
ประกอบดว้ย นกัรฐัประศาสนศาสตรค์วามเป็นกลางทางการเมอืง ไมม่บีทบาทส าคญั
ในการก าหนดนโยบายแต่มีหน้าที่ท าตามวัตถุประสงค์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โครงสรา้งระบบราชการแบบรวมศูนยโ์ดยกลไกควบคุมจากบนลงล่างในระบบปิดซึง่
จ ากดัการมสี่วนร่วมของประชาชน ให้ความส าคญักบักฎหมายและด าเนินการตาม
ระเบยีบอย่างเคร่งครดั (ปกรณ์ ศริปิระกอบ , 2559; Denhardt & Denhardt, 2000; 
Ingram & Nitsenko, 2021) 

ในยุคต่อมาเกดิกระแสวพิากษณ์วจิารณ์เกีย่วกบัความไรป้ระสทิธภิาพของ
ระบบราชการจากแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวเก่า ท าให้เกิดแนวคดิการ
บริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เพื่อแก้ปัญหา
ความไรป้ระสทิธภิาพของระบบราชการ และสามารถแกปั้ญหาเศรษฐกจิในช่วง The 
Great Depression ทีเ่กดิขึน้ในปี 1929 โดยมแีนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) แนวคดิ
การบรหิารจดัการนิยม (2) แนวคดิเสรนีิยมแนวใหม่ (3) แนวคดิเศรษฐศาสตร์เชงิ
สถาบนัแนวใหม่ (ปกรณ์ ศริปิระกอบ, 2559) การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่น า
แนวคดิการบรหิารจดัการแบบเอกชนมาใชใ้นการบรหิารจดัการภาครฐั ซึง่เน้นกลไก
ตลาด การแข่งขนัและความต้องการของประชาชน ผ่อนคลายกฎระเบียบเพื่อลด
ขนาดและบทบาทภาครฐั มุง่เน้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด าเนินงาน และ 
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การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด (ณัฐพล ขนัธไชย , 2558; ปกรณ์ ศิริประกอบ, 
2559; พงศกร ศรีรงค์ทอง , 2563 ; Denhardt & Denhardt, 2000; Kolltveit, 2015; 
Ingram & Nitsenko, 2021) 
 

อย่างไรก็ตามในช่วง 15 ปีที่ผ่าน เริม่เกิดกระแสวพิากษ์วจิารณ์เกี่ยวกบั
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ให้ความส าคัญกับผลิตผลและ
ประสทิธภิาพมากจนเกนิไป ส่งผลใหค้่านิยมสาธารณะทีส่ าคญับางอย่างถูกละเลยไป 
เช่น ความเท่าเทยีม ความเสมอภาค จรยิธรรม ค่านิยมประชาธปิไตย การมสี่วนรว่ม 
และความเป็นพลเมอืง นอกจากนี้ ค่านิยมของเอกชนบางอย่างยงัขดัแยง้กบัแนวคดิ
รเิริม่ของรฐัประศาสนศาตร ์เชน่คา่นิยมทีห่วงัประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม การ
จ ากดัความของพลเมอืงในฐานะลูกค้า การให้อสิระในการตดัสนิใจก่อให้เกดิความ
เสีย่งในการคอรปัชัน่ และความเป็นสากลเกี่ยวกบัความสามารถในการบรหิารงาน 
โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา (Çolak, 2019; Hood, 1991; Ingram & Nitsenko, 
2021; Reiter & Klenk, 2019) ความทา้ทายดงักล่าวท าใหเ้กดิกระแสแนวคดิใหม่ ๆ 
เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการภาครฐั เช่น การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service: NPS) การบริหารจัดการคุณค่าสาธารณะ (Public Value Management: 
PVM) ธรรมบิาลยุคดจิิทลั (Digital Era Governance: DEG) รฐับรหิารแบบนีโอ-เว
เบอร์ (Neo-Weberian State: NWS) การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Governance: NPG) (Çolak, 2019)  

 
แนวคิดหลังการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (post-new public 

management) ใหค้วามส าคญักบั คุณค่าสาธารณะ (public value) การพฒันาความ
ร่วมมอื (coordination) การเพิม่ขดีความสามารถของศูนยก์ลางการเมอืง-การบรหิาร
ร่วม (politico-administrative center) (Malikova, 2000) ความสามารถในการจดัการ
เครือข่าย (network management)  รวมถึง ความสามารถในการตอบสนอง 
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(responsiveness) และความรบัผดิชอบภายใตก้ารตรวจสอบในระบบประชาธปิไตย
ขององคก์าร (democratic accountability) รวมถงึการจดัการโดยใชศ้กัยภาพทีเ่กดิ 
การรวมศูนย์  หรือการร่วมมือกัน  เช่น  รูปแบบรัฐบาลโดยรวม (whole of 
government) หรอืรฐับาลแบบร่วมกนั (join-up government) โดยการประสานความ
ร่วมมือกันทัง้ในแนวตรงและแนวราบ (Christensen & Lægreid, 2007; Lodge & 
Gill, 2011; Reiter & Klenk, 2019; Halligan, 2010) ปัจจุบนัการบรหิารจดัการภาครฐั
ในหลายประเทศก าลงัปรบัตวัไปสู่แนวคดิยุคหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
เชน่ สหรฐั นิวซแีลนด ์ออสเตรเลยี แคนนาดา นอรเ์วย ์สวเีดน เดนมารก์ ฟินดแ์ลนด ์
ฝรัง่เศส ออสเตรยี เนเธอรแ์ลนด ์สเปน อสิราเอล ญี่ปุ่ น แมก้ระทัง่สหราชอาณาจกัร
ซึ่งเป็นผู้รเิริม่แนวคดิของการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ซึ่งเกิดการปฏิรูปการ
จดัการปกครองสาธารณะ (public governance reforms) ในปี ค.ศ. 2010 (Reiter & 
Klenk, 2019)  
 

หนึ่งในองคป์ระกอบทีส่ าคญัของยุคหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
คอื การส ารวจความต้องการของพลเมอืงซึ่งรวมถงึกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อให้
นกัรฐัประศาสนศาสตรส์ามารถคน้พบ และระบุความตอ้งการ เพือ่รว่มคดิสรา้งคุณค่า
สาธารณะรว่มกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงจากนวตักรรม
และเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งก่อใหเ้กดิรูปแบบการท างานของรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(e-
government) ที่ท าให้พลเมอืงสามารถเขา้ถึงการบรกิารสาธารณะได้มากขึ้น และ
ในทางกลบักนักส็่งผลใหม้แีรงกดดนัจากความคาดหวงัจากผูใ้ชง้านทีห่ลากหลายต่อ
รูปแบบการพฒันานวตักรรมของภาครฐั ดงันัน้ การวจิยัส ารวจความต้องการของ
พลเมอืง จงึเป็นปัจจยัส าคญัในการร่วมคดิสร้างคุณค่าสาธารณะร่วมกบัระหว่างรฐั
และพลเมอืง 

 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

 

 หน้า 76  
  

การวิจยัตลาดส าหรบัการบริหารจดัการภาครฐั 
การวจิยัตลาด (marketing research) ท าหน้าที่เชื่อมโยงผู้บรโิภค ลูกค้า 

และสาธารณะกบันักการตลาดผ่านขอ้มูล โดยขอ้มูลดงักล่าวถูกใชเ้พื่อ (1) ระบุ และ
อธิบายโอกาสทางการตลาด และปัญหาต่างๆ (2) สร้าง กลัน่กรอง และประเมิน
กจิกรรมทางการตลาด (3) ตรวจสอบผลการด าเนินงานทางการตลาด และ (4) เพิม่
ความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการการตลาด การวจิยัตลาด ก าหนดขอ้มูลที่จ าเป็น
ส าหรบัการแกไ้ขปัญหา ออกแบบวธิกีารเกบ็ขอ้มูล จดัการและด าเนินการเกบ็ขอ้มลู 
วเิคราะห ์และสือ่สารขอ้คน้พบและนยัทีเ่กีย่วขอ้ง (Aaker, Leone, & Day, 2013)  

 
Aaker et. al (2013) กล่าวว่า การวิจัยตลาดเป็นกระบวนการที่มุ่งตอบ

ค าถามต่างๆ ดงันี้ 
1. เพราะเหตุใตจงึต้องท าการวจิยั เป็นขัน้ตอนในการตัง้เป้าหมายการ

วิจัยซึ่งอาศัยความเข้าใจปัญหา โอกาสและการตัดสินใจที่จะต้องด าเนินการ ที่
ตอ้งการการวนิิจฉยั 

2. ควรจะด าเนินการวจิยัอะไร เป็นการแปลงเป้าหมายมาสู่วตัถุประสงค์
ทีส่ามารถแสดงใหเ้หน็วา่ค าถามทีต่อ้งการค าตอบในการท าวจิยันัน้คอือะไร 

3. การท าวจิยัคุม้ค่าหรอืไม่ การตดัสนิใจในการท าวจิยัตลาดว่า ขอ้มูลที่
จะไดจ้ากการวจิยัดงักล่าวมคีุณคา่มากกวา่ตน้ทุนในการเกบ็ขอ้มลูหรอืไม่ 

4. ควรออกแบบการวจิยัอย่างไรเพื่อที่จะบรรลุวตัถุประสงค์ในการวจิยั 
เป็นขัน้ตอนในการเลอืกรูปแบบการวจิยัระหว่างใช้ขอ้มูลปฐมภูม ิ(การส ารวจ การ
ทดลอง) หรอืทุตยิภูม ิและวธิกีารเกบ็ขอ้มลู 

5. เราจะท าอย่างไรกบัผลของขอ้มูล เมื่อเกบ็ขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้ว จะท า
การวเิคราะห ์อธบิาย และจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรบัการด าเนินการต่อไปอยา่งไร  

 
ขั้นตอนการวิจัยตลาดสามารถอธิบายได้ตามภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที ่1 ขัน้ตอนการท าวจิยัตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่ ม า : Aaker, D. A., Kumar, V., Leone, R. P., & Day, G. S. (2013). Marketing 

research: International student version (p.44). New York, NY: John Wiley & Sons.  

1. เห็นพ้องกับขั้นตอนการทำวิจัย 
- ปัญหา หรือโอกาส 
- ตัวเลือกในการตัดสินใจ 
- ผู้ใช้งานวิจัย 

2. ตั้งวัตถุประสงค์การวิจัย 
- คำถามการวิจัย 
- สมมุติฐาน 
- ขอบเขตการวิจัย 

4. ออกแบบการวิจัย 
- เลือกรูปแบบวิธีการวิจัย 
- ระบุแผนในการสุ่มตัวอย่าง 
- ออกแบบการทดลอง 
- ออกแบบแบบสอบถาม 

3. ประเมินคุณค่า
ของข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัย ประโยชน์ 

> ต้นทุน 

ไม่ทำการวิจัยตลาด 

5. เก็บข้อมูล 

6.    เตรียมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 

7. รายงานผลการวิจัยตลาด และจัดเตรียม
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

มีประโยชน์มากกว่า 

มีประโยชนน์้อยกว่า 
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การวจิยัตลาดเริม่ได้รบัความสนใจจากองค์การภาครฐัที่ต้องการท าความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัความต้องการของพลเมอืง ขัน้ตอนในการเก็บขอ้มูลนัน้ถือเป็นการ
สรา้งการมสี่วนร่วมของภาคพลเมอืงในกระบวนการตดัสนิใจเชงินโยบาย เนื่องจาก
ขอ้มูลทีร่วบรวมได้ถูกน ามาเป็นปัจจยัในการพจิารณาตดัสนิใจเชงินโยบาย รวมถงึ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้กบ็ขอ้มูลและพลเมอืงยงัส่งผล
ต่อระดบัความพงึพอใจของประชาชนซึ่งสามารถวดัไดจ้ากการส ารวจความพงึพอใจ
ของประชาชนในพืน้ที ่(Ann, 1984; Grigorescu, 2006; Kaplan et. al, 2009; Löffler, 
2001; Steen et. al, 2019; Dyer et. al, 1977; Wilkie & Gardner, 1974) 

ส าหรบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มกัน าเอาการวจิยัตลาด
มาใช้ในการจัดการคุณภาพโดยรวม (public sector quality management) ตาม
หลกัการของการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (total quality management) ซึง่ตอ้ง
มกีารตรวจสอบ ควบคุม และประกนัคุณภาพ โดยหนึ่งในวธิกีารประเมนิคุณภาพ คอื 
การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (customer satisfaction survey) ซึ่งเมื่อน ามา
ประยุกต์ใช้กบัการบรหิารจดัการภาครัฐแนวใหม่ องค์การได้ใช้การวจิยัตลาด เช่น 
การส ารวจความพึงพอใจประชาชนมาใช้ในขัน้ตอนของการประเมินผลนโยบาย 
(policy evaluation) เชน่ การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่การ
มองประชาชนเป็นลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารสรา้งแรงกดดนัใหก้บัองคก์ารในฐานะผูใ้หบ้รกิาร 
ซึ่งการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนเป็นเครื่องมอืทีว่ดัผลการด าเนินงานของ
องคก์าร ซึ่งช่วยใหอ้งคก์ารทราบถงึทศันคตทิีม่ตี่อองคก์าร และปัญหาทีเ่กดิขึน้จาก
การใหบ้รกิารทีส่ามารถชว่ยใหอ้งคก์ารพฒันาภาพลกัษณ์ และแกปั้ญหาการด าเนินงาน
ภายในไดเ้ชน่กนั (Ann, 1984; Löffler, 2001) 

  
นอกจากนี้ รูปแบบการท างานแบบการร่วมทุนระหว่างภาครฐัและเอกชน 

(public-private partnership: PPP) ที่เพิ่มมากขึ้น เช่นในสหภาพยุโรป แนวคิด
เกี่ยวกบัการตลาดเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัองค์การภาครฐั หนึ่งในสิง่ที่ส าคญัคือการ
สื่อสารกบัภาคเอกชนและพลเมอืงเกีย่วกบัโครงการต่างๆ ทีม่คีวามโปร่งใส สามารถ
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ลดความกังกลและแสดงให้เห็นว่ามีการใช้ภาษีของประชาชนอย่างคุ้มค่า ดงันัน้ 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคาดหวงัของประชาชน การเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่างผูม้สี่วน
ได้ส่วนเสีย การสร้างการรบัรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงการต่างๆ ส าหรบัผู้เสียภาษี 
(ประชาชน) จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ โดยเฉพาะงบประมาณส าหรบัโครงการขนาด
ใหญ่นัน้ประชาชนใหค้วามสนใจตัง้แต่การร่างขอ้ก าหนดขอบเขตงาน ความเป็นมอื
อาชพีของผูบ้รหิารโครงการ ผูม้อี านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง การจดัซื้อจดัจ้าง รวมถงึ
เงือ่นไขต่างๆ เช่น การจ่ายค่าปรบั งวดการช าระเงนิ ซึง่ต่างเป็นจุดเสีย่งทีท่ าใหเ้กดิ
การคอรปัชัน่ไดท้ัง้สิน้ ดงัทีแ่สดงในภาพที ่2 

 
ภาพที ่2 บทบาทของการวจิยัตลาด 

 

 
ที่ ม า : Grigorescu, A. (2006). Marketing of public and private affairs–a link. 

Kybernetes. p. 1184 
 

องค์การเอกชน 
 

พลเมือง 

องค์การรัฐ 
 

การวิจัย
ตลาด

(สาธารณ
ะ)

การตลาด 
(สาธารณะ) เช่น 

การสื่อสาร 

กิจกรรม
การตลาด 

ผู้เสยีภาษ ี

การ
วิจัย
ตลาด      
(ผู้มี
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Grigorescu (2006) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์การภาครัฐ 
องค์การเอกชน และภาคพลเมอืง โดยแสดงใหเ้หน็ถงึระบบนิเวศ (eco-system) ซึ่ง
ต่างมคีวามตอ้งการทีต่อ้งพึง่พาซึง่กนัและกนัในแต่ละบทบาท 

  
  1. ในฐานะองค์การเอกชนที่เสนอบรกิารให้กบัลูกค้า (พลเมอืง) องค์การ
เอกชนอื่น และองคก์ารภาครฐันัน้ องคก์ารเอกชนดงักล่าวตอ้งการท าการวจิยัตลาด
เพื่อใหส้ิง่ทีน่ าเสนอสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ กระแสของ
ตลาด และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
 
  2. ในขณะที่องค์การภาครฐัในฐานะผู้ก าหนดนโยบายและผู้ผลิตบรกิาร
สาธารณะจ าเป็นทีจ่ะตอ้งรูค้วามตอ้งการและความคาดหวงัของพลเมอืงเพื่อก าหนด
นโยบายที่สร้างแรงจูงใจให้กบัผูเ้สยีภาษี องค์การภาครฐัต้องการท าการวจิยัตลาด
เพื่อทราบความต้องการ และความคาดหวงัของพลเมอืง เพื่อที่จะสามารถก าหนด
นโยบายทีส่่งผลกระทบต่อองคก์ารเอกชน และพลเมอืง (ผูเ้สยีภาษ)ี 
 
   3. องค์การภาครฐัในฐานะผู้ให้บริการกับองค์การเอกชน และพลเมือง 
ภาครฐัจ าเป็นต้องหาหนทางที่ดทีี่สุดในการสร้างความพงึพอใจลูกค้า เนื่องจากใน
ความเป็นจรงินัน้บรกิารสาธารณะไม่ใช่ของฟร ีแต่ถูกจ่ายโดยภาษีของประชาชน 
ดงันัน้ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารสาธารณะควรถูกชดเชยด้วยการเติมเต็มช่องว่าง
ระหวา่งสิง่ทีใ่หบ้รกิาร และสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงั ดงัแสดงในภาพที ่3 

 
 
 
 
 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

 

 หน้า 81  
  

ภาพที่ 3 บทบาทของการวจิยัตลาดกบัความเชื่อมโยงระหว่างองค์การรฐั 
เอกชน และพลเมอืง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่ ม า : Grigorescu, A. (2006). Marketing of public and private affairs–a link. 

Kybernetes, 35(7/8), 1185 
 
 

 อย่างไรก็ตาม แม้การวจิยัตลาดจะท าให้ผู้ท าวจิยัได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
สามารถเตมิเตม็ช่องว่างของขอ้มลูทีข่าดหาย และช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจไดอ้ย่างมี
คุณภาพ (Wilkie et. al, 1974; Bălăşescu, 2019) แต่การวจิยัตลาดในการบรหิาร

องค์การเอกชน 
ในฐานะผู้ให้บริการ 

องค์การเอกชน 
ในฐานะผูจ้่ายภาษี 

พลเมือง 
ในฐานะลูกค้า 

พลเมือง 
ในฐานะผู้เสียภาษี 

องค์การรัฐ 
ในฐานะลูกค้า /ผู้เก็บ

ภาษี 

องค์การรัฐ 
ในฐานะผู้กำหนด

นโยบาย/  ผู้ให้บริการ
สาธารณะ 

การตลาดธุรกิจ/ การวจิัยตลาดธุรกิจ 
การตลาดสาธารณะ/ การวิจัยตลาด
สาธารณะ 
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จดัการภาครฐัส่วนใหญ่ถูกน ามาใชใ้นกระบวนการของการประเมนินโยบาย เพื่อให้
ทราบถงึความคดิเหน็ ระดบัความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคของพลเมอืง 
ซึง่เป็นขัน้ตอนหลงัจากการน านโยบายไปปฏบิตั ินอกจากนี้ การวจิยัตลาดส่วนใหญ่
ยงัคงใชเ้พื่อการศกึษาขอ้มูลของลูกคา้รายบุคคล ซึ่งการวจิยัในลกัษณะตวัแทนกลุ่ม
ผลประยชน์ หรอืกลุ่มการเมอืงยงัมคีอ่นขา้งน้อย (Wiliam et al., 1974) 
  
ตวัอย่างการประยกุตใ์ช้การวิจยัตลาดในองคก์ารภาครฐั 
 องคก์ารภาครฐัในหลายประเทศก าลงัปรบัตวัการบรหิารจดัการภาครฐัไปสู่
แนวคดิยคุหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีใ่หค้วามส าคญักบัคุณคา่สาธารณะ 
การพฒันาความร่วมมือ การเพิ่มขีดความสามารถของศูนย์กลางการเมือง -การ
บรหิารร่วม โดยจะยกกรณีศึกษาขององค์การระหว่างประเทศ อย่างเช่นองค์การ
ยเูนสโก (UNESCO) ทีไ่ดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ระบวนการในการน าเสนอการขึน้บญัชี
มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมของมนุษยชาต ิ( the intangible cultural heritage of 
humanity) โดยกระบวนการมสี่วนร่วม องคก์ารยูเนสโกไดใ้หค้วามส าคญักบัการมสี่วน
ร่วมเป็นอย่างยิง่ ดงัจะเหน็ไดจ้าก อนุสญัญาว่าดว้ยการสงวนรกัษามรดกวฒันธรรมที่
จบัต้องไม่ได้ 17 ตุลาคม 2546 ณ กรุงปารสี ที่ระบุไว้ในขอ้ 15 เกี่ยวกบัการมสี่วน
ร่วมของชุมชน กลุ่มชน และปัจเจกบุคคล ว่า “ภายในกรอบของกจิกรรมการสงวน
รกัษามรดกทางวฒันาธรรมที่จบัต้องไม่ได้ แต่ละรฐัภาคจีะต้องพยายามด าเนินการ
เพื่อใหชุ้มชน และกลุ่มชนมสี่วนร่วมอย่างกวา้งขวางทีสุ่ด และหากเป็นการเหมาะสมที่
จะใหปั้จเจกบุคคล ซึง่สรา้งสรรค ์ธ ารงรกัษา และถ่ายทอดมรดกดงักล่าวเขา้ร่วมดว้ย 
และน าบุคคลเหล่านัน้เข้ามามีบทบาทในการจัดการอย่างแข็งขนัด้วย” (สถาบัน
วฒันธรรมศกึษา กรมส่งเสรมิวฒันธรรม, 2561) 
 กรณีศกึษาส าหรบัการยื่นค ารอ้ง “ประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทย” เพื่อ
ขึ้นบัญชีมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของมนุษยชาตินัน้ องค์การยูเนสโกได้
ก าหนดให้ผู้ยื่นค าร้อง คือกรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันาธรรม ท าการ
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รวบรวมขอ้มลู และหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการมสี่วนรว่มของ
ชุมชน/ คณะ/ กลุ่มบุคคลหรอืปัจเจกบุคคลในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้ครอบครอง 
ปฏบิตั ิสบืสานและรกัษาประเพณีสงกรานต ์ซึง่แต่ละชุมชนแต่ละพืน้ทีม่กีารปฏบิตัทิี่
แตกต่างกนัไป ดงันัน้การด าเนินการดงักล่าวจ าเป็นตอ้งค านึงถงึความหลากหลายที่
แตกต่างกนั ส่งผลใหก้รมส่งเสรมิฯ ตอ้งด าเนินการร่วมกนักบัชุมชนในทุกๆ ภาคของ
ประเทศไทย แสดงใหเ้หน็ความหลากหลายของอตัลกัษณ์ในกลุ่มต่างๆ ใหค้รอบคลุม
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเคารพซึง่กนัและกนัระหว่างชุมชน กลุ่มคน และบุคคลต่าง 
ๆ รวมถงึ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้กีย่วกบัประเพณีสงกรานต์ในแต่ละ
ชุมชน ทอ้งถิน่ จนถงึระดบัประเทศ และประเดน็ส าคญัทียู่เนสโกใชใ้นการพจิารณา 
ไดแ้ก่ มาตรการของ/ โดย/ เพื่อชุมชน กลุ่มคน หรอืบุคคล มกีารด าเนินการ หรอืจะ
ด าเนินการเพื่อรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมใหด้ ารงอยู่ต่อไปในระดบัชุมชน 
ทอ้งถิน่ ไปจนถงึนโยบายระดบัชาตซิึง่ประเทศผูน้ าเสนอจะด าเนินการตามมาตรการ
ดงักล่าว ซึ่งมาตรการดงักล่าวไม่เพยีงแต่บุคคล กลุ่มบุคคล หรอืชุมชนที่เกี่ยวขอ้ง
เท่านัน้ ยูเนสโกยงัก าหนดให้มีมาตรการร่วมกันทัง้ระดับปัจเจกบุคคล องค์การ
ภาครฐั องคก์ารภาคเอกชน และ ภาคประชาสงัคม จะเหน็ไดว้่า กระบวนการดงักล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ที่ให้ความส าคญักับชุมชน 
(community-focused) ประชาสังคม (civil society) วาทกรรม (discourse theory) 
และแนวทางของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  ในการมีส่วนร่วม 
(participation) การสร้างเครอืข่าย (networks) การเป็นหุ้นส่วน (partnership) และ
การรว่มคดิสรา้ง (co-creation) 
 กรมส่งเสรมิฯ ในฐานะทีเ่ป็นตวัแทนในการยื่นขอขึน้บญัชมีรดกภูมปัิญญา
ทางวฒันาธรรม “ประเพณีสงกรานต”์ ต่อองคก์ารยเูนสโก น าการวจิยัตลาดมาใชเ้พือ่
การรวบรวมขอ้มูล และจดัท ามาตรการในการรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 
“ประเพณีสงกรานต์” ใหด้ ารงอยู่ต่อไปทัง้ในระดบัชุมชน ทอ้งถิน่ และระดบัประเทศ 
โดยเริม่จากกรมส่งเสรมิวฒันธรรมน าเสนอคณะกรรมการส่งเสรมิและรกัษามรดกภมูิ
ปัญญาทางวฒันธรรม ซึ่งประกอบด้วยกรรมการโดยต าแหน่ง รวมถงึประธานสภา
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วฒันธรรมจงัหวดัซึ่งมาจากการเลอืกตัง้ และผูท้รงคุณวุฒขิองแต่ละจงัหวดัเหน็พอ้ง
ต้องกนัในการน าเสนอประเพณีสงกรานต์ ซึ่งไดร้บัการขึน้ทะเบยีนมรดกภูมปัิญญา
ทางวฒันธรรมของชาตปิระจ าปี 2554 เพื่อขึน้บญัชมีรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม
ของมนุษยชาตติ่อองคก์ารยเูนสโก 
 จากนัน้กรมส่งเสรมิฯ ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาร่วมกนัศกึษาองค์ประกอบ
ขอ้มูล และปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการไดร้บัการขึน้บญัชจีากองค์การยูเนสโกจาก
ตวัอย่างมรดกกูมปัิญญาทางวฒันธรรมของมนุษยชาติของประเทศต่าง ๆ ที่เคย
น าเสนอและไดร้บัการขึน้บญัช ีเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ของการวจิยัเป็นหวัขอ้ต่าง 
ๆ ที่ต้องการข้อมูลในการตอบค าถาม และการพิจารณาขององค์การยูเนสโก ซึ่ง
ประกอบด้วย การระบุและนิยามลักษณะของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
“ประเพณีสงกรานต์” คุณประโยชน์อันเป็นที่ประจักษ์และส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และมาตรการสงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม และตอ้ง
แสดงให้เห็นถึงการมสี่วนร่วมของชุมชน รวมทัง้ความเห็นชอบและความยนิยอม
พรอ้มใจในทุกขัน้ตอนของการน าเสนอ  
 การขึน้บญัชมีรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม “ประเพณีสงกรานต์” เพื่อเป็น
มรดกกูมปัิญญาทางวฒันธรรมของมนุษยชาตินัน้ เป็นสิง่ที่ประเมนิค่ามไิด้ ดงันั ้น 
กรมส่งเสริมฯ ในฐานะผู้สนับสนุนและประสานงานในการด าเนินการดังกล่าวจึง
ออกแบบการวจิยัอยา่งระมดัระวงัโดยเชื่อมโยงกบัประชาชน ชุมชน ทอ้งถิน่ องคก์าร
ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาสงัคม ผา่นขอ้มลู เพือ่ระบุและอธบิายโอกาสตลอดจน
ปัญหาต่างๆ ในการสงวนรกัษาประเพณีสงกรานต์ เข้าใจบรบิทและวถิีชุมชนที่มี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละท้องถิ่น เพื่อสามารถวเิคราะห์และกลัน่กรองขอมูลที่
ส าคญั เพื่อเพิม่ความเขา้ใจเกีย่วกบัประเพณีสงกรานต ์และร่วมกนัก าหนดมาตรการ
สงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมในทุกระดบั โดยใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ
ส าหรบัการรวบรวมและจดัท าขอ้มูลสงกรานต์ในประเทศไทยมุ่งเน้นการท าความ
เขา้ใจในรายละเอยีดของกลุ่มชุมชนทีท่ าการศกึษาเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างลกึซึ้ง
เกีย่วกบัประเพณีสงกรานต์ในแต่ละพืน้ที ่โดยใชรู้ปแบบของการวจิยัปฏบิตักิารแบบมี
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ส่วนร่วม ทีผู่ใ้หข้อ้มูลหรอืผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมคีวามสมัครใจ และไดร้บัการคดัเลอืกอย่าง
เฉพาะ เจาะจง การคดัเลอืกผูเ้ขา้ร่วมวจิยัด าเนินการตามหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืก
กลัน่กรองผู้ที่มศีกัยภาพในการให้ขอ้มูลองค์ความรู้เกี่ยวกบัประเพณีสงกรานต์ใน
ประเทศไทย โดยผู้วิจยัท างานร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้น าชุมชน และสมาชิกใน
ชุมชนที่ท าหน้าที่เป็นนายด่านประตู (Gatekeepers) ซึ่งเป็นสมาชิกชุมชนที่มี
ต าแหน่งหน้าที่ ทัง้ในส่วนราชการ เช่น นายกเทศมนตรี วัฒนธรรมจังหวัด 
ผู้ใหญ่บ้าน และส่วนที่ไม่ใช่ราชการ เช่น ประธานสภาวฒันธรรมจังหวดั นายก
สมาคม ประธานมลูนิธ ิประธานชมรม ในการคดัเลอืกผูท้ีม่ศีกัยภาพเขา้ร่วมการวจิยั
ในแต่ละพืน้ที ่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัจะตอ้งเป็นผูถ้อืครองและเป็นผูป้ฏบิตัติลอดจนเป็นผู้
ถ่ายทอดและสบืทอดองค์ความรู้เกี่ยวกบัประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทย และเป็น
ตวัแทนจากจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศที่ได้รบัการยอมรบัจากผูน้ าชุมชนและสมาชกิ
ชุมชน โดยการคดัเลอืกผู้เขา้ร่วมวจิยัที่ค านึงถึงการผสมผสานระหว่างกลุ่มอาชีพ 
ต่างๆ  เช่น ราชการ พนักงานบริษัทเอกชน เจ้าของธุรกิจ พระสงฆ์ เกษตรกร 
นกัศกึษา โดยค านึงถงึเพศ และวยัของผูเ้ขา้รว่ม 
 เพื่อให้ได้รบัขอ้มูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ทัง้ในเชงิลึกและเปิดกว้างตาม
ความรู้ความสามารถของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ซึ่งเป็นกลุ่มผูน้ าทางวชิาการ ผูน้ าท้องถิน่ 
ผูน้ าสงัคม ประธานหรอืผูน้ าองคก์ร จ านวน 30 ราย โดยมกีารก าหนดประเดน็ในการ
สมัภาษณ์ไวล้่วงหน้าเกี่ยวกบัประวตั ิความรูแ้ละการปฏบิตัใินปัจจุบนั การสบืทอด
ความรู้ ความคดิเหน็ในการส่งเสรมิ และรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมของ
ประเพณีสงกรานตใ์นประเทศไทย การสมัภาษณ์ใชร้ะยะเวลาประมาณ 60-120 นาท ี
ต่อการสมัภาษณ์แต่ละท่าน โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกนี้จ ัดท าขึ้นในทุกภาคของ
ประเทศ ทัง้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ รวมถึง
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวขอ้งที่มคีวามรู้
และน่าเชื่อถอืโดยด าเนินการในลกัษณะของการสนทนาทีม่กีารนัดหมายไวล้่วงหน้า 
ผูใ้หข้อ้มลูมาประชุมร่วมกนัในสถานทีน่ัดหมายในรปูแบบการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิาร 
1 วนั ร่วมกบัตวัแทนชุมชนผูป้ฏบิตัแิละผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใน 4 ภาค กรุงเทพฯ และ
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ปรมิณฑล โดยจดัทัง้หมด 5 ครัง้ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลเป็นบุคคลที่เกี่ยวขอ้งหรอืมบีทบาท
ส าคญัในการเป็นผู้ปฏิบตัิรวมถึงเป็นผู้ถ่ายทอดและสบืทอดประเพณีสงกรานต์ใน
ประเทศไทย ทัง้นี้ก่อนการประชุม ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะได้รบัแบบสอบถามเกี่ยวกบั
มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทยล่วงหน้า ซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิดส าหรับการเก็บรวมรวมข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับประเพณี
สงกรานต์ในประเทศไทย โดยระหว่างการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ การ
ประชุมกลุ่มย่อย และการประชุมรบัฟังความคดิเหน็ ผูใ้ห้ขอ้มูลได้เตรยีมเอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทยเพื่อประกอบ การแสดงความคดิเหน็ 
เพื่อใหผู้ว้จิยัเกดิความเขา้ใจมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมมากยิง่ขึน้ ซึ่งการศกึษา
เอกสารนี้ นอกจากรูปแบบเอกสารในเชิงสิ่งพิมพ์แล้วยังรวมถึง ภาพถ่าย 
ภาพเคลื่อนไหว สือ่เสยีง ศลิปะการแสดงต่างๆ ดว้ย 
 ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลทัง้ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ กรม         
ส่งเสรมิฯ ไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวมาสงัเคราะหเ์พื่อจดัท าเอกสารในการน าเสนอประเพณี
สงกรานต์เพื่อขึน้บญัชเีป็นมรดกกูมปัิญญาทางวฒันธรรมของมนุษยชาต ิครอบคลุม
หัวข้อการระบุและนิยามลักษณะของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม “ประเพณี
สงกรานต์” คุณประโยชน์อนัเป็นทีป่ระจกัษ์และส่งเสรมิใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
และมาตรการสงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม และรวบรวมหลกัฐานการมี
ส่วนร่วมของชุมชน และความเหน็ชอบและความยนิยอมพรอ้มใจในทุกขัน้ตอนของ
การน าเสนอทัง้ในรูปแบบภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เอกสารแสดงความคดิเหน็ต่างๆ 
จากผูเ้กีย่วขอ้ง หลงัจากการสรุปขอ้มลูทัง้หมดก่อนการยื่นขอขึน้บญัช ีกรมส่งเสรมิฯ 
ได้จดัท าประชาพจิารณ์กบัชุมชนผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อเป็นการยนืยนัความ
เห็นชอบร่วมกันก่อนการยื่นเสนอ โดยกรมส่งเสริมฯ ได้ด าเนินการยื่นเรื่องเพื่อ
พจิารณาในปี 2563 
 ทัง้นี้ เห็นได้ว่ากระบวนการขององค์การยูเนสโกที่ก าหนดให้ชาติสมาชิกที่
ประสงคจ์ะยื่นขึน้ทะเบยีนด าเนินการทีจ่ะตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึการมสี่วนร่วมของชุมชน
ในทุกขัน้ตอนตัง้แต่การรวบรวมข้อมูลการน าเสนอจนกระทัง่การก าหนดขัน้ตอน 
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ระยะเวลาและผู้ร ับผิดชอบในการด าเนินตามสงวนรักษามรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรมซึ่งเน้นการมสี่วนร่วมของชุมชน โดยภาครฐั (กรมส่งเสรมิวฒันธรรม) มี
บทบาทเพยีงเป็นผูป้ระสานงาน ดูแลใหเ้กดิความต่อเนื่อง และสนับสนุนใหส้ามารถ
ด าเนินงานตามมาตรการที่ก าหนดได้ตามคุณค่าสาธารณะที่ชุมชนก าหนดร่วมกนั 
ตามบทบาทของแนวคดิการบรหิารจดัการคุณคา่สาธารณะ (PVM) 
 
อนาคตส าหรบัการวิจยัตลาดในยุคหลงัการบริหารจดัการภาครฐัแนว
ใหม ่
 ในปัจจุบนัการวิจยัตลาดส่วนใหญ่ได้ถูกน ามาใช้ในขัน้ตอนการประเมนิ
นโยบาย หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินการตามนโยบายมากระยะหนึ่ง หากผลจากการส ารวจ
ความพงึพอใจของประชาชนได้ชี้ให้เห็นถึงความไม่พอใจ ซึ่งหลงัจากปัญหา หรอื
ขอ้จ ากดัต่างๆ ของนโยบายถูกสะท้อนให้เหน็จากผลการปฏบิตั ิผู้ก าหนดนโยบาย
มกัถูกโจมตีและไม่สามารถปรบัเปลี่ยนได้ทนัท่วงท ีจะเห็นได้จากหลายๆ กรณีที่
เกิดขึ้นในประเทศไทย ซึ่งการด าเนินการของภาครฐัไม่ตรงกบัความต้องการของ
ประชาชนพลเมอืง และ/หรอืไม่ก่อประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น การใชง้บประมาณใน
การติดตัง้เสาไฟกินร ีการจดัท าสนามฟุตบอล หรอืเส้นทางรถไฟฟ้าชานเมอืง ที่
ก่อใหเ้กดิกระแสการโจมตทีีรุ่นแรง 
 การท าวจิยัตัง้แต่ขัน้ตอนการก่อตัวนโยบายจะสามารถช่วยให้ผู้ก าหนด
นโยบายสามารถเรยีนรูปั้ญหาทีแ่ทจ้รงิและเขา้ใจความตอ้งการของประชาชนมากขึน้ 
ทัง้นี้รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มผลประโยชน์ดังกล่าวที่จะได้ร ับ
ผลกระทบกับการก าหนดนโยบาย นอกจากนี้ การท าวิจยัตลาดนอกจากจะเป็น
พืน้ฐานของขอ้มูลทีม่คีุณภาพในการวเิคราะห์ วางแผน การลดความเสีย่ง และการ
ตัดสินใจแล้ว ยงัส่งผลให้เกิดความเป็นเจ้าของ สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและผูเ้กีย่วขอ้ง ไดร้บัการสนับสนุนเมื่อถงึขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
และสามารถพฒันากจิกรรมต่างๆ และสามารถสื่อสารและใหบ้รกิารสาธารณะ ใหต้รง
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กับความคาดหวงั มีคุณค่าสาธารณะและเป็นที่พึงพอใจของประชาชน (Dyer & 
Shimp, 1977; Bălăşescu, 2019; Petrescu, 2019) 
 ท่ามกลางกระแสนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และการเกดิขึน้ของ (e-Government) ท าใหพ้ลเมอืงสามารถเขา้ถงึขอ้มลู และบรกิาร
สาธารณะต่างๆ ทีม่คีุณภาพ รวดเรว็ ตรงกบัความตอ้งการไดทุ้กทีทุ่กเวลา ท าใหเ้กดิ
แรงกดดนัในการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของภาครฐั ดงันัน้ นวตักรรมใน
การให้บริการเป็นสิ่งที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม León, 
Simmonds & Roman (2012) พบว่า การศกึษาวจิยัเกีย่วกบันวตักรรมในภาคเอกชน
มมีากกว่าภาครฐัถึง 10 เท่า การสร้างนวตักรรมเริม่จากการมองเห็นโอกาสหรอื
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่หากองคก์ารภาครฐัยงัไม่สามารถระบุปัญหาทีแ่ทจ้รงิ หรอืโอกาส
ในการพฒันาก็ยากที่จะเกดินวตักรรมที่เป็นประโยชน์กบัสาธารณะได้ ซึ่งความท้า
ทายหลกั คอื การแปลงขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัมาสู่การแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดผล
กระทบโดยตรงต่อชุมชนหรอืประชาชนทีใ่หบ้รกิาร ตวัอย่างของการเผชญิหน้าความ
ท้าทายดังกล่าวได้มีการจัดตัง้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมและยุทธศาสตร์ภาครฐั 
(Government Innovation and Strategy Lab) เช่น MIT Gov Lab (สหรัฐอเมริกา) 
Government Lab of Chile NovaGovLab (สเปน) LineGov (บราซลิ) เพือ่สรา้งสรรค์
นวตักรรมสาธารณะในการแกไ้ขปัญหา ส่งเสรมิการด าเนินการภายใตพ้ลวตัส าหรบั
การจดัการปกครองทีช่าญฉลาดและการสรา้งคุณค่าสาธารณะรว่ม ซึง่พจิารณาปัจจยั
และผูแ้สดงภายนอกทีเ่ขา้มาในกระบวนการตดัสนิใจเกีย่วกบัปัญหาทางสงัคมร่วมกนั 
การด าเนินการดงักล่าวอยู่บนพื้นฐานของการประสานงานร่วมกนั การร่วมสร้าง
คุณค่าสาธารณะ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งต้องอาศัย
กระบวนการวจิยัตลาดเพื่อการร่วมสร้างคุณค่าสาธารณะ และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั นอกจากนี้ ยงัมกีารทดลองการใชแ้นวคดิในการแก้ไขปัญหา
กบักลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบและประเมนิผลเบือ้งตน้ ก่อนน าแนวคดิไปก าหนดนโยบาย
และปฏบิตั ิดงัแสดงในภาพที ่4  
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ภาพที ่4 Nesta 7 ขัน้ตอนของนวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า: Mulgan, G. (2014). The radical’s dilemma: an overview of the practice and prospects 

of Social and Public Labs. คน้เมือ่ 25 เมษายน 2565 จาก
https://media.nesta.org.uk/documents/social_and_public_labs_-
_and_the_radicals_dilemma.pdf  

 
  การวจิยัตลาดมสี่วนร่วมในขัน้ตอนของนวตักรรมหลายขัน้ตอน เริม่ตัง้แต่
การระบุปัญหาหรอืความท้าทายที่เกิดขึ้นโดยใช้การวจิยัตลาดเพื่อท าความเข้าใจ
ปัญหา หรอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของกลุ่มเป้าหมาย หลงัจากนัน้การทดสอบแนวคดิ
ในการแกไ้ขปัญหาสามารถใชก้ารวจิยัตลาดในการส ารวจความคดิเหน็ หรอืความพงึ
พอใจของแนวทางตอ้งการทดสอบ และเมือ่น านโยบายไปปฏบิตัจิรงิกส็ามารถน าการ
วิจัยตลาดมาใช้ส าหรับการส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ ปัญหาหรือ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาปรบัปรุงนโยบายหรอืแนวทางแก้ปัญหาใหส้ามารถส่งมอบ

3. การพัฒนาและทดสอบ 

5. การส่งมอบและการนำไปปฏิบัติ 

7.การเปลี่ยนแปลงระบบ 

1. โอกาสและความท้าทาย 

2. การสร้างสรรค์แนวคิด 

4.การสร้างกรณีศึกษา 6.การเติบโต และการขยายผล 
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คุณค่าสาธารณะได้ดียิ่งขึ้นก่อนที่จะน าไปขยายผลและการเปลี่ยนแปลงระบบ 
หลงัจากการน านโยบายไปปฏบิตักิจ็ าเป็นจะตอ้งมกีารส ารวจความคดิเหน็หรอืความ
พงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชน) อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของประชาชน หรอืสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 
 การด าเนินงานของห้องปฏิบัติการนวตักรรมและยุทธศาสตร์ภาครฐัให้
ความส าคญักบัการมสี่วนร่วมของพลเมอืง การร่วมมอืกนักบัทุกภาคส่วน มคีวาม
โปร่งใสตามแนวคดิการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) นวตักรรมมกั
เกี่ยวขอ้งกบัภูมปัิญญาร่วม (collective wisdom) ซึ่งเป็นกระบวนการร่วมคดิสร้าง 
(co-creation) ในการหาทางแกไ้ขปัญหาสงัคมทีค่ านึงถงึขอ้มูลภายนอกองคก์าร ซึ่ง
ได้จากการวิจยัตลาดจากขัน้ตอนดงันี้ 1) ระบุกลุ่มเป้าหมาย หรือชุมชนที่ทราบ
เกี่ยวกบัปัญหา ซึ่งไม่เกี่ยวขอ้งกบัสมาคมหรอืนักวชิาการ 2) ใหชุ้มชนเขา้มามสี่วน
ร่วมในการร่วมมอืผลดิ (co-production) ขอ้มูล หรอืหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 3) ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาร่วม และผลประโยชน์ร่วมกัน 
(mutual benefit) ส าหรบัองคก์าร (Braham 2014; Linders, 2012; Lourenço, Jorge 
& Rolas 2016; Sorensen & Torfing, 2012)  
 
อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 การใช้โซเชยีลมเีดียที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบนัเป็นปัจจยัส าคญัที่
กระตุน้ใหภ้าครฐัในหลายประเทศปรบัตวัเขา้สู่ยุคหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ โดยองคก์ารรฐัสามารถสรา้งการมสี่วนร่วมของพลเมอืงในรปูแบบออนไลน์ และ
ยงัสามารถท าการวจิยัตลาดออนไลน์เพื่อเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ไดเ้ช่นกนั ปัจจุบนัการท า
วิจัยตลาดบนช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงการตลาด 
(marketing analytics) ในการท าความเขา้ใจขอ้มลูการตลาดทีอ่งคก์ารมอียู่แลว้ หรอื
สามารถหาได้จากช่องทางออนไลน์ ดังนั ้นการศึกษาวิชาการวิจัยตลาดใน
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สถาบนัอุดมศกึษาจ าเป็นจะต้องปรบัเปลี่ยนในหลากหลายมติเิพื่อให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป เชน่ การเพิม่ทกัษะ (upskill) ในการระบุปัญหา การ
วเิคราะห์ และการสงัเคราะห์ขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคโลกาภวิฒัน์ที่ประเดน็
สงัคมเกดิจากปัญหาทีม่าจากหลากหลายสาเหตุ นอกจากนี้ยงัตอ้งสามารถมองเหน็
ผลกระทบไดอ้ย่างครบถว้นในทุกมติทิัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ การพจิารณาผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนโดยเฉพาะกลุ่มคนชายขอบ (marginal 
people) ที่มกัถูกมองขา้ม และสามารถมองเห็นความเชื่องโยงในภาพรวม ซึ่งเป็น
ประเดน็นกัรฐัประศาสนศาตรใ์หค้วามส าคญันัน่คอื “สาธารณะ” 

นอกจากนี้ อทิธพิลของโซเชยีลมเีดยีที่เขา้มามบีทบาทในการรบัรู้และมกั
ถูกใช้เป็นแหล่งอ้างอิงขอ้มูลที่ส าคญั มคีวามรวดเร็วในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
โดยผู้รบัข้อมูลข่าวสารมกัไม่ได้รบัการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการ
เผยแพร่ ดงันัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องปลูกฝังหลกัการเบื้องต้นในการตรวจสอบ
ขอ้มลูยนืยนัความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลใหก้บันักศกึษา เช่น วธิกีารตรวจสอบสามเสา้ 
(triangulation) ซึ่งสถาบนัการศกึษาควรใหค้วามส าคญัในหลกัสตูรเพิม่มากขึน้ จาก
เดิมที่ให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูล  การสื่อสารผลการวิจัยตลาดต้องให้
ความส าคญักบัการสื่อสารขอ้มูลเชงิลกึมากกว่าเป็นเพยีงแค่การเผยแพร่ขอ้มูล การ
ค านึงถงึจรยิธรรมของการวเิคราะหข์อ้มลูซึง่ในปัจจุบนัปัญหาการน าขอ้มลูส่วนตวัใน
โซเชียลมีเดียของบุคคลมาใช้ประโยชน์โดยไม่ได้ร ับอนุญาติถือเป็นการละเมิด
จรยิธรรมซึง่เป็นประเดน็ทีต่อ้งใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่   

ตัง้แต่วนัที่ 1 มถิุนายน 2565 พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) เริม่มผีลบงัคบัใช้ สถาบนัการศึกษาจ าเป็นต้องให้ความรู้ความเข้าใจกับ
นักศกึษาเกีย่วกบัหลกัเกณฑข์องกฎหมายเพื่อระมดัระวงัการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล
ของผูอ้ื่น ซึง่การใชข้อ้มลูส่วนบุคคล ตอ้ง "ขอความยนิยอม" จาก "เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล" ซึง่การวจิยัตลาดผ่านทางออนไลน์มคีวามเสีย่งค่อนขา้งมากในการเกบ็ขอ้มลู
ผูบ้รโิภคทีส่ามารถเหน็ไดโ้ดยสาธารณะผ่านโซเชยีลมเีดยีต่างๆ ซึ่งต่างจากการเกบ็
ขอ้มลูภาคสนามซึง่ผูใ้หข้อ้มลูจะตอ้งใหค้วามยนิยอมก่อนเริม่การเกบ็ขอ้มลู 
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อย่างไรกต็าม การวจิยัผ่านช่องทางออนไลน์ยงัคงเป็นเพยีงช่องทางหนึ่งใน
การเก็บข้อมูล หากผู้ก าหนดนโยบายต้องการข้อมูลที่ซับซ้อน หรือกลุ่มผู้ได้รบั
ผลกระทบที่ต้องการศึกษาไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางออนไลน์ได้จะต้องมีการ
ออกแบบการวจิยัตลาดทีร่ดักุม เขา้ถงึแหล่งขอ้มูลทีม่คีุณภาพได ้ซึ่งการเกบ็ขอ้มูล
ภาคสนาม (fieldwork data collection) ยงัคงมีความส าคญัอยู่โดยเฉพาะการเก็บ
ขอ้มลูปัญหาสงัคมทีซ่บัซอ้น และเพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึ
ช่องทางออนไลน์ เข่น ประชาชนในท้องถิน่ หรอืกลุ่มชายขอบต่างๆ  (Nunan & Di 
Domenico, 2019) 
 Dyer & Shimp (1997) กล่าวว่า ความทา้ทายของการน าการวจิยัตลาดมา
ประยุกต์ใชใ้นกระบวนการนโยบายสาธารณะ คอื ผูก้ าหนดนโยบายส่วนใหญ่ไม่เคย
มปีระสบการณ์ในการวจิยัตลาด หรอืไม่เคยศกึษาเกี่ยวกบัการวจิยัตลาดและการ
น าไปใช ้ความคดิเหน็ของผูก้ าหนดนโยบายส่วนใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูทีไ่ด้
จากนักกฎหมาย นักเศรษฐศาสตร์ หรอืนักข่าว การด าเนินงานขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจ
ของผูใ้ชก้ฎหมายจงึยดึอยู่บนพืน้ฐานของระเบยีบขัน้ตอน และสามญัส านึกจากความ
เชื่อหรือวฒันธรรมที่หล่อหลอมมา (fireside inductions) ดังนัน้ นโยบายจึงไม่ได้
ก าหนดจากหลกัฐานหรอืขอ้มูลเชงิประจกัษ์ทีส่นับสนุนความตอ้งการของประชาชน 
จากความท้าทายดังกล่าว การอบรม หรือการเพิ่มหลักสูตรการวิจัยการตลาด        
ในการศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร์จะช่วยให้นักรัฐประศาสนศาสตร์เข้าใจ
กระบวนการวิจัยตลาด ซึ่งแตกต่างจากระเบียบวิธีการวิจัย โดยการวิจัยตลาด
น ามาใชเ้พื่อใหส้ามารถน ามาใหใ้นการสรา้งการมสี่วนร่วม และสามารถเขา้ใจปัญหา 
หรอืความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถ่องแท้ตามแนวคดิยุคหลงั
การบรหิารจดัการแนวใหม ่ 
  
 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

 

 หน้า 93  
  

เอกสารอ้างอิง 
กรมสง่เสรมิวฒันธรรม. (2561). คูม่อืด ำเนินงำนตำมพระรำชบญัญตัสิ่งเสรมิและ

รกัษำมรดกภมูปัิญญำทำงวฒันธรรม พ.ศ. 2556. พมิพค์รัง้ที ่2. กรุงเทพฯ : 
ส านกังานกจิการโรงพมิพอ์งคก์ารสงเคราะหท์หารผา่นศกึ 

ปกรณ์ ศริปิระกอบ. (2559). 3 พำรำไดมท์ำงรฐัประศำสนศำสตร:์ แนวคดิ ทฤษฎ ี
และกำรน ำไปปฏบิตัจิรงิ. พมิพค์รัง้ที ่2. กรุงเทพฯ : โรงพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  

พงศกร ศรรีงคท์อง. (2020). ความหลากหลายของแนวคดิการจดัการภาครฐัแนว
ใหมก่บัแนวโน้มการจดัการภาครฐัในอนาคต. จนัทรเกษมสำร, 26(1), 31-44. 

อรุณี สณัฐติวิณิชย.์ (2557). การร่วมกนัจดับรกิารสาธารณะระดบัทอ้งถิน่ของ
พลเมอืง: กรณีศกึษาการจดัการขยะของชุมชน ชลประทานจงัหวดัอุบลราชธานี 
(Citizens Co-Production in Local Public Service: The case of waste 
management of Cholpratan community, Ubon Ratchathani Province). 
Veridian E-Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and 
arts), 7(1), 625-635. 

Aaker, D. A., Kumar, V., Leone, R. P., & Day, G. S. (2013). Marketing 
research: International student version. New York, NY: John Wiley & 
Sons.  

Bălăşescu, M. (2019). Methods of obtainining the iformation necessary to 
underlie the maketing policies specific to public institutions.. Bulletin of 
the Transilvania University of Brasov. Economic Sciences. Series V, 
12(1), 9-14. 

Brabham, D. C. (2013). Using crowdsourcing in government . Washington, 
DC: IBM Center for the Business of Government. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

 

 หน้า 94  
  

Christensen, T. (2012). Global ideas and modern public sector reforms: A 
theoretical elaboration and empirical discussion of a neoinstitutional 
theory. The American Review of Public Administration, 42(6), 635-653. 

Christensen, T., & Lægreid, P. (2007). The whole‐of‐government approach to 
public sector reform. Public administration review, 67(6), 1059-1066. 

Çolak, Ç. D. (2019). Why the New Public Management is obsolete: An 
analysis in the context of the Post-New Public Management trends. 
Hrvatska i komparativna javna uprava: časopis za teoriju i praksu javne 
uprave, 19(4), 517-536. 

Criado, J. I., Dias, T. F., Sano, H., Rojas-Martín, F., Silvan, A., & Filho, A. I. 
(2021). Public innovation and living labs in action: a comparative analysis 
in post-new public management contexts. International Journal of Public 
Administration, 44(6), 451-464. 

Denhardt, R. B., & Denhardt, J. V. (2000). The new public service: Serving 
rather than steering. Public administration review, 60(6), 549-559. 

Dyer, R. F., & Shimp, T. A. (1977). Enhancing the role of marketing research 
in public policy decision making. Journal of Marketing, 41(1), 63-67. 

Grigorescu, A. (2006). Marketing of public and private affairs–a link. 
Kybernetes. 35 (7/8), 1179-1189. 

Halligan, J. (2010). Post-NPM responses to disaggregation through 
coordinating horizontally and integrating governance. In Governance of 
public sector organizations (pp. 235-254). London: Palgrave Macmillan.. 

Hood, C. (1991). A public management for all seasons?. Public 
administration, 69(1), 3-19. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

 

 หน้า 95  
  

Ingram, K., & Nitsenko, V. (2021). Comparative analysis of public 
management models. Scientific Bulletin of National Mining University, (4). 

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2009). The increasing importance of public 
marketing: Explanations, applications and limits of marketing within public 
administration. European Management Journal, 27(3), 197-212.  

Kolltveit, K. (2015). Strengthening of the executive centre: Looking beyond 
NPM as the explanation for change. International review of administrative 
sciences, 81(1), 18-36. 

León, L. R., Simmonds, P., & Roman, L. (2012). Trends and Challenges in 
Public Sector Innovation in Europe (Thematic Report 2012 under Specific 
Contract for the Integration of INNO Policy Trend Chart with ERAWATCH 
(2011–2012). Technopolis Group. Contract number xo7.[žiūrėta 2018-
02-21].  

Linders, D. (2012). From e-government to we-government: Defining a 
typology for citizen coproduction in the age of social media. Government 
information quarterly, 29(4), 446-454. 

Lodge, M., & Gill, D. (2011). Toward a new era of administrative reform? The 
myth of post‐NPM in New Zealand. Governance, 24(1), 141-166. 

Löffler, E. (2001). Defining quality in public administration. In Paper delivered 
at the Annual Conference of the Network of Institutes and Schools of 
Public Administration in Central and Eastern Europe (NISPAcee), 
Bratislava, Slovakia: NISPAcee. 

Lourenço, R. P., Jorge, S., & Rolas, H. (2016). Towards a transparency 
ontology in the context of open government. Electronic Government, an 
International Journal, 12(4), 375-394.  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

 

 หน้า 96  
  

Malikova, L. (2000). Formation of politico-administrative relations on local level 
in Slovakia. United Nations Online Network in Public Administration and 
Finana. 

Mulgan, G. (2014). The radical’s dilemma: an overview of the practice and 
prospects of Social and Public Labs. p. 4: คน้เมือ่ 25 เมษายน 2565 
https://media.nesta.org.uk/documents/social_and_public_labs_-
_and_the_radicals_dilemma.pdf 

Nunan, D., & Di Domenico, M. (2019). Rethinking the market research 
curriculum. International Journal of Market Research, 61(1), 22-32. 

Petrescu, M. (2019). From marketing to public value: towards a theory of 
public service ecosystems. Public Management Review, 21(11), 1733-
1752. 

Prentice, A. (1984). Research in public administration. Library Trends, 32(4). 
495-507. 

Reiter, R., & Klenk, T. (2019). The manifold meanings of ‘post-New Public 
Management’–a systematic literature review. International Review of 
Administrative Sciences, 85(1), 11-27. 

Steen, T., Brandsen, T., & Verschuere, B. (2019). Public administration into 
the wild: Grappling with co-production and social innovation. In A research 
agenda for public administration. London: Edward Elgar Publishing. 

Sørensen, E., & Torfing, J. (2012). Introduction: Collaborative innovation in 
the public sector. The Innovation Journal, 17(1), 1. 

Teodorescu, B. (2001). Marketing politic şi electoral. Bucharest, Romania: 
Comunicare. ro. 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

 

 หน้า 97  
  

Wilkie, W. L., & Gardner, D. M. (1974). The Role of Marketing Research in 
Public Policy Decision Making. Journal of Marketing, 38(1), 38–47.  

 
 


