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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชงิปรมิาณ
กบัการวจิยัเชงิคุณภาพ  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะพฤตกิรรมการปรบัตวั 
ปัญหาและอุปสรรคในการปรบัตวั และขอ้เสนอแนะที่ต้องการให้มหาวทิยาลยั
หรอืรฐับาลช่วยเหลอืในการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรเพื่อการรองรบัวถิี
ชวีติใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทีไ่ด้
จากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ านวน 346 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 2) แบบประเมิน
พฤตกิรรมการปรบัตวั มคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัอยูท่ี ่.948 ท าการทดสอบ       
    
 
1คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2/2565 

 

 

 หน้า 257  
  

สมมตฐิานทางสถติดิว้ย One-way ANOVA และ เปรยีบเทยีบความแตกต่างราย

คูโ่ดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

  ผลการวิจัยพบว่า  1. บุคลากรมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการมี
พฤติกรรมการปรบัตัวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
พฤตกิรรมการปรบัตวัทัง้ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นบทบาทหน้าที ่ดา้นร่างกาย และ
ด้านการพึ่งพาอาศัยกันและกัน อยู่ในระดับมากตามล าดับ   2. บุคลากร
มหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารที่มเีพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษา และ
รายได้ต่างกนั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 
ส่วนต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการปรบัตวัในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวด้านการพึ่งพาอาศัย
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ในดา้นอายุงานแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการปรบัตวัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า
มพีฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 และ  3.  บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหงสายปฏิบัติการมี
ข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลยัจดัหน่วยคดักรองบุคคลเข้าออกอย่างเคร่งครดั 
ต่อเนื่อง และแจกจ่ายอุปกรณ์ในการป้องกนัโรคโควดิใหเ้พยีงพอและสม ่าเสมอ มี
การเผยแพร่ข่าวสารเกีย่วกบัโรคโควดิอย่างชดัเจน และตอ้งการใหอ้งคก์ารของ
รฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคโควดิใหข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบั
สถานการณ์แพรเ่ชือ้ การป้องกนั และการฉีดวคัซนีทีช่ดัเจน 
  
ค าส าคญั: พฤตกิรรมการปรบัตวั; บุคลากรสายปฏบิตักิาร; ชวีติวถิใีหม ่
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Abstract 

 This research is a combination of quantitative research and 

qualitative research.  The objective of this study was to study the 

characteristics of adaptive behavior, problems and obstacles in 

adaptation and recommendations that require universities or 

governments to help improve the quality of life of personnel in order to 

support a new way of life The sample group consisted of 346 operating 

personnel of Ramkhamhaeng University obtained from a simple random 

sampling.  The instruments used for data collection consisted of 1)  a 

semi-structured interview form; 2) an adaptive behavior assessment form. 

The reliability was . 948.  The statistical hypothesis was tested with One-

way ANOVA and the pairwise difference was compared using the Least 

Significant Difference (LSD) formula. 

 The results showed that 1. The university operating personnel 

had overall adaptive behavior at a high level ( X̅= 4. 04 SD= . 47) .  self-

adaptive behavior in terms of roles, functions, physical aspects, and 

interdependence at a high level respectively ( X̅= 4. 10 SD= . 55, X̅= 4. 09 

SD=.52, X̅=3.99 SD=.52 and X̅=3.98 SD=.58). 2. The university operating 

personnel with different gender, age, marital status, education and 

income.  There were no differences in the overall and individual 

adjustment behaviors.  As for the different job status, the overall 
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adjustment behavior was not different. However, when considering each 

aspect, it was found that the dependency adjustment behavior was 

significantly different at the .05 level. In terms of working age, there was 

no difference in the adjustment behavior in overall.  However, when 

considering each aspect, it was found that the role adaptation behavior 

was significantly different at the .05 level. 3. The university operating 

personnel have suggested that the university set up a screening unit 

strictly, continuously, and distribute adequate and regular equipment to 

prevent the spread of COVID-19.  There has been a clear dissemination 

of information about COVID. They wanted government agencies involved 

in the surveillance of the COVID-19 outbreak to provide clear information 

about the transmission situation, prevention and vaccination. 

Keywords: adaptive behavior; operating personnel; new normal  

 

บทน า 

 ในสถานการณ์ปัจจุบนัมกีารแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา ทีส่่งผลให้

เกิดโรคโควิด (COVID-19) ทัว่โลก ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างทัง้ในด้าน

สาธารณสุข เศรษฐกจิ สงัคม ความมัน่คง ตลอดทัง้การด ารงชวีติของประชาชน 

(ปารชิาต ิคุณปลืม้, 2563,หน้า101-102) จากวกิฤตการณ์เกดิการแพรเ่ชือ้จงึเป็น

หน้าทีข่องประชาชนทีจ่ะตอ้งยอมรบัและปรบัตวัต่อการด าเนินชวีติประจ าวนัและ
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การท างานที่จ าเป็น ประชาชนต้องเพิม่ความรบัผดิชอบในการป้องกนั รกัษา

สุขภาพใหป้ลอดภยัจากโรคตดิต่อ ไดม้กีารรว่มมอืของทุกภาคส่วนตัง้แต่ สถาบนั 

ครอบครวัและสถาบนัสงัคมทุกระดบัชัน้ เพื่อจะช่วยกนัลดความเสีย่งต่อการตดิ

เชื้อในสถานที่ต่างๆ และเอื้ออ านวยให้ผู้คนในสงัคมสามารถปรบัตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ง่ายขึ้นจากเดิม (ส านักองค์การอนามยัโลกแห่งประเทศไทย , 

2563)บุคลากรในองค์การทางสงัคมประเภทต่างๆ ล้วนได้รบัผลกระทบจาก

วกิฤตการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 แทบทัง้สิน้ โดยเฉพาะผูต้อ้งเดนิทางไป

ท างานยงัแหล่งต่าง ๆ อกีทัง้บุคลากรของหน่วยงานหรอืองค์การบางแห่งยงัคง

ปฏิบตัิหน้าที่เพื่อขบัเคลื่อนให้ภารกิจที่ได้รบัมอบหมายบรรลุตามเป้าประสงค์

โดยไม่สามารถหลกีเลีย่งได ้ดงัเช่นบุคลากรมหาวทิยาลยั ยงัคงท างานท่ามกลาง

การเฝ้าระวงัการแพร่เชื้อโรคโควิด-19 อย่างเข้มงวด โดยมีการประยุกต์ใช้

เครื่องมือสื่อสารออนไลน์เข้ามาช่วยให้สามารถท างานได้จากที่บ้าน แต่จาก

สถานการณ์ทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ

ทัง้ร่างกายและจติใจ ก่อใหเ้กดิเป็นความทุกขใ์นการด าเนินชวีิต การปรบัตวัของ

บุคคลจึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยให้สามารถเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ดังนัน้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

พฤตกิรรมการปรบัตวัของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง ตลอดจนปัญหาและ

อุปสรรคในการปรบัตวัต่อการด าเนินชวีติวถิีใหม่ เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการ

ปรบัตวัและขอ้เสนอแนะต่อการใหค้วามช่วยเหลอืจากองค์การและภาครฐั เพื่อ

น าข้อมูลที่ได้รบัไปวางแผนพฒันาและช่วยเหลือให้บุคลากรมหาวิทยาลัยมี

คุณภาพชวีติทีด่ใีนโอกาสต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการปรบัตวัของบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อ

รองรบัวถิชีวีติใหม่ 

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบลกัษณะพฤตกิรรมการปรบัตวัของบุคลากรตาม

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพื่อเสนอแนะให้กบัมหาวทิยาลยัหรอืรฐับาลน าไปเป็นข้อมูลใน

การพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร 

 

ขอบเขตการวิจยั 

   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มลู การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบ

ผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กบัการวจิยัเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรของ

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร จ านวน 3,433  คน จากการเปิดตาราง 

Krejcie & Morgan  (1970) และท าคดัเลอืกประชากรเขา้กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีาร

สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 346 

คน โดยเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่เดอืนมกราคม 2564 ถงึ สงิหาคม 2564  

 ตวัแปรในการวิจยั 

    1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

รายได ้ต าแหน่งงาน และอายงุาน  

   2.  ตัวแปรตาม ได้แก่  พฤติกรรมการปรับตัวของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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 การพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 

   การวจิยัครัง้นี้ได้ผ่านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ จาก

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมนุษย์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

โดยได้ใบรบัรองจริยธรรมการวิจยัของข้อเสนอการวิจยั หมายเลข RU-HRE 

64/0047  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 เคร่ืองมือการวิจยั 

 1. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในครัง้นี้ คอื 1) 

แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง และ 2) แบบประเมนิพฤตกิรรมการปรบัตวัที่

ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากแนวคดิทฤษฎขีอง Roy (1999)  โดยมขีัน้ตอนการสรา้ง ดงัน้ี 

  1) แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ทีผู่้

เขา้รบัการสมัภาษณ์สามารถแสดงความคดิเหน็ไดต้ามขอ้เทจ็จรงิ ประกอบดว้ย  

   (1) ในภาวะสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ (COVID-

19) ท่านมพีฤติกรรมด้านร่างกาย ด้านอตัมโนทศัน์ บทบาทหน้าที่ การพึ่งพา

อาศยักนัและกนั ในทศิทางใด  

   (2) เพื่อรองรับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ท่านมีการ

วางแผนในการปรบัตวัดา้นรา่งกาย ดา้นอตัมโนทศัน์ บทบาทหน้าที ่และดา้นการ

พึง่พาอาศยักนัและกนัอยา่งไร 

   (3) ท่านมขีอ้เสนอแนะอะไรบา้งทีจ่ะใหก้บัมหาวทิยาลยัหรอื

ภาครฐั เพือ่ชว่ยเหลอืท่านใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ที ัง้ทีบ่า้นและทีท่ างาน 
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 ผู้วิจัยด าเนินการร่างแบบสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการตรวจสอบ

คุณภาพความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาดา้นการใช้ภาษาและความสอดคล้องของขอ้

ค าถามกบัประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา คอื พฤตกิรรมการปรบัตวัเพื่อรองรบัชวีติวถิี

ใหม ่โดยผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นจติวทิยาและพฤตกิรรมการปรบัตวั 

จ านวน 3 ท่าน แล้วด าเนินการปรบัแก้ตามค าชี้แนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิที่ได้ค่า 

IOC เท่ากบั 1.00  

 2. แบบประเมนิพฤติกรรมการปรบัตวัที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากแนวคดิ

ทฤษฎีของ Roy (1999) โดยผูว้จิยัด าเนินการสรา้งแบบประเมนิพฤตกิรรมการ

ปรบัตวั ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาขอ้มูลโดยการทบทวนเอกสาร ต ารา และงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการปรบัตวั  

 ขัน้ตอนที ่2 เขยีนนิยามเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบัพฤตกิรรมการปรบัตวั 

ทัง้ 4 ด้าน ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมทัง้ภายในและต่างประเทศ ดังนี้           

1) พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นร่างกาย 2) พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นอตัมโนทศัน์ 

3) พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าที ่และ 4) พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้น

การพึง่พาอาศยักนัและกนั  

 ขัน้ตอนที ่3 สรา้งแบบประเมนิพฤตกิรรมการปรบัตวั ตามนิยามศพัท์

เชงิปฏบิตักิารพฤตกิรรมการปรบัตวั 4 ดา้น ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

  1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ การสมรส การศกึษา รายได ้ต าแหน่งงาน และอายงุาน 

  2) แบบประเมนิพฤตกิรรมการปรบัตวั ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื 

(1) พฤติกรรมการปรบัตวัด้านร่างกาย (2) พฤติกรรมการปรบัตวัด้านอตัมโน
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ทัศน์ (3) พฤติกรรมการปรบัตัวด้านบทบาทหน้าที่ และ (4) พฤติกรรมการ

ปรบัตวัด้านการพึง่พาอาศยักนัและกนั โดยมคี าถามทัง้หมด 35 ขอ้ เป็นมาตร

ประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั 

ตัง้แต่ 1-5 คะแนน คอื น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก และมากทีสุ่ด (บุญชม ศรี

สะอาด, 2553, หน้า 120 -127)  

 ขัน้ตอนที่ 4 น าแบบประเมินพฤติกรรมการปรบัตัวให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากนัน้น ามาวเิคราะห์

ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC อยู่ที่ 

0.60-1.00 แลว้ผูว้จิยัท าการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ  

 ขัน้ตอนที่ 5 น าแบบประเมนิพฤตกิรรมการปรบัตวัไปทดลองใช้กบั

กลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน จากนัน้น ามา

วเิคราะห์อ านาจจ าแนก (discrimination) โดยการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่าง

คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) เพื่อเลอืกขอ้ค าถามทีม่คีา่

อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-1.00 และวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ (reliability) โดย

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (alpha coefficient) จงึเหลอืขอ้ค าถาม 30 ขอ้ 

โดยมคีวามเชือ่มัน่อยูท่ี ่.948 มคีา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .301-.805 

 ขัน้ตอนที่ 6 ได้แบบประเมินพฤติกรรมการปรบัตัวที่จะน าไปเก็บ

ขอ้มลูจรงิ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผู้วจิยัได้ขออนุญาตคณะและหน่วยงานฝ่ายต่างๆ ในมหาวทิยาลยั

รามค าแหง เพื่อการเกบ็ขอ้มลูของบุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารดว้ยแบบ
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ประเมินพฤติกรรมการปรับตัวและสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลัยสาย

ปฏบิตักิาร จากนัน้น ามาวเิคราะหเ์พือ่สรุปผลและเขยีนรายงานการวจิยั  

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 วเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คะแนน

เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการปรบัตวักบั

เพศของบุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารใชส้ถติ ิ t-test และการเปรยีบเทยีบ

พฤติกรรมการปรับตัวกับ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ 

สถานการณ์ท างาน และอายุการท างานใช้สถติวิเิคราะห์ความแปรปรวน One-

way ANOVA หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิะท าการทดสอบ

ความแตกต่างรายคูโ่ดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื่อ

เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ 

 

ผลการวิจยั 

 1. บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏิบตัิการที่ให้ข้อมูลส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 61.0 ส่วนอายุของผูใ้ห้ขอ้มูลนัน้ ส่วนใหญ่มี

อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 ในดา้นสถานภาพการสมรส ผูใ้ห้

ขอ้มูลส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 มีการศกึษาระดบั

ปรญิญาโทมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 43.2 ส่วนใหญ่มรีายไดส้งูกว่า 25 ,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ย 44.7 โดยมตี าแหน่งงานเป็นลูกจา้งมหาวทิยาลยัมากที่สุด คดิเป็น

รอ้ยละ 42.0 และดา้นอายุงาน บุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารส่วนใหญ่มี

อายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ดงัตารางที ่1 
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ตารางที ่1 

จ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และอายุงานของ

บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร 

ขอ้มลูสว่นบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ     

     ชาย 111  35.5  

     หญงิ 202  61.0  

     ไมใ่หข้อ้มลู 18  5.4  

     รวม 331  100.0  

2. อายุ     

     18-30 ปี 50  15.1  

     31-40 ปี 119  36.0  

     41-50 ปี 88  26.6  

     51-60 ปี 67  20.2  

     61 ปีขึน้ 2  0.6  

     ไมใ่หข้อ้มลู 5  1.5  

     รวม 331  100.0  

3. สถานภาพการสมรส     
     โสด 173  52.3  
     สมรส 134  40.5  
     หมา้ย 6  1.8  
     หยา่รา้ง 12  3.6  
     ไมใ่หข้อ้มลู 6  1.8  
     รวม 331  100.0  
4. ระดบัการศกึษา     
     ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 39  11.8  
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ขอ้มลูสว่นบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
     ปรญิญาตร ี 130  39.3  
     ปรญิญาโท 143  43.2  
     ปรญิญาเอก 6  1.8  
     ไมใ่หข้อ้มลู 13  3.9  
     รวม 331  100.0  
5. รายได ้     
     น้อยกวา่ 10,000 บาท 4  1.2  
     10,001-15,000 บาท 35  10.6  
     15,001-20,000 บาท 65  19.6  
     20,001-25,000 บาท 79  23.9  
     สงูกวา่ 25,000 บาท 148  44.7  
     รวม 311  100.0  
6.  ต าแหน่งงาน     
     ขา้ราชการ  27  8.2  
     ลกูจา้งประจ า  6  1.8  
     ลกูจา้งรายได ้ 18  5.4  
     ลกูจา้งมหาวทิยาลยั 139  42.0  
     พนกังานคลงั 138  41.7  
     ไมใ่หข้อ้มลู 3  0.9  
     รวม 331  100.0  
7. อายุงาน     
     1-5 ปี 77  23.3  
     6-10 ปี 68  20.5  
     11-15 ปี 59  17.8  
     16-20 ปี 50  15.1  
     มากกวา่ 20 ปี 76  23.0  
     ไมใ่หข้อ้มลู 1  0.3  
     รวม 331  100.0  
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 2. การปรบัตวัของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตัิการ

ภาพรวมและรายดา้น พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารมี

พฤตกิรรมการปรบัตวัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.04 SD=.47) เมื่อพจิารณา

รายด้านพบว่า พฤติกรรมการปรบัตวัทัง้ด้านอตัมโนทศัน์ ด้านบทบาทหน้าที่ 

ด้านร่างกาย และด้านการพึ่งพาอาศยักนัและกนั อยู่ในระดบัมากเช่นกนั (X̅= 

4.10 SD=.55, X̅=4.09 SD=.52, X̅=3.99 SD=.52 และ X̅=3.98 SD=.58) ดงั

ตารางที ่2 

ตารางที ่2 

คา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการปรบัตวัของบุคลากรมหาวทิยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารภาพรวม   และรายดา้น   
                  n=331 

พฤตกิรรมการปรบัตวั X̅ SD ระดบัการปรบัตวั 
ดา้นรา่งกาย 3.99 .52 มาก 
ดา้นอตัมโนทศัน์ 4.10 .55 มาก 
ดา้นบทบาทหน้าที ่ 4.09 .52 มาก 
ดา้นการพึง่พาอาศยักนัและกนั 3.98 .58 มาก 
          ภาพรวม 4.04 .47 มาก 

 

 3 .  เปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมการปรับตัวของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร     ตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษา และรายได ้ทัง้ภาพรวมและรายดา้น 

พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส การศกึษา และรายไดต้่างกนั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัทัง้ภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกนั ในส่วนของการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการปรบัตวักบั
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ต าแหน่งงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตัิการทัง้ภาพรวม

และรายดา้น พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่ตี าแหน่ง

งานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการปรบัตวัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณา

รายด้านพบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตัิการที่มตี าแหน่งงานต่างกนัมี

พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นการพึง่พาอาศยัแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่3 

ตารางที ่3 

เปรยีบเทยีบพฤติกรรมการปรบัตวักบัต าแหน่งงานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทัง้ภาพรวมและรายดา้น 
พฤตกิรรมการปรบัตวั SS df MS F p 

ดา้นรา่งกาย      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.037 5 .407 1.510 .186 
     ภายในกลุ่ม 84.452 313 .270   

          รวม 86.488 318    

ดา้นอตัมโนทศัน์      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.195 5 .439 1.460 .202 
     ภายในกลุ่ม 97.094 323 .301   

          รวม 99.289 328    

ดา้นบทบาทหน้าที ่      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.096 5 .419 1.577 .166 
     ภายในกลุ่ม 83.486 314 .266   

          รวม 85.582 319    

ดา้นการพึง่พาอาศยักนั      

     ระหวา่งกลุ่ม 4.553 5 .911 2.753 .019* 
     ภายในกลุ่ม 104.200 315 .331   

  รวม 108.753 320    
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พฤตกิรรมการปรบัตวั SS df MS F p 

ภาพรวม      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.262 5 .452 2.088 .067 
     ภายในกลุ่ม 64.550 298 .217   

          รวม 66.812 303    

*p<.05 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่ตี าแหน่งงานเป็นขา้ราชการกบัลูกจา้งมหาวทิยาลยั 

และต าแหน่งงานทีเ่ป็นขา้ราชการกบัพนักงานคลงั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัดา้น

การพึง่พาอาศยัแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่4 

 

ตารางที ่4 

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นการพึง่พาอาศยักนัและกนักบัต าแหน่ง

งานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารเป็นรายคู่ 
 
 

ขอ้มลูสว่น
บุคคล 

 ต าแหน่งงาน 
 ขา้ 

ราชการ 
ลกูจา้ง 
ประจ า 

ลกูจา้ง 
รายได ้

ลกูจา้ง 
มหาวทิยาลยั 

พนกังาน
คลงั 

X̅ 3.70 4.03 3.92 3.99 4.04 
ขา้ราชการ 3.70 -   * * 
ลกูจา้งประจ า 4.03  -    

ลกูจา้งรายได ้ 3.92   -   

ลกูจา้ง
มหาวทิยาลยั 

3.99    -  

พนกังานคลงั 4.04     - 

*p<.05 
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 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการปรับตัวกับอายุงานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทัง้ภาพรวมและรายดา้น พบว่า บุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่อีายุงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ

ปรับตัวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากร

มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการที่มีอายุงานต่างกันมีพฤติกรรมการปรบัตัวด้าน

บทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่5 

ตารางที ่5 

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการปรบัตวักบัอายุงานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทัง้ภาพรวมและรายดา้น 
พฤตกิรรมการปรบัตวั SS df MS F p 

ดา้นรา่งกาย      

     ระหวา่งกลุ่ม 1.331 4 .333 1.227 .299 
     ภายในกลุ่ม 85.157 314 .271   
          รวม 86.488 318    

ดา้นอตัมโนทศัน์      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.180 4 .545 1.818 .125 
     ภายในกลุ่ม 97.109 324 .300   

          รวม 99.289 328    

ดา้นบทบาทหน้าที ่      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.827 4 .707 2.690 .031* 
     ภายในกลุ่ม 82.755 315 .263   

          รวม 85.582 319    

ดา้นการพึง่พาอาศยักนั
และกนั 

     

     ระหวา่งกลุ่ม 1.526 4 .382 1.124 .345 
     ภายในกลุ่ม 107.227 316 .339   

          รวม 108.753 320    
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พฤตกิรรมการปรบัตวั SS df MS F p 

ภาพรวม      

     ระหวา่งกลุ่ม 1.127 4 .282 1.282 .277 
     ภายในกลุ่ม 65.685 299 .220   

          รวม 66.812 303    

*p<.05 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่อีายงุาน 1-5 ปี กบั 6-20 ปี, อายงุาน 1-5 กบั 21 ปี

ขัน้ไป, อายุงาน 6-10 ปี กบั 16-20 และ 6-10 กบั 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการ

ปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงั

ตารางที ่6 

ตารางที ่6 

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าทีก่บัอายงุานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารเป็นรายคู่ 
 
 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

 อายุงาน 
 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้

ไป 
X̅ 4.15 4.20 4.12 3.95 3.98 

1-5 ปี 4.15 -   * * 
6-10 ปี 4.20  -  * * 
11-15 ปี 4.12   -   

16-20 ปี 3.95    -  

21 ปีขึน้ไป 3.98     - 

*p<.05 
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 5. ขอ้เสนอแนะทีม่หาวทิยาลยัหรอืรฐับาลน าไปเป็นขอ้มลูในการพฒันา

คุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร 

 จากการสมัภาษณ์บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏิบตัิการมี

ข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลยัจดัหน่วยคดักรองบุคคลเข้าออกอย่างเคร่งครดั 

ต่อเนื่อง และแจกจ่ายอุปกรณ์ในการป้องกันโรคโควิด เช่นการแจกหน้ากาก

อนามยัและเจลล้างมอืให้เพยีงพอและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกดิความคล่องตวัและ

รู้สกึปลอดภยัในการท างานแต่ละวนั มกีารเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบัโรคโควดิ

อยา่งชดัเจนและสม ่าเสมอทัง้ในและนอกมหาวทิยาลยั อยา่งเชน่การแจง้ใหท้ราบ

เกี่ยวกับการติดโรคโควิดของบุคคลากรของมหาวิทยาลยัที่ท างานอยู่อาคาร    

ต่างๆ ด้านการช่วยเหลือจากภาครัฐ ผู้ให้การสัมภาษณ์มีความต้องการให้

องค์การของรฐัที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคโควิดให้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกบัสถานการณ์แพร่เชื้อ การป้องกนั และการฉีดวคัซีนที่ชดัเจน 

เพื่อสร้างความมัน่ใจเกี่ยวกับการดูแลป้องกันและการให้ความช่วยเหลือจาก

ภาครฐั  

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารมพีฤตกิรรมการปรบัตวัต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด

โรคโควดิไดด้ ีทัง้การปรบัตวัดา้นอตัมโนทศัน์ บทบาทหน้าที ่ร่างกาย การพึง่พา

อาศยักนัและกนั เนื่องจากบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารมวีุฒิ

ภาวะของความเป็นผูใ้หญ่ทีส่ามารถดแูลจดัการตนเอง ทัง้ดา้นการท าความเขา้ใจ

อารมณ์ ความคดิ มุมมอง และเจตคติที่มตี่อตนเอง การมคีวามรู้ความเข้าใจ
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เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ในส่วนต่างๆ ที่ต้องรบัผดิชอบ รวมถึงการดูแลสุขภาพ

ร่างกายให้มีความสมบูรณ์แข็งแรงตามความจ าเป็น ตลอดจนการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผู้คนรอบขา้งที่ก่อให้เกิดการพึ่งพาอาศยักนัในระดบัด ีท าให้

สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ระบาดของโรคโควิดได้ดี อีกทัง้การเกิด

สถานการณ์ระบาดของโรคโควดิยงัท าใหบุ้คคลสามารถเรยีนรูใ้นการด าเนินชวีติ

เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดในการเปลี่ยนแปลงของสิง่แวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกบั พร

รตัน์ แสดงหาญ (2563) ทีศ่กึษาการปรบัตวัในการท างานทีบ่า้นของผูป้ฏบิตังิาน

ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกในช่วงวกิฤตโควดิแพร่ระบาด พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าที ่ดา้นการพึง่พาระหว่างกนั ดา้น

ร่างกาย และดา้นอตัมโนทศัน์ อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั พรีะนันท ์จรีะ

ยิง่มงคล และคณะ (2564) ทีศ่กึษาประสบการณ์การกกัตวัเพื่อป้องกนัการแพร่

ระบาดของโรคโควดิของนักศกึษาพยาบาล พบว่า การเผชญิกบัสถานการณ์การ

ระบาดของโรคโควดิ ท าใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรูใ้นการรบัมอืกบัการระบาดของ

โรคโควดิ และสถานการณ์รอบๆ ตวั ท าให้เกิดการแบ่งปันเมื่อต้องเผชิญกับ

ปัญหา รู้จกัดูแลตนเองเพื่อการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรสัโคโรนา ซึ่ง

สอดคล้องกบัการส ารวจของ กรมสุขภาพจติ (2564) ที่พบว่า การปรบัตวัของ

ผูค้นในสงัคมเป็นไปในทศิทางทีส่งูขึน้ในสถานการณ์ทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ 

แต่การปรบัตวัในช่วงทีม่กีารระบาดของปี 2564 สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูค้นในสงัคม

ส่วนหนึ่งมพีลงัใจทีด่ ีมกีารปรบัตวัต่อการรบัมอืกบัการระบาดไดด้มีากขึน้ และ

จากการส ารวจพลงัใจของประชาชนไทยปี 2564 พบว่า พลงัใจที่ส่งผลต่อการ

ปรบัตัวมากที่สุดก็คือสมาชิกในครอบครวัและคนใกล้ชิดที่เป็นก าลังใจให้กัน 
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รองลงมาก็จะเป็นการมองถงึปัญหาจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควดิท าให้

ไดร้บัประสบการณ์ 

 ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่เีพศ ช่วงอายุ สถานภาพการสมรส การศกึษา และ

รายไดท้ีต่่างกนั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัทัง้ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ซึ่งสอดคลอ้งกบั พรรตัน์ แสดงหาญ (2563) ทีศ่กึษาการปรบัตวัในการท างานที่

บา้นของผูป้ฏบิตังิานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกในช่วงวกิฤตโควดิ พบว่า 

บุคคลที่มเีพศที่ต่างกนัมกีารปรบัตวัไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรมหาวทิยาลยั

สายปฏบิตักิารทีม่สีถานะต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการกบัลกูจา้งมหาวทิยาลยัและ

พนักงานคลงัมพีฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นการพึง่พาอาศยักนัและกนัแตกต่างกนั 

โดยพนักงานคลังจะมีพฤติกรรมการปรับตัวมากที่สุด รองลงมาคือลูกจ้าง

มหาวทิยาลยั และขา้ราชการ ตามล าดบั ทัง้นี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิดท าให้เกิดความไม่แน่นอนในด้านต่างๆ ท าให้พนักง าน

มหาวทิยาลยัต้องมคีวามกระตอืรอืรน้ ช่วยกนัปฏบิตัหิน้าที ่พึง่พาอาศยักนัและ

กนั ในขณะที่ขา้ราชการจะมคีวามกระตือรอืร้นน้อยกว่าเพราะขา้ราชการจะมี

ความมัน่คงมากกว่าจึงมีความรู้สึกที่ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน 

นอกจากนี้ บุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารทีม่ ีอายุงาน 1-5 ปี กบั 6-10 ปี 

มพีฤตกิรรมการปรบัตวัแตกต่างจากบุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารทีม่อีายุ

งาน 16-20 ปี และ 21 ปีขึน้ไป โดยบุคลากรมหาวทิยาลยัทีม่ปีระสบการณ์การ

ท างาน 6-10 ปีจะมีพฤติกรรมการปรับตัวได้ดีที่สุด รองลงมาคือบุคลากร

มหาวทิยาลยัทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 1-5 ปี และบุคลากรมหาวทิยาลยัทีม่ ี
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ประสบการณ์การ 21 ปีขึน้ไป ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ 6-

10 ปีจะเกดิการเรยีนรู้และมคีวามเขา้ใจในการท างาน และยงัเป็นช่วงของการ

สนุกกับการท างาน เห็นความส าคัญของการพึ่งพาอาศัยกันและกันเพื่อ

ความส าเรจ็ในการท างาน ในขณะที่พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างานเพยีง  

1-5 ปีอาจจะยงัไม่เขา้ใจในวธิกีารที่จะท างานให้ประสบความส าเรจ็ว่าต้องรู้จกั

การท างานเป็นทมีเป็น หรอืตอ้งรูจ้กัทีจ่ะชว่ยเหลอืพึง่พากนัและกนั ส่วนบุคลากร

มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปีและ 21  ปีขึ้นไปเริ่มเกิด

ความรูส้กึเคยชนิต่อการท างาน  หรอืเกดิความเหนื่อยหน่ายกบัการท างาน และมี

ความเขา้ใจในพฤตกิรรมของคนอื่นมากขึน้รวมทัง้ไดม้ตี าแหน่งหน้าทีส่งูขึน้แลว้

จงึท าใหเ้กดิการพึง่พาผูอ้ื่นลดน้อยลงตามล าดบั สอดคลอ้งกบั พทิกัษ์พงศ ์ลีศ้ตัรู

พ่าย และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ (2562) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ ของพนักงาน

ส านกังาน กสทช. พบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

ประสทิธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ แตกต่างกนั

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 นอกจากนี้ ชนกนันท ์โตชูวงศ์ (2562) ได้

ศกึษาการจดัการการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของ

พนักงานบรษิทัเอกชนในสภาวะวกิฤตการเกดิโรคระบาดไวรสัโควดิ ยงัพบอกีว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศและรายได้ต่อเดอืนเป็นปัจจยัที่ท าให้พนักงานปฏบิัติ

หน้าทีม่ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนั 

 ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัย

รามค าแหงสายปฏบิตักิารใหข้อ้เสนอแนะโดยมคีวามต้องการใหม้หาวทิยาลยัมี

การคดักรองบุคคลเขา้ออกอย่างเคร่งครดัและต่อเนื่อง เนื่องจากมบีุคคลเขา้ออก
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มากมายทัง้นักศกึษาและบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยัอนัจะท าให้บุคลากรไม่

ปลอดภยัจากการแพรเ่ชือ้โควดิในช่วงนี้ นอกจากนัน้บุคลากรไดเ้สนอว่าทางมหา

วยิาลยัควรมกีารแจกหน้ากากอนามยัและเจลล้างมอืให้เพยีงพอและสม ่าเสมอ 

รวมถึงมกีารจดัตัง้หน่วยงานเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบัการแพร่เชื้อโควดิทัง้ใน

และนอกมหาวทิยาลยัเพื่อช่วยให้บุคลากรได้รบัข่าวสารที่เป็นจริง น่าเชื่อถือ 

เพื่อให้บุคลากรสามารถป้องกันและระมัดระวังในการติดต่อสื่อสารและมี

ความสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบับุคคลรอบขา้ง ในส่วนของภาครฐัควรมกีารใหข้อ้มลู

ข่าวสารที่ชดัเจน ทัง้สถานการณ์แพร่เชื้อ การป้องกนั และการฉีดวัคซีน ทัง้นี้

เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสการวางแผนชวีติใหเ้หมาะสม ทีจ่ะช่วยใหป้ระชาชนไม่

เกิดความสบัสน สามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์และด าเนินชีวติประจ าวนัได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะการวิจยั 

      จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผลจากการศึกษาในครัง้นี้ ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อ

พฒันาบุคลากรไดเ้พิม่พนูความรูใ้นสิง่ทีบุ่คลากรยงัตอ้งการเช่นการจดัโปรแกรม

การฝึกอบรมในเรือ่งของการใชส้ารสนเทศทางออนไลน์    

 2. เป็นแนวทางการใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรและนักศกึษาในการปรบัตวั

ใหม้คีวามเหมาะสมกบัยุควถิชีวีติใหม ่ 

 3. ผูบ้รหิารสามารถน าผลการวจิยัไปปรบัปรุงเพือ่พฒันาคุณภาพชวีติ

ดา้นการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารใหด้ขีึน้ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการปรบัตัวระหว่างบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงในสายงานต่างๆ 
 2. ควรท าการวจิยัเชงิทดลองเพื่อสรา้งโปรแกรมพฒันาคุณภาพชวีติ

การท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร  
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