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บทคดัย่อ 
การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบ เปรียบเทียบ

รูปแบบและเสนอแนะแนวทางพฒันารูปแบบการใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อพฒันา
ประสทิธภิาพการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั โดยใชว้ธิกีารผสาน
วธิ ีเครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูคอืการใชแ้บบสอบถามสถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย
สถติเิชงิพรรณนา จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิ
อนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ และใชก้ารวจิยัเอกสารและการวจิยั
สนาม ใชก้ารสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยสมัภาษณ์จาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคญัจ านวน 6 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัที่ใช้ในการบริหารจดัการในแต่ละ
ภูมภิาคเป็นกลยุทธ์เชงิรุกแบบผสมระหว่าง กลยุทธ์เน้นผลงานตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ กลยุทธ์เน้นกระบวนการหรอืระบบท างานที่มปีระสทิธภิาพ และกล
ยุทธ์เน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ โดยในแต่ละองค์การบรหิาร

 
1 นักศึกษาโครงการปรชัญาดษุฎีบณัทิต สาขาวิชาการเมือง คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ส่วนจงัหวดัทัว่ปะเทศไม่แตกต่างกนัในเรื่องของรูปแบบ  กล่าวคอื มกีารใช้กล
ยุทธ์แบบผสมทุกภูมภิาคแต่อาจจะแตกต่างกนัในรายละเอยีดของแต่ละภูมภิาค
ตามวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิน่ 

การบรหิารจดัการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งใชท้ัง้
ความรูค้วามสามารถและทกัษะหลายๆ ดา้นไดแ้ก่ ความรูก้ารบรหิารแบบมสี่วน
ร่วม ความรูเ้รื่องกฎหมาย เพราะระบบราชการมขีอ้บงัคบั ระเบยีบและประกาศ
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งซึ่งตอ้งบรหิารงานใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนด และแนวทางในการ
พฒันาการบรหิารเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพตอ้งเริม่จากการวางระบบและกลไกใน
การบรหิารงานทีม่กีารก าหนดยุทธศาสตรอ์ย่างชดัเจน มปีรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธ
กจิ วตัถุประสงค ์มแีผนงาน มกีารพฒันาคนใหม้คีวามสามารถสอดคลอ้งกบังาน
ทีท่ า น าเทคโนโลยมีาใชก้บัการท างานอย่างคุม้ค่า และมกีารน าผลการประเมนิ
มาใชป้รบัปรุงนโยบายแผนงาน และการด าเนินการทุกๆ ดา้น 

 

ค าส าคญั: กลยทุธเ์ชงิรุก; พฒันาประสทิธภิาพการบรหิาร; องคก์ารบรหิารส่วน    
จงัหวดั 

Abstract 
 In this dissertation, the researcher examines the models for the 
use of proactive strategy for the administration efficiency development of 
provincial administrative organizations (PAOs). The data collection tool was 
a statistical questionnaire which consisted of descriptive statistics, number, 
percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics include 
multiple regression analysis are included. This paper used mix method i.e., 
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document research and field research. Also, a semi-structured interview by 
interviewing 6 key informants was employed as a means to collect data. 
 Findings show that the model of proactive strategy that PAOs have 
used in each region is mixed proactive strategy between performance-
based management, process-based management or an efficient work 
system and quality human resource development-based management. 
Each PAO throughout the country does not differ in the models. In other 
words, the mixed proactive strategy is used in all regions. Differences are 
in the details of each region in accordance with the culture of each locality.  
 The efficient administration of PAOs must employ knowledge, 
abilities and various skills i.e., participative administration and legal 
knowledge. This is because there are rules, regulations, and related 
announcements by the bureaucracy. The administration must be in 
accordance with these regulations. The guidelines for administration 
efficiency development must commence from the establishment of the 
systems and mechanisms for administration. Strategies must be clearly 
formulated with philosophy, vision, mission, objectives, and work plans. 
Personnel must be developed to be equipped with abilities in consonance 
with the work to execute. Technology must be used in work in a worthy 
manner. The evaluation results must be used to improve the policy and 
work plans as well as in all aspects of operation.  
 

Keywords: proactive strategy; the administration efficiency development;     
provincial administrative organizations 
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บทน า 
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการจดัระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดนิตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (decentralization) คอื 
รฐับาลกลางได้กระจายอ านาจทางการปกครองและการบริหารให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบต่างๆ เพื่อด าเนินการจดัท าบรกิารสาธารณะใหแ้ก่
ประชาชนภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย (ธันยวฒัน์ รตันสคั, 2555, หน้า 193) 
การปกครองส่วนท้องถิน่เป็นการกระจายอ านาจการปกครอง ตามรูปแบบการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยภายใต้ความเชื่อที่ว่าในแต่ละท้องถิ่น ผู้ที่
สามารถรูถ้งึความตอ้งการ และสภาพปัญหาของทอ้งถิน่ไดต้รงประเดน็ และรูจุ้ด
ที่จะแก้ไขปัญหา ก็คอื ผู้ที่เป็นประชาชนหรอืคนในท้องถิน่นัน้ๆ นัน่เอง ดงันัน้ 
การจดัตัง้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมกีารจดัตัง้เป็นนิติบุคคล เพื่อที่จะ
สามารถบรหิารงานและจดัการในเรื่องราวต่างๆ ใหเ้กดิความสะดวกและรวดเรว็ 
โดยมโีครงสร้างหรอืองค์ประกอบขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อนัได้แก่ 
ฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิตบิญัญตัทิี่ได้รบัการเลอืกจากประชาชน ซึ่งมาจากกรอบ
โครงสร้างอัตราก าลังในการด าเนินการองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมี
งบประมาณเป็นของตนเองในการด าเนินงานตามที่กฎหมายก าหนด และมี
รายไดอ้นัเป็นทีม่าของงบประมาณทีเ่ป็นของตนเองจากภาษีทีร่ฐับาลจัดสรรให ้
และจากภาษทีีเ่กดิจากการจดัเกบ็ภายในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่แต่ละแห่ง 
น ามาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพกับการบริหารงานภายใต้
ข้อก าหนด ทิศทาง แนวนโยบาย จนท าให้เกิดการเสรมิสร้างและพฒันาจาก
รปูแบบการบรหิารงาน ตลอดจนแนวนโยบายขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ที่
เกดิประโยชน์และเกดิประสทิธภิาพกบัองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่โดยตรง 
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องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ที่
จดัตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2498 ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการส่วนจงัหวดั 
โดยท าหน้าทีร่บัผดิชอบในการปกครองส่วนทอ้งถิ่นทีอ่ยู่นอกเขตสุขาภบิาลและ
นอกเขตเทศบาลของจงัหวดันัน้ๆ ซึง่ ธเนศวร ์เจรญิเมอืง (2545, หน้า 147-149) 
ได้อธิบายถึงองค์การบริหารส่วนจังหวดัว่า เมื่อรฐับาลจัดการบริหารโดยใช้
รูปแบบจงัหวดัรฐับาลได้จดัตัง้สภาจงัหวดัขึน้ใน พ.ศ. 2476 เพื่อให้มหีน้าที่ให้
ค าปรกึษาแนะน าแก่จงัหวดัแต่องค์กรนี้ก็เป็นเพยีงองค์กรที่ปรกึษา ไม่ได้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 มกีารผ่านพระราชบญัญตัิ
สภาจงัหวดัแต่สภาจงัหวดัยงัมลีกัษณะส าคญัแบบเดมิ คอื เป็นส่วนหนึ่งของการ
บรหิารราชการส่วนภูมภิาค ความพยายามในการจดัการปกครองทอ้งถิ่นระดบั
จงัหวดัเริม่ตน้เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2498 โดยรฐับาลจอมพล ป. พบิูลสงคราม 
ไดจ้ดัตัง้องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัใหม้ฐีานะเป็นนิตบิุคคลตามพระราชบญัญตัิ
บรหิารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 การจดัตัง้องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเกดิ
จากการทีผู่น้ ารฐับาลในขณะนัน้เหน็ความเจรญิในประเทศตะวนัตก และพบว่า 
การปกครองท้องถิ่นในดนิแดนอื่นมใีนท้องถิ่นทุกๆ ระดบัองค์การบรหิารส่วน
จังหวัดเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญที่จะช่วยพัฒนาทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมอืง สงัคม การจดับรกิารสาธารณะ และการจดัการท่องเที่ยวของแต่ละ
จงัหวดั ดงันัน้ผูท้ีร่บัผดิชอบในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไม่
ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญัติหรือฝ่ายบริหารงานบุคคลขององค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัรวมทัง้หน่วยงานหลกัของภาครฐัซึ่งเป็นผูก้ ากบัดูแล ก าหนด
ทศิทางและแนวนโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงานขององค์การ
บรหิารงานส่วนจงัหวดัมคีวามชดัเจน เป็นรปูธรรมและสามารถปฏบิตัจิรงิ 
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อ านาจหน้าทีแ่ละภารกจิทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดั ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2542 ในดา้นการกระจายอ านาจสู่องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในพืน้ทีร่บัผดิชอบนัน้ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัไดม้กีาร
ด าเนินการตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ซึ่งก าหนด
โครงสร้าง อตัราก าลงั บุคลากร ลกัษณะงาน และภารกิจการกระจายอ านาจ
ให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวดั และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่
รบัผดิชอบ ด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยต่อเนื่องและเกดิผลดตี่อพื้นที ่
และต่อประชาชนภายใตก้ารปกครองแต่ละแห่ง จากผลการด าเนินการทีผ่่านมา 
รวมทัง้แนวโน้มของการกระจายอ านาจไปสู่การปกครองส่วนทอ้งถิ่น ตามภารกจิ
และอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแต่ละจังหวัดพบว่า งาน
โครงการและแผนงานต่างๆ สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายมรีะบบการ
จดัการ การปฏบิตั ิและการพฒันาทีส่ามารถประเมนิผลความส าเรจ็ไดต้ลอดจน
สามารถกระจายอ านาจไปสู่องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ในพื้นที่รบัผดิชอบได้
ตามกฎหมายก าหนดในทุกภารกิจและหน้าที่งาน แต่การด าเนินการบางส่วน
ประสบปัญหาอยู่บ้าง เนื่องจากความล่าช้าของขัน้ตอนในการท างาน การขาด
ความรู้ความเขา้ใจในระดบัผู้ปฏิบตัิ การด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ความไม่เพยีงพอของงบประมาณ ความผดิพลาดในการปฏบิัตหิน้าที ่ปัญหาการ
ทุจรติ และปัญหาของฝ่ายบรหิารทีม่แีนวคดิและความตอ้งการไปในคนละทศิทาง
ส่งผลใหก้ารบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัในภาพรวมของประเทศ 
ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายและประสทิธิภาพ ทัง้ของผู้บรหิารและผู้ท างานใน
องคก์าร ทัง้ในส่วนของเป้าหมายและแนวนโยบายทีก่ าหนดไวม้ากนัก องคก์าร
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บริหารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยงานที่มีความส าคญัที่จะช่วยพฒันาทัง้ทางด้าน
เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม การจดับรกิารสาธารณะ และการจดัการท่องเทีย่วของ
แต่ละจงัหวดั ดงันัน้ ผู้ที่รบัผดิชอบในการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วน
จงัหวดั ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบรหิาร ฝ่ายนิตบิญัญตัหิรอืฝ่ายบรหิารงานบุคคลของ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั รวมทัง้หน่วยงานหลกัของภาครฐัซึง่เป็นผูก้ ากบัดแูล 
ก าหนดทศิทางและแนวนโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงานของ
องค์การบรหิารงานส่วนจงัหวดัมคีวามชดัเจน เป็นรูปธรรมและสามารถปฏบิตัิ
จรงิ 

บทความนี้ น า เสนอรูปแบบการ ใช้กลยุทธ์ เชิง รุ ก เพื่ อพัฒนา
ประสทิธภิาพการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เปรยีบเทยีบรปูแบบ
การใช้กลยุทธ์เชิงรุกส าหรบัพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัของขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัทีป่ฏบิตังิานในฝ่าย
งานต่างกนัและเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษารูปแบบการใชก้ลยุทธ์เชงิรุกเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการ

บรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 
 2.เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการใช้กลยุทธ์เชิงรุ กส าหรับพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดัของข้าราชการ
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัทีป่ฏบิตังิานในฝ่ายงานต่างกนั 

 3. เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารงานขององคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดัใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
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สมมติุฐานของการวิจยั 
 1. รปูแบบการใชก้ลยุทธเ์ชงิรุกเพือ่พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงาน

ขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานของ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัในระดบัมาก 

 2. รูปแบบการใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัที่ต่างกนัมผีลต่อประสทิธิภาพการ
บรหิารงาน 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรของ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัทุกแห่งในประเทศไทย ประกอบดว้ยฝ่ายบรหิารและ
ฝ่ายนิตบิญัญตัขิององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัทุกจงัหวดั 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดโดย
การสุม่แบบแบ่งกลุ่มจากบุคลากรฝ่ายบรหิาร และฝ่ายนิตบิญัญตัภิายในองคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดัทุกแหง่ในประเทศไทย โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเตม็จ านวนประชา
กร คอื ฝ่ายบรหิาร จ านวน 77 คน และฝ่ายนิตบิญัญตั ิจ านวน 231 คน ท าใหไ้ด้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 308 คน 

3. ตวัแปรของการวจิยั การวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ยตวัแปรต่างๆ ดงันี้ 
3.1 ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งฝ่ายบรหิาร ฝ่าย

นิตบิญัญตั ิและฝ่ายบุคลากร 
3.2 ตวัแปรตาม มดีงัต่อไปนี้ 

3.2.1 รูปแบบการใชก้ลยุทธ์เชงิรุก ส าหรบัพฒันาประสทิธภิาพ
การบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัในทศวรรษหน้าซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 
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5 ด้านคอื  (1) ด้านกฎหมาย (2) ด้านนโยบาย (3) ด้านภาระหน้าที่ (4) ด้าน
รายไดจ้ากการบรหิารงาน (5) ดา้นบุคลากร 

3.2.2 ขอ้เสนอแนะแนวทางทีเ่ป็นกลยทุธส์ าหรบัพฒันาการ
บรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัใหเ้กดิประสทิธภิาพในทศวรรษหน้า
ทัง้ 5 ดา้น 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิผสานวธิ ีพืน้ทีว่จิยั คอืองคก์รการบรหิารสว่น
จงัหวดั จ านวน 76 จงัหวดั ประชากร คอืนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั  รอง
นายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั ฝ่ายนิตบิญัญตัแิละฝ่ายบุคลากรขององคก์รการ
บรหิารส่วนจงัหวดั ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 30 จงัหวดัจากใน 5 
ภูมภิาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก 
และภาคใต้ แบ่งเป็นนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัและรองนายกองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัจ านวน 30 คน จ านวนฝ่ายนิตบิญัญตัแิละเจ้าหน้าที่จ านวน 
120 คน รวม 150 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ม ี2 ชนิด ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม 
เกบ็และรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ตามแบบของ ลเิคอร์ท (Likert’s Scales) ทีม่เีนื้อหาสาระครอบคลุม รูปแบบกล
ยุทธ์ และตวัชี้วดัประสทิธภิาพการบรหิารจ านวน 5 ด้าน แบบสอบถามนี้สร้าง
ความเทีย่งตรงตามเนื้อหาและความเชื่อมัน่ดว้ยการทดสอบความเทีย่งตรงตาม
เนื้อหา ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ 
(index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ซึง่ทุกขอ้ค าถามจะตอ้งมคี่า IOC มากกว่า 0.50 และทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิข์องแอลฟา (coefficient alpha) 
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ของ ครอนบาค โดยการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่เป้าหมายซึ่ง
จะต้องมคี่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.70 วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS สถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ยสถติเิชงิพรรณ จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 2) ใช้
การวจิยัเอกสารและการวจิยัสนาม  โดยใชก้ารสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์แบบ
กึง่โครงสรา้งโดยสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 6 คน 

 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
 Brown (อา้งถงึใน วนัชยั ดนยัโมนุท และไกร เกษทนั, 2543, หน้า 3-4) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การกระจายอ านาจ หมายถงึ การจัดสรรหรอืแบ่งอ านาจ
หน้าที่ในการบรหิารระดบัสูงของรฐับาลไปสู่หน่วยงานในระดบักลาง อาท ิจาก
ระดบักระทรวงหรอืหน่วยงานบรหิารการศกึษาทอ้งถิน่ไปสู่สถานศกึษา โดยมอบ
อ านาจในการตดัสนิใจดา้นบุคลากร การบรหิารงาน และวสัดุครุภัณฑต์่างๆ เป็น
ตน้ 
 Robbins (1985, p. 6) ใหค้วามหมายวา่ การบรหิาร หมายถงึ กระบวน 
การในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานโดยอาศยัคนและทรพัยากรต่างๆ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2541, หน้า 170-171) อธบิายกระบวนการพจิารณา
การก าหนดกลยุทธ์ ไว้ว่า (1) การตรวจสอบพจิารณา ให้ทราบถึงโอกาสและ
ขอ้จ ากดัต่างๆ ขององค์กร โดยต้องมกีารตรวจสอบสภาพแวดล้อมทีค่รอบคลุม
เชื่องโยงทุกเรื่องในองค์กรนับตัง้แต่นโยบาย เป้าหมายและแผนงานของ
หน่วยงาน (2) หลงัจากนัน้ตอ้งมปีระมาณการคาดการณ์ความเสีย่ง โอกาส และ
ข้อจ ากัดขององค์กรไปพร้อมกัน (3) การประเมินความเข้มแข็งอ่อนแอของ
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ทรพัยากรทีม่อียู่ในองค์กร (4) ขัน้ตอนสุดทา้ย คอื การจบัคู่เงื่อนไขต่างๆ ทีไ่ด้
กล่าวข้างต้นมาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุ
วตัถุประสงค ์และมรีะดบัความเสีย่งน้อยทีสุ่ด 
 การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนของผู้บริหารในระดับสูงของ
องคก์รทีจ่ะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้
 

ผลการวิจยั 
1. การศึกษารปูแบบการใช้กลยทุธเ์ชิงรกุเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั       
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 

 ดา้นกฎหมาย องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารพฒันาการบรหิารงาน
ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีร่บัผดิชอบ มกีารจดัการดา้นกฎหมายเขา้ถงึกจิการที่
ควบคุม โดยมกีารจดัการดา้นกฎหมายอยา่งเป็นระบบและมคีวามเทีย่งตรงอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนการจดัอบรมความรูด้า้นกฎหมายใหก้บัพนักงานขององคก์ร อยู่
ในระดบัมากเชน่กนั  

ดา้นนโยบาย องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัมนีโยบายหลกัขององคก์รทีม่ ี
ความชดัเจนและเหมาะสม และมผีูร้บัผดิชอบในการบรหิารนโยบายสดัส่วนและ
โครงสร้างงาน และมีการรบันโยบายจากส่วนกลางมาปรบัใช้ให้เหมะสมกับ
องคก์ร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั ส่วนการน านโยบายไปใชป้ฏบิตัไิดอ้ย่างเป็น
ผลส าเรจ็อยูใ่นระดบัมาก  

ด้านภาระหน้าที่ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารตดิตามประเมนิผล
งานตามภาระหน้าที่ อยู่ในระดบัมากที่สุด รองมา หลกัฐานเอกสารมอบหมาย
งานภาระหน้าที่ที่มีความชดัเจน มีการจัดโครงสร้างงานขององค์กรที่มีคาม
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ชดัเจนและการแบ่งงานตามภาระหน้าทีอ่ย่างสอดคลอ้งกบัแผนงาน อยู่ในระดบั
มาก ส่วนการจดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานตามภาระหน้าที ่มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 
มคีา่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั  

ดา้นรายไดจ้ากการบรหิารงาน องคก์รบรหิารสว่นจงัหวดัมกีารจดัระบบ
การจัดเก็บและการเก็บรกัษารายได้อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นการ
ก าหนดขอบเขตของการจดัเกบ็รายได ้และเรื่องบุคลากรรบัผดิชอบและดแูลดา้น
รายไดจ้ากการบรหิาร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการประเมนิผลและรายงานผลรายได้
จากการบรหิารงานอย่างเป็นระบบ มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดมคี่าอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
ดา้นบุคลากรองคก์ารมผีลตอบแทนใหก้บับุคลากรขององคก์รอย่างเหมาะสม อยู่
ในระดบัมาก รองลงมามกีารก าหนดโครงสรา้งใหบุ้คลากรอย่างชดัเจน และมกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานบุคลากรตามแผนงานขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
มกีารพฒันาความรู้ ความสามารถให้กบับุคลากรอย่างต่อเนื่อง มคี่าเฉลี่ยต ่าที่
สุดแต่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 
 ผลจากการสมัภาษณ์ศกึษาเชงิคุณภาพพบว่า รูปแบบกลยุทธ์เชงิรุกที่
ใชใ้นการบรหิารองคก์รบรหิารส่วนจงัหวดั เป็นกลยุทธเ์ชงิรุกแบบผสมในสดัส่วน
ทีไ่มแ่น่นอนและไมต่ายตวัมคีวามยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นตลอดเวลา ปรบัเปลีย่น
ไปตามสถานการณ์แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ ขา้ราชการทีท่ างานในองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดันัน้มทีัง้ข้าราชการประจ า ประจ าหน่วยงานและข้าราชการการเมอืงที่
หมุนเวยีนเปลี่ยนกนัเขา้มาอย่างเป็นพลวตั นโยบายบางส่วนจงึต้องมกีารปรบั
ตามผูบ้รหิารในแต่ละสมยั ตลอดจนการท างานในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตอ้ง
ดูแลพีน้่องประชาชนทัง้ในเรื่องสงัคม เศรษฐกจิ สภาพแวดล้อมทีม่กีารผนัแปร
อย่างไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ฝนแลง้ น ้าท่วม ราคาสนิคา้เกษตรตกต ่า ราคา
พลงังานสงูขึน้ การเปลีย่นแปลงรฐับาลจากพรรคหนึ่งสูพ่รรคหนึ่งหรอืการเปลีย่น
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ถ่ายอ านาจการปกครองจากพลเรอืนสู่ทหาร บรบิททีเ่ป็นพลวตัเหล่านี้ กลยุทธท์ี่
เหมาะสมทีสุ่ดคอื กลยุทธผ์สมระหวา่งกลยุทธเ์น้นผลงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว ้กลยุทธ์เน้นกระบวนการหรอืระบบท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ และกลยุทธ์เน้น
การพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ 
 การบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัแบบมุ่งเน้นผลงานตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ เป็นการบรหิารองค์กรเชงิกลยุทธ์ที่ใช้การบูรณาการกระบวนการ 
ระบบหรอืเทคนิคหลายๆ อย่าง หลายการกระท าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานของ
พนักงานทุกระดบัในองค์กร โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้การบรหิารองค์การส่วน
จงัหวดัเกดิผลตามเป้าหมาย จากการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่ามขี ัน้ตอนดงันี้ 

1) การแปลงเป้าหมายขององคก์รลงมาสู่เป้าหมายของหน่วยงานยอ่ย 
2) การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหวา่งองคก์ารและพนกังานเกีย่วกบั

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของงาน 
3) การผสมผสานระหวา่งการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการเพิม่

ประสทิธภิาพในงานขององคก์รไปพรอ้มๆ กนั 
4) การก่อใหเ้กดิรปูแบบการบรหิารแบบโปรง่ใส เกดิประสทิธภิาพใน

การสือ่สารแบบสองทางระหวา่งฝ่ายจดัการและฝ่ายพนกังาน 
5) การวดัผลหรอืประเมนิผลงานตามขอ้ตกลงระหวา่งผูป้ระเมนิและผู้

ถูกประเมนิ 
6) การบรหิาร โดยมุง่เน้นผลงาน ควรใชไ้ดก้บัพนักงานทุกระดบั มี

จุดมุง่หมายหลกั เพือ่พฒันาพฒันาองคก์าร 
การบรหิารทรพัยากรบุคคลแบบเน้นผลงานมขีอ้ดทีี่ส าคญัคอื ช่วยให้

องคก์รสามารถคน้หาจุดอ่อนจุดแขง็ของพนักงานแต่ละคน และศกัยภาพ ทีค่วร
ปรับปรุงพัฒนา ส่วนกลยุทธ์แบบเน้นกระบวนหรือระบบการท างานที่มี
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ประสิทธิภาพนัน้ จริงๆ แล้วก็ต้องมีการวางเป้าหมายไว้ก่อนเช่นเดียวกัน 
ก าหนดตวัชี้วดัต่างๆ  ไว้ ก าหนดกระบวนการที่จะไปสู่เป้าหมาย และอีกส่วน
หนึ่งของการเดินทางสู่เป้าหมายของการองค์การบริหารส่วนจังหวดัก็ต้องมี
บุคลากรทีด่มีคีุณภาพจงึตอ้งมกีลยุทธใ์นการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ 
การบรหิารจดัการทีด่ ีจากการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่า มอีงคป์ระกอบ 9 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1) การมผีูน้ าองคก์รด ี มภีาวะผูน้ าสงูมาก มคีวามสามารถจงูใจใหผู้อ้ื่น
ปฏบิตัติามดว้ยความเตม็ใจ มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล สามารถสือ่สารวสิยัทศัน์ในการ
ท างานได้อย่างชดัเจน และมเีป้าหมายในการด าเนินงานที่มุ่งผลประโยชน์ต่อ
ประชาชน มลีกัษณะเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีแ่ทจ้รงิและมธีรรมาภบิาล 

2) การมีส่วนร่วม มีการเปิดโอกาสให้ทุกส่วนทุกฝ่าย ทัง้ ฝ่าย
นกัการเมอืงทอ้งถิน่ (สมาชกิสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่) นกัปกครองทอ้งที ่
(ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน) ขา้ราชการเจา้หน้าที ่และประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในทุก
เรือ่ง และทุกกระบวนการ 

3) การบรหิารจดัการครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ (1) 
ดา้นนโยบาย องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมายการ
บรหิารงาน และแนวนโยบายในการบรหิารงานไวอ้ย่างชดัเจน เหน็เป็นรูปธรรม 
โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่น ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลและหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง (2) ด้าน
อ านาจหน้าที่ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัท างานตามหน้าที่ตามที่กฎระเบยีบ 
และกฎหมายไดก้ าหนดไว้ อ านาจหน้าทีห่ลกัขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั คอื 
การจดัระบบบรกิารสาธารณะเพื่อระโยชน์สูงสุดของประชาชนในแต่ละท้องถิน่ 
(3) ด้านการวางแผน องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารวางแผนพฒันาโดยเปิด
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โอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการวางแผนงานทุกขัน้ตอน (4) ดา้นการจดัองคก์าร 
องค์การบริหารส่วนจังหวดั จัดโครงสร้างการบริหาร สายงานครบถ้วนตาม
ภารกจิขององค์กร และการก าหนดขอบข่ายอ านาจหน้าทีข่องแต่ละต าแหน่งไว้
อย่างชัดเจน และมีการแบ่งส่วนราชการตามความเหมาะสม (5) ด้านการ
บุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มกีารจดัท าขอ้ตกลงในการปฏบิตัริาชการ
ของทุกหน่วยงานในสงักดั และการจดัใหม้กีารพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพการ
ท างานใหแ้ก่บุคลากรทุกฝ่ายด้วยการจดัฝึกอบรม การศกึษาดูงาน การจดัองค์
ความรู้ในหน่วยงาน และการให้ทุนการศึกษาต่อในระดับสูง รวมทัง้มีการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานบุคลากร (6) ดา้นการอ านวยการ ผูบ้รหิารขององคก์าร
บรหิารส่วนจงัหวดัจะเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคดิเหน็เพื่อประกอบการตดัสนิใจในการสัง่การ และมกีารมอบอ านาจ
ในการตดัสนิใจแก่ผูบ้รหิารในระดบัต่างๆ อย่างเหมาะสมและยุตธิรรม (7) ดา้น
การประสานงาน การด าเนินโครงการต่างๆ ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ไดม้ี
การประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทัง้ในด้านของพื้นที่ อุปกรณ์ 
งบประมาณ ฯลฯ อนัก่อใหเ้กดิความร่วมมอืรว่มใจทัง้ภายในองคก์รและภายนอก
องคก์ร ท าใหก้ารด าเนินโครงการต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบรืน่ (8) ดา้นรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนจังหวดั มีการแต่งตัง้คณะ กรรมการ
ประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน โดยมบีุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ
หรอืว่าจา้งหน่วยงานภายนอกมาด าเนินการแทนคณะกรรมการ มกีารประเมนิ
ความพงึพอใจของประชาชน รวมทัง้มกีารวเิคราะหก์ารประเมนิและสรุปผลเสนอ
ผูบ้รหิาร โดยทางองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไดน้ าผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของประชาชนไปปรบัปรุงการบรหิารงานและการใหบ้รกิารประชาชน (9) ด้าน
การงบประมาณ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั มกีารใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่า  มี
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การจดัสรรปันส่วนงบประมาณในการด าเนินงานพฒันาให้กบัทุกกองงาน และ
โครงการต่างๆ อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ไม่มกีารทุจรติคอร์รปัชัน่ มกีาร
ด าเนินการประกาศสอบราคาและประกวดราคาอย่างโปร่งใส มกีารด าเนินการ
จดัซื้อจดัจ้างเป็นไปตามแผนการจดัจ้างและจดัซื้อ และมกีารเปิดเผยโครงการ 
กิจกรรม จดัซื้อจดัจ้างในทุกโครงการให้ผู้เกี่ยวขอ้งและประชาชนได้รบัทราบ 
รวมถงึการจดัท าและเผยแพร่แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี และมกีารตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบ 

4) การพฒันาท้องถิ่น แก้ปัญหาพฒันาคุณภาพชวีติ องค์การบรหิาร
ส่วนจงัหวดัเป็นองคก์รทีอ่ยู่ใกลช้ดิปะชาชน ตอ้งมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบาย 
แผนยุทธศาสตร์การพฒันา และแผนโครงการต่างๆ ขององค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัอย่างมเีป้าหมาย ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ในการพฒันาท้องถิ่นและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างชัดเจน ได้แก่ การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคและ
โครงสรา้งพืน้ฐาน สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ การเมอืงการปกครอง การศกึษา 
การเกษตรและอาชีพ คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การส่งเสรมิ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทย และส่งเสริมสนับสนุนเผยแพร่
ประชาธปิไตย 

5) การมจีติใจ “ธรรมาภบิาล” คุณลกัษณะทีส่ าคญัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีจะตอ้งมกีารบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมา-  ภิ
บาล 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัความ
มสี่วนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุ้มค่าและด าเนินการตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 
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6) การมีความสามคัคีปรองดอง  องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีการ
บรหิารจดัการที่ด ีมกีารท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีความปรองดอง ความ
เมตตา และความเอือ้อาทรต่อกนั 

7) การใชน้วตักรรม การบรหิารจดัการขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 
มีนวัตกรรม หรือโครงการริเริ่มใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ ทันยุคสมัย และถูกใจ
ประชาชน เพราะการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  นอกจากจะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพแลว้ มกีารวางแผนและน ามาใชใ้นการวเิคราะหปั์ญหา 

8) การสร้างมาตรฐาน องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มกีารด าเนินงาน 
บรหิารจดัการการอย่างเป็นระบบเป็นระเบยีบ ประหยดั คุม้ค่า ยัง่ยนื ซึ่งองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่จีะมกีารบรหิารจดัการทีม่มีาตรฐาน   

9) การบรหิารจดัการตน้ทุน องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั มปัีจจยัทีส่่งผล
ให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ นัน่ก็คือ การมีต้นทุนที่ดี ได้แก่ (1) 
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติที่ดี มีความรกั ความสามคัคี มี
คุณธรรม มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจ ขยนัขนัแขง็ในการท างาน (2) เครื่องมอื เครื่องใช ้
วสัดุอุปกรณ์ในการท างานทีม่คีวามครบถว้น ทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์
เหตุการณ์ในยุคของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
บุคลากรในการปฏบิตังิาน ช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน และช่วยเพิม่มาตรฐาน
การปฏิบตัิงานในส านักงาน (3) การมงีบประมาณอย่างเพยีงพอ (4) ผู้น าของ
องคก์ร มบีุคลกิของผูน้ า 

กล่าวโดยสรุป รปูแบบหรอืแนวทางในการบรหิารจดัการองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงาน โดยใชรู้ปแบบกลยุทธ์เชงิ
รุกการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัใชใ้นการบรหิารจดัการในแต่ละ
ภูมภิาค ใช้กลยุทธ์เชงิรุกแบบผสมระหว่างกลยุทธ์เน้นผลงานตามเป้าหมายที่
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ก าหนดไว้ กลยุทธ์เน้นกระบวนการหรอืระบบท างานที่มปีระสทิธภิาพ และกล
ยุทธ์เน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ ในแต่ละองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัทัว่ประเทศไม่แตกต่างกนั ในเรือ่งของรปูแบบนัน้คอื มกีารใชก้ลยุทธแ์บบ
ผสมทุกภูมิภาคแต่อาจจะแตกต่างกันในรายละเอียดของแต่ละภูมิภาคตาม
วฒันธรรมของท้องถิน่นัน้ๆ แต่ด้วยความเจรญิรวดเรว็ทางด้านการสื่อสารและ
การขนส่งการเดินทาง การรบัรู้และพฤติกรรมของประชาชนในชุมชนจึงไม่
แตกต่างกนัมาก และปัญหาที่เกิดขึ้นมกัจะไม่แตกต่างกนัมาก เช่น ภาคกลาง
อาจจะมีปัญหาเรื่องน ้าท่วม แต่ภาคอีสานอาจจะมปัีญหาเรื่องฝนแล้งแต่การ
วางแผนรบัภยัพบิตักิม็กัจะมลีกัษณะเดยีวกนัเป็นตน้ 

2. ความเหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานของ
องคก์ารการบริหารส่วนจงัหวดั 

  การใชก้ลยุทธ์เชงิรุกขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั มคี่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดบัมาก  โดยองคก์ารฯ มแีผนการด าเนินสอดคลอ้งกบัรปูแบบกลยุทธแ์ละมี
การท างานเป็นทีม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เรื่ององค์การฯ มแีผนการ
ด าเนินสอดคล้องกบัรูปแบบกลยุทธ์และมคีวามสุขในที่จะการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายของค์การฯ มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ส่วนบุคลากรมสี่วนร่วมแสดงความคดิเห็น
หรอืพฒันางาน มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ด แต่กม็คีา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 การใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ผลการศกึษาพบว่า การใชก้ลยุทธ์เชงิรุกเพื่อพฒันา
ประสทิธภิาพการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านภาระหน้าที่และด้านบุคลากร มี
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นกฎหมาย มคี่าเฉลีย่ อยู่ในระดบั
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มาก ส่วนด้านนโยบาย มีค่าเฉลี่ยต ่ าที่สุด แต่อยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อ
พจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้นพบว่า ดา้นกฎหมาย องคก์ารฯ มกีารพฒันาการ
บรหิารงานให้สอดคล้องกบักฎหมายที่รบัผิดชอบ มกีารจดัการด้านกฎหมาย 
เขา้ถงึกจิการที่ควบคุม มกีารจดัการด้านกฎหมายอย่างเป็นระบบ และมคีวาม
เทีย่งตรงอยู่ในระดบัมาก ส่วนการจดัอบรมความรูด้า้นกฎหมายใหก้บัพนักงาน
ขององคก์ารฯ อยู่ในระดบัมากเช่นกนั ดา้นนโยบาย องคก์ารฯ มนีโยบายหลกัที่
มคีวามชดัเจนและเหมาะสม และมผีูร้บัผดิชอบในการบรหิารนโยบายสดัส่วนและ
โครงสร้างงาน และมีการรบันโยบายจากส่วนกลางมาปรบัใช้ให้เหมะสมกับ
องคก์ารฯ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั ส่วนการน านโยบายไปใชป้ฏบิตัไิดอ้ย่าง
เป็นผลส าเรจ็อยู่ในระดบัมาก ดา้นภาระหน้าที ่องคก์ารมกีารตดิตามประเมนิผล
งานตามภาระหน้าที ่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา หลกัฐานเอกสารมอบหมาย
งานภาระหน้าที่ที่มคีวามชดัเจน มกีารจดัโครงสร้างงานขององค์กรที่มคีวาม
ชดัเจนและการแบ่งงานตามภาระหน้าทีอ่ย่างสอดคล้องกบัแผนงานอยู่ในระดบั
มาก ส่วนการจดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานตามภาระหน้าที ่มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด
มคีา่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั ดา้นรายไดจ้ากการบรหิารงาน องคก์รมกีารจดัระบบ
การจัดเก็บและการเก็บรกัษารายได้อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นการ
ก าหนดขอบเขตของการจดัเกบ็รายได ้และเรื่องบุคลากรรบัผดิชอบและดแูลดา้น
รายไดจ้ากการบรหิารอยู่ในระดบัมาก ส่วนการประเมินผลและรายงานผลรายได้
จากการบรหิารงานอย่างเป็นระบบมคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด มคี่าอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
ดา้นบุคลากรองคก์ารมผีลตอบแทนใหก้บับุคลากรขององคก์รอย่างเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก รองลงมามกีารก าหนดโครงสรา้งใหบุ้คลากรอย่างชดัเจน และมกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานบุคลากรตามแผนงานขององคก์รอยู่ในระดบัมาก ส่วน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2/2565 

 

 

 หน้า 299  
  

มกีารพฒันาความรู้ ความสามารถให้กบับุคลากรอย่างต่อเนื่องมคี่าเฉลี่ยต ่าที่
สุดแต่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 
 ความสัมพันธ์และอิทธิพลการใช้กลยุทธ์ เชิงรุกกับประสิทธิภาพ 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการใช้กลยุทธ์เชิงรุกมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคญัทีร่ะดบั .05 กบัประสทิธภิาพ บรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ดา้น
กฎหมาย นโยบาย ภาระหน้าที่  รายได้จากการบริหาร บุคลากร และ
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาพรวม ด้วยค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 
0.705, 0.766, 0.724, 0.762, 0.730 และ 0.799 ตามล าดบั ผลการวจิยัพบว่า  
กลยุทธเ์ชงิรุกมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นกฎหมาย ดา้นนโยบาย ดา้นภาระหน้าที ่ดา้น
รายได้จากการบริหารงาน ด้านบุคลากรและในภาพรวม ด้วยขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.897, 0.874, 0.834, 0.865, 0.872 และ 0.868  

3. แนวทางในการพฒันาการบริหาร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
  แนวทางในการพฒันาการบรหิารเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ ตอ้งเริม่จาก
การวางระบบและกลไกในการบรหิารงานทีม่กีารก าหนดยุทธศาสตรอ์ย่างชดัเจน 
มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ มีแผนงาน มีการพัฒนาคนให้มี
ความสามารถสอดคล้องกบังานที่ท า น าเทคโนโลยมีาใช้กบัการท างานอย่าง
คุ้มค่า และมีการน าผลการประเมินมาใช้ปรบัปรุงนโยบายแผนงาน และการ
ด าเนินการทุกๆ ดา้น แนวทางในการพฒันาอาจจะประกอบดว้ย 

1) การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและยุทธศาสตร์ในการพฒันาทอ้งถิน่
เป็นปัจจยัความส าเรจ็ประการแรกของการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วน 
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ท้องถิ่น ควรให้ภาครฐัหาหน่วยงานผู้รบัผิดชอบในการด าเนินในการเพิ่มพูน
ความรู้ (training center) ให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
จรงิจงั โดยหน่วยงานดงักล่าวต้องจดัท าการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยเฉพาะเทคนิคทีจ่ าเป็นต่างๆ ในการบรหิาร
องค์กร เช่น การวเิคราะห์หาจุดอ่อนจุดแขง็ (SWOT) ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยการฝึกอบรมดงักล่าวต้องเป็นการฝึกอบรมแบบครบวงจรและใน
บุคลากรทุกระดบั เริม่ตัง้แต่ การจดัฝึกอบรม การประเมนิผลการฝึกอบรม การ
ทดสอบภายหลงัการฝึกอบรมและการฝึกอบรมภาคปฏบิตัภิายในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ 

2) หลกัสูตร ในการจดัฝึกอบรมบุคลากร ควรใหค้วามรูใ้นหลายๆ มติ ิ
ไม่ควรเน้นเพยีงแต่เฉพาะประเด็นเรื่องระเบยีบปฏบิตัิทางราชการอย่างที่กรม
ส่งเสรมิการปกรองทอ้งถิน่ด าเนินการอยู่เท่านัน้เทคนิคการบรหิารจดัการบรหิาร
จดัการองค์กร การบริหารองค์กรเชิงธุรกิจ การวางแผนการตลาดตามความ
ต้องการของประชาชน จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเกดิขึน้ควบคู่ไปดว้ยกบัประเดน็
เรือ่งกฎระเบยีบทางราชการ 

3) การจดัท าแผนกลยุทธ์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเอง ต้องเกดิ
จากทุกภาคส่วนในท้องถิ่น มใิช่เกิดจากการร่างของกองหรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เท่านัน้ ดงันัน้องคก์รปกครองทอ้งถิน่จะตอ้งจดัใหม้ ี“สปัดาหแ์ห่งการจดัท าแผน
กลยุทธ์” ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการระดมสมองของบุคลากร
จากทุกภาคส่วนในทอ้งถิน่ และประชาชนเขา้มาร่วมด าเนินการจดัท าแผนฯ การ
จดัท าแผนฯ ทีเ่กดิจากการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน มผีลส าคญัทีจ่ะท าใหแ้ผน
กลยุทธม์ผีลในทางปฏบิตัมิากขึน้ 
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4) ก าหนดสดัส่วนของโครงการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยให้มสีดัส่วนของโครงการที่มาจากประชาชนร่วมอยู่ด้วย มใิช่เป็น
โครงการทีเ่กดิจากฝ่ายบรหิารขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัแต่เพยีงอย่างเดยีว 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของการใชง้บประมาณ
ไปยงัโครงการทีม่าจากประชาชนเป็นล าดบัตน้ๆ 

5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมอบหมายเจ้าห้าที่ให้เป็น
ผู้รบัผดิชอบในการเป็นพี่เลี้ยงเพื่อความรู้แก่ประชาชนในการเขยีนโครงการที่
ถูกต้องตามระเบยีบของทางราชการ นอกจากนัน้ยงัต้องท าหน้าทีป่ระสานงาน 
เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการใหแ้ก่ประชาชน เช่น 
การตดิต่อวทิยากรมาใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ชุมชนหนัมา
ชว่ยเหลอืและรว่มมอืกนัมากขึน้ 

6) จัดให้มีการสร้างดัชนีชี้ว ัดความส าเร็จ (KPI) ด้านต่างๆ ในการ
บรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และมกีารประเมนิผลทุก 1  – 2 ปี 
(การประเมนิผลตามดชันีชี้วดับ่อยเกนิไปจะท าใหเ้ป็นภาระแก่บุคลากรท้องถิน่ 
ซึง่จะสง่ผลต่อเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรทอ้งถิน่) 

7) จดัใหม้กีารช าระระเบยีบปฏบิตัทิางราชการภายในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ เพือ่ลดขัน้ตอนการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในสัน้ลง 

8) จดัใหม้อีงคก์รภาคประชาชนในทอ้งถิน่ในรูปแบบต่างๆ เช่น สภาที่
ปรกึษาประชาชนในทอ้งถิน่ เวทรีบัฟังความคดิเหน็ การจดัตัง้สถาบนัพฒันาผูน้ า
ทอ้งถิน่เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่สามารถบรหิารงานและเสนอโครงการ
ไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนและใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจมาก
ทีสุ่ด 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาในเรื่อง “กลยุทธ์เชิงรุก เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั” พบองค์ความรู้หรอืมปีระเด็นที่จะ
น ามาอภปิรายผลเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้ 

 ประเดน็ที ่1 รูปแบบการใชก้ลยุทธ์เชงิรุกเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการ
บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ใช้กลยุทธ์เชงิรุกในการบรหิารงาน
เน้นผลงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และเน้นกระบวนการหรอืระบบท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพ การเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพมจี านวนน้อยมาก
ประมาณรอ้ยละ 2.0 เท่านัน้ ซึง่อาจพจิารณาถงึแนวคดิของผูบ้รหิารองคก์ารส่วน
จงัหวดัใหค้วามส าคญัทัง้สองรปูแบบนัน้คอืเน้นทัง้เป้าหมายขององคก์ารและเน้น
การสรา้งกระบวนการหรอืระบบทีใ่หส้ามารถท างานได ้ซึ่งเป็นการมองทีน่่าจะมี
ความเหมาะสมกับองค์การบริหารส่วนจังหวดัเพราะข้าราชการที่ท างานใน
องค์กรมีทัง้ข้าราชการเมืองและข้าราชการประจ า พนักงานของรัฐ และ
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว การมเีป้าหมายทีช่ดัเจนอาจจะดว้ยนโยบายของ
ผู้บริหารทางการเมืองหรือหน้าที่ตามกฎหมายที่ชัด เจนแน่นอน การ
วางเป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบายและหน้าที่ ก าหนดตัวชี้ว ัดที่แน่นอน 
จากนัน้ถ้ามกีารวางกระบวนการและระบบที่ดีการด าเนินการสู่เป้าหมายก็จะ
เป็นไปอย่างราบรื่น สามารถวดัประเมนิและตรวจสอบได ้ซึง่ถา้เป้าหมายชดัเจน
ระบบดแีล้ว การจดัหาคนหรอืบุคลากรเพื่อเขา้ท างานในต าแหน่งหน้าที่เพื่อให้
ระบบหรอืกระบวนการเดนิไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้ แต่เมื่อพจิารณาอกีมุม
หนึ่งการท างานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัส่วนหนึ่งตอ้งเขา้พบปะตดิต่อกบั
ประชาชน ตอ้งมกีารวางแผนบรหิารจดัการ บุคลากรกต็อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ
ในระดบัสงูเช่นกนัการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพกเ็ป็นกลยุทธ์เชิงรุกที่
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ส าคญัเช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบัความคดิเห็นจากการสมัภาษณ์นายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดที่ให้ข้อสรุปว่า รูปแบบการใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อพัฒนา
ประสทิธภิาพการบรกิารบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัในทศวรรษ
หน้านัน้ ไม่มรีูปแบบทีต่ายตวัตอ้งใชก้ลยุทธ์ทัง้สามแบบอย่างผสมผสานแลว้แต่ 
ทอ้งถิน่ แลว้แต่ผูน้ าในแต่ละยกุตแ์ต่ละสมยัเพราะมกีารเมอืงภายนอกและภายใน
เข้ามาเกี่ยวข้อง รัฐบาลแต่รัฐบาลมีนโยบายที่แตกต่างกันสภาพทางสังคม
เศรษฐกจิในแต่ละช่วงแตกต่างกนั ความเจรญิที่เขา้มาสู่ชุมชนทัง้ทางด้านการ
สื่อสารและเทคโนโลย ีการคา้การลงทุน กลยุทธ์ทีเ่หมะสมจงึเป็นกลยุทธ์เชงิรุก
แบบผสม ซึง่การวจิยันี้อาจจะขดัแยง้กบัการศกึษาของ ศริพิงษ์ วชัรหงษ์ (2543) 
ไดศ้กึษาปัญหาการกระจายอ านาจการปกครองทอ้งถิน่ตามนโยบายของรฐับาล 
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการปกครองท้องถิ่นปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นเป็น
ปัญหาดา้นโครงสรา้งอตัราก าลงั และปัญหาความไม่เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องบุ
คลกร รองลงมาไดแ้ก่ปัญหาดา้นการจดัระบบองคก์รและการประสานงานซึง่ขาด
ความชดัเจนและไม่เป็นระบบ ควรจะมกีารปรบัปรุงให้เกิดประสทิธภิาพยิง่ขัน้ 
ขดัแย้งการศึกษาของ ช านาญ อรุณพงษ์ (2543) ได้ศึกษาวิจัย ปัญหาการ
ปฏิบตัิงานตามกรอบอตัราก าลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวจิยั
พบว่า การปฏบิตังิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะพบปัญหาจากบุคลากร
ทุกฝ่ายและทุกระดบั โดยปัญหาส่วนใหญ่คอื ความไม่เขา้ใจงาน ปัญหาขาดการ
ติดตามผลการปฏิบตัิงาน ปัญหาระบบการปฏิบตัิงานขององค์กรบรหิารส่วน
ต าบลทีย่งัไม่ชดัเจน และปัญหาโครงสรา้งการบรหิารงานทีข่าดการจดัแบ่งหน้าที่
ความรบัผดิชอบ 

ประเดน็ที่ 2 รูปแบบการใช้กลยุทธ์เชงิรุกส าหรบัพฒันาประสทิธภิาพ
การบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัของขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วน
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จงัหวดัที่ปฏบิตังิานในฝ่ายงานต่างกนั ได้แก่ ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายนิตบิญัญตั ิและ
ฝ่ายบุคลากร ไม่แตกต่างกันทางสถิติ นัน้ หมายความว่าการท างานในทุก
หน่วยงานในทุกหน่วยงานในภาพรวมแล้วกลยุทธ์ที่ใช้ก็น่าจะมรีะดบัการใชไ้ม่
แตกต่างกนัท างานรว่มกนัสอดคลอ้งกนัจงึไมม่คีวามแตกต่างในส่วนของตวัอยา่ง
ทีสุ่่มมาอาจจะเหน็ความแตกต่างเลก็น้อย มคีา่เฉลีย่สงูในกลุ่มของฝ่ายนิตบิญัญตัิ
แต่ความแตกต่างไม่มากพอที่จะสรุปว่าต่างกัน ดังนัน้การวางแผนในการ
บรหิารงานเชงิกลยุทธ์จงึต้องท าร่วมกนัไม่ควรแยกฝ่าย สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ สุวัฒน์ อรุณสิทธิกร (2543) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเพื่อ
แกปั้ญหาการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีภ่าคเหนือ
ตอนบน ซึ่งพบว่า แนวทางที่ควรมีการน ามาใช้ในการพัฒนา การก าหนด
แผนงาน นโยบายในการพฒันาที่ชดัเจน และการให้ความร่วมมอืแก้ไขปัญหา
อย่างต่อเนื่ องจะท าให้กลไกการกระจายอ านาจเป็นไปอย่างต่อเนื่ องแล ะ
ด าเนินการไดเ้ป็นรปูแบบทีช่ดัเจนมากขึน้ 

ประเดน็ที ่3 แนวทางการพฒันาการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัใหเ้กดิประสทิธภิาพในทศวรรษหน้า เป็นกลยุทธ์เชงิรุกแบบผสมระหว่าง 
กลยุทธเ์ชงิรุกแบบเน้นผลงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้กลยุทธเ์ชงิรุกแบบเน้น
กระบวนการหรอืระบบท างานที่มปีระสทิธภิาพและกลยุทธ์เชงิรุกแบบเน้นการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีม่คีุณภาพ ดงันัน้ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัจงึต้องมี
การด าเนินกจิกรรมเหล่านี้ในระดบัมากไดแ้ก่ การวเิคราะห์ SWOT กลยุทธ์เชงิ
รุกในการบริหารองค์การ การน าผลวิเคราะห์น ามาใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงาน การสร้างแผนการด าเนินสอดคล้องกบัรูปแบบกลยุทธ์ มแีผนการ
ด าเนินงานที่สามารถน าไปปฏิบัติได้กระบวนการท างานมีผลต่อความ
กระตือรอืร้นในการท างาน กระบวนการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการ
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ท างาน กระบวนการท างานท าใหป้ลอดภยัต่อความเสีย่งดา้นกฎหมาย การสรา้ง
ใหบุ้คลากรมคีวามสุขในทีจ่ะการท างานใหบ้รรลุเหมาย สรา้งกระบวนการท างาน
มผีลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน วางขัน้ตอนการท างานท าใหส้ามารถท างานได้
อย่างบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้มกีารวางขัน้ตอนการท างานกระตุ้นใหเ้กดิผลงาน
อย่างมปีระสทิธภิาพ การวางแผนงานขององคก์ารพจิารณาทีเ่ป้าหมายเป็นหลกั 
การวางแผนงานขององคก์รเน้นการพฒันาบุคลากร มกีารท างานเป็นทมี การให้
บุคลากรมสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็หรอืพฒันางาน การมุ่งเน้นผลสมัฤทธิข์อง
งานมากวา่กระบวนการ มกีารท างานดว้ยหวัใจ เพือ่ใหเ้กดิผลส าเรจ็ของงาน และ
มกีารถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ทีก่ล่าวมาทัง้หมด
นี้จะเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัให้
เกดิประสทิธภิาพในทศวรรษหน้า ไดอ้ย่างแทจ้รงิ นอกจากนี้จากการสมัภาษณ์
นายกองค์การบริหารจังหวดัยงัได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการการ
พฒันาการบรหิารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัให้เกิดประสิทธิภาพใน
ทศวรรษหน้า ทีส่อดคลอ้งกนั นัน้คอื ตอ้งเริม่จากการวางระบบและกลไกในการ
บรหิารงานทีม่กีารก าหนดยุทธศาสตร์อย่างชดัเจน มปีรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ
วตัถุประสงค ์มแีผนงาน มกีารวางเป้าหมายทีช่ดัเจน สรา้งตวัชีว้ดั สรา้งเกณฑ ์มี
การวดัผลประเมนิผลเพื่อพฒันาทัง้องค์การและพฒันาคน มกีารพฒันาคนใหม้ี
ความสามารถสอดคล้องกบังานที่ท า น าเทคโนโลยมีา ใช้กบัการท างานอย่าง
คุ้มค่า และมกีารน าผลการประเมนิมาใช้ปรบัปรุงนโยบาย แผนงาน และการ
ด าเนินการทุกๆ ดา้นแนวทางในการพฒันาอาจจะประกอบดว้ย 

 1) การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและยุทธศาสตรใ์นการพฒันาทอ้งถิน่
เป็นปัจจยัความส าเรจ็ประการแรกของการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ควรใหภ้าครฐัหาหน่วยงานผูร้บัผดิชอบในการด าเนินการในการเพิม่พูน
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ความรู้ (training center) ให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
จรงิจงั โดยหน่วยงานดงักล่าวต้องจดัท าการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยเฉพาะเทคนิคทีจ่ าเป็นต่างๆ ในการบรหิาร
องค์กร เช่น การวเิคราะห์หาจุดอ่อนจุดแขง็ (SWOT) ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ หรอืการจดัท าแผนกล
ยุทธ์ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิน่ โดยการฝึกอบรมดงักล่าวต้องเป็นการ
ฝึกอบรมแบบครบวงจรและในบุคลากรทุกระดบั เริม่ตัง้แต่การจดัฝึกอบรม การ
ประเมนิผลการฝึกอบรม การทดสอบภายหลงัการฝึกอบรมและการฝึกอบรม
ภาคปฏบิตัภิายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

2) หลกัสูตร ในการจดัฝึกอบรมบุคลากร ควรใหค้วามรูใ้นหลายๆ มติ ิ
ไม่ควรเน้นเพยีงแต่เฉพาะประเด็นเรื่องระเบยีบปฏบิตัิทางราชการอย่างที่กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด าเนินการอยู่เท่านัน้เทคนิคการบริหารจัดการ
องค์การบรหิารองค์กรเชงิธุรกจิ การวางแผนการตลาดตามความต้องการของ
ประชาชน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นควบคู่ไปด้วยกับประเด็นเรื่อง
กฎระเบยีบทางราชการ 

3) การจดัท าแผนกลยุทธ์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเอง ต้องเกดิ
จากทุกภาคส่วนในท้องถิ่น มใิช่เกิดจากการร่างของกองหรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เท่านัน้ ดงันัน้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะตอ้งจดัใหม้ ี “สปัดาหแ์ห่งการจดัท า
แผนกลยุทธ์” ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการระดมสมองของ
บุคลากรจากทุกภาคส่วนในทอ้งถิน่ และประชาชนเขา้มารว่มด าเนินการจดัแผนฯ 
การจดัท าแผนฯ ทีเ่กดิจากการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน มผีลส าคญัทีจ่ะท าให้
แผนกลยุทธม์ผีลในทางปฏบิตัมิากขึน้ 
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4) ก าหนดสดัส่วนของโครงการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยให้มสีดัส่วนของโครงการที่มาจากประชาชนร่วมอยู่ด้วย มใิช่เป็น
โครงการทีเ่กดิจากฝ่ายบรหิารขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัแต่เพยีงอย่างเดยีว
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของการใชง้บประมาณ
ไปยงัโครงการทีม่าจากประชาชนเป็นล าดบัตน้ๆ 

5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้เป็น
ผูร้บัผดิชอบ ในการเป็นพีเ่ลีย้งเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในการเขยีนโครงการที่
ถูกต้องตามระเบยีบของทางราชการ นอกจากนัน้ยงัต้องท าหน้าทีป่ระสานงาน 
เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการใหแ้ก่ประชาชน เช่น 
การตดิต่อวทิยากรมาใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ชุมชนหนัมา
ช่วยเหลอืและร่วมมอืกนัมากขึ้น สอดคล้องบางส่วนกบัการศกึษาของ สุวฒัน์ 
อรุณสทิธกิร (2543)ไดท้ าการวจิยั แนวทางการพฒันาเพื่อแกปั้ญหาการกระจาย
อ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ซึ่งพบว่า 
แนวทางทีค่วรมกีารน ามาใชใ้นการพฒันา คอื การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้ง
แก่บุคลากรทุกฝ่าย การวางแผนงาน การมนีโยบายในการพฒันาทีช่ดัเจน และ
การใหค้วามร่วมมอืแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องจะท าใหก้ลไกการกระจายอ านาจ
เป็นไปอยา่งต่อเนื่องและด าเนินการไดเ้ป็นรปูแบบทีช่ดัเจนมากขึน้ 

6) จัดให้มีการสร้างดัชนีชี้ว ัดความส าเร็จ (KPI) ด้านต่างๆ ในการ
บรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และมกีารประเมนิผลทุกๆ 1 ปี – 
2 ปี (การประเมินผลตามดชันีชี้วดับ่อยเกินไปจะท าให้เป็นภาระแก่บุคลากร
ทอ้งถิน่ ซึ่งจะส่งผลต่อเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรทอ้งถิน่) สอดคลอ้ง
บางส่วนกบัการศกึษาของ วริตัน์ ศรปีระสทิธิ ์(2544) ได้ท าการวจิยั เรื่อง ทศิ
ทางการพฒันาการกระจายอ านาจการปกครองเพื่อแก้ไขปัญหาให้กบัองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในอนาคต ผลการวจิยัพบว่าการพฒันาการกระจายอ านาจ
การปกครองท้องเพื่อแก้ปัญหาให้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมคีวาม
ชดัเจนในด้านการก าหนมาตรฐาน โครงสร้าง และตวับทกฎหมาย นอกจากนี้
บุคลากรทุกฝ่ายควรมคีวามพรอ้มรองรบัการกระจายอ านาจการปกครอง และที่
ส าคัญควรชี้ให้เห็นถึงคุณค่าและท าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่อง 

7) จดัใหม้กีารช าระระเบยีบปฏบิตัทิางราชการภายในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ เพือ่ลดขัน้ตอนการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหส้ัน้ลง 

8) จดัใหม้อีงคก์รภาคประชาชนในทอ้งถิ่น ในรปูแบบต่างๆ เช่น สภาที่
ปรกึษาประชาชนในทอ้งถิน่ เวทรีบัฟังความคดิเหน็ การจดัตัง้สถาบนัพฒันาผูน้ า
ทอ้งถิน่เพื่อใหอ้งคก์ารเหล่านัน้เสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทัง้นี้เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่สามารถบรหิารงาน
และเสนอโครงการไดต้รงตามความต้องการของประชาชนและใหป้ระชาชนเกดิ
ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

 
ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรือ่ง “การศกึษากลยุทธเ์ชงิรุก เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการ
บรหิารงานขององคก์ารการบรหิารสว่นจงัหวดั” มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
  1) องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั ควรน ากลยทุธเ์ชงิรุกทัง้ 3 แบบ ไดแ้ก่ 
กลยุทธเ์ชงิรุกแบบผสมระหวา่ง กลยทุธเ์ชงิรุกแบบเน้นผลงานตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้กลยุทธเ์ชงิรุกแบบเน้นกระบวนการหรอืระบบท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ
และกลยุทธเ์ชงิรุกแบบเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์าปรบัใชก้บัจงัหวดัของ
ตวัเองอยา่งเหมาะสม 
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 2) องคก์ารการบรหิารสว่นจงัหดั ควรน าวธิกีารประเมนิประสทิธภิาพ
ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นกฎหมาย (2) ดา้นนโยบาย (3) ดา้นภาระหน้าที ่(4) 
ดา้นรายไดจ้ากการบรหิารงาน (5) ดา้นบุคลากร เป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิ
ประสทิธภิาพขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 

 3) ควรมกีารวจิยัเรือ่งประสทิธผิลของหน่วยงานกบัการใชก้ลยุทธเ์ชงิ
รุกทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั รวมถงึการวจิยัความสุข
ในการท างานของบุคลากรในองคก์ารฯ กบักลยทุธเ์ชงิรุกทีใ่ช ้

 4) ควรมกีารศกึษาและปะเมนิความพงึพอใจของประชาชนจงัหวดักบั
กลยุทธท์ีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการ 
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