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บทคดัย่อ 
             การเขา้มาเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครของ ชชัชาติ สทิธพินัธุ ์
ถือเป็นการท าให้การบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ในประเทศไทยที่ตายไปแล้ว

ตัง้แต่ปี พ.ศ.2549 กลบัฟ้ืนมชีวีติชวีาขึน้มาอกีครัง้ และอาจท าใหร้ฐัราชการหรอื

การบรหิารภาครฐัแบบดัง้เดมิในปัจจุบนั ถูกดสิรปัชัน่  (Disruption) จากซอฟต์

พาวเวอร ์(Soft Power) ทีช่ื่อ ชชัชาต ิสทิธพินัธ ์

            เนื่องจากตัวของชัชชาติ เองถือว่าเป็นซอฟต์พาวเวอร์อย่างหนึ่ง 

เพราะชชัชาติมีอ านาจในการชกัจูงหรือโน้มน้าวให้ผู้คนให้ปฏิบตัิตามที่ท่าน

ประสงค ์โดยการสรา้งเสน่หโ์ดยการไลฟ์สดในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างทุม่เท ท าให้

เกดิภาพลกัษณ์ที่แขง็แกร่ง จรงิจงั ตัง้ใจ รู้ปัญหา มคีวามเป็นผู้น า และสุภาพ 

น่าเชื่อถอืว่าจะแก้ปัญหาให้ประชาชนได้ ท าให้ประชาชนชื่นชม และสมคัรใจที่ 

จะช่วยเหลอืร่วมมอืกบัท่าน  และยอมรบัท่านโดยความยนิยอมพรอ้มใจต่อการ 
 
1 นักวิชาการอิสระ 
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บรหิาร งานภาครฐัทีย่ดึหลกัประชาธปิไตยและหลกัธรรมาภิบาลโดยน าแนวคดิ

การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่มาผสมผสานกบัแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนว

ใหม่ได้อย่างลงตวั และซอฟต์พาวเวอรน์ี้ก าลงัส่งผลกระทบต่อการเมอืงทอ้งถิ่น

ทัว่ประเทศและการเมอืงระดบัชาติอย่างรุนแรง รวดเรว็ ดุจผเีสือ้ขยบัปีกทางนี้

กระเทอืนไปถึงดวงดาว ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงทัง้ระดบั

ทอ้งถิน่และระดบัประเทศอย่างแน่นอน 

ค าส าคญั: การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่; การบรกิารสาธารณะแนวใหม่;   

หลกัประชาธปิไตยและธรรมาภบิาล 

 

Abstract 

 As Chadchart Sittipunt becomes  the new Bangkok Governor, it’s 

revival of the new public management in Thailand after the year 2006. 

That may cause disruption to the bureaucracy or the old public 

management by the soft power named Chadchart Sittipunt. 

 The soft power named “Chadchart” can influence and convince 

people to do what he wants. He does the live broadcasts while working 

hard which make him charm and his image as a strong man, serious, 

determined, problem-solving, strong leadership and polite. The people can 

trust him to solve their problem and they do in cooperating with him by 

their own, which the democratic public management and good 
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governance by integrated the new public management and the new public 

service together. This soft power effects to both local politics and national 

politics with fast and furious as the butterfly effect to absolute changing of 

local politics and national politics. 

Keywords:  New public management; new public service; democratic   

and good governance 

บทน า 

ปรากฎการ ณ์หลัง ชัชช าติ  สิท ธิพันธ์  ชนะการ เลือกตั ้ง ผู้ ว่ า

กรุงเทพมหานครและเขา้ท าหน้าที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร กเ็ริม่ท างาน

สไตล์ชชัชาติ เริ่มจากการไลฟ์สดการวิง่ การตรวจงาน โดยการให้ประชาชน

รบัทราบปัญหากล่าวถงึเหตุแห่งปัญหาและกล่าวถงึการแกไ้ขปัญหาไปดว้ย ท า

ให้ได้รบัการแก้ปัญหาอย่างทันท่วงทีเช่น การเปิดพื้นผิวจราจร การลอกท่อ

ระบายน ้า การไปหน้างานทนัทีเรื่องน ้าท่วมขงั ตลอดจนเรื่องไฟไหม้ เป็นต้น 

นอกจากนี้ที่ท าใหป้ระชาชนตื่นเต้นตื่นตวักนัอย่างมากจนเกดิกระแสฟีเวอร ์คอื 

นโยบายการน าเทคโนโลย ีแอฟพลเิคชัน่ “Traffy fondue” มาใช้ให้ประชาชน 

แจง้เหตุ ตัง้แต่วนัแรกทีท่ าหน้าทีผู่ว้่ากรุงเทพมหานคร ปรากฏว่าวนัแรกมผีูแ้จง้

เหตุเขา้มาเกอืบสองหมื่นราย จนแอฟล่ม และปรากฏว่าประชาชนไดร้บัการแกไ้ข

ปัญหาอย่างรวดเรว็ โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครไม่ได้สัง่การ ด้วยหน่วย

พืน้ทีร่ะดบัเขตทีร่บัผดิชอบไดเ้ขา้มาจดัการแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนไดอ้ย่าง

ทนัท ีท าใหบ้รรดาสือ่มวลชนต่างออกมากล่าวถงึและแสดงความเหน็ว่านี่คอื“การ

บรหิารงานภาครฐัแนวใหม่” (New Public Management) 
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           ความจรงิแล้วแนวคดิเรื่องการบรหิารภาครฐัแนวใหม่นี้ได้เขา้มาในวง

วชิาการบ้านเรา ดา้นรฐัประศาสนศาสตร์มานานแล้วร่วมสามสบิปี โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ส านักสถาบนัพฒันบรหิารศาสตร ์แต่มาเริม่ลงหลกัปักฐานอย่างจรงิจงั

เป็นรูปธรรมในระบบราชการไทยก็ในยุครฐับาลทกัษิณ ชินวตัร ที่มีการออก

พระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที ่5) พ.ศ.2545 มาใช้ใน

ระบบราชการไทย โดยมีเหตุผลในการตราพระราชบญัญัตินี้คือ เพื่อเป็นการ

ปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อสนองตอบต่อการพัฒนาประเทศและการ

ให้บรกิารแก่ประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยก าหนดให้การบรหิาร

ราชการแนวทางใหม่ต้องมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนการ

ปฏิบตัิงาน เพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏบิตัิราชการในแต่ละระดบัอย่าง

ชดัเจน มกีรอบการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีเป็นแนวทางในการก ากบัการ

ก าหนดนโยบาย และการปฏบิตัิราชการ โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่ด ีพ.ศ.2546 ทีก่ าหนดขอบเขต 

แบบแผน วิธีปฏิบตัิราชการ เพื่อเป็นไปตามหลกัการบริหารภาครฐัแนวใหม่

นัน่เอง นอกจากนี้รัฐบาลทักษิณ ยังออกแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ราชการ พ.ศ.2546-2550 เพื่อก าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาระบบ

ราชการไทย 4 ประการ คอื การพฒันาคุณภาพการให้บรกิารประชาชนที่ดขี ึน้ 

การปรับปรุงบทบาท ภารกิจและขนาดให้มีความเหมาะสม และยกระดับขีด

ความสามารถ เพื่อมาตรฐานการท างานของข้าราชการไทยเทียบเท่าเกณฑ์

สากล โดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องสนองตอบต่อการบรหิารการปกครองในระบอบ

ประชาธปิไตย และเพื่อใหแ้ผนน าสู่การปฏบิตัไิดก้ าหนดยุทธศาสตรอ์อกมา    7 

ด้าน คือ ด้านการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน การปรับปรุง
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โครงสร้างการบรหิารราชการแผ่นดนิ การรือ้ระบบการเงนิและการงบประมาณ 

การสร้างระบบการบรหิารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ การเสรมิสร้างระบบ

ราชการให้ทันสมัยและการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วม 

นอกจากนี้ยงัมกีารน าเรื่องการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามค ารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการของส่วนราชการ: KPI(Key Performance Indicators) มาใช ้ตาม

หนังสือ ส านักงาน กพ. ที่ นร.1012/ว20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เรื่อง

หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน

สามญั และหนังสอืส านักงาน กพ. ที่ นร 100/ว 27 ลงวนัที ่29 กนัยายน 2552 

เรื่องมาตรฐานและแนวทางก าหนดความรูค้วามสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่

จ าเป็นส าหรบัต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญคือเรื่องผลสมัฤทธิข์องการ

ปฏิบัติราชการ พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะและการบริหาร

ราชการแบบบรูณาการ(CEO) 

             จากกระบวนการน าการบรหิารงานภาครฐัมาใชใ้นสมยัรฐับาลทกัษิณ 

สมยันัน้ก าลงัจะไปได้ดีและราบรื่น แต่ก็มาถูกรฐัประหารโดยคณะปฏิรูปการ

ปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข เมื่อวนัที่ 19 

กนัยายน 2549น าโดย พลเอกสนธ ิบุญยรตักลนิ และการรฐัประหารซ ้าอกีครัง้

จากคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิเมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 โดยพล

เอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ต่อรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร จงึท าใหป้ระเทศไทยกลบั

ไปสู่รฐัราชการจนกระทัง่ปัจจุบนั การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ไดก้ลบัไปเป็น

การบรหิารภาครฐัแบบดัง้เดมิอกีครัง้ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2565) 
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หลกัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ 

            การบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) เป็น

แนวคดิทีต่อ้งการลดบทบาทของภาครฐัในการจดับรกิารสาธารณะซึง่เป็นผลจาก

ความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมรีากฐานมาจาก 2 แนวคดิหลกั 

คอืเศรษฐศาสตรเ์ชงิสถาบนั (News Institutional Economics) และการจดัการ

นิยม (Managerialism) กล่าวโดยสรุปหลกัการของการบรหิารงานภาครฐัแนว

ใหม่ ประกอบดว้ย  

1. การมุ่งผลผลติ  

              2. การวดัผลการปฏบิตังิาน  

              3. การมสีว่นร่วมของประชาชน  

              4. การสรา้งความโปร่งใส  

              5. การจดัการแบบภาคเอกชน  

               6. การเน้นลกูคา้  

               7. สง่เสรมิใหม้กีารแขง่ขนั  

               8. การตรวจสอบภาครฐั  

               9. เน้นจติส านึกและความรบัผดิชอบ  

                       10. และปรบัปรุงการจดัการการเงนิและบญัช ี(รตันากร แวว

กระโทก, 2565)  

 

    โจนาธาน บอสตนั เหน็ว่าการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่มีหลกั 

10 ประการ คอื 

                    1. การบรหิารงานเป็นสากลภาพ 
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                    2. ใหน้ ้าหนกัต่อการภาระรบัผดิชอบต่อผลสมัฤทธิ ์

                    3. ใหค้วามส าคญัต่อทกัษะการบรหิารการจดัการมากกว่าการ

ก าหนดนโยบาย 

                    4. ถ่ายโอนอ านาจจากสว่นกลาง 

                    5. ปรบัโครงสรา้งราชการใหม้ขีนาดเลก็ 

                    6. แปรรปูรฐัวสิาหกจิ 

                   7. ปรบัเปลีย่นสญัญาจา้งบุคคลากรภาครฐัใหส้ัน้ลง 

                    8. น าวธิบีรหิารจดัการเอกชนมาใช ้

                     9. แรงจงูใจและรางวลัในรปูแบบตวัเงนิมากขึน้ 

                    10. สร้างระเบียบวินัยและการประหยัดในการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ (Boston. J., 2010) 

 

     คริสโตเฟอร ์ฮู้ด เหน็ว่าการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่นัน้มีหลกั

อยู่ 7 ประการ คอื 

                      1. การบรหิารจดัการโดยมอือาชพี 

                      2. การมมีาตรฐานและสามารถวดัผลงานไดช้ดัเจน 

                      3. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์

                      4. การบ่งแยกหน่วยงาน 

                      5. การมุ่งเน้นการแขง่ขนั 

                      6. การใชร้ปูแบบการจดัการจากภาคเอกชน 

          7. การใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ  (Hood. C. ,1991). 
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กล่าวโดยสรุปการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เป็นเรื่องของการที่ร ัฐ

ไม่ใช่บริหารงานในลักษณะองค์กรธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานโดยยึดหลัก

ประชาธปิไตย มกีารใหค้วามส าคญักบัเรื่องต่างๆหลายเรื่อง เช่น ความสนใจของ

สาธารณชน กระบวนการบริหารหรือการปกครองและการเป็นพลเมืองตาม

ระบอบประชาธิปไตย ส่วนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรฐัต้องมีการเรียนรู ้

เสรมิสรา้งทกัษะใหม่ๆ ในการพฒันานโยบายและปฏบิตัติามนโยบาย มกีารรบัรู ้

มกีารเคารพและยอมรบัศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษยข์องการเป็นพลเมอืงมากขึน้ 

การบรหิารรฐักจิที่ถือว่ามคีุณค่ามากทีสุ่ดคอื”การบรกิารประชาชน” (Denhardt 

and Denhardt, 2003) และสามารถสรุปไดว้่าการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่มา

จาก 4 แนวคดิคอื แนวคดิเกีย่วกบั ประสทิธภิาพ แนวคดิผลประโยชน์สาธารณะ 

แนวคดิการบรหิารการจดัการ และแนวคดิเกีย่วกบัรฐั นัน่เอง 

 

หวัใจของการบริหารภาครฐัแนวใหม่ 

วชิรวชัร งามละม่อม สรุปภาพรวมอนัเป็นหวัใจของการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม่ไว้อย่างน่าสนใจว่า คือ การมีระบบการบริหารงานมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ ์มีมาตรฐานวัดได้ ใช้กลไกตลาด เปิดโอกาสในการแข่งขันให้

ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้าร่วมลงทุน โปร่งใสตรวจสอบได้ และการ

ให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน (วชิรวชัร งามละม่อม.

2565) ส าหรบัผูเ้ขยีนขอสรุปว่าหวัใจของการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ไว้เพยีง 2 

หลกั คอื หลกัประชาธปิไตย และหลกัธรรมาภบิาล โดยมกีารกระจายอ านาจและ

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารโดยมีเป้าหมายการบริหารที่มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล มคีวามโปร่งใสเป็นธรรม                                                                                                                                                               
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เหตุผลของการท่ีการบริหารภาครฐัเข้ามาแทนท่ีการการบริหารภาครฐั

แบบดัง้เดิม 

ลาบ ิ(Larbi)  (อา้งถงึใน ชมภูนุช อุ่นนาค, หน้า 125)  ไดส้รุปเหตุผล

ของการเขา้มาแทนทีข่องการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ไว ้ 5 ประการ คอื 

 1. อิทธิพลของแนวคิดเสรีนิยมใหม่  (Neo-Liberals) ได้

วพิากษ์วจิารณ์รฐับาลในช่วงปี ค.ศ.1970 ว่า ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเศรษฐกจิ

ในขณะนัน้ได ้เพราะภาครฐัผูกขาดการใหบ้รกิาร และไม่สนใจต่อความต้องการ

หรือผลประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการ โดยกลุ่มนี้ เห็นว่า บทบาทการ

ผกูขาดของภาครฐัไม่มคีวามเหมาะสมและมขีนาดใหญ่ ท าใหก้ารบรหิารเทอะทะ

และ ท าใหใ้ชต้น้ทุนในการบรหิารภาครฐัสงู กลุ่มนี้เหน็ว่าภาครฐัควรเปิดใหม้กีาร

แข่งขนัทางการตลาดอย่างเสรี อนัจะน าไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่มปีระสทิธิภาพ 

เพราะระบบตลาดจะท าใหเ้กดิการกระจายทรพัยากรให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

และท าให้เกดิการตัดสนิใจที่มเีหตุผล ซึ่งเป็นกลไกในการร่วมมอืที่ดี และเป็น

แนวคดิที่สนับสนุนผู้ประกอบการ นอกจากนี้กลุ่มนี้ยงัมองว่านักการเมืองและ

ขา้ราชการระดบัสูง มกัจะยดึถือในอ านาจ ผลประโยชน์ตนเองและหน่วยงาน 

มากกว่าการตระหนักถึงการลดต้นทุน ประหยัด คุ้มค่า ซึ่งพวกนี้มักขยาย

ภาระหน้าที่ของตนให้กว้างขึ้น จนกลายเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ท าให้การ

บรหิารงานเทอะทะ มลี าดบัชัน้การบงัคบับญัชาที่ยาว ท าให้สายบงัคบับญัชา 

การควบคุม สัง่การจากบนลงล่างยุ่งยาก  เมื่อเกดิปัญหากจ็ะท าใหส้ะสมมากขึน้ 

น าไปสู่การเกดิความล้มเหลวของระบบราชการ(Bureaucratic Failures) และ

พบว่าระบบค่าตอบแทนภาครัฐแบบนี้ไม่ส่งเสริมต่อประสิทธิภาพในการ
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ปฏบิตังิานแต่อย่างใด จากความลม้เหลวดงักล่าวขา้งต้น ในปี ค.ศ.1980 จงึไดม้ี

การน าแนวคิดของกลุ่มเสรนีิยมใหม่มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการถ่ายโอน

กิจการภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน และมีการควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ  ให้เกิด

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ รวมถงึการน าเทคนิค วธิกีารต่างๆทีใ่ชไ้ด้ผลในภาคเอกชน

มาปรบัใชก้บัภาครฐั 

 2.การเปล่ียนแปลงบริบททางการเมือง 

การเปลี่ยนแปลงบรบิททางการเมอืงของประเทศสหรฐัอเมรกิา ในปี 

ค.ศ.1978 กบัการขึน้มาเป็นประธานาธบิด ีRonal Reagan ไดม้กีารน าแนวคดิ

การตลาดมาปรบัใชใ้นภาครฐั และในปี ค.ศ.1979ทัง้องักฤษและออสเตรเลยีกน็ า

แนวคิดนี้มาใช้เช่นกัน จึงท าให้แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่นี้

กวา้งขวางขึน้เรื่อยๆ ดงันัน้นบัว่าบรบิททางการเมอืงนับเป็นปัจจยัส าคญัต่อการ

น าแนวคดิบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่มาใชอ้ย่างมาก 

3.วิกฤติเศรษฐกิจ 

ในปี ค.ศ.1970 ไดเ้กดิภาวะวกิฤตต่ิอระบบเศรษฐกิจและระบบการเงนิ

การคลงัของประเทศองักฤษ อนัน าไปสูก่ารปฏริูปการบรหิารงานครัง้ส าคญั โดย

กองทุนการเงินระหว่างประเทศ(IMF)มองว่า สาเหตุของวิกฤติเศรษฐกิจของ

องักฤษเกดิจากการบรหิารงานภาครฐัที่ลา้หลงั ท าใหว้กิฤติเศรษฐกจิลุกลามไป

หลายๆประเทศ และเชื่อว่าต้องแกไ้ขทีก่ารบริหารงานภาครฐั โดยรฐัต้องไม่เขา้

ไปแทรกแซงและปล่อยใหเ้ป็นไปตามกลไกตลาด 

4.การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ช่วงปลายศตวรรษที ่20-21 มกีารพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสือ่สารอย่างกวา้งขวาง ท าใหก้ารสือ่สารมคีวามสะดวก ง่าย และรวดเรว็ เอือ้
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ต่อการจดัการแบบเครอืข่ายขององค์กร ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ท าให้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารสรา้งขอ้มูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ มคีวาม

น่าเชื่อถอื และเทคโนโลยสีารสนเทศนี้ทีส่นับสนุนแนวคดิการบรหิารงานภาครฐั

แนวใหม่ 

5.บทบาทท่ีเพ่ิมขึน้ของหน่วยงานท่ีปรกึษาด้านการจดัการ 

บทบาทของหน่วยงานทีป่รกึษาดา้นการจดัการนบัเป็นสว่นสนบัสนุนให้

เกดิการน าแนวทางการจดัการทีใ่ชใ้นภาคเอกชนมาสู่ภาครฐั ซึง่กค็อืการน าการ

บรหิารงานภาครฐัแนวใหม่มาใช ้นัน่เอง (ชมภูนุช หุ่นนาค, 2565)  

การวิพากษ์แนวคิดการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ 

 ตามทศันะของ เดวดิ ออสบอรน์ (David Osborne) และ เทด เกเบอร ์

(Ted Gaebler)  ในเรื่อง Reinventing Government  ทีป่ระกอบดว้ยหลกัส าคญั 

10 ประการคอื 

1. รฐับาลท าหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมก ากบัทศิทางมากกว่าใหร้ะบบราชการ

ลงมอืท างานเอง 

2. ชุมชนเป็นเจ้าของโดยรัฐบาลมอบอ านาจให้กับประชาชนไป

ด าเนินการเอง มากกว่าเป็นกลไกคอยใหบ้รกิารแต่อย่างเดยีว 

3. ระบบราชการตอ้งแขง่ขนักนัในการบรกิารสาธารณะ 

4. ระบบราชการต้องขบัเคลื่อนด้วยภารกิจมากกว่าขบัเคลื่อนด้วย

กฎระเบยีบ 

5. ภาครฐัตอ้งเน้นผลลพัธม์ากกว่าสนใจปัจจยัน าเขา้ 
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6. การบริหารภาครัฐต้องมุ่งตอบสนองต่อข้อเรียกร้องและความ

ตอ้งการของลกูคา้มากกว่าทีจ่ะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการ 

7. ต้องการใหร้ะบบราชการด าเนินงานในลกัษณะทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ

มุ่งแสวงหารายไดม้ากกว่ารายจ่าย 

8. ภาครฐัตอ้งมรีะบบเฝ้าระวงัป้องกนัปัญหาล่วงหน้ามากกว่าทีจ่ะตาม

แกปั้ญหา 

9. รฐับาลต้องกระจายอ านาจจากสายการบังคบับญัชาไปสู่การมสี่วน

ร่วมและท างานเป็นทมี 

10.รฐับาลตอ้งปรบัเปลีย่นไปตามกลไกตลาด ( อา้งถงึใน อทิธชิยั สดี า, 

2565) 

จากหลกัการส าคญัขา้งต้นของ Reinventing Government  สามารถ

สรุปสาระส าคญัของแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ได ้7 ประการ คอื 

1. บริการรบัใช้พลเมือง ไม่ใช่ลูกค้า   
ความสมัพนัธ์ระหว่างรฐักบัพลเมอืงนัน้ต่างจากภาคเอกชนกบัลูกค้า 

เน่ืองจากภาครฐัไม่เพยีงแต่รบัใชบ้รกิารกบัพลเมอืงทีต่ดิต่อขอรบับรกิารเท่านัน้ 

ยงัตอ้งรบัใชบ้รกิารพลเมอืงอื่นในสงัคมดว้ย ทัง้ทีร่อคอยการบรกิารหรอืไม่ไดม้า

ขอรบับรกิารโดยตรง เช่น พลเมืองที่ด้อยโอกาสในสงัคม เพราะหน้าที่ในการ

บรกิารต่อพลเมอืงในสงัคม ภาครฐัต้องกระท าอย่างเสมอภาคกนั เนื่องจากว่า

ผลประโยชน์สาธารณะเป็นผลประโยชน์ระยะยาว ต่างจากผลประโยชน์ระยะสัน้

ของลกูคา้ในภาคเอกชน ฉะนัน้พลเมอืงต้องเหน็แก่ผลประโยชน์ของส่วนรวม ที่

เป็นผลประโยชน์ระยะยาวไม่ใช่ผลประโยชน์ระยะสัน้ เช่นภาคเอกชน ดงันัน้หาก

พลเมอืงเหน็แก่ผลประโยชน์ของส่วนรวม กต็้องเขา้มามสี่วนร่วมและรบัผดิชอบ
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ต่อชุมชนของตนเอง ภาครฐัต้องสนองตอบต่อความต้องการและผลประโยชน์

ของชุมชนและพลเมอืง โดยกระตุ้นใหพ้ลเมอืงเขา้มามสี่วนร่วมอนัเป็นการสรา้ง

ความรบัผดิชอบใหก้บัพลเมอืงและภาครฐักต็อ้งรบัฟังเสยีงของพลเมอืงดว้ย 

 

2. การค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ 

นักบรหิารภาครฐัจะต้องช่วยท าให้เกดิประโยชน์สาธารณะที่พลเมอืง

ตอ้งการร่วมกนั ซึง่เป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของนกับรหิารภาครฐักบัพลเมอืง 

ทีจ่ะตอ้งร่วมกนัพดูคุย ปรกึษาหารอืและก าหนดร่วมกนัจนเกดิ“ผลประโยชน์ของ

สว่นรวม” ทีไ่ม่ใช่การก าหนดล่วงหน้ามาจากภาครฐัหรอืฝ่ายราชการ และภาครฐั

ต้องรับประกันว่าผลประโยชน์ดังกล่าวเป็นความต้องการของพลเมืองนั ้นมี

ความชอบธรรมและก่อให้เกิดความเป็นธรรม และมีลกัษณะเป็นผลประโยชน์

ระยะยาวของชุมชนและสงัคม 

 

3. เน้นคณุค่าของความเป็นพลเมืองมากกว่าผูป้ระกอบการ 

ผลประโยชน์สาธารณะคอืสิง่ที่มคีุณค่าสูงสุดทีภ่าครฐัหรอืฝ่ายราชการ

และพลเมอืงร่วมกนัก าหนดขึน้และเป็นประโยชน์แก่สงัคม ดงันัน้ผลประโยชน์

สาธารณะจงึต้องไดร้บัการตองสนองโดยภาครฐัและพลเมอืงทีเ่สยีสละต่อสงัคม

มากกว่าการคิดแบบผู้ประกอบการว่างบประมาณแผ่นดินนัน้เป็นดัง่เงินของ

ตนเอง เนื่องจากแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่นี้ เชื่อว่า “พลเมอืงเป็น

เจ้าของรฐับาล” ดงันัน้ผู้บรหิารภาครฐัจึงไม่ใช่ผู้ประกอบการ แต่เป็นผูม้หีน้าที่

บริการรับใช้พลเมือง เฝ้ารกัษาสมบตัิสาธารณะ ปกป้องรกัษาองค์กรภาครัฐ 

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่พลเมอืงมสีว่นร่วมอย่างเป็นประชาธปิไตย 
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4. คิดเชิงกลยุทธ ์ปฏิบติัแบบประชาธิปไตย 

 นโยบายและแผนงานของผู้บริหารภาครัฐต้องสนองตอบต่อความ

ต้องการของส่วนรวม และเกดิจากกระบวนการมสี่วนร่วมของพลเมอืง และเกดิ

จากการคดิแบบเชงิกลยุทธ์ พจิารณาปัจจยัสิง่แวดล้อม วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ

การด าเนินการตามกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายและวสิยัทศัน์ที่ก าหนดไว้ โดย

พลเมืองมีส่วนร่วมรบัผิดชอบในการบริการสาธารณะและการน านโยบายไป

ปฏบิตัจิงึเป็นสิง่ทีส่อดคลอ้งกบัความเป็นประชาธปิไตย เป็นการสรา้งโอกาสและ

ความรบัผดิชอบให้แก่พลเมอืง ท าให้พลเมอืงเกดิความภาคภูมใิจในการมสี่วน

ร่วมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 

5. การตระหนักในความสามารถรบัผิดชอบได้ไม่ใช่เรือ่งง่าย 

ตามแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ นักบรหิารงานภาครฐัต้อง

รบัผดิชอบต่อตลาด ซึง่กค็อืรบัผดิชอบต่อลูกคา้ แต่แนวคดิการบรกิารสาธารณะ

แนวใหม่นัน้ ความรบัผดิชอบแค่ลูกค้ายงัไม่เพยีงพอ ต้องรบัผดิชอบต่อสงัคม

ดว้ย และยงัตอ้งรบัผดิชอบต่อกฎหมายรฐัธรรมนูญ ค่านิยมชุมชน ปทัสถานทาง

การเมอืง มาตรฐานทางวชิาชพี และผลประโยชน์ของพลเมอืง   

 

6. การให้บริการมากกว่าการก ากบัทิศทาง 

การบรกิารรบัใชเ้ป็นบทบาทส าคญัของขา้ราชการ และต้องมภีาวะผูน้ า

ที่จะช่วยสร้างผลประโยชน์สาธารณะร่วมกนักบัพลเมือง มากกว่าการควบคุม

ก ากบัทศิทางใหส้งัคมเป็นไปตามภาครฐัตอ้งการ ดงันัน้นโยบายสาธารณะจะตอ้ง
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เกดิจากการมสี่วนร่วมของพลเมอืง ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจในประโยชน์สาธารณะ

ของพลเมอืง 

 

7. ให้คณุค่ากบัคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ 

   การบริการสาธารณะแนวใหม่ ให้ความส าคัญของค่านิยมและ

ผลประโยชน์ของคนในองคก์าร นักบรหิารภาครฐัหรอืขา้ราชการต้องปฏบิตังิาน

โดยสร้างความยอมรบันับถือให้เกดิขึน้กบัพลเมอืง และผู้บริหารภาครฐัก็ต้อง

ยอมรบันับถอืในความสามารถของขา้ราชการเช่นเดยีวกนั การบรหิารหรอืการ

บรกิารภาครฐัจงึต้องเน้นคนดว้ยการเสรมิสรา้งแรงจูงใจใหเ้กดิขึน้แก่ขา้ราชการ

มากกว่าการสรา้งเพยีงแค่ผลติภาพในการท างาน ( อทิธชิยั สดี า, 2565)         

 

การบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ในประเทศไทย 

การปฏริูประบบราชการไทยนัน้ จรงิๆแล้วเริม่ต้นในสมยัรฐับาลชวน 

หลกีภยั ในปี พ.ศ.2542 ซึง่เป็นผลจากวกิฤตเิศรษฐกจิ เมื่อ ปี 2540 ทีเ่รยีกกนั

ว่าวกิฤต ิ“ตม้ย ากุง้”นัน่เอง จากวกิฤตนิัน้สง่ผลต่อการทีร่ฐับาลในขณะนัน้ต้องยื่น

ขอความช่วยเหลอืจากกองทุนระหว่างประเทศ(IMF) และเงื่อนไขหนึ่งที่เป็น

ขอ้เสนอหลกัของ IMF คอื การปฏริูประบบราชการไทย โดยให้น าระบบของ

เอกชนมาใช้ โดยไม่ให้ภาครฐัเขา้ไปแทรกแซง และปล่อยให้เป็นไปตามกลไก

ตลาด รฐับาลชวนได้เสนอแผนปฏริูประบบการบรหิารภาครฐัต่อคณะรฐัมนตรี

เหน็ชอบ เมื่อวนัที่ 11 พ.ค.2542 ซึ่งต่อมา รฐัสภาไทยได้ตราพระราชบญัญัติ

องค์กรมหาชน พ.ศ.2542 และพระราชบญัญัติทุนวสิาหกิจ พ.ศ.2542 และได้

ออกระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรวี่าดว้ยระบบการบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2542 
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เพื่อเป็นเครื่องมอืขบัเคลื่อนการปฏริูประบบราชการไทย โดยรฐับาลชวนได้ตัง้

เป้าใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน ปี พ.ศ.2543 แต่ดว้ยความอุย้อา้ยของระบบราชการไทย 

จงึท าใหไ้ม่สามารถกระท าการส าเรจ็ตามเป้าหมายได้ 

ต่อมาปี พ.ศ.2544 ทกัษิณ ชินวตัร ได้น าพรรคไทยรกัไทยชนะการ

เลอืกตัง้เขา้มาเป็นรฐับาล และไดน้ าเรื่องการปฏริปูการบรหิารงานภาครฐัมาเป็น

นโยบายหลกัของรฐับาล ไดท้ าการขบัเคลื่อนหลายอย่างหลายดา้น ในการปฏริูป

ระบบราชการไทยเพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่าง

จริงจัง โดยเฉพาะที่ได้รับความสนใจมากที่สุด คือ การน าการบริหารงาน

ภาคเอกชนมาใชก้บัภาครฐัและการกระจายอ านาจ แมว้่าในทางปฏบิตัใินระบบ

ราชการไม่ง่ายต่อการปฏริูป แต่ในทางนิตินัยแล้วสมยัรฐับาลทกัษิณ ถือว่าได้

ขบัเคลื่อนไดม้ากพอสมควร เช่น การประกาศใชพ้ระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิาร

ราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 ซึ่งส่งผลต่อการจัดตัง้คณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (กพร.) เพื่อจดัท ายุทธศาสตรใ์นการพฒันาระบบราชการไทย และมกีาร

จัดท าแผนแม่บทเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ.2546 -2549 และออก

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวงกรม  พ.ศ.2545 และออกพระราช

กฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 ต่อยอดจากพระ

ราชกฤษฎกีาเดมิทีอ่อกสมยัรฐับาลชวน จากการด าเนินการดงักล่าว ส่งผลให้มี

การเพิม่ประสทิธภิาพ และความคุม้ค่าของงานราชการโดยมกีารก าหนดให้ลด

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การลดภารกจิ และยุบเลกิหน่วยงานทีไ่ม่จ าเป็น กระจาย

ภารกิจและทรพัยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอ านาจการตัดสนิใจ การอ านวย

ความสะดวกและสนองความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่การออก

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดีฯ ได้
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ก าหนดให้หน่วยราชการทุกหน่วยงานต้องค านึงถงึ 1. ประโยชน์ของประชาชน 

2. สมัฤทธิผ์ลในการปฏิบตัิงาน 3. ประสทิธิภาพและความคุ้มค่า 4. การลด

ขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 5. การปรบัปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัสมยัต่อ

เหตุการณ์  6. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 7. การประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งทัง้หมดนี้ยึด

ผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนเป็นหลกั ซึ่งกส็อดคล้องกบัหลกัการของการ

บรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (พรีสทิธ ิค านวณศลิป์ และธชัเฉลมิ สทุธพิงษ์ประชา, 

2559) 

 ดงันัน้สมยัรฐับาลทกัษิณฯจงึได้รบัการยกย่องจากนักวชิาการว่าเป็น

สมยัทีม่กีารปฏริูประบบราชการไทย โดยการน าการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่

มาใชม้ากกว่ารฐับาลใดๆ ทีผ่่านมา ซึง่เรื่องนี้ เศกสนิ ศรวีฒันานุกูลกจิ  ไดส้รุป

ผลลพัธส์มยัรฐับาลทกัษิณไวส้ามประการ คอื สถาบนัวจิยัและใหค้ าปรกึษาแห่ง

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร(์2548) กล่าวว่า หน่วยงานภาครฐัสมยัรฐับาลทกัษิณฯ

มีการท างานตามนโยบายของรัฐบาลได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล  และส านักงานคณะปฏริูประบบราชการ(2541,2546)กล่าวว่า สมยั

รฐับาลทกัษณิฯ หน่วยงานระดบักระทรวง ทบวง กรมทีม่อียู่เดมิ มคีวามคล่องตวั

และมโีครงสร้างที่มคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ มกีารบรหิารแบบใหม่ๆที่เอื้อต่อการ

เพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในการบรกิารสาธารณะ และประการสุดทา้ยนาย

โกวทิ กงัสนันท์(2552) กล่าวว่า หน่วยงานภาครฐัของรฐัสมยันัน้มรีูปแบบการ

ท างานและการประเมนิผลทีมุ่่งเน้นผลสมัฤทธิ ์(เศกสนิ ศรวีฒันานุกลูกจิ, 2546) 

ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่า การปฏริปูระบบการบรหิารภาครฐัแนวใหม่

สมยัรฐับาลทกัษิณฯนัน้ ประสบความส าเรจ็ในทางนิตนิัย ส่วนในทางปฏบิตันิัน้
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ยงัมอีุปสรรคอย่างมาก เนื่องจากการบรหิารงานภาครฐัไทยยงัเป็นการบรหิาร

แบบรวมศนูยอ์ านาจ ซึง่เป็นอุปสรรคต่อการบรหิารภาครฐัแนวใหม ่ ปัจจยัหนึ่งที่

จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ของการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่กค็อื การบรหิารภาครฐั

ตามแนวทางของการกระจายอ านาจ มงีานวจิยัในต่างประเทศจ านวนมากกล่าว

ว่า ประเทศทีม่หีน่วยวเิคราะหช์ีใ้หเ้หน็ว่าประเทศทีบ่รหิารแบบรวมศูนยอ์ านาจ

นัน้มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการคอร์รัปชัน่ มากกว่าประเทศที่บริหารตาม

แนวทางการกระจายอ านาจ เนื่องจากประเทศทีบ่รหิารแบบกระจายอ านาจเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปมสีว่นร่วมในการก าหนดนโยบายและแกไ้ขปัญหาของ

ประชาชน รวมทัง้ยังมีส่วนร่วมในการประเมินผลตรวจสอบติดตามการ

ประเมินผลการด าเนินการของหน่วยงานของรฐัอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้การ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารภาครฐัของไทยมกัยดึมัน่ในระเบยีบและแนวทางปฏบิตัขิอง

ทางราชการเป็นส าคญั ดงันัน้การบรหิารภาครฐัของไทยจงึเน้นความถูกตอ้ง และ

สมบูรณ์ของกระบวนการและขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ในระเบยีบแบบแผนและแนว

ทางการปฏบิตัขิองทางราชการเป็นส าคญั ดงันัน้อ านาจนิยมของขา้ราชการหรอื

พนกังานของรฐั กเ็ป็นอุปสรรคหนึ่งซึง่ขา้ราชการไม่ไดม้องประชาชนเหมอืนเป็น

ลกูคา้ผูม้าใชบ้รกิารจากภาครฐั ตามแนวทางของการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่      

(พรีสทิธ ิค านวณศลิป์ และธชัเฉลมิ สทุธพิงษ์ประชา, 2559) 

 นอกจากนี้ ก.พ.ร.ที่ร ัฐใช้เป็นเครื่องมือส าคญัในการขบัเคลื่อนการ

บ ริห า ร ง านภาค รัฐ แนว ใหม่ สมัย รัฐ บ าลทักษิณฯนั ้น ก็ เ ป็ น เหมือ น

สถาบนัการศกึษาชัน้สงู ทีม่หีน้าทีถ่่ายทอดความรูท้างทฤษฎใีหแ้ก่ผูบ้รหิาร โดย

เน้นทีก่ารปรบักระบวนทศัน์และทศันคติของผูบ้รหิารโดยเฉพาะ เรื่องเกีย่วกบั

การเปลีย่นแปลงวธิกีารท างาน การปรบัโครงสร้าง การบรหิารราชการแผ่นดนิ 
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การปรบัระบบการบรหิารเงนิและงบประมาณ การปรบัระบบบรหิารงานบุคคล

และค่าตอบแทน การปรบักระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมของขา้ราชการ 

การพฒันาระบบราชการใหท้นัสมยั และเปิดโอกาสใหก้บัประชาชนเขา้มามสี่วน

ร่วมในกิจการของรฐั รฐับาลสมยันัน้ก็มอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจงัหวดัเป็น

เจ้าภาพในจังหวัดของตน หรือที่เรียกว่า “ผู้ว่า CEO” ฉะนัน้จังหวัดไหนจะ

ประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่หรอืไม่อย่างไร กข็ึน้อยู่ทีว่่า

ผูว้่าราชการจงัหวดัจะสามารถบูรณาการองคค์วามรูท้ี ่ก.พ.ร. ใส่มาใหแ้ละรบัได้

มากแค่ไหน จากงานวิจัยของ กุลเชษฐ์ มงคล(2007) พบว่า ผู้บริหารระดับ

กระทรวงขาดกระบวนทศัน์ขาดมุมมองและความเขา้ใจในเรื่องการบรหิารภาครฐั

แนวใหม่ รวมถึงขาดมโนทัศน์ในเรื่องของการบริหารตามแนวทางของการ

กระจายอ านาจ นอกจากนี้ระบบอุปถัมภ์ภายในหน่วยงานของรฐัเองก็ถือเป็น

อุปสรรคส าคัญภายในองค์กร ท าให้ไม่สามารถน าเอาระบบการบริหารแบบ

มุ่งเน้นผลสมัฤทธิม์าใช้อย่างเต็มที่ และนโยบายการจ ากดัอตัราก าลงัคนของ

ภาครฐัทีต่อ้งการลดขนาดก าลงัคนลง เพื่อประหยดังบประมาณรายจ่ายประจ าปี

กไ็ม่ประสบความส าเรจ็เท่าที่ควร สุดท้ายการน าการบรหิารงานแบบเอกชนมา

ปรับใช้กับระบบราชการก็ถูกเล่นแร่แปรธาตุเป็นเป็น การจ้างบริการจาก

ภายนอก จึงเป็นเพียงการลดรายจ่าย และที่ส าคัญคือสามารถลดรายจ่ายใน

หมวดเงนิเดอืนค่าตอบแทนของแต่ละหน่วยงานได้เพยีงเลก็น้อยเมื่อเทยีบกบั

งบประมาณรายจ่ายทัง้หมดของหน่วยงานที่คงที่หรือเพิม่ขึน้ (พรีสทิธ ิค านวณ

ศลิป์ และธชัเฉลมิ สทุธพิงษ์ประชา, 2559) 

กล่าวโดยสรุปการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่จะต้องน าแนวคิดการ

จดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่มาผสมผสานโดยผูน้ าประเทศต้องมฐีานคตวิ่า
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ผูน้ าจะตอ้งม ีธรรมาภบิาลภาครฐัทีด่ ีโครงสรา้งการบรหิารประเทศแบบกระจาย

อ านาจโดยตวัผูบ้รหิารเองจะต้องไม่มบีุคลกิภาพทีเ่ป็นลกัษณะอ านาจนิยมและ 

หน่วยงานภาครฐัต้องไม่ท าหน้าทีเ่สมอืนเป็นศูนยก์ลางของอ านาจทางการเมอืง 

โดยไม่สามารถทดัทานการใชอ้ านาจทีไ่ม่ชอบธรรมของนกัการเมอืง และส่งเสรมิ

ให้ภาคเอกชนเข้ามาท าการแทนรัฐในกิจการที่ร ัฐท าได้ไม่ดี หรือด้อย

ประสทิธภิาพและดอ้ยประสทิธผิล ประเทศไทยกเ็หมอืนกบัประเทศก าลงัพฒันา

อื่นหลายประเทศที่น าการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ แต่ไม่ประสบ

ความส าเรจ็ แต่สถานการณ์ปัจจุบนัแนวโน้มชีช้ดัแล้วว่าควรน าการบรหิารงาน

ภาครฐัแนวใหม่มาใชก้บัแนวทางของการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ทีม่ ี

จุดเน้นน าไปสู่ความส าเร็จ เกดิจากการน าสิง่ที่เป็นนามธรรมได้แก่ วิสยัทศัน์ 

กระบวนทศัน์ ค่านิยม บทบาทภาวะผู้น า และยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้รหิาร มาแปลงเป็นรูปธรรมเพื่อขบัเคลื่อนองคก์ารด้วยองคค์วามรูท้ี่ทนัสมัย

มใิช่ขบัเคลื่อนด้วยกฎเกณฑ์หรือระเบียบกฎหมายของทางราชการ (พีรสทิธ ิ

ค านวณศลิป์ และธชัเฉลมิ สทุธพิงษ์ประชา, 2559) 

บริบทการบริหารกรงุเทพมหานครของ ชชัชาติ สิทธิพนัธุ ์

1. ภมิูหลงัของ ชชัชาติ สิทธิพนัธ ์
ชัชชาติส าเร็จการศึกษาปริญญาเอกทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และ

กลบัมาท างานทางดา้นวชิาการทีค่ณะวศิวกรรมจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และยงั

เคยท าหน้าทีบ่รหิารหน่วยงานทรพัยส์นิของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จากนัน้ก็

เริ่มเข้าสู่เส้นทางการเมือง โดยการเป็นที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวง

คมนาคมสมัย พล.อ.อ.ก าพล สุวรรณทัต และรฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวง

คมนาคม กบัรฐัมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมต่อมาในสมยัรฐับาลยิ่งลกัษณ์   
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ชนิวตัรตามล าดบั นอกจากนี้ในการเลอืกตัง้ทัว่ไป ปี 2562 ไดถู้กเสนอชื่อเป็น

แคนดเิดตนายกรฐัมนตรขีองพรรคเพื่อไทย หลงัพกัจากการเมอืงไดไ้ปท าหน้าที ่

CEO ของบรษิทัมหาชนดา้นอสงัหารมิทรพัย ์บมจ.ควอลติี๊ จากนัน้ไดล้าออกจาก

สมาชกิพรรคเพื่อไทยเพื่อเสนอตวัต่อประชาชนกรุงเทพมหานครเพื่อสมคัรเป็น

ผู้ว่ากรุงเทพมหานคร ในนามอสิระ เมื่อสองปีก่อน และชนะการเลอืกตัง้อย่าง

ถล่มทลายโดยคนกรุงเทพมหานครมอบความไวว้างใจมอบคะแนนใหถ้งึ 1.3ลา้น

เสยีง  

2. ความเป็นมืออาชีพ 
  จากภูมิหลังข้างต้น จะเห็นได้ว่าชชัชาติ มีประสบการณ์ทัง้การเป็น

นักวิชาการ เป็นนักบริหารองค์กรเอกชนขนาดใหญ่และทางการเมืองก็เคย

บรหิารระดบักระทรวงขนาดใหญ่มาก่อน อาจเรยีกไดว้่าเป็นนักบรหิารมอือาชพี

หรอืเป็นนักวชิาชพีทีช่ านาญการ (Hands-on professional management) ตาม

หลักการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ Hood ซึ่งหลังจากชัชชาติประกาศลง

เลือกตัง้ในนามอิสระ ก็ลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูลความต้องการของประชาชนชาว

กรุงเทพมหานครดว้ยตวัเองเพื่อน ามาจดัท านโยบายหาเสยีง จนกระทัง่ต่อมาได้

มอีาสาสมคัรกลุ่ม ”เพื่อนชชัชาต”ิ เขา้มาร่วมเกอืบสองหมื่นคน  ชชัชาตไิดอ้าศยั

ความช านาญในด้านวิศวกรและการบริหารองค์กรขนาดใหญ่ทัง้ภาครัฐและ

ภาคเอกชน มาศกึษาปัญหาของกรุงเทพมหานคร และกระท าดว้ยความโปร่งใส

และเป็นเหตุเป็นผล 

3. ความเป็นนักประชาธิปไตย (คนเท่ากนั) 
ด้วยภูมิหลังทางการเมืองของชัชชาติที่มาจากการเลือกตัง้ตามวิถี

ประชาธิปไตยมาโดยตลอด และยงัเสนอตัวให้ประชาชนเลือกตัง้ตามระบอบ
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ประชาธิปไตย อีกทัง้ภาษากายและการกระท าที่ผ่านมาทัง้ก่อนและหลังการ

เลอืกตัง้   ชชัชาติไดแ้สดงออกใหส้าธารณะเหน็ทัง้การปฏบิตัแิละแนวความคดิ

ต่อเรื่องศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์พสิจูน์ไดว้่าชชัชาตนิัน้มองคนเท่ากนั ไม่ว่า

เรื่องความเหน็ต่อกลุ่มหลากหลายทางเพศ การปฏบิตัต่ิอนักโทษทีม่าช่วยงาน

กรุงเทพมหานครหรือแม้แต่เจ้าหน้าที่กวาดถนนหรือประชาชนทัว่ไปฯลฯ 

ประกอบกบัเรื่องการก าหนดนโยบายที่กล่าวมาแล้วข้างต้นก็เกิดจากการคิด

ร่วมกนัของประชาชนคนกรุงเทพมหานคร มาจากความต้องต้องร่วมของชาว

กรุงเทพมหานครซึง่ถอืว่าเกดิจากการมสี่วนร่วมของชาวกรุงเทพมหานคร และ

เกดิจากการคดิในเชงิกลยุทธท์ีม่กีารวเิคราะหปั์จจยัแวดลอ้ม มวีสิยัทศัน์ พนัธกจิ

ที่ชัดเจน จะเห็นว่าเมื่อเข้ารับต าแหน่งการด าเนินงานตามนโยบายสามารถ

ด า เนินการได้ตามกลยุทธ์และพันธกิจที่ก าหนดร่ วมกันกับประชาชน

กรุงเทพมหานครไดท้นัท ีนอกจากนี้จะเหน็ว่าการด าเนินการตามนโยบายไม่ได้

เกิดจากฝ่ายภาครฐัหรือข้าราชการกรุงเทพมหานครแต่ฝ่ายเดียวแต่เกิดจาก

ความร่วมมอืร่วมใจจากทุกๆฝ่ายและประชาชนพลเมอืงกรุงเทพมหานครมสี่วน

ร่วม ดงันัน้ถอืว่าการใหป้ระชาชนพลเมอืงกรุงเทพมหานครมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ

ในการบรกิารสาธารณะและการน านโยบายไปปฏบิตัเิช่นกรณี “Traffy fondue” นี้ 

จงึเป็นสิง่ทีส่อดคลอ้งกบัหลกัความเป็นประชาธปิไตย เป็นการสรา้งโอกาสและ

ความรบัผิดชอบให้แก่พลเมืองชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งย่อมท าให้เกิดความ

ภาคภูมใิจในการมสีว่นร่วมเพื่อประโยชน์สาธารณะ  อนัถอืว่า ชชัชาตปิฏบิตัติาม

หลกัประชาธปิไตย ตามแนวคดิบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ตามทศันะของ David 

Osborne และ Ted Gaebler ในเรื่อง Reinventing Government 
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4. หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัส านึกรบัผิดชอบ:ท่ีมาของ 216 

นโยบาย 9 ด้าน 9 ดี 

การทีช่ชัชาต ิประกาศลงเป็นผูส้มคัรผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครก่อน

จะมกีารประกาศใหม้กีารเลอืกตัง้เกอืบสามปี ท าให้ชชัชาตไิดท้ราบความตอ้งการ

ของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุกกลุ่มทัง้ประเภท ทุกชนชัน้ ถือเป็น 

Needs Market ทีแ่ทจ้รงิของคนกรุงเทพมหานคร ท าใหน้โยบายของชชัชาตติรง

กบัใจของคนกรุงเทพฯที่อยากเห็นชชัชาติเข้ามาแก้ไขปัญหาต่างๆของชาว

กรุงเทพฯ นัน่คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายตาม

หลักการ มีส่วนร่วม(Participation) ดังนัน้นโยบายของชัชชาติจึงมีถึง 216 

นโยบาย และไม่ใช่นโยบายเม๊กกะโปรเจ๊ค แต่เป็นนโยบายทีค่นกรุงเทพฯจบัตอ้ง

ได้ ออกมาเป็นนโยบาย 9 ด้าน 9 ดี นอกจากนี้ยงัน าเทคโนโลยีแอฟพิเคชัน่ 

“Traffy fondue” มาใชต้ัง้แต่วนัแรกที่รบัต าแหน่งผูว้่าราชการกรุงเทพฯ ปรากฏ

ว่ามผีูม้าแจง้เหตุสองหมื่นกว่าเรื่อง และท าส าเรจ็กว่าหา้พนัเรื่อง จนเป็นทีช่ื่นชม

แก่ประชาชนทัว่ไทย จากสถติขิอ้มลูจากเว็บไซดช์ชัชาต ิ ณ วนัที ่30 ม.ิย.2565 

รับเรื่องทัง้หมด 64,628 เรื่อง รอรับเรื่องอยู่ 3,616 เรื่อง คิดเป็น6% ก าลัง

ด าเนินการ 22,076 เรื่อง (34%) และเสร็จเรื่อง 25,815 (40%) และส่งต่อ

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 13,742 (21%) (ชชัชาต ิสทิธพินัธุ์, 2565) ปรากฏว่าชชั

ชาตไิม่ต้องสัง่การด้วยตวัเองเลย เพยีงแต่เจา้หน้าเขตทีร่บัผดิชอบพื้นทีเ่ขา้ไป

ด าเนินการเองไดเ้ลย เพยีงแต่ชชัชาต ิประกาศออกสือ่ในวนัทราบผลการเลอืกตัง้

เพยีงว่าใหเ้จา้หน้าทีก่ทม.ทกุเขตเขา้ไปในเวบ็ไซด ์และดนูโยบายหาเสยีงของชชั

ชาติกส็ามารถปฏบิตัิงานได้เลย ปรากฎว่าบางเขตในกทม.ได้ด าเนินการแจก

ผา้อนามยัใหโ้รงเรยีนตามนโยบายของชชัชาตทินัท ีและมกีารแกปั้ญหาในแอฟ
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พลเิคชัน่ทนัททีีม่กีารรอ้งเรยีนเช่นกนั ซึง่อาจจะเป็นผลจากการที่ชชัชาตปิระกาศ

จะใช้แอฟพลเิคชัน่ “Traffy fondue” นี้เป็นการวดัผลงานด้วย ซึ่งกถ็ือว่าเป็น

มาตรฐานและการวดัผลงานทีช่ดัเจน (Explicit standards and measures of 

performance) ซึง่กเ็ป็นตามหลกัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของ HOOD ทีก่ล่าว

ว่าภาครฐัจะตอ้งมจีุดมุ่งหมาย เป้าหมายของผลงานและการตรวจสอบ   จะมไีดก้็

ตอ้งมจีุดหมายทีช่ดัเจน และน าเทคโนโลยมีาใช ้ควบคุมการบรกิาร และใหแ้ต่ละ

เขตแข่งขนัผลงานกนั โดยมแีอฟพลเิคชัน่ “Traffy fondue” เป็นKPI หรอืดชันีชี้

ว ัด อันถือว่าเป็นการปฏิบัติตามหลักคุณธรรม (Ethics) และโปร่งใส 

(Transparency) ดงันัน้การมเีป้าหมายทีช่ดัเจน ท าใหทุ้กคนเป็นเจา้ของร่วมกนั 

จึงท าให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และเป็นวิธีการหนึ่งในการจัดการ

พฤติกรรมที่ไม่เอื้อต่อการปฏบิตัิงานลง ตลอดจนมกีารติดตามประเมนิผลการ

ท างานอย่างมีประสทิธภิาพ ตามหลกัส านึกความรบัผดิชอบ (Accountability) 

เป็นการเปลีย่นภาครฐัใหแ้ข่งขนักนัมากขึน้ (Shift to greater competition in 

the public sector ) ซึง่กเ็ป็นตามหลกัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ของ Hood และ

สอดคลอ้งเรื่องการบรกิารรบัใชป้ระชาชน และการคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ 

โดยเน้นคุณค่าของพลเมืองทุกกลุ่ม มาคิดเชิงกลยุทธ์ โดยปฏิบัติแบบ

ประชาธปิไตยทีป่ระชาชนมสี่วนร่วมใน การก าหนดนโยบายสาธารณะ และทุก

นโยบายใหคุ้ณค่ากบัคนไม่ใช่แค่ผลติภาพตามแนวคดิบรกิารสาธารณะแนวใหม่ 

ตามทศันะของ เดวดิ ออสบอร์น (David Osborne) และ เทด แกรเ์บอร์ (Ted 

Gaebler) ในเรื่อง Reinventing Government 
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5. ใช้ทรพัยากรอย่างประหยดัตามหลกัความคุ้มค่า 

เมื่อชชัชาต ิเขา้มาด ารงต าแหน่งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ปรากฏ

ว่ามงีบลงทุนในการบรหิารเพยีง 94ลา้นเศษอย่างทีท่ราบกนัทางสาธารณะ แต่

ปรากฏในหนึ่งเดอืนที่อยู่ในต าแหน่งไดแ้ก้ปัญหากทม.หลายประการโดยไม่ใช้

งบประมาณ ไม่ว่าจะเป็นแอฟพลเิคชัน่ “Traffy fondue” หรอืนโยบายการปลูก

ต้นไม้หรือนโยบาย”ดนตรีในสวน” ก็ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนมา

สนับสนุนเป็นจ านวนมากและกรณีทีป่ลูกต้นไมร้่วมกบัสื่อมวลชนที่มาสนับสนุน

หลงัสุดที่เขตบางบอน ระหว่างการประชุมร่วมกบัฝ่ายขา้ราชการและผู้บรหิาร

เขตบางบอนได้ก าชบัว่าต่อไปไม่ให้แต่ละเขตใช้บริษัทออร์กาไนซ์มาท าการ

ประชาสัมพันธ์งานให้ใช้ส่วนของประชาสมัพันธ์ของกรุงเทพมหานครเพื่อ

ประหยดังบประมาณ อนัถอืเป็นการท างานที่เน้นประหยดัตามหลกัความคุม้ค่า

นัน่เอง นอกจากนี้ ชชัชาติยงัใช้วธิวีิง่ออกตรวจพืน้ที่ และด าเนินการคนืพื้นผวิ

จราจรใช้ประชาชนอย่างได้ผล จะเห็นว่าชัชชาติได้เน้นการควบคุมผลผลิต 

(Greater emphasis on output control) อนัเป็นการใช้งบประมาณหรือ

ทรพัยากรที่ต้องเป็นไปตามผลงานที่วดัได ้หรอืเน้นผลงานมากกว่าระเบยีบวธิ ี

และถอืว่าเป็นการใช้ทรพัยากรอย่างมวีนิัยและประหยดั (Stress on greater 

discipline and parsimony in resource use) วธิกีารนี้ชชัชาตไิดล้ดค่าใชจ้่ายลง 

และเพิ่มวินัยการท างานมากขึ้น เช่น กรณีสัง่ให้ผู้รบัเหมาหยุดงาน 3 วนั ให้

แก้ไขปัญหา ที่มผีลกระทบกบัประชาชน เป็นการจ ากดัต้นทุนในการปฏบิตัิลง 

อนัเป็นการท างานมากขึน้โดยใชท้รพัยากรน้อยลง (do more with less) ตาม

หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) และสอดคลอ้งกบัหลกัการบรหิารภาครฐั

แนวใหม่ของ ฮู๊ด (Hood) 
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6.การแบ่งงานและมอบหมายงาน :ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ 

Productivity 

           การบรหิารงานของชชัชาตใิหค้วามส าคญักบัการจดัการผ่านคน โดยเหน็

ความส าคญัของค่านิยมและผลประโยชน์ของคนในองค์การ ชชัชาติและคณะ

ผู้บริหารตลอดจนขา้ราชการในกรุงเทพมหานคร ได้ปฏิบตัิงานที่ผ่านมาหนึ่ง

เดอืนนบัแต่รบัต าแหน่งผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ไดส้รา้งการยอมรบันับถอื

ให้เกิดขึ้นกับประชาชนพลเมืองกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้  ชัชชาติได้

เสริมสร้า งแรงจู ง ใ จ ให้ เกิดขึ้นกับข้าราชการ  พนักงานเจ้ าห น้าที่ ใ น

กรุงเทพมหานครเช่น การเชญิพนักงานกวาดถนนมาทานขา้วกบัผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร กบัเรียกผู้ปฏบิตัิงานว่า “ผูร้่วมงาน”เป็นต้น ลว้นแต่การสรา้ง

ขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ พนกังานเจา้หน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร เกดิความหวงั ตัง้ใจ

ในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่กเ็ป็นหลกั ใหคุ้ณค่ากบัคน ไม่ใช่แค่ผลติภาพ ตามทศันะ

ของ เดวดิ ออสบอรน์ (David Osborne)  และ เทด แกรเบอร ์(Ted Gaebler) ใน

เรื่อง Reinventing Government   

นอกจากนี้การมอบหมายงานให้กับรองผู้ว่าราชการและที่ปรึกษา 

ตลอดจนประธานบอรด์บรษิทักรุงเทพธนาคม    ไดอ้ย่างเหมาะสม ถอืเป็นการ

ใช้คนถูกกบังาน ถูกต้องตามหลกับรหิารทรพัยากรมนุษย ์อย่างกรณีเกดิเพลงิ

ไหมท้ีค่ลองเตย และเยาวราช ท่านรองผูว้่ากทม. ผศ.ดร.ทวดิา กมลเวช ซึง่เป็น

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นแกไ้ขวกิฤตกิส็ามารถแกปั้ญหาได้อย่างรวดเรว็อย่างเป็นระบบ

และเป็นรปูธรรม 

กล่าวโดยสรุปว่าหวัใจของการบรหิารงานภาครฐัของชชัชาตนิัน้ยดึหลกั

ประชาธปิไตยและหลกัธรรมาภบิาลนัน่เอง  
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บทสรปุ 

         การเขา้มาเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครของชชัชาติ สทิธพินัธ์ ถือ
เป็นการท าใหก้ารบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ในประเทศไทยทีต่ายไปแลว้ตัง้แต่ปี 

พ.ศ.2549 กลบัฟ้ืนมชีวีติชวีาขึน้มาอกีครัง้ และอาจท าใหร้ฐัราชการหรอืการ

บริหารภาครัฐแบบดัง้เดิมแบบที่เ ป็นอยู่ ในปัจจุบัน จะต้อ งถูกดิสรัปชัน่ 

(Disruption) จากซอฟต์พาวเวอร์ (Soft power) ที่ชื่อ ชชัชาติ สทิธพินัธ ์การ

ท างานสไตทช์ชัชาตสิง่ผลกระทบต่อผูบ้รหิารทัง้ระดบัทอ้งถิน่และระดบัชาต ิเช่น

ในระดบัท้องถิ่นได้เกดิกระแสเรียกร้องให้มกีารกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นให้ทุก

จงัหวดัมกีารเลอืกตัง้ผูว้่าราชการจงัหวดัทัง้ประเทศ สว่นระดบัชาตริะดบัรฐัมนตรี

กระทรวงดจิติอลต้องออกมาเร่งเรื่องเอาสายไฟต่างๆในกรุงเทพลงใต้ดนิ หรอิ

แม้แต่นายกรฐัมนตรกีต็้องออกมาปรบัภาพลกัษณ์ออกสื่อเช่นเดยีวกบัชชัชาต ิ

เป็นตน้  

         เนื่องจากตัวของชชัชาติ เองนัน้ ถือว่าเป็นชอฟต์พาวเวอร์อย่างหนึ่ง 

เพราะชชัชาต ิมอี านาจในการชกัจูงหรอื  โน้มน้าวให้ผูค้นให้ปฏบิตัิตามที่ท่าน

ประสงค ์โดยการสรา้งเสน่หโ์ดยการไลฟ์สดในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างทุม่เท ท าให้

เกดิภาพลกัษณ์ที่แขง็แกร่ง จรงิจงั ตัง้ใจ รู้ปัญหา มคีวามเป็นผู้น า สุภาพและ

เคารพศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์มองคนเท่ากนั น่าเชื่อถอืว่าจะแกปั้ญหาให้

ประชาชนได้ ท าใหป้ระชาชนชื่นชม และสมคัรใจที่จะช่วยเหลอืร่วมมอืกบัท่าน 

และยอมรบัท่านโดยความยินยอมพร้อมใจต่อการบรหิารงานภาครฐัที่ยึดหลกั

ประชาธปิไตยและหลกัธรรมาภิบาล โดยน าแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนว

ใหม่มาผสมผสานกบัแนวคดิการบริการสาธารณะแนวใหม่ได้อย่างลงตวั และ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 3/2565 

 

     หน้า 245  
  

ซอฟตพ์าวเวอรน์ี้ก าลงัสง่ผลกระทบต่อการเมอืงทอ้งถิน่ทัว่ประเทศและการเมอืง

ระดบัชาตอิย่างรุนแรง รวดเรว็ ดุจผเีสือ้ขยบัปีกทางนี้กระเทอืนไปถงึดวงดาว ซึง่

อาจจะสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงทัง้ระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศ

ในอนาคตอย่างแน่นอน 
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