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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบและวธิกีาร ศกึษาปัญหาและ

อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพ

การปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม เป็นการศกึษาวจิยั

เชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิจัยจากเอกสารและ ใช้วิธีการ เก็บ รวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน ผล

การศกึษาพบว่า รูปแบบและวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ

ข้าราชการสังกัดส านักงานเลขานุการกรม มีการน ามาตรฐานและแนวทาง       

การก าหนดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ  และสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัต าแหน่งที ่
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2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

 

 

 หน้า 409  

  

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนก าหนด 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) 

การมุง่ผลสมัฤทธิ ์2) บรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) การ

ยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 5) การท างานเป็นทมี มาก าหนด

เป็นรูปแบบและวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรคที่

พบส่วนใหญ่เกดิจากการขาดบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน ปรมิาณงานทีม่จี านวนมาก 

วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ไม่เอื้ออ านวย มีสภาพไม่สมบูรณ์ ขาดการ

บ ารุงรกัษา ซึ่งแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื การจดัสรรอตัราก าลงั

ขา้ราชการ การหมุนเวยีนสบัเปลีย่นงาน การขอรบัสนับสนุนงบประมาณส าหรบั

จดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ ข้อเสนอแนะในการวจิยั มดีงันี้ 1) ควรจดัสรรอตัราก าลงั

ขา้ราชการใหต้รงตามกรอบโครงสรา้ง เพื่อใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 2) ควร

จดัใหม้กีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่ขา้ราชการดว้ยวธิกีารบรรยาย

ใหค้วามรูห้รอืถ่ายทอดประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน    

 
ค าส าคญั: การพฒันา; ศกัยภาพ; ส านกังานเลขานุการกรม 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the patterns and 
methods, problems and obstacles and guidelines for problem solving and 
suggestions for developing the performance of civil servants under the 
Office of the Secretariat of the Department.  It is a qualitative research 
study, collected data by structured interviews with six key informants. 
Standards and guidelines have been adopted to determine the knowledge, 
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competence, skills and competencies required for civil service positions. 
According to the guidelines set by the Office of the Civil Service 
Commission, five competencies included  1) Focusing on achievement 2) 
Good service 3) Acquiring expertise in careers 4) Adhering to 
righteousness and ethics  and 5) Teamwork to define a model and method 
for developing operational potential problems and obstacles. Most of the 
findings were caused by the lack of personnel operators, high volume of 
work, unfavorable operating materials which lack of maintenance. The 
approach to solving problems and obstacles is the allocation of government 
personnel, job rotation, requesting budget support for purchasing materials 
Suggestions for research are as follows: 1) Government officials should be 
allocated to match according to the structure  and 2) There should be a 
development of operational potential for government officials by means of 
lectures, knowledge or transfer of work experience. 

 
Keywords: development; competency; Office of the Secretary 
 

บทน า  
การพฒันาบุคลากรถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการบริหาร

องคก์รภาครฐัในปัจจุบนั เพราะคนจดัไดว้า่เป็นทรพัยากรทางการบรหิารทีส่ าคญั 
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรตลอดจนการจดักระบวนการนัน้มบีทบาทในการท า
ให้บุคลากรท างานในหน้าที่ของตนเองและการด าเนินงานในองค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพ ดงัค าว่า “คนส าราญ งานส าเรจ็” และน าไปสู่ผลลพัธ์การพฒันา
องค์กรหรอืหน่วยงาน จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจ สามารถ
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บรหิารจดัการและพฒันาบุคลากรใหเ้กดิผลสมัฤทธิแ์ละเป็นประโยชน์มากที่สุด 
ในขณะเดียวกนับุคลากรผู้ท างานให้กบัองค์กรหรอืหน่วยงานหากมคีวามพึง
พอใจในการท างานและมคีวามสุข มคีุณภาพชวีติที่ดกี็จะมคีวามจงรกัภกัดตี่อ
องค์กรหรือหน่วยงานและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ซึง่ในการปฏบิตังิานนัน้ผูบ้รหิารลว้นมคีวามตอ้งการใหบุ้คลากรของ
ตนเองได้รับการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่ อให้พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากองค์กรหรอืหน่วยงานใดกต็ามทีบุ่คลากรมกีาร
พฒันาตนเอง ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซึ่งความ
เจรญิกา้วหน้าขององคก์รหรอืหน่วยงาน นอกเหนือจากการพฒันาบุคลากรเพื่อ
องคก์รหรอืหน่วยงานแลว้ การพฒันาตนเองของบุคลากรจะส่งผลต่อความส าเรจ็
หรอืเพือ่กา้วหน้าในอาชพีดว้ย 

ในการบรหิารราชการแผ่นดนินัน้ ขา้ราชการถอืไดว้่าเป็นผูข้บัเคลื่อนที่
ส าคญัของรฐับาลในการบรหิารราชการ การพฒันาประเทศ และการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ถ้าข้าราชการมีความรู้ความสามารถและ
ปฏิบัติ ง านอย่ า งมีประสิทธิภาพ ย่ อมจะช่ วย ให้การบริหารราชการ 
และการพฒันาประเทศบรรลุเป้าหมาย ดงันัน้ หน่วยงานราชการในยุคปัจจุบนั
ตอ้งมุ่งพฒันาหน่วยงานและทรพัยากรบุคคลไปพรอ้มกนั โดยก าหนดเป้าหมาย
ของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน รวมไปถงึความรูส้กึ
ข อ ง ข้ า ร า ชก า รผู้ ป ฏิบัติ ง า น ให้ เ กิ ด ค ว ามพอ ใ จ ใ นก า รปฏิบัติ ง า น  
อกีทัง้แรงจูงใจและขวญัก าลงัใจกเ็ป็นสิง่ส าคญัยิง่ทีจ่ะสามารถสรา้งความส าเรจ็
ได ้การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานจงึมคีวามส าคญัต่อตนเองและองคก์รหรอื
หน่วยงาน ความส าคญัต่อตนเองคอื การไดร้บัความรูห้รอืความคดิใหม่ๆ ในการ
ปฏบิตังิาน ทนัต่อความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลย ีและความกา้วหน้าของโลก
ยคุปัจจุบนั เป็นการเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
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ใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพสงูขึน้ อกีทัง้เป็นการสนองตอบต่อความตอ้งการที่
จะก้าวหน้าในอนาคต ส าหรบัความส าคญัต่อองค์กรหรอืหน่วยงานคอื องค์กร
หรอืหน่วยงานไดผู้ป้ฏบิตังิานทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ นับได้
ว่าการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานก่อให้เกดิประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง องค์กร 
หรอืหน่วยงาน 
 ส านักงานเลขานุการกรม เป็นส่วนราชการบรหิารส่วนกลางสงักดักรม
ส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น จดัตัง้ขึ้นตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
ส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (ราชกิจจานุเบกษา, 2545)  
มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการทัว่ไปของกรมและราชการที่มไิด้แยกให้เป็น
หน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ อ านาจหน้าที่ดังกล่าวให้รวมถึง 1) 
ปฏิบตัิงานสารบรรณของกรม 2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและงาน
เลขานุการของกรม 3) ด าเนินเกีย่วกบังานประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่กจิกรรมของกรม  
4) ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง
หรือที่ได้ร ับมอบหมาย ส านักงานเลขานุการกรม มีหน่วยงานภายใน
ประกอบด้วย ฝ่ายบรหิารทัว่ไป ฝ่ายช่วยอ านวยการ กลุ่มงานประชาสมัพนัธ์ 
และกลุ่มงานกิจการพิเศษ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม เพื่อพฒันา เพิม่พูน
ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของขา้ราชการทุกระดบัใหป้ฏบิตังิานอยา่งมอือาชพี
เกดิผลสมัฤทธิ ์และความคุม้คา่  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยในฐานะที่เป็น
ขา้ราชการของส านักงานเลขานุการกรม จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัการ
พฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม 
เพื่อใหท้ราบถงึรปูแบบและวธิกีาร ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดั
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ส านักงานเลขานุการกรม เพื่อที่จะได้น าผลการวจิยันี้เป็นแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม ใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมอือาชพี มปีระสทิธภิาพ และเกดิผลสมัฤทธิ ์
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. การวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวคดิ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม 
คูม่อืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานเลขานุการกรม 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 

2.1 ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 ต าแหน่ง เลขานุการกรมส่งเสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

2.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ประชาสมัพนัธ ์   

2.3 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มงานกจิการ
พเิศษ 

2.4 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
2.5 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายชว่ยอ านวยการ 
2.6 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 ต าแหน่ง หวัหน้างานชว่ยอ านวยการ 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้

วธิกีารสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2563, หน้า 
75) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบ
ก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบติังานของข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและวิธีการในการพฒันาศักยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม ไดม้กีารน ามาตรฐาน
และแนวทางการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามแนวทางที่ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนก าหนด มาก าหนดเป็นรูปแบบและวธิกีารใน
การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังานเลขานุการกรม 
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ ดงันี้ 

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์มีความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และขยันหมัน่เพียร
ปฏบิตังิานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานทีห่น่วยงานก าหนดไว้
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อย่างดีที่สุด มีความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการ
ปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพอยูเ่สมอ 

1.2 บรกิารที่ดี มคีวามมุ่งมัน่ ความตัง้ใจ และความพยายามที่จะ
ให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการจากงานในหน้าที่ราชการของตนหรืองานอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง ทีส่ามารถจะใหบ้รกิารไดก้ระท าโดยไม่เลอืกกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ขา้ราชการทัง้ในสงักดักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
หรือต่างสงักัด ซึ่งทัง้หมดเกิดจากจิตส านึกของผู้ให้บริการและจิตส านึกของ
ความเป็นขา้ราชการทีด่ ี 

1.3 การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี มคีวามสนใจใฝ่รูเ้พื่อสัง่
สมพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ด้วยการศกึษา ค้นคว้าหาความรู ้พฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง รู้จ ักปรับปรุงและประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและ
เทคโนโลยตี่าง ๆ เพือ่ใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีร่าชการเกดิประโยชน์สงูสดุ  

1.4 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม มกีารด ารงตน
และการประพฤตปิฏบิตัตินในวถิแีห่งความดงีาม ความถูกตอ้ง ทัง้ในกรอบของ
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ 
ศกัดิศ์ร ีชือ่เสยีง และเกยีรตยิศของความเป็นขา้ราชการทีด่ ี

1.5 การท างานเป็นทมี มคีวามตัง้ใจและความพรอ้มทีจ่ะท างานรว่มกบัผูอ้ื่น 
มจีติส านึกในความสมานฉนัท ์ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะเป็นส่วนหนึ่ง
ของทมี เพือ่บรรลุเป้าหมายรว่มกนัไดอ้ยา่งดทีีสุ่ด 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบติังานของข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม  

ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังานเลขานุการกรม มดีงันี้ 
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2.1 ปัญหาดา้นบุคลากร ขา้ราชการส านักงานเลขานุการกรมมกีาร
โอน การย้าย การลาออกรวมไปถึงมคี าสัง่ให้ไปช่วยราชการ ไม่ได้รบัการจดัสรร
อตัราก าลงัทดแทน ท าใหก้ารปฏบิตังิานขาดความต่อเนื่อง ประกอบกบัภารกจิงานที่
มีปริมาณมากอยู่แล้ว ท าให้ข้าราชการที่เหลืออยู่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่ได้ร ับ
มอบหมายงานเพิม่ขึน้  

2.2 ปัญหาด้านการปฏบิตัิงาน เนื่องด้วยส านักงานเลขานุการกรม 
เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในงานอ านวยการและงานผู้บริหารของกรม 
ประกอบไปด้วย การจดัประชุม การสนับสนุนการตรวจราชการของผู้บรหิาร
ระดบัสูงของกรม การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ การตอบขอ้หารอื กระทู้
ถามทัว่ไปของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชกิวุฒสิภา การเขา้ร่วมงานพระ
ราชพิธี รฐัพิธี และงานพิธีต่างๆ  การจัดงานกาชาด การถวายผ้าพระกฐิน
พระราชทาน หรอืงานอื่นๆ ตามที่ผู้บรหิารระดบัสูงมอบหมาย ซึ่งงานทัง้หมด
จ าเป็นต้องใช้ความรวดเรว็และความละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน แต่ด้วย
จ านวนปรมิาณงานที่มเีขา้มามากประกอบกบัจ านวนขา้ราชการที่มน้ีอย ท าให้
การปฏบิตังิานเป็นไปด้วยความเร่งรบีหรอืในบางครัง้งานบางอย่างเสรจ็ล่าช้า
กวา่ก าหนดเลก็น้อย อกีทัง้ขา้ราชการบรรจุใหม่ทีไ่ดร้บัค าสัง่ใหม้าปฏบิตัหิน้าทีท่ี่
ส านักงานเลขานุการกรม ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องภารกิจที่ได้รบั
มอบหมาย ขาดทกัษะพื้นฐานในการจดัท าหนังสอืราชการ ซึ่งเป็นหวัใจส าคญั
ของการปฏบิตังิานส านกังานเลขานุการกรม จงึยงัไมส่ามารถทีจ่ะชว่ยปฏบิตังิาน
ไดอ้ยา่งเตม็ทีเ่ท่าทีค่วร 

2.3 ปัญหาข้อจ ากัดอื่นๆ ที่ส่งเสริมในการปฏิบัติงานเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่  การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และ
สภาพแวดล้อมทีไ่ม่เอื้ออ านวยในการปฏบิตังิาน เช่น กล้องถ่ายภาพหรอืกล้อง
วิดีโอมีการใช้งานมาเป็นเวลานาน มีสภาพไม่สมบูรณ์ ขาดการบ ารุงรักษา 
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เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องปริ้นทเ์ตอรม์อีายุการใชง้านมานาน ไม่มคีวามทนัสมยั 
เครื่องปรบัอากาศมสีภาพเก่าใชง้านมานานหลายสบิปี สิง่เหล่านี้ถอืเป็นปัจจยั
หนึ่งในการทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตังิานของขา้ราชการมปีระสทิธภิาพ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
พฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการ
กรม  

ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังานเลขานุการกรม มดีงันี้ 

3.1 จดัให้มีการหมุนเวียนสบัเปลี่ยนงาน โดยให้ข้าราชการไปปฏิบัติ
หน้าทีช่่วยงานในกลุ่มงานหรอืฝ่าย เพื่อใหม้อีงคค์วามรูเ้พิม่เตมิ นอกเหนือจากงาน
ที่ได้รบัมอบหมายเดมิอยู่แล้วเป็นการฝึกให้ขา้ราชการปฏบิตัิงานไปพร้อมการ
ท างานจรงิ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อตวัขา้ราชการเองที่จะมคีวามรู้และทักษะเพิม่
มากขึน้ 

3.2 มีการมอบหมายให้ข้าราชการที่มีประสบการณ์ มีความรู้
ความสามารถหรอืทกัษะที่จ าเป็นในการปฏบิตัิงาน เป็นผูส้อนงานและคอยให้
ค าแนะน าแก่ขา้ราชการบรรจุใหม ่โดยใหม้กีารฝึกปฏบิตังิานจรงิควบคูก่นัไป 

3.3 ขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ ส าหรบัจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ใหม้ี
ความทนัสมยั รองรบัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั รวมทัง้จดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อือ้ต่อการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

3.4 จดัท าคูม่อืการปฏบิตังิานวา่งานแต่ละชิน้แต่ละเรื่องนัน้ มแีนวทางการ
ท างานที่เริ่มต้นไปจนถึงการสิ้นสุดกระบวนการท างานอย่างไร เพื่อที่จะเป็น
แนวทางใหข้า้ราชการทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีแ่ทนไดศ้กึษาท าความเขา้ใจ 
สามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
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3.5 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้แก่บุคลากร อาทเิช่น การ
จดัสรรค่าล่วงเวลาในการท างานนอกเวลาราชการ การให้รางวลัเพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหบุ้คลากรมกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  

3.6 จัดกิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์ เพื่อให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหว่างตวับุคคลและความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม เป็นการพฒันาความสมัพนัธ์ให้
ดียิ่งขึ้นจนเกิดการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด เป้าหมาย
รว่มกนั มทีศันคตทิีด่ใีนการท างาน ตลอดจนสรา้งความสามคัคไีดเ้ป็นอยา่งด ี

 

 อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การพฒันาศักยภาพการปฏิบัติงานข้าราชการสังกัด

ส านกังานเลขานุการกรมมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้  
 1. รูปแบบและวิธีการในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของ
ข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี   

ส านักงานเลขานุการกรม เป็นส่วนราชการบรหิารส่วนกลางสงักดั
กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัราชการทัว่ไปของกรม และ
ราชการทีม่ไิดแ้ยกใหเ้ป็นหน้าทีข่องกองหรอืส่วนราชการใดโดยเฉพาะ อ านาจหน้าที่
ดงักล่าวใหร้วมถงึ 1) ปฏบิตังิานสารบรรณของกรม 2) ด าเนินการเกี่ยวกบังาน 
ช่วยอ านวยการและงานเลขานุการของกรม 3) ด าเนินเกี่ยวกบังานประชาสมัพนัธ์และ
เผยแพร่กจิกรรมของกรม4) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตัิงานของ
หน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมายซึ่งจากอ านาจหน้าทีด่งักล่าวจะ
เห็นได้ว่า  ภารกิจงานของส านักงานเลขานุการกรมมีความหลากหลาย 
เป็นงานที่มคีวามเกี่ยวขอ้งในการให้บรกิารแก่ผู้รบับรกิารหรอืประชาชน การ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารหรอืผลงานภารกจิของกรม การอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนภารกจิผูบ้รหิารระดบัสงูของกรม การตดิต่อประสานงานทัง้ภายในและ
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ภายนอกหน่วยงาน รวมไปถงึการสนับสนุนการปฏบิตังิานร่วมกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 
ขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของตนเอง เพื่อใหเ้กดิการพฒันา เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ 
และสมรรถนะของขา้ราชการทุกระดบัใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมอือาชพี เกดิ
ผลสัมฤทธิ ์และความคุ้มค่าอยู่ตลอดเวลา โดยผู้วิจัยได้น ามาตรฐานและแนวทาง 
การก าหนดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรอืนสามญัตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรอืนก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2553, หน้า 6-10) มา
เป็นแนวทางในการวิจัยโดยน าสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย 
1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื ความตัง้ใจและความขยนัหมัน่เพยีรปฏบิตังิานเพื่อให้
ไดผ้ลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานทีห่น่วยงานก าหนดไวอ้ย่างดทีีสุ่ด มกีาร
ปรบัปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพ
สูงสุดอยู่เสมอ 2) บรกิารที่ด ีคอืการให้บรกิารที่ดแีก่ผูร้บับรกิารหรอืประชาชน
ดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิารหรอืประชาชน อกีทัง้มุ่ง
ประโยชน์และความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหรอืประชาชนเป็นหลกั 3) การสัง่สม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสัง่สมพัฒนา
ศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตังิาน ดว้ยการศกึษา คน้ควา้
หาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้รู้จกัพฒันา ปรบัปรุง ประยุกต์ใช้
ความรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยตี่างๆ เขา้กบัการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์
4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม คือ การครองตนและ
ประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้อง เหมาะสมตามหลักกฎหมาย คุณธรรม และ
จริยธรรมของข้าราชการ ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่ง
ประโยชน์ของประชาชน สงัคม ประเทศชาตมิากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเป็น
ก าลงัส าคญัในการสนับสนุนใหภ้ารกจิของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้  
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5) การท างานเป็นทมี คอื การมจีิตส านึกในความสมานฉันท ์ความร่วมแรงร่วม
ใจกันปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด มาเป็นแนวทางในการพฒันาศักยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 1) กล่าววา่ ทรพัยากรมนุษย ์ถอืเป็นทรพัยากรทีม่ี
คุณค่ามากที่สุดในองค์การ ทัง้นี้ เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้ท าให้ทรพัยากรอื่นๆ มี
คุณคา่ในการบรหิารองคก์าร จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้
มีคุณค่ าโดยการเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ ให้สู งขึ้ น  และสอดคล้องกับ
พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน (2551) มาตรา 72 ไดบ้ญัญตัใิหส้่วน
ราชการมหีน้าทีด่ าเนินการใหม้กีารเพิม่พนูประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจูงใจ
แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ 
คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวติ มขีวญั และก าลงัใจในการปฏิบตัิราชการให้
เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิภาครฐั ทัง้นี้ ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที ่ก.พ. ก าหนด 
ประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางของพระราชบัญญัติ
ดงักล่าว ส านักงาน ก.พ. ได้น าหลกัสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรพัยากร
บุคคล เพื่อเสริมสร้างให้การปฏิบัติงานของข้าราชการและส่วนราชการ  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขี้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกวรนิทร์ ทพิยมงคลกุล (2563) ได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด 
พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรท างานให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ น าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์ารได้ โดยการน าแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนที่ก าหนด
สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) บรกิารทีด่ ี3) การสัง่สม
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ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม มาเป็นต้นแบบในการพฒันาศักยภาพการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการธุรการ นักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สูงสุด และได้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศวิมิล สงัขเนตร (2563) ได้ศกึษา การ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานต่างประเทศ 
ส านักงานอยัการสงูสุด พบว่าการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตังิานของขา้ราชการ
ธุรการ ส านักงานต่างประเทศ ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ด้วยกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในองค์การให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขีน้ ประกอบดว้ยกจิกรรมการฝึกอบรม การศกึษา และการ
พฒันา พรอ้มทัง้ไดน้ าคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิส์ูง
ของส านักงาน ก.พ. ประกอบด้วย 11 สมรรถนะมาเป็นต้นแบบในการพฒันา
สมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานต่างประเทศ ส านักงาน
อยัการสงูสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โศภติ กดนอก (2564) ไดศ้กึษา 
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านักพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากร
อาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า การพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร ในส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ มีรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานใน
ลักษณะที่ให้บุคลากรให้ความส าคญัในการพัฒนาทักษะ ประสบการณ์การ
ถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หม่ๆ วธิกีารคดิ โดยการใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การดูงาน
นอกสถานที่ การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ การสอนงาน การจดัท าคู่มอืการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันางาน ซึ่งได้น า
สมรรถนะหลกั 5 ดา้น ส าหรบัระบบราชการไทยของส านักงาน ก.พ. มาเป็นตน้แบบ 
ในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการในส านักพฒันาสมรรถนะ
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ครูและบุคลากรอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 1) การมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ ์ 2 )  ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ดี  3 )  ก า ร สั ่ง ส ม ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ 
ในงานอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 5) การ
ท างานเป็นทมี 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของ
ข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี   

2.1 ปัญหาดา้นบุคลากร ขา้ราชการส านักงานเลขานุการกรมมกีาร
โอน การยา้ย การลาออกรวมไปถงึมคี าสัง่ใหไ้ปช่วยราชการไม่ไดร้บัการจดัสรร
อตัราก าลงัทดแทน ท าใหก้ารปฏบิตังิานขาดความต่อเนื่อง ประกอบกบัภารกจิ
งานที่มีปริมาณมากอยู่แล้ว ท าให้ข้าราชการที่เหลืออยู่ต้องปฏิบัติหน้าที่ 
ที่ได้รบัมอบหมายงานเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ อนันต์ ทองชนัลุก 
(2563) ได้ศึกษา การพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงาน
พฒันาสมรรถนะวชิาชพีและต าแหน่ง สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อุปสรรคปัญหาในกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคอืการขาดอตัราก าลงัของกลุ่มงาน เนื่องจากมกีารโอนยา้ยบ่อยครัง้และ
มาทดแทนไม่ทนัเวลากบัภารกจิงานท าใหข้า้ราชการทีเ่หลอือยู่ตอ้งปฏบิตัหิน้าที่
เพิม่มากขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รวพีร สมรอด (2564) ไดศ้กึษา การ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรสงักดักองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า จ านวน
บุคลากรในสงักดัมจี านวนจ ากดัและบางส่วนถูกยมืตวัไปช่วยราชการ จ านวน
ปรมิาณงานมากเกนิไป เนื้องานมคีวามหลากหลายท าให้ต้องใช้ความละเอยีด
รอบคอบ รวมถงึใช้ระยะเวลาในการติดต่อประสานงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
รวมถงึมกีารโยกยา้ยบุคลากรระดบัผูป้ฏบิตังิานบ่อยเกนิไปท าใหก้ารท างานไมม่ี
ความต่อเนื่อง  
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2.2 ปัญหาด้านการพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
สงักดัส านักงานเลขานุการกรม เนื่องจากจ านวนปรมิาณงานที่มมีาก ซึ่งงาน
ทัง้หมดจ าเป็นต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน ประกอบกับ
จ านวนขา้ราชการทีม่น้ีอย ท าใหไ้ม่สามารถจดัส่งขา้ราชการไปอบรมเพื่อพฒันา
หรอืเพิม่ศกัยภาพการปฏบิตังิานได ้อกีทัง้ขา้ราชการบรรจุใหม่ทีไ่ดร้บัค าสัง่ให้
มาปฏบิตัหิน้าทีท่ีส่ านักงานเลขานุการกรมยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการ
จดัท าหนงัสอืราชการ ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการปฏบิตังิานส านักงานเลขานุการ
กรม สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรินิทพิย์ แสงมิง่ (2562) ไดศ้กึษา การพฒันา
สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรในส านักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่าการพฒันาสมรรถนะทีจ่ าเป็นใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรคอื บุคลากรขาดสมรรถนะทีม่คีวามหลากหลาย ขาด
ทกัษะ ความรู้ที่จ าเป็นที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน ขาดแรงจูงใจในการพฒันา
ตนเอง รวมถงึการมภีาระงานทีม่มีากเกนิไปทัง้งานประจ าและภารกจิเร่งด่วน ท าให้
ไม่มเีวลาในการพฒันาตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รวพีร สมรอด (2564) 
ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรสงักดักองกลาง ส านักงานปลดักระทรวง
แรงงาน พบว่า บุคลากรในสงักดัตามโครงสรา้งมจี านวนจ ากดั อกีทัง้บางส่วนถูก
ยืมตัวไปช่วยราชการสนับสนุนงานหน้าห้องผู้บริหาร ท าให้ไม่สามารถส่ง
บุคลากรทีเ่หลอือยู่ไปฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาหรอืเพิม่ศกัยภาพบุคลากรได ้
ส าหรบับุคลากรทีไ่ดร้บัการบรรจุแต่งตัง้ใหม่ ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องที่
เกี่ยวกับข้อระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้การ
ปฏบิตังิานเกดิขอ้ผดิพลาด ไมร่าบรืน่         

2.3 ปัญหาด้านการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน และ
สภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ านวยในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สถาพร กุ้งทอง (2562) ได้ศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ
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กรุ ง เทพมหานครสามัญ สังกัดส านักงานคณะกรรมการข้า ราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ครอบครวั สุขภาพ 
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั ที่ส่งผลให้การพฒันาสมรรถนะหลกัของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญัไมป่ระสบความส าเรจ็ 
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ศกัยภาพการปฏิบติังานของข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม มี
ประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

3.1 จดัให้มีการหมุนเวียนสบัเปลี่ยนงาน โดยให้ข้าราชการไปปฏิบัติ
หน้าทีช่่วยงานในกลุ่มงานหรอืฝ่าย เพื่อใหม้อีงคค์วามรูเ้พิม่เติม นอกเหนือจากงาน
ที่ได้รบัมอบหมายเดิมอยู่แล้วเป็นการฝึกให้ข้าราชการปฏิบตัิงานไปพร้อมการ
ท างานจรงิ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อตวัขา้ราชการเองทีจ่ะมคีวามรูแ้ละทกัษะเพิม่มากขึน้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินทิพย์ แสงมิ่ง (2562) ได้ศึกษา การพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรในส านักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่า การหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนงาน 
(Job Rotation) เพื่อให้บุคลากรได้มกีารเรยีนรู้และพฒันาทกัษะที่หลากหลาย 
เพิม่พูนประสบการณ์การท างาน และแก้ไขปัญหาอย่างรอบด้าน เพื่อเตรียม
ความพรอ้มสู่การกา้วสู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้ในอนาคต และไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ แพรวนภา พรมพชิยั (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการ
ธุรการด้านการบริหารจัดการงานคดี กรณีศึกษา ส านักงานอัยการในพื้นที่
จงัหวดัน่าน พบว่า มกีารมอบหมายงานพเิศษใหบุ้คลากรท าหรอืใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานรกัษาการเป็นบางโอกาส และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รวพีร สม
รอด (2564) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรสงักดักองกลาง ส านักงาน
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ปลัดกระทรวงแรงงาน พบว่า จัดให้มี On the Job Training ควบคู่กับการ 
Coaching มกีารประเมนิสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน ใหม้กีารหมุนเวยีน
การปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิความหลากหลาย และควรให้มกีารแลกเปลี่ยนความ
คดิเห็นระหว่างกนัด้วยความจรงิใจ ผู้บรหิารสามารถรบัฟังความคดิเห็นของ
บุคลากรอย่างเต็มใจ และเปิดโอกาสให้บุคลากรซกัถามขอ้สงสยัในค าสัง่หรอื
ปัญหาในการปฏบิตังิานได ้

3.2 มีการมอบหมายให้ข้าราชการที่มีประสบการณ์ มีความรู้
ความสามารถหรอืทกัษะที่จ าเป็นในการปฏบิตัิงาน เป็นผูส้อนงานและคอยให้
ค าแนะน าแก่ขา้ราชการบรรจุใหม่ โดยให้มกีารฝึกปฏิบตัิงานจรงิควบคู่กนัไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินทิพย์ แสงมิ่ง (2562) ได้ศึกษา การพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรในส านักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า มีรูปแบบและวิธีการในการ
พฒันาสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยการมอบหมายใหม้ี 
ทีมพี่เลี้ยงผู้อาวุโสและมปีระสบการณ์ช่วยสอนการปฏิบตัิงานให้แก่รุ่นน้องที่เขา้มา
ปฏิบตัิงานใหม่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ตุลพนัธุ์ รตัน์ธรรมดษิฐ์ (2563) ได้ศกึษา 
แนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ศูนย์ช่วยเหลอืสงัคม สายด่วน 1300 จงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า การสรา้งกลุ่มในการท างาน เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ประสบการณ์ ทกัษะต่างๆ ทีจ่ าเป็นผ่านการสอนงาน ผ่านการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
จากประสบการณ์จรงิที่เกิดขึ้น และได้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศวิมิล สงัข
เนตร (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ 
ส านักงานต่างประเทศ ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า การจดัใหม้กีารฝึกอบรม
โดยมรีปูแบบต่างๆ เชน่ การฝึกปฏบิตังิานจรงิ การสอนงานการฝึกอบรมในขณะ
ท างาน ซึ่งเป็นการฝึกอบรมในรูปแบบทีไ่ม่ต้องใช้งบประมาณในการพฒันา และยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัของ อนันต์ ทองชนัลุก (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะ
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การปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรมกีารพฒันาสมรรถนะในทุกดา้น 
ทุกรูปแบบให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ และ
ประสบการณ์ เช่น เทคนิคต่าง  ๆระเบยีบกฎหมาย การสื่อสารในการปฏบิตังิาน เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ การท างาน และเป็นที่ยอมรับจากบุคคลหรือ
หน่วยงานอื่น 

3.3 ขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ ส าหรบัจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ใหม้ี
ความทนัสมยั รองรบัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั รวมทัง้จดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อือ้ต่อการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพ สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ สถาพร กุ้งทอง (2562) ได้ศึกษา การพฒันาสมรรถนะของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสนับสนุนและปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ ทัง้วัสดุ
สิน้เปลอืง วสัดุส านกังานและอุปกรณ์เทคโนโลยทีี่น ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน ใหม้ี
ความเพยีงพอต่อจ านวนขา้ราชการ มคีวามใหม่และทนัสมยัอยู่เสมอ สิง่เหล่านี้
ถือเป็นสิง่ที่จะสนับสนุนให้ขา้ราชการสามารถพฒันาตนเองใหม้สีมรรถนะหลกั และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศวิมิล สงัขเนตร (2563) ได้ศกึษา การพฒันาสมรรถนะ
การปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานต่างประเทศ ส านกังานอยัการสงูสุด 
พบว่า ข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ ควรสนับสนุนงบประมาณในการพฒันา
อุปกรณ์และเทคโนโลยตี่างๆ ใหม้คีวามทนัสมยั เพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

3.4 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานว่างานแต่ละชิ้นแต่ละเรื่องนัน้ มี
แนวทางการท างานที่เริ่มต้นไปจนถึงการสิ้นสุดกระบวนการท างานอย่างไร 
เพื่อทีจ่ะเป็นแนวทางใหข้า้ราชการทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าที่แทนไดศ้กึษา
ท าความเขา้ใจ สามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดท าคู่มือการ
ปฏบิตังิานเพื่อใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กึษาและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัไิดอ้ย่าง
ถูกต้อง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ แพรวนภา พรมพชิยั (2563) ได้ศกึษา 
การพัฒนาศักยภาพของข้าราชการธุรการด้านการบริหารจัดการงานคดี 
กรณีศกึษา ส านักงานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัน่าน พบว่า การจดัท าเอกสารคู่มอื
การปฏิบตัิงานแต่ละส านักงานแต่ละระบบงาน โดยแยกเป็นแต่ละส านวนคดี 
เพื่อให้สามารถศึกษาค้นคว้าจากเอกสารคู่มือประกอบการปฏิบตัิงานจรงิได้ 
รวมถึงการจัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานและระเบียบการปฏิบัติงานที่มี
เผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้เกดิความสะดวกสบายในการเปิดดู
ขอ้มลูเพือ่น าไปใชแ้กไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้   

3.5 สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร อาทเิช่น การจดัสรรค่า
ล่วงเวลาในการท างานนอกเวลาราชการ การใหร้างวลัเพื่อเป็นการกระตุ้นใหบุ้คลากรมี
การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พีรวัศ พรรณขาม (2562) ได้ศึกษา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติ งาน 
ของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางหรอืวธิกีารแก้ไข
ปัญหาการพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร คอื การสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน เช่น เพิม่การปรบัเลื่อนขัน้เงนิเดือน เพิม่ค่าตอบแทนล่วงเวลา การให้
รางวลัแก่บุคลากรที่มผีลการปฏิบตัิงานดีเป็นที่ยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานและสอดคล้องกับงานวจิยัของ โศภิต กดนอก (2564) ได้ศึกษา การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านักพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่าการปฏบิตังิานควรมกีารสร้างแรงจูงใจ การให้รางวลัเพื่อ
กระตุน้ใหบุ้คลากรมกีารพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของตนเองใหส้อดคลอ้งกบั
ต าแหน่งงานอยา่งต่อเนื่อง 
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3.6 จดักจิกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์ เพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่าง
ตวับุคคลและความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่ม เป็นการพฒันาความสมัพนัธใ์หด้ยีิง่ขึน้จน
เกดิการท างานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิเป้าหมายรว่มกนั มทีศันคตทิี่
ดใีนการท างาน ตลอดจนสร้างความสามคัคไีด้เป็นอย่างด ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
พีรวศั พรรณขาม (2562) ได้ศึกษา การพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า การจดักจิกรรมร่วมกนั 
เป็นการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในองคก์ารใหรู้จ้กัเพื่อนกลุ่มงานที่
หลากหลาย เพื่อความงา่ยต่อการตดิต่อประสานงาน เป็นการส่งเสรมิใหรู้จ้กัการท างาน
เป็นทีม ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และได้สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ เกวรนิทร ์ทพิยมงคลกุล (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สงูสุด พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื การจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความ
สามคัคภีายในหน่วยงาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โศภติ กดนอก (2564) 
ได้ศึกษา การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านักพฒันาสมรรถนะครูและ
บุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า ควรมกีารจดักจิกรรมเพื่อความ
สามคัค ีความปรองดองให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน ส่งเสริมการสร้างปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน ส่งเสรมิการ
ท างานเป็นทมีและการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูร้่วมกนั การจดัประชุมร่วมกนั
เพื่อให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกนั รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ศกัยภาพในการท างานใหเ้ตม็ที ่
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานเลขานุการกรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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 1. หน่วยงานที่มภีารกิจรบัผิดชอบด้านบุคลากรของกรม ควรมกีาร
ส ารวจขอ้มลูอตัราก าลงัของขา้ราชการใหต้รงตามกรอบโครงสรา้งจรงิ มขีอ้มลูที่
เป็นปัจจุบัน และจัดสรรอัตราก าลังทดแทนในกรณีที่มีข้าราชการโอน ย้าย 
ลาออก หรอืไปช่วยราชการ ใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารปฏบิัตงิาน 
มคีวามสอดคล้องกบัจ านวนปรมิาณงานในปัจจุบนั เป็นการลดปัญหาด้านการ
ขาดแคลนบุคลากร 
 2. ควรจัดให้มีการพฒันาศักยภาพการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการ
ภายในหน่วยงาน ด้วยวธิกีารบรรยายให้ความรู้หรอืถ่ายทอดประสบการณ์ใน
การปฏิบตัิงานโดยหวัหน้าหน่วยงาน ผู้อ านวยการกลุ่มงาน หรอืหวัหน้าฝ่าย 
รวมไปถึงการสอนงานควบคู่กับการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้ข้าราชการที่
ปฏบิตังิานอยู่เดมิแลว้หรอืขา้ราชการทีบ่รรจุใหม่เกดิความเขา้ใจอย่างชดัเจน สามารถ
น าไปปรบัหรอืประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดจ้รงิโดยน าเอาสมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ 
ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนดมาเป็นหลัก 
ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานตามรอบการประเมนิ รวมถงึใหข้า้ราชการแต่ละ
คนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ส าหรับให้
ขา้ราชการทีม่ารบัมอบงานต่อหรอืไดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีแ่ทนปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องทนัท่วงท ีลดเวลาในการสอนงานใหม่ อกีทัง้ยงัเป็นการเสรมิสรา้งความมัน่ใจใน
การท างานของขา้ราชการใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมอือาชพี 
 3. ควรจดัใหม้กีารประชุมร่วมกนัอย่างน้อยเดอืนละครัง้ เพื่อเป็นการตดิตาม
การปฏิบัติงานประจ าเดือนท าให้หัวหน้าหน่วยงานและข้าราชการทุกคนได้
รับทราบปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการพูดคุยและ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เป็นการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพือ่ใหก้าร
ปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิส์งูสุด 
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 4. ควรจดัให้มกีจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน เป็นการ
ละลายพฤตกิรรมใหม้คีวามสามคัคใีนการท างานเป็นทมี สรา้งแรงจูงใจใหข้า้ราชการ
เกิดแรงบันดาลใจและมีทัศนคติที่ดีในการท างานมีแนวความคิดในทางบวก มี
ความคิดสร้างสรรค์ เกิดความเชื่อมัน่ในตนเอง และตระหนักถึงความส าคญั 
ของการพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื่อให้การปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
 5. ควรจดัสรรงบประมาณส าหรบัการจดัซื้อวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์
ในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย เป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ สามารถรองรบัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ในปัจจุบนั มกีารซ่อมบ ารุงตามรอบระยะเวลาเพื่อใหม้คีวามพรอ้มในการใชง้านอยู่เสมอ 
รวมทัง้จัดสภาพแวดล้อมภายในส านักงานให้เอื้อต่อการท างานให้เกิด
ประสทิธภิาพ 
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