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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค 

ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและพฒันาการด าเนินงานใน
การบริหารงานด้านการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยของส่วนปฏิบัติการ
ตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 
10 คน ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการ
ต ร ว จ ป ล่ อ ยภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ แ น ว คิ ด ก า ร น า น โ ย บ า ย ไ ปปฏิ บั ติ ข อ ง  

Van Meter and Van Horn นั ้น เ ป็นไปอย่ างมีประสิทธิภาพ โดยในด้าน
วตัถุประสงคม์คีวามชดัเจน ทรพัยากรมเีพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะ 

 
 

1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ของหน่วยงานนัน้มคีวามเอื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิาน การตดิต่อสื่อสารภายใน
องคก์รโดยรวมเป็นไปดว้ยด ีแมจ้ะมอีุปสรรคบา้งในการสื่อสารระหว่างผูบ้รหิาร  
และผูป้ฏบิตั ิสภาพเศรษฐกจิและสงัคมนัน้มผีลต่อการปฏบิตังิานอย่างมาก และ
ความร่วมมอืร่วมใจของบุคคลากรนัน้มคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัเป็นอย่างด ีส่วน
ปัญหาและอุปสรรคนัน้ ประกอบไปดว้ย 1) ปัญหาดา้นทรพัยากรบุคคลทีม่กีาร
โยกยา้ยบ่อยและขาดทกัษะประสบการณ์ 2) ปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยทีีใ่ชใ้น
การตรวจสอบยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 3) ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่าง
ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตั ิ4) ปัญหาดา้นกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งไม่
ชดัเจนและไม่ครอบคลุมปัญหาที่เกดิขึน้ 5) ปัญหาดา้นความรูค้วามเขา้ใจของ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยและกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 
 
ค าส าคญั : การบรหิารงาน; การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย; กรมศุลกากร 
 
Abstract 

This research aims to study the process of problems and 
obstacles, as well as suggestions on solutions to problems, obstacles and 
development of operations in the administration of post-examination 
inspections of the Audit Operations Division 1, the Duty Audit Division, the 
Customs Department.  It is a qualitative research method, collecting data 
from interviews 10 key informants. Post-release inspection management 
process under the concept of policy implementation of Van Meter and Van 
Horn are efficient. The objectives are clear. Resources are sufficient to 
operate. The nature of the unit is conducive to operations. The overall 
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communication within the organization was good. Although, there are some 
obstacles in communication between executives and practitioner. The 
socio-economic condition greatly affects the performance of work. And the 
cooperation of the personnel is very good cooperation. As for the problems 
and obstacles, they consisted of 1) problems with human resources with 
frequent transfers and lack of experience, 2) problems with technology 
systems used in the audit that were not as effective as they should be, 3) 
problems with communication between executives. 4) Problems related to 
laws and regulations are unclear and do not cover the problems that arise. 
5) Knowledge and understanding problems of operators regarding post-
release inspection and related laws. 
 

Keywords: management; Post-Clearance Audit; The Customs  
Department 

 
บทน า 
            กรมศุลกากรเป็นส่วนราชการสงักดักระทรวงการคลงั มบีทบาทส าคญั
ในฐานะหน่วยงานจดัเกบ็ภาษีและอากรหลกัของประเทศร่วมกบักรมสรรพากร
และกรมสรรพสามติ ซึ่งแต่เดมิกรมศุลกากรมบีทบาทหน้าทีห่ลกัคอืการจดัเกบ็
ภาษอีากรจากของทีน่ าเขา้มาในและส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร เพื่อน ามาเป็น
รายไดแ้ผ่นดนิ ควบคู่กบัหน้าทีใ่นการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบน าเขา้
สนิคา้ผดิกฎหมาย เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการทีเ่สยีภาษีสุจรติ 
แต่ปัจจุบันกรมศุลกากรได้เปลี่ยนแปลงบทบาทมามุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ ซึ่งเป็นผลจากกระแสโลกาภวิตัน์และการแข่งขนัทางการค้า
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ระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตามเมื่อปรมิาณการค้าระหว่างประเทศเพิม่มากขึ้น 
กรมศุลกากรต้องประสบปัญหาการด าเนินงาน เนื่องจากทรพัยากรของกรม
ศุลกากรมอีย่างจ ากดั การปฏบิตังิานภายใตแ้นวคดิการอ านวยความสะดวกทาง
การค้า ผู้ประกอบการต้องการให้พธิกีารศุลกากรมคีวามรวดเร็ว เจ้าหน้าที่จงึ
ต้องท าการตรวจปล่อยสนิคา้ภายใต้ระยะเวลาทีม่อีย่างจ ากดั ดว้ยเหตุนี้จงึอาจ
ท าใหผู้ป้ระกอบการทีไ่ม่สุจรติ อาศยัเป็นช่องทางในการกระท าความผดิ ซึ่งจะ
ก่อใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมในการเสยีอากรระหว่างผูป้ระกอบการทีสุ่จรติ ช าระ
อากรถูกตอ้งครบถว้นกบัผูท้ีม่เีจตนาหลกีเลีย่งอากร ดงันัน้ เพื่อใหม้คีวามสมดุล
ระหวา่งการอ านวยความสะดวกทางการคา้และการควบคุมทางศุลกากร จงึมกีาร
ปรบัเปลี่ยนระบบการควบคุมทางศุลกากรจากการควบคุมก่อนและขณะตรวจ
ปล่อยสนิคา้มาเน้นทีก่ารควบคุมหลงัการตรวจปล่อย โดยใหค้วามส าคบักบัการ
ตรวจสอบและทบทวนขอ้มูลการน าเขา้และส่งออกสนิคา้ภายหลงัจากการตรวจ
ปล่อยสนิค้าไปแล้ว ซึ่งเป็นหน้าที่ของกองตรวจสอบอากร เช่น การตรวจสอบ
เอกสารทางบญัช ีขอ้มูลทางการค้า ระบบธุรกจิของผูป้ระกอบการ การปฏบิตัิ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขออนุญาตรวมถงึการใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษี
ต่างๆ เป็นตน้ ทัง้นี้เพือ่เรยีกเกบ็ภาษอีากรทีข่าดแก่รฐัและควบคุมตรวจสอบการ
เสยีภาษีอากรให้ถูกต้อง และจากการที่กองตรวจสอบอากรมอี านาจตรวจสอบ
หลงัการตรวจปล่อยได้ทัว่ราชอาณาจกัร แต่ปัจจุบนับุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้าน
การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยมจี านวนจ ากดั อาจไมเ่พยีงพอกบัปรมิาณงาน
ที่เพิม่มากขึ้น รวมถึงงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยนัน้จะต้องใช้
ทกัษะความรูแ้ละประสบการณ์ เนื่องจากเป็นงานทีม่คีวามซบัซ้อน มกีฎหมาย
และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งจ านวนมาก ดงันัน้ จงึจ าเป็นจะตอ้งพฒันาระบบงานและ
บุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้สามารถรองรบัปริมาณและความ
ซบัซ้อนของงานทีเ่พิม่มากขึน้ได ้ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญัและความ
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จ าเป็นที่จะศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงั
การตรวจปล่อยของส่วนปฏิบัติการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรม
ศุลกากร ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาและการพฒันาองค์ความรูใ้หแ้ก่
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย เพื่อเพิม่ประสทิธิ
ภาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
1. การวิจัยเอกสารเป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ

วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยัวทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 
ร าย ง านประชุ ม  ป ร ะกาศ  ค า สั ง่  เ อกสา รทา งวิช ากา รที่ เ กี่ ย วข้อ ง 
กบัการบรหิารงานดา้นการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย 

2. การสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
จ านวน 10 คน ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ  

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

            1. ประชากร ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของส่วนปฏิบตัิการตรวจสอบ 1 
กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร ทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารงานดา้นการตรวจสอบ
หลงัการตรวจปล่อย 
            2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยก าหนดคุณลกัษณะ
ของประชากรทีต่้องการศกึษา ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 10 
คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 
                2.1 หวัหน้าฝ่ายปฏบิตักิารตรวจสอบ ซึง่ปฏบิตังิานในฐานะหวัหน้า
ฝ่ายซึ่งเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์และความช านาญในการท างาน โดยมหีน้าทีแ่ละ
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ความรบัผดิชอบในการวางแผนงานดา้นการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยและ
ก ากบั ดแูล บงัคบับญัชาบุคลากรในฝ่ายปฏบิตักิารตรวจสอบ จ านวน 1 คน 
               2.2 นักวิชาการศุลกากรช านาญการ ซึ่งปฏิบัติงานในฐานะ
ผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อย และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่หรือตามที่ได้ร ับ
มอบหมาย จ านวน 5 คน 
              2.3 นักวิชาการศุ ลกากรปฏิบัติการ  ซึ่ งปฏิบัติงานในฐานะ
ผูป้ฏบิตังิานระดบัตน้ทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ
หลงัการตรวจปล่อย และปฏบิตังิานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานในหน้าที่ หรอืตามที่
ไดร้บัมอบหมาย จ านวน 3 คน 
              2.4 นักวชิาการการเงนิและบญัชปีฏิบตัิการ ซึ่งปฏิบตัิงานในฐานะ
ผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อยในด้านการเงินและบญัชีและปฏิบตัิงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าที ่หรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย จ านวน 1 คน 

            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยักรณีศึกษาครัง้นี้ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถาม
เดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช , 2563, หน้า 75-76) การสัมภาษณ์จะท าการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวนันัด
หมาย โดยได้แจ้งให้ผู้ให้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้
สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้
สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัพบวา่ 
1. กระบวนการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลังการตรวจ

ปล่อยของส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร 
           การตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ เป็นการ
ด าเนินการตามภารกจิของกรมศุลกากรดา้นการจดัเกบ็รายไดท้ีเ่ป็นธรรมและมี
ประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของการอ านวยความสะดวกทางการค้า โดยอาศยั
อ านาจตามความในมาตรา 157 และมาตรา 159 แห่ง พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 
2560 ใหพ้นักงานศุลกากรมอี านาจเขา้ไปในสถานประกอบการ เพื่อตรวจสอบ
หรอืเรยีกบญัช ีเอกสาร หลกัฐาน และขอ้มลูอื่นใดทีเ่กีย่วกบัของทีก่ าลงัผ่านหรอื
ไ ด้ ผ่ า น พิ ธี ก า ร ศุ ล ก า ก ร ภ า ย ใ น ก า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม่ เ กิ น  5 ปี 
นับแต่วันที่น าของเข้าหรือส่งของออกไปนอกราชอาณาจักรหรือน าผ่าน
ราชอาณาจักร ประกอบกับมาตรา 63 แห่ง พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560 ที่
ก าหนดให้ผู้น าของเข้า  ผู้ส่ งของออก ผู้ขนส่ง และบุคคลซึ่ง เกี่ยวข้อง 
ตามทีอ่ธบิดปีระกาศก าหนด มหีน้าทีเ่กบ็และรกัษาบญัช ีเอกสาร หลกัฐาน และ
ขอ้มูลอื่นใด ที่เกี่ยวกบัของที่ก าลงัผ่านหรอืได้ผ่านพธิกีารศุลกากรเป็นเวลาไม่
น้อยกวา่ 5 ปีนบัแต่วนัทีน่ าของเขา้หรอืส่งของออก  

 กระบวนการในการบรหิารงานดา้นการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย
ของในสภาพการณ์ปัจจุบัน โดยภาพรวมมีระเบียบและแนวทางในการ
ด าเนินงานชดัเจนช่วยใหก้ารด าเนินงานของเจา้หน้าทีส่ามารถบรรลุเป้าหมายใน
การจดัเกบ็อากรและตรวจสอบผูป้ระกอบการว่าไดป้ฏบิตัติามกฎหมายหรอืไม่ 
ประกอบกบัมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลผูป้ระกอบการ ช่วย
ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวกและการลดการใช้ดุลพนิิจของเจ้าหน้าที่ 
โดยมกีระบวนการปฏิบตัิงาน ได้แก่ การวเิคราะห์ขอ้มูล การวางแผนการเขา้
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ตรวจสอบ การตรวจสอบ การแจ้งผลการตรวจสอบ และการรายงานผลการ
ตรวจสอบ   

  กระบวนการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย ใน
ประเดน็ยอ่ยตามตวัแปรการน านโยบายไปปฏบิตั ิ6 ดา้น พบวา่  

 1) ด้านวตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานนโยบายของกองตรวจสอบนัน้ มี
การก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชดัเจน ผู้ปฏิบตัิสามารถน าไปปฏิบตัิได้ ซึ่ง
ไดแ้ก่ การตรวจสอบผูป้ระกอบการทีม่กีารน าเขา้ส่งออกสนิคา้ ภายหลงัจากทีม่ี
การตรวจปล่อยสนิค้าออกไปแล้วตามหลกัการบรหิารจดัการความเสี่ยง การ
ตรวจสอบกรณีที่มสีายลบัแจ้งข่าว และอาจมกีารมอบหมายเป็นการเฉพาะให้
ตรวจสอบสนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืเป็นประเดน็ทีส่นใจของสงัคม รวมถงึกรณี
ที่ได้รบัมอบหมายนโยบายจากผู้บรหิารกรมฯ ในการเร่งรดัการจดัเก็บรายได้ 
โดยวธิกีารปฏบิตังิานมกีารก าหนดไว้ด้วยกฎหมายศุลกากร ประมวลระเบยีบ
ปฏิบตัิศุลกากร ประกาศกรมศุลกากร ค าสัง่กรมศุลกากร ท าให้ผู้ปฏิบตัิง าน
เขา้ใจหน้าทีแ่ละวธิกีารท างานท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดง้า่ย ทัง้นี้การปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีต่อ้งปฏบิตัโิดยถูกตอ้งเป็นไปตามกรอบของกฎหมายตามหลกัธรร
มาภิบาล นอกจากนี้ในการท างานยงัมตีวัชี้วดัในการตรวจสอบหลงัการตรวจ
ปล่อยที่ชดัเจน เช่น เป้าหมายจ านวนรายที่เข้าตรวจสอบ เป้าหมายจ านวน
รายการจบักุม รวมถงึเป้าหมายยอดจดัเกบ็รายได ้              

  2) ด้านทรัพยากร ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าทรัพยากรบุคคลมี
จ านวนเพยีงพอเหมาะสมกบังานแต่อาจเกดิปัญหาในกรณีทีม่กีารโยกยา้ยและ
ต าแหน่งทีว่่างลงไมไ่ดร้บัการจดัสรร และขาดเจา้หน้าทีช่าย นอกจากนี้ยงัเหน็วา่
บุคลากรจะต้องเป็นผู้มทีกัษะและความรู้  ในด้านวสัดุอุปกรณ์ส านักงานนัน้มี
ความพรอ้ม แต่ระบบเทคโนโลยคีวรมกีารปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ส่วนงบประมาณนัน้เพยีงพอและเหมาะสม               
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 3) ดา้นการตดิต่อสือ่สารภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน การ
ตดิต่อสื่อสารภายในระดบัฝ่าย ระดบัส่วน ระดบักอง นัน้เป็นไปดว้ยด ีสามารถ
สือ่สารถงึกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ผา่น แอพพลเิคชัน่ Line บอรด์ประชาสมัพนัธ ์การมี
ปฏสิมัพนัธโ์ดยอาศยัความสมัพนัธ์ส่วนตวั หรอืการแจง้ปากต่อปาก แต่ในระดบั
กรมฯ ค่อนข้างเข้าถึงผู้บริหารของกรมฯ ยาก ท าให้ปัญหาที่แท้จริงจาก
ผูป้ฏบิตังิานไม่เคยสะท้อนไปถงึผูบ้รหิารและไม่ได้รบัการแก้ไข โอกาสที่จะได้
แจง้ปัญหาหรอืแสดงความคดิเหน็มน้ีอย ส่วนการสื่อสารกบัหน่วยงานภายนอก
ส่วนใหญ่จะเป็นการตดิต่อผา่นทางหนงัสอืราชการทีม่คีวามเป็นทางการ  

4) ลกัษณะของหน่วยงาน ดา้นลกัษณะความส าคญัของหน่วยงาน กอง
ตรวจสอบอากรถือเป็นหน่วยงานตรวจสอบและจดัเก็บของกรมศุลกากร การ
ท างานมกัจะไดร้บัความร่วมมอืจากหน่วยงานอื่นๆ ในกรมศุลกากรเป็นอย่างด ี
ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลีย่นขอ้มูล การสนับสนุนขอ้มูลในการตรวจสอบ เป็นตน้  
ในแง่บุคลากรนัน้ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่เหน็ว่าบุคคลากรเป็นผูม้คีวามสามารถ 
มอีงคค์วามรูห้ลากหลาย แต่จะมปัีญหาบา้งในกรณีทีเ่ป็นเจา้หน้าทีบ่รรจุใหม่ซึง่
ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนเรยีนรู้ ในแงก่ารควบคุมบงัคบับญัชาจากโครงสรา้งการ
ท างานม ีหวัหน้าฝ่าย ผูอ้ านวยการส่วน ผูอ้ านวยการกอง ท าใหม้กีารกลัน่กรอง
งานหลายชัน้ ความผดิพลาดในการท างานกจ็ะน้อยลง และกองตรวจสอบอากร
แบ่งเป็น กอง ส่วน ฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายท างานตรวจสอบเป็นเอกเทศไมข่ึน้ต่อกนั   

   5) สภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง มีผลต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวของการปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างมาก ในกรณีที่มีการตรวจพบ
ความผดิ ท าให้ผูป้ระกอบการต้องช าระค่าภาษีอากรเพิม่หรอืต้องช าระค่าปรบั
ตามกฎหมายศุลกากร เมื่อเศรษฐกจิตกต ่า ผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบ ย่อม
มผีลต่อการตดัสนิใจทีต่อ้งช าระค่าปรบั ท าใหร้ะยะเวลาการท างานเพื่อใหจ้บใน
ชัน้ศุลกากรต้องล่าช้า และอาจน าไปถงึการตดัสนิใจไม่ระงบัคดใีนชัน้ศุลกากร
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ดว้ย รวมถงึปัญหาเศรษฐกจิในยุคปัจจุบนัท าใหป้ระสบปัญหาในการท างานคอื
ผู้ประกอบการที่ไม่สุจรติอาจเลือกที่จะใช้วธิีทุจริตในการน าเข้าส่งออกสินค้า 
เนื่องจากเป็นการลดภาระคา่ใชจ้่าย ท าใหม้กีารตรวจพบความผดิมากขึน้             

    6) ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตังิานนัน้ ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่
เห็นว่า มีความร่วมมือภายในฝ่ายอย่างดีเยี่ยม มีการแลกเปลี่ยนความรู้
ประสบการณ์กนัอยู่เสมอ ด้วยลกัษณะงานจะมคีวามเป็นเอกเทศต่างคนต่าง
ท างานในหน้าทีข่องตนเอง ท างานกนัเป็นทมี มกีารแบ่งหน้าทีก่ารท างานโดยมี
เป้าหมายไปในแนวทางเดยีวกนัคอืการมุง่ผลส าเรจ็ของงาน 

                2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านการตรวจสอบหลงั
การตรวจปล่อยของส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรม
ศลุกากร 
              ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลังการ
ตรวจปล่อยของ ส่วนปฏบิตักิารตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร 
มดีงันี้ 

   1)  ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล กรมศุลกากรมีการโยกย้าย 
ปรบัเปลีย่นเจา้หน้าทีอ่ยู่บ่อยครัง้ท าใหเ้จา้หน้าทีท่ีย่า้ยเขา้มาใหม่หรอืบรรจุใหม่
ยงัขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบอากรท าใหต้อ้ง
ใชเ้วลาในการฝึกฝนและปัญหาดา้นความรูท้กัษะความสามารถของบุคลากรใน
กองตรวจสอบอากรควรจะต้องเป็นผู้มคีวามรู้รอบด้าน ควรมีทกัษะด้านการ
เจรจาและความแมน่ย าในขอ้กฎหมาย 

   2) ปัญหาดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ีระบบงานอเิลก็ทรอนิกส์ที่ใช้
ในการตรวจสอบยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร เช่น ระบบสารสนเทศศุลกากร 
(CIS) ที่เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการตรวจสอบ เพื่อเรยีกขอ้มูลการน าเขา้  ส่งออก 
ต้องใช้เวลานานในการดงึขอ้มูลจ านวนมาก การจดัการขอ้มูล การกรองขอ้มูล
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ของระบบไม่ช่วยสนับสนุนการท างานให้สะดวกขึ้น และระบบป้องกันและ
ปราบปราม บางส่วนของระบบไม่สามารถใช้งานได้จรงิ ไม่ทนัสมยั ขอ้มูลใน
ระบบยงัเป็นขอ้มูลเก่า และเชื่อมโยงกบัระบบระบบงานอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ได้
น้อย  

   3) ปัญหาด้านการสื่อสารภายในหน่วยงานระหว่างผู้บรหิารและผู้
ปฏบิตั ิผูป้ฏบิตัคิอ่นขา้งเขา้ถงึผูบ้รหิารของกรมฯ ยาก ท าใหปั้ญหาทีแ่ทจ้รงิจาก
ผูป้ฏบิตังิานไมเ่คยสะทอ้นไปถงึผูบ้รหิารและไมไ่ดร้บัการแกไ้ข  

  4)  ปัญหาด้านข้อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยที่ก าหนดมาไม่ชัดเจนและไม่
ครอบคลุมปัญหาทีเ่กดิขึ้น กรณีมปัีญหาทีไ่ม่เป็นไปตามแนวทางทีก่ าหนดไวใ้น
ขอ้กฎหมายและระเบยีบปฏบิตั ิผูป้ฏบิตัจิะไม่มแีนวทางการท างานหรอือาจจะ
ตอ้งรอค าสัง่จากผูบ้รหิาร ท าใหก้ารท างานไมต่่อเนื่องและล่าชา้ 

  5) ปัญหาความรูค้วามเขา้ใจผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการไมม่คีวามรู้
ความเขา้ใจทีถู่กต้องเกีย่วกบักระบวนการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย พธิกีาร
ศุลกากร กฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
              3. ข้อเสนอและแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค ปรับปรุงและ
พฒันาการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยของส่วน
ปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศลุกากร 

  ข้อเสนอแนะในแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและพัฒนาการ
ด าเนินงานในการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยของส่วน
ปฏบิตักิารตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร มดีงันี้ 

  1) ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้ในงานด้านการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อย มกีารจดัสรรบุคลากรทดแทนต าแหน่งทีว่่างลง มกีารใชร้ะบบพีส่อน
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น้อง (Coaching) เพื่อให้เรยีนรู้งานจากผู้มปีระสบการณ์ และควรจดัให้มกีาร
อบรมเพิม่พนูทกัษะการท างานในดา้นต่างๆ 

  2) ควรจดัหาผูม้คีวามรูด้า้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยโีดยตรง เขา้
มาปรบัปรุงและเชื่อมโยงระบบงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
หลงัจากตรวจปล่อย ใหม้คีวามทนัสมยั สะดวกรวดเรว็ เขา้ถงึง่าย และมคีวาม
เชือ่มโยงกนัได ้ 

  3) ควรมกีารจดัประชุมระหว่างเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตักิบัผูบ้รหิารอยู่อยา่ง
สม ่าเสมอ โดยอาจเป็นการประชุมที่ไม่เป็นทางการ ทัง้นี้เพื่อสะท้อนปัญหาที่
แทจ้รงิในการปฏบิตังิานและแกไ้ขไดอ้ยา่งตรงจุด  

  4) ควรมกีารปรบัปรุงกฎหมายและระเบยีบปฏบิตั ิใหม้คีวามทนัสมยั 
มคีวามชดัเจนและครอบคลุมกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้  

  5) ควรเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายศุลกากร พธิกีาร
ศุลกากร กระบวนการตรวจสอบหลกัการตรวจปล่อยแก่ผูป้ระกอบการ 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัที่ค้นพบดงักล่าวข้างต้น มปีระเด็นที่น ามาอภิปราย

ผลได ้ดงันี้ 
                กระบวนการในการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจ
ปล่อยของส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร 
มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

             กระบวนการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยของ
ส่วนปฏบิตักิารตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร ในสภาพการณ์
ปัจจุบัน โดยภาพรวมมีรูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีระบบและ
ระเบียบในการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีมาใช้  
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ท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายในการตรวจสอบและจดัเกบ็อากรได ้สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Mclaughlin (อา้งถงึใน วณีาพงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 68) สรุปไว้
วา่ การน านโยบายไปปฏบิตัเิป็นกระบวนการขององคก์ารทีต่่อเนื่องเป็นพลวตัซึง่
ได้ร ับการปรุ งแต่ งและหล่อหลอมโดยปฏิสัมพันธ์ ระหว่ า ง เ ป้ าหมาย 
และกลยุทธ์ของนโยบายกบัสภาพขององคก์ารทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการให้
ส าเรจ็ลุล่วง กล่าวอกีนยัหนึ่ง การน านโยบายไปปฏบิตัเิกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัใิห้
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยพยายามปรับเปลี่ยนประนีประนอมระหว่าง
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัดเงื่อนไขและสภาพแท้จริงของ
หน่วยปฏบิตั ิ 

              กระบวนการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยใน
ประเด็นย่อยตามตัวแปรการน านโยบายไปปฏิบัติ 6 ด้าน ตามตัวแบบและ
แนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 
2565ข, หน้า 126-127) ดงันี้ 

               1) ด้านวตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานนโยบายของกองตรวจสอบนัน้ 
กองตรวจสอบอากร มกีารก าหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชัดเจน ผูป้ฏบิตัสิามารถ
น าไปปฏบิตัไิด ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อา้งถงึใน 
บุญเกียรติ  การะ เวกพันธุ์ , 2565ข , หน้า  126-127)  ที่ ว่ า  วัตถุประสงค์ 
หรือมาตรฐานของนโยบาย เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะต้องวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่า
วตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายนัน้มอีะไรบ้าง ซึ่งวตัถุประสงค์จะเป็นส่วน
ขยายเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจนขึ้นและง่ายต่อการเข้าใจ ทัง้นี้
วตัถุประสงคเ์ปรยีบเสมอืนเกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิและสอดคล้องกบังานวจิยัของ รชัฎาภรณ์ หงส์ภกัด ี
(2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายการใหบ้รกิาร
แบบศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด กรณีศึกษาส านักงานเขตราชเทวี 
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กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบายส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยวตัถุประสงค์ของนโยบายมี
ความชดัเจน ทัง้ฝ่ายบรหิารส านักงานเขตราชเทวซีึง่เป็นผูน้ านโยบายมาก าหนด
เป็นแนวทางปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บริการ รวมถึงการได้รับ  
การสนับสนุนจากผูข้อรบับรกิารและฝ่ายการเมอืงมคีวามเขา้ใจในวตัถุประสงค์
ของนโยบายดงักล่าวไปในทศิทางเดยีวกนั  

                2) ดา้นทรพัยากร ทรพัยากรบุคคลมจี านวนเพยีงพอเหมาะสมกบั
งานแต่อาจเกดิปัญหาในกรณีทีม่กีารโยกยา้ยและต าแหน่งทีว่่างลงไม่ไดร้บัการ
จดัสรรและขาดเจา้หน้าทีช่าย นอกจากนี้ยงัเหน็ว่าบุคลากรจะตอ้งเป็นผูม้ทีกัษะ
และความรู ้ในดา้นวสัดุอุปกรณ์ส านักงานนัน้มคีวามพรอ้ม แต่ระบบเทคโนโลยี
ควรมกีารปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ส่วนงบประมาณนัน้เพยีงพอและ
เหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิยัของพระนฤนาท ญาณวริโิย (2556) ได้ศกึษา 
การน านโยบายไปปฏบิตัดิา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟู และพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ของ
เทศบาลต าบลสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีสรุปไดว้่า ทรพัยากรทัง้ในดา้นบุคลากร 
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก จะต้องมกีารจดัการให้
เพยีงพอต่อปรมิาณงาน เพือ่ใหม้กีารบรหิารจดัการทีด่มีากขึน้  

                3) ดา้นการตดิต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน การตดิต่อสื่อสารภายใน
ระดบัฝ่าย ระดบัส่วน ระดบักอง นัน้เป็นไปด้วยดี แต่ในระดบักรม ค่อนข้าง
เขา้ถงึผูบ้รหิารของกรมยาก ท าใหปั้ญหาทีแ่ทจ้รงิจากผูป้ฏบิตังิานไม่เคยสะทอ้น
ไปถึงผู้บรหิารและไม่ได้รบัการแก้ไข ดงันัน้การติดต่อสื่อสารระหว่างผูบ้รหิาร 
และผู้ปฏิบตัิควรจะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบและท าให้สามารถสื่อสารกนั
อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น สอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter and 
Van Horn (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ , 2565ข, หน้า 126-127) ที่
อธบิายวา่ การน านโยบายไปปฏบิตัจิะตอ้งมกีารสือ่สารระหวา่งผูก้ าหนดนโยบาย
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หรอืหน่วยงานต่าง ๆที่รบัผดิชอบในการน านโยบายไปปฏบิัตริะหว่างองค์การ
หรอืภายในหน่วยงานเดยีวกนันัน้มคีวามส าคญัมาก ผูร้บัผดิชอบในหน่วยต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งมขีอ้มลูขา่วสารทีต่รงกนัในเรื่องวตัถุประสงคข์องนโยบาย ตอ้ง
มีการสื่อสารที่ถูกต้องรวดเร็วและต่อเนื่อง ตลอดจนไม่มีการปิดบังข่าวสาร
ระหว่างกนั สอดลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติวิรดา สุวรรณมยั (2560) ไดศ้กึษา การ
น านโยบายศูนยบ์รหิารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
ไปปฏิบตัิ:ศกึษากรณี ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า มปัีญหาดา้นการสื่อสาร โดยการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูอ้อกนโยบายและ
ผูป้ฏบิตัยิงัไมเ่ปิดกวา้ง 

              4) ลกัษณะของหน่วยงาน ด้านลกัษณะความส าคญัของหน่วยงาน 
กองตรวจสอบอากรถอืเป็นหน่วยงานตรวจสอบและจดัเกบ็ของกรมศุลกากร การ
ท างานมกัจะไดร้บัความร่วมมอืจากหน่วยงานอื่นๆ ในกรมศุลกากรเป็นอย่างด ี
ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลีย่นขอ้มูล การสนับสนุนขอ้มูลในการตรวจสอบ เป็นตน้ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของศุภชยั ยาวะประภาษ (2557, หน้า 101) ทีว่่า มปัีจจยั
หลายประการที่ก าหนดความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบัติเหล่านี้  ได้แก่ ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัฎาภรณ์ หงสภ์กัด ี(2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายการใหบ้รกิารแบบศูนยบ์รหิารราชการ ฉับไว
ใสสะอาด กรณีศกึษาส านักงานเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอื ลกัษณะหน่วยงาน
ทีน่ านโยบายไปปฏบิตัทิีม่คีวามพรอ้มมศีกัยภาพและประสบความส าเรจ็ในดา้น
โครงสรา้งการบรหิาร สายการบงัคบับญัชาทีส่ ัน้ ท าใหม้กีารสัง่การทีส่ ัน้ 

              5) สภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง มีผลต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวของการปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างมาก ในกรณีที่มีการตรวจพบ
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ความผดิ ท าใหผู้ป้ระกอบการต้องช าระค่าภาษอีากรเพิม่ หรอืต้องช าระค่าปรบั
ตามกฎหมายศุลกากร เมื่อเศรษฐกิจตกต ่าและผูป้ระกอบการได้รบัผลกระทบ 
ย่อมส่งผลต่อการตดัสนิใจทีต่อ้งช าระค่าปรบั ท าใหร้ะยะเวลาการท างานเพื่อให้
จบในชัน้ศุลกากรต้องล่าช้าและอาจน าไปถึงการตัดสินใจไม่ระงับคดีในชัน้
ศุลกากรด้วย รวมถึงปัญหาเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัท าให้ประสบปัญหาในการ
ท างานคอืผูป้ระกอบการทีไ่ม่สุจรติอาจเลอืกทีจ่ะใชว้ธิทีุจรติในการน าเขา้ส่งออก
สนิคา้ เนื่องจากเป็นการลดภาระค่าใชจ้่าย ท าใหม้กีารตรวจพบความผดิมากขึน้ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิกา
ระเวกพนัธุ์, 2565ข, หน้า 126-127) ที่ว่า สภาพสงัคม เศรษฐกจิและการเมอืง 
ควรพจิารณาถงึสิง่ที่จะมผีลต่อความส าเรจ็หรอืความล้มเหลวของนโยบาย คอื
ทรพัยากรทางเศรษฐกจิทีม่อียู่ในพืน้ทีท่ีน่ านโยบายไปปฏบิตันิัน้เพยีงพอหรอืไม่
ทีจ่ะช่วยผลกัดนัใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตับิรรลุผล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ศศิพร คนงาน (2558) ได้ศึกษา การน านโยบายการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิไ์ป
ปฏิบตัิในกระทรวงแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกิจมีผลต่อ
ความส าเรจ็ของการน านโยบายการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิไ์ปปฏบิตับิรรลุผลตาม
แผนทีว่างไว ้

               6) ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตังิานนัน้เป็นไปอย่างดเียีย่ม 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิกา
ระเวกพนัธุ์, 2565ข, หน้า 126-127) ที่ว่า หากได้รบัความร่วมมอืร่วมใจจากผู้
ปฏบิตั ิความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตักิ็ย่อมจะมสีูงตามไปด้วยและ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพก์มล ไชยสมภาร (2562) ไดศ้กึษา การน านโย
บายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตัขิองส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม พบว่า ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของส านักงานเศรษฐกิจ
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อุตสาหกรรม ประกอบไปดว้ย ความร่วมมอืของบุคลากร ทีพ่รอ้มจะปรบัเปลี่ยน
และเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน 

                    ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลงั
การตรวจปล่อยของส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร มี
ประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

                 1) ปัญหาดา้นทรพัยากรบุคคล จากการทีท่รพัยากรบุคคลถอืเป็น
ปัจจยัทางการบรหิารทีม่คีวามส าคญัและมผีลต่อความส าเรจ็ขององคก์รหรอืการ
น านโยบายไปปฏิบตัิ ก าลงัคนและคุณภาพของคนจะต้องได้รบัการสนับสนุน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Brever and deLeon (1983, อ้างถึงในบุญเกียรติ  
การะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 15) ที่ได้อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบตัิให้
ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กบัปัจจยัส าคญัหลายประการ ซึ่งประกอบด้วยการ
จัดสรรทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสมและ
เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของศุภชยั ยาวะประภาษ 
(2557, หน้า 101) ทีว่่าจากการทบทวนผลงานทางวชิาการในทศวรรษทีผ่่านมา 
พบว่า มปัีจจยัหลายประการทีก่ าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ เหล่ านี้  ได้แก่  ความ เพียงพอของทรัพยากรและ 
ข้อค้นพบนี้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ พระนฤนาท ญาณวิริโย (2556) ได้
ศกึษา การน านโยบายไปปฏบิตัดิา้นการสง่เสรมิฟ้ืนฟู และพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 
ของเทศบาลต าบลสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการศกึษาสรุปว่า โดยปัจจยั
ภาพรวมหลกัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ ดา้นบุคลากร จะตอ้งมกีารจดัการเจา้หน้าที่
ใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณงาน มคีวามรูค้วามสามารถ ความเขา้ใจในงาน รวมทัง้มี
ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าที ่
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                2) ปัญหาดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยีนัน้ยงัขาดระบบเทคโนโลยทีี่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดของศุภชัย ยาวะประภาษ 
(2557, หน้า 101)  พบว่ามปัีจจยัหลายประการทีก่ าหนดความส าเรจ็หรอืความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏบิตัเิหล่านี้ ได้แก่ ปัจจยัความเป็นไปได้ทาง
เทคโนโลย ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพก์มล ไชยสมภาร (2562) ไดศ้กึษา
การน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตัขิองส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม ซึ่ง
ผลการวจิยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏิบตัิ
ของส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม เกดิอุปสรรคในการปฏบิตังิานเนื่องจากไม่
มงีบประมาณทีเ่พยีงพอต่อการจดัซื้อหรอืจดัจา้งเครื่องมอื อุปกรณ์ การกระจาย
ตวัของเครื่องมอือุปกรณ์ เทคโนโลย ีและระบบต่างๆ เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั
ซึง่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็  

                 3) ปัญหาด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน พบว่าการเข้าถึง
ผูบ้รหิารระดบัสูงนัน้เป็นไปได้ยากกท าใหปั้ญหาหรอืความต้องการไม่สามารถ
สะทอ้นไปสูผู่บ้รหิารได ้ซึง่การสือ่สารระหวา่งผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตัจิะตอ้งมคีวาม
เขา้ใจถูกต้องตรงกนัทัง้ในเรื่องของวตัถุประสงค์ของนโยบายและการสะท้อน
ปัญหาความต้องการของผู้ปฏิบตัิ จึงจะท าให้การปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุภาณี คมัภิรารกัษ์ (2562) ได้ศึกษา ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏบิตังิานดา้นการปราบปรามการกระท าความผดิตามกฎหมาย
ศุลกากรของส่วนสืบสวนปราบปราม 1 ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาด้านการ
ตดิต่อสื่อสารที่มคีวามล่าชา้ ผ่านหลายขัน้ตอน การกระจายนโยบายยงัไม่ทัว่ถงึ
ในเจ้าหน้าที่ทุกระดับ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติวรดา สุวรรณมยั 
(2560) ไดศ้กึษา การน านโยบายศูนย์บรหิารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok 
Fast & Clear : BFC) ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณี  ส านั ก ง าน เขตหนองจอก 
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาด้านการสื่อสาร โดยการ
ตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูอ้อกนโยบายและผูป้ฏบิตัยิงัไมเ่ปิดกวา้ง 

                 4) ปัญหาดา้นขอ้กฎหมายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนด
มาไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมปัญหาที่เกิดขึ้น ข้อกฎหมายหรือระเบียบที่
เกี่ยวข้องมีผลต่อกระบวนการบริหารงานอย่างมาก การตรากฎหมายหรือ
ระเบยีบการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารนัน้กค็อืการด าเนินนโยบาย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมพร เฟ่ืองจันทร์ (2552, หน้า 9) ได้กล่าวว่า 
นโยบายโดยตวัของมนัเองจะมคีวามหมายและท าใหม้คีวามหมายโดยผ่านทาง 
1) การกระท าทางนโยบาย เช่น ตราพระราชบญัญตัิ2) มแีผนงานอย่างหนึ่ง 3) 
เป็นโครงการ (project) 4) กฎ ระเบียบ ภาษี การด าเนินงานอื่นๆ ที่เป็น
มาตรการของรฐับาล รฐับาลจะด าเนินงานผ่านมาตรการเหล่านี้เท่านัน้ ว่าเป็น
การด าเนินนโยบาย และบรรลุผลส าเรจ็หรอืประสบความล้มเหลวในการบรรลุ
ความต้องการของประชาชน และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพ์กมล ไชย
สมภาร (2562) ได้ศกึษาการน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏิบตัิของส านักงาน
เศรษฐกจิอุตสาหกรรมซึง่ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคคอื กฎหมาย กฎ 
ระเบยีบต่างๆ ยงัท าใหก้ารปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัไม่มปีระสทิธภิาพไม่
มากนกั  

                5) ปัญหาด้านผู้ประกอบการที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย กฎหมายศุลกากรและกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง ส่งผลใหก้ระท าผดิโดยไม่มเีจตนาและท าใหเ้ขา้ใจว่าตนไม่ไดร้บัความ
เป็นธรรมเมื่อถูกตรวจพบความผิด เจ้าหน้าที่จึงไม่ได้ร ับความร่วมมือจาก
ผูป้ระกอบการในการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยและไม่สามารถตกลงระงบัคดี
ในชัน้ศุลกากรได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐิติวรดา สุวรรณมยั (2560) ได้
ศึกษา การน านโยบายศูนย์บรหิารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & 
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Clear : BFC) ไปปฏบิตั:ิศกึษากรณีส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคคอืยงัขาดการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร
และการสรา้งความเขา้ใจอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกบับรกิารของศูนย์บรหิารราชการ
ฉบัไวใสสะอาด และพระราชบญัญตัอิ านวยความสะดวกใหก้ารพจิารณาอนุญาต 
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหก้บัประชาชนใหเ้ขา้ใจในสทิธแิละหน้าที ่

                 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและพฒันาการ
ด าเนินงานในการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยของ
ส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากรกรมศลุกากร มีประเดน็ท่ี
น ามาอภิปราย ดงัน้ี 

        1) ควรมกีารฝึกอบรมใหค้วามรูใ้นงานดา้นการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อยแก่เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปฏบิตังิาน มกีารจดัสรร
บุคลากรทดแทนต าแหน่งทีว่่างลง มกีารใชร้ะบบพีส่อนน้อง (Coaching) เพื่อให้
ไดเ้รยีนรูง้านจากผูม้ปีระสบการณ์ และควรจดัใหม้กีารอบรมเพิม่พูนทกัษะการ
ท างานในดา้นต่างๆ อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศพิร คนงาน 
(2558) ไดศ้กึษา การน านโยบายการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิไ์ปปฏบิตัใินกระทรวง
แรงงาน ผลการศกึษาพบว่า มขีอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาองคก์ารโดยเน้นการ
พฒันาศกัยภาพของขา้ราชการในกระทรวงแรงงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน รวมถึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะของข้าร าชการให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกจิขององคก์าร การคดัสรรคนทีม่สีมรรถนะตรงกบัคุณสมบตัิ
ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ผลผลิตหรือผลลัพธ์ของ
องคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระนฤนาท ญาณวริโิย (2556) ไดศ้กึษา 
การน านโยบายไปปฏบิตัดิา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟู และพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ของ
เทศบาลต าบลสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรผีลการศกึษาสรุปว่า มขีอ้เสนอแนะคอื
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เพิม่อตัราบุคลากร เจา้หน้าทีใ่หม้คีวามเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานอยา่งเพยีงพอ 
และจดัฝึกอบรมสมัมนาเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามรูค้วามสามารถพรอ้มทีจ่ะ
ปฏบิตังิาน 

                   2) ควรจดัหาผูม้คีวามรูด้า้นคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยโีดยตรง 
เขา้มาปรบัปรุงและเชื่อมโยงระบบงานดา้นต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ
หลงัจากตรวจปล่อย ให้มคีวามทนัสมยั สะดวกรวดเรว็ เขา้ถงึง่ายและมคีวาม
เชื่อมโยงกนัได ้รวมถงึใหค้วามรูเ้จา้หน้าทีถ่งึการใชง้านระบบใหม้ปีระสทิธภิาพ 
สอดคล้องกบัการท างาน และการแก้ไขปัญหาระบบเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 
พรอ้มจดัท าคู่มอืประกอบการใช้งานระบบให้สามารถท าตามไดแ้ละทนัสมยัอยู่
เสมอ เพื่อใหก้ระบวนการบรหิารงานบรรลุผล สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Harold 
Koontz (อา้งถงึใน สมพร เฟ่ืองจนัทร,์ 2552, หน้า 32) ทีอ่ธบิายว่า การบรหิาร 
คอื การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศยัปัจจยัทัง้หลาย 
ได้แก่ คน เงิน วตัถุ สิ่งของเป็นอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ พิมพ์กมล ไชยสมภาร (2562) ได้ศึกษาการน านโยบายรฐับาล
ดิจิทัลไปปฏิบัติของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผลการวิจัยสรุปว่า 
เนื่องจากเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา จงึควรมกีารพฒันา
บุคลากรให้ก้าวทนัเทคโนโลยีดิจิทลัให้มากขึ้นการพฒันาระบบจะต้องอาศัย
ขอ้เสนอแนะหรอืความคดิเหน็จากผูใ้ช้งานจรงิ เพื่อช่วยในการพฒันาระบบให้
ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้งาน และควรมกีารวางแผนงานในระยะสัน้เพื่อ
รองรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ สุประวณ์ี มัง่มทีรพัย์ (2562) ได้ศึกษากระบวนการ ปัญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและพฒันาการด าเนินงานใน
การบริหารงานด้านสืบสวนและปราบปรามผู้ลักลอบสินค้าหนีศุลกากร 
ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารงานดา้นสบืสวนและปราบปรามผูล้กัลอบสนิคา้หนี
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ศุลกากรจะตอ้งมกีารจดัสรรอุปกรณ์ เทคโนโลยเีพิม่มากขึน้ เพื่อใหเ้พยีงพอต่อ
การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

                   3) ควรมกีารจดัประชุมระหว่างเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตักิบัผูบ้รหิารอยู่
อย่างสม ่าเสมอ โดยอาจเป็นการประชุมทีไ่มเ่ป็นทางการ ทัง้นี้เพื่อสะทอ้นปัญหา
ที่แท้จรงิในการปฏิบตัิงานและแก้ไขได้อย่างตรงจุด สอดคล้องกบัแนวคดิของ   
ไพรตัน์ สาอุดม (2565, หน้า 6-8) ที่ได้อธบิายว่า ผู้บรหิารทุกคนในองค์การมี
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีส่ าคญัในการจดัการทรพัยากรมนุษยซ์ึง่จะเป็นประโยชน์ 
ต่อองคก์าร อนัไดแ้ก่ การเสรมิสรา้งใหเ้กดิความร่วมมอืและพฒันาความสมัพนัธ์
ในการท างาน ให้เป็นไปอย่างราบรื่น เพื่อให้เกิดความสมัพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรดว้ยกนั และระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้รหิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุภาณี คมัภริารกัษ์ (2562) ไดศ้กึษา ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานดา้น
การปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรของส่วนสืบสวน
ปราบปราม 1 ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารจะต้องใช้ช่องทางในการสื่อสารทีเ่ปิด
กวา้งและใชก้ารไดร้วมไปถงึการใหข้อ้มูล และการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ ตอ้ง
สื่อสารถงึกนัอย่างเปิดเผย ซึ่งทางเลอืกในการสื่อสารควรถูกสร้างให้มมีากขึ้น 
ต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจว่าจะต้องท าอะไรบ้าง การสัง่งานตลอดจนค าสัง่ต่างๆ 
จะตอ้งสัง่ให้ตรงจุด ตอ้งชดัเจนและคงเสน้คงวา ไม่ขดัแยง้กบัค าสัง่อื่นๆ งานจงึ
จะเดนิหน้าไปดว้ยด ี

                    4) ควรมกีารปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบตัิ ให้มคีวาม
ทนัสมยัและครอบคลุมกบัปัญหามากขึ้น ทัง้นี้เพื่อให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิ
บาล สอดคล้องกบัวโิรจน์ ก่อสกุล (2564, หน้า 103 - 104) ซึ่งอธบิายว่า ธรร
มาภิบาลในประเทศไทยมีระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องคือ ระเบียบส านัก
นายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 
2542 มวี่า ในการบรหิารกิจการบ้านเมอืงและสงัคมที่ดคีวรจดัหรอืส่งเสรมิให้
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สงัคมไทยอยู่บนพืน้ฐานของไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม คอื หลกัการเกี่ยวกบัการตรา
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้มคีวามทนัสมยัและเป็นธรรมกบัทุก
ฝ่าย ซึ่งจะตอ้งเป็นทีย่อมรบัในสงัคม คนในสงัคมจะตอ้งยนิยอมพรอ้มใจปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบงัคบัที่ออกมา โดยจะถือว่าเป็นการปกครอง
ภายใต้กฎหมาย ไม่ได้ปกครองตามอ าเภอใจหรอืตามอ านาจของบุคคลใดและ
หลกัคุณธรรม คือ หลกัการที่ยึดมัน่ในความถูกต้อง โดยให้เจ้าหน้าที่ของรฐั
จะตอ้งยดึถอืหลกันี้ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั เพื่อใหเ้ป็นตวัอย่างแก่คน
ในสังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน มีการพัฒนาตนเองไปด้วย 
สนับสนุนใหค้นไทยมคีวามซื่อสตัย ์ซื่อตรง ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิัย ประกอบ
อาชีพที่สุจริตจนเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติของคนไทย และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ฐติวิรดา สุวรรณมยั (2560) ไดศ้กึษา การน านโยบายศูนยบ์รหิาร
ราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ไปปฏบิตั:ิศกึษากรณี
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารแก้ไข
ปรบัปรุงกฎระเบยีบ โครงสร้างการบรหิารงาน ที่ไม่สนับสนุนการท างานของ
เจ้าหน้าที่ และเพิ่มการกระจายอ านาจในการพิจารณาอนุมตัิ/อนุญาตให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตังิาน เพื่อให้การปฏิบตังิานเกดิความคล่องตวัมากขึน้ พร้อม
ปรบัปรุงหรอืยกเลกิระบบงานบรกิารทีม่ขี ัน้ตอนมากเกนิไป หรอืงานบรกิารทีไ่ม่
มผีูม้าใชบ้รกิาร 

                5) ด้านความรูค้วามเขา้ใจของผูป้ระกอบการ ควรเผยแพร่ความรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย กฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยให้ผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่ายและควรจดัอบรม
สมัมนา ในหวัขอ้การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยหรอืหวัขอ้อื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
นอกจากนี้ยงัควรสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ประกอบการระหว่างที่มกีารเข้า
ตรวจสอบ ซึ่งจะมสี่วนช่วยใหก้ารตรวจสอบอากรด าเนินการไดโ้ดยสะดวกและ
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ไดร้บัความร่วมจากประชาชน รวมถงึเป็นไปตามหลกัความโปร่งใสของธรรมาภิ
บาล สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อ
สกุล, 2564,หน้า 101-103) อธิบายว่า UNESCAP เสนอว่าธรรมาภิบาล
ประกอบดว้ยความโปร่งใส (Transparent) คอืการตดัสนิใจและการบงัคบัใชใ้หม้ี
การปฏิบตัิตามหลกันิติธรรม และยงัหมายถึงว่า ผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการ
ตดัสนิใจนัน้ สามารถเขา้ถงึข่าวสารไดโ้ดยอสิระ โดยทีข่อ้มูลข่าวสารนัน้จะตอ้ง
ได้รบัการจดัเตรยีมให้ในรูปแบบและสื่อที่เข้าใจง่าย และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ รชัฎาภรณ์ หงสภ์กัด ี(2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการ
น านโยบายการให้บรกิารแบบศูนย์บรหิารราชการ ฉับไวใสสะอาด กรณีศกึษา
ส านักงานเขตราชเทวี กรุง เทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์กรุงเทพมหานครควรเพิม่การประชาสมัพนัธ์ในภาพรวมให้มาก
ขึ้นเพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์บริการ BFC เพิ่มขึ้นและ
ส านักงานเขตใหม้กีารรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบแนวทางการ
ใหบ้รกิารประชาชน เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
              ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมศุลกากรทัง้ในการตรวจ
ปล่อยสินค้าและการป้องกันและปราบปรามให้มีความทันสมัย เพื่อช่วยลด
ขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็นและลดการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าที ่
            2. ควรสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ได้เรียนรู้งาน
ศุลกากรใหค้รบทุกดา้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กบังานดา้นการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อย 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

 

 

 หน้า 457  
  

            3. ควรบูรณาการและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้งในการอนุมตั ิอนุญาต การน าเขา้ส่งออกสนิคา้ ทัง้นี้เพื่อใหส้ะดวกต่อ
การพจิารณาของเจา้หน้าทีแ่ละเป็นประโยชน์กบัผูน้ าเขา้ส่งออก ลดความเสีย่ง
ในการกระท าผดิโดยไมม่เีจตนา 

               ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ   

           1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยควร
พฒันาความรู ้ความช านาญในงานดา้นศุลกากร โดยเฉพาะรปูแบบการทุจรติ  

รปูแบบหลกีเลีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายของผูป้ระกอบการทีไ่มสุ่จรติ 

            2. เจ้าหน้าที่ควรเรยีนรู้และฝึกฝนทกัษะด้านการเจรจา เนื่องจากใน
การปฏบิตัหิน้าที่มกัพบผูป้ระกอบการที่ใหค้วามร่วมมอืและไม่ใหค้วามร่วมมอื 
รวมถงึมอีคตกิบัเจา้หน้าที ่ส่งผลใหก้ารท างานเกดิอุปสรรค         
      
            ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีอากร กรณี
การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ 
           2. ควรศกึษาแนวทางในการป้องกนัและลดความเสีย่งในการกระท าผดิ
ของผูป้ระกอบการ กรณีไมม่ใีบอนุญาตในการน าเขา้ส่งออก 
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