
วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

 

 หน้า 482  

  

นโยบายการพิจารณาคดัเลือกบคุคลพลเรือนเข้ารบัราชการใน
กองทพับก ด้วยการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์และรอยเท้าทางดิจิทลั 
The recruitment policy of the Royal Thai Army regarding to 

the social media utilization and digital footprint 
นราวิชญ ์จิตรบรรจง1& วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์รี2 

Narawit Chitbanchong & Vongpak Poopunsri 
Corresponding author: 6314832033@rumail.ru.ac.th 

Received: 07/08/65 Revised: 09/08/65 Accepted: 09/08/65 
 

บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 11 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์ เพื่อตอบ
วตัถุประสงค์ของการวจิยั คอื 1. นโยบายการพจิารณาและคดัเลือกบุคคลพล
เรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบ
รอยเทา้ทางดจิทิลั 2. เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบของนโยบาย 3. เพือ่เสนอมาตรการ 
ระบบการคดัเลอืก และแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสม ผลการวจิยัพบว่า นโยบายนี้ 
เป็นนโยบายทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นในยุคปัจจุบนั ซึง่กองทพับกก าหนดขึน้มา
ใหม่ใหท้นัต่อสถานการณ์ มกีารตรวจสอบทศันคตผิ่านการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผู้
เขา้รบัการคดัเลอืกมาใช้ในการพจิารณา นโยบายดงักล่าวส่งผลกระทบทัง้ผูร้บั
การคดัเลอืก กองทพับก และ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้เชิงบวกและเชงิลบ ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม ทัง้นี้ยงัพบวา่ การน านโยบายไปสูก่ารปฏบิตันิัน้มมีาตรฐาน 
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หรอืแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจน มกีารเตรยีมความพร้อมทัง้ในระดบันโยบาย 
ก าลงัพลผู้ปฏิบตัิ เครื่องมือ และกฎระเบียบข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็น
นโยบายที่มีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่
นโยบายดงักล่าวมคีวามเกีย่วขอ้งกบั พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA: Personal Data Protection Act) ทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั 
 
ค าส าคญั: การคดัเลอืกบุคคล; การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์; รอยเทา้ทางดจิทิลั 
 

Abstract 

This research is a qualitative research method. Data were 

collected by interviewing 11 key informants. The objectives of this research 

are to study 1. policy on considering and selecting civilian personnel to 

serve in the Royal Thai Army by using social media and digital footprint 

verification; 2. analyze the impact of the policy and 3. propose measures 

as a selection system and appropriate guidelines. The results of the 

research revealed that this policy is an important and necessary in today's 

era in which the Army has set up to keep up with the situation. Attitudes 

were examined through the use of social media of the selected participants 

for consideration. The policy has both positive and negative impacts on 

recruiters, the Army and related agencies, both directly and indirectly. 

However, it was also found that the implementation of the policy has clear 

standards or guidelines. There were well prepare at the policy level, 
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operator personnel, tools and related regulations to be a fair, transparent 

and verifiable policy especially where such policies are relevant to. The 

Personal Data Protection Act B.E. 2562 (PDPA: Personal Data Protection 

Act) that is currently in effect. 

 

Keywords: recruitment; social media utilization; digital footprint 

 

บทน า 

  จากความเปลีย่นแปลงและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต
ในปัจจุบนั หรอืทีเ่รยีกว่า “ยุคสงัคมดจิทิลั”  ไดเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษยย์ุค
นี้ไปจากอดีตมากมาย ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ ที่มบีทบาทส าคญักบัสงัคมปัจจุบนัเป็นอย่างมาก 
สื่อสงัคมออนไลน์เหล่านี้นอกจากจะเพิม่ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกบั
ผูค้นแล้วสามารถเกดิประเดน็ต่างๆ เป็นกระแสในสงัคมออนไลน์ด้วย และเป็น
บทบาทส าคญัในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเสพขอ้มูล ขา่วสาร ของผูค้นใน
ยุคปัจจุบนั ซึง่ประชากรทัว่โลกเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต 4.66 พนัลา้นคน คดิเป็นรอ้ย
ละ 59.5 ของประชากรทัง้โลก และคนไทยกว่า 48.59 ลา้นคน ทีส่ามารถเขา้ถงึ
การใช้งานอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 69.5 ของประชากรทัง้ประเทศ 
(Hootsuite, 2021) 

 ในยุคที่เทคโนโลยีและสื่อดิจิทลัเข้ามามีบทบาทในการท างานมาก
ยิง่ขึน้ รอยเทา้ทางดจิทิลัหรอื Digital Footprint จงึกลายมาเป็นอกีหนึ่งปัจจยัใน
การเลอืกพจิารณาพนักงานเขา้ท างาน เพราะสิง่เหล่านี้สามารถบ่งบอกขอ้มูล
อื่นๆ ของผูส้มคัรไดว้า่มคีวามเหมาะสมและมคีุณสมบตัติรงตามทีอ่งคก์รตอ้งการ
หรอืไม่ ผลส ารวจของสมาคมการจดัการงานบุคคลฯ เรื่องกระบวนการรบัสมคัร



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

 

 หน้า 485  

  

งานของบรษิทัเอกชน 350 แหง่ เมือ่เดอืนมถิุนายน ปี 2562 พบว่า 41.19% ของ
องค์กรในประเทศไทยได้ตรวจสอบการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สมคัร เพื่อใช้
ประกอบการพจิารณาการรบัเขา้ท างาน โดยโซเชยีลมเีดยีเหล่านี้เกบ็ขอ้มูลของ
บุคคลไดท้ัง้หมด ท าใหฝ่้ายบุคคลวเิคราะหผ์ูส้มคัรไดง้า่ย และไดผ้ลมากกว่าการ
สมัภาษณ์เพยีงอย่างเดยีว (ศริกิร เอือ้ไพจติร, 2562) ทัง้นี้การตรวจสอบร่องรอย
ในโลกออนไลน์ ไม่ได้เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เพราะเป็นการดูข้อมูล
เฉพาะที่มีการตัง้ค่าเป็นสาธารณะเท่านัน้ ส่วนข้อมูลที่มีการตัง้ค่าความเป็น
ส่วนตวัไว ้บุคคลอื่นนอกเหนือจากทีก่ าหนดไม่สามารถเขา้ไปดูได ้เนื่องจากจะ
เป็นการละเมดิกฎหมายวา่ดว้ยสทิธสิ่วนบุคคลนัน่เอง 

จากการประกาศบงัคบัใช้ พ.ร.บ. ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเต็มรูปแบบ 
ทุกองคก์รจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้หมาะสม นายชยัวุฒ ิธนาคมานุสรณ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) กล่าวว่า 
ความสามารถดา้นการแข่งขนัของประเทศในเศรษฐกจิยุคใหม่ ประเทศไทยเอง
ไดย้กระดบัมาตรฐานการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลใหท้ดัเทยีมระดบัสากล จ าเป็นตอ้ง
มกีารบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ กฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ที่ เริ่มการบังคับใช้เมื่อวันที่  1 มิถุนายน 2565 ไม่มี
วตัถุประสงคเ์พื่อขดัขวางหรอืเป็นอุปสรรคต่อการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลขององคก์ร 
อย่างไรก็ตาม ประกาศของกองทพับก ตามนโยบายของผูบ้ญัชาการทหารบก 
ในการคดัสรรก าลงัพลโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล บนพื้นฐานของความถูกต้อง 
ยตุธิรรม โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบไดใ้นทุกโอกาส ใหค้ดัสรรบุคคลพลเรอืน
ที่มีความรู้ความสามารถ ตรงตามความต้องการของทางราชการได้อย่างมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ กรมก าลังพลทหารบก จึงได้ขออนุมัติแนว
ทางการสอบคดัเลือกบุคคลบรรจุเข้ารบัราชการเป็นนายทหารประทวน และ
สญัญาบตัร ประจ าปีงบประมาณ 2564 เพื่อให้การสอบคดัเลอืกฯ เป็นไปด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม และมปีระสทิธภิาพ ได้บุคคลที่มคีวามรู้ มคีุณสมบตัิ
เหมาะสม เขา้รบัราชการ โดยมแีนวทางการสอบคดัเลอืก โดยนอกเหนือจาก
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บุคคลที่สมคัรเขา้รบัการคดัเลอืกจะต้องมคีุณสมบตัใินการรบัสมคัร ให้เป็นไป
ตามระเบยีบและหลกัเกณฑข์องกระทรวงกลาโหม (กห.) และ กองทพับก (ทบ.) 
แล้ว ยังต้องมีการตรวจสอบทัศนคติของผู้สมัครเข้ารับราชการ หรือการ
ตรวจสอบการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และรอยเทา้ทางดจิทิลัดว้ย  (หนังสอื กพ.ทบ. 
ที ่กห 0401/3785 ลง 9 พ.ย. 63 เรื่อง ขออนุมตัแินวทาง การตรวจสอบทศันคต ิ
และปรบัปรุงเอกสารหลกัฐานการบรรจุเขา้รบัราชการ)  

ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้ มคีวามมุ่งหมายในการศกึษานโยบาย วเิคราะห์
ผลกระทบ และเสนอแนวทางมาตรการ ระบบการคดัเลอืก และแนวทางปฏบิตัทิี่
เหมาะสมในการพิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือน เข้ารับราชการใน
กองทัพบก เพื่อให้กองทัพบกให้สามารถคัดสรรบุคคลพลเรือนที่มีความรู้
ความสามารถ ตรงตามความตอ้งการของทางราชการไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล และ
ประสทิธภิาพ และมคีวามสามารถในการรูเ้ท่าทนัดจิทิลั มคีวามสามารถในการ
คดิ วเิคราะห ์แยกแยะ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์อยา่งสรา้งสรรค ์เป็นก าลงัพลทีม่ี
คุณภาพของกองทพับกต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง นโยบายการพจิารณาคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบั
ราชการในกองทพับกด้วยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และรอยเท้าทางดจิทิลั เพื่อ
ศึกษานโยบายการพิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือนข้ารับราชการใน
กองทพับกด้วยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเท้าทางดิจทิลั 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายดังกล่าว ข้อจ ากัดและปัญหาที่เกิดขึ้น 
ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตัิที่เหมาะสม การวจิยัครัง้นี้ ใช้วธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพ โดยการใชแ้บบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และศกึษารวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ทฤษฎ ี แนวคดิ และผลงาน
การวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชก้รอบแนวคดิทีก่ าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการศกึษา 
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ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั) ท าการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 11 คน เป็นการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึก โดยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ เป็นการสัมภาษณ์เดี่ยว โดยใช้แบบ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ไม่ชีน้ า ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งมาเป็นกรอบทฤษฎ ีใหม้คีวามเหมาะสมกบังานวจิยัในครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญดา้นไซเบอร์และดจิทิลั 2 คน ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
ก าลงัพลและบุคลากร 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและแผน จ านวน 2 คน 
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญด้าน
ตรวจสอบทศันคต ิ1 คน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านหลกัสูตรการศกึษาของกองทพับก 2 
คน  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ในการวจิยัครัง้นี้ ท าการศกึษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม เกีย่วกบั 1) 

แนวคดิและทฤษฎีการเข้าใจดิจิทลั 2) แนวคดิและพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ 3) สือ่สงัคมออนไลน์ และสือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมในไทย 4) 
ช่องว่างระหว่างวยั และความสมัพนัธ์ต่อการใช้สื่อสงัคมออนไลน์  5) รอยเท้า
ทางดจิทิลั (Digital Footprint) และความสมัพนัธต์่อการรบัเขา้ท างานขององคก์ร 
และ 6) กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในการพจิารณารบัสมคัรบุคคลพลเรอืน
เขา้รบัราชการในกองทพั โดยผูว้จิยัมนีิยามศพัทเ์ฉพาะในการศกึษาวจิยั ดงันี้ 

ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ การแลกเปลี่ยนชุดขอ้มูลผ่านเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต เป็นการน าเสนอ แบ่งปัน เนื้อหารปูภาพ เสยีง ขอ้ความ คลปิวดิโีอ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน การแบ่งปันเรื่องราว
เหตุการณ์ต่างๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรอืกลุ่มบุคคลในลกัษณะของการเขา้
รว่มในเครอืขา่ยออนไลน์ 
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พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถึง การกระท ากจิกรรม
ต่างๆ หรอืการใช้บรกิารบนสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ 
(Line), อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) โดยประเมินใน 2 
ด้าน คอื 1) ระยะเวลาในการเขา้ใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง จ านวน
ชัว่โมงเฉลีย่ ต่อวนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิารบน เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), อนิสตา
แกรม ( Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter)  และ 2) วัตถุประสงค์การใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่างๆ ผ่านบริการบน          
เฟซบุ๊ก (Facebook)  ไลน์ (Line)  อนิสตารแกรม (Instagram) และ ทวติเตอร์ 
(Twitter) เป็นตน้  

รอยเท้าทางดิจิทลั หมายถงึ รอยเท้าหรอืร่องรอยที่อยู่ในโลกดจิิทลั 
หมายถงึ ขอ้มูลและการกระท าต่างๆ ของเราทีป่รากฎอยู่บนโลกออนไลน์ เช่น 
ขอ้ความที่โพสต์ รูปภาพที่แชร์ เวบ็ไซต์ที่เขา้ใชบ้่อย เพจที่กดไลก์ โพสต์ที่กด
เซฟ กระทูท้ีก่ดเขา้ไปอ่าน เกมทีช่อบเล่น ฯลฯ ไม่ว่าจะดว้ยความตัง้ใจหรอืไม่
ตัง้ใจ ไม่ว่าจะใช้งานบนแพลทฟอร์มไหน บนเครื่องมอือะไร ข้อมูลเหล่านี้จะ
ไดร้บัการบนัทกึ และสามารถสบืคน้ไดภ้ายหลงัไม่ว่าเวลาจะผ่านไปนานเท่าไหร่
กต็าม  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลกึจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยเป็นผูเ้ชี่ยวชาญด้านต่างๆ 11 ท่าน เป็นการ

สมัภาษณ์เดีย่ว โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งไม่ชีน้ า เพื่อศกึษาแนวคดิ 

แนวทาง และมาตรการในการพจิารณาคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการใน

กองทพับกด้วยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และรอยเท้าทางดิจิทลั ประกอบด้วย

ประเดน็ค าถามเกริน่น า ค าถามหลกั และค าถามรอง ดงันี้ 
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ค าถามเกร่ินน า 1) ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรเกีย่วกบัการใชโ้ซเชยีล

มเีดยีของก าลงัพลของกองทพับกในปัจจุบนั 2) ท่านคดิว่าโซเชยีลมเีดยีส่งผล

กระทบ หรือมีความเกี่ยวข้องกับระบบการคดัเลือกบุคคลเข้ารับราชการใน

กองทพับกหรอืไม ่อยา่งไร 

ค าถามหลัก 1) ปัจจุบันท่านทราบถึงนโยบายการพิจารณาและ

คดัเลอืกบุคคลพลเรอืนด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเท้า

ทางดจิทิลั เขา้รบัราชการในกองทพับก หรอืไม่ อย่างไร 2) ท่านคดิว่านโยบาย 

การพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการ

ตรวจสอบรอยเท้าทางดิจิทลั เข้ารบัราชการในกองทพับก ส่งผลกระทบด้าน

ใดบา้ง ทัง้ในมติขิองผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืก องคก์ร และหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) ข้อเสนอแนะ และแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมในการพิจารณาและคดัเลือก

บุคคลพลเรอืน เขา้รบัราชการในกองทพับก 

ค าถามรอง 1) หน่วยงานใดบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการ

พิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือนด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการ

ตรวจสอบรอยเท้าทางดิจิทัล เข้ารบัราชการในกองทัพบก   2) ข้อจ ากัดและ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนดา้นการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยแยกเป็น 3 ประเด็น เพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

ประเดน็หลกัท่ี 1 นโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืน
เขา้รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการตรวจสอบรอยเทา้
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ทางดจิทิลั เป็นนโยบายทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นในยุคปัจจุบนั ซึ่งกองทพับก
ก าหนดขึน้มาใหม่ใหท้นัต่อสถานการณ์ ดว้ยการตรวจสอบพฤตกิรรมการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ของผูส้มคัรเขา้รบัการคดัเลอืก และยงัถอืเป็นนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานดา้นทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน มกีารน าการตรวจสอบทศันคตขิอง
ผู้สมัครงานมาใช้ในการพิจารณาคัดเลือก ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
กองทพับกดว้ยเชน่กนั  

นโยบายการจดัหาก าลงัพลของกองทพับก ม ี3 ลกัษณะ คอื 1. การ
บรรจุบุคคลพลเรอืนเข้ารบัราชการเป็นนายทหารสญัญาบตัรและนายทหาร
ประทวนด้วยการเปิดรบัสมคัรจากบุคคลพลเรอืน นายทหารประทวน ทหาร
กองหนุน ลูกจ้าง พนักงานราชการ พลทหารอาสาสมคัร เขา้รบัราชการเป็น
ขา้ราชการทหารหรอืขา้ราชการกลาโหมพลเรอืน 2.การเลื่อนฐานะนายทหาร
ประทวนที่มีคุณวุฒปิรญิญาตรเีป็นนายทหารสญัญาบตัรโดยการปรบัคุณวุฒ ิ
และ 3.การเลื่อนฐานะนายทหารประทวนโดยการท าหน้าที่ในต าแหน่ง
นายทหารสญัญาบตัร โดยการสอบคดัเลือก ซึ่งประกอบด้วย การสอบภาค
วชิาการ การสอบภาคปฏิบตัิ การสอบสมัภาษณ์ การตรวจโรค การทดสอบ
สมรรถภาพร่างกาย แต่ใน 1-2 ปีที่ผ่านมา ได้เพิม่การตรวจ Digital footprint 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มเติม ยกตัวอย่างตามประกาศของกองทัพบก 
(หนังสือ กพ.ทบ. ที่ กห 0401/3785 ลงวนัที่ 9 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง ขอ
อนุมตัแินวทางการตรวจสอบทศันคต ิและปรบัปรุงเอกสารหลกัฐานการบรรจุ
เขา้รบัราชการ) โดยสามารถสะทอ้นเจตนารมณ์ของกองทพับกทีน่อกเหนือจาก
บุคคลทีส่มคัรเขา้รบัการคดัเลอืกจะต้องมคีุณสมบตัใินการรบัสมคัร ใหเ้ป็นไป
ตามระเบยีบและหลกัเกณฑข์องกระทรวงกลาโหม (กห.) และ กองทพับก (ทบ.) 
แล้ว ยังต้องมีการตรวจสอบทัศนคติของผู้สมัครเข้ารับราชการ หรือการ
ตรวจสอบการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และรอยเทา้ทางดจิทิลัดว้ย   
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นโยบายการพจิารณาและคดัเลือกบุคคลพลเรอืนเข้ารบัราชการใน
กองทพับกดว้ยการใช้โซเชยีลมเีดยีและการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั เป็น
นโยบายที่ส าคญัและมีความจ าเป็นในยุคปัจจุบนั การคดัเลือกบุคคลเข้ารบั
ราชการในกองทพับกมหีลากหลายวธิ ีซึ่งแน่นอนว่ากองทพับก ต้องการบรรจุ
บุคลากรทีม่คีวามสามารถ เป็น บุคคลทีม่คีุณภาพ สามารถตอบสนอง ภารกจิ
ของ กองทพับกใหไ้ด้มากที่สุด ในอดตีอาจใชว้ธิตี่างๆ เช่น การท าขอ้สอบวดั
เชาว์ปัญญา (Aptitude Test) การทดสอบทัศนคติ (Attitude Test) การตอบ
แบบสอบถาม เป็นตน้ แต่ปัจจุบนั คนไทยเกอืบทุกคนใชช้วีติผ่านโซเชยีลมเีดยี 
เช่น การส่ง/รบั ขอ้มูลข่าวสาร การท าธุรกจิ การช่วยอ านวยความสะดวก และ
การแสดงออกทางความคิด เป็นต้น สอดคล้องกับ รายงาน The Wave 3 
Report ของ Universal McCann ทีไ่ดส้ ารวจพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของ
คนทัว่โลก พ.ศ. 2562 (www.universalmccann.com) แสดงใหเ้หน็ว่า สื่อสงัคม
ออนไลน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลภาพลกัษณ์ขององค์กรอย่างมาก เพราะผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์นิยมโพสต์ แสดงความคิดเห็นผ่านบล็อกหรือในกลุ่มสงัคม
ออนไลน์ของตนเอง นอกจากนี้ การวจิยัยงัแสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตมี
ทศันคติในเชงิบวกต่อบรษิัทหรอืองค์กรที่สร้างบล็อกเป็นของตนเอง ผลจาก
การศกึษายงัพบว่า ผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่จะเขา้ร่วมในสงัคมเครอืข่าย
โดยเฉลีย่ 3-5 เครอืขา่ย ท าใหส้ือ่สงัคมออนไลน์ กลายมาเป็นแหล่งขอ้มลูส าคญั
ของบุคคลผู้ใช้ ดงันัน้ หากกองทัพบกมีความต้องการคดัสรรก าลงัพลให้ได้
บุคลากรทีม่คีุณภาพ เกดิประโยชน์ต่อองคก์ร จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งมรีะบบการ
คัดเลือกโดยพิจารณาการใช้โซเชียลมีเดียของผู้เข้ารับการคัดเลือกอย่าง
หลกีเลีย่งไมไ่ด ้

นโยบายการพจิารณาและคดัเลือกบุคคลพลเรอืนเข้ารบัราชการใน
กองทพับกดว้ยการใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั ยงัถอื
เป็นนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้านทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน มกีารน า
การตรวจสอบทศันคตขิองผูส้มคัรงานมาใชใ้นการพจิารณาคดัเลอืก ทัง้ภาครฐั 
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ภาคเอกชน รวมถงึกองทพับกดว้ยเช่นกนั กองทพับกในฐานะหน่วยงานความ
มัน่คงของชาตทิีต่อ้งสามารถรบัมอืกบัภยัคุกคามในทุกรูปแบบ ดงันัน้ก าลงัพล
ทหารในยุคปัจจุบันที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกของครอบครัวกองทัพบก จึง
จ าเป็นตอ้งมทีกัษะดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลั (Digital literacy) และมกีารใชส้ื่อ
โซเชยีลมเีดยีอย่างสรา้งสรรค ์มภีูมคิุม้กนั และสรา้งรอยเทา้ทางดจิทิลัทางบวก 
(Positive digital footprint) อย่างทีก่ล่าวไปขา้งตน้ว่า ร่องรอยทีอ่ยู่ในโลกดจิทิลั 
Digital footprint คอืรอยเท้าที่ปรากฏบนโลกอนิเทอร์เน็ต ดงันัน้ การคดัเลอืก
คนเขา้ท างาน ฝ่ายบุคคลของหน่วยงานและองค์กร จงึควรตรวจสอบร่องรอย
เหล่านี้เสยีก่อน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ร่องรอยทีอ่ยู่ในสื่อโซเชยีล เพราะขอ้มูลที่
ไดเ้หล่านี้จะเป็นส่วนช่วยในการพจิารณาว่าผูส้มคัรงานเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
และเขา้กบัองคก์รไดม้ากน้อยเพยีงใด 

ประเดน็หลกัท่ี 2 ผลกระทบของนโยบายการพจิารณาและคดัเลอืก
บุคคลพลเรอืนดา้นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 
เขา้รบัราชการในกองทพับก ส่งผลกระทบทัง้ผูร้บัการคดัเลอืก กองทพับก และ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มทีัง้กระทบในเชงิบวก และกระทบในเชงิลบ   

ในมติขิองผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืกทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
และใช้โซเชียลมีเดียอย่างสร้างสรรค์ นโยบายฯ ดงักล่าว ย่อมส่งผลดี เพิ่ม
โอกาสในการถูกคดัเลอืกเขา้รบัราชการได้  ในทางกลบักนั หากผูเ้ขา้รบัการ
คดัเลอืกไม่เขา้ใจถงึความมุ่งหมายของนโยบายอย่างถูกตอ้ง อาจส่งผลกระทบ
เชงิลบ อาท ิมพีฤตกิรรมปกปิด ซ่อนเรน้ ไม่ใหห้น่วยงานเขา้ถงึการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ ซึง่ถอืเป็นการปิดโอกาสใหก้องทพับกไดพ้จิารณาบุคคลทีม่ขีดีความรู้
ความสามารถนอกเหนือไปจากการสอบวัดความรู้และการสอบสัมภาษณ์ 
สอดคล้องกับความเห็นของ เพ็ญจันทร์ โพธิบ์ริสุทธิ ์คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียสเตท - ฟูลเลอร์ตัน สหรัฐอเมริกา ที่ระบุว่า มี
หลกัเกณฑม์ากมายที ่HR ใชใ้นการประเมนิผูส้มคัร ซึง่การมาถงึของโลกดจิทิลั
ท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงตามมา จากแต่ก่อนทีอ่าจดูเพยีงประวตัแิละผลงาน
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ผ่าน Resume, Portfolio หรอืการสมัภาษณ์ แต่ปัจจุบนั Digital Footprint คอื
สิง่ที ่HR เริม่น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการตดัสนิใจคดัเลอืกพนักงานมากขึน้ และ
เช่นเดียวกนั บางทีผู้สมคัรก็ตรวจหา Digital Footprint ของบรษิัทที่ก าลังจะ
สมคัรงานด้วย ฉะนัน้จึงเป็นเรื่องที่ควรตระหนักรู้ทุกคน (ศิรกิร เอื้อไพจิตร , 
2562) 

ร่องรอยดจิทิลั หรอื Digital Footprint คอืสิง่ทีก่ าลงัเปลี่ยนพฤตกิรรม
ของคนท างานไปอย่างสิ้นเชิง เพราะทุกคนล้วนข้อมูลให้สืบค้นได้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต แค่อยากรูจ้กัใครกส็ามารถพมิพ ์ชื่อ-นามสกุล เขา้ไปใน Google, 
Facebook หรอื LinkedIn ก็จะมขีอ้มูลมหาศาลให้อ่าน ทัง้ประวตัิ การท างาน 
กจิกรรม หรอืความเป็นเพื่อนกบัใคร ทัง้ทีแ่ต่ก่อนเรามองว่าโลกแห่งความจรงิ
กบัโลกออนไลน์เป็นสิง่ที่แยกออกจากกนั ตอนนี้กลบักลายเป็นโลกทัง้สองใบ
นัน้เชื่อมโยงถงึกนัแบบไรร้อยต่อแล้ว และบางครัง้การกระท าในโลกออนไลน์ก็
ถูกน าไปตัดสินในโลกแห่งความจริง เพราะฉะนัน้ไม่ว่าคุณจะเป็นใครหรือ
ต าแหน่งใดก็ตาม จะเป็นผู้สมคัรงาน พนักงานทัว่ HR หรอืผู้บรหิารระดบัสูง 
การกระท าทุกอย่างลว้นทิง้ร่องรอยไวเ้สมอ ทุกอย่างบนโลกออนไลน์จะไม่มวีนั
หายไป และ Digital Footprint คอืสิง่ทีจ่ะตดิตามตวัเราตลอดไป ดงันัน้ Digital 
Footprint คือสิ่งที่ทัง้ผู้จ้างงานและผู้สมัครควรตระหนักทุกครัง้ เพราะมี
ผลกระทบต่อการสมคัรงาน (BBC Thai, 2563) 

ในมติขิองกองทพับก กองทพัสามารถน านโยบายฯ นี้ ไปใชใ้นการสรร
หาบุคคลเข้าสู่หน่วยงานหรือกองทัพได้ ซึ่งมีความส าคัญต่อหน่วยงาน 
เนื่องจากขอ้มูลออนไลน์สามารถประเมนิบุคลกิภาพเบื้องต้นได ้ไดก้ าลงัพลที่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตรงตามคุณสมบตัทิี่ต้องการ อย่างไรกต็ามกองทพับก
เองต้องมกีารปรบัรูปแบบให้สอดคล้องกบัสถานการณ์สอดคล้องกบักฎหมาย
ใหม่ๆ ทีอ่อกมาดว้ยโดยเฉพาะกฎหมาย PDPA และจ าเป็นตอ้งเตรยีมก าลงัพล
ที่มคีวามเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิตามนโยบายฯ ด้วย ต้องมกีารปรบัตวัแล้วก็
พฒันาการปฏบิตัเิป็นล าดบัต่อไป 
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จากการส ารวจขอ้มลูพบวา่ ปัจจุบนัองคก์รธุรกจิจ านวนมากใช ้Digital 
Footprint ในการประกอบการพจิารณารบับุคคลเขา้ท างาน นอกเหนือจากการ
สมัภาษณ์หรอืทดสอบความสามารถอย่างเดยีว (บวรนันท์ ทองกลัยา , 2563) 
โดย Digital Footprint ทีเ่ป็นผลเชงิลบต่อการรบัเขา้ท างาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1) โพสต์ภาพ วดิโีอ หรอืขอ้มูลยัว่ยุหรอืไม่เหมาะสม 2) โพสต์ภาพการดื่มสุรา
หรอืใชย้าเสพตดิ และ 3) โพสต์ขอ้ความเหยยีดเพศ เชื้อชาต ิศาสนา (รอ้ยละ 
40, 36 และ 31 ตามล าดบั) ส าหรบั Digital Footprint ทีเ่ป็นผลเชงิบวกต่อการ
รบัเขา้ท างาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ประวตัผิูส้มคัรสนับสนุนต่อหน้าทีก่ารงาน 
2) มคีวามคดิสร้างสรรค์ และ 3) ตวัตนออนไลน์มคีวามเป็นมอือาชพี (ร้อยละ 
37, 34 และ 33 ตามล าดบั) ขอ้มลูดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัในครัง้
นี้ที่พบว่า นโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการใน
กองทพับกดว้ยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั จะ
ส่งผลกระทบหรอืไม่ขึน้อยู่กบัว่า ผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืกมทีศันคตพิื้นฐานเดมิเป็น
อย่างไร หากมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร พร้อมที่จะปฏิบัติภารกิจตามที่ได้ร ับ
มอบหมาย การพิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือนด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลักไ็ม่ส่งผลกระทบ แต่หากผูเ้ขา้
รบัการคดัเลือกมีทัศนคติพื้นฐานเดิมไม่ดี คือความคิดขดัแย้ง ต่อต้านการ
ตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลัก่อนเขา้รบัราชการ กจ็ะถูกมองว่าเป็นการละเมดิ
สทิธสิ่วนบุคคล แต่อย่างไรกต็าม หากผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืกต้องการทีจ่ะเขา้มา
ท างานกบักองทพับก เพยีงตอ้งการความมัน่คง มเีงนิเดอืน ฯลฯ บุคคลเหล่านี้ก็
จะไม่แสดงออกว่าไม่เห็นด้วย แต่อาจจะยนิยอม ให้มกีารตรวจสอบ รอยเท้า
ทางดจิทิลัแบบจ ายอม  

นอกจากนี้  จากผลการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ย ังพบว่า นโยบายการ
พจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั กองทพัสามารถน าไปใชใ้น
การสรรหาบุคคลเขา้สู่หน่วยงานหรอืกองทพัได ้ซึ่งมคีวามส าคญัต่อหน่วยงาน 
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เนื่องจากข้อมูลออนไลน์สามารถประเมินบุคลิกภาพเบื้องต้นได้ การเข้าไป
ตรวจสอบขอ้มูลออนไลน์กจ็ะช่วยใหเ้หน็บุคลกิและทศันคตคิร่าวๆ ของผูส้มคัร
ง่ายขึน้ สะท้อนว่าอะไรอยู่ในความสนใจของเขา มรีสนิยมอย่างไร และมไีลฟ์
สไตล์อย่างไร บางครัง้การสมัภาษณ์เพียง 1-2 ครัง้อาจยงัไม่เพียงพอ การ
ตรวจดูขอ้มูลออนไลน์กจ็ะช่วยลดอคตแิละตดัสนิใจใหง้่ายขึน้ สามารถบ่งบอก
ถงึความเหมาะสมต่อหน่วยงาน การจา้งงานมผีลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร ท า
ใหท้ราบคร่าวๆ ว่า เขาเหมาะสมกบัเป้าหมายองคก์รหรอืไม่ ทัง้นี้จากการเป็น
นโยบายทีใ่หม่ เพิง่เริม่มกีารน ามาปฏบิตัไิม่นานกองทพับกจงึตอ้งใชทุ้กวธิทีาง
เพื่อคดัสรรบุคคลเขา้มารบัราชการ เพื่อป้องกนั ความเสยีหายต่อกองทพับกใน
อนาคตดกีวา่การแกปั้ญหาภายหลงั  

ประเดน็หลกัท่ี 3 มาตรการและแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมในการ
พจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืน เขา้รบัราชการในกองทพับก ผลการวจิยั
พบว่า นโยบายการพิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือนเข้ารับราชการใน
กองทพับกดา้นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลันัน้  
ควรมมีาตรฐานหรอืแนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจน รวมทัง้ควรมกีารเตรยีมความ
พรอ้มทัง้ในระดบันโยบาย ก าลงัพลผูป้ฏบิตั ิเครื่องมอื และกฎระเบยีบขอ้บงัคบั
ทีเ่กีย่วขอ้ง และ เป็นนโยบายทีม่คีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได้ 

จากการวิจยัครัง้นี้ ยงัพบประเด็นข้อห่วงใยบางประการในการน า
นโยบายไปสู่การปฏบิตั ิเนื่องจากเป็นนโยบายทีใ่หม่และยงัขาดบุคลากรในการ
ตรวจสอบพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 
เสนอว่ากองทพับกเองกค็งต้องมกีารปรบัรูปแบบให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ด้วย แล้วก็สอดคล้องกับกฎหมายใหม่ๆ ที่ออกมาด้วยโดยเฉพาะกฎหมาย 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) จ าเป็นตอ้งเตรยีมก าลงัพลทีม่คีวาม
เชี่ยวชาญในเรื่องขอ้กฎหมายด้วย เพราะว่าเป็นเรื่องใหม่ บรรทดัฐานหรอืว่า
มาตรฐานอาจจะยงัไม่นิ่งพอ ไม่มคีวามเสถียรพอ คงต้องมกีารปรบัตวัแล้วก็
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พฒันาการปฏิบัติเป็นล าดับต่อไป เพราะจากการประกาศบังคบัใช้ พ.ร.บ. 
ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเต็มรูปแบบ ทุกองค์กรจ าเป็นที่จะต้องมกีารปรบัตวัให้
เหมาะสม ทัง้ยงัตอ้งใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการน าขอ้มลูต่าง ๆ มาเปิดเผยและ
ใช้งาน สอดคล้องกับ นายกสมาคมการจัดการงานบุคคลฯ ที่อธิบายไว้ใน
บทความ รอยเท้าดิจิทัล : ฝ่ายบุคคลเตือน ตัวตนและความคิดเห็นในโลก
ออนไลน์มผีลต่อการสมคัรงานว่า เหตุที่การตรวจสอบ Digital footprint ไม่ได้
เป็นการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล เพราะเป็นการดูขอ้มูลเฉพาะทีม่กีารตัง้ค่าเป็น
สาธารณะเท่านัน้ ส่วนข้อมูลที่มีการตัง้ค่าความเป็นส่วนตัวไว้ บุคคลอื่น
นอกเหนือจากที่ก าหนดไม่สามารถเข้าไปดูได้ เนื่องจากจะเป็นการละเมิด
กฎหมายวา่ดว้ยสทิธสิ่วนบุคคล  (บวรนนัท ์ทองกลัยา, 2563) 

จากนโยบายการคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการในกองทัพบก 
จ าเป็นต้องเข้าใจกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประเทศไทยได้มีการออกพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไว้ แต่พระราชบญัญตัฉิบบันี้ให้การคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งทางราชการเป็นผูจ้ดัเกบ็ไวเ้ท่านัน้ไม่ครอบคลุมขอ้มลูของ
บุคคลที่หน่วยงานเอกชนเป็นจดัเก็บไว้ ท าให้ประชาชนได้รบัความเดอืดรอ้น
จากการละเมดิความเป็นส่วนตวัจากบรษิัทเอกชนเหล่านัน้ เช่น การซื้อขาย
ขอ้มูลลูกคา้เพื่อใชป้ระโยชน์ดา้นการตลาดและโฆษณา หรอืขอ้มูลรัว่ไหลออก
จากบริษัทไปโดยที่ผู้ใช้ไม่ได้ยินยอม เป็นต้น ดงันัน้ประเทศไทยจึงได้ออก
กฎหมายอกีฉบบัหนึ่ง คอื พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ขึน้ เพือ่ส าหรบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

กองทพับกควรมกีารเตรยีมความพร้อมเมื่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลบงัคบัใช้ผู้ประกอบการ องค์กร หรอืหน่วยงานใดที่ต้องมกีารเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ไว้จ าเป็นต้องศึกษารายละเอียดที่ต้องปฏิบัติตาม
มาตรการของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ตอ้งรูค้ านิยามของ
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ขอ้มูลแต่ละประเภท ขอบเขตของการเขา้ถงึและการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้ มรีะบบควบคุมการเข้าถึง และมรีะบบยนืยนัตวัตนของผู้ขอเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล และ ต้องมกีารปรบัปรุงหรอืก าหนดนโยบายส าหรบับุคคล
ภายในองค์กรที่ต้องเกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตามพระราชา
บญัญตัิฉบบันี้ จากเอกสารแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Bunaramrueang, Elamchamroonlarp, Oinpat & Thipsamritkul, 2019, หน้า 
32) ได้เสนอแนวทางปฏิบัติไว้ส าหรับผู้ประกอบการว่าผู้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่ามขี ัน้ตอนการก าหนดขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลใน
องคก์ร โดยอย่างน้อยตอ้งประกอบดว้ยมาตรการ ดงันี้ 1) การก าหนดนโยบาย
และนิยามความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล  2) การก าหนดขัน้ตอนการ
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล   3) การระบุความเชื่อมโยงและเส้นทางการส่ง
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีจ่ะเกดิขึน้ในองคก์ร รวมถงึระบุแหล่งทีจ่ะไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วน
บุคคลทัง้หลาย   4) การก าหนดความเสีย่งของขอ้มลูส่วนบุคคลชุดต่างๆ   และ 
5) มมีาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล   

ส าหรบับุคคลทัว่ไปและเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลต้องศกึษาสทิธขิอง
ตนเองตามที่พระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในหมวดที่ 3 สทิธขิอง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ทราบถึงสิทธิที่ตนเองมีและสิทธิที่จะการ
ด าเนินการกบับรษิทัต่างๆ ที่เก็บขอ้มูลไว้ และควรศกึษานโยบายการจดัเก็บ
ขอ้มลู หรอืการขอสทิธเิขา้ใชข้อ้มูลของตนเองจากผูใ้หบ้รกิารทีผู่ใ้ชไ้ดเ้ขา้ไปใช้
โดยละเอียด เช่น จากสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ และแอปพลิเคชนัเพื่อเป็นการ
ปกป้องขอ้มลูไม่ถูกน าไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมและถูกน าไปใชง้านโดยที่
ไมม่คีวามจ าเป็นต่อตวัผูใ้ช ้

 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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1. กองทพับก ควรปรบัตวัและพฒันาใหอ้งคก์รตนเองมมีาตรฐานความ

มัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อท าใหส้ามารถรกัษาความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็ไว ้เพื่อใหไ้ดร้บัความเชื่อถอืต่อการด าเนินกจิการของกองทพับก 

โดยเฉพาะอย่างยิง่กบันโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบั

ราชการในกองทพับกดว้ยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทาง

ดจิทิลั ซึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งอย่างยิง่กบั พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.

2562 (PDPA: Personal Data Protection Act)  

2. กองทพับก พงึก าหนดมาตรการหรอืมาตรฐานในการปฏิบัติตาม

นโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับก

ด้วยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเท้าทางดิจทิลัที่ชดัเจน มี

ความโปร่งใสโปร่งใส และยุติธรรม โดยก าหนดให้การพิจารณารอยเท้าทาง

ดจิทิลัเป็นเพยีงส่วนหนึ่งในการตดัสนิพจิารณาคดัเลอืกบุคคลเขา้มาในกองทพั 

รวมกับมาตรการหลักเดิม ทัง้การสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ ทดสอบ

สมรรถภาพรา่งกาย ฯลฯ  

3. กองทพัควรมกีารพฒันาทกัษะผูท้ีม่หีน้าทีต่รวจสอบการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั ระมดัระวงัผลกระทบในเรื่องการ

ละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล เพราะฉะนัน้ ควรมกีารพจิารณาเรื่องที่จะให้ผู้สมคัร

ยินยอม/มอบสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อที่ใช้อยู่ในทุกแพลตฟอร์มให้กองทัพ

ตรวจสอบได้ ในส่วนของกองทพัจะมกีระบวนการตรวจสอบอย่างไรก็จะเป็น

กระบวนการของกองทพัทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดในการคดักรองบุคคล 

4. จากปัญหาการขาดแคลนก าลงัพลทีป่ฏบิตัหิน้าทีต่รวจสอบการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั หน่วยตน้สงักดัควรมหีน้าที่
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ตรวจสอบก าลงัพลของตน ถา้อยากใหม้คีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ ผูบ้งัคบัหน่วยๆ 

นัน้ ต้องเซ็นรบัรองทศันคติและพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของก าลังพล

ตนเองด้วย ควรช่วยกนัตรวจสอบ เพราะการจดัสรรเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเพิม่มี

ความเป็นไปไดย้าก  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารขยายการศกึษาวจิยัสอบถามความคดิเหน็ในกลุ่มผูม้คีวาม

ประสงค์สอบคัดเลือกเข้ารับราชการกองทัพบก ต่อนโยบายนโยบายการ

พจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัติดตามประเมินผล ผู้ที่ได้รบัคดัเลือกเข้ารบั

ราชการในกองทพับก ทีผ่่านระบบการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้

รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้

ทางดิจิทัล ในตัวแปรที่เกี่ยวข้องการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ (Digital literacy) 

ทักษะความสามารถด้านการปฏิบัติตามมาตรการสารนิเทศของกองทัพบก 

ไดแ้ก่ การสรา้งการรบัรู ้การสรา้งภูมคิุม้กนั และการป้องกนัความเสีย่ง เป็นตน้ 

3. ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบหรือเครื่องมือในการปฏิบัติตาม

นโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับก

ดว้ยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 
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