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วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์           

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์ 

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพือ่ส่งเสรมิใหค้ณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการสูส่าธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงจัดท าขึ้น เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ทัง้ในรูปของ
บทความวจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย์ นักวชิาการ 
นักวจิยัและบุคคลทัว่ไปทางดา้นรฐัศาสตร ์รัฐประศาสนศาสตร ์และสาขาทีส่มัพนัธ ์
โดยมกี าหนดการตพีมิพ/์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม – เมษายน 
ฉบบัทีส่องเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัทีส่าม เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม) 
โดยยกเลิกฉบบัตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม (ISSN 2586-9647) และจะคงเผยแพร่ในฉบับ
ออนไลน์ (ISSN 2630-0133) แต่เพยีงรูปแบบเดยีว ทัง้นี้ตัง้แต่ฉบบัปีที ่3 ฉบบัที ่3 
(กนัยายน – ธนัวาคม) 2563 เป็นตน้ไป 
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เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  

 

ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

 

ท่ีปรึกษา   
 ผศ.ดร.สบืพงษ์ ปราบใหญ่  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง  
ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. คณบดคีณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชต ิ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริ ิ       กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์  กรรมการ 
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา        กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ         กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
 บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา     
 รศ. ชลดิา ศรมณี  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 บรรณาธิการบริหาร      
 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
 บรรณาธิการประจ าฉบบั 

ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 กองบรรณาธิการ 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์

    เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์  23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
     เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
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ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจดัการ 
 นายอรรถวุฒ ิศรเีหรญั 
เหรญัญิก 
 นางสาวดารุณี ทพิยส์วสัดิ ์
 
กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.สุรตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สทิธธิรรม อ่องวุฒวิฒัน์      คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ์ จุลปานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     รศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ. ชลดิา ศรมณี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

รศ.เสาวลกัษณ์ สุขวริชั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์ร ี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั     คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

      ผศ.ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       อ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.ปะการงั ชื่นจติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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  อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.นฤมล มารคแมน                คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

   รามค าแหง 
  รศ.ดร.วนัชยั ปานจนัทร ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั

   รามค าแหง 
  อ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง

 อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง
 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์            คณะสงัคมศาสตร ์   
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รศ.ดร.โกสุม สายจนัทร ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  
 รศ.ดร.รงค ์บุญสวยขวญั สภาผูแ้ทนราษฎร  
 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
 ผศ.ดร.ญาณกร โทป้ระยรู มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

   ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร

 รศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

 ผศ.วา่ทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา  

  ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา 
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  ผศ.ดร.อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   

 ผศ.ดร.สมชาย ด าเนิน มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  

  ดร.รุง่โรจน์ สงสระบุญ มหาวทิยาลยัสยาม 

  ผศ.ดร.ภมูภิควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้              

  เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

  ผศ.(พเิศษ)ดร.ณฐาพชัร ์วรพงศพ์ชัร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี

  ดร.ธนัยนนัท ์จนัทรท์รงพล สถาบนัรชัยภ์าคย ์  
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บทคดัย่อ 

บทความวชิาการนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการน าเสนออาหารเกาหลี
จากละครซรีสีเ์กาหลภีายใตแ้นวคดิอุตสาหกรรมวฒันธรรม เพื่อวพิากษ์การผลติ
วัฒนธรรมการเผยแพร่ผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ  รวมทัง้กับการครอบง าทาง
วฒันธรรมที่กระแสเคป็อปท าให้คลื่นวฒันธรรมเกาหลกีลายเป็นแบบแผนการ
ด าเนินชวีติ ท าใหผู้ช้มซมึซบัวฒันธรรมการรบัประทานอาหารเกาหล ีและเชื่อมโยง
โลกในละครกบัโลกในชวีติจรงิใหเ้ป็นเนื้อเดยีวกนั 
  วธิวีทิยาที่ใช้ในการศกึษาคอื การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร งานวจิยั
ต่างๆ ผลการศกึษาพบว่า คลื่นวฒันธรรมเกาหลใีชล้ะครซรีสีเ์กาหลใีนการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ความอรอ่ยของอาหารเกาหลใีหก้ลายเป็นแบบแผนการด าเนินชวีติที่
ผู้ชมสามารถท าอาหารเกาหลีตามรอยละครซีรีส์  โดยผู้ชมสามารถสร้าง
ประสบการณ์ในการท าอาหารเกาหลไีดใ้นชวีติจรงิ   นอกจากนี้ คลื่นวฒันธรรม
เกาหลียังท าให้ผู้ชมซึมซับวัฒนธรรมการรบัประทานอาหารเกาหลีโดยผู้ชม
สามารถลิ้มลองรสชาตขิองอาหารเมนูเดยีวกบัทีไ่ดช้มจากในละครซรีสีท์ี่ตวัเอง

 
1 หลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสวนดสิุต 
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ชืน่ชอบ  และคลื่นวฒันธรรมเกาหลยีงัได้เชื่อมโยงโลกในละครกบัโลกในชวีติจรงิ
ใหเ้ป็นเนื้อเดยีวกนั ท าใหผู้ช้มมคีวามรูส้กึรว่มในการดลูะครซรีสี์ โดยผูช้มรบัรูว้่า
ชวีติในละครซรีสีไ์ม่ต่างกบัชวีติจรงิทีผู่ช้มสามารถสมัผสัไดเ้ป็นประสบการณ์ตรง 
ดว้ยการท่องเทีย่วเพือ่กนิอาหารตามรอยละครซรีสีเ์กาหล ี 

ดงันัน้ แนวคดิอุตสาหกรรมวฒันธรรมจงึช่วยสร้างความกระจ่างและ
วพิากษ์คลื่นวฒันธรรมเกาหลทีีแ่ฝงการขายสนิคา้หมวดอาหารเกาหลแีละสนิคา้
การท่องเทีย่ว โดยทีค่ลื่นวฒันธรรมเกาหลไีดผ้ลติวฒันธรรมใหเ้ป็นสนิคา้มวลชน   

ค าส าคญั: อาหารเกาหล;ี กระแสคลื่นวฒันธรรมเกาหล;ี ซรีสีเ์กาหล;ี       

อุตสาหกรรมวฒันธรรม 

 

Abstract 

 This article is a study of Korean food in the selected Korean 
series by analyzing it with the cultural industry concepts. Its objective is to 
explain a cultural production as it tends to make Korean culture wave to 
be a standardization of lifestyle. The Korean culture wave not only allows 
the audience to absorb Korean food culture, but also harmonizes the 
drama world with the real world. 

The study methodology begins with gathering information from 
selected documents. The results of this study have found that Korean 
series create delicious images of Korean food as the standardization of 
lifestyle. Audiences can cook Korean food like a drama series by creating  
experiences from Korean food cooking  in real life. 
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In addition, the Korean wave also allows viewers to immerse 
themselves in Korean food culture. The audience can taste the food 
which is the same menu as seen in your favorite drama series. 

The Korean wave reconciles the drama world with the real world. 
The viewers feel rejoice in watching the drama series. They realize that 
life in a drama series is no different from real life. The viewers can get 
direct experience from the food tour following the Korean dramas. 

Finally, the cultural industry concepts provide a clarity of Korean 
cultural production as mass commodity and a critique that the Korean 
wave is concealed the sales of Korean food and tourism products.  

Keywords: Korean food; Korean wave; Korean series; culture industry 

 

บทน า  

 ซุนดบููจเีก (ซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน) ชแีมก็ (ไก่ทอดกบัเบยีร)์ บบิมิบบั (ขา้ว
ย าเกาหลี)  ต็อกโบกี (แป้งผัดซอสเผ็ดเกาหลี) พุลโกกิ (เนื้อหมักย่าง) โซจ ู
(เหลา้เกาหล ี) ชื่อเมนูอาหารเกาหลทีีผู่ช้มรูจ้กัจากการดูละครซรีสีเ์กาหลี   ผูช้ม
มกัเห็นฉากที่ตวัละครเอกในละครซีรสี์เกาหลกีนิอาหารเกาหลอีย่างเอร็ดอร่อย 
ชวนใหผู้ช้มรูส้กึอยากจะลิ้มลองอาหารเกาหลตีามรอยละครซรีสีท์ีต่วัเองชื่นชอบ  
อาหารเกาหลทีีผู่ช้มรบัชมผ่านละครซรีสีเ์กาหลจีงึไม่ใช่แค่เครื่องมอืทีใ่ชเ้พื่อดบั
ความหวิ แต่อาหารเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมที่ถูกถ่ายทอดใหเ้ป็นทีร่บัรูผ้่าน
ละครซรีสี ์
  อาหาร นอกจากจะเป็นศาสตร์และศิลป์ที่สะท้อนถึงภูมิปัญญาของ
มนุษยใ์นการรงัสรรคว์ตัถุดบิต่างๆ แลว้ ยงัเป็นภาพสะทอ้นถงึวฒันธรรม วถิกีาร



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 4  
  

ด ารงชวีติ กลายเป็นวฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซึ่งแตกต่างกนัไปในแต่
ละสงัคม  อาหารจงึมคีวามส าคญัในฐานะที่เป็นตวัแทนสงัคมและรูปแบบการ
ด าเนินชวีติของคนในสงัคมนัน้ๆ  แต่ปัจจุบนั ความกา้วหน้าของเทคโนโลยกีาร
สื่อสารในยุคดจิทิลั ท าใหส้ื่อมวลชนเขา้มามบีทบาทและอทิธพิลในการเผยแพร่
วฒันธรรมอาหาร ท าให้สงัคมโลกก้าวสู่ความหลากหลายทางวฒันธรรม โดย
สือ่มวลชนมหีน้าทีผ่ลติและตอกย ้า กระตุน้การบรโิภคอยา่งไมม่ทีีส่ ิน้สุด  

ช่วงกว่าทศวรรษที่ผ่านมา กระแสคลื่นวัฒนธรรมเกาหลี (Korean 
Wave) ทีเ่ขา้มามอีทิธพิลต่อสงัคมไทยผ่านสื่อมวลชนมากมาย ไดแ้ก่ ละครซรีสี ์
เพลง ภาพยนตร์ และรายการวาไรตี้ เป็นต้น ท าให้คนในสงัคมชื่นชอบดารา 
นกัรอ้งเกาหล ีจนไปถงึวฒันธรรมเกาหล ี  

จุดเปลีย่นทีท่ าใหก้ระแสความนิยมอาหารเกาหลเีริม่ตน้อย่างเหน็ไดช้ดั     
เมื่อละครซีรสี์เกาหลีเรื่อง แดจงักึม จอมนางแห่งวงัหลวง (Dae Jang Geum: 
Jewel in the Palace) มกีารน าเสนอวฒันธรรมอาหารเกาหลอีย่างมเีสน่ห์ทีท่าง
สถานีโทรทศัน์ไทยทวีสีชี่อง 3 เป็นผูน้ าเขา้มาออกอากาศโดยเริม่ออกอากาศวนั
แรกคอืวนัที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2548 โดยออกอากาศช่วงปี พ.ศ. 2548 – 2549 
จนเกดิกระแสการตอบรบัเป็นอย่างดี กลายเป็นละครซรีสี์ทีโ่ด่งดงัมาก และเป็น
การจุดกระแสความนิยมสนิคา้วฒันธรรมเกาหลี ทีเ่หน็ไดช้ดัเจนกค็อืวฒันธรรม
อาหารเกาหลทีี่ได้รบัความนิยมเพิม่ขึ้นเป็นอย่างมาก มรี้านอาหารเกาหลเีปิด
กิจการมากมายเพื่อรองรบัความต้องการของลูกค้าที่เป็นแฟนละครเรื่องนี้   
(นวรตัน์ ชิ้น, 2560) นอกจากนี้ จากผลการศกึษาของ อลสิา วทิวสักุล (2549, 
หน้า 4-5) ทีศ่กึษาการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ประเทศสาธารณรฐัเกาหลผี่าน
ละครซีรสี์เรื่อง แดจงักึม จอมนางแห่งวงัหลวง พบว่า คนไทยจ านวนหนึ่งมี
ความรูส้กึร่วมตามละครซรีสี์เรื่อง แดจงักมึ จอมนางแห่งวงัหลวง จนเกดิความ
ชืน่ชอบในวฒันธรรมของประเทศเกาหลเีป็นอย่างมาก อยา่งเชน่ มคีวามตอ้งการ
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จะศกึษาดา้นการท าอาหาร ดา้นภาษาเกาหล ีดา้นการท่องเที่ยว และเกดิความ
นิยมในการรบัประทานอาหารเกาหลมีากขึน้ 

ละครซีรสี์เกาหลีเรื่อง แดจงักึม จอมนางแห่งวงัหลวง เป็นละครที่มี
เนื้อหาเกีย่วกบัการท าอาหารทีแ่สดงใหเ้หน็ฝีมอืการท าอาหารของนางเอกในราช
ส านัก ซึ่งในอาหารแต่ละเมนูที่นางเอกท านัน้ ละครซีรสี์จะน าเสนอชุดความรู้
เกีย่วกบัอาหารเกาหล ีตัง้แต่เครือ่งปรุง การผลติเครือ่งปรุง  วตัถุดบิ  การคดัสรร
วัตถุดิบ วิธีการท าอาหาร ภาชนะใส่อาหารส าหรับใส่อาหารแต่ละประเภท 
ตลอดจนวธิกีารเสรฟิอาหารแต่ละชนิด เรื่องราวและที่มาของอาหารแต่ละจาน 
และความคิดสร้างสรรค์ในการคิดเมนูอาหารใหม่ๆ ที่ค านึงถึงประโยชน์และ
คุณค่าทางโภชนาการให้เหมาะสมกบัผู้ที่รบัประทาน เช่น การใช้ผกักาดแทน
แป้งหมีเ่พื่อท าหมัน่โถว เนื่องจากแป้งหมีข่องแดจงักมึถูกขโมยไป แต่กลบัท าให้
หมัน่โถวมรีูปลกัษณ์ทีต่่างไปจากเดมิ แปลกใหม่และมรีสชาตอิร่อย การใชน้ ้าแร่
ธรรมชาตทิ าน ้าแกงให้ได้รสอร่อยในสถานการณ์ที่ต้องอยู่ในป่า เนื่องจากในป่า
ไมม่วีตัถุดบิใหเ้ลอืกสรรมากนกัเหมอืนตอนอยูใ่นวงั  แต่แดจงักมึยงัไดค้ดิคน้การ
ท าน ้ าแกงให้มีรสอร่อยจากวัตถุดิบในป่า หรือแม้แต่เมนูข้าวอบไม้ไผ่ที่ใช้
กระบอกไมไ้ผ่เป็นภาชนะในการอบขา้ว น ้าจากไผ่และผวิไมไ้ผก่จ็ะซมึไปรวมกบั
เมลด็ขา้ว ท าใหข้า้วมรีสหอมหวาน  หรอืการทีแ่ดจงักมึคน้พบว่าละอองเกสรของ
ตน้ไมจ้ะท าใหเ้ครื่องปรุงทีห่มกัอยู่ใตต้น้ไมม้รีสชาตทิีด่ี และการใชห้มอ้รอ้นเสรฟิ
อาหารแทนชาม เพื่อให้อาหารมีความร้อนตลอดเวลา  และเพื่อให้ผู้กินได้รบั
ประทานอาหารทีม่คีวามรอ้นอยู่เสมอ รวมถงึการคน้พบว่า ถ่านสามารถใชเ้พื่อ
ดบักลิน่ชื้นของขา้วและกลิน่หนืของเครื่องปรุงได้ ซึ่ง วรีวฒัน์ อนิทรพร (2557) 
ไดก้ล่าวว่าละครซรีสีเ์กาหลเีรื่อง แดจงักมึ เป็นละครทีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัอาหารที่
ได้รบัความนิยมมาก มากจนกระทัง่ องค์การส่งเสรมิการท่องเที่ยวเกาหลไีด้มี
การพิมพ์ต าราอาหารเกาหลีชื่อว่า “Wonderful World of Korean Food” หรือ
โลกมหศัจรรย์อาหารเกาหลแีจกฟรี ซึ่งเนื้อหาในหนังสอืประกอบด้วย ความรู้
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ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารเกาหลี เครื่องปรุง ตลอดจนประโยชน์และคุณค่าทาง
โภชนาการ และสอดแทรกต าราการปรุงอาหารเกาหลี ทัง้อาหารโบราณและ
อาหารในราชส านกั  
  แดจงักึม จึงเป็นละครซีรสี์เกาหลีที่ท าให้วฒันธรรมเกาหลกีลายเป็น
สนิคา้หรอืเรยีกอกีอย่างว่า แดจงักมึ กลายเป็นสนิคา้ “สรา้งชาต”ิ ใหก้บัประเทศ
เกาหล ีอกีทัง้ยงัท าใหว้ฒันธรรมเกาหลเีป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ทัว่โลก ส่งผลใหก้ระแส
วฒันธรรมร่วมสมยัของเกาหล ีเชน่ กระแสจากนักรอ้ง K-Pop เพลงเกาหล ีดารา
นักแสดง แฟชัน่ สถานที่ท่องเที่ยว เป็นที่รู้จ ักตามมา โดยผลกระทบต่างๆ 
เหล่านี้ลว้นเกดิจากอทิธพิลความนิยมจากละครซรีสีแ์ดจงักมึ ซึ่งความนิยมจาก
แดจงักมึ นัน้ ท าให้เกดิความนิยมทัง้ในประเทศเกาหลแีละในต่างประเทศ โดย
ละครซีรีส์แดจังกึมได้รับความนิยมมากเป็นอันดับหนึ่ ง ตลอดระยะเวลาที่
ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ช่อง MBC ของเกาหลใีต้  และในปี พ.ศ.  2548 
ประเทศต่างๆ ทัว่โลกต่างมาซื้อลิขสทิธิเ์พื่อน าไปออกอากาศภายในประเทศ
ตวัเอง อาท ิยุโรป อเมรกิา จนี ญีปุ่่ น เวยีดนาม ไตห้วนั ฮ่องกง อนิโดนีเซยี และ
ไทย โดยสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศจากค่าลิขสทิธิไ์ด้ถึง 5 พนัล้านวอน 
หรอืประมาณ 200 ลา้นบาท (อลสิา วทิวสักุล, 2549)  
 งานวจิยัของ สะรลิา ป้องพมิพ ์(2551) ยงัพบว่า ผูร้บัสารจากละครซรีสี์
เกาหลเีรื่อง แดจงักมึ หรอืกลุ่มแฟนคลบั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 
20-35 ปี เกดิการคลอ้ยตามไปกบัตวัละครเสมอืนวา่ตนเองไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหนึ่ง
กบัตวัละครทีต่วัเองชื่นชอบ ไดส้งัเกตการณ์อย่างใกลช้ดิ และเกดิพฤตกิรรมการ
รบัรูเ้ลยีนแบบตวัละครที่เป็นนางเอก เช่น การฝึกปรุงอาหารเกาหลทีี่บ้าน หรอื
คลัง่ไคล้การรบัประทานอาหารเกาหลี และพบว่าผูร้บัสารจากละครซีรสี์เกาหลี
เรื่อง แดจงักมึ รบัวฒันธรรมเกาหลผี่านสื่อละครและเลยีนแบบวฒันธรรมเกาหลี
มากขึ้น  ซึ่งสอดรบักับงานวจิยัของ บุศยรนิทร์ สจัจะวรรธน์ (2555) ที่พบว่า
ละครซีรสี์เรื่องแดจงักึมส่งผลต่อทศันคติของผู้ชม ท าให้เกิดความรู้สกึที่ดีและ
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ความชื่นชมต่อประเทศเกาหลใีนดา้นอาหารและการท่องเทีย่ว ท าใหเ้กดิกระแส
นิยมเป็นอย่างมาก ส่งผลต่อกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวประเทศเกาหลีมีการ
เจรญิเตบิโต เกดิทวัรต์ามรอยละครแดจงักมึ ธุรกจิรา้นอาหารเกาหลเีป็นที่นิยม 
เนื่องจากผูช้มละครอยากลองรบัประทานอาหารเกาหลแีบบในละคร 

อาหารแดจังกึมสู่ธุรกิจอาหารในประเทศไทย จากการถ่ายทอด
วฒันธรรมดา้นอาหารเกาหลผี่านละครซรีสีเ์รือ่งแดจงักมึส่งผลใหธุ้รกจิรา้นอาหาร
เกาหลไีดร้บัผลจากกระแสนิยมแดจงักมึคอื คนไทยนิยมรบัประทานอาหารเกาหลี
มากขึ้น จนท าให้กิจการร้านอาหารเกาหลีย่าน Korea Town 16 สุขุมวิท 12 
เฟ่ืองฟูอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน ในหลายรา้นต่างปรบัเมนูให้เหมอืนอย่างในซรีสี์        
แดจงักมึที่เป็นอาหารราชส านัก ไดแ้ก่ ซมักเยทงั ซุปมนัดู กูจอลพนั ฮนัวา เป็น
ตน้ ซึ่งสอดรบักบังานศกึษาของ นวรตัน์ ชิน้ (2560) ทีผ่ลการศกึษาพบว่า ความ
นิยมในการรบัประทานอาหารเกาหลเีกิดจากการแพร่กระจายของกระแสเกาหล ี    
ฟีเวอร์ (Korean Wave) ท าให้คนในสงัคมไทยเกดิความชื่นชอบ ดารา นักแสดง 
นกัรอ้งเกาหล ีจนถงึชืน่ชอบวฒันธรรมต่างๆ ทีเ่ป็นเกาหล ีอาหารและขนมเกาหลี
จงึไดร้บัความนิยมในสงัคมไทย  

ต่อมาละครซีรีส์เกาหลีเรื่องอื่นๆ แทบทุกเรื่องจะมีฉากที่ตัวละคร
รบัประทานอาหารเกาหลอีย่างเอรด็อร่อย ซดอาหารเสยีงดงัซู้ดๆ  หรอืหลบัตา
พริ้มเมื่อได้กินอาหาร ละครซีรีส์เกาหลีจึงเปลี่ยนแปลงและสร้างอิทธิพลต่อ
ความคดิของผูช้มทีม่ตี่ออาหารเกาหลี  ท าใหอ้าหารเกาหลกีลายเป็นทีจ่ดจ าของ
ผูช้ม  อย่างเช่น  ไก่ทอดกบัเบยีร์ โซจ ูเนื้อย่างบูลโกก ิ บบิมิบบั (ขา้วย าเกาหล)ี 
และตอ็กโบก ี(แป้งผดัซอสเผด็เกาหล)ี เป็นตน้ รวมถงึการเกดิขึน้ของรา้นอาหาร
เกาหลีที่มากมายในห้างสรรพสินค้า เช่น ร้านป้ิงย่างเกาหลี Sukishi Korean 
Charcoal Grill ร้านบาร์บคีวิเกาหลี  Nice Two Meat U หรอืรา้นอาหารเกาหลี
ประเภทต๊อกปกกี หรอืเรยีกง่ายๆ ว่า "หม้อไฟ" อย่างร้าน Red Sun และร้าน   
ไก่ทอดเกาหลอียา่ง Bonchon เป็นตน้ 
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  ความนิยมอาหารเกาหลไีดเ้กดิขึน้ในสงัคมไทยมาสกัระยะหนึ่งแลว้ แต่
ไม่เป็นกระแสนิยมมากนัก เนื่องจากคนไทยจะกนิอาหารเกาหลเีฉพาะในโอกาส
ส าคญั เช่น การเลีย้งฉลอง หรอืกนิในโอกาสพเิศษ แต่เมื่อละครซรีสีเ์กาหลที าให้
เหน็ว่าการบรโิภคอาหารเกาหลสีามารถเกดิขึน้ไดใ้นระดบัชวีติประจ าวนั ดงัจะ
เหน็ไดจ้ากการน าเสนอวฒันธรรมการกนิ วตัถุดบิที่ใชป้ระกอบอาหาร การปรุง 
จนถงึอุปกรณ์ทีใ่ชก้นิทีส่ามารถหาไดท้ัว่ไปในทอ้งตลาด  รวมทัง้สตูรและเมนูท า
ใหค้นทัว่ไปเขา้ถงึไดง้่าย ซึ่งความเพลดิเพลนิจากการชมละครซรีสีเ์กาหลที าให้
อาหารเกาหลเีขา้ถงึไดง้า่ย 

ดงันัน้ ละครซรีสีเ์กาหลจีงึไม่ใชแ่ค่เรือ่งความบนัเทงิเท่านัน้ แต่เป็นการ
ถ่ายทอดวฒันธรรม นัน่คอือาหารเกาหลแีละวฒันธรรมการกนิอาหารเกาหลทีีถู่ก
ถ่ายทอดออกมาเพื่อสนองตอบต่อผู้ชมในวงกว้าง เป็นสิง่ที่ผู้ชมระดบัมวลชน
เขา้ถงึไดง้า่ย ดว้ยการผสมผสานวถิชีวีติประจ าวนัของคนกบัสนิคา้วฒันธรรม ซึง่
เรยีกวา่ “อุตสาหกรรมวฒันธรรม” 

ด้วยเหตุผลขา้งต้นน าไปสู่วตัถุประสงค์ของบทความนี้คอื การศกึษา
อาหารเกาหลจีากละครซรีสีเ์กาหลี  ภายใต้แนวคดิอุตสาหกรรมวฒันธรรม เพื่อ
วพิากษ์การผลิตวฒันธรรม การเผยแพร่ผ่านสื่อรูปแบบต่างๆ รวมทัง้กบัการ
ครอบง าทางวฒันธรรมที่กระแสเคป็อปท าให้คลื่นวฒันธรรมเกาหลีกลายเป็น
แบบแผนการด าเนินชวีติ ท าให้ผูบ้รโิภคซึมซบัวฒันธรรมการรบัประทานอาหาร
เกาหล ีและเชือ่มโยงโลกในละครกบัโลกในชวีติจรงิใหเ้ป็นเนื้อเดยีวกนั 

 
1. วฒันธรรมอาหารเกาหลี 

เดิมทีประเทศเกาหลเีป็นสงัคมเกษตรกรรม มกีารเพาะปลูกขา้วเป็น
อาหารหลกัมาตัง้แต่โบราณ อาหารพื้นบ้านเกาหลสี่วนใหญ่จงึเป็นพืชผกัและ
อาหารทะเล เนื่องจากสภาพภูมปิระเทศเป็นคาบสมุทรทีม่ทีะเลลอ้มถงึสามดา้น 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 9  
  

ตามประเพณีดัง้เดมิของชาวเกาหลเีวลารบัประทานอาหารจะจดัขึน้โต๊ะพรอ้มกนั
ทุกอย่าง เรียกว่า ฮันจองฉิก (Hanjonngshik) โดยส ารบัส่วนตัว 1 ส ารบัจะ
ประกอบดว้ย ขา้ว ซุป และกมิจเิป็นอาหารหลกั นอกจากนัน้จะมกีบัขา้วทีทุ่กคน
รับประทานร่วมกัน  และเครื่องเคียงจานเล็กจานน้อยที่ เรียกว่า  บันซัน 
(BanChan) (ภรติา วริยิะรงัสกฤษฏ์, 2553) รวมถงึยงัมอีาหารหลกัประเภทอื่น 
เชน่ บะหมี ่และเนื้อยา่งทีช่าวเกาหลนีิยมรบัประทาน 

อาหารหลักที่สามารถพบได้ในสงัคมชาวเกาหลีทัว่ไปมี 5 ประเภท 
(นวรตัน์ ชิน้, 2560) ซึง่แบ่งตามลกัษณะการรบัประทานคอื เนื้อย่าง บะหมี ่ขา้ว 
ซุป และของวา่ง 
  1) เนื้อย่างม ี2 ประเภทคอื เนื้อหมกัย่างหรอืพุลโกกิ (Bulgogi) จะใช้
เนื้อหมูหรอืเนื้อววัสไลด์แล้วน าไปหมกักบัเครื่องปรุงต่างๆ รบัประทานคู่กบัผกั
และเครื่องเคยีงห่อพอดคี า ลกัษณะคล้ายอาหารไทยอย่างเมีย่งค า และเนื้อย่าง
อีกประเภทคือ เนื้อซี่โครงปรุงรสหรือคาลบิ (Galbi) ซึ่งจะใช้เฉพาะเนื้อส่วน
ซีโ่ครงน าไปผา่นกระบวนการยา่ง เชน่เดยีวกบัพุลโกก ิ
 2) บะหมีเ่กาหล ีโดยทัว่ไปแลว้ประเทศเกาหลจีะมบีะหมีม่ากมายหลาย
เมนู  แต่ทีน่ิยมรบัประทานกนัในสงัคมไทยม ี2 เมนูคอื บะหมีด่ าหรอืจาจงัมยอน 
(Chajangmyun) เป็นเมนูทีค่นส่วนมากรูจ้กั คุน้เคยเนื่องจากพบไดบ้่อยในละคร
ซรีสีแ์ละภาพยนตรเ์กาหล ีคอืบะหมโีซบะราดซอสทีม่สี่วนผสมของถัว่ด า ผกัและ
เนื้อสตัวต์่างๆ เมนูที ่2 คอืบะหมีเ่ยน็หรอืแนงมยอน (Naengmyeon) เป็นเมนูที่
ชาวเกาหลรีบัประทานกนัในฤดูรอ้น ซึ่งส าหรบัคนไทยนัน้ถอืว่าเป็นเมนูแปลก
ใหม ่เนื่องจากเป็นบะหมีท่ีอ่ยูใ่นน ้าซุปเยน็ๆ ประกอบดว้ยผกัและเนื้อสตัวอ์ื่นๆ 
  3) ขา้ว เป็นอาหารหลกัของชาวเกาหล ีเพราะฉะนัน้เราสามารถพบเหน็
วฒันธรรมการรบัประทานขา้วทัว่ไปในสื่อละครซีรสี์และภาพยนตร์เกาหลี เมนู
ข้าวถือว่าเป็นเมนูยอดนิยมของคนไทยรองมาจากเนื้อย่างเกาหลี เนื่องจาก
สามารถหาซื้อวตัถุดิบมาท าเองได้ ซึ่งมีอยู่ 2 เมนูที่เป็นที่ชื่นชอบคือ ข้าวย า
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เกาหลีหรือบิบิมบับ (Bibimbap) และอีกเมนูคือ ข้าวห่อสาหร่ายหรือคิมบับ 
(Kimbap) มลีกัษณะคลา้ยอาหารญีปุ่่ นอยา่งซูช ิ
  4) ซุป เป็นอาหารที่ชาวเกาหลีให้ความส าคญั เนื่องจากวฒันธรรม
อาหารเกาหลจีะเน้นเรื่องสุขภาพ การชูก าลงัต่างๆ ชาวเกาหลสี่วนมากจะตอ้งมี
ซุปไว้รบัประทานเกือบทุกมื้ออาหาร ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมอาหาร
เกาหลทีี่ขาดไม่ได้ ซึ่งม ี2 เมนูที่นิยมตามรา้นอาหารคอื ซุปกมิจ ิหรอืกมิจ ิจเิก 
(Kimchi jjegae) เป็นเมนูทีม่รีสชาตคิ่อนขา้งจดั จงึท าใหเ้ป็นทีน่ิยมกบัคนไทยได้
งา่ย อกีเมนูคอื ไก่ตุ๋นโสมหรอืซมัแกทงั (Samgyetang)  เป็นทีน่ิยมมาจากละคร
ซรีสีเ์กาหลเีรือ่ง แดจงักมึ จอมนางแหง่วงัหลวง 
  5) อาหารว่าง มี 1 เมนูด้วยกันที่สามารถหารบัประทานได้ง่ายใน
สงัคมไทยคอื เคก้ขา้วหรอืตอ็กโบก ี(Teokbokki)  ในสื่อละครซรีสีแ์ละภาพยนตร์
เกาหลหีลายเรื่องที่ถ่ายทอดวฒันธรรมการรบัประทานอาหารขา้งทางของชาว
เกาหล ี
  
 2. กระแสเกาหลีฟีเวอร ์(K Wave) กบันโยบายการท าให้อาหารเกาหลีเป็น
อาหารโลก 

กระแสเกาหลฟีีเวอร์ (K Wave) ไม่ไดเ้กดิขึน้ดว้ยความบงัเอญิแต่เป็น
เพราะภาครฐัของเกาหลใีตเ้ป็นผูก้ าหนดนโยบายและสนับสนุนอย่างจรงิจงั และ
ขบัเคลื่อนโดยภาคเอกชน รฐับาลเกาหลใีต้ไดพ้ฒันาและสนับสนุนนโยบายดา้น
วฒันธรรมมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2491 โดยมีกระทรวงวฒันธรรมและการท่องเที่ยว 
(Ministry of Culture and Tourism) เป็นหน่วยงานหลกั ท าหน้าทีผ่ลกัดนันโยบาย
และส่งเสรมิงานดา้นวฒันธรรมและการท่องเทีย่ว เน้นการผลกัดนักระบวนทศัน์
ทางวฒันธรรมดัง้เดิมให้คงอยู่อย่างมัน่คงในกระแสโลกาภิวตัน์   (เศรษฐพนัธ์ 
กระจ่างวงษ์, 2549) ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 รฐับาลเกาหลเีลง็เหน็ว่า “วฒันธรรม
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ประจ าชาต”ิ คอืสิง่ทีม่มีลูค่ามหาศาลทางเศรษฐกจิ รฐัจงึเริม่แสดงบทบาทในการ
ส่งเสรมิเศรษฐกจิวฒันธรรมด้วยการสรา้งสวสัดกิารต่างๆ เพื่อรกัษาวฒันธรรม
ประจ าชาติและได้ยกเรื่องของวฒันธรรมให้เป็นสินค้าส่งออกส าคัญทางการ
ท่องเทีย่ว (จติ ผลญิ, 2554) 
  ในปี พ.ศ. 2541  รฐับาลเกาหลใีตไ้ดต้ระหนกัถงึประโยชน์ในการพฒันา
วฒันธรรมเกาหลใีห้กลายเป็นสนิค้าที่สรา้งรายได้กบัประเทศ จงึจดัตัง้องค์การ
วฒันธรรมและสารตัถะเกาหลี (Korea Culture and Content Agency-KOCCA) 
เพื่อพฒันากลยุทธ์การถ่ายทอดเนื้อหาสาระความเป็นเกาหลี ภารกิจหลกัของ 
KOCCA คือ สนับสนุนและส่งเสริมให้น าเนื้อหาสาระความเป็นชาติเกาหลี
สอดแทรกลงไปในสื่อบนัเทงิทุกประเภท ไดแ้ก่ ละครซรีสี ์ภาพยนตร ์เกม ศลิปะ 
ดนตร ีและแอนนิเมชัน่ เพื่อเป็นจุดแข็งในการเผยแพร่ไปยงัต่างประเทศ น า
รายได้เขา้ประเทศและมเีป้าหมายเน้นการจรรโลงสงัคม โดยเฉพาะภาพยนตร์
และละครซีรีส์ ซึ่งตรงข้ามกับภาพยนตร์และละครของประเทศที่พัฒนาแล้ว
จ านวนมากทีเ่น้นการลงทุนทางเทคนิค ความลกึลบัซบัซ้อนของเนื้อเรื่องทีช่วน
ใหต้คีวาม และความตื่นเตน้เรา้ใจ แต่ภาพยนตรเ์กาหลสีมยัใหม่กลบัเน้นเรื่องราว
ของชวีติ การต่อสูเ้พื่อความถูกตอ้งและจรยิธรรม มกีารถ่ายทอดความสมัพนัธ์อนัดี
ทีเ่หมาะสมระหว่างคนในสงัคม ซึ่งเป็นแนวคดิตะวนัออกที่ไดร้บัอทิธพิลมาจาก
ลทัธขิงจื๊อ (เศรษฐพนัธ ์กระจ่างวงษ์, 2549)  

 กลยุทธ์ส าคญัทีท่ าใหร้ฐับาลเกาหลใีต้พฒันาเศรษฐกจิไดอ้ย่างรวดเรว็
คอื การน าวฒันธรรมเกาหลมีาใส่ในสื่อบนัเทงิ เช่น ละครซีรสี์ ภาพยนตร์ เป็น
การผสมผสานระหว่างความเก่าแก่ของร่องรอยอารยธรรม วฒันธรรมและความ
ทนัสมยัของเทคโนโลยสีมยัใหม่ กลายเป็นกระแสคลื่นวฒันธรรมเกาหล ีตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2544 ที่สื่อบนัเทิงเผยแพร่ไปในต่างประเทศ ธุรกิจละครซีรสี์ได้รบัความ
นิยมเป็นอย่างสูงในเอเชยี กลายเป็นปรากฏการณ์การหลัง่ไหลเขา้ไปท่องเทีย่ว
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ในเกาหล ีเพื่อยอ้นรอยละครและภาพยนตร์ จนท าใหส้ถานทีท่ีใ่ชถ้่ายท าและโรง
ถ่ายละครจ าลอง กลายเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีส่ าคญั (สุรยีพ์ร นิพฐิวทิยา, 2549) 
ความนิยมในวัฒนธรรมเกาหลีกลายเป็นลูกโซ่ต่อเนื่ อง ได้แก่ อาหาร การ
ท่องเทีย่ว เครือ่งส าอาง เสือ้ผา้ เป็นตน้ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อละครซรีสีเ์รื่อง แดจงักมึ จอมนางแห่งวงัหลวง 
มาเผยแพร่ที่ประเทศไทย กลายเป็นจุดเริม่ต้นของกระแสความนิยมในอาหาร
และวฒันธรรมการกนิแบบเกาหลี เนื้อหาในละครซรีสีน์อกจากการถ่ายทอดการ
ใช้ชวีติในราชส านักแล้ว ยงัถ่ายทอดวฒันธรรมด้านอาหารเกาหลี ด้านอาหาร
เพื่อสุขภาพ การปรุงอาหาร การคัดเลือกวัตถุดิบ รวมถึงการใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ในการประกอบอาหาร ท าใหผู้ช้มเกดิความสนใจ อยากจะกนิอาหาร
เกาหล ีและอยากประกอบอาหารเกาหลสีวมวญิญาณเป็นแดจงักมึอย่างในละคร
ซรีสี ์ 

ปี พ.ศ. 2552  รฐับาลเกาหลีเริ่มผลักดันอาหารเกาหลีให้ได้รบัการ
ยอมรบัมากขึ้นในต่างประเทศโดยด าเนินโครงการ “อาหารเกาหลสีู่ระดบัโลก” 
(Global Hansik) อย่างจรงิจงั โดยเน้นส่งเสรมิลกัษณะเด่นของอาหารเกาหล ี
ดังนี้  (1) ยาและอาหารเป็นสิ่งเดียวกัน  ในฐานะอาหารเพื่อสุขภาพ (2) มี
ส่วนผสมที่มคีวามสมดุล ทัง้วติามนิและโปรตีนในสดัส่วนที่เหมาะสม (3) เน้น
รกัษารสชาดดัง้เดมิของแต่ละส่วนผสม และ (4) ใหค้วามส าคญักบัแนวคดิหยนิ-
หยาง และธาตุทัง้ 5 ตามปรชัญาตะวนัออก ดิน น ้ าไม้ ไฟ และทอง (โลหะ) 
(Voluntary Agency Network of Korea, 2010)  

หน่วยงานที่ส าคญัของเกาหลใีนการส่งเสรมิอาหารเกาหลสีู่ตลาดโลก
คือ  องค์กรอาหารเกาหลี  (The Korean Food Foundation: KFF) ซึ่ ง เป็ น
หน่วยงานของรฐัภายใต้ กระทรวงเกษตร ป่าไม้ และประมงแห่งเกาหลใีต้ ถูก
ตัง้ขึ้นมาเมื่อปี พ.ศ. 2553  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาและรักษาไว้ซึ่ง
ขนบธรรมเนียมดัง้เดมิของอาหารเกาหลี และส่งเสรมิอาหารเกาหลสีู่การค้าใน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 13  
  

ตลาดโลกและเป็นแบรนด์ระดบัโลก โดยมุ่งหวงัที่จะสร้างโอกาสให้กบัธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง เช่น การเกษตร ป่าไม้ สัตว์น ้ า ร้านอาหาร การท่องเที่ยว และ
วฒันธรรม นอกจากนี้ องคก์รอาหารเกาหลยีงัเป็นหนึ่งในการพฒันาภาพลกัษณ์
และสรา้งการจดจ าดา้นอาหาร วฒันธรรม และจติวญิญาณของความเป็นเกาหลี
ใต้ เพื่อให้เป็นที่รู้จกัต่อชาวโลก ซึ่งตัวอย่างแนวทางด าเนินการที่ส าคญัของ
องคก์รอาหารเกาหล ีไดแ้ก่ (จารุวรรณ เจตเกษกจิ, 2555)   

-การน าเสนอประวตัิศาสตร์ของอาหารเกาหลีในด้านวฒันธรรม การ
ค้นพบ การน ากลับขึ้นมาใหม่ การรักษาไว้และการพัฒนารูปแบบต้นฉบับ 
(Original Form) ผ่านการวจิยัและพฒันา เพื่อสรา้งรูปแบบที่ตอบสนองรสนิยม
ของทุกคนในโลก  
 -การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อรองรบัการด าเนินการทางการคา้ทัว่
โลก และสรา้งอาหารเกาหลใีหเ้ป็นแบรนดร์ะดบัโลก  

-การแนะน า เผยแพรร่า้นอาหารเกาหลทีีด่เียี่่ยม   
 -การจดัฝึกอบรมส าหรบัพ่อครวั แมค่รวั    
 -การวจิยัเพื่อสรา้งกลยุทธเ์จาะตลาดในแต่ละเมอืงทัว่โลก อาท ิการวจิยั
พจิารณาแนวโน้ม ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในเมอืงนัน้ๆ แลว้น าขอ้มลูดงักล่าว
มาใชส้รา้งกลยุทธเ์จาะตลาดในเมอืงดงักล่าวต่อไป     
 -การจดักจิกรรมต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิอาหารเกาหล ี   
 -การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีส าหรบัการเปิดร้านอาหารเกาหลีที่มี
คณุภาพสงูในต่างประเทศ เป็นตน้    
  -การส่งเสรมิอุตสาหกรรมอาหารเกาหลี โดยเขา้ไปศกึษาถงึสถานภาพ
ปัจจุบนัของรา้นอาหารเกาหลใีนตลาดโลก และน าเสนอผลติภณัฑอ์าหารเกาหลี
ในการแข่งขนั ตลอดจนใช้กลยุทธ์เจาะตลาดผ่านกระแสวฒันธรรมเกาหลีใต้ 
(Korea Wave) ซึ่งถือเป็น อ านาจอ่อน (Soft Power) อนัทรงพลงัที่ก าลงัจบัใจ
ผูบ้รโิภคอยูท่ ัว่โลกในขณะนี้ โดยเฉพาะการใชด้ารานักรอ้งเกาหลใีต้ หรอื K-Pop 
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Stars มาเป็นพรีเซ็นเตอร์หรือน าเสนอแทรกซึมอยู่ในละคร ภาพยนตร์ของ
เกาหลใีต ้

 -การสรา้งความร่วมมอืระหว่างประเทศ เช่น ในเดอืนตุลาคม ปี พ.ศ. 
2555 ไดล้งนามบนัทกึความเขา้ใจความร่วมมอืร่วมกบั สโกล อนิเตอรเ์นชัน่แนล 
(SKL International) องคก์รทีร่วบรวมผูป้ระกอบการดา้นการธุรกจิท่องเทีย่วและ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลก โดยมคีวามมุ่งหมายเพื่อส่งเสรมิคุณค่าของ
อาหารเกาหลไีปทัว่โลก ด้วยการเปิดแพคเกจท่องเที่ยวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
อาหารเกาหลี หรอืที่่เรยีกว่า “การพฒันาอาหารเกาหลแีนวแพคเกจท่องเที่ยว” 
เป็นตน้ 

 
3. ละครซีรีสเ์กาหลี : ส่งครวัเกาหลีสู่ครวัโลก 

ประเทศเกาหลใีต้ได้ใช้ละครซีรสี์และภาพยนตร์ ถ่ายทอดอาหารและ
วฒันธรรมการกนิอาหารเกาหลดีว้ยการสอดแทรกเรื่องราวของอาหารเกาหลใีน
วถิีชวีติประจ าวนัไว้ในฉากของละครเกือบทุกเรื่อง เพื่อส่งเสรมิอาหารเกาหลสีู่
ตลาดโลกใหเ้ป็นทีจ่ดจ าและเป็นทีรู่จ้กั โดยละครซรีสีเ์กาหลแีต่ละเรื่องจะมเีนื้อหา
เรื่องราวเจาะลกึทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น ธุรกจิรา้นอาหาร อาชพีทนายความ อาชพี
หมอ อาชพีเชฟ และอาชพีทหาร  เป็นตน้ แต่สิง่หนึ่งทีม่เีหมอืนกนัในทุกเรื่องคอื 
อาหารเกาหลีและวฒันธรรมการกินแบบเกาหลีที่แทรกเขา้มาในทุกละครซีรสี์
เกาหลี โดยที่ผู้ชมไม่รู้สึกร าคาญใจ  แต่ผู้ชมกลบัจดจ าและอยากรู้จกัอาหาร
เหล่านัน้มากขึน้ เพราะในแต่ละฉากนัน้ นักแสดงจะกนิอาหารเกาหลดีว้ยท่าทาง
ที่เอรด็อร่อย เช่น เคี้ยวเสยีงดงั ซดน ้าแกงเสยีงดงัโฮกฮาก หรอืท่าทาง เสยีง
หัวเราะ และแววตาที่บ่งบอกถึงความสุขเมื่อได้กินอาหารเกาหลี และมีการ
น าเสนอภาพอาหารเกาหลตีัง้แต่การเตรยีมวตัถุดบิ การปรุง ภาพอาหารที่ปรุง
เสร็จ ภาพการกินอย่างเอร็ดอร่อย แม้กระทัง่ภาพอาหารที่ถูกกินหมดจาน 
เพื่อให้ผู้ชมรบัรู้ภาพลกัษณ์ความอร่อยของอาหารเกาหลี เกิดการจดจ า และ
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อยากจะทดลองท าอาหารเกาหลีตามรอยละครซีรสี์เกาหลี หรอือยากที่จะกิน
อาหารเกาหลตีามในละครซีรสี์เกาหลี อย่างเช่น Youtuber คนไทยที่ท าอาหาร
เกาหลตีามรอยละครซรีสี์ที่ตวัเองตดิตาม เช่น ช่อง Scoop Viewfinder (Scoop 
Viewfinder, 2563) ทีท่ าเมนูจาปากูร ีโดย Youtuber ท่านนี้ไดป้รุงเมนูนี้ตามรอย
ภาพยนตร์เรื่อง Parasite ที่มยีอดคนดูที่สองแสนเก้าหมื่นกว่า View (ขอ้มูล ณ 
วนัที ่10 เมษายน 2565)  

ยกตวัอย่างเช่น ละครซรีสีเ์รื่องแดจงักมึทีผู่ช้มเกดิการคลอ้ยตามไปกบั
ตวัละครเสมอืนว่าตนเองไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหนึ่งกบัตวัละครทีต่วัเองชื่นชอบ และ
เกดิพฤตกิรรมการรบัรู้ เลยีนแบบตวัละครทีเ่ป็นนางเอก เช่น การฝึกปรุงอาหาร
เกาหลีที่บ้าน  หรือคลัง่ไคล้การรับประทานอาหารเกาหลี ซึ่งเห็นได้จาก 
Comment ใต้ Clip VDO ใน Youtube  ของเรื่องละครซรีสีเ์กาหลเีรื่อง แดจงักมึ  
(Akdongraphael, 2555) ได้แก่ “Whenever I enter into kitchen, I think I am 
Jung Geuma” เป็นตน้ 

ละครซรีสีเ์กาหลเีรือ่งแดจงักมึ เป็นเรื่องแรกทีจุ่ดประกายทีท่ าใหอ้าหาร
และวฒันธรรมการกนิอาหารเกาหลเีป็นที่รูจ้กั เพราะเป็นเรื่องราวของหญิงสาว
ในราชส านักในห้องเครื่องที่ต้องแข่งขนัในการปรุงอาหารด้วยสถานการณ์และ
ความกดดนัต่างๆ แต่แดจงักมึกส็ามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ไดด้ว้ยไหวพรบิ 
ความรู้ด้านอาหารและโภชนาการ และความคิดสร้างสรรค์ จนท าให้อาหาร
เกาหลเีป็นที่จดจ าไปทัว่โลก เมนูที่อยู่ในละครเรื่องแดจงักึม หรอืเรยีกว่า เมนู
ราชส านัก กลายเป็นเมนูในรา้นอาหารเกาหลี ไดแ้ก่ บบิมิบบั หรอืขา้วย าเกาหล ี
บะหมีเ่ยน็ ซุปมนัดหูรอืหมัน่โถน ้า ไก่ตุ๋นโสม เป็นตน้  

นอกจากนี้ ในละครซรีสีเ์กาหลเีรื่อง Crash Landing on You (ปักหมุด
รักฉุกเฉิน) ที่เนื้อหาเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับอาชีพทหารของเกาหลีเหนือ  ก็
สอดแทรกอาหารและวฒันธรรมการกนิอาหารเกาหลอียู่หลายฉาก เช่น การดื่ม
โซจู คอืฉากที่บรรดาสหายของผู้กองรยีอกฮยอก และยุนเซรี ดื่มโซจูกับหอย    
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บูโกกเีผาไฟอย่างมคีวามสุข เพราะโซจูเขา้กนักบัหอย กนิหอยแล้วท าให้โซจูมี
รสชาติที่หวานขึ้น หรอืการกินไก่ทอดที่ละครซีรสี์เรื่องนี้ได้น าเสนอภาพซ ้าๆ 
ของการกนิไก่ทอดในหลายๆ ฉาก เช่น ฉากทียุ่นเซรชีวนรจีองฮยอกกนิไก่ทอด
กบัเบยีรใ์นรา้นอาหารในโรงแรมทีเ่กาหลเีหนือ หรอืฉากทียุ่นเซรสีัง่ไก่ทอดแบบ  
Delivery  มากนิกบัผู้กองรยีองฮยอกที่บ้านของตวัเองในเกาหลใีต้  หรอืฉากที่
เพื่อนของสหายผูก้องรยีองฮยอกอยากกนิไก่ทอดจนเกาะกระจกรา้นไก่ทอด ยนื
ทอ้งรอ้งอยูห่น้ารา้นไก่ทอด  ขณะทีม่าตามหาผูก้องรยีองฮยอกทีเ่กาหลใีต้   หรอื
ฉากที่ลูกน้องของยุนเซรมีาคุยงานกนั กน็ัดกนัทีร่า้นไก่ทอด  หรอืฉากที่ทุกคน
มากนิไก่ทอดที่รา้นไก่ทอดและดูการแข่งขนัฟุตบอลคู่แข่งขนัระหว่างเกาหลกีบั
ญี่ปุ่ น ซึ่งจะเห็นว่าละครเรื่อง Crash Landing on You (ปักหมุดรกัฉุกเฉิน) ได้
น าเสนอไก่ทอดเกาหลเีป็นอาหารที่อยู่ในชีวติประจ าวนั และสร้างภาพลกัษณ์
อาหารเกาหลวี่าไก่ทอดเกาหลเีป็นอาหารทีก่นิไดทุ้กสถานการณ์ เช่น การกนิไก่
ทอดกบัเบียร์เพื่อผ่อนคลายจากความเครยีด สร้างความสุข  กินไก่ทอดได้ใน
ระหวา่งการปรกึษาเรือ่งงาน หรอืกนิไก่ทอดเพือ่เป็นการพบปะสงัสรรค ์เป็นตน้  

เช่นเดยีวกนั ในละครซีรสี์เกาหลเีรื่อง Itaewon Class (ธุรกจิปิดเกมส์
แคน้) ซึ่งเป็นเรื่องราวของการเอารดัเอาเปรยีบในธุรกจิรา้นอาหาร ก็มฉีากการ
ดื่มโซจูบ่อยมาก แทบจะเรยีกว่าเป็นละครซรีสีท์ีม่โีซจูเป็นพระรองของเรื่องกว็่า
ได้ เพราะมฉีากที่พระเอกของเรื่องคอื พคัแซรอย ดื่มโซจูบ่อยมาก ทัง้ที่ดื่มคน
เดยีว ดื่มกบัพ่อ ดื่มกบัเพื่อน ดื่มกบัพนักงาน ยงัไม่รวมฉากทีพ่นักงานของรา้น
ทนับมัเขย่าขวดโซจกู่อนเสรฟิลูกคา้อกีหลายฉาก   จะเหน็ว่าละครซรีสีเ์กาหลไีด้
น าเสนอโซจ ูใหเ้ป็นทีร่บัรูแ้ละจดจ าในฐานะเครือ่งดื่มประจ าชาตเิกาหลทีีค่นเกาลี
มกัดื่มโซจูแทบทุกมื้ออาหารเยน็หลงัเลกิงาน ซึ่งเป็นวถิีชวีติประจ าวนัของคน
เกาหลทีีม่กัดื่มโซจเูมือ่รบัประทานอาหารเยน็ 

ยังมีเมนูอาหารเกาหลีที่ผู้ชมจดจ าจากร้านอาหารทันบันในเรื่อง 
Itaewon Class ซึ่งเป็นเมนูเด็ดของรา้น ได้แก่  ซุปกมิจเิต้าหู้อ่อน (ซุนดูบูจเีก) 
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ซึ่งเป็นเมนูขายดขีองเถ้าแก่พคัแซรอย ซึ่งในละครซรีสี์ได้น าเสนอฉากขัน้ตอน
การปรุง และฉากการกนิซุปกิมจเิต้าหู้อ่อนกบัขา้วสวยรอ้นๆ ซึ่งมขี ัน้ตอนการ
ปรุงทีไ่ม่ยุ่งยาก และในละครเรื่องนี้ ยงัมฉีากทีต่วัละครซดน ้าซุปเสยีงดงั และกนิ
ซุปจนหมดเกลี้ยงจาน นอกจากนี้ยงัมเีมนู หมูสามชัน้ผดัถัว่งอกที่ต้องกนิคู่กบั
ซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน เป็นอาหารทีส่รา้งชื่อเสยีงใหก้บัรา้นทนับมั  เพราะทางรา้นได ้   
เสรฟิสองเมนูนี้ใหก้บัท่านประธานแห่งจางกา และในฉากนี้ท่านประธานแห่งจาง
กาไดก้นิอาหารจนหมด ซดและเคีย้วอาหารเสยีงดงัมาก จะเหน็วา่ละครซรีสีเ์รื่อง 
Itaewon Class พยายามท าใหอ้าหารเกาหลอีย่าง ซุปกมิจเิตา้หูอ้่อนและหมสูาม
ชัน้ผดัถัว่งอก เป็นทีร่บัรูผ้า่นละครซรีสี ์และท าใหผู้ช้มอยากรูจ้กัเมนูทัง้สองนี้มาก
ขึน้ ผ่านภาพความเอรด็อร่อยของตวัละครในเรื่อง และท าใหผู้ช้มอยากจะลิม้ลอง
เมนูอาหารที่แปลกใหม่นี้  ตามรอยละครอกีด้วย ยกตวัอย่างเช่น เก้า สุภสัสรา 
ธนชาต ิดารานักแสดงคนไทยที่ท าคลปิวิดโีอ กนิกบัเก้า ใน Youtube Channel 
ชื่อช่อง KaoSupaassra (KaoSupaassra, 2563) ชื่อตอน “ท าอาหารตามรอยซี
รสี์เกาหลี”  เช่น ใน EP10 ที่เก้าบอกผู้ฟังว่า เก้าติดซีรสี์เกาหลีเรื่อง Itaewon 
Class มากๆ เหน็ว่าเมนูอาหารในซรีสีด์งักล่าว ดูน่ากนิมากๆ เก้าจงึอยากลอง
ท าตามรอยละครซรีสี ์นัน่คอืเมนู ซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน (ซุนดบููจเีก) และเกา้ยงัแสดง
ใหเ้หน็ว่าเมนู ซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน (ซุนดูบูจเีก) สามารถหาซื้อวตัถุดบิไดง้า่ย เป็น
วตัถุดบิทีส่ามารถหาซื้อไดท้ัว่ไป และมขีัน้ตอนการท าทีไ่ม่ยุ่งยาก สามารถท าได้
เองทีบ่า้น ยิง่ตอกย ้าภาพลกัษณ์ความอรอ่ยใหก้บัการอาหารเกาหลขีึน้ไปอกี 

ไม่เฉพาะในละครซีรีส์เท่านัน้  แต่ในภาพยนตร์เกาหลีก็ได้น าเสนอ
อาหารเกาหลเีช่นกนั อย่างเช่นเรื่อง Parasite (ชนชัน้ปรสติ) ภาพยนตรท์ีไ่ดร้บั
รางวลัออสการถ์งึ 4 รางวลั  ในปี พ.ศ. 2563 กไ็ดน้ าเสนอเมนูอาหารเกาหลทีีช่ื่อ
ว่า จาปากูร ีให้เป็นที่รบัรู้ในสงัคมไทยจน Youtuber คนไทยได้น าเมนูจาปากูร ี
มาปรุงตามรอยภาพยนตร์เพราะผู้ชมอินหลงัจากดูภาพยนตร์เรื่อง  Parasite  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 18  
  

เนื่องจากเป็นฉากที่ผู้ชมลุ้นและหิวในเวลาเดียวกนั ลุ้นว่าเจ้าของบ้านจะกลบั
มาแลว้ ครอบครวั Parasite จะเกบ็บา้นใหเ้ป็นปกตแิละหนีออกมาทนัหรอืไม ่ ใน
ขณะเดยีวกนัผูช้มก็หวิไปด้วย เพราะในภาพยนตร์ได้น าเสนอขัน้ตอนการปรุง  
จาปากูรอีย่างเร่งรบี แต่ออกมาเป็นจานทีดู่น่ากนิ และยงัเป็นเมนูทีม่คีวามหมาย
ลกึซึ้งด้วยนัน่คอื จาปากูรเีป็นสญัลกัษณ์ของชนชัน้ หรอืเรยีกว่า บะหมี่ชนชัน้
ปรสติ เนื่องมาจากเป็นเมนูทีม่สี่วนผสมของวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกนัน่คอื บะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปู 2 ห่อทีผ่สมกบัระหว่าง จาปาเกต็ตีก้บันีโอกูร ีกบัวตัถุดบิราคาแพง นัน่
คอื เนื้อววัราคาแพง  กลายเป็นจานที่ผูช้มท้องรอ้งตามเพราะคุณนายของบ้าน
กนิจาปากูรจีนหมด และยงับอกอกีว่าเนื้อววัฮนัอูทีสุ่กปานกลางนัน่มนัอร่อยนะ 
ซึ่งจะเห็นว่าภาพยนตร์เรื่อง  Parasite ได้น าเสนอภาพลกัษณ์ความอร่อยของ
อาหารเกาหลทีีช่ื่อ จาปากูร ีใหเ้ป็นทีร่บัรูแ้ละจดจ าภาพลกัษณ์อาหารเกาหลจีาน
นี้ทีน่ าบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูสองรสชาตมิาผสมกนัไดอ้ย่างลงตวั เป็นเมนูทีท่ าตามได้
งา่ย เนื่องจากวตัถุดบิทีห่าไดง้า่ย ท าใหเ้มนู จาปากรู ีเป็นทีรู่จ้กัในสงัคมไทย 

จะเหน็วา่ในละครซรีสีเ์กาหลไีมว่า่เนื้อเรือ่งจะเป็นเรือ่งอะไรกต็าม แต่จะ
มฉีากที่น าอาหารเกาหลี เมนูต่างๆ มาเชื่อมโยงเข้ากบัเนื้อเรื่อง ให้กลายเป็น
ฉากส าคัญของเนื้ อเรื่องที่ผู้ชมประทับใจ  จนท าให้ผู้ชมติดตาตรึงใจกับ
ภาพลกัษณ์ความอรอ่ยของอาหารเกาหลทีีด่นู่ากนิ เหน็แลว้อยากลิม้ลอง จนตอ้ง
เสาะหามากนิตามรา้นอาหารเกาหลหีรอืซื้อวตัถุดบิต่างๆ มาปรุงอาหารเพื่อตาม
รอยละครซรีสีเ์รือ่งนัน้ๆ 

 

4. อาหารเกาหลีกับการท าวัฒนธรรมกินอาหารให้ เป็นสินค้าทาง
วฒันธรรม 

ละครซีรสี์เกาหลีเรื่อง Itaewon Class (ธุรกิจปิดเกมส์แค้น) ได้สร้าง
กระแสการท าอาหารเกาหลี เมนูซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน  (ซุนดูบูจเีก)   ซึ่งเป็นเมนูที่
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เถ้าแก่พคัแซรอย พระเอกของเรื่องได้โชว์ฝีมอืการท าเมนูนี้ให้กบัประธานชาง     
ประธานบรษิทัชางกา  บรษิทัยกัษ์ใหญ่อนัดบัหนึ่งของวงการธุรกจิอาหาร และยงั
เป็นศตัรูกบัพคัแซรอย ไดล้ิ้มลองรสชาติ กลายเป็นภาพลกัษณ์ความอร่อยทีต่ดิ
ตาผูช้มคอื ฉากที่ประธานชางซดน ้าซุปกมิจเิต้าหู้อ่อนเสยีงดงัมาก ท่าทางการ
กนิที่ดูเอรด็อร่อย  จนกลายเป็นกระแสออนไลน์แจกสูตรซุปกมิจเิต้าหู้อ่อนของ
เถา้แก่พคัแซรอย 

ซุปกิมจิเต้าหู้อ่อนเป็นเมนูที่มีรสจดั คือรสเผ็ดเล็กน้อย เปรี้ยว เค็ม       
เสรฟิมาแบบหมอ้ไฟตัง้บนเตาแก๊สขนาดเลก็ นิยมกนิกบัขา้วสวยรอ้นๆ โดยมี
ชอ้นกลมส าหรบัตกัขา้วและซุป และมตีะเกยีบสเตนเลสส าหรบัคบีอาหาร กบัขา้ว 
หรอืเครือ่งเคยีง  

เมื่อ Youtuber หลายๆ  คนต่างพากนัน าเสนอวธิกีารปรุงซุปกมิจเิตา้หู้
อ่อน นอกจาก Youtuber จะแสดงการปรุงซุปกิมจิเต้าหู้อ่อนแล้ว  Youtuber 
ทัง้หลายกต็่างชกัชวนผูช้มมาลองท าซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน จนกลายเป็นกระแสชวน
ท า “ซุปกมิจเิตา้หูอ้่อนสไตลพ์คัแซรอย”  เนื่องจากเป็นเมนูทีม่ขี ัน้ตอนการปรุงที่
งา่ย ไม่ซบัซ้อน อร่อย และสามารถหาซื้อวตัถุดบิไดง้า่ยนัน่คอื กมิจ ิซอสโคชูจงั  
เนื้อหมู เต้าหู้อ่อน และต้นหอม จนท าให้ซอสโคชูจงัขายหมดเกลี้ยงซุปเปอร์-  
มารเ์กต็ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึพลงัของ  K-drama  ในไทยทีส่งูมาก และความส าเรจ็
ในการเผยแพร่วฒันธรรมอาหารเกาหลผี่านละครซีรสี์ที่ท าให้สนิค้าน าเขา้ของ
เกาหล ี อยา่งซอสโคชจูงัขายดบิขายดจีนขาดตลาด  

กระแสการท าซุปกิมจิเต้าหู้อ่อนสไตล์พคัแซรอย ท าให้สนิค้าเกาหลี
อย่างซอสโคชูจงัขาดตลาดนัน้ เกดิจากระบบทุนนิยมได้สรา้งประสบการณ์ ให้
ผูช้มอยากลิม้รสชาตอิาหารแบบเดยีวกบัในละครซรีสีท์ีต่วัเองชื่นชอบ การไดก้นิ
อาหารเกาหลแีบบทีไ่ดช้มในละครซรีสี์ ท าใหผู้ช้มมคีวามรูส้กึร่วมในการดูละคร 
ซรีสี ์ โดยผูช้มรบัรูว้่าชวีติในละครซรีสี์ไม่ต่างกบัชวีติจรงิทีผู่ช้มสามารถสมัผสัได้
เป็นประสบการณ์ตรง ด้วยการกนิอาหารตามรอยละครซรีสี์ ซึ่งสอดคล้องกบัที่
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ฮอร์ไคเม่อร์และอดอร์โน่ชี้ให้เห็นว่าระบบทุนนิยมได้ผลิตสินค้าทางวฒันธรรม 
(Cultural Commodity) ซึ่งอุตสาหกรรมวฒันธรรมไดผ้ลติสรา้งอุดมการณ์ในการ
แสวงหาผลประโยชน์เขา้สู่รูปแบบทางวฒันธรรมใหก้บัผูค้นในสงัคม   (Adorno 
& Horkheimer, 1992)  ซึง่อุตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลไีดส้รา้งกระแสการ
ปรุงอาหารเมนู ซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน ผ่านละครซรีสีเ์กาหลี และไดข้ายสนิคา้ทีผ่ลติ
ในประเทศเกาหลทีีส่่งออกไปขายประเทศไทยนัน่คอื ซอสโคชจูงั ดงันัน้ ซอสโคชู
จงั จงึกลายเป็นสนิคา้ทางวฒันธรรม  เพือ่เป็นวตัถุดบิในการปรุงอาหารงา่ยๆ ใน
ชวีติประจ าวนั  

นอกจากกระแสของละครซีรสี์เกาหลีเรื่อง Itaewon Class (ธุรกิจปิด
เกมสแ์คน้) จะโด่งดงัในเรื่อง การท าเมนูซุปกมิจเิตา้หูอ้่อนแลว้ ละครเรื่องนี้ยงัท า
ใหเ้กดิกระแสท่องเทีย่วตามรอยซรีสีเ์กาหลเีรือ่ง Itaewon Class อกีดว้ย เรยีกว่า 
ปรากฏการณ์ Itaewon Class ที ่Youtuber ทัง้หลายต่างเชญิชวนผูช้มทีช่ื่นชอบ
ละครซรีสี์เรื่องนี้ไปเที่ยวย่านอแิทวอน ประเทศเกาหลี ตามรอยละครซีรสี์เรื่อง 
Itaewon Class เพื่อไปกนิอาหารเกาหลทีีม่คีวามคล้ายคลงึกบัในละครซรีสี์ นัน่
คอื เมนูซุปกิมจเิต้าหู้อ่อน และผดัถัว่งอกหมูสามชัน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ร้าน
กุลบัม  หรืออีกที่มีชื่อว่า  Honey Night ชื่อร้านเดียวกันกับ  Itaewon Class 
เวอร์ชันการ์ตูนต้นฉบับ ที่นี่คือร้านทันบัมแบบ Original โดยมีผู้แต่งการ์ตูน 
Itaewon Class เป็นเจ้าของร้าน ที่ผนังของร้านมภีาพวาดขนาดใหญ่ที่เป็นรูป
วาดของพคัแซรอยและโซอซีอในเวอรช์นั WEBTOON ใหน้ักท่องเทีย่วสามารถ
ถ่ายรูปได้ และเล่มเมนูอาหารยงัมรีูปของตวัละครในเรื่อง เวอรช์นั WEBTOON 
ทัง้นี้รา้นนี้ยงัมเีมนูอาหารแบบในละครซรีสี์ ไดแ้ก่ เมนูซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน และผดั
ถัว่งอกหมสูามชัน้ เป็นตน้  

ผูช้มเดนิทางไปทีร่า้นกุลบมั ตามรอยละครซรีสีเ์รือ่ง Itaewon Class จะ
สัง่เมนูซุปกิมจิเต้าหู้อ่อน และผดัถัว่งอกหมูสามชัน้ เพื่อกินอาหารเลียนแบบ
ประธานชางที่กินเมนูนี้ที่ร้านทันบัม  ซึ่งเป็นฉากที่ประธานชางกินอย่าง
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เอร็ดอร่อย ซดน ้าซุปกิมจิเต้าหู้อ่อนเสียงดงัมาก จนท าให้ผู้ชมอยากรู้รสชาติ
จรงิๆ ของเมนูนี้ นอกจากผู้ชมจะกินเมนูแบบที่ประธานชางกินแล้ว ผู้ชมต้อง
เลยีนแบบท่าทางการกนิเลยีนแบบประธานชางดว้ย ดว้ยการใช้ชอ้นกลมตกัน ้า
ซุปร้อนๆ เข้าปากให้มีเสียงดังๆ ตามด้วยข้าวค าโตๆ และใช้ตะเกียบคีบผดั
ถัว่งอกหมสูามชัน้เขา้ปาก ดว้ยท่าทางทีเ่อรด็อรอ่ย  

รา้นกุลบมัจะเสรฟิซุปกิมจเิต้าหู้อ่อนมาเป็นหม้อไฟ ก่อนกนิผู้ชมต้อง
ตอกไข่ลงในน ้าซุปร้อนๆ และมกักินกบัขา้วสวย ประกอบกบัทางร้านได้สร้าง
บรรยากาศภายในรา้นดว้ยการเปิดเพลงประกอบละครซรีสีเ์รื่อง Itaewon Class 
ท าให้ลูกค้าพร้อมใจกนัโบกมอืและร้องเพลงร่วมกนั บรรยากาศในร้านอาหาร
ดังกล่าวท าให้ผู้ชมมีความรู้สึกเหมือนหลุดเข้ามาในโลกของละครซีรีส์  
นอกจากนี้ ผูช้มที่ชื่นชอบละครเรื่องนี้ไดม้กีารพูดบทสนทนาเลยีนแบบในละคร
อีกด้วย เช่น Youtuber ที่ชื่อช่อง Hi Prae (Hi Prae, 2563) ที่เป็นแฟนคลับ
ละครซีรสี์เกาหลกีบัเพื่อน ก็ได้เลยีนแบบบทสนทนาระหว่างพคัแซรอยกบัพ่อ 
ระหวา่งกนิอาหารทีร่า้นกุลบมั ดงันี้ 

พ่อ (แพร): รสชาตเิหลา้เป็นอยา่งไร 
พคัแซรอย (เพือ่น): หวานครบั 
พ่อ (แพร): แสดงว่าวันนี้ เป็นวนัที่ดี (ตามด้วยเสียงหัวเราะอย่างมี

ความสุข) 
นอกจากรา้นกุลบมัจะกลายเป็นสถานที่ตามรอยละครแล้ว ละครซีรยี์

เรื่อง Itaewon Class ยงัท าให้แหล่งท่องเที่ยวอย่างย่านอิแทวอนเป็นที่รู้จกัไป 
ทัว่โลก  ผู้ชมต่างอยากไปเยอืนย่านอิแทวอนเพื่อตามรอยละครซีรยี์   ซึ่งย่าน 
อิแทวอนนัน้เป็นย่านที่รวมเอาความหลากหลายของภาษาและวฒันธรรมไว้
ดว้ยกนั ไดแ้ก่  ถนนศลิปะ  รา้นอาหารนานาชาติ แหล่งช้อปป้ิง และทีโ่ดนเด่น
คอืสถานที่เที่ยวช่วงกลางคืน อิแทนวอนอยู่ใกล้กับศูนย์บญัชาการกองทหาร     
ยงซาน หรือ Yongsan Garrison ของสหรัฐอเมริกา ดังนั ้น อิแทวอนจึงได้
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กลายเป็นแหล่งรวมตวัของนักท่องเทีย่วต่างชาติ สถานทีแ่รกคอืส าหรบัการตาม
รอยละครซีรีส์เรื่อง Itaewon Class คือร้านทันบัมร้านแรก เป็นร้านที่ใช้เป็น
สถานทีใ่นการถ่ายท าจรงิๆ  โดยรา้นมชีื่อว่า Undkzib (ออนด๊อกจบิ) ซึง่รา้นนี้จะ
เป็นรา้นอาหารกึ่งผบัเลก็ๆ เปิดในย่านอแิทวอน ถดัมาคอื ทนับมัรา้นที่ 2 ซึ่งมี
ชือ่วา่รา้น Oriole Rooftop Bar ในเรื่องรา้นนี้เป็นตกึแถวทีพ่คัแซรอยตดัสนิใจซื้อ
เอาไว ้หลงัถูกประธานชางซือ้รา้นแรกไป ท าใหร้า้นทนับมัไม่มทีีอ่ยู่ ซึง่รา้นนี้เป็น
ของนักรอ้งหนุ่ม จองยอบ ซึ่งเป็น Café  และบาร์ ตัง้อยู่บนจุดสูงสุดของสนัเขา
แฮบงัชน จุดชมววิที่นักท่องเที่ยวสามารถมาดื่มด ่าบรรยากาศความงดงามได้ 
ต่อมาคอื The Finest Rooftop Bar คอืสถานทีท่ีพ่คัแซรอยกบัโซอซีอชวนกนัไป
นัง่ดื่มในบรรยากาศเรยีบหรแูต่ใหค้วามรูส้กึผ่อนคลาย เป็นเสน่หท์ีด่งึดดูนักท่อง
มายงัสถานที่แห่งนี้ อกีทัง้ยงัสามารถมองเหน็ววิทวิทศัน์ของภูเขานัมซาน และ
โซลทาวเวอร์ยามค ่าคนืได้อย่างชดัเจน (Sanook, 2563) นอกจากนี้ บนถนนอิ
แทวอนยงัมีรูปโพสเตอร์ขนาดใหญ่ของนักแสดงในเรื่อง เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ไดม้าถ่ายรปู ท าใหถ้นนเสน้นี้เป็นทีจ่ดจ าจากละครซรีสีเ์รือ่ง Itaewon Class  
 จะเห็นได้ว่า กระแสของละครซีรีส์เกาหลีเรื่อง Itaewon Class ยัง
ท างานอย่างต่อเนื่อง จากอาหารเกาหลอีย่างเมนูซุปกมิจเิต้าหูอ้่อนทีท่ าให้ซอส
โคชูจงัขาดแคลนแล้ว อุตสาหกรรมวฒันธรรมคลื่นเกาหลยีงัเชื่อมโยงไปสู่การ
ขายสถานที่ท่องเที่ยวอกีด้วย ท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกดิเป็นมูลค่า ด้วย
การใช้สถานที่ถ่ายท าเป็นจุดขายให้นักท่องเที่ยวมากินอาหารเกาหลตีามรอย
ละครซรีสี์ เนื่องจากผู้ชมประทบัใจความสวยงาม ความแปลกตา เรื่องราวของ
สถานทีน่ัน้ทีป่รากฏในละครซรีสี์ และความชื่นชอบในละครซรีสี์ การไดไ้ปเยอืน
สถานที่เหล่านัน้ ท าให้ผูช้มรู้สกึว่าตวัเองมสี่วนร่วมในละครซีรสี์ และรูส้กึว่าใน
ชวีติจรงิไม่ต่างกบัชวีติในละคร เป็นประสบการณ์ทีส่ามารถสมัผสัไดจ้รงิ เป็นสิง่
ทีผู่ช้มจบัตอ้งไดซ้ึง่เป็นประสบการณ์ชุดเดยีวกนักบัในละครซรีสี์ ซึง่อุตสาหกรรม
คลื่นวฒันธรรมเกาหลไีดส้รา้งกระแสการท่องเทีย่วตามรอยละครซรีสี์ เพื่อท าให้
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เกดิการใชจ้่ายในประเทศเกาหลใีต้ ดงันัน้ การไปรบัประทานอาหารในรา้นทีอ่ยู่
ในละครซรีสีจ์งึกลายเป็นสนิคา้ทางวฒันธรรมทีแ่ฟนละครสามารถเขา้ถงึไดจ้รงิ 

นอกจากเมนูซุปกมิจเิตา้หูอ้่อนทีเ่ป็นกระแสแลว้ ในละครซรีสีเ์กาหลยีงั
มฉีากการกนิเนื้อย่างอย่างเอรด็อร่อยของตวัละคร เช่น ในละครซรีสีเ์รื่อง Crash 
Landing on You (ปักหมุดรกัฉุกเฉิน) จะมีฉากการรบัประทานเนื้อย่างที่บ้าน    
ผูก้องรจีองฮยอกทีเ่กาหลเีหนือ ระหวา่งเพือ่นสหายผูก้องรยีองฮยอก ผูก้องรยีอง 
ฮยอก และยุนเซรทีีร่่วมกนัเตรยีมวตัถุดบิ ตัง้แต่หัน่เนื้อ ย่างเนื้อในเตาถ่าน และ
ฉากของถ ้ากิมจทิี่ภายในถ ้าจะเก็บอาหารหมกัดองที่ใช้เป็นเครื่องเคยีงบนโต๊ะ
อาหาร เช่น กมิจ ิเป็นต้น และตามดว้ยฉากการรบัประทานอาหารร่วมกนัอย่าง
เอร็ดอร่อยด้วยช้อนที่ใช้ตักซุปและใช้ตะเกียบส าหรบัคีบอาหาร  และฉากที่
รบัประทานเนื้อย่างที่บ้านยุนเซรทีี่เกาหลใีต้ โดยทุก  ฉากของการรบัประทาน
เนื้อยา่งนัน้ ตวัละครจะรบัประทานเนื้อย่างอยา่งเอรด็อรอ่ย มภีาพเนื้อทีก่ าลงัย่าง
อยู่บนเตาร้อนๆ แล้วใช้ตะเกียบคบีเนื้อมาวางบนข้าวสวยร้อนๆ ชวนให้ผู้ชม
อยากรบัประทาน ซึ่งละครซีรีส์เกาหลีได้สร้างอุดมการณ์ด้วยการน าเสนอ
วฒันธรรมการกนิอาหารแบบป้ิงย่างใหเ้ป็นสนิคา้ทางวฒันธรรม  เพื่อส่งเสรมิให้
เกดิการบรโิภคอาหารป้ิงย่างเกาหล ีเกดิเป็นธุรกจิรา้นอาหารป้ิงย่างเกาหล ี

 วฒันธรรมการกนิเนื้อย่างเกาหลี มกัเกดิขึน้ในโอกาสส าคญัๆ ในละคร
ซรีสีม์กัจะเป็นฉากการฉลองในวาระพเิศษหรอืโอกาสพเิศษ นอกจากนัน้ยงัเป็น
เมนูทีก่นิงา่ย กนิสนุก เหมาะกบัการชวนกนัไปเป็นกลุ่มเพื่อนหรอืครอบครวั การ
กนิเนื้อย่างเกาหลจีงึแสดงถงึความสามคัคขีองครอบครวั เพื่อนฝงู ดงัซรียีเ์กาหลี
เรื่อง Crash Landing on You (ปักหมุดรกัฉุกเฉิน) ที่ยุนเซรเีลี้ยงเนื้อย่างเกาหลี
ให้กบัสหายผู้กองและเพื่อนๆ ที่ขา้มฝัง่มาจากเกาหลีเหนือเพื่อมาตามหาผู้กองรี
จองฮยอกทีเ่กาหลใีต้  ฉากทีน่ักแสดงกนิเนื้อย่างกนัอย่างสนุกสนาน และฉากที่
นักแสดงย่างเนื้อไป พูดคุยกนัไป เป็นการน าเสนอวฒันธรรมการกนิ ท าใหผู้ช้ม
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อยากกินเนื้อย่างตามรอยละครซีรสี์ และในละครซีรสี์เกาหลีเรื่อง Thirty-Nine 
(สามสบิเก้า) ก็มฉีากที่กนิเนื้อย่าง อย่างเช่นฉากที่ทมีงานคลนิิกความงามของ 
ชามโีจเลี้ยงต้อนรบัคุณหมอคนใหม่นัน่ก็คอื คมิซอนอู กไ็ปเลี้ยงฉลองกนัทีร่า้น
เนื้อยา่ง  

วฒันธรรมการกินอาหารแบบป้ิงย่างของเกาหลใีต้ จงึเป็นวฒันธรรม
การกินอาหารที่ส่งเสริมให้คนในครอบครัวรับประทานอาหารพร้อ มกัน 
นอกจากนี้ ยงัเป็นการรบัประทานอาหารที่รอ้นและสุกใหม่ด้วยกจิกรรม ‘ท าไป
ดว้ย กนิไปดว้ย’  จงึเป็นการกนิอาหารทีส่รา้งอรรถรสเพิม่ขึน้ ป้ิงกนัไป คุยกนัไป 
และกก็นิกนัไป ความสนุกเกดิจากการไดค้บีอาหารวางลงบนเตาป้ิง หลงัจากนัน้
กค็บีพลกิเนื้อกลบัดา้นเพือ่ใหสุ้กเสมอกนั 
  วิธีการกินป้ิงย่างเกาหลีก็มีรูปแบบการกินที่มีลักษณะเฉพาะ  เป็น
เอกลกัษณ์ โดยจะมเีครื่องเคยีงทีม่าพรอ้มกบัเนื้อ ไดแ้ก่ กมิจ ิตน้หอมปรุงรส หวั
หอมดอง ซอสซมัจงั วาซาบ ิแอนโชวีห่มกั ผงถัว่ เกลอืคัว่ น ้ามนัจิม้เนื้อ และผกั
หอ่ โดยวธิกีนิเนื้อกบัเครื่องเคยีงมดีว้ยกนั 5 แบบ ดงันี้ 1) ย่างเนื้อไดก้ าลงัดแีลว้
ใหน้ าเนื้อมาจิม้เกลอืคัว่ เพราะเกลอืเป็นเครือ่งจิม้ทีเ่บาทีสุ่ด และเกลอืยงัสามารถ
ดึงรสชาติของเนื้อออกมาได้เป็นอย่างดี 2) กินเนื้อพร้อมกับกิมจิพร้อมในค า
เดยีวกนั โดยกมิจจิะช่วยดงึน ้าของเนื้อออกมาไดอ้ย่างดี และรสเปรีย้วของกมิจกิ็
แทรกอยูใ่นค าเดยีวกนั 3) คบีเนื้อกบัวาซาบแิละแอนโชวีห่มกั กนิทัง้สามอยา่งใน
ค าเดียวกัน วาซาบิและแอนโชวี่หมกัจะช่วยตัดเลี่ยน ท าให้มีรสเข้มข้น เผ็ด      
4) จิม้เนื้อในผงถัว่และต้นหอมปรุงรส จะไดก้ลิม่หอมของผงถัว่และต้นหอมปรุง
รส ช่วยตดัเลี่ยนออกจากเนื้อได้ 5) กินเนื้อกบัผกัห่อ น าเนื้อไปจิ้มกบัเกลอืนิด
หน่อย ตามด้วยซอมซมัจงัแล้ววางเนื้อบนผกั ตามด้วยหวัหอมดอง แล้วห่อผกั 
ซึ่งวธิกีนิเนื้อห่อผกันี้  เป็นการกนิเนื้อย่างเกาหลทีี่พบได้ทัว่ไป เป็นวธิกีนิเนื้อที่
งา่ยทีสุ่ด  (Creatrip กเ็กาหลไีง, 2562) 
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การกนิอาหารป้ิงย่าง ถา้จะใหอ้ิม่สามารถกนิกบัขา้วสวยได้ และควรมี
ซุปกมิจเินื่องจาก น ้าซุปจะท าใหค้ล่องคอ ส่วนโซจเูป็นเครือ่งดื่มแอลกอฮอลท์ีค่น
เกาหลดีื่มกบัอาหารมือ้เยน็ 
  ภาพการร่วมรบัประทานเนื้อย่างในละครซีรีส์เกาหลจีงึเป็นการผลติซ ้า
ภาพลกัษณ์ความอร่อย และความสนุกสนานในการกนิเนื้อย่าง ซึง่เป็นกลยุทธก์าร
สร้างวัฒ นธรรมกิ น อาห ารแบบ ป้ิ งย่ างให้ เป็ น สิน ค้ าท างวัฒ นธรรม 
(Commodification of Culture) ให้ชื่นชอบในวฒันธรรมการกินอาหารเกาหลี 
การใชล้ะครซรีสีเ์กาหลยีัว่ใหผู้ช้มอยากกินเนื้อย่างและอยากรบัประทานร่วมกนั
กบัเพื่อนๆ กลายเป็นภาพลกัษณ์ของกจิกรรมทีส่รา้งความสุข เกดิการผลติซ ้าใน
ละครซีรีส์เกาหลีในหลายๆ เรื่อง กลายเป็นกระแสความนิยมเกิดเป็นธุรกิจ
ร้านอาหารประเภทป้ิงย่างเกาหลีมากขึ้น ดงัจะเห็นได้จากร้านอาหารป้ิงย่าง
เกาหลทีีเ่กดิขึน้มากมายราวดอกเหด็ในสงัคมไทยปัจจุบนั ซึ่งอุตสาหกรรมคลื่น
วฒันธรรมเกาหลไีด้สร้างกระแสวฒันธรรมการกนิอาหารป้ิงย่างผ่านละครซีรสี์
เกาหลี ดังนัน้ ร้านอาหารป้ิงย่างเกาหลีจึงกลายเป็นสินค้าทางวัฒนธรรมที่
ประเทศเกาหลสีรา้งรายไดจ้ากธุรกจิรา้นอาหารป้ิงย่างทีม่าเปิดสาขาในประเทศ
ไทย ผูช้มละครซรีสีเ์กาหลเีมื่อไดก้นิอาหารป้ิงย่างกร็ูส้กึเสมอืนวา่ตวัเองไดเ้ขา้ไป
อยูใ่นละครซรีสี ์ซึง่เป็นประสบการณ์ทีผู่ช้มสามารถหาไดใ้นชวีติจรงิ 

 

 บทสรปุ  
คล่ืนวฒันธรรมเกาหลีกลายเป็นแบบแผนการด าเนินชีวิต 
ละครซรีสีเ์กาหลไีดส้รา้งแบบแผนการด าเนินชวีติใหผู้ช้มซมึซบัการใชช้วีติ 

ดว้ยการผสมผสานวถิชีวีติประจ าวนัของคนกบัสนิคา้วฒันธรรม เป็นปรากฏการณ์
ทางวฒันธรรมทีอุ่ตสาหกรรมวฒันธรรมไดห้ลอมรวมวฒันธรรมและความบนัเทงิ
เพื่อให้เป็นรูปแบบในการด าเนินชีวิตจนกลายเป็นแบบแผนส าหรับสังคม
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สมยัใหม่ ในละครซรีสีเ์กาหลเีรื่อง Itaewon Class (ธุรกจิปิดเกมสแ์คน้) ไดส้รา้ง
ปรากฏการณ์การท าอาหารเกาหลี เมนูซุปกิมจิเต้าหู้อ่อน  (ซุนดูบูจีเก)  ซึ่ง
ประกอบกบัเป็นชว่งเวลาปี 2563 ทีก่รุงเทพฯ ลอ็กดาวน์เนื่องจากการระบาดของ
โรคโควดิ 19  ร้านอาหารและห้างสรรพสนิค้าต่างๆ ถูกปิด ท าให้หลายๆ คน
จ าเป็นตอ้งอยูบ่า้น และท าอาหารกนิเองภายในบา้นเพือ่ลดความเสีย่งจากการตดิ
เชือ้จากการออกไปซือ้อาหารหรอืสัง่อาหาร Delivery 

  จากรายงานของกรุงเทพธุรกจิ เมื่อวนัที่ 16 เมษายน 2663 พบม ี5 
ปรากฏการณ์ความสรา้งสรรคช์่วงกกัตวั รวมกจิกรรมทีค่นไทยปลดปล่อยความ
น่าเบื่อ ซึ่งหนึ่งในนัน้คอืการสวมบทบาทเป็นภรรยาเถ้าแก่ พคัแซรอย เพื่อท า
ซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน ตามรอยละครซรีสีเ์กาหลเีรื่อง Itaewon Class เกดิเป็นกระแส
ฟีเวอรข์ึน้จนท าใหซ้อสโคชจูงัขาดตลาด เพราะซอสโคชจูงัเป็นส่วนผสมหลกัของ
ซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน (กรุงเทพธุรกจิ, 2563)  

การทีอุ่ตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลไีดส้รา้งละครซรีสีเ์กาหลเีรื่อง 
Itaewon Class เพื่อผลิตภาพลักษณ์ความอร่อยของซุปกิมจิเต้าหู้อ่อน ซึ่ง
อุตสาหกรรมวฒันธรรมคลื่นเกาหลไีดส้รา้งแบบแผนในการด าเนินชวีติว่าซุปกมิจิ
เตา้หูอ้่อนเป็นเมนูทีอ่ร่อย สามารถท าไดง้า่ย และวตัถุดบิกส็ามารถหาซื้อไดต้าม
ซุปเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป ซึ่งผูช้มสามารถสรา้งประสบการณ์ในการท าอาหารเมนู
ซุปกมิจเิต้าหูอ้่อนไดใ้นชวีติจรงิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถานการณ์ที่ทุกคนต้อง
อยู่บ้าน ดงันัน้ เมนูนี้จงึไม่ใช่แค่ภาพลกัษณ์ความอร่อยที่อยู่เพยีงในละครซีรสี์ 
แต่เป็นประสบการณ์ทีผู่ช้มสรา้งไดใ้นชวีติจรงิ โดยทีผู่ช้มสามารถลิ้มลองรสชาติ
อาหารแบบเดยีวกบัในละครซีรสี์ที่ตวัเองชื่นชอบ การได้กินอาหารเกาหลเีมนู
เดยีวกนัที่ได้ชมจากในละครซีรสี์ ท าให้ผู้ชมมคีวามรูส้กึร่วมในการดูละครซีรสี์  
โดยผูช้มรบัรูว้่าชวีติในละครซรีสี์ไม่ต่างกบัชวีติจรงิที่ผูช้มสามารถสมัผสัไดเ้ป็น
ประสบการณ์ตรง ดว้ยการกนิอาหารตามรอยละครซรีสี ์
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 คลื่นวฒันธรรมเกาหลีท าให้ผู้ชมซึมซบัวฒันธรรมการรบัประทาน
อาหารเกาหลี 

ฉากการร่วมรบัประทานเนื้อย่างในละครซีรสี์เกาหลีจงึเป็นการผลติซ ้า
ภาพลกัษณ์ความอรอ่ย และความสนุกสนานในการกนิเนื้อยา่ง ซึง่ละครซรีสีเ์กาหลี
ได้สรา้งอุดมการณ์ดว้ยการน าเสนอวฒันธรรมการกนิอาหารแบบป้ิงย่างเกาหลี
ใหเ้ป็นสนิคา้ทางวฒันธรรม  ซึ่งกลายเป็นภาพลกัษณ์ความอร่อยของกจิกรรมที่
สรา้งความสุข เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการบรโิภคอาหารป้ิงย่างเกาหลี เกดิเป็นธุรกจิ
รา้นอาหารป้ิงย่างเกาหล ี 
  คลื่นวฒันธรรมเกาหลที าให้ผูช้มซมึซบัวฒันธรรมการรบัประทานอาหาร
เกาหลี ด้วยการท าให้ผู้ชมมองภาพลกัษณ์การกินอาหารป้ิงย่างเกาหลีไปใน
ทศิทางเดยีวกนัคอื ความหลงใหลในภาพลกัษณ์ความอร่อยของอาหารป้ิงย่าง
เกาหลทีี่เนื้อหาในละครซีรี่ส์เกาหลีได้สร้างขึ้นว่าเป็นกิจกรรมที่สร้างความสุข 
ความสุขจากการกนิอาหารป้ิงย่างคอื การไดก้นิอาหารรอ้นๆ ความสนุกสนานใน
การกนิอาหารร่วมกนัจากกิจกรรมการคบีเนื้อวางลงบนเตาป้ิงร่วมกนั เป็นการ
ครอบง าทางวฒันธรรม เกิดเป็นปรากฏการณ์การกินอาหารป้ิงย่างเกาหลทีี่ได้
แพร่กระจายสู่สงัคมไทย ดว้ยการสรา้งภาพลกัษณ์ความอร่อยของอาหารป้ิงย่าง
เกาหล ีเกดิเป็นรา้นอาหารป้ิงย่างเกาหล ีป้ิงยา่งกระทะรอ้น ป้ิงย่างหมกูะทะทีผุ่ด
ขึน้ราวกบัดอกเหด็ ทัง้ในหา้งสรรพสนิคา้ หรอืรา้นคา้ทัว่ไป ไปทางไหนกเ็จอรา้น
ป้ิงย่าง ราวกบัว่าวฒันธรรมการกนิอาหารป้ิงย่างเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมไทย 
 คล่ืนวฒันธรรมเกาหลีเช่ือมโยงโลกในละครกบัโลกในชีวิตจริงให้

เป็นเน้ือเดียวกนั  
ละครซีรสี์เกาหลเีรื่อง Itaewon Class ท าให้เกิดกระแสท่องเที่ยวตาม

รอยละครเรยีกวา่ ปรากฏการณ์ Itaewon Class ทีผู่ช้มทีช่ืน่ชอบละครซรีสีเ์รือ่งนี้
ตามรอยละครไปท่องเทีย่วย่านอแิทวอน ประเทศเกาหล ีเพื่อไปกนิอาหารเกาหลี
ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกบัในละครซรีสี์ นัน่คอื เมนูซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน และผดัถัว่งอก
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หมสูามชัน้ ในรา้นอาหารต่างๆ ทีป่รากฏเป็นฉากอยู่ในละคร เนื่องจากการไดไ้ป
เยอืนสถานทีเ่หล่านัน้ อย่างรา้นกุลบมั ทีม่เีมนูซุปกมิจเิตา้หูอ้่อน และผดัถัว่งอก
หมสูามชัน้ เพือ่ใหผู้ช้มไดก้นิอาหารเกาหลแีบบในละคร รวมถงึการตกแต่งทีผ่นัง
ของรา้นมภีาพวาดขนาดใหญ่ของพคัแซรอยและโซอซีอในเวอรช์นั Webtoon ให้
นกัท่องเทีย่วสามารถถ่ายรปูได ้และเล่มเมนูอาหารยงัตกแต่งดว้ยรปูของตวัละคร
ในเรื่อง เวอร์ชนั Webtoon นอกจากนี้ยงัมีการเปิดเพลงประกอบละครในร้าน
ระหว่างที่ลูกค้ารบัประทานอาหารเพื่อสร้างบรรยากาศ ท าให้ผู้ชมมคีวามรู้สกึ
เหมอืนหลุดเขา้มาในโลกของละครซรีสี ์  
  จะเห็นได้ว่าคลื่นวฒันธรรมเกาหลไีด้เชื่อมโยงโลกในละครกบัโลกใน
ชวีติจรงิใหเ้ป็นเนื้อเดยีวกนั ท าใหผู้ช้มรูส้กึว่าตวัเองมสี่วนร่วมในละครซรีสี์ และ
รูส้กึว่าในชวีติจรงิไม่ต่างกบัชวีติในละคร เป็นประสบการณ์ที่สามารถสมัผสัได้
จรงิ เป็นสิ่งที่ผู้ชมจบัต้องได้ซึ่งเป็นประสบการณ์ชุดเดียวกันกับในละครซีรสี์ 
ดังนั ้น  สินค้าทางวัฒนธรรมจึงไม่ ใช่ เพียงแค่วัตถุที่ จ ับต้องได้  แต่ เป็น
ประสบการณ์ทีผู่ช้มสามารถสมัผสัไดใ้นชวีติจรงิ การไดไ้ปเยอืนสถานทีเ่หล่านัน้ 
ท าใหผู้ช้มรูส้กึว่าตวัเองมสี่วนร่วมในละครซรีสี์ และรูส้กึว่าในชวีติจรงิไม่ต่างกบั
ชวีติในละคร ซึ่งอุตสาหกรรมคลื่นวฒันธรรมเกาหลไีดส้รา้งกระแสการท่องเทีย่ว
ตามรอยละครซรีสี์ เพื่อท าให้เกดิการใช้จ่ายในประเทศเกาหลใีต้ ดงันัน้ การไป
รบัประทานอาหารในร้านที่อยู่ในละครซีรสี์จงึกลายเป็นสนิค้าทางวฒันธรรมที่
แฟนละครสามารถเขา้ถงึไดจ้รงิ เพราะชวีติจรงิและละครซรีีส่เ์กาหลกีลมกลนืกนั 
แยกไมข่าดจากกนั  

ดงัที ่ฮอรไ์คเมอรแ์ละอดอรโ์น่ไดอ้ธบิายปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมว่า 
อุตสาหกรรมวฒันธรรมได้หลอมรวมวฒันธรรมและความบันเทิง เพื่อให้เป็น
รูปแบบในการด าเนินชวีติ จนกลายเป็นแบบแผนส าหรบัสงัคมสมยัใหม่ที่มกีาร
เปลีย่นแปลงทีส่ าคญัดว้ยเทคโนโลยกีารผลติเพือ่ผลติสนิคา้แบบจ านวนมาก เพื่อ
รองรบัจ านวนประชากรที่เพิม่ขึน้และสงัคมที่ใหญ่ขึน้ ซึ่งระบบทุนนิยมได้ใช้สื่อ
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โทรทศัน์และภาพยนตรใ์นการสรา้งภาพลกัษณ์ และแบบแผนการด าเนินชวีติให้
เกดิการรบัรูใ้นสงัคมจนผูช้มไม่สามารถแยกชวีติจรงิออกจากภาพยนตรไ์ด้ นัน่
คือ “ชีวิตจริงได้กลายเป็นส่วนหนึ่ งของภาพยนตร์  ไม่มีพื้นที่ให้ผู้ชมได้คิด 
จินตนาการ ไม่สามารถตอบโต้กับโครงสร้างในภาพยนตร์ สูญเสียความเป็น
ตวัตนของตวัเอง” (Adorno & Horkheimer, 1992, p. 126) 
 กล่าวอกีนัยหนึ่งกค็อื ชวีติจรงิกลายเป็นรูปแบบเดยีวกบัในภาพยนตร ์
เนื่ องจากผู้ชมยอมรับและไม่เห็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ปรากฏอยู่ใน
ภาพยนตร์กบัสภาพความเป็นจรงิทีพ่วกเขาอาศยัอยู่ จนในที่สุดผูช้มไม่มอีสิระ
หรอืไม่มีที่ว่างส าหรบัจินตนาการหรอืเปิดโอกาสให้ผู้ชมสะท้อนความคดิและ
ไตร่ตรองอกีดว้ย ขัน้ตอนเหล่านี้ยงัไดท้ าลายคุณค่าทางสุนทรยีศาสตร ์เพราะว่า
ผลิตผลต่างๆ ที่มาจากอุตสาหกรรมวฒันธรรม เกิดจากการลอกเลียนแบบที่
สมบูรณ์แบบ รูปแบบมีความส าคัญกว่าเนื้อหา และความเป็นสุนทรียะของ
อุตสาหกรรมวฒันธรรมไดคุ้กคามการสรา้งสรรคท์างจิตวญิญาณ นับตัง้แต่น าทุก
อยา่งมาผนวกรวมกนัถอืวา่เป็นวฒันธรรมและไดก้ลนืกลายทุกสิง่ทุกอยา่งไป  
  กล่าวโดยสรุป บทความวจิยัชิน้นี้ไดค้น้พบองคค์วามรูใ้หม่เกีย่วกบัการ
ผลติทางวฒันธรรม โดยการท างานของอุตสาหกรรมวฒันธรรมในคลื่นวฒันธรรม
เกาหลีกบัอาหารเกาหลี ซึ่งเกิดจากคลื่นวฒันธรรมเกาหลี (K-Wave) ได้สร้าง
ละครซีรีส์เกาหลี เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ความอร่อยของอาหารเกาหลีให้
กลายเป็นแบบแผนการด าเนินชวีติของผูช้ม มผีลท าใหผู้ช้มซมึซบัวฒันธรรมการ
รบัประทานอาหารเกาหล ีเพือ่สรา้งประสบการณ์เกีย่วกบัอาหารเกาหลผี่านละคร
ซรีสีเ์กาหล ีและคลื่นวฒันธรรมเกาหลยีงัเชื่อมโยงโลกในละครกบัโลกในชวีติจรงิ
ใหเ้ป็นเนื้อเดยีวกนั นัน่คอื 

-การท าอาหารเกาหลตีามรอยละครซรีสีเ์กาหล ี
-การกนิอาหารเกาหลตีามรอยละครซรีสีเ์กาหล ี
-การท่องเทีย่วเกาหลเีพือ่กนิอาหารเกาหลตีามละครรอยซรีสีเ์กาหล ี
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 ดงันัน้ แนวคดิอุตสาหกรรมวฒันธรรมจงึช่วยสร้างความกระจ่างและ
วพิากษ์คลื่นวฒันธรรมเกาหลทีีแ่ฝงการขายสนิคา้หมวดอาหารเกาหลแีละสนิคา้
การท่องเทีย่วเกาหลไีปเรยีบรอ้ยแลว้ ดงัแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพการท างานของอุตสาหกรรมวฒันธรรม: คลื่นวฒันธรรมเกาหลกีบัอาหารเกาหล ี

3) คลื่นวฒันธรรม
เกาหลีเช่ือมโยงโลก
ในละครกบัโลกใน
ชีวิตจริงให้เป็นเน้ือ

เดียวกนั 

 

 

 

K-Wave 

ละครซีรีส์

อาหารเกาหลี : ภาพลกัษณ์ความอร่อย 

1) คลื่น

วฒันธรรม
เกาหลีกลายเป็น
แบบแผนการ
ด าเนินชีวิต 

 

2) คลื่น
วฒันธรรมท าให้

ผู้ชมซึมซบั
วฒันธรรมการ
รบัประทาน
อาหารเกาหลี 

 

กนิอาหารเกาหล ี
ตามรอยละครซรีสี์

เกาหล ี

 

แนวคิดอตุสาหกรรมวฒันธรรมสร้างความกระจ่าง: 

คลื่นวฒันธรรมเกาหลีได้แฝงการขายสินค้าหมวดอาหารเกาหลี
และสินค้าการท่องเท่ียว 

 

ท าอาหารเกาหล ี
ตามรอยละครซรีสี์

เกาหล ี

 

ท่องเทีย่วเกาหลเีพือ่
กนิอาหารเกาหลตีาม
รอยละครซรีสีเ์กาหล ี
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บทคดัย่อ 

 บทความนี้ศกึษาแนวคดิเรื่องหน้าที่ต่อความทรงจ าในงานเขยีนเรื่อง 
Memory, History, Forgetting ของปอล รเิคอร ์โดยรเิคอรเ์สนอว่าหน้าทีต่่อความ
ทรงจ าคอืหน้าที่ต่อความยุติธรรม ในด้านหนึ่ง ริเคอร์ชี้ให้เหน็ว่าความทรงจ า
ไม่ใช่สิ่งที่เราต่างคนต่างจ า แต่ความทรงจ าคือการน าเสนออดีตที่อาศยัการ
สนับสนุนจากสงัคม ด้วยเหตุผลดังกล่าว การมีความทรงจ าจึงเป็นสิ่งที่ต้อง
ค านึงถงึความยุตธิรรมต่อคนอื่น ในขณะเดยีวกนั ความทรงจ ายงัเป็นสิง่ทีต่้อง
อาศัยประวัติศาสตร์เพื่อที่เราจะสามารถยืนยันความจริงร่วมกับคนอื่น 
ประวตัศิาสตรท์ าให้เราสามารถตระหนักถงึความทรงจ าบาดแผลที่ไม่ถูกจดจ า
โดยสงัคม จากการศึกษาข้อถกเถียงของริเคอร์ บทความนี้เสนอว่าหน้าที่ต่อ
ความทรงจ าไม่ไดเ้ป็นเพยีงหน้าทีใ่นการจดจ าขอ้เทจ็จรงิบางอย่าง แต่เป็นหน้าที่
ในการมคีวามยุตธิรรมต่อความทรงจ าของคนอื่น      
ค าส าคญั: ความทรงจ า; ประวตัศิาสตร;์ ความยุตธิรรม 
                                                           
*
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความทรงจ าและการน าเสนออดีตในปอล ริเคอร์” ได้รับทุนจาก

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในโอกาสท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯทรงเจริญพระชนมายุ 60 พรรษา 
1
 นิสิตหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาปรัชญา คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 36  
  

Abstract 

 This article examines the idea of the duty of memory in Paul 
Ricoeur’s Memory, History, Forgetting. Ricoeur proposes the conception 
of the duty of memory as a duty of justice. For Ricoeur, memory is not 
what we remember individually, but memory is a representation of the 
past that requires support from the community. And if memory requires 
support from the other, what one remembers can be justice or injustice to 
the other. Also, memory is essentially related to history, because it is only 
in history that one can affirm the truth with others. In this way, history 
allows us to recognize traumatic memories that are not remembered by 
the community. In conclusion, this article argues that the duty of memory 
is not a duty to remember a particular fact, but it is a duty to do justice to 
the memory of the other. 

Keywords: memory; history; justice 

 

บทน า 

ความทรงจ าเป็นส่วนส าคญัในชวีติของเรา เราทุกคนต่างมคีวามทรง
จ าเป็นของตวัเอง บางคนอาจเกบ็ความทรงจ าเอาไว้มากมาย เมื่อนึกย้อนกลบั
ไปถงึสิง่ต่างๆ ภาพความทรงจ ากย็งัปรากฏชดัเจน บางคนอาจรูส้กึว่าตวัเองเป็น
คนขีล้มื แต่ในชัว่ขณะที่สามารถนึกย้อนไปถงึอะไรบางอย่างได้ คนคนนัน้ย่อม
ตระหนักว่าสิ่งที่เขาหลงลืมไปไม่ได้สูญหายไปไหน เขาเพียงต้องใช้ความ
พยายามในการคน้หาความทรงจ านัน้ ความทรงจ าบางอย่างทีเ่กดิขึน้กบัเราเมื่อ
นานมาแลว้ เช่น ความทรงจ าในวยัเดก็ เราอาจคดิว่าช่วงเวลาในอดตีกบัปัจจุบนั
นัน้ห่างไกลกนัมาก แต่เมื่อเราไดพ้บเจอกบักลุ่มเพื่อนสนิท ไดก้ลบัไปยงัสถานที่
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ทีเ่ราคุน้เคย ไดพ้ดูคุยเรื่องราวต่างๆ กบัเพื่อนของเรา ความทรงจ าในอดตีกอ็าจ
ย้อนคืนกลบัมาได้ทุกเมื่อ ความทรงจ าเป็นสิ่งที่ยืนยันเรื่องราวที่เคยเกิดขึ้น 
รวมถงึยนืยนัตวัตนของเราทีเ่ป็นเจา้ของความทรงจ านัน้ 

ในขณะเดียวกนั ความทรงจ าก็ไม่ได้เป็นสิง่ที่ชัดเจนต่อเราเสมอไป 
ความทรงจ าบางอย่างเราอาจไม่มัน่ใจว่าเคยเกดิขึน้จรงิรเึปล่า ความทรงจ าของ
เราอาจเปลีย่นแปลงหรอืถูกบดิเบอืนไปตามกาลเวลา ความไม่ชดัเจนของความ
ทรงจ าทีเ่กดิขึน้นี้น าไปสู่ค าถามว่า หากไม่มอีะไรทีส่ามารถเป็นหลกัฐานยนืยนั
ความทรงจ าของเราได้เลย แล้วเราจะเชื่อมัน่ในความทรงจ าของเราได้อย่างไร 
ประเดน็เรื่องความทรงจ าได้กลายเป็นปัญหาส าคญัในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้   
ที่ 2 จากผลพวงของสงครามที่ก่อให้เกิดความทรงจ าบาดแผล (traumatic 
memories) และจากเหตุการณ์การปฏเิสธโฮโลคอสต์ (holocaust denial) โดยใน
เวลานัน้ กลุ่มผูส้นับสนุนนาซไีดอ้อกมาโต้แยง้ว่า เหตุการณ์โฮโลคอสต์หรอืการ
ฆา่สงัหารหมู่ชาวยวิโดยการรมแก๊สเป็นเหตุการณ์ทีไ่ม่ไดเ้กดิขึน้จรงิ แน่นอนว่า
ผูเ้สยีหายโดยตรงทีส่ามารถยนืยนัการมอียู่ของหอ้งรมแก๊สไดก้ย็่อมเป็นชาวยวิที่
ถูกฆาตกรรมและท าลายหลกัฐานไปแลว้ แต่จากการศกึษาจ านวนของชาวยวิที่
ถูกจบักุมทีค่่ายกกักนัเอาชวทิซแ์ละจากค าใหก้ารของวศิวกรทีส่รา้งเตาเผาใหก้บั
ทหารนาซ ีเราต่างสามารถยนืยนัไดว้่าเหตุการณ์โฮโลคอสต์เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ 
แต่แม้ว่าจะมีการน าเสนอเอกสารหลกัฐานต่างๆ เป็นที่ชัดเจน ก็ยงัคงมีกลุ่ม
ผูส้นับสนุนนาซทีีป่ฏเิสธประวตัศิาสตรบ์าดแผลทีเ่กดิขึน้ (Vidal-Naquet, 1992, 
pp.18-19) 

ปัญหาดังกล่าวได้น าไปสู่ข้อถกเถียงในหมู่นักวิชาการและนัก
ประวตัศิาสตรว์่าเราควรจะมที่าทต่ีอการปฏเิสธเหตุการณ์โฮโลคอสต์อย่างไร ใน
บทความเรื่อง History and the “Duty to Memory” in Postwar France The 
Pitfalls of an Ethics of Remembrance (2004) รชิารด์ เจ โกลสนั (Richard J. 
Golsan) ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าการถกเถยีงเรื่องความทรงจ าเป็นปัญหาส าคญัในฝรัง่เศส 
เนื่องจากในช่วงเวลานัน้ได้มกีารพบว่ารฐับาลฝรัง่เศสมสี่วนรู้เหน็ในการจบักุม
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ชาวยวิสง่ใหท้หารนาซดีว้ย ในกลุ่มนกัวชิาการฝรัง่เศสจงึมกีารเสนอแนวคดิเรื่อง
หน้าทีต่่อความทรงจ า (devoir de mémoire) โดยในเวลานัน้ประเทศสมาชกิสภา
ยุโรปได้ร่วมกนับญัญตัิกฎหมายที่ส ัง่ห้ามไม่ให้ใครสามารถปฏเิสธขอ้เท็จจริง
เกี่ยวกบัโฮโลคอสต์ได้ การก าหนดให้ผูค้นในสงัคมยอมรบัขอ้เทจ็จรงิเกี่ยวกบั
เหตุการณ์โฮโลคอสต์เป็นกระบวนการที่ท าให้การสืบสวนความผิดและการ
ลงโทษผูก้ระท าผดินัน้เป็นไปได้ แนวคดิเรื่องหน้าทีต่่อความทรงจ าเป็นขอ้เสนอ
ส าคญัทีป้่องกนัไม่ใหก้ารกระท าผดิของรฐับาลฝรัง่เศสเป็นสิง่ทีถู่กหลงลมืไปตาม
กาลเวลา (Golsan, 2001, p.26) 

อย่างไรกต็าม โกลสนัไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าขอ้เรยีกรอ้งต่อการมคีวามทรงจ านี้
อาจน าไปสูก่ารบดิเบอืนกฎหมายได ้เช่น การตดัสนิคดขีองเคลาส ์บารบ์ ี(Klaus 
Barbie) ผูเ้ป็นทหารในสงักดัหน่วยเอสเอสของพรรคนาซเียอรมนั โดยบารบ์เีป็น
หนึ่งในผู้ออกค าสัง่กวาดล้างขบวนการฝ่ายต่อต้านของฝรัง่เศส  (French 
Resistance) และเป็นผู้จบักุมชาวยิวเพื่อส่งตัวไปให้กบัพรรคนาซีในเยอรมนั 
โดยในปี 1983 หลงัสิน้สดุสงครามโลกครัง้ที ่2 บารบ์ไีดถู้กจบักุมตวัมาด าเนินคดี
ในฝรัง่เศส แม้ว่าสิง่ที่บาร์บที ากบัชาวยวิในเวลานัน้จะมคีวามผิดในฐานที่เป็น
อาชญกรรมต่อมนุษย์ชาติ (crimes against humanity) แต่กฎหมายกลบัไป
สามารถเอาผดิกบับารบ์ใีนสว่นทีเ่ขาออกค าสัง่ฆา่สงัหารฝ่ายต่อต้านของฝรัง่เศส
ได ้เนื่องจากการกระท าดงักล่าวถอืเป็นอาชญกรรมสงคราม (war crimes) ซึ่ง
เกิดจากการที่เขาเป็นผู้ใต้บงัคับบัญชาของพรรคนาซีในเวลานัน้  เหตุการณ์
ดงักล่าวจงึไม่สามารถทีจ่ะถูกตดัสนิว่าเป็นการกระท าความผดิของบารบ์โีดยตรง 
ดว้ยเหตุนี้ความทรงจ าบาดแผลของฝ่ายต่อตา้นจงึไม่ไดร้บัความเป็นธรรม ความ
ไม่พอใจต่อค าตดัสนิของศาลได้น าไปสู่การแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกบัอาชญกรรม
ต่อมนุษยชาตวิ่าไม่ไดเ้ป็นการกระท าผดิดว้ยเหตุผลทางดา้นเชือ้ชาตเิพยีงอย่าง
เดียว แต่ยังรวมไปถึงการกระท าความผิดต่อคนอื่นที่เป็นผลมาจากนโยบาย
ดงักล่าวดว้ย (Golsan, 2004, p.29) แมก้ารแกไ้ขกฎหมายดงักล่าวจะท าใหก้าร
ออกค าสัง่กวาดลา้งขบวนการฝ่ายต่อตา้นของฝรัง่เศสกลายเป็นความผดิของบาร์
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บีอย่างชัดเจน แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นตามมาคือการใช้ความรุนแรงของรัฐบาล
ฝรัง่เศสเองกถ็ูกมองว่าเป็นสิง่ที่ผดิกฎหมายด้วย เช่น การใช้ความรุนแรงทาง
ทหารกบัชาวแอลจเีรยี จากประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้ ขอ้เรยีกรอ้งต่อความ
ทรงจ าและหลกัการของกฎหมายจงึไม่ไดเ้ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัเสมอไป เราจะ
เหน็ถงึขอ้ถกเถียงของนักประวตัศิาสตรอ์ย่างอองรี รูโซ (Henry Rousso) ใน 
Vichy: An Ever-Present Past (1998) และทเวตนั โทโดรอฟ (Tzvetan 
Todorov) ใน “The Uses and Abuses of Memory” (2004) ทีเ่สนอว่าปัญหาของ
ความทรงจ าบาดแผลไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยการเสนอแนวคดิเรื่องหน้าที่ต่อ
ความทรงจ าเพยีงอย่างเดยีว (Golsan, 2004, pp.35-37) เพราะการบงัคบัให้
ผู้คนในสงัคมจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นสิ่งที่น าไปสู่ค าถามว่า  ความทรงจ า
อะไรบ้างที่สงัคมต้องจดจ า ใครจะเป็นคนตดัสนิว่าอะไรควรจ าไม่ควรจ า ความ
ทรงจ าทีเ่ราถูกบงัคบัใหจ้ดจ าจะเป็นความทรงจ าเพยีงหนึ่งเดยีวทีไ่ม่มขีอ้โต้แยง้
อะไรเลยรเึปล่า 

ในบทความนี้ ผู้เขยีนศกึษาแนวคดิเรื่องหน้าที่ต่อความทรงจ าในงาน
เขยีนเรื่อง Memory, History, Forgetting (2004) ของปอล รเิคอร์ (Paul 
Ricoeur) โดยรเิคอรเ์สนอว่า หน้าทีต่่อความทรงจ าไม่ไดเ้ป็นหน้าทีต่่อการจดจ า
ขอ้เทจ็จรงิในอดตี แต่เป็นหน้าทีใ่นการมคีวามยุตธิรรมต่อความทรงจ าของคนอื่น 
โดยแนวคิดเรื่องหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญที่แสดงให้เห็นพันธะความรับผิดชอบ 
(obligation) ที่เรามต่ีอคนอื่น แนวคดิเรื่องหน้าที่ต่อความทรงจ าเป็นสิง่ที่ท าให้
ความทรงจ าไม่ใช่สิง่ที่เราต่างคนต่างจ า แต่การมคีวามทรงจ าของเราเป็นสิง่ที่
ตอ้งค านึงถงึความยุตธิรรมต่อคนอื่น 

ข้อเสนอเรื่องหน้าที่ต่อความทรงจ านี้เป็นสิง่ที่เกิดขึ้นจากจุดยืนทาง
ปรากฏการณ์วทิยา (phenomenology) ของรเิคอร ์เน่ืองจากโดยทัว่ไปเรามกัเขา้
ใจความทรงจ าเป็นสภาวะส านึกของปัจเจก (mental state) ความทรงจ าเป็น
ประสบการณ์การรบัรูอ้ดตีในมุมมองของเราแต่ละคน แต่รเิคอรช์ีใ้หเ้หน็ปัญหาว่า 
หากเราเขา้ใจความทรงจ าเป็นสภาวะของส านึก เราย่อมมองไม่เหน็ความทรงจ า
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ในมติิความสมัพนัธ์กบัสงัคม ส่งผลให้การคดิเรื่องความทรงจ าร่วม (collective 
memory) เป็นไปไม่ได้ ส าหรบัรเิคอรแ์ลว้ การจะเสนอว่าการมคีวามทรงจ าเป็น
พนัธะหน้าทีท่ีเ่รามต่ีอคนอื่น เราจงึจ าเป็นตอ้งยอ้นกลบัไปพจิารณาปรากฏการณ์
วทิยาของความทรงจ าเพื่อชีใ้หเ้หน็ว่าความทรงจ าทีเ่ป็นประสบการณ์ของปัจเจก
จะเป็นสิง่ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัคนอื่นและสงัคมได้อย่างไร (Ricoeur, 2004, 
pp.109-133) 

ในขณะเดยีวกนั หากความทรงจ าเป็นสิง่ทีต่้องอาศยัการสนับสนุนของ
คนอื่นและสงัคม เราจะเหน็ว่าในบางครัง้ ความทรงจ าของเรากอ็าจเป็นสิง่ทีอ่ยู่
นอกเหนือขอบเขตความเขา้ใจของสงัคม เช่น ในกรณีของเหตุการณ์โฮโลคอสต์ 
จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ ประวตัศิาสตรจ์งึกลายมามบีทบาทส าคญั เพราะการศกึษา
ประวัติศาสตร์เป็นสิ่งที่ท าให้การน าเสนอความทรงจ าบาดแผลนัน้เป็นไปได้ 
ประวตัศิาสตรท์ าใหเ้ราสามารถศกึษาความทรงจ าในความสมัพนัธก์บัเหตุการณ์
อื่นๆ ประวตัิศาสตร์ท าให้การรบัรู้อดตีของเราไม่ไดจ้ ากดัอยู่ในสิง่ที่เราอยากจ า 
แต่การรับรู้อดีตของเรายังต้องขยายไปสู่ความทรงจ าบาดแผลที่เกิดขึ้น 
(Ricoeur, 2004, pp.248-260, 314-332) 

ภายใต้ความสมัพนัธ์ระหว่างความทรงจ าและประวตัิศาสตร์นี้  เราจะ
เหน็ว่าประวตัศิาสตรเ์ป็นสิง่ทีท่ าใหเ้ราสามารถตรวจสอบความทรงจ าและมกีาร
ถกเถียงร่วมกบัคนอื่นได้ การศกึษาเอกสารหลกัฐานเป็นสิง่ที่ท าใหเ้ราสามารถ
รับรู้ความจริงในประวัติศาสตร์ (truth in history) ร่วมกับคนอื่น และ
ประวตัิศาสตร์ยงัมสี่วนส าคญัในการน าเสนอความทรงจ าบาดแผลให้ปรากฏสู่
การรบัรูข้องสงัคม ในขณะเดยีวกนั การศกึษาประวตัศิาสตรบ์าดแผลยงัท าใหเ้รา
เหน็ขอ้จ ากดัของประวตัศิาสตร์ ที่ความทรงจ าบาดแผลไม่ไดเ้ป็นเพยีงสิง่ที่เรา
สามารถศกึษาท าความเขา้ใจ แต่ความทรงจ าบาดแผลยงัเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัคน
อื่นที่อยู่ร่วมกบัเราในประวตัิศาสตร์ ปัญหาของความทรงจ าบาดแผลจึงเป็น
ปัญหาของความยุติธรรมทางสังคม จากการศึกษาข้อถกเถียงของริเคอร์ 
บทความนี้จงึเสนอว่าหน้าที่ต่อความทรงจ าไม่ได้เป็นเพยีงหน้าที่ในการจดจ า
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ขอ้เทจ็จรงิบางอย่าง แต่เป็นหน้าทีใ่นการมคีวามยุตธิรรมต่อความทรงจ าของคน
อื่น  

ในส่วนต่อไปของบทความ ล าดับแรก ผู้เขียนศึกษาข้อถกเถียงต่อ
แนวคดิเรื่องหน้าทีต่่อความทรงจ าในบทความเรื่อง “The Uses and Abuses of 
Memory” (2004) ของทเวตนั โทโดรอฟและใน Memory, History, Forgetting 
(2004) ของปอล รเิคอร ์ ทัง้สองต่างชีใ้หเ้หน็ความส าคญัของความยุตธิรรมต่อ
การมคีวามทรงจ า แต่การวเิคราะหปั์ญหาเรื่องความทรงจ าของรเิคอรย์งัชีใ้หเ้หน็
ปัญหาของความทรงจ าในมติิทางปรากฏการณ์วทิยาและมติิความสมัพนัธ์กบั
ประวตัศิาสตร ์ในล าดบัทีส่อง ผูเ้ขยีนเสนอว่า การจะเขา้ใจแนวคดิเรื่องหน้าทีต่่อ
ความทรงจ าของรเิคอร์ เราจ าเป็นจะต้องย้อนกลบัไปส ารวจปรากฏการณ์ของ
ความทรงจ าเพื่อชีใ้หเ้หน็ว่าความทรงจ าไม่ใช่สภาวะของส านึกทีต่ดัขาดจากคน
อื่นและสงัคม แต่ความทรงจ าเป็นการน าเสนออดตี (the representation of the 
past) ที่เกิดขึ้นผ่านภาษา ในล าดบัที่สาม ผู้เขยีนศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความทรงจ าและประวตัศิาสตร ์โดยประวตัศิาสตรม์บีทบาทในการขยายขอบเขต
ความเขา้ใจที่เรามต่ีออดตี การศกึษาประวตัิศาสตร์เป็นสิง่ที่ท าให้เราสามารถ
ตระหนักถึงความทรงจ าบาดแผลที่เกดิขึน้ ภายใต้ความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ทรงจ าและประวตัศิาสตรน์ี้ ความทรงจ าจงึไม่ไดเ้ป็นสิง่ที่เราต่างคนต่างจ า แต่
ความทรงจ ายงัเรยีกรอ้งใหเ้รามศีลีธรรมต่อคนอื่น ดว้ยเหตุผลนี้ หน้าทีต่่อความ
ทรงจ าจงึเป็นหน้าทีใ่นการมคีวามยุตธิรรมต่อความทรงจ าของคนอื่น 

1. ข้อถกเถียงเรือ่งหน้าท่ีต่อความทรงจ า 

ปอล ริเคอร์เป็นนักปรชัญาชาวฝรัง่เศสที่มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
ปรากฏการณ์วทิยา (phenomenology) และศาสตรก์ารตคีวาม (hermeneutics) 
โดยแม้ว่าปรัชญาของริเคอร์จะมีประเด็นศึกษาหลักอยู่ที่การศึกษาทางด้าน
ศาสตรก์ารตคีวาม เช่นใน Time and Narrative (1984-1988) ทีร่เิคอรเ์สนอว่า
การทีม่นุษยจ์ะศกึษาท าความเขา้ใจประสบการณ์ของตนเองทีเ่ปลีย่นแปลงไปใน
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เวลา มนุษยไ์ม่สามารถเขา้ใจความเปลีย่นแปลงของเวลาโดยตรงได้ แต่มนุษย์
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจประสบการณ์ของตนผ่านเรื่องเล่า (narrative) และการวางโครง
เรื่อง (emplotment) การเล่าเรื่องเป็นสิ่งที่ท าให้มนุษย์สามารถร้อยเรียง
ประสบการณ์ในความต่อเนื่องเชื่อมโยงกนั การรอ้ยเรยีงประสบการณ์ภายใตก้าร
ด าเนินไปของโครงเรื่องเป็นสิง่ที่ท าใหม้นุษย์สามารถตคีวามท าความเขา้ใจการ
กระท าของตนเองได ้ในดา้นหนึ่ง การศกึษาเกีย่วกบัการตคีวาม (interpretation) 
และการท าความเข้าใจ (understanding) จึงต้องเริ่มต้นจากการศึกษาทาง
ปรากฎการณ์วทิยา ซึ่งเป็นระเบียบวิธีทางปรชัญาในการศึกษาปรากฏการณ์
ต่างๆ ผ่านการละวางความเชื่อและการตดัสนิทัง้หมดของเราและย้อนกลบัไป
พจิารณาประสบการณ์ที่สิง่ต่างๆ ปรากฏต่อเรา แต่ในขณะเดยีวกนั รเิคอร์ยงั
ชีใ้ห้เหน็ว่าการศกึษาปรากฏการณ์นี้ยงัเป็นสิง่ที่แยกไม่ขาดจากการตคีวามท า
ความเขา้ใจของมนุษย ์การทีม่นุษยร์บัรูป้ระสบการณ์ของตนเองผ่านเรื่องเล่าเป็น
สิง่ทีน่ าไปสูต่วัตนและความเขา้ใจ (Ricoeur, 1988, pp.245-248) 

งานเขยีนเรื่อง Memory, History, Forgetting (2004) เป็นงานเขยีนชิน้
ส าคญัต่อจาก Time and Narrative (1984-1988) โดย Memory, History, 
Forgetting (2004) เป็นการศกึษาทางปรากฏการณ์วทิยาที่ริเคอร์ย้อนกลบัไป
พจิารณาลกัษณะที่เป็นปัญหาของความทรงจ า ส าหรบัรเิคอร์แล้ว ความทรง
จ าเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานทีเ่ราน ามาถกัทอเป็นเรื่องเล่าและกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของตวัตน การทีเ่ราศกึษาเกีย่วกบัเรื่องเล่าจงึไม่สามารถละเลยการศกึษาความ
ทรงจ าซึง่เป็นประสบการณ์แรกเริม่ของการมเีรื่องเล่าได้ อย่างไรกต็าม การรบัรู้
อดตีและการเล่าเรื่องของเรากไ็ม่ไดม้ขีอบเขตขอ้จ ากดัเฉพาะในพื้นทีข่องความ
ทรงจ าเสมอไป แต่เรายังรับรู้อดีตผ่านการศึกษาประวัติศาสตร์ การศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างความทรงจ าและประวตัศิาสตรจ์งึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะช่วยให้
เราเขา้ใจเกีย่วกบัตวัตนและเรื่องเล่ามากยิง่ขึน้ (Ricoeur, 2004, pp.84-85) 

จากจุดตัง้ต้นของประเดน็ศึกษาเรื่องความทรงจ า ริเคอร์ชี้ให้เห็นว่า 
ความทรงจ าเป็นหนึ่งในปัญหาทางปรชัญาที่มกีารถกเถียงยาวนานตัง้แต่สมยั
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กรกี เช่นในงานเขยีนเรื่อง Meno และ Phaedo ของเพลโต โดยการถกเถยีงเรื่อง
ความทรงจ าในปรชัญาของเพลโตเป็นการถกเถยีงเกีย่วกบัธรรมชาตขิองความรู้
และความจริง ส าหรบัเพลโต การเสนอทฤษฎีเรื่องความทรงจ าเป็นการตอบ
ค าถามทางญาณวิทยาและอภิปรชัญา เนื่องจากเพลโตเชื่อว่าธรรมชาติของ
ความรู้คือการระลึกถึงสิง่ที่เรารู้อยู่ก่อนแล้ว  การระลึกถึงความทรงจ าจึงเป็น
แนวทางในการเขา้ถงึความจรงิซึง่ด ารงอยู่ในโลกก่อนหน้าโลกทีเ่ราอาศยัอยู่  คอื
ในโลกของแบบ (Allen, 1959, p.165-174) 

แต่ปัญหาเรื่องความทรงจ าที่เกดิขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 กลบัมี
ลกัษณะทีแ่ตกต่างจากค าถามเรื่องความทรงจ าในปรชัญายุคก่อนหน้า เนื่องจาก
ปัญหาเรื่องความทรงจ าไม่ไดเ้ป็นค าถามทางอภปิรชัญาหรอืญาณวทิยาอกีต่อไป 
แต่ความทรงจ ากลายเป็นปัญหาทางสงัคมและศลีธรรม ยกตวัอย่างเช่น ในกรณี
ของการปฏิเสธเหตุการณ์โฮโลคอสต์ที่น าไปสู่ค าถามว่า เราจ าเป็นจะต้องมี
กฎหมายในการควบคุมจดัการเรื่องความทรงจ าไม่ให้การละเมิดผู้อื่นเกดิขึน้รึ
เปล่า แนวคิดเรื่องความทรงจ าจึงกลายเป็นสิ่งที่ถูกถกเถียงในระดับสงัคม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเวลานัน้ทีก่รอบความคดิเรื่องความทรงจ าไม่ไดม้องความ
ทรงจ าเป็นเรื่องของปัจเจกเพียงอย่างเดียว  แต่ความทรงจ ายังถูกมองเป็น
ปรากฏการณ์ร่วมในระดบัสงัคมดว้ย เช่นในงานของฮาลบ์วกัส ์(1992) ทีเ่สนอว่า 
ความทรงจ าเป็นประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยอาศยักรอบทางสงัคม (social cadre) 
โดยเราอาจนึกถึงความทรงจ าในวยัเดก็ที่ความทรงจ าต่างๆ ของเราเกดิขึน้ใน
ความสมัพนัธก์บัพ่อแม่หรอืผูป้กครองของเราเสมอ จากการทีม่นุษยไ์ม่สามารถ
ด ารงชวีติอยู่ไดด้ว้ยตวัคนเดยีว ความทรงจ าจงึเป็นประสบการณ์ทีเ่รามรี่วมกบั
คนอื่น เราสามารถยนืยนัเหตุการณ์ทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตีจากการสอบถามคนอื่น
ได ้ฮาลบ์วกัสช์ีใ้หเ้หน็ว่า หากความทรงจ าเป็นสิง่ทีเ่ราจดจ าโดยไม่ยดึโยงกบัคน
อื่นหรอืสงัคมเลย ความทรงจ าของเรากย็่อมเลอืนลางไม่ต่างจากความฝัน ความ
ทรงจ าที่อยู่ในตัวเราเพียงอย่างเดียวเป็นสิ่งที่เราไม่สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งอะไรได ้
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ในแง่นี้ หากเราเหน็ว่าความทรงจ าเป็นสิง่ทีอ่าศยัสงัคมและอาศยัการ
เคารพยอมรบัของคนอื่นอยู่เสมอ การปฏเิสธเหตุการณ์โฮโลคอสต์จงึเป็นเรื่องที่
มีความร้ายแรง เนื่องจากการปฏิเสธเหตุการณ์โฮโลคอสต์เป็นการปฏิเสธ
ประสบการณ์ ความทรงจ า และตวัตนของเหยื่อผู้ถูกกระท า รวมทัง้ยงัเป็นการ
ปฏเิสธการกระท าผดิทีเ่กดิขึน้ในประวตัิศาสตร์มนุษยชาติด้วย ดว้ยเหตุนี้ การ
ปฏเิสธเหตุการณ์โฮโลคอสต์จงึเป็นสิง่ที่เราไม่สามารถยอมให้เกดิขึน้ได้ ปัญหา
การปฏเิสธโฮโลคอสต์ทีเ่กดิขึน้ไดน้ าไปสู่แนวคดิเรื่องหน้าที่ต่อความทรงจ า ซึ่ง
ก่อใหเ้กดิกฎหมายสัง่หา้มไม่ใหม้ใีครปฏเิสธขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัเหตุการณ์โฮโล
คอสต ์ 

อย่างไรกต็าม ในการถกเถียงเรื่องหน้าที่ต่อความทรงจ ากม็ผีู้ออกมา
โต้แย้งว่า ปัญหาเรื่องความทรงจ าเป็นสิง่ที่ไม่สามารถแก้ไขด้วยการบงัคบัใช้
กฎหมายเพยีงอย่างเดยีว เพราะการบงัคบัใหผู้ค้นในสงัคมจดจ าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
จะน าไปสูค่ าถามว่า ความจรงิทีเ่ราควรจะตอ้งจดจ าเป็นความจรงิทีไ่มม่ขีอ้โตแ้ยง้
อะไรเลยรเึปล่า เช่น การทีป่ระธานาธบิดี Chirac ของฝรัง่เศสออกมาประกาศ
ยอมรบัความผดิพลาดของรฐับาลทีม่สีว่นรูเ้หน็ในการจบักุมชาวยวิสง่ใหก้บัทหาร
นาซ ีและเรยีกรอ้งใหผู้ค้นในสงัคมจดจ าความผดิพลาดดงักล่าว แต่ความทรงจ า
ดังกล่าวเป็นสิ่งที่ชาวฝรัง่เศสบางกลุ่มไม่ยอมรับ เช่น ฝ่ายขวาในเวลานัน้ 
เนื่องจากฝ่ายขวาในเวลานัน้ไม่ได้มองตวัเองเป็นผู้มสี่วนรู้เหน็กบันาซเียอรมนั 
แต่จดจ าตนเองในฐานะทีเ่ป็นผูต่้อสูก้บัทหารนาซต่ีางหาก (Golsan, 2001, p.27) 

ในแง่นี้ การอ้างถงึหน้าทีต่่อความทรงจ าจงึก่อใหเ้กดิขอ้สงสยัว่า แล้ว
อะไรบา้งเป็นสิง่ทีเ่ราต้องจดจ า ความทรงจ าเป็นสิง่ทีบ่งัคบักนัไดจ้รงิรเึปล่า ใคร
จะเป็นผูก้ าหนดว่าอะไรเป็นสิง่ที่ต้องจดจ า อะไรเป็นสิง่ที่ต้องถูกลมื ดงันัน้แล้ว 
การจะจดัการกบัปัญหาความทรงจ าจงึไม่ได้เป็นเรื่องของกฎหมายเพยีงอย่าง
เดยีว แต่ปัญหาเรื่องความทรงจ ายงัเรยีกรอ้งกระบวนการคดิในมติศิลีธรรมดว้ย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อความทรงจ าไม่ไดเ้ป็นเรื่องของใครคนใดคนหนึ่งอกีต่อไป 
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แต่การถกเถยีงเรื่องความทรงจ าในศตวรรษที ่20 ยงัชีใ้หเ้หน็ว่าความทรงจ าเป็น
สิง่ทีเ่กีย่วพนักบัผูค้นทีใ่ชช้วีติอยูร่่วมกนัในสงัคม (Halbwachs, 1980, pp.22-49) 

แต่การจะจดัการกบัปัญหาเรื่องความทรงจ าโดยการอาศยัหลกัศลีธรรม
กไ็ม่ใช่เรื่องง่าย ในบทความเรื่อง “The Uses and Abuses of Memory” (2001) 
โทโดรอฟไดช้ีใ้หเ้หน็วา่เราต่างใชค้วามทรงจ าเพื่อเป้าหมายสว่นตวัของเราทัง้นัน้ 
เราต่างจดจ าเหตุการณ์ทีม่คีวามหมายกบัเรา ในขณะทีเ่รื่องราวบางอย่างทีไ่ม่ได้
ส าคญักบัเรา เรากย็่อมหลงลมืมนัไป ความทรงจ าของมนุษยไ์ม่สามารถจดจ าทุก
สิง่ทุกอย่างโดยไม่หลงลืมอะไรได้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงดูเหมือนว่าเราไม่
สามารถหากฎเกณฑห์รอืบรรทดัฐานทางศลีธรรมในเรื่องเกีย่วกบัความทรงจ าได้ 
เน่ืองจากความทรงจ าเป็นสิง่ทีข่ ึน้ตรงต่อความเป็นปัจเจกของเราแต่ละคน 

แต่แม้ความทรงจ าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวพันกับปัจเจกแต่ละคนอย่าง
หลกีเลีย่งไม่ได้ โทโดรอฟกช็ีใ้ห้เหน็ว่า เมื่อความทรงจ าเขา้มาสู่พืน้ทีส่าธารณะ 
ความทรงจ าก็ควรจะเป็นสิ่งที่เราสามารถตัดสินคุณค่าทางศีลธรรมได้ 
ยกตัวอย่างเช่น ความทรงจ าที่ถูกประกอบสร้างขึ้นในกรณีของนาซีเยอรมัน 
ฟาสซสิตใ์นอติาล ีหรอืลทัธสิตาลนิในรสัเซยี รฐัเผดจ็การเหล่านี้ใชป้ระโยชน์จาก
ความทรงจ าโดยอาศยัการเลือกจ าอดตีในบางแง่มุมเพื่อน ามาสนับสนุนความ
ภาคภูมใินชาต ิแต่การจ ากดัความทรงจ าของสงัคมใหเ้ป็นไปในทิศทางเดยีวกนั
ย่อมเป็นการปฏเิสธความทรงจ าของผูค้นในสงัคมทีอ่าจจดจ าอดตีในแง่มุมทีต่่าง
ออกไป ส าหรับโทโดรอฟแล้ว การพูดถึงความทรงจ าในพื้นที่สาธารณะจึง
เรยีกรอ้งใหเ้รามบีรรทดัฐานทางศลีธรรมทีค่วามทรงจ าจะต้องไม่ถูกควบคุมโดย
คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โทโดรอฟได้เสนอว่าเราสามารถประเมนิคุณค่าของความ
ทรงจ าไดผ้่านการใชห้ลกัของความยุตธิรรม (the principles of moral justice) 
(Todorov, 2001, pp.14-16) 

โทโดรอฟมองว่าหากเราแบ่งกลุ่มผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัความทรงจ าออกเป็น 
4 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มผู้ให้ผลประโยชน์ (benefactor) 2. กลุ่มผู้รบัผลประโยชน์ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 46  
  

(beneficiary) 3. กลุ่มผู้ก่อความชัว่ร้าย  (evildoer) 4. กลุ่มผู้ตกเป็นเหยื่อ 
(victim) เราจะเหน็ว่า ความทรงจ ามกัจะเป็นสิง่ทีถู่กอา้งถงึเพื่อระบุบ่งบอกตวัตน
ของเราในฐานะที่เป็นผู้ให้ผลประโยชน์หรือเป็นผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ  เนื่องจากทัง้
จุดยืนดงักล่าวท าให้เรามีภาพลกัษณ์ต่อตัวเราเองในด้านที่ดี ในขณะที่การมี
ความทรงจ ามกัจะละเลยแง่มุมทีเ่รามบีทบาทเป็นผูร้บัผลประโยชน์หรอืเป็นผูก้่อ
ความชัว่รา้ย โทโดรอฟไดย้กตวัอย่างในกรณีของญี่ปุ่ นในสงครามโลกครัง้ที่ 2 ที่
ญี่ปุ่ นมกัจะจดจ าตัวเองในฐานะเหยื่อของระเบิดนิวเคลียร์ เราจะเห็นอนุสรณ์
สถานที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อระลึกถึงเหตุการณ์ที่ญี่ปุ่ นเป็นผู้ถูกกระท ามากมาย 
ในขณะทีญ่ีปุ่่ นมกัจะมองขา้มบทบาทของตนเองในฐานะทีเ่ป็นผูก้ระท าความผดิ
ต่อชาวเกาหลแีละชาวจนี (Todorov, 2001, pp.16-17) 

ในแง่นี้ การประกอบสร้างความทรงจ าขึน้จากมุมมองต่ออดตีเพยีงแค่
ส่วนใดส่วนหนึ่งจึงเป็นสิง่ที่เราสามารถวิพากษ์วิจารณ์ถึงความไม่ยุติธรรมที่
เกดิขึน้ การที่เราจะจดจ าอะไรหรอืไม่จดจ าอะไรจงึอาจเป็นความไม่ยุตธิรรมต่อ
คนอื่นได้ ส าหรบัโทโดรอฟแล้ว แมก้ารตอกย ้าความทรงจ าในอดตีจะท าให้เกดิ
การยืนยนัตัวตนของเราแต่ละคน แต่การที่เราจะมีกระบวนการคิดในมิติทาง
ศลีธรรม เราจ าเป็นจะต้องพฒันากรอบคดิทีม่องเหน็คนอื่นนอกเหนือจากตวัเรา
เอง การเกบ็รกัษาความทรงจ าจงึไม่ควรจะถูกน าไปใชเ้พื่อยนืยนัรกัษาตวัตนของ
เรา แต่ควรจะถูกใช้เพื่อสร้างการตระหนักรู้ถึงประเด็นปัญหาในสงัคมปัจจุบนั 
โดยความทรงจ ามปีระโยชน์ทีช่่วยใหเ้ราสามารถเทยีบเคยีงเหตุการณ์ในปัจจุบนั
กบัอดตี การมคีวามทรงจ าจงึไม่ควรจะเป็นสิง่ทีถู่กใชไ้ปเพื่อยนืยนัแค่ตวัตนของ
เราแต่ละคน แต่การมคีวามทรงจ ายงัต้องค านึงถึงการมศีลีธรรม ส่งผลให้การ
เปิดรับคนอื่นและการสร้างบทสนทนากับคนอื่นกลายเป็นคุณธรรมที่มี
ความส าคญั (Todorov, 2001, p.19) 

ในงานเขยีนเรื่อง Memory, History, Forgetting (2004) รเิคอร์ได้
ยนืยนัว่าการมคีวามทรงจ าจะต้องค านึงถงึความยุตธิรรมต่อคนอื่นเช่นเดยีวกบั
โทโดรอฟแต่การวเิคราะห์ปัญหาเรื่องความทรงจ าของรเิคอร์ยงัชีใ้ห้เหน็ปัญหา
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ของความทรงจ าในมิติทางปรากฏการณ์วิทยาและมิติความสัมพันธ์กับ
ประวตัิศาสตร์ โดยในมติิแรก ปัญหาเรื่องความทรงจ าในกรณีของการปฏิเสธ
โฮโลคอสต์เป็นปัญหาในมติทิางปรากฏการณ์วทิยา เนื่องจากประสบการณ์ของ
ความทรงจ ามกัถูกเขา้ใจเป็นประสบการณ์เฉพาะของปัจเจกทีปิ่ดตวัจากคนอื่น 
งานเขยีนของริเคอร์จงึเริม่ต้นจากการย้อนกลบัไปท าความเขา้ใจปรากฏการณ์
วทิยาของความทรงจ าเพื่อชีใ้หเ้หน็ว่าประสบการณ์ของความทรงจ าเป็นสิง่ทีเ่ปิด
สูค่วามสมัพนัธก์บัคนอื่นและสงัคมไดอ้ย่างไร (Ricoeur, 2004, pp.109-133) 

ในมิติที่สอง  ความทรงจ ายังเป็นปัญหาในมิติความสัมพันธ์กับ
ประวตัศิาสตร ์เน่ืองจากความทรงจ าและประวตัศิาสตรไ์ดก้ลายเป็นของสองสิง่ที่
ขาดความสมัพนัธต่์อกนั ปัญหาเรื่องความทรงจ าในพืน้ทีข่องประวตัศิาสตรเ์ป็น
สิง่ทีเ่กดิขึน้ในช่วงปลายครสิต์ศตวรรษที่ 20 โดยแทนทีค่วามทรงจ าจะเป็นสิง่ที่
ถูกตรวจสอบและไดร้บัการยนืยนัอกีครัง้โดยประวตัศิาสตร ์แต่กระแสความสนใจ
เรื่องความทรงจ าในช่วงเวลานัน้กลบัน าไปสู่ความปรารถนาทีจ่ะร าลกึและเฉลมิ
ฉลองความทรงจ า (commemoration) ซึ่งถูกให้ความส าคญัมากกว่าการศกึษา
อดตีผ่านกระบวนการทางประวตัศิาสตร ์(Ricoeur, 2004, pp.90-91) 

จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ รเิคอรไ์ดช้ีใ้หเ้หน็ว่าความทรงจ าบางอย่างเป็นสิง่ที่
ไดร้บัการเฉลมิฉลองมากเกนิไป ในขณะทีค่วามทรงจ าบางอย่าง เช่นในกรณีของ
ความทรงจ าบาดแผล กลายเป็นสิง่ทีถู่กหลงลมืมากเกนิไป การมคีวามทรงจ าจงึ
กลายเป็นสิง่ทีต่้องอาศยับรรทดัฐานทางศลีธรรมในการบ่งบอกว่าอะไรเป็นสิง่ที่
เราไม่ควรจ ามากเกนิไป อะไรเป็นสิง่ทีเ่ราไม่ควรลมืมากเกนิไป (Ricoeur, 2004, 
p. xv) ในแง่นี้ แนวคดิเรื่องหน้าทีต่่อความทรงจ าจงึกลายมามบีทบาทส าคญัทีท่ า
ใหค้วามทรงจ าอยู่ในความสมัพนัธก์บัความยุตธิรรม 

แต่ในขณะเดยีวกนั รเิคอรไ์ดช้ีใ้ห้เหน็ความส าคญัของประวตัศิาสตร์ที่
ช่วยให้เราสามารถมีความเขา้ใจต่อความทรงจ าบาดแผลที่เกิดขึน้  การศกึษา
ประวตัิศาสตร์ท าให้ความทรงจ าไม่ได้เป็นประสบการณ์เฉพาะของปัจเจก แต่
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ประวัติศาสตร์ยงัท าให้เราสามารถรับรู้อดีตร่วมกับคนอื่น  หากความทรงจ า
บาดแผลเป็นความทรงจ าทีไ่ม่ไดร้บัการจดจ าโดยสงัคม การศกึษาประวตัศิาสตร์
กท็ าให้เราสามารถน าเสนอความทรงจ าบาดแผลสู่การรบัรู้ของสงัคม ส าหรบั     
ริเคอร์แล้ว การย้อนกลับไปทบทวนความสมัพันธ์ระหว่างความทรงจ าและ
ประวตัศิาสตรจ์งึเป็นสิง่ส าคญั เนื่องจากในดา้นหนึ่ง ประวตัศิาสตรเ์ป็นสิง่ทีช่่วย
ใหเ้ราขยายมุมมองการรบัรูอ้ดตีออกจากขอบเขตขอ้จ ากดัของตวัเราเอง และใน
อกีด้านหนึ่ง การศึกษาประวตัิศาสตร์บาดแผลกเ็ป็นสิง่ที่ท าให้เราตระหนักถึง
ปัญหาความทรงจ าบาดแผลทีเ่กดิขึน้ในความสมัพนัธท์างสงัคม (Ricoeur, 2004, 
pp.248-260) 

ในจุดนี้ การศึกษาประวตัิศาสตร์จึงมีส่วนส าคญัที่ช่วยให้เรามีความ
ยุตธิรรมต่อคนอื่น เนื่องจากส าหรบัรเิคอร์แลว้ ความยุตธิรรมไม่ใช่หลกัการที่มี
ความเป็นนามธรรม แต่คุณค่าของความยุตธิรรมคอืคุณธรรมที่เราปฏบิตัต่ิอคน
อื่น (Ricoeur, 2004, p.89) การเชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างความทรงจ าและ
ประวตัิศาสตร์เป็นสิง่ที่ท าให้เราตระหนักถึงขอบเขตขอ้จ ากดัของความทรงจ า 
และในขณะเดยีวกนั ประวตัิศาสตร์ยงัท าให้ความเขา้ใจที่เรามต่ีออดีตยงัต้อง
ขยายไปสูก่ารรบัรูค้วามทรงจ าบาดแผลของคนอื่น 

ในล าดับต่อไป ผู้เขยีนชี้ให้เห็นข้อถกเถียงของริเคอร์ที่ย้อนกลับไป
พจิารณาประสบการณ์ของความทรงจ าในพื้นที่ของปรากฏการณ์วทิยาอกีครัง้  
โดยริเคอร์ได้พิจารณาข้อวิจารณ์ที่บอกว่าประสบการณ์ของความทรงจ าไม่
สามารถทีจ่ะถูกจ ากดัใหเ้ป็นเรื่องของปัจเจกได ้เพราะความทรงจ าเป็นความทรง
จ าร่วมที่อาศัยสังคมเสมอ  จากข้อวิจารณ์ที่ เกิดขึ้น  ริเคอร์จึงได้เสนอ
ปรากฏการณ์วทิยาของความทรงจ าทีค่วามทรงจ าไม่ไดเ้ป็นสภาวะของส านึกที่
ตดัขาดจากคนอื่นและสงัคม แต่ความทรงจ าคอืการน าเสนออดตีที่เกดิขึน้ผ่าน
ภาษา ขอ้เสนอของรเิคอร์มสี่วนส าคญัที่ชี้ให้เหน็ลกัษณะร่วมของความทรงจ า
และประวตัศิาสตรซ์ึง่เป็นการน าเสนออดตีเช่นเดยีวกนั 
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2. ความทรงจ าและการน าเสนออดีต 

โดยทัว่ไปแลว้ การถกเถยีงเรื่องความทรงจ ามกัจะแบ่งจุดยนืออกเป็น 
2 กลุ่ม คอื จุดยนืทีม่องว่าความทรงจ าเป็นเรื่องของปัจเจก (individual memory) 
และจุดยนืทีม่องว่าความทรงจ าเป็นเรื่องของสงัคม (collective memory) จุดยนื
ทัง้สองนี้ต่างชี้ให้เหน็ลกัษณะของความทรงจ าที่แตกต่างกนั การมองว่าความ
ทรงจ าเป็นเรื่องของปัจเจกเป็นการยนืยนัประสบการณ์เฉพาะจากมุมมองของเรา
แต่ละคน ในขณะที่ขอ้เสนอเรื่องความทรงจ าร่วมกช็ี้ใหเ้หน็ว่าความทรงจ าเป็น
ประสบการณ์ทีอ่าศยัการมอียู่ของสงัคมอยู่เสมอ การมองว่าความทรงจ าเป็นเรื่อง
ของปัจเจกมักจะเป็นจุดยืนในการศึกษาความทรงจ าของนักปรัชญา 
นักวทิยาศาสตร์ และจติแพทย์ เช่นในกรณีของ Charles Blondel (1876-1939) 
ในขณะทีก่ารมองความทรงจ าเป็นเรื่องสงัคมมกัจะเป็นจุดยนืของนักสงัคมวทิยา 
เช่นในกรณีของ โมรสิ ฮาลบ์วกัส ์(Maurice Halbwachs) 

งานเขยีนเรื่อง The Social Frameworks of Memory ที่มฉีบบั
แปลภาษาองักฤษคอื On Collective Memory (1992) และ The Collective 
Memory (1980) ของฮาลบ์วกัส ์นักสงัคมวทิยาส านักดูรไ์กม์ ถอืเป็นผลงานทีม่ี
ความส าคญัต่อการศกึษาความทรงจ า เนื่องจากฮาลบ์วกัสช์ีใ้หเ้หน็ความทรงจ า
ของเราไม่เคยเป็นอสิระจากความสมัพนัธท์างสงัคม ขอ้เสนอเรื่องความทรงจ า
ของฮาล์บวกัสเ์ป็นแนวคดิที่ได้รบัอิทธพิลมาจากวธิกีารศกึษาทางสงัคมวทิยา
ของดูรไ์กม์ทีม่องว่าปรากฏการณ์ทางสงัคมเป็นสิง่ที่เราไม่สามารถอธบิายจาก
การศกึษาขอ้เทจ็จรงิเฉพาะเกีย่วกบัปัจเจก แต่การศกึษาปรากฏการณ์ทางสงัคม
จ าเป็นจะต้องอาศยัระเบยีบวธิใีนการศกึษาปรากฏการณ์ที่เกดิขึน้ในภาพรวม
ทัง้หมด (methodological holism) (Durkheim, 1938, p. 110) โดยฮาลบ์วกัสไ์ด้
น าวิธีการของดูร์ไกม์มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาความทรงจ า ฮาล์บวักส์ได้
ยกตวัอย่างความทรงจ าในวยัเดก็ การทีเ่ราสามารถนึกถงึภาพความทรงจ าต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นสวนสาธารณะ บา้นทีเ่ราเคยพกัอาศยั สถานทีว่ิง่เล่นในวยัเดก็ ภาพ
ความทรงจ าเหล่านี้เป็นสิ่งที่ถูกเก็บรกัษาไว้ในกรอบความสมัพนัธ์กับคนใน
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ครอบครวัเสมอ ความทรงจ าของเราไม่เคยเป็นประสบการณ์ทีป่ราศจากผูค้นทีม่ี
ชวีติจติใจ ส าหรบัฮาลบ์วกัส ์ความทรงจ าจงึมลีกัษณะเป็นความทรงจ าร่วมเสมอ 
ความทรงจ าเป็นสิง่ทีอ่าศยัพืน้ที่ทางสงัคม การจะนึกถึงความทรงจ าที่ไม่เกี่ยว
อะไรกับใคร หรือความทรงจ าที่ไม่อิงอาศยักบักรอบทางสงัคมจึงเป็นเรื่องที่
เป็นไปไม่ได ้(Halbwachs, 1980 cited in Ricoeur, 2004, p. 121) 

ในขณะทีแ่นวคดิปรากฏการณ์วทิยา (phenomenology) เป็นจุดยนื
ทางปรชัญาทีต่้องการศกึษาความทรงจ าผ่านการสบืคน้เงื่อนไขความเป็นไปได้
ของความทรงจ า หากวทิยาศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ีศ่กึษาความทรงจ าผ่าน
แบ่งแยกผูศ้กึษาออกจากสิง่ทีต่นเองศกึษาเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความเป็นภววสิยั  
(objectivity) สิง่ทีป่รากฏการณ์วทิยาต้องการแสดงใหเ้หน็คอืมติคิวามเป็น     
อตัวสิยั (subjectivity) ซึง่เป็นเงื่อนไขความเป็นไปไดข้องความทรงจ า สิง่ทีเ่รา
ศกึษาไดจ้ากความทรงจ าจงึไม่ได้มเีพยีงขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ในทางวทิยาศาสตร์ 
แต่เรายงัสามารถศกึษาการปรากฏของความทรงจ า ซึ่งเป็นสิง่ทีเ่ราต่างรบัรู้ได้
โดยตรงดว้ยตวัของเราเอง 

งานเขยีนเรื่อง The Phenomenology of the Consciousness of 
Internal Time (1991) ของเอด็มุนด ์ฮุสเซริล์ (Edmund Husserl) ถอืเป็นจุดตัง้
ต้นในการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาของความทรงจ า โดยฮุสเซิร์ลค้นพบว่า 
ความทรงจ าเป็นสภาวะของส านึก (consciousness) อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ หาก
เราไม่ยอมรบัว่าความทรงจ าเริม่ต้นจากการเป็นประสบการณ์ของปัจเจก เราก็
ย่อมไม่สามารถอธบิายไดเ้วลาทีเ่ราศกึษาความทรงจ า สิง่ทีเ่ราศกึษานัน้คอือะไร 
ในสภาวะของส านึกนี้  ฮุสเซิร์ลได้ค้นพบว่าความทรงจ าเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จาก
ประสบการณ์ในเวลาทีม่คีวามต่อเนื่อง กล่าวคอื ความทรงจ าเป็นสิง่ทีเ่ป็นไปได้
เพราะส านึกของเราเป็นสิง่ทีม่คีวามต่อเนื่องอยู่ในเวลา การทีเ่ราสามารถรบัรู้
การปรากฏของสิง่ต่างๆ ในความต่อเนื่องไดค้อืเงื่อนไขความเป็นไปไดข้อง
ความทรงจ า (Husserl, 1991 cited in Ricoeur, 2004, pp. 111-112) เช่น การ
รบัรูค้วามเปลีย่นแปลงของเวลาตัง้แต่ตอนเชา้ เป็นตอนกลางวนั เป็นตอนเยน็ 
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เป็นสิง่ทีท่ าใหเ้ราสามารถยอ้นนึกกลบัไปถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้ในอดตีในฐานะทีเ่ป็น
ความทรงจ าได้ 

อย่างไรก็ตาม ค าถามที่เกิดขึน้ต่อปรากฏการณ์วทิยาก็คอืค าถามว่า 
ปรากฏการณ์ของความทรงจ าทีเ่ป็นประสบการณ์ของปัจเจกนี้จะสามารถเปิดสู่
คนอื่นและสงัคมไดอ้ย่างไร เน่ืองจากในพืน้ทีข่องส านึกทีฮุ่สเซริล์ไดท้ าการศกึษา
นี้ เราจะเหน็ว่าความทรงจ าเป็นประสบการณ์เฉพาะทีเ่จา้ของความทรงจ ารบัรูไ้ด้
เพยีงคนเดยีว ในขณะที่การมอียู่ของคนอื่นกเ็ป็นสิง่แปลกปลอม เพราะคนอื่น
เป็นสิง่ที่ด ารงอยู่อย่างเป็นเอกเทศจากตวัเราอย่างสิน้เชงิ เราไม่สามารถรบัรู้
ความรูส้กึนึกคดิของคนอื่นไดเ้หมอืนทีเ่รารบัรู้ตวัเราเอง ในปรากฏการณ์วทิยา
ของฮุสเซริล์ เราจงึไม่สามารถท าความเขา้ใจแนวคดิเรื่องความทรงจ าร่วมไดเ้ลย 

เพื่อตอบค าถามดงักล่าว รเิคอรไ์ดช้ีใ้หเ้หน็ความพยายามในการขบคดิ
ปัญหาเรื่องการด ารงอยู่ของคนอื่นในปรากฏการณ์วทิยาของฮุสเซริล์ ซึง่ปรากฏ
อยู่ในงานเขยีนชิ้นส าคญัคอื “Fifth Cartesian Meditation” (1969) และ The 
Crisis of European Sciences and Transcendental Philosophy (1970) โดยฮุ
สเซิร์ลเสนอว่า แม้เราเราไม่มีทางรับรู้ความรู้สึกนึกคิดของคนอื่น แต่เรายัง
สามารถสงัเกตสิง่ทีป่รากฏในประสบการณ์ของเราได้ คอืการคนอื่นมรี่างกาย มี
ลกัษณะท่าทางปฏิกิริยาต่อสิง่ต่างๆ เหมือนกบัเรา ฮุสเซิร์ลจึงเสนอว่าเราจึง
สามารถกะเกณฑค์วามรูส้กึนึกคดิของคนอื่นโดยเทยีบเคยีงผ่านตวัของเราเองได้ 
(analogical apperception) (Husserl, 1969 cited in Ricoeur, 2004, pp. 117-
118) 

อย่างไรกต็าม รเิคอรไ์ดต้ัง้ค าถามว่า การทีเ่ราจะตระหนักถงึการด ารง
อยู่ของคนอื่นจ าเป็นจะต้องเกดิขึน้จากการสะทอ้นประสบการณ์ของเราไปสู่คน
อื่นอย่างเดียวหรือไม่  ในจุดนี้  ริเคอร์ได้หยิบยกข้อเสนอของอัลเฟรด ชุตต ์
(Alfred Schutz) ในงานเขยีนเรื่อง The Phenomenology of the Social World 
(1967) เพื่อชีใ้หเ้หน็ว่าในความเป็นจรงิแลว้ เราทุกคนต่างมปีฏสิมัพนัธก์บัคนอื่น
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ตัง้แต่ต้น คนอื่นในทีน่ี้จงึไม่ไดเ้ป็นเพยีงภาพสะทอ้นของเรา แต่เป็นคนอื่นทีเ่รา
ใชช้วีติและร่วมท าสิง่ต่างๆ ดว้ยกนัตัง้แต่แรก (Schutz, 1967 cited in Ricoeur, 
2004, p. 130) 

ประเด็นของริเคอร์ในส่วนนี้ เป็นการเปลี่ยนกรอบวิธีคิดเกี่ยวกับ
การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาจากการศึกษาสภาวะของส านึกไปสู่การศึกษา
ความเป็นจรงิทางสงัคม (social reality) โดยริเคอร์ชี้ให้เห็นว่าประสบการณ์
ความทรงจ าของเราเป็นประสบการณ์ที่เปิดสู่โลกภายนอกเสมอ รเิคอร์มองว่า
ความทรงจ าไม่ได้เป็นเพียงสภาวะส านึกของปัจเจก แต่ความทรงจ าคือการ
น าเสนออดตี (the representation of the past) ทีเ่ราต่างจดจ าอดตีผ่านการ
อาศยัภาพความทรงจ า(memory-image)(Ricoeur, 2004, p. 44-50) ยกตวัอย่าง
เช่น ความทรงจ าทีเ่รามต่ีอโรงภาพยนตรส์กาลา แม้ว่าโรงภาพยนตร์สกาลาจะ
ถูกทุบทิง้เมื่อปีพ.ศ.2564 แต่เรายงัคงมภีาพความทรงจ าว่าโรงภาพยนตรส์กาลา
เคยตัง้อยู่ที่สยาม การทีเ่ราจดจ าว่าสกาลามรีูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไรเป็นการ
ชีใ้หเ้หน็ว่าความทรงจ าไม่ไดเ้ป็นเพยีงสภาวะส านึกของปัจเจก แต่ความทรงจ า
ของเรายงัระบุบ่งบอกวตัถุที่เคยมอียู่ในโลก ความทรงจ าจงึเป็นประสบการณ์ที่
อยู่ในความสมัพนัธก์บัโลกและคนอื่นตัง้แต่ตน้ การทีเ่ราสามารถบรรยายลกัษณะ
ของโรงภาพยนตรส์กาลา เช่น เป็นโรงภาพยนตรท์ีอ่ยู่ช ัน้ 2 มทีางขึน้เป็นบนัได
ขนาดใหญ่ มีโคมระย้าห้อยอยู่ด้านบน รายละเอยีดที่ปรากฏในภาพความทรง
จ าเป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าความทรงจ าของเราเกดิขึน้จากการทีเ่รามปีฏสิมัพนัธ์
ต่อโลก และภายใต้การมีความสัมพันธ์กับโลก ความทรงจ าจึงไม่ได้เป็น
ประสบการณ์ที่เกดิขึน้ภายในส านึกของเราเพยีงอย่างเดยีว แต่ความทรงจ ายงั
เป็นประสบการณ์ที่เรามีร่วมกับคนอื่นได้  หากเราได้พบเจอคนที่ชอบดู
ภาพยนตรเ์หมอืนกนั เรากย็่อมระลกึนึกถงึสกาลาร่วมกนัได ้ 

จากการที่ความทรงจ าเป็นภาพลกัษณ์ที่น าเสนออดตี ผูเ้ขยีนเสนอว่า
แม้ความทรงจ าจะเป็นมุมมองการรบัรู้อดตีของเรา แต่ความทรงจ ายงัเป็นสิง่ที่
อาศยัการสนบัสนุนของโลก คนอื่น และสงัคม เพราะในดา้นหนึ่ง เราจะสามารถ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 53  
  

ตรวจสอบความถูกต้องของความทรงจ าไดก้เ็ฉพาะจากการมปีฏสิมัพนัธก์บัโลก 
หากโรงภาพยนตร์สกาลายงัมอียู่ เรากส็ามารถไปตรวจสอบไดว้่าความทรงจ า
ต่างๆ ทีเ่รามต่ีอสกาลานัน้ถูกตอ้งหรอืไม่ แต่ในการทีโ่รงภาพยนตรส์กาลาถูกทุบ
ทิง้ไป เรากลบัจะยิง่เหน็บทบาทความส าคญัของคนอื่นและสงัคม เน่ืองจากความ
ทรงจ าของเราเป็นการรับรู้อดีตที่มีข้อจ ากัด เราอาจไม่ได้รับรู้และจดจ าโรง
ภาพยนตรส์กาลาไดใ้นทุกแง่มุม การมอียู่ของคนอื่นทีจ่ดจ าเรื่องราวต่างๆ ร่วม
ไปกบัเราจงึเป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหค้วามทรงจ าของเรายงัถูกระลกึนึกถงึและเป็นสิง่
ทีเ่รายงัจดจ าไดอ้ย่างชดัเจน 

ในแง่นี้ ความทรงจ าชองเราจึงเป็นการจดจ าสิง่ต่างๆ ร่วมกบัคนอื่น 
และเราอาศยัคนอื่นเพื่อให้เราจดจ าสิง่ต่างๆ ได้ดว้ย ในพืน้ที่ของความสมัพนัธ์
ทางสงัคม การมอียู่ของคนอื่นถอืเป็นเงื่อนไขส าคญัทีท่ าใหค้วามทรงจ าสามารถ
ก่อตวัขึน้ได ้นอกจากนี้ ความทรงจ ายงัเป็นสิง่ทีถู่กจดจ าได้อย่างชดัเจนเมื่อเรา
บอกเล่าความทรงจ าของเราใหก้บัคนอื่นไดร้บัฟัง ในการบอกเล่าความทรงจ ากบั
คนอื่นนี้  คนอื่นย่อมเป็นคนอื่นที่มีความรู้สกึนึกคิดเป็นของเขา เป็นคนอื่นที่
สามารถพูดคุยสื่อสารและท าสิง่ต่างๆ ร่วมกนักบัเราได้ การที่เราใช้ภาษาเพื่อ
ถ่ายทอดความทรงจ าให้กับคนอื่นเป็นการยืนยันว่าคนอื่นในที่นี้ ไม่ใช่สิ่ง
แปลกปลอมต่อตัวเรา แต่เป็นคนอื่นที่สามารถโต้ตอบกับเรา เป็นคนอื่นที่
สามารถแบ่งปันประสบการณ์และความทรงจ าร่วมกนักบัเราได้ (Ricoeur, 2004, 
pp. 128-129) 

ส าหรบัรเิคอร์แล้ว ปรากฏการณ์วทิยาของความทรงจ าจงึไม่สามารถ
ตดัขาดจากศาสตรก์ารตคีวามได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่ หากเราศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความทรงจ าและตวัตน เราจะเหน็ว่าความทรงจ าไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
ตวัตนได้ในทนัที แต่ความทรงจ าต้องถูกท าความเขา้ใจผ่านภาษาและเรื่องเล่า 
เมื่อเราสามารถเล่าเรื่องของตวัเราเองให้กบัคนอื่นได้ ตวัตนของเราจงึจะเป็นที่
ปรากฏต่อสงัคม ด้วยเหตุผลดงักล่าว ความทรงจ าจึงเป็นสิง่ที่มทีัง้ด้านที่เป็น
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ประสบการณ์ของปัจเจกและมทีัง้ดา้นทีแ่สดงออกสู่สงัคม (Ricoeur, 2004, pp. 
81-85) 

ในแง่นี้ ความทรงจ าจงึไม่ไดเ้ป็นเพยีงสภาวะส านึกของปัจเจกอกีต่อไป 
แต่ความทรงจ าเป็นการน าเสนออดตี (the representation of the past) ทีอ่ดตี
ถูกน าเสนออีกครัง้ผ่านภาพแทน (image) หรือภาษา ความทรงจ าเป็นการ
น าเสนอสิง่ที่ไม่มีอยู่แล้วให้ปรากฏอีกครัง้ในรูปแบบที่เราหรือคนอื่นสามารถ
ค านึงถงึได ้เหมอืนในกรณีทีเ่ราบอกว่าเมื่อวานทีก่รุงเทพมฝีนตก ประสบการณ์
ของฝนตกย่อมเป็นสิง่ที่เกดิขึ้นและผ่านพ้นไปแล้ว แต่เรายงัสามารถน าเสนอ
ประสบการณ์ดงักล่าวไดอ้กีครัง้ดว้ยการบอกว่า “เมื่อวานทีก่รุงเทพมฝีนตก” การ
ใช้ภาษาหรอืการสร้างภาพพจน์ต่างๆ จงึเป็นผลงานสร้างสรรค์ของมนุษย์ที่มี
ความส าคญัในการถ่ายทอดหรอืเกบ็รกัษาประสบการณ์ในอดตีทีผ่่านพน้ไปแลว้ 

ส าหรบัรเิคอรแ์ลว้ การเขา้ใจปรากฏการณ์วทิยาของความทรงจ าเป็น
สิง่ส าคญัในการเขา้ใจแนวคดิเรื่องหน้าที่ต่อความทรงจ า เพราะนอกจากความ
ทรงจ าจะเป็นประสบการณ์ของปัจเจกแต่ละคนแลว้ ความทรงจ ายงัตอ้งการพืน้ที่
ทางสงัคมเพื่อที่ความทรงจ านัน้จะถูกน าเสนอหรอืถูกถ่ายทอดให้กบัคนอื่นได้ 
ความทรงจ าเป็นสิง่ที่ต้องการการเคารพยอมรับจากคนอื่นเสมอ การปฏิเสธ
เหตุการณ์โฮโลคอสต์ที่เกิดขึ้นจึงเป็นปัญหาส าคญั เนื่องจากค าบอกเล่าของ
ผูส้นบัสนุนนาซไีดก้ลายเป็นกรอบทางความคดิทีปิ่ดกัน้ไม่ใหต้วัตน ความทรงจ า 
และประสบการณ์ของเหยื่อผู้ถูกกระท าสามารถปรากฏสู่การรบัรู้ของสงัคมได้ 
การถกเถียงเรื่องหน้าที่และความยุติธรรมจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญที่จะยืนยัน
บทบาทหน้าทีข่องเราต่อการมคีวามทรงจ าของคนอื่น 

อย่างไรกต็าม แมแ้นวคดิเรื่องหน้าทีต่่อความทรงจ าจะชีใ้หเ้หน็บทบาท
หน้าที่ของเราต่อคนอื่น แต่แนวคิดเรื่องหน้าที่ต่อความทรงจ ากลบัน าไปสู่การ
บญัญตัิขอ้กฎหมายว่าอะไรเป็นสิง่ทีเ่ราต้องจดจ า ทัง้ๆ ทีเ่ราเหน็แล้วว่าปัญหา
เรื่องความทรงจ าไม่อาจแก้ไขได้ด้วยการบญัญัติกฎหมาย เพราะความทรง
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จ าเป็นเรื่องของประสบการณ์ทีม่มีติคิวามเป็นปัจเจกเสมอ ปัญหาเรื่องความทรง
จ าเป็นสิง่ทีเ่ราไม่สามารถคน้หาหลกัศลีธรรมทีเ่ป็นสากลมาบงัคบัใชก้บัทุกคนว่า
อะไรเป็นสิง่ทีค่วรจ าหรอืไม่ควรจ า (Todorov, 2001, p. 15) 

เมื่อปัญหาของการปฏเิสธโฮโลคอสต์เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ย
การตดัสนิทางศลีธรรม ประวตัศิาสตรจ์งึเขา้มามบีทบาทในเวลาต่อมา เนื่องจาก
ประวตัิศาสตรไ์ม่ได้ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิคุณค่าว่าอะไรเป็นสิง่ที่เราควร
จดจ า แต่ประวตัศิาสตรส์นใจศกึษาขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัอดตี ประวตัศิาสตรช์่วยให้
เราไดม้าซึง่ความรูเ้กีย่วกบัอดตี โดยเฉพาะอย่างยิง่คอืบทบาทของประวตัศิาสตร์
ต่อการศกึษาความทรงจ าบาดแผล แต่ประวตัิศาสตรก์ไ็ม่ได้มคีวามสมัพนัธ์ที่ดี
ต่อความทรงจ าเสมอไป ภายใต้เหตุการณ์ที่เรียกว่าการถกเถียงของนัก
ประวตัศิาสตร ์(Historikerstreit) การศกึษาทางประวตัศิาสตร์กลบัถูกตัง้ค าถาม
ถงึความเหมาะสมในการน ามาใชศ้กึษาความทรงจ า เนื่องจากประวตัศิาสตรอ์าจ
น าไปสูก่ารสรา้งค าอธบิายใหก้บัการกระท าของนาซซีึง่อาจเป็นการลดทอนความ
รุนแรงของการกระท าผดิทีเ่กดิขึน้(Ricoeur, 2004, pp. 326-329) 

งานเขยีนของรเิคอรไ์ดศ้กึษาบทบาทของประวตัศิาสตรต่์อปัญหาเรื่อง
ความทรงจ า โดยรเิคอรช์ีใ้หเ้หน็ว่า ประวตัศิาสตรเ์ป็นสิง่ทีข่ยายมุมมองต่ออดตี
ใหก้บัเรา แมว้่าประวตัศิาสตรจ์ะน าเสนออดตีผ่านการศกึษาเอกสารหลกัฐานซึง่
แตกต่างจากความทรงจ า แต่ประวตัิศาสตรก์ส็ามารถเชื่อมโยงกบัการน าเสนอ
อดตีของความทรงจ าได ้ในขณะเดยีวกนั แมป้ระวตัศิาสตรจ์ะเป็นการศกึษาอดตี
จากมุมมองของผู้สงัเกตการณ์ภายนอก (impartial observer) แต่การศกึษา
ประวตัศิาสตรบ์าดแผลกลบัชีใ้หเ้หน็ว่าปัญหาของความทรงจ าบาดแผลไม่ไดเ้ป็น
ปัญหาของการถกเถียงหาความจริงในประวัติศาสตร์เพียงเท่านัน้ แต่ยงัเป็น
ปัญหาความยุตธิรรมของการอยู่ร่วมกบัคนอื่นในสงัคม (Ricoeur, 2004, p. 359) 
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3. ปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างความทรงจ าและประวติัศาสตร ์
ปัญหาเรื่องความทรงจ าเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นภายใต้พัฒนาการของ

ประวตัศิาสตรส์มยัใหม่ โดยประวตัศิาสตรแ์ละความทรงจ าไม่ไดเ้ป็นอนัหนึ่งอนั
เดยีวอกีต่อไป ประวตัศิาสตรไ์ดพ้ฒันาตวัเองในฐานะศาสตรซ์ึง่มบีทบาทในการ
สืบหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอดีต ซึ่งแตกต่างจากความทรงจ าที่เป็นเรื่องของ
ประสบการณ์ การเกดิขึน้ของประวตัศิาสตรส์มยัใหม่ท าใหค้วามทรงจ ากลายเป็น
เพียงวัตถุของการศึกษาทางประวัติศาสตร์ที่ต้องได้รับการตรวจสอบและ
วิพากษ์วิจารณ์ หากความทรงจ าไม่ได้อยู่ภายใต้กระบวนการศึกษาทาง
ประวตัศิาสตร์ ความทรงจ านัน้กย็่อมขาดความน่าเชื่อถอื (Le Goff, 1992, pp. 
xiv-xxiii, 179-199) 

อย่างไรกต็าม กระแสความสนใจเรื่องความทรงจ าเป็นสิง่ที่เกดิขึน้อกี
ครัง้ในช่วงปลายครสิตศ์ตวรรษที่ 20 จากขอ้ถกเถยีงเกีย่วกบัการฉลองครบรอบ 
200 ปีการปฏวิตัฝิรัง่เศส งานเขยีนทางประวตัศิาสตรช์ิน้ส าคญัอย่าง Realms of 
Memory (1996) ของปิแยร ์โนรา (Pierre Nora) ชีใ้หเ้หน็ขอ้จ ากดัของการฉลอง
ความทรงจ าของการปฏิวัติ การจ ากดัขอบเขตความทรงจ าที่การปฏิวตัิในปี 
1789 เป็นสิง่ทีท่ าใหเ้รามองไม่เหน็พืน้ทีข่องความทรงจ า (places of memory) 
ซึง่ Nora หมายถงึพืน้ทีข่องสิง่สรา้งทางสงัคมต่างๆ ทีเ่ป็นหมุดหมายส าคญัต่อ
ความทรงจ าของสงัคม โดยพื้นที่ของความทรงจ าประกอบด้วยวตัถุต่างๆ ที่มี
ความหมายเชงิสญัลกัษณ์ เช่น สทีัง้สามของธงชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ 
ห้องสมุด พจนานุกรม พิพธิภณัฑ์ งานฉลองความทรงจ า วนัหยุดประจ าชาต ิ
ฯลฯ การศกึษาพื้นทีข่องความทรงจ าอื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือความทรงจ าของการ
ปฏวิตัเิป็นสิง่ทีท่ าใหป้ระวตัศิาสตรพ์ฒันาไปสูก่ารศกึษาประวตัศิาสตรว์ฒันธรรม 
(cultural history) 

แม้ข้อเสนอของ Nora จะเป็นการขยายขอบเขตการศึกษาทาง
ประวตัศิาสตรไ์ปสู่การศกึษาความทรงจ าวฒันธรรม แต่ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบังาน
เขยีนเรื่อง Realms of Memory (1996) กลบักลายเป็นว่า ฝรัง่เศสในเวลานัน้ได้
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เกดิปรากฏการณ์ของความหมกมุ่นต่อการเฉลมิฉลองและร าลกึความทรงจ าขึน้ 
จนกระบวนการการศกึษาอดตีผ่านประวตัศิาสตรถ์ูกแทนทีด่ว้ยการน าอดตีมาใช้
เพื่อร าลกึนึกถงึความทรงจ า รเิคอรช์ีใ้ห้เหน็ว่ากระแสความสนใจเรื่องความทรง
จ าที่เกดิขึ้นนี้ได้ท าลายมิติความส าคญัทางญาณวิทยาของประวตัิศาสตร์  โดย
ความโหยหาอดตีทีไ่ม่ไดอ้ยู่บนรากฐานของประวตัศิาสตรเ์ป็นสิง่ทีท่ าใหแ้นวคดิ
เรื่องความทรงจ าถูกแยกออกจากการตระหนกัถงึหน้าทีท่ีเ่รามต่ีอคนอื่น ซึง่สง่ผล
ใหก้ารคดิเรื่องความยุตธิรรมเป็นสิง่ทีเ่ป็นไปไม่ได ้(Ricoeur, 2004, pp. 90-91) 

ในจุดนี้ เอง ที่ริเคอร์ชี้ให้เห็นความส าคัญของประวัติศาสตร์ในการ
วพิากษ์วจิารณ์ความทรงจ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านพฒันาการของวธิีคดิทาง
ประวตัศิาสตรข์องส านกัคดิอนันาลส ์(Annales School) การศกึษาประวตัศิาสตร์
ของส านักอันนาลส์ชี้ ให้ เห็นว่ าสิ่งที่ประวัติศาสตร์ศึกษาไม่ ได้มีเพียง
ประวัติศาสตร์การเมืองในกรอบเวลาระยะสัน้เท่านัน้  แต่สิ่งที่ประวัติศาสตร์
ต้องการศกึษาคอืความเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ในประวตัิศาสตรช์่วงยาว (longue 
durée) งานเขยีนทางประวตัศิาสตรช์ิน้ส าคญั คอื The Mediterranean and the 
Mediterranean World in the Age of Philip II (1972-1973) ของแฟรน์อง      
โบรเดล (Fernand Braudel) ไดช้ีใ้หเ้หน็ความส าคญัของการสรา้งกรอบเวลาของ
การศกึษาทางประวตัศิาสตร ์โดยปกตแิลว้ การศกึษาทางประวตัศิาสตรม์กัจะให้
ความส าคญักบัเหตุการณ์ทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้ในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ แต่โบรเดล
ชี้ให้เห็นว่าเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงเป็นสิง่ที่ไม่ได้แยกเป็น
เอกเทศจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพสงัคมและสภาพภูมศิาสตร์ งานเขยีน
ของโบรเดลจงึเป็นการชีใ้หเ้หน็ความส าคญัของการเชื่อมโยงกรอบเวลาทีม่คีวาม
ชา้เรว็แตกต่างกนัทัง้สามนี้ เพื่อน าไปสู่ค าอธบิายความเปลีย่นแปลงทางสงัคมที่
เน้ือหาครอบคลุม ไม่ไดเ้ป็นค าอธบิายทีเ่ฉพาะเจาะจงต่อเหตุการณ์ในระยะเวลา
สัน้ๆ อกีต่อไป การเชื่อมโยงเหตุการณ์ในระนาบเวลาทัง้สามนี้เป็นสิง่ที่น าไปสู่
การเขา้ใจ “ประวตัศิาสตรอ์งคร์วม” (total history) (Dosse, 1994, pp. 91-94) 
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ส าหรบัรเิคอร์แล้ว ประวตัิศาสตร์จงึมคีวามส าคัญในการขยายมุมมอง
การศึกษาอดีตจากกรอบเวลาของประวัติศาสตร์แบบเรื่องเล่าไปสู่กรอบ
ระยะเวลาช่วงยาว ประวตัิศาสตร์เป็นการน าเสนออดีตอกีครัง้ผ่านการศึกษา
เอกสารหลกัฐานและการพจิารณาขอ้ถกเถยีงต่างๆ ซึง่ช่วยท าใหเ้ราพฒันาความ
เข้าใจต่ออดีตผ่านค าอธิบายทางประวตัิศาสตร์แตกต่างจากการรบัรู้อดีตผ่าน
ความทรงจ าที่เป็นเรื่องของประสบการณ์ ประวตัิศาสตร์ชี้ให้เหน็ว่าเหตุการณ์
ทางการเมืองที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลก็อาจเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
เปลีย่นแปลงของโครงสรา้งในระดบัสงัคม การศกึษาทางประวตัศิาสตรเ์ป็นสิง่ที่
ช่วยท าใหเ้หตุการณ์ทีเ่ราคิดว่ามคีวามพเิศษเฉพาะตวัเป็นสิง่ทีถู่กศกึษาไดผ้่าน
ความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ในภาพกว้าง การมองประวตัิศาสตร์ในฐานะที่เป็น
องค์รวมเป็นสิง่ทีท่ าให้เราสามารถศกึษาท าความเขา้ใจเหตุการณ์หนึ่งผ่านการ
เปรยีบเทยีบกบัเหตุการณ์อื่นๆ ในประวตัศิาสตรไ์ด้ (Ricoeur, 2004, pp. 239-
247) 

อย่างไรกต็าม ดว้ยลกัษณะของประวตัิศาสตร์ทีศ่กึษาอดตีจากมุมมอง
ภาพกวา้งทีม่คีวามเป็นภววสิยั การจะน าประวตัศิาสตรม์าศกึษาความทรงจ าใน
กรณีของความทรงจ าบาดแผลจงึเป็นสิง่ทีถู่กตัง้ขอ้สงสยั ในเหตุการณ์ทีเ่รยีกว่า 
การถกเถียงของนักประวตัิศาสตร์ ซึ่งเป็นการถกเถียงที่เกดิขึน้ในเยอรมนัหลงั
สิน้สดุสงครามโลกครัง้ที่ 2 นักประวตัศิาสตรไ์ดม้กีารถกเถยีงกนัถงึบทบาทของ
ประวัติศาสตร์ต่อการศึกษาความทรงจ าบาดแผล โดยการศึกษาทาง
ประวตัศิาสตรถ์ูกมองว่าอาจน าไปสู่การสร้างค าอธบิายเหตุการณ์ที่เป็นการแก้
ต่างให้กบัผู้ที่กระท าความผิดหรือก็คือทหารนาซีเยอรมันในเวลานัน้ เพราะ
ค าอธบิายของประวตัศิาสตรเ์ป็นการอธบิายในระดบัโครงสรา้งทีอ่าจมองขา้มการ
กระท าทีถู่กหรอืผดิของปัจเจก (Ricoeur, 2004, p. 330) 

ในจุดนี้ รเิคอรไ์ดช้ีใ้หค้วามส าคญัของการศกึษาประวตัศิาสตรแ์ละการ
น าเสนอปัญหาเรื่องความยุติธรรมที่ต้องด าเนินไปควบคู่กนั  โดยในด้านหนึ่ง 
การศึกษาประวัติศ าสตร์ เ ป็นการท า ให้สิ ่งที ่ไม่ อาจถูกน า เสนอ  ( the 
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unrepresentable) กลายเป็นสิ่งที่ถูกน าเสนอได้ จากการศึกษาแนวคิดของ
ประวตัิศาสตร์ส านักอนันาลส์ เราได้เหน็บทบาทของประวตัิศาสตร์ในการสร้าง
กรอบเวลาซึ่งช่วยให้เราสามารถเข้าใจเหตุการณ์ในระยะเวลาสัน้ๆ  ผ่าน
ค าอธบิายทีม่คีวามครอบคลุมมากขึน้ ในแง่นี้ การจะศกึษาความทรงจ าบาดแผล
และเหตุการณ์โฮโลคอสต์ที่ถูกมองว่าเป็นความเลวร้ายที่ไม่มีอะไรมา
เปรยีบเทยีบได ้จงึตอ้งอาศยัประวตัศิาสตรท์ีน่ าเสนอเหตุการณ์หนึ่งผ่านมุมมอง
ความสมัพนัธ์กบัเหตุการณ์อื่นๆ โดยเราอาจศกึษาเปรยีบเทยีบความเลวร้ายที่
เกดิขึน้ในกรณีของโฮโลคอสต์จากบรบิทความสมัพนัธก์บัค่ายกูลกั (gulag) ของ
สหภาพโซเวยีต โดยการเสนอบรบิทในการท าความเขา้ใจเหตุการณ์โฮโลคอสต์
เช่นนี้เป็นการวางโครงเรื่องทีเ่ชื่อมโยงเหตุการณ์ที่เกดิขึน้เขา้เป็นส่วนหนึ่งของ
ประวตัิศาสตร์ที่เราสามารถศึกษาเปรียบเทียบกบัเหตุการณ์อื่นๆ ได้ ในแง่นี้ 
ประวตัศิาสตรจ์งึมบีทบาทในการท าให ้สิง่ทีไ่ม่อาจถูกน าเสนอได ้สามารถพฒันา
มาสูค่วามรูค้วามเขา้ใจของเรา (Ricoeur, 2004, pp. 327-328) 

ในขณะเดยีวกนั การศกึษาประวตัิศาสตรย์งัชีใ้ห้เหน็ปัญหาของความ
ทรงจ าบางอย่างทีอ่ยู่นอกเหนือขอบเขตความเขา้ใจของสงัคม ในงานเขยีนเรื่อง 
Probing the Limits of Representation (1992) นักประวตัิศาสตร์ผู้ศกึษา
เหตุการณ์โฮโลคอสต์คอื ซาอูล ฟรายแลนเดอร์ (Saul Friedlander) ไดช้ีใ้หเ้หน็
ปัญหาของประวตัิศาสตร์ในความสมัพันธ์กับเหตุการณ์โฮโลคอสต์  กล่าวคือ 
ความเลวร้ายของโฮโลคอสต์เป็นสิง่ที่เราไม่สามารถมองหาโครงเรื่องที่มอียู่ใน
สงัคมมาประยุกต์ใช้เพื่อท าความเข้าใจสิง่ที่เกิดขึ้นได้  ประสบการณ์ต่อโฮโล
คอสต์เป็นสิง่ที่อยู่นอกเหนือองค์ความรู้ทางประวตัิศาสตร์ทีเ่คยมมีา (Ricoeur, 
2004, p.254) การศึกษาประวัติศาสตร์บาดแผลจึงไม่ได้เป็นค าถามทาง
ประวัติศาสตร์เพียงอย่างเดียว แต่การศึกษาประวัติศาสตร์บาดแผลยังเป็น
ประเด็นค าถามที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่มีเลือดเนื้อของผู้คนซึ่งเป็นสิ่งที่
เรยีกรอ้งความยุตธิรรมจากสงัคม (Ricoeur, 2004, p. 259) 
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กล่าวโดยสรุปแล้ว จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความทรงจ า
และประวตัศิาสตรข์า้งตน้ เราจะเหน็ว่าความทรงจ าไม่ไดเ้ป็นสิง่ทีเ่ราต่างคนต่าง
จ า จากการทีค่วามทรงจ าเป็นสิง่ทีก่่อตวัขึน้ไดผ้่านความช่วยเหลอืของสงัคมและ
คนอื่นที่สามารถสื่อสารพูดคุยกบัเรา การมีความทรงจ าจึงต้องค านึงถึงความ
ยุติธรรมเสมอ อย่างไรกต็าม ปัญหาของการปฏเิสธโฮโลคอสต์เป็นสิง่ที่ไม่อาจ
แก้ไขด้วยตัวบทกฎหมายเพียงอย่างเดียว  เนื่ องจากความทรงจ าเป็น
ประสบการณ์ทีม่คีวามเป็นปัจเจก เราไม่สามารก าหนดในผู้คนในสงัคมมคีวาม
ทรงจ าทัง้หมดเหมือนๆ กนั แม้ว่าแนวคิดเรื่องหน้าที่ต่อความทรงจ าจะท าให้
ความทรงจ าของเราไม่สามารถปิดตัวจากคนอื่น แต่การก าหนดหน้าที่ในการ
จดจ าอะไรหรอืไม่จดจ าอะไรกเ็ป็นสิง่ทีท่ าใหเ้ราละเลยทีจ่ะตระหนักถงึความทรง
จ าบาดแผลทีเ่ป็นประสบการณ์ของคนอื่นทีอ่ยู่ร่วมกบัเราในประวตัศิาสตร ์

ด้วยเหตุนี้ ประวตัิศาสตร์จึงกลายมามบีทบาทส าคญัต่อความทรงจ า 
เนื่องจากประวัติศาสตร์ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการตัดสินผิดชอบชัว่ดี  แต่
ประวตัศิาสตรเ์ป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดใหก้ารโตแ้ยง้และการเหน็ต่าง (dissensus) เป็นไป
ได้ ในด้านหนึ่ง ประวตัิศาสตร์ช่วยให้เราสามารถท าความเข้าใจความทรงจ า
บาดแผลที่เกดิขึน้ผ่านการขยายมุมมองของความเขา้ใจของเราจากเหตุการณ์
หนึ่งๆ ไปสู่การศกึษาเปรยีบเทยีบกบัเหตุการณ์อื่นๆ การขยายมุมมองการรบัรู้
อดตีผ่านประวตัศิาสตรเ์ป็นสิง่ทีท่ าใหค้วามทรงจ าของเราไม่ไดเ้ป็นความหมกมุ่น
กบัอดตีของตวัเราเอง   

ในขณะเดยีวกนั การศกึษาประวตัิศาสตรย์งัชีใ้ห้เหน็ปัญหาของความ
ทรงจ าบาดแผลทีเ่กดิขึน้ในความสมัพนัธท์างสงัคม กล่าวคอื นักประวตัศิาสตร์
ไม่ได้มีเพยีงหน้าที่ในการศกึษาท าความเขา้ใจอดตี แต่การศกึษาอดตีในกรณี
ของความทรงจ าบาดแผลยงัชีใ้หเ้หน็ประสบการณ์ของผูค้นในสงัคมทีไ่ม่ไดเ้ป็น
เพยีงวตัถุของการศกึษาทางประวตัศิาสตร์ แต่ประสบการณ์ของผูค้นในสงัคมที่
เกดิขึน้ยงัเป็นสิง่ทีเ่รยีกรอ้งการตามหาความจรงิ ความยุตธิรรม และการมคีวาม
รบัผดิชอบต่ออดตี ในแง่นี้ แนวคดิเรื่องหน้าทีต่่อความทรงจ าจงึเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้
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ไดจ้ากการทีเ่ราตระหนกัถงึขอบเขตขอ้จ ากดัของความทรงจ าทีจ่ าเป็นต้องอาศยั
คนอื่น สงัคม และประวตัศิาสตร ์ในทา้ยทีสุ่ดแลว้ หน้าทีต่่อความทรงจ าจงึไม่ได้
เป็นหน้าทีใ่นการจดจ าขอ้เทจ็จรงิบางอย่าง แต่เป็นหน้าทีใ่นการมคีวามยุตธิรรม
ต่อความทรงจ าของคนอื่น 

บทสรปุ 

การศกึษาแนวคดิเรื่องหน้าทีต่่อความทรงจ าของรเิคอรเ์ป็นสิง่ทีช่่วยให้
เราสามารถท าความเขา้ใจปัญหาเรื่องความทรงจ าในสงัคมปัจจุบนั โดยผูเ้ขยีน
น าเสนอตวัอย่างประเดน็ปัญหาเรื่องความทรงจ าในกรณีของการพพิากษาคดี 6 
ตุลา ซึ่งเป็นการฟ้องรอ้งต่อผู้เกีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์วนัที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2519 
โดยเหตุการณ์ 6 ตุลาถือเป็นประวตัิศาสตร์บาดแผลครัง้ส าคญัของสงัคมไทย 
เพราะแทนทีร่ฐัจะรกัษาหน้าทีใ่นการดูแลความสงบสุขของประชาชน แต่รฐักลบั
กลายเป็นผูก้ระท าความรุนแรงต่อประชาชนเอง ในบทความเรื่อง “ความทรงจ า
กับประวัติศาสตร์บาดแผล” (2539) ธงชัย วินิจจะกูลได้ให้ความเห็นว่า 
เหตุการณ์ 6 ตุลาถอืเป็นเหตุการณ์ทีม่คีวามแปลกประหลาดจากขนบการเขยีน
ประวตัศิาสตร์ของไทย เนื่องจาก “อาชญกรรมที่รฐัหรอืผู้ปกครองร่วมใจกนัข่ม
เหงรงัแกประชาชนเป็นเรื่องเขา้ใจล าบาก และเขา้ไม่ค่อยได้กบัอุดมการณ์ทาง
ประวตัศิาสตรช์าตไิทยตามทีพ่ร ่าสอนถ่ายทอดกนัมา” (ธงชยั วนิิจจะกูล, 2539, 
หน้า 36) ปัญหาของเหตุการณ์ 6 ตุลาจงึเป็นปัญหาของความทรงจ าบาดแผล ที่
เหตุการณ์ความเลวร้ายที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถถูกถ่ายทอดออกมาได้
โดยง่าย เนื่องจากผู้คนในสงัคมไทยไม่มีโครงเรื่องที่มีลักษณะใกล้เคียงที่จะ
น ามาใชท้ าความเขา้ใจเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ได้ 

ปัญหาความทรงจ าบาดแผลที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาที่สะท้อนให้เห็นถึง
ธรรมชาตขิองความทรงจ าทีไ่ม่ไดเ้ป็นเพยีงสภาวะส านึกของปัจเจกแต่ละคน แต่
ความทรงจ ายงัเป็นสิง่ที่ถูกท าความเขา้ใจผ่านภาษา และความทรงจ าเป็นสิง่ที่
ก่อตวัขึน้ไดใ้นความสมัพนัธก์บัสงัคมและคนอื่น โดยธงชยั วนิิจจะกูลชีใ้หเ้หน็ว่า 
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เหตุการณ์ในวนัที่ 6 ตุลาคมกลบัถูกให้ชื่อเรียกที่แตกต่างมากมาย คือ “การ
ฆาตกรรมโหดเมื่อ 6 ตุลา 19 ถูกทางการเรยีกว่าเป็นการจลาจล การก่อความไม่
สงบ ในเวลาเดยีวกนั พรรคคคอมมวินิสตแ์ห่งประเทศไทย (พคท.) และกลุ่มฝ่าย
ซา้ยเรยีกว่าการปราบปรามประชาชน” (ธงชยั วนิิจจะกลู, 2539, หน้า 40) การที่
เหตุการณ์ดงักล่าวมชีื่อเรยีกอย่างไรย่อมเป็นสิง่ทีก่ าหนดความหมายใหก้บัอดตี
ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั การเรยีกว่าเป็นการจลาจลย่อมเป็นการสรา้งความชอบ
ธรรมให้กบัรัฐ การเรียก 6 ตุลาว่าเป็นเพียงเหตุการณ์ 6 ตุลาก็อาจเป็นการ
ลดทอนความรุนแรงของเหตุการณ์นองเลอืดที่เกดิขึน้ ในแง่นี้ ความทรงจ าจึง
ไม่ไดเ้ป็นประสบการณ์ทีบ่รสิุทธิอ์กีต่อไป แต่ความทรงจ าเป็นสิง่ที่ถูกประกอบ
สร้างและถูกให้ความหมายโดยความจงใจเสมอ การสร้างความเข้าใจต่อ
เหตุการณ์ 6 ตุลาว่าเป็นการปราบจลาจลย่อมเป็นสิง่ที่ท าให้ความเลวร้ายของ
เหตุการณ์ดงักล่าวไม่ถูกรบัรูโ้ดยผูค้นในสงัคม 

แต่ในท้ายที่สุด เหตุการณ์ 6 ตุลากไ็ด้ถูกท าความเขา้ใจอกีครัง้ในชัน้
ศาล จากการด าเนินคดกีบักลุ่มผู้เกี่ยวขอ้ง 18 คนที่ถูกกล่าวหาเป็นจ าเลยคดี
คอมมวินิสต ์ในงานเขยีนเรื่อง Moments of Silence (2020) ธงชยั วนิิจจะกูลได้
ชีใ้ห้เหน็ว่า แทนทีก่ารด าเนินคดี 6 ตุลาจะเป็นการน าเสนอหลกัฐานเพื่อเอาผดิ
กบักลุ่มนักศกึษา แต่การด าเนินคดใีนเดอืนสงิหาคม ปี 2520 กลบัเป็นพื้นที่ที่
กลุ่มนกัศกึษาไดม้โีอกาสโตเ้ถยีง จนน าไปสูก่ารน าเสนอความจรงิว่าเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้ในวนัที ่6 ตุลาคมไม่ไดเ้ป็นการปราบจลาจล แต่เป็นการฆา่ลอ้มสงัหารหมู่
ที่เกิดขึ้นโดยการกระท าของเจ้าหน้าที่รฐั  และจากการมีสื่อมวลชนที่เข้าร่วม
พจิารณาคดใีนเวลานัน้ การถกเถียงในพื้นที่ของชัน้ศาลจงึกลายเป็นสิง่ที่ท าให้
เหตุการณ์ในวนัที่ 6 ตุลาคมถูกถ่ายทอดสู่สาธารณะชน (Thongchai, 2020, 
pp.82-85) ภายใต้กระบวนการไต่สวนที่เกดิขึน้ในชัน้ศาล การถกเถียงและการ
สบืหาความจรงิจงึเป็นสิง่ทีท่ าใหค้วามยุตธิรรมอาจเกดิขึน้ได้ 

การตดัสนิคดเีหตุการณ์ 6 ตุลายงัแสดงใหเ้หน็ปัญหาส าคญัที่สุดทีเ่กดิ
จากการก าหนดความทรงจ าใหก้บัผูค้นในสงัคม โดยเราจะเหน็ตวัอย่างจากการ
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เกดิขึน้มาของพ.ร.บ.นิรโทษกรรม ซึง่ค าตดัสนิของศาลไดน้ าไปสู่ขอ้สรุปทีบ่อก
ว่า “บรรดาการกระท าทัง้หลายทัง้สิน้ของบุคคลใดๆที่เกดิขึน้ในหรอืเกี่ยวเนื่อง
กบัการชุมนุมในมหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์ระหว่างวนัที่ 4 ถึงวนัที่ 6 ตุลาคม 
2519 และ ได้กระท าในระหว่างวนัที่ 4 ถึงวนัที่ 6 ตุลาคม 2519 ไม่ว่าจะได้
กระท าในหรือนอก มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และไม่ว่ากระท าในฐานะเป็น
ตวัการ ผูส้นบัสนุน ผูใ้ชใ้หก้ระท า หรอืผูถู้กใช ้หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย ก็
ใหผู้ก้ระท าพน้จากความผดิและความรบัผดิโดยสิน้เชงิ” (“พระราชบญัญตันิิรโทษ
กรรมฯ”, 2521) 

แมแ้นวคดิเรื่องการนิรโทษกรรมจะแตกต่างจากแนวคดิเรื่องหน้าทีต่่อ
ความทรงจ า เพราะไม่ได้เป็นค าสัง่ว่าอะไรเป็นสิง่ที่ควรจดจ า แต่การนิรโทษ
กรรมกม็ลีกัษณะเป็นกฎหมายที่ก าหนดว่าอะไรเป็นสิง่ทีค่วรจะถูกลมื โดยจาก
ขอ้ถกเถยีงเรื่องความทรงจ าทีน่ าเสนอในบทความนี้  เราจะเหน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้
จากพ.ร.บ.นิรโทษกรรม 3 ประการ ประการแรก การนิรโทษกรรมเป็นการ
ปฏเิสธเหตุการณ์และการกระท าผดิทีเ่กดิขึน้ในอดตี ในขณะทีแ่นวคดิเรื่องหน้าที่
ต่อความทรงจ าเป็นการเสนอว่าผู้คนในสังคมมีบทบาทหน้าที่ในการจดจ า
ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัเหตุการณ์โฮโลคอสต์ แนวคดิเรื่องหน้าทีต่่อความทรงจ าเป็น
สิง่ที่เกิดขึ้นบนพื้นฐานของความยุติธรรม แต่การนิรโทษกรรมกลับเป็นการ
ก าหนดให้ผู้คนในสงัคมหลงลมืเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ ซึง่ส่งผลให้การก่อร่างสร้าง
ความทรงจ าเป็นสิง่ที่เกิดขึ้นได้ยากล าบาก จากการที่เราแสดงให้เห็นแล้วว่า
ความทรงจ าเป็นสิ่งที่อาศยัการสนับสนุนของคนอื่นและสงัคม และแทนที่ค า
ตดัสนิของศาลจะชีใ้หเ้หน็ความส าคญัของการมคีวามทรงจ าในฐานะทีเ่ป็นหน้าที่
ต่อความยุติธรรม แต่พ.ร.บ.นิรโทษกรรมกลบัยิง่สนับสนุนให้การกระท าผิดที่
เกดิขึน้เป็นสิง่ทีถู่กหลงลมืไปตามกาลเวลา 

ประการที่สอง การนิรโทษกรรมยงัเป็นการปฏเิสธบทบาทหน้าที่ของ
ประวตัศิาสตรท์ีช่่วยใหเ้ราสามารถศกึษาท าความเขา้ใจอดตีในมุมมองภาพกวา้ง 
บทความนี้ชี้ให้เห็นว่าประวตัิศาสตร์เป็นสิ่งที่ท าให้การน าเสนอความทรงจ า
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บาดแผลเป็นไปได้ โดยการศึกษาความทรงจ าบาดแผลเปรียบเทียบกับ
เหตุการณ์อื่นในประวตัิศาสตร์เป็นสิง่ที่ท าให้เรารบัรู้ความทรงจ าเป็นส่วนหนึ่ง
ของอดตีที่มคีวามต่อเนื่องมาถึงปัจจุบนั การมองว่าเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในอดตี
เป็นความชัว่รา้ยเกนิกว่าทีเ่ราจะท าความเขา้ใจได ้เช่น การทีเ่ราเหน็รูปถ่ายของ
คนทีย่ิม้หวัเราะกบัเหตุการณ์ในวนัที ่6 ตุลาคม เราอาจจะรบัรูเ้หตุการณ์ทีเ่กดิขึน้
เ ป็นความชัว่ร้ายที่ เกิดขึ้นเฉพาะจากตัวบุคคลในเหตุการณ์นั ้น  แต่ใน
ขณะเดยีวกนั ประวตัิศาสตร์ยงัท าให้เราสามารถศกึษาเหตุการณ์ดงักล่าวผ่าน
การวเิคราะหอ์ทิธพิลทางสงัคม ซึง่เป็นโครงสรา้งความเปลีย่นแปลงทางสงัคมที่
อยู่เบื้องหลังการกระท าของปัจเจก เช่น การศึกษาคติความเชื่อทางศาสนา
เกีย่วกบัความยุตธิรรม ความรบัผดิชอบ การลงโทษซึง่มอีทิธพิลท่าทขีองสงัคม
ต่อความรุนแรงที่เกดิขึน้ (Thongchai, 2020, pp. 155-165) การศกึษาทาง
ประวตัศิาสตรเ์ป็นสิง่ทีท่ าใหเ้รามองเหน็อทิธพิลทางสงัคมทีอ่าจมคีวามต่อเนื่อง
จากอดตีมาสู่ปัจจุบนั การศกึษาประวตัิศาสตร์บาดแผลจงึเป็นสิง่ที่ท าให้เรามี
ความเขา้ใจในภาพกวา้งทีเ่หตุการณ์หนึ่งอาจมคีวามสมัพนัธท์ีเ่ราสามารถศกึษา
เปรยีบเทยีบกบัเหตุการณ์อื่นๆ ได ้

ประการที่สาม การนิรโทษกรรมยงัเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดข้อยุติต่อการ
เขา้ใจปัญหาเรื่องความทรงจ าบาดแผล โดยการตดัสนิผดิชอบชัว่ดขีองศาลเป็น
การระบุบ่งบอกผู้ทีต่้องรบัผดิชอบหรอืไม่ต้องรบัผดิชอบกบัเหตุการณ์ที่เกดิขึน้  
แต่ในขณะเดยีวกนั การอาศยัค าตดัสนิของศาลยงัท าใหเ้ราไม่สามารถตระหนัก
ถงึปัญหาความทรงจ าบาดแผลทีเ่กดิขึน้ในระดบัความสมัพนัธท์างสงัคม ในจุดนี้ริ
เคอรช์ีใ้หเ้หน็ว่าการเรยีกรอ้งความยุตธิรรมยงัเป็นสิง่ทีต่้องเกดิขึน้พรอ้มกบัการ
รบัฟังเหยื่อผูถู้กกระท า หากเราเรยีกรอ้งความยุติธรรมผ่านการก าหนดตวับท
กฎหมายโดยที่ไม่ได้ตระหนักถึงความทรงจ าบาดแผลทีไ่ม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคม การตดัสนิคุณค่าทางศลีธรรมทีเ่กดิขึน้กอ็าจท าใหผู้้ถูกกระท าไม่มปีากมี
เสยีงมากขึน้ไปอกี ในทา้ยทีส่ดุแลว้ ความยุตธิรรมส าหรบัรเิคอรจ์งึไม่ไดเ้ป็นการ
ตดัสนิคุณค่าผดิชอบชัว่ดีเพยีงเท่านัน้ แต่ความยุติธรรมยงัเป็นคุณธรรมที่เรา
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ปฏบิตัต่ิอคนอื่น โดยคนทีส่มควรไดร้บัความยุตธิรรมมากทีสุ่ด คอืคนอื่นทีย่งัไม่
ถูกรบัรูโ้ดยสงัคม (Ricoeur, 2004, p. 90) 

ในแง่นี้ การศกึษาประวตัิศาสตร์บาดแผลจงึเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัใน
การชี้ให้เหน็ว่าความทรงจ าบาดแผลไม่ได้เป็นเพยีงวตัถุของการตดัสินคุณค่า
ทางศีลธรรมหรือเป็นวัตถุของการศึกษาทางประวัติศาสตร์ แต่ความทรงจ า
บาดแผลยงัเป็นประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัผูค้นที่ใชช้วีติในประวตัศิาสตรร์่วมกนั
กบัเรา ในดา้นหนึ่ง เราจะเหน็ว่าค าตดัสนิของศาลทีอ่า้งองิกบัความยุตธิรรมและ
การศกึษาประวตัศิาสตรต่์างกเ็ป็นมุมมองความเขา้ใจต่อความทรงจ าทีม่ลีกัษณะ
ยนืยนัความเป็นกลาง (impartiality) แต่ในทา้ยทีส่ดุแลว้ การศกึษาประวตัศิาสตร์
บาดแผลกลบัชี้ให้เหน็ปัญหาที่เกดิขึน้ในระดบัความสมัพนัธท์างสงัคม โดยเรา
จ าเป็นต้องตระหนักถึงความสมัพนัธท์ี่เรามต่ีอคนอื่น เราต่างเป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคมทีม่หีน้าทีค่วามทรงจ าผดิชอบต่อคนอื่นและเหตุการณ์ในอดตีทีเ่กดิขึน้ การ
รบัรูอ้ดตีของเราจงึไม่สามารถจ ากดัอยู่แต่กบัเรื่องราวทีเ่ราอยากจ า แต่การรบัรู้
อดีตของเรายงัต้องขยายไปสู่การรบัรู้ความทรงจ าบาดแผลเพื่อที่การมีความ
ยุตธิรรมต่อความทรงจ าของคนอื่นจงึจะสามารถเกดิขึน้ได ้

กล่าวโดยสรุปแล้ว บทความนี้ศกึษาขอ้ถกเถียงเกี่ยวกบัแนวคิดเรื่อง
หน้าทีต่่อความทรงจ าในงานเขยีนเรื่อง Memory, History, Forgetting (2004) 
ของปอล รเิคอร์ โดยขอ้เสนอเรื่องความทรงจ าของรเิคอรช์ี้ให้เหน็ความส าคญั
ของการเขา้ใจปรากฏการณ์วทิยาความทรงจ าทีค่วามทรงจ าไม่ไดเ้ป็นส านึกของ
ปัจเจกที่ตัดขาดจากโลกและสังคม  แต่ความทรงจ ายัง เ ป็นสิ่งที่อาศัย
ความสมัพนัธ์กบัคนอื่น สงัคม และภาษาอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ ในขณะเดยีวกนั 
การเชื่อมโยงความทรงจ ากบัประวตัศิาสตรย์งัเป็นสิง่ส าคญัทีท่ าใหค้วามทรงจ า
ไม่ได้เป็นประสบการณ์เฉพาะที่เกิดขึ้นกับปัจเจก แต่การมีความสมัพันธ์กับ
ประวตัศิาสตรเ์ป็นสิง่ทีท่ าใหค้วามทรงจ าด ารงอยู่ในพืน้ทีค่วามสมัพนัธก์บัคนอื่น 
ในทา้ยทีส่ดุแลว้ เราจงึสามารถสรุปไดว้่าหน้าทีต่่อความทรงจ าเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ได้
ในฐานะทีเ่ป็นหน้าทีต่่อความยุตธิรรมและเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อคนอื่น 
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บทคดัย่อ 

 การปฏริปูแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหมไ่ปสู่แนวคดิยคุ
หลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อรูปแบบการบรหิารจดัการภาครฐัที่
มุ่งเน้นการร่วมคดิสรา้งคุณค่าสาธารณะ การความร่วมมอืกนั การจดัการเครอืข่าย 
ความสามารถในการตอบสนอง การมสี่วนร่วมของประชาชน ซึ่งการใช้ข้อมูลที่มี
คุณภาพส าหรบัการตดัสนิใจเชงินโยบายจากผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบในทุกภาคส่วน จงึ
เป็นสิง่จะเป็นส าหรบัการตอบสนองต่อความต้องการของพลเมอืงในสงัคม การวจิยั
ตลาดเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤตกิรรม ความคดิเหน็ ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ผูไ้ดร้บั
ผลกระทบ หรือพลเมือง นอกจากจะลดความเสี่ยงในการตัดสินใจเชิงนโยบายที่
ผดิพลาด ยงัสามารถสรา้งความร่วมมอืกนัระหว่างองคก์ารภาครฐัและชุมชนในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะทีม่กีารร่วมคดิสรา้งสรรคค์ุณค่าสาธารณะ การวจิยัตลาด
ถูกน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่มากขึน้ตัง้แต่ช่วงแนวคดิการบริหาร
จดัการแนวใหม่เหน็ไดจ้ากการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนในดา้นต่างๆ ซึ่ง
ได้รบัอิทธิพลมาจากกรอบแนวคดิการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ ต่อมาในยุค
แนวคดิหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ การวจิยัตลาดไดเ้ขา้มามบีทบาทมาก

 
1 นักวิชาการอิสระ 
2 อาจารย์ประจำหลักสตูรรัฐศาสตรบัณฑิต คณะรัฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ขึน้จากเดมิทีถู่กน ามาใชห้ลงัจากการน านโยบายไปปฏบิตั ิองค์การภาครฐัในหลาย
ประเทศเริม่น าการวจิยัตลาดมาใช้ตัง้แต่ช่วงกระบวนการก่อตวันโยบาย อย่างไรก็
ตาม ประสบการณ์ของนักรฐัประศาสนศาสตรเ์กีย่วกบัการวจิยัตลาด และการยดึตดิ
ในแนวคดิการบรหิารยุคการบรหิารจดัการภาครฐัแนวเก่ายงัคงเป็นประเดน็ทีท่า้ทาย
ในการน าการวจิยัตลาดมาใชใ้นการจดัการบรหิารภาครฐั ดงันัน้ การพฒันาหลกัสตูร
นักรฐัประศาสตรค์วรใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสาขาวชิาการวจิยัการตลาดเพื่อเตรยีมความ
พรอ้มในการท างานในยคุหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

ค าส าคญั: การวจิยัตลาด; การบรหิารจดัการภาครฐั; การบรหิารจดัการภาครฐัแนว
ใหม ่

 

Abstract 
Reform from the New Public Management to the Post-New Public 

Management shifts public administration focus to public value co-creation, 
collaboration, network management, responsiveness, and citizen participation. 
Valuable information from citizens and stakeholders is crucial for policymakers 
to decide. It is necessary for policymakers to respond to citizens’ needs. 
Marketing research about customers, stakeholders, or citizens’ behavior, 
opinion, and needs reduces the risk of wrong policy decision-making. Besides, 
it creates collaboration between public organizations and the community in the 
policy formation as it has been through the co-creation process of public value 
with community participation. Marketing research has been getting more 
involved in the New Public Management since Total Quality Management was 
introduced to public administration. Recently, there have been many public 
organizations conducting customer satisfaction surveys. During the Post-New 
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Public Management era, marketing research plays a prominent role in policy 
formation, compared to the past when it was applied after the policy was 
implemented. Although more public organizations have done marketing 
research during the policy formation process; still, there are challenges such 
as limitations of public administrators’ experience in marketing research and 
adherence to bureaucracy principle. Consequently, academic institutions 
should prepare public admiration graduates with marketing research 
competence to be ready for the Post-New Public Management era. 

  

Keyword: marketing research; public administration, Post-New Public 
Management 

 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (digital 
disruption) ในยคุปัจจุบนัส่งผลใหอ้งคก์ารภาครฐัจ าเป็นตอ้งปรบัตวัในการสรา้งสรรค์
คุณค่าสาธารณะ (public value) เช่น ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล การมสี่วนร่วม การ
ยอมรับความแตกต่าง ความเสมอภาค ความเท่าเทียม และความเป็นพลเมือง 
(Criado, Dias, Sano, Rojas-Martín, Silvan, & Filho, 2021; Ingram & Nitsenko, 
2021; ) ให้สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมทัง้ในเชิงของคุณค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ (economic value) คุณค่าทางสังคม (social value) และค่านิยม
ประชาธปิไตย (democratic value) (Reiter & Klenk, 2019) 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าวส่งผลใหเ้กดิการปฏริปูแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิาร
จัดการภาครฐัแนวใหม่ (new public management) ซึ่งถูกกระแสวิพากษ์วิจารณ์
เกี่ยวกบัการให้ความส าคญักบับรรทดัฐานทางเศรษฐศาสตร์และธุรกจิเหนือคุณค่า
สาธารณะ (Çolak, 2019; Reiter & Klenk, 2019) ดังนัน้ ในยุค 15 ปีให้หลัง (ยุค
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ปลายทศวรรษ 1990) จงึเริม่มกีารปฏริูปแนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม่ เพื่อลดทอนผลกระทบในเชิงลบ และพฒันาผลการด าเนินงานของการ
บรหิารจดัการภาครฐั (Christensen, 2012) โดยใช้ “แนวคดิหลงัการบรหิารจดัการ
ภาครฐัแนวใหม”่ (post-new public management) ในการอธบิายการปฏริปูดงักล่าว 

การสร้างสรรค์คุณค่าสาธารณะตามหลกัแนวคิดหลังการบริหารจัดการ
ภาครฐัแนวใหม่ ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการประสานความร่วมมอื โดยการร่วมคดิสรา้ง 
(co-creation) คือ การสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์การและผู้ใช้งานผ่านการ
ปฏิสมัพนัธ์ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ทัง้นี้ การได้รบัขอ้มูลที่มคีุณภาพส าหรบัการ
ตดัสนิใจเชงินโยบายจากผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบในทุกภาคส่วน จงึเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบั
การตอบสนองต่อความตอ้งการของพลเมอืงในสงัคม การคน้ควา้วจิยัเกีย่วกบัขอ้มลู
ของผู้ใช้บรกิาร ผู้ได้รบัผลกระทบ หรอืพลเมอืง นอกจากจะลดความเสี่ยงในการ
ตดัสนิใจเชงินโยบายที่ผดิพลาด ยงัสามารถสร้างความร่วมมอืกนัระหว่างองค์การ
ภาครฐัและชุมชนในการก าหนดนโยบายสาธารณะทีม่กีารร่วมคดิสรา้งสรรค์คุณค่า
สาธารณะ (Teodorescu, 2001; Bălăşescu, 2019; Petrescu, 2019; Grigorescu, 
2006) 

 
การวจิยัตลาด (marketing research) เป็นหนึ่งในแนวทางส าหรบัการศกึษา

ข้อมูลเชิงลึกของคนในชุมชนซึ่งสามารถเติมเต็มช่องว่างของข้อมูลที่ใช้ในการ
ตดัสนิใจ ดงัเหน็ไดจ้ากการใชก้ารวจิยัตลาดในองคก์ารภาครฐัทีเ่พิม่มากขึน้ เชน่ การ
ประเมนิความพงึพอใจในการบรกิาร การส ารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์
องค์กร การส ารวจความต้องการและประเด็นปัญหาในชุมชน รวมถึงการก่อตัว
น โ ยบาย  ( public policy formation)  (Steen, Brandsen, & Verschuere, 2019; 
Petrescu, 2019; Prentice, 1984; Dyer & Shimp, 1977; Löffler, 2001; Kaplan & 
Haenlein, 2009) ซึ่งจะกล่าวถงึตวัอย่างการประยุกต์ใช้การวจิยัตลาดในการก่อตัว
นโยบายส าหรบัองคก์ารภาครฐัในประเทศไทย 
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แนวคิดการบริหารจดัการภาครฐั 
พาราไดม์ทางรฐัประศาสนศาสตร์มกีารเปลี่ยนแปลงเรื่อยมาตัง้แต่ยุคการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า (old public management) ริเริ่มโดย  Woodrow 
Wilson ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1887 ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัองค์ความรู้เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการ
ภาครฐัต่าง ๆ ไดแ้ก่  (1) แนวคดิการบรหิารแยกออกจากการเมอืง (2) ทฤษฎรีะบบ
ราชการในอุดมคติ (3) หลักการบริหารทัง้  7 หรือ POSDCORB (4) ทฤษฎี
วทิยาศาสตรก์ารจดัการ (5) หน้าทีข่องผูบ้รหิาร (6) ทฤษฎอีงคก์ารแบบเครือ่งจกัรกล 
(ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2559) การบริหารจดัการภาครฐัแนวเก่ามีลกัษณะส าคญัๆ 
ประกอบดว้ย นกัรฐัประศาสนศาสตรค์วามเป็นกลางทางการเมอืง ไมม่บีทบาทส าคญั
ในการก าหนดนโยบายแต่มีหน้าที่ท าตามวัตถุประสงค์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โครงสรา้งระบบราชการแบบรวมศูนยโ์ดยกลไกควบคุมจากบนลงล่างในระบบปิดซึง่
จ ากดัการมสี่วนร่วมของประชาชน ให้ความส าคญักบักฎหมายและด าเนินการตาม
ระเบยีบอย่างเคร่งครดั (ปกรณ์ ศริปิระกอบ , 2559; Denhardt & Denhardt, 2000; 
Ingram & Nitsenko, 2021) 

ในยุคต่อมาเกดิกระแสวพิากษณ์วจิารณ์เกีย่วกบัความไรป้ระสทิธภิาพของ
ระบบราชการจากแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวเก่า ท าให้เกิดแนวคดิการ
บริหารจัดการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เพื่อแก้ปัญหา
ความไรป้ระสทิธภิาพของระบบราชการ และสามารถแกปั้ญหาเศรษฐกจิในช่วง The 
Great Depression ทีเ่กดิขึน้ในปี 1929 โดยมแีนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) แนวคดิ
การบรหิารจดัการนิยม (2) แนวคดิเสรนีิยมแนวใหม่ (3) แนวคดิเศรษฐศาสตร์เชงิ
สถาบนัแนวใหม่ (ปกรณ์ ศริปิระกอบ, 2559) การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่น า
แนวคดิการบรหิารจดัการแบบเอกชนมาใชใ้นการบรหิารจดัการภาครฐั ซึง่เน้นกลไก
ตลาด การแข่งขนัและความต้องการของประชาชน ผ่อนคลายกฎระเบียบเพื่อลด
ขนาดและบทบาทภาครฐั มุง่เน้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด าเนินงาน และ 
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การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด (ณัฐพล ขนัธไชย , 2558; ปกรณ์ ศิริประกอบ, 
2559; พงศกร ศรีรงค์ทอง , 2563 ; Denhardt & Denhardt, 2000; Kolltveit, 2015; 
Ingram & Nitsenko, 2021) 
 

อย่างไรก็ตามในช่วง 15 ปีที่ผ่าน เริม่เกิดกระแสวพิากษ์วจิารณ์เกี่ยวกบั
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ให้ความส าคัญกับผลิตผลและ
ประสทิธภิาพมากจนเกนิไป ส่งผลใหค้่านิยมสาธารณะทีส่ าคญับางอย่างถูกละเลยไป 
เช่น ความเท่าเทยีม ความเสมอภาค จรยิธรรม ค่านิยมประชาธปิไตย การมสี่วนรว่ม 
และความเป็นพลเมอืง นอกจากนี้ ค่านิยมของเอกชนบางอย่างยงัขดัแยง้กบัแนวคดิ
รเิริม่ของรฐัประศาสนศาตร ์เชน่คา่นิยมทีห่วงัประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม การ
จ ากดัความของพลเมอืงในฐานะลูกค้า การให้อสิระในการตดัสนิใจก่อให้เกดิความ
เสีย่งในการคอรปัชัน่ และความเป็นสากลเกี่ยวกบัความสามารถในการบรหิารงาน 
โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา (Çolak, 2019; Hood, 1991; Ingram & Nitsenko, 
2021; Reiter & Klenk, 2019) ความทา้ทายดงักล่าวท าใหเ้กดิกระแสแนวคดิใหม่ ๆ 
เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการภาครฐั เช่น การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service: NPS) การบริหารจัดการคุณค่าสาธารณะ (Public Value Management: 
PVM) ธรรมบิาลยุคดจิิทลั (Digital Era Governance: DEG) รฐับรหิารแบบนีโอ-เว
เบอร์ (Neo-Weberian State: NWS) การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Governance: NPG) (Çolak, 2019)  

 
แนวคิดหลังการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (post-new public 

management) ใหค้วามส าคญักบั คุณค่าสาธารณะ (public value) การพฒันาความ
ร่วมมอื (coordination) การเพิม่ขดีความสามารถของศูนยก์ลางการเมอืง-การบรหิาร
ร่วม (politico-administrative center) (Malikova, 2000) ความสามารถในการจดัการ
เครือข่าย (network management)  รวมถึง ความสามารถในการตอบสนอง 
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(responsiveness) และความรบัผดิชอบภายใตก้ารตรวจสอบในระบบประชาธปิไตย
ขององคก์าร (democratic accountability) รวมถงึการจดัการโดยใชศ้กัยภาพทีเ่กดิ 
การรวมศูนย์  หรือการร่วมมือกัน  เช่น  รูปแบบรัฐบาลโดยรวม (whole of 
government) หรอืรฐับาลแบบร่วมกนั (join-up government) โดยการประสานความ
ร่วมมือกันทัง้ในแนวตรงและแนวราบ (Christensen & Lægreid, 2007; Lodge & 
Gill, 2011; Reiter & Klenk, 2019; Halligan, 2010) ปัจจุบนัการบรหิารจดัการภาครฐั
ในหลายประเทศก าลงัปรบัตวัไปสู่แนวคดิยุคหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
เชน่ สหรฐั นิวซแีลนด ์ออสเตรเลยี แคนนาดา นอรเ์วย ์สวเีดน เดนมารก์ ฟินดแ์ลนด ์
ฝรัง่เศส ออสเตรยี เนเธอรแ์ลนด ์สเปน อสิราเอล ญี่ปุ่ น แมก้ระทัง่สหราชอาณาจกัร
ซึ่งเป็นผู้รเิริม่แนวคดิของการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ ซึ่งเกิดการปฏิรูปการ
จดัการปกครองสาธารณะ (public governance reforms) ในปี ค.ศ. 2010 (Reiter & 
Klenk, 2019)  
 

หนึ่งในองคป์ระกอบทีส่ าคญัของยุคหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
คอื การส ารวจความต้องการของพลเมอืงซึ่งรวมถงึกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อให้
นกัรฐัประศาสนศาสตรส์ามารถคน้พบ และระบุความตอ้งการ เพือ่รว่มคดิสรา้งคุณค่า
สาธารณะรว่มกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงจากนวตักรรม
และเทคโนโลยดีจิทิลั ซึ่งก่อใหเ้กดิรูปแบบการท างานของรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(e-
government) ที่ท าให้พลเมอืงสามารถเขา้ถึงการบรกิารสาธารณะได้มากขึ้น และ
ในทางกลบักนักส็่งผลใหม้แีรงกดดนัจากความคาดหวงัจากผูใ้ชง้านทีห่ลากหลายต่อ
รูปแบบการพฒันานวตักรรมของภาครฐั ดงันัน้ การวจิยัส ารวจความต้องการของ
พลเมอืง จงึเป็นปัจจยัส าคญัในการร่วมคดิสร้างคุณค่าสาธารณะร่วมกบัระหว่างรฐั
และพลเมอืง 
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การวิจยัตลาดส าหรบัการบริหารจดัการภาครฐั 
การวจิยัตลาด (marketing research) ท าหน้าที่เชื่อมโยงผู้บรโิภค ลูกค้า 

และสาธารณะกบันักการตลาดผ่านขอ้มูล โดยขอ้มูลดงักล่าวถูกใชเ้พื่อ (1) ระบุ และ
อธิบายโอกาสทางการตลาด และปัญหาต่างๆ (2) สร้าง กลัน่กรอง และประเมิน
กจิกรรมทางการตลาด (3) ตรวจสอบผลการด าเนินงานทางการตลาด และ (4) เพิม่
ความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการการตลาด การวจิยัตลาด ก าหนดขอ้มูลที่จ าเป็น
ส าหรบัการแกไ้ขปัญหา ออกแบบวธิกีารเกบ็ขอ้มูล จดัการและด าเนินการเกบ็ขอ้มลู 
วเิคราะห ์และสือ่สารขอ้คน้พบและนยัทีเ่กีย่วขอ้ง (Aaker, Leone, & Day, 2013)  

 
Aaker et. al (2013) กล่าวว่า การวิจัยตลาดเป็นกระบวนการที่มุ่งตอบ

ค าถามต่างๆ ดงันี้ 
1. เพราะเหตุใตจงึต้องท าการวจิยั เป็นขัน้ตอนในการตัง้เป้าหมายการ

วิจัยซึ่งอาศัยความเข้าใจปัญหา โอกาสและการตัดสินใจที่จะต้องด าเนินการ ที่
ตอ้งการการวนิิจฉยั 

2. ควรจะด าเนินการวจิยัอะไร เป็นการแปลงเป้าหมายมาสู่วตัถุประสงค์
ทีส่ามารถแสดงใหเ้หน็วา่ค าถามทีต่อ้งการค าตอบในการท าวจิยันัน้คอือะไร 

3. การท าวจิยัคุม้ค่าหรอืไม่ การตดัสนิใจในการท าวจิยัตลาดว่า ขอ้มูลที่
จะไดจ้ากการวจิยัดงักล่าวมคีุณคา่มากกวา่ตน้ทุนในการเกบ็ขอ้มลูหรอืไม่ 

4. ควรออกแบบการวจิยัอย่างไรเพื่อที่จะบรรลุวตัถุประสงค์ในการวจิยั 
เป็นขัน้ตอนในการเลอืกรูปแบบการวจิยัระหว่างใช้ขอ้มูลปฐมภูม ิ(การส ารวจ การ
ทดลอง) หรอืทุตยิภูม ิและวธิกีารเกบ็ขอ้มลู 

5. เราจะท าอย่างไรกบัผลของขอ้มูล เมื่อเกบ็ขอ้มูลเรยีบรอ้ยแล้ว จะท า
การวเิคราะห ์อธบิาย และจดัท าขอ้เสนอแนะส าหรบัการด าเนินการต่อไปอยา่งไร  

 
ขั้นตอนการวิจัยตลาดสามารถอธิบายได้ตามภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที ่1 ขัน้ตอนการท าวจิยัตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่ ม า : Aaker, D. A., Kumar, V., Leone, R. P., & Day, G. S. (2013). Marketing 

research: International student version (p.44). New York, NY: John Wiley & Sons.  

1. เห็นพ้องกับขั้นตอนการทำวิจัย 
- ปัญหา หรือโอกาส 
- ตัวเลือกในการตัดสินใจ 
- ผู้ใช้งานวิจัย 

2. ตั้งวัตถุประสงค์การวิจัย 
- คำถามการวิจัย 
- สมมุติฐาน 
- ขอบเขตการวิจัย 

4. ออกแบบการวิจัย 
- เลือกรูปแบบวิธีการวิจัย 
- ระบุแผนในการสุ่มตัวอย่าง 
- ออกแบบการทดลอง 
- ออกแบบแบบสอบถาม 

3. ประเมินคุณค่า
ของข้อมูลที่ได้จาก
การวิจัย ประโยชน์ 

> ต้นทุน 

ไม่ทำการวิจัยตลาด 

5. เก็บข้อมูล 

6.    เตรียมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 

7. รายงานผลการวิจัยตลาด และจัดเตรียม
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

มีประโยชน์มากกว่า 

มีประโยชนน์้อยกว่า 
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การวจิยัตลาดเริม่ได้รบัความสนใจจากองค์การภาครฐัที่ต้องการท าความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัความต้องการของพลเมอืง ขัน้ตอนในการเก็บขอ้มูลนัน้ถือเป็นการ
สรา้งการมสี่วนร่วมของภาคพลเมอืงในกระบวนการตดัสนิใจเชงินโยบาย เนื่องจาก
ขอ้มูลทีร่วบรวมได้ถูกน ามาเป็นปัจจยัในการพจิารณาตดัสนิใจเชงินโยบาย รวมถงึ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้กบ็ขอ้มูลและพลเมอืงยงัส่งผล
ต่อระดบัความพงึพอใจของประชาชนซึ่งสามารถวดัไดจ้ากการส ารวจความพงึพอใจ
ของประชาชนในพืน้ที ่(Ann, 1984; Grigorescu, 2006; Kaplan et. al, 2009; Löffler, 
2001; Steen et. al, 2019; Dyer et. al, 1977; Wilkie & Gardner, 1974) 

ส าหรบัแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ มกัน าเอาการวจิยัตลาด
มาใช้ในการจัดการคุณภาพโดยรวม (public sector quality management) ตาม
หลกัการของการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (total quality management) ซึง่ตอ้ง
มกีารตรวจสอบ ควบคุม และประกนัคุณภาพ โดยหนึ่งในวธิกีารประเมนิคุณภาพ คอื 
การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (customer satisfaction survey) ซึ่งเมื่อน ามา
ประยุกต์ใช้กบัการบรหิารจดัการภาครัฐแนวใหม่ องค์การได้ใช้การวจิยัตลาด เช่น 
การส ารวจความพึงพอใจประชาชนมาใช้ในขัน้ตอนของการประเมินผลนโยบาย 
(policy evaluation) เชน่ การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่การ
มองประชาชนเป็นลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารสรา้งแรงกดดนัใหก้บัองคก์ารในฐานะผูใ้หบ้รกิาร 
ซึ่งการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนเป็นเครื่องมอืทีว่ดัผลการด าเนินงานของ
องคก์าร ซึ่งช่วยใหอ้งคก์ารทราบถงึทศันคตทิีม่ตี่อองคก์าร และปัญหาทีเ่กดิขึน้จาก
การใหบ้รกิารทีส่ามารถชว่ยใหอ้งคก์ารพฒันาภาพลกัษณ์ และแกปั้ญหาการด าเนินงาน
ภายในไดเ้ชน่กนั (Ann, 1984; Löffler, 2001) 

  
นอกจากนี้ รูปแบบการท างานแบบการร่วมทุนระหว่างภาครฐัและเอกชน 

(public-private partnership: PPP) ที่เพิ่มมากขึ้น เช่นในสหภาพยุโรป แนวคิด
เกี่ยวกบัการตลาดเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัองค์การภาครฐั หนึ่งในสิง่ที่ส าคญัคือการ
สื่อสารกบัภาคเอกชนและพลเมอืงเกีย่วกบัโครงการต่างๆ ทีม่คีวามโปร่งใส สามารถ
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ลดความกังกลและแสดงให้เห็นว่ามีการใช้ภาษีของประชาชนอย่างคุ้มค่า ดงันัน้ 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคาดหวงัของประชาชน การเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่างผูม้สี่วน
ได้ส่วนเสีย การสร้างการรบัรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับโครงการต่างๆ ส าหรบัผู้เสียภาษี 
(ประชาชน) จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ โดยเฉพาะงบประมาณส าหรบัโครงการขนาด
ใหญ่นัน้ประชาชนใหค้วามสนใจตัง้แต่การร่างขอ้ก าหนดขอบเขตงาน ความเป็นมอื
อาชพีของผูบ้รหิารโครงการ ผูม้อี านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง การจดัซื้อจดัจ้าง รวมถงึ
เงือ่นไขต่างๆ เช่น การจ่ายค่าปรบั งวดการช าระเงนิ ซึง่ต่างเป็นจุดเสีย่งทีท่ าใหเ้กดิ
การคอรปัชัน่ไดท้ัง้สิน้ ดงัทีแ่สดงในภาพที ่2 

 
ภาพที ่2 บทบาทของการวจิยัตลาด 

 

 
ที่ ม า : Grigorescu, A. (2006). Marketing of public and private affairs–a link. 

Kybernetes. p. 1184 
 

องค์การเอกชน 
 

พลเมือง 

องค์การรัฐ 
 

การวิจัย
ตลาด

(สาธารณ
ะ)

การตลาด 
(สาธารณะ) เช่น 

การสื่อสาร 

กิจกรรม
การตลาด 

ผู้เสยีภาษ ี

การ
วิจัย
ตลาด      
(ผู้มี
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Grigorescu (2006) ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์การภาครัฐ 
องค์การเอกชน และภาคพลเมอืง โดยแสดงใหเ้หน็ถงึระบบนิเวศ (eco-system) ซึ่ง
ต่างมคีวามตอ้งการทีต่อ้งพึง่พาซึง่กนัและกนัในแต่ละบทบาท 

  
  1. ในฐานะองค์การเอกชนที่เสนอบรกิารให้กบัลูกค้า (พลเมอืง) องค์การ
เอกชนอื่น และองคก์ารภาครฐันัน้ องคก์ารเอกชนดงักล่าวตอ้งการท าการวจิยัตลาด
เพื่อใหส้ิง่ทีน่ าเสนอสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความคาดหวงัของลูกคา้ กระแสของ
ตลาด และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
 
  2. ในขณะที่องค์การภาครฐัในฐานะผู้ก าหนดนโยบายและผู้ผลิตบรกิาร
สาธารณะจ าเป็นทีจ่ะตอ้งรูค้วามตอ้งการและความคาดหวงัของพลเมอืงเพื่อก าหนด
นโยบายที่สร้างแรงจูงใจให้กบัผูเ้สยีภาษี องค์การภาครฐัต้องการท าการวจิยัตลาด
เพื่อทราบความต้องการ และความคาดหวงัของพลเมอืง เพื่อที่จะสามารถก าหนด
นโยบายทีส่่งผลกระทบต่อองคก์ารเอกชน และพลเมอืง (ผูเ้สยีภาษ)ี 
 
   3. องค์การภาครฐัในฐานะผู้ให้บริการกับองค์การเอกชน และพลเมือง 
ภาครฐัจ าเป็นต้องหาหนทางที่ดทีี่สุดในการสร้างความพงึพอใจลูกค้า เนื่องจากใน
ความเป็นจรงินัน้บรกิารสาธารณะไม่ใช่ของฟร ีแต่ถูกจ่ายโดยภาษีของประชาชน 
ดงันัน้ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารสาธารณะควรถูกชดเชยด้วยการเติมเต็มช่องว่าง
ระหวา่งสิง่ทีใ่หบ้รกิาร และสิง่ทีลู่กคา้คาดหวงั ดงัแสดงในภาพที ่3 
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ภาพที่ 3 บทบาทของการวจิยัตลาดกบัความเชื่อมโยงระหว่างองค์การรฐั 
เอกชน และพลเมอืง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่ ม า : Grigorescu, A. (2006). Marketing of public and private affairs–a link. 

Kybernetes, 35(7/8), 1185 
 
 

 อย่างไรก็ตาม แม้การวจิยัตลาดจะท าให้ผู้ท าวจิยัได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
สามารถเตมิเตม็ช่องว่างของขอ้มลูทีข่าดหาย และช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจไดอ้ย่างมี
คุณภาพ (Wilkie et. al, 1974; Bălăşescu, 2019) แต่การวจิยัตลาดในการบรหิาร

องค์การเอกชน 
ในฐานะผู้ให้บริการ 

องค์การเอกชน 
ในฐานะผูจ้่ายภาษี 

พลเมือง 
ในฐานะลูกค้า 

พลเมือง 
ในฐานะผู้เสียภาษี 

องค์การรัฐ 
ในฐานะลูกค้า /ผู้เก็บ

ภาษี 

องค์การรัฐ 
ในฐานะผู้กำหนด

นโยบาย/  ผู้ให้บริการ
สาธารณะ 

การตลาดธุรกิจ/ การวจิัยตลาดธุรกิจ 
การตลาดสาธารณะ/ การวิจัยตลาด
สาธารณะ 
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จดัการภาครฐัส่วนใหญ่ถูกน ามาใชใ้นกระบวนการของการประเมนินโยบาย เพื่อให้
ทราบถงึความคดิเหน็ ระดบัความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการบรโิภคของพลเมอืง 
ซึง่เป็นขัน้ตอนหลงัจากการน านโยบายไปปฏบิตั ินอกจากนี้ การวจิยัตลาดส่วนใหญ่
ยงัคงใชเ้พื่อการศกึษาขอ้มูลของลูกคา้รายบุคคล ซึ่งการวจิยัในลกัษณะตวัแทนกลุ่ม
ผลประยชน์ หรอืกลุ่มการเมอืงยงัมคีอ่นขา้งน้อย (Wiliam et al., 1974) 
  
ตวัอย่างการประยกุตใ์ช้การวิจยัตลาดในองคก์ารภาครฐั 
 องคก์ารภาครฐัในหลายประเทศก าลงัปรบัตวัการบรหิารจดัการภาครฐัไปสู่
แนวคดิยคุหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ทีใ่หค้วามส าคญักบัคุณคา่สาธารณะ 
การพฒันาความร่วมมือ การเพิ่มขีดความสามารถของศูนย์กลางการเมือง -การ
บรหิารร่วม โดยจะยกกรณีศึกษาขององค์การระหว่างประเทศ อย่างเช่นองค์การ
ยเูนสโก (UNESCO) ทีไ่ดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ระบวนการในการน าเสนอการขึน้บญัชี
มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมของมนุษยชาต ิ( the intangible cultural heritage of 
humanity) โดยกระบวนการมสี่วนร่วม องคก์ารยูเนสโกไดใ้หค้วามส าคญักบัการมสี่วน
ร่วมเป็นอย่างยิง่ ดงัจะเหน็ไดจ้าก อนุสญัญาว่าดว้ยการสงวนรกัษามรดกวฒันธรรมที่
จบัต้องไม่ได้ 17 ตุลาคม 2546 ณ กรุงปารสี ที่ระบุไว้ในขอ้ 15 เกี่ยวกบัการมสี่วน
ร่วมของชุมชน กลุ่มชน และปัจเจกบุคคล ว่า “ภายในกรอบของกจิกรรมการสงวน
รกัษามรดกทางวฒันาธรรมที่จบัต้องไม่ได้ แต่ละรฐัภาคจีะต้องพยายามด าเนินการ
เพื่อใหชุ้มชน และกลุ่มชนมสี่วนร่วมอย่างกวา้งขวางทีสุ่ด และหากเป็นการเหมาะสมที่
จะใหปั้จเจกบุคคล ซึง่สรา้งสรรค ์ธ ารงรกัษา และถ่ายทอดมรดกดงักล่าวเขา้ร่วมดว้ย 
และน าบุคคลเหล่านัน้เข้ามามีบทบาทในการจัดการอย่างแข็งขนัด้วย” (สถาบัน
วฒันธรรมศกึษา กรมส่งเสรมิวฒันธรรม, 2561) 
 กรณีศกึษาส าหรบัการยื่นค ารอ้ง “ประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทย” เพื่อ
ขึ้นบัญชีมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของมนุษยชาตินัน้ องค์การยูเนสโกได้
ก าหนดให้ผู้ยื่นค าร้อง คือกรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันาธรรม ท าการ
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รวบรวมขอ้มลู และหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการมสี่วนรว่มของ
ชุมชน/ คณะ/ กลุ่มบุคคลหรอืปัจเจกบุคคลในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้ครอบครอง 
ปฏบิตั ิสบืสานและรกัษาประเพณีสงกรานต ์ซึง่แต่ละชุมชนแต่ละพืน้ทีม่กีารปฏบิตัทิี่
แตกต่างกนัไป ดงันัน้การด าเนินการดงักล่าวจ าเป็นตอ้งค านึงถงึความหลากหลายที่
แตกต่างกนั ส่งผลใหก้รมส่งเสรมิฯ ตอ้งด าเนินการร่วมกนักบัชุมชนในทุกๆ ภาคของ
ประเทศไทย แสดงใหเ้หน็ความหลากหลายของอตัลกัษณ์ในกลุ่มต่างๆ ใหค้รอบคลุม
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเคารพซึง่กนัและกนัระหว่างชุมชน กลุ่มคน และบุคคลต่าง 
ๆ รวมถงึ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้กีย่วกบัประเพณีสงกรานต์ในแต่ละ
ชุมชน ทอ้งถิน่ จนถงึระดบัประเทศ และประเดน็ส าคญัทียู่เนสโกใชใ้นการพจิารณา 
ไดแ้ก่ มาตรการของ/ โดย/ เพื่อชุมชน กลุ่มคน หรอืบุคคล มกีารด าเนินการ หรอืจะ
ด าเนินการเพื่อรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมใหด้ ารงอยู่ต่อไปในระดบัชุมชน 
ทอ้งถิน่ ไปจนถงึนโยบายระดบัชาตซิึง่ประเทศผูน้ าเสนอจะด าเนินการตามมาตรการ
ดงักล่าว ซึ่งมาตรการดงักล่าวไม่เพยีงแต่บุคคล กลุ่มบุคคล หรอืชุมชนที่เกี่ยวขอ้ง
เท่านัน้ ยูเนสโกยงัก าหนดให้มีมาตรการร่วมกันทัง้ระดับปัจเจกบุคคล องค์การ
ภาครฐั องคก์ารภาคเอกชน และ ภาคประชาสงัคม จะเหน็ไดว้่า กระบวนการดงักล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ที่ให้ความส าคญักับชุมชน 
(community-focused) ประชาสังคม (civil society) วาทกรรม (discourse theory) 
และแนวทางของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่  ในการมีส่วนร่วม 
(participation) การสร้างเครอืข่าย (networks) การเป็นหุ้นส่วน (partnership) และ
การรว่มคดิสรา้ง (co-creation) 
 กรมส่งเสรมิฯ ในฐานะทีเ่ป็นตวัแทนในการยื่นขอขึน้บญัชมีรดกภูมปัิญญา
ทางวฒันาธรรม “ประเพณีสงกรานต”์ ต่อองคก์ารยเูนสโก น าการวจิยัตลาดมาใชเ้พือ่
การรวบรวมขอ้มูล และจดัท ามาตรการในการรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม 
“ประเพณีสงกรานต์” ใหด้ ารงอยู่ต่อไปทัง้ในระดบัชุมชน ทอ้งถิน่ และระดบัประเทศ 
โดยเริม่จากกรมส่งเสรมิวฒันธรรมน าเสนอคณะกรรมการส่งเสรมิและรกัษามรดกภมูิ
ปัญญาทางวฒันธรรม ซึ่งประกอบด้วยกรรมการโดยต าแหน่ง รวมถงึประธานสภา
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วฒันธรรมจงัหวดัซึ่งมาจากการเลอืกตัง้ และผูท้รงคุณวุฒขิองแต่ละจงัหวดัเหน็พอ้ง
ต้องกนัในการน าเสนอประเพณีสงกรานต์ ซึ่งไดร้บัการขึน้ทะเบยีนมรดกภูมปัิญญา
ทางวฒันธรรมของชาตปิระจ าปี 2554 เพื่อขึน้บญัชมีรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม
ของมนุษยชาตติ่อองคก์ารยเูนสโก 
 จากนัน้กรมส่งเสรมิฯ ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาร่วมกนัศกึษาองค์ประกอบ
ขอ้มูล และปัจจยัแห่งความส าเรจ็ในการไดร้บัการขึน้บญัชจีากองค์การยูเนสโกจาก
ตวัอย่างมรดกกูมปัิญญาทางวฒันธรรมของมนุษยชาติของประเทศต่าง ๆ ที่เคย
น าเสนอและไดร้บัการขึน้บญัช ีเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ของการวจิยัเป็นหวัขอ้ต่าง 
ๆ ที่ต้องการข้อมูลในการตอบค าถาม และการพิจารณาขององค์การยูเนสโก ซึ่ง
ประกอบด้วย การระบุและนิยามลักษณะของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
“ประเพณีสงกรานต์” คุณประโยชน์อันเป็นที่ประจักษ์และส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และมาตรการสงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม และตอ้ง
แสดงให้เห็นถึงการมสี่วนร่วมของชุมชน รวมทัง้ความเห็นชอบและความยนิยอม
พรอ้มใจในทุกขัน้ตอนของการน าเสนอ  
 การขึน้บญัชมีรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม “ประเพณีสงกรานต์” เพื่อเป็น
มรดกกูมปัิญญาทางวฒันธรรมของมนุษยชาตินัน้ เป็นสิง่ที่ประเมนิค่ามไิด้ ดงันั ้น 
กรมส่งเสริมฯ ในฐานะผู้สนับสนุนและประสานงานในการด าเนินการดังกล่าวจึง
ออกแบบการวจิยัอยา่งระมดัระวงัโดยเชื่อมโยงกบัประชาชน ชุมชน ทอ้งถิน่ องคก์าร
ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาสงัคม ผา่นขอ้มลู เพือ่ระบุและอธบิายโอกาสตลอดจน
ปัญหาต่างๆ ในการสงวนรกัษาประเพณีสงกรานต์ เข้าใจบรบิทและวถิีชุมชนที่มี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละท้องถิ่น เพื่อสามารถวเิคราะห์และกลัน่กรองขอมูลที่
ส าคญั เพื่อเพิม่ความเขา้ใจเกีย่วกบัประเพณีสงกรานต ์และร่วมกนัก าหนดมาตรการ
สงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมในทุกระดบั โดยใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ
ส าหรบัการรวบรวมและจดัท าขอ้มูลสงกรานต์ในประเทศไทยมุ่งเน้นการท าความ
เขา้ใจในรายละเอยีดของกลุ่มชุมชนทีท่ าการศกึษาเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างลกึซึ้ง
เกีย่วกบัประเพณีสงกรานต์ในแต่ละพืน้ที ่โดยใชรู้ปแบบของการวจิยัปฏบิตักิารแบบมี
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ส่วนร่วม ทีผู่ใ้หข้อ้มูลหรอืผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมคีวามสมัครใจ และไดร้บัการคดัเลอืกอย่าง
เฉพาะ เจาะจง การคดัเลอืกผูเ้ขา้ร่วมวจิยัด าเนินการตามหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืก
กลัน่กรองผู้ที่มศีกัยภาพในการให้ขอ้มูลองค์ความรู้เกี่ยวกบัประเพณีสงกรานต์ใน
ประเทศไทย โดยผู้วิจยัท างานร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้น าชุมชน และสมาชิกใน
ชุมชนที่ท าหน้าที่เป็นนายด่านประตู (Gatekeepers) ซึ่งเป็นสมาชิกชุมชนที่มี
ต าแหน่งหน้าที่ ทัง้ในส่วนราชการ เช่น นายกเทศมนตรี วัฒนธรรมจังหวัด 
ผู้ใหญ่บ้าน และส่วนที่ไม่ใช่ราชการ เช่น ประธานสภาวฒันธรรมจังหวดั นายก
สมาคม ประธานมลูนิธ ิประธานชมรม ในการคดัเลอืกผูท้ีม่ศีกัยภาพเขา้ร่วมการวจิยั
ในแต่ละพืน้ที ่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัจะตอ้งเป็นผูถ้อืครองและเป็นผูป้ฏบิตัติลอดจนเป็นผู้
ถ่ายทอดและสบืทอดองค์ความรู้เกี่ยวกบัประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทย และเป็น
ตวัแทนจากจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศที่ได้รบัการยอมรบัจากผูน้ าชุมชนและสมาชกิ
ชุมชน โดยการคดัเลอืกผู้เขา้ร่วมวจิยัที่ค านึงถึงการผสมผสานระหว่างกลุ่มอาชีพ 
ต่างๆ  เช่น ราชการ พนักงานบริษัทเอกชน เจ้าของธุรกิจ พระสงฆ์ เกษตรกร 
นกัศกึษา โดยค านึงถงึเพศ และวยัของผูเ้ขา้รว่ม 
 เพื่อให้ได้รบัขอ้มูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ทัง้ในเชงิลึกและเปิดกว้างตาม
ความรู้ความสามารถของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ซึ่งเป็นกลุ่มผูน้ าทางวชิาการ ผูน้ าท้องถิน่ 
ผูน้ าสงัคม ประธานหรอืผูน้ าองคก์ร จ านวน 30 ราย โดยมกีารก าหนดประเดน็ในการ
สมัภาษณ์ไวล้่วงหน้าเกี่ยวกบัประวตั ิความรูแ้ละการปฏบิตัใินปัจจุบนั การสบืทอด
ความรู้ ความคดิเหน็ในการส่งเสรมิ และรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมของ
ประเพณีสงกรานตใ์นประเทศไทย การสมัภาษณ์ใชร้ะยะเวลาประมาณ 60-120 นาท ี
ต่อการสมัภาษณ์แต่ละท่าน โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกนี้จ ัดท าขึ้นในทุกภาคของ
ประเทศ ทัง้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ รวมถึง
กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลจากกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวขอ้งที่มคีวามรู้
และน่าเชื่อถอืโดยด าเนินการในลกัษณะของการสนทนาทีม่กีารนัดหมายไวล้่วงหน้า 
ผูใ้หข้อ้มลูมาประชุมร่วมกนัในสถานทีน่ัดหมายในรปูแบบการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิาร 
1 วนั ร่วมกบัตวัแทนชุมชนผูป้ฏบิตัแิละผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีใน 4 ภาค กรุงเทพฯ และ
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ปรมิณฑล โดยจดัทัง้หมด 5 ครัง้ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลเป็นบุคคลที่เกี่ยวขอ้งหรอืมบีทบาท
ส าคญัในการเป็นผู้ปฏิบตัิรวมถึงเป็นผู้ถ่ายทอดและสบืทอดประเพณีสงกรานต์ใน
ประเทศไทย ทัง้นี้ก่อนการประชุม ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะได้รบัแบบสอบถามเกี่ยวกบั
มรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทยล่วงหน้า ซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิดส าหรับการเก็บรวมรวมข้อมูลองค์ความรู้เกี่ยวกับประเพณี
สงกรานต์ในประเทศไทย โดยระหว่างการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ การ
ประชุมกลุ่มย่อย และการประชุมรบัฟังความคดิเหน็ ผูใ้ห้ขอ้มูลได้เตรยีมเอกสารที่
เกีย่วขอ้งกบัประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทยเพื่อประกอบ การแสดงความคดิเหน็ 
เพื่อใหผู้ว้จิยัเกดิความเขา้ใจมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมมากยิง่ขึน้ ซึ่งการศกึษา
เอกสารนี้ นอกจากรูปแบบเอกสารในเชิงสิ่งพิมพ์แล้วยังรวมถึง ภาพถ่าย 
ภาพเคลื่อนไหว สือ่เสยีง ศลิปะการแสดงต่างๆ ดว้ย 
 ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลทัง้ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ กรม         
ส่งเสรมิฯ ไดน้ าขอ้มลูดงักล่าวมาสงัเคราะหเ์พื่อจดัท าเอกสารในการน าเสนอประเพณี
สงกรานต์เพื่อขึน้บญัชเีป็นมรดกกูมปัิญญาทางวฒันธรรมของมนุษยชาต ิครอบคลุม
หัวข้อการระบุและนิยามลักษณะของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม “ประเพณี
สงกรานต์” คุณประโยชน์อนัเป็นทีป่ระจกัษ์และส่งเสรมิใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
และมาตรการสงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรม และรวบรวมหลกัฐานการมี
ส่วนร่วมของชุมชน และความเหน็ชอบและความยนิยอมพรอ้มใจในทุกขัน้ตอนของ
การน าเสนอทัง้ในรูปแบบภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เอกสารแสดงความคดิเหน็ต่างๆ 
จากผูเ้กีย่วขอ้ง หลงัจากการสรุปขอ้มลูทัง้หมดก่อนการยื่นขอขึน้บญัช ีกรมส่งเสรมิฯ 
ได้จดัท าประชาพจิารณ์กบัชุมชนผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อเป็นการยนืยนัความ
เห็นชอบร่วมกันก่อนการยื่นเสนอ โดยกรมส่งเสริมฯ ได้ด าเนินการยื่นเรื่องเพื่อ
พจิารณาในปี 2563 
 ทัง้นี้ เห็นได้ว่ากระบวนการขององค์การยูเนสโกที่ก าหนดให้ชาติสมาชิกที่
ประสงคจ์ะยื่นขึน้ทะเบยีนด าเนินการทีจ่ะตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึการมสี่วนร่วมของชุมชน
ในทุกขัน้ตอนตัง้แต่การรวบรวมข้อมูลการน าเสนอจนกระทัง่การก าหนดขัน้ตอน 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

 

 หน้า 87  
  

ระยะเวลาและผู้ร ับผิดชอบในการด าเนินตามสงวนรักษามรดกภูมิปัญญาทาง
วฒันธรรมซึ่งเน้นการมสี่วนร่วมของชุมชน โดยภาครฐั (กรมส่งเสรมิวฒันธรรม) มี
บทบาทเพยีงเป็นผูป้ระสานงาน ดูแลใหเ้กดิความต่อเนื่อง และสนับสนุนใหส้ามารถ
ด าเนินงานตามมาตรการที่ก าหนดได้ตามคุณค่าสาธารณะที่ชุมชนก าหนดร่วมกนั 
ตามบทบาทของแนวคดิการบรหิารจดัการคุณคา่สาธารณะ (PVM) 
 
อนาคตส าหรบัการวิจยัตลาดในยุคหลงัการบริหารจดัการภาครฐัแนว
ใหม ่
 ในปัจจุบนัการวิจยัตลาดส่วนใหญ่ได้ถูกน ามาใช้ในขัน้ตอนการประเมนิ
นโยบาย หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินการตามนโยบายมากระยะหนึ่ง หากผลจากการส ารวจ
ความพงึพอใจของประชาชนได้ชี้ให้เห็นถึงความไม่พอใจ ซึ่งหลงัจากปัญหา หรอื
ขอ้จ ากดัต่างๆ ของนโยบายถูกสะท้อนให้เหน็จากผลการปฏบิตั ิผู้ก าหนดนโยบาย
มกัถูกโจมตีและไม่สามารถปรบัเปลี่ยนได้ทนัท่วงท ีจะเห็นได้จากหลายๆ กรณีที่
เกิดขึ้นในประเทศไทย ซึ่งการด าเนินการของภาครฐัไม่ตรงกบัความต้องการของ
ประชาชนพลเมอืง และ/หรอืไม่ก่อประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น การใชง้บประมาณใน
การติดตัง้เสาไฟกินร ีการจดัท าสนามฟุตบอล หรอืเส้นทางรถไฟฟ้าชานเมอืง ที่
ก่อใหเ้กดิกระแสการโจมตทีีรุ่นแรง 
 การท าวจิยัตัง้แต่ขัน้ตอนการก่อตัวนโยบายจะสามารถช่วยให้ผู้ก าหนด
นโยบายสามารถเรยีนรูปั้ญหาทีแ่ทจ้รงิและเขา้ใจความตอ้งการของประชาชนมากขึน้ 
ทัง้นี้รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มผลประโยชน์ดังกล่าวที่จะได้ร ับ
ผลกระทบกับการก าหนดนโยบาย นอกจากนี้ การท าวิจยัตลาดนอกจากจะเป็น
พืน้ฐานของขอ้มูลทีม่คีุณภาพในการวเิคราะห์ วางแผน การลดความเสีย่ง และการ
ตัดสินใจแล้ว ยงัส่งผลให้เกิดความเป็นเจ้าของ สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและผูเ้กีย่วขอ้ง ไดร้บัการสนับสนุนเมื่อถงึขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
และสามารถพฒันากจิกรรมต่างๆ และสามารถสื่อสารและใหบ้รกิารสาธารณะ ใหต้รง
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กับความคาดหวงั มีคุณค่าสาธารณะและเป็นที่พึงพอใจของประชาชน (Dyer & 
Shimp, 1977; Bălăşescu, 2019; Petrescu, 2019) 
 ท่ามกลางกระแสนวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และการเกดิขึน้ของ (e-Government) ท าใหพ้ลเมอืงสามารถเขา้ถงึขอ้มลู และบรกิาร
สาธารณะต่างๆ ทีม่คีุณภาพ รวดเรว็ ตรงกบัความตอ้งการไดทุ้กทีทุ่กเวลา ท าใหเ้กดิ
แรงกดดนัในการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของภาครฐั ดงันัน้ นวตักรรมใน
การให้บริการเป็นสิ่งที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม León, 
Simmonds & Roman (2012) พบว่า การศกึษาวจิยัเกีย่วกบันวตักรรมในภาคเอกชน
มมีากกว่าภาครฐัถึง 10 เท่า การสร้างนวตักรรมเริม่จากการมองเห็นโอกาสหรอื
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ซึง่หากองคก์ารภาครฐัยงัไม่สามารถระบุปัญหาทีแ่ทจ้รงิ หรอืโอกาส
ในการพฒันาก็ยากที่จะเกดินวตักรรมที่เป็นประโยชน์กบัสาธารณะได้ ซึ่งความท้า
ทายหลกั คอื การแปลงขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัมาสู่การแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดผล
กระทบโดยตรงต่อชุมชนหรอืประชาชนทีใ่หบ้รกิาร ตวัอย่างของการเผชญิหน้าความ
ท้าทายดังกล่าวได้มีการจัดตัง้ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมและยุทธศาสตร์ภาครฐั 
(Government Innovation and Strategy Lab) เช่น MIT Gov Lab (สหรัฐอเมริกา) 
Government Lab of Chile NovaGovLab (สเปน) LineGov (บราซลิ) เพือ่สรา้งสรรค์
นวตักรรมสาธารณะในการแกไ้ขปัญหา ส่งเสรมิการด าเนินการภายใตพ้ลวตัส าหรบั
การจดัการปกครองทีช่าญฉลาดและการสรา้งคุณค่าสาธารณะรว่ม ซึง่พจิารณาปัจจยั
และผูแ้สดงภายนอกทีเ่ขา้มาในกระบวนการตดัสนิใจเกีย่วกบัปัญหาทางสงัคมร่วมกนั 
การด าเนินการดงักล่าวอยู่บนพื้นฐานของการประสานงานร่วมกนั การร่วมสร้าง
คุณค่าสาธารณะ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งต้องอาศัย
กระบวนการวจิยัตลาดเพื่อการร่วมสร้างคุณค่าสาธารณะ และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั นอกจากนี้ ยงัมกีารทดลองการใชแ้นวคดิในการแก้ไขปัญหา
กบักลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบและประเมนิผลเบือ้งตน้ ก่อนน าแนวคดิไปก าหนดนโยบาย
และปฏบิตั ิดงัแสดงในภาพที ่4  
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ภาพที ่4 Nesta 7 ขัน้ตอนของนวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า: Mulgan, G. (2014). The radical’s dilemma: an overview of the practice and prospects 

of Social and Public Labs. คน้เมือ่ 25 เมษายน 2565 จาก
https://media.nesta.org.uk/documents/social_and_public_labs_-
_and_the_radicals_dilemma.pdf  

 
  การวจิยัตลาดมสี่วนร่วมในขัน้ตอนของนวตักรรมหลายขัน้ตอน เริม่ตัง้แต่
การระบุปัญหาหรอืความท้าทายที่เกิดขึ้นโดยใช้การวจิยัตลาดเพื่อท าความเข้าใจ
ปัญหา หรอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของกลุ่มเป้าหมาย หลงัจากนัน้การทดสอบแนวคดิ
ในการแกไ้ขปัญหาสามารถใชก้ารวจิยัตลาดในการส ารวจความคดิเหน็ หรอืความพงึ
พอใจของแนวทางตอ้งการทดสอบ และเมือ่น านโยบายไปปฏบิตัจิรงิกส็ามารถน าการ
วิจัยตลาดมาใช้ส าหรับการส ารวจความคิดเห็น ความพึงพอใจ ปัญหาหรือ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาปรบัปรุงนโยบายหรอืแนวทางแก้ปัญหาใหส้ามารถส่งมอบ

3. การพัฒนาและทดสอบ 

5. การส่งมอบและการนำไปปฏิบัติ 

7.การเปลี่ยนแปลงระบบ 

1. โอกาสและความท้าทาย 

2. การสร้างสรรค์แนวคิด 

4.การสร้างกรณีศึกษา 6.การเติบโต และการขยายผล 
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คุณค่าสาธารณะได้ดียิ่งขึ้นก่อนที่จะน าไปขยายผลและการเปลี่ยนแปลงระบบ 
หลงัจากการน านโยบายไปปฏบิตักิจ็ าเป็นจะตอ้งมกีารส ารวจความคดิเหน็หรอืความ
พงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย (ประชาชน) อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของประชาชน หรอืสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 
 การด าเนินงานของห้องปฏิบัติการนวตักรรมและยุทธศาสตร์ภาครฐัให้
ความส าคญักบัการมสี่วนร่วมของพลเมอืง การร่วมมอืกนักบัทุกภาคส่วน มคีวาม
โปร่งใสตามแนวคดิการจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) นวตักรรมมกั
เกี่ยวขอ้งกบัภูมปัิญญาร่วม (collective wisdom) ซึ่งเป็นกระบวนการร่วมคดิสร้าง 
(co-creation) ในการหาทางแกไ้ขปัญหาสงัคมทีค่ านึงถงึขอ้มูลภายนอกองคก์าร ซึ่ง
ได้จากการวิจยัตลาดจากขัน้ตอนดงันี้ 1) ระบุกลุ่มเป้าหมาย หรือชุมชนที่ทราบ
เกี่ยวกบัปัญหา ซึ่งไม่เกี่ยวขอ้งกบัสมาคมหรอืนักวชิาการ 2) ใหชุ้มชนเขา้มามสี่วน
ร่วมในการร่วมมอืผลดิ (co-production) ขอ้มูล หรอืหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 3) ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาร่วม และผลประโยชน์ร่วมกัน 
(mutual benefit) ส าหรบัองคก์าร (Braham 2014; Linders, 2012; Lourenço, Jorge 
& Rolas 2016; Sorensen & Torfing, 2012)  
 
อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 การใช้โซเชยีลมเีดียที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบนัเป็นปัจจยัส าคญัที่
กระตุน้ใหภ้าครฐัในหลายประเทศปรบัตวัเขา้สู่ยุคหลงัการบรหิารจดัการภาครฐัแนว
ใหม่ โดยองคก์ารรฐัสามารถสรา้งการมสี่วนร่วมของพลเมอืงในรปูแบบออนไลน์ และ
ยงัสามารถท าการวจิยัตลาดออนไลน์เพื่อเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ไดเ้ช่นกนั ปัจจุบนัการท า
วิจัยตลาดบนช่องทางออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงการตลาด 
(marketing analytics) ในการท าความเขา้ใจขอ้มลูการตลาดทีอ่งคก์ารมอียู่แลว้ หรอื
สามารถหาได้จากช่องทางออนไลน์ ดังนั ้นการศึกษาวิชาการวิจัยตลาดใน
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สถาบนัอุดมศกึษาจ าเป็นจะต้องปรบัเปลี่ยนในหลากหลายมติเิพื่อให้เหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป เชน่ การเพิม่ทกัษะ (upskill) ในการระบุปัญหา การ
วเิคราะห์ และการสงัเคราะห์ขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคโลกาภวิฒัน์ที่ประเดน็
สงัคมเกดิจากปัญหาทีม่าจากหลากหลายสาเหตุ นอกจากนี้ยงัตอ้งสามารถมองเหน็
ผลกระทบไดอ้ย่างครบถว้นในทุกมติทิัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ การพจิารณาผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนโดยเฉพาะกลุ่มคนชายขอบ (marginal 
people) ที่มกัถูกมองขา้ม และสามารถมองเห็นความเชื่องโยงในภาพรวม ซึ่งเป็น
ประเดน็นกัรฐัประศาสนศาตรใ์หค้วามส าคญันัน่คอื “สาธารณะ” 

นอกจากนี้ อทิธพิลของโซเชยีลมเีดยีที่เขา้มามบีทบาทในการรบัรู้และมกั
ถูกใช้เป็นแหล่งอ้างอิงขอ้มูลที่ส าคญั มคีวามรวดเร็วในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
โดยผู้รบัข้อมูลข่าวสารมกัไม่ได้รบัการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการ
เผยแพร่ ดงันัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องปลูกฝังหลกัการเบื้องต้นในการตรวจสอบ
ขอ้มลูยนืยนัความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลใหก้บันักศกึษา เช่น วธิกีารตรวจสอบสามเสา้ 
(triangulation) ซึ่งสถาบนัการศกึษาควรใหค้วามส าคญัในหลกัสตูรเพิม่มากขึน้ จาก
เดิมที่ให้ความส าคัญกับการเก็บข้อมูล  การสื่อสารผลการวิจัยตลาดต้องให้
ความส าคญักบัการสื่อสารขอ้มูลเชงิลกึมากกว่าเป็นเพยีงแค่การเผยแพร่ขอ้มูล การ
ค านึงถงึจรยิธรรมของการวเิคราะหข์อ้มลูซึง่ในปัจจุบนัปัญหาการน าขอ้มลูส่วนตวัใน
โซเชียลมีเดียของบุคคลมาใช้ประโยชน์โดยไม่ได้ร ับอนุญาติถือเป็นการละเมิด
จรยิธรรมซึง่เป็นประเดน็ทีต่อ้งใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่   

ตัง้แต่วนัที่ 1 มถิุนายน 2565 พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) เริม่มผีลบงัคบัใช้ สถาบนัการศึกษาจ าเป็นต้องให้ความรู้ความเข้าใจกับ
นักศกึษาเกีย่วกบัหลกัเกณฑข์องกฎหมายเพื่อระมดัระวงัการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล
ของผูอ้ื่น ซึง่การใชข้อ้มลูส่วนบุคคล ตอ้ง "ขอความยนิยอม" จาก "เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล" ซึง่การวจิยัตลาดผ่านทางออนไลน์มคีวามเสีย่งค่อนขา้งมากในการเกบ็ขอ้มลู
ผูบ้รโิภคทีส่ามารถเหน็ไดโ้ดยสาธารณะผ่านโซเชยีลมเีดยีต่างๆ ซึ่งต่างจากการเกบ็
ขอ้มลูภาคสนามซึง่ผูใ้หข้อ้มลูจะตอ้งใหค้วามยนิยอมก่อนเริม่การเกบ็ขอ้มลู 
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อย่างไรกต็าม การวจิยัผ่านช่องทางออนไลน์ยงัคงเป็นเพยีงช่องทางหนึ่งใน
การเก็บข้อมูล หากผู้ก าหนดนโยบายต้องการข้อมูลที่ซับซ้อน หรือกลุ่มผู้ได้รบั
ผลกระทบที่ต้องการศึกษาไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางออนไลน์ได้จะต้องมีการ
ออกแบบการวจิยัตลาดทีร่ดักุม เขา้ถงึแหล่งขอ้มูลทีม่คีุณภาพได ้ซึ่งการเกบ็ขอ้มูล
ภาคสนาม (fieldwork data collection) ยงัคงมีความส าคญัอยู่โดยเฉพาะการเก็บ
ขอ้มลูปัญหาสงัคมทีซ่บัซอ้น และเพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีไ่ม่สามารถเขา้ถงึ
ช่องทางออนไลน์ เข่น ประชาชนในท้องถิน่ หรอืกลุ่มชายขอบต่างๆ  (Nunan & Di 
Domenico, 2019) 
 Dyer & Shimp (1997) กล่าวว่า ความทา้ทายของการน าการวจิยัตลาดมา
ประยุกต์ใชใ้นกระบวนการนโยบายสาธารณะ คอื ผูก้ าหนดนโยบายส่วนใหญ่ไม่เคย
มปีระสบการณ์ในการวจิยัตลาด หรอืไม่เคยศกึษาเกี่ยวกบัการวจิยัตลาดและการ
น าไปใช ้ความคดิเหน็ของผูก้ าหนดนโยบายส่วนใหญ่ยงัใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูทีไ่ด้
จากนักกฎหมาย นักเศรษฐศาสตร์ หรอืนักข่าว การด าเนินงานขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจ
ของผูใ้ชก้ฎหมายจงึยดึอยู่บนพืน้ฐานของระเบยีบขัน้ตอน และสามญัส านึกจากความ
เชื่อหรือวฒันธรรมที่หล่อหลอมมา (fireside inductions) ดังนัน้ นโยบายจึงไม่ได้
ก าหนดจากหลกัฐานหรอืขอ้มูลเชงิประจกัษ์ทีส่นับสนุนความตอ้งการของประชาชน 
จากความท้าทายดังกล่าว การอบรม หรือการเพิ่มหลักสูตรการวิจัยการตลาด        
ในการศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร์จะช่วยให้นักรัฐประศาสนศาสตร์เข้าใจ
กระบวนการวิจัยตลาด ซึ่งแตกต่างจากระเบียบวิธีการวิจัย โดยการวิจัยตลาด
น ามาใชเ้พื่อใหส้ามารถน ามาใหใ้นการสรา้งการมสี่วนร่วม และสามารถเขา้ใจปัญหา 
หรอืความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถ่องแท้ตามแนวคดิยุคหลงั
การบรหิารจดัการแนวใหม ่ 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่

วยัสงูอายุของผูใ้หญ่วยักลางคน เทศบาลเมอืงเมอืงปัก อ าเภอปักธงชยั จงัหวดั

นครราชสีมา ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และตวัแทนบุคคลทีเ่ป็นผูใ้หญ่วยักลางคน 

มีอายุอยู่ระหว่าง 40-59 ปี อาศัยอยู่เทศบาลเมืองเมืองปัก อ าเภอปักธงชยั 

จงัหวดันครราชสมีา รวม 10 คน จากการสรรหาแบบสโนวบ์อลล์ จากนัน้ท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 1) ผู้ใหญ่วยักลางคนส่วนใหญ่มีความต้องการ

เรยีนรู้เกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุด้านการดูแลรกัษา

สุขภาพร่างกายและจติใจ การบรหิารจดัการดา้นการเงนิ การวางแผนดา้นทีอ่ยู่

อาศยั และการสร้างสมัพนัธภาพทางสงัคม 2) ผู้ใหญ่วยักลางคนส่วนใหญ่มี       

เจตคตแิละใหค้วามส าคญักบัการด าเนินชวีติในปัจจุบนัมากกวา่การเตรยีมความ 

1ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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พร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ 3) ผู้ใหญ่วยักลางคนส่วนใหญ่ควรได้กรบัการสร้าง

เสรมิพฤติกรรมการเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุด้านการดูแลรกัษา

สุขภาพร่างกาย จติใจ และการเก็บออมเงนิ และ 4) แนวทางในการสร้างเสรมิ

การเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุควรมกีารช่วยเหลอืจากภาครฐัหรอื

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเขา้มาดแูลชว่ยเหลอืในการเตรยีมตวัเขา้สูว่ยัสงูอายุ  

ค าส าคญั: การเตรยีมตวัก่อนเขา้สูว่ยัสงูอายุ ผูใ้หญ่วยักลางคน 

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study the ageing readiness 

preparation of the middle-aged adults in Mueang Pak Municipality, Pak 

Thong Chai District, Nakhon Ratchasima Province. The key informants 

consisted of the village headman, the village headman's assistant, village 

health volunteer and representatives of middle-aged adults who are 

between 40-59 years old, living in the area, including 10 people from 

snowball sampling. The data were collected by using semi-structured group 

interview. The results of the study revealed that, 1) most middle-aged adults 

had a desire to learn about preparing for the elderly for physical and mental 

health care, financial management residential planning and building social 

relationships, 2) most middle-aged adults have attitudes and place more 

emphasis on present lifestyles than preparing for ageing, 3) most middle-



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

 

 หน้า 100  
  

aged adults should be encouraged to develop preparatory behaviors for 

their physical and mental health care and saving money, and 4) guidelines 

for enhancing preparation before entering old age should be assisted by 

the government or related agencies to take care of preparation for entering 

old age 

Keywords: Ageing readiness preparation, middle-aged adults 

 

บทน า 

 ปัจจุบนัสงัคมโลกก าลงัเผชญิกบัวกิฤตการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทาง

สงัคม ทีม่สีาเหตุมาจากการเกดิของประชากรลดลงและการเพิม่ขึน้ของจ านวน

ผูส้งูอายุ ทัง้นี้ ประเทศแถบตะวนัตกและประเทศในภูมภิาคอาเซยีนกม็กีารเพิม่

จ านวนของผูส้งูอายุแทบทัง้สิน้ โดยประเทศไทยมผีูส้งูอายุรอ้ยละ 17.1 ซึง่ถอืว่า

ได้เข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ (Aged Society) และเข้าสู่การเป็นสงัคมสูงอายุอย่าง

สมบูรณ์ (Completely Aged Society) ในปี พ.ศ. 2564 และในอกี 20 ปีขา้งหน้า 

คาดว่าประเทศไทยจะมีจ านวนผู้สูงอายุประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรทัง้

ประเทศ นัน่คอืการเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุในระดบัสูงสุด (รติมา คชนันน์, 2561, 

หน้า 6) เมื่อประชากรสูงอายุเพิม่ขึ้นในขณะที่สดัส่วนคนวยัท างานลดลง การ

เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรเช่นนี้จะส่งผลให้อตัราการพึง่พงิของบุคคลวยั

สูงอายุในอาเซียนขยายตัวจากเดิม หมายความว่าผู้ที่อยู่ในวัยแรงงานต้อง

รบัภาระเลีย้งดผููส้งูอายเุพิม่ขึน้ และพบว่าชว่งปี พ.ศ. 2523 - 2593 ทุกประเทศมี
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อตัราการพึ่งพงิวยัสูงอายุเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานปลดักระทรวงการ

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2559, หน้า 5) 

 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก่อให้เกิดผลกระทบในหลาย  ๆ ด้าน ทัง้

ก าลงัคนที่เป็นแรงงานของชาตลิดลง งบประมาณที่ภาครฐัต้องจดัสรรเพื่อเป็น

ค่าใช้จ่ายในสวสัดกิารเพื่อดูแลผูสู้งอายุ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในการดูแลรกัษา

สุขภาพทีเ่กดิจากการเสื่อมทางร่างกายและจติใจของบุคคลเมื่อเขา้สู่วยัชรา (พชั

ราพรรณ กจิพนัธ์, 2561, หน้า 5) ทัง้นี้ สุขภาพของผูสู้งอายุมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการดูแลสุขภาพร่างกาย จติใจ และสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ การศกึษาการ

เตรยีมความพรอ้มต่อการเขา้สู่สงัคมสูงอายุจงึเป็นสิง่ส าคญั ทีจ่ะท าใหท้ราบถงึ

คุณลกัษณะของประชากรต่อการมคีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะใชช้วีติในวยัสูงอายุ

ในอนาคต (รตมิา คชนันน์, 2561, หน้า 5-10) เมื่อทราบถงึปัญหาและอุปสรรค

ของการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุกจ็ะน ามาซึ่งการสนับสนุนและ

ส่งเสรมิใหผู้ใ้หญ่วยักลางคนมพีฤตกิรรมการเตรยีมพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุที่

เหมาะสม (สรุพเิชษฐ ์สุขโชต ิและอุบลวรรณ หงสว์ทิยากร, 2559, หน้า 67-69 )  

 การวจิยันี้น าเสนอ การศกึษาการเตรยีมพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุของ

ผูใ้หญ่วยักลางคนเกีย่วกบัการมคีวามรู้ เจตคต ิและพฤตกิรรมการเตรยีมพร้อม

ก่อนเข้าสู่ว ัยสูงอายุ ที่จะเป็นประโยชน์ให้ผู้ที่อยู่ในวิชาชีพหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้ง สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเตรยีมความพรอ้มบุคคลก่อนเขา้สู่วยั

สงูอายทุีจ่ะเพิม่จ านวนมากขึน้ในอนาคต 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศกึษาการเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุของผู้ใหญ่วยั

กลางคนเทศบาลเมอืงเมอืงปัก อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสมีา 

ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา เป็นการศกึษาความรู้ เจตคต ิพฤตกิรรม และ

แนวทางการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สงูอายุ 

 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในเดอืนมกราคม 

2563  

 3. พืน้ทีท่ าการศกึษา พจิารณาเทศบาลเมอืงเมอืงปัก อ าเภอปักธงชยั 

จงัหวดันครราชสมีา เนื่องจากสมาชกิในชุมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรบัจ้าง มี

รายได้ต่อเดอืนไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดอืน มขีอ้จ ากดัด้านการการประกอบ

อาชีพจากการไม่มีที่ดินท ากินและผู้คนส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดที่ระดับ

มธัยมศกึษา ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะเมือ่เปรยีบเทยีบกบัชุมชนในต่างจงัหวดั   

วิธีด าเนินการวิจยั 

 รปูแบบของการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพในรปูแบบของการ

สมัภาษณ์กลุ่ม  

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) เป็นแกนน าชุมชนประกอบด้วย 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และตวัแทน
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บุคคลทีเ่ป็นผูใ้หญ่วยักลางคน รวมทัง้สิน้ 10 คน ทีไ่ดจ้ากการสรรหาแบบสโนว์

บอลล์ โดยผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์ผูใ้ห้ขอ้มูล คอื 1) เป็นบุคคลที่มอีายุอยู่ระหว่าง 

40-59 ปี 2) อาศยัอยู่เทศบาลเมอืงเมอืงปัก อ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสมีา

ไมต่ ่ากวา่ 10 ปี 3) สมคัรใจใหข้อ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพผู้วจิยัถอืเป็นเครื่องมอืที่ส าคญั

ที่สุด และเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื  แบบสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้าง โดยผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรมแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งและ

กรอบประเด็นปัญหา จากนัน้ก็จะก าหนดข้อค าถามที่ใช้ในการสมัภาษณ์ไว้

ล่วงหน้า ซึ่งจะเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้รบัการสมัภาษณ์ได้แสดงความ

คดิเหน็ไดอ้ย่างเสร ีผูท้ าการสมัภาษณ์ไม่มกีารชีน้ าค าตอบประกอบดว้ยประเดน็

ส าคญั ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ ความรู้ เจตคติ และ

พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุ แนวทางในการสรา้งเสริม

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ว ัยสูงอายุ  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น

เพิม่เติม จากนัน้น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา การใช้ภาษา และความสอดคล้องในประเด็น

ค าถามกับรายละเอียดที่ต้องการศึกษา  ได้แก่ การมีความรู้  เจตคติ และ

พฤตกิรรมการเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ และแนวทางในการสร้าง

เสรมิการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุ จากนัน้ท าการปรบัปรุงตาม

ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒ ิไดค้า่เฉลีย่ดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 1.00  

 การรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นแกนน าชุมชน ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
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อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และตวัแทนบุคคลทีเ่ป็นผูใ้หญ่วยักลางคน 

มีอายุอยู่ระหว่าง 40-59 ปี รวมทัง้สิ้น 10 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างในประเด็นเกี่ยวกบัความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการเตรยีมความ

พรอ้มก่อนเขา้สูว่ยัสงูอายุ ตลอดจนแนวทางการสรา้งเสรมิการเตรยีมความพรอ้ม

ก่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพทีไ่ด้

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยั  ด้วยหลกัการ

ตคีวามโดยอา้งองิแนวคดิและทฤษฎ ีเพือ่สรา้งขอ้สรุปทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ 

ผลการวิจยั 
1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ ดงัตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ 
ขอ้มลู จ านวน (n=10)              รอ้ยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญงิ 

 
5 
5 

 
 

 
50 
50 

 

อาย ุ
     40-49 ปี 
     50-59 ปี 

 
7 
3 

  
70 
30 

 

การศกึษา 
     ประถมศกึษา 
     มธัยมศกึษา 
     ปรญิญาตร ี

 
4 
5 
1 

  
40 
50 
10 
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ขอ้มลู จ านวน (n=10)              รอ้ยละ 
สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 

 
1 
9 

  
10 
90 

 

อาชพี 
     เกษตรกร 
     คา้ขาย 
     รบัจา้ง 

 
2 
4 
4 

  
20 
40 
40 

 

รายไดต้่อเดอืน 
     ต ่ากวา่ 5,000 
     5,001-10,000 
     10,001-15,000 

 
2 
5 
3 

  
20 
50 
30 

 

โรคประจ าตวั 
     ไมม่โีรคประจ าตวั 
     1 โรค 
     2 โรค 

 
3 
4 
3 

  
30 
40 
30 

 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้รบัการสมัภาษณ์เป็นเพศชายและหญิงคดิ

เป็นรอ้ยละ 50 เท่ากนั  

 อายุของผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 40-49 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 70 รองลงมามอีายตุัง้แต่ 50-59 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 30 

 การศกึษาของผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ ส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาระดบั

มธัยมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมามกีารศกึษาระดบัประถมศกึษา คดิเป็น

รอ้ยละ 40 และระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 10  
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 สถานภาพสมรสของผูร้บัการสมัภาษณ์ ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส 

คดิเป็นรอ้ยละ 90 ส่วนผูท้ีม่สีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 10 

 อาชพีของผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์ มผีูป้ระกอบอาชพีรบัจางและคา้ขาย 

คดิเป็นรอ้ยละ 40 เท่ากนั ส่วนผูป้ระกอบอาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 20 

 รายได้ต่อเดือนของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่

ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมามรีายได้ 10,001 – 

15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 30 ส่วนผูม้รีายไดน้้อยกวา่ 5,000 มรีอ้ยละ 20 

 โรคประจ าตวัของผูเ้ขา้รบัการสัมภาษณ์ ส่วนใหญ่มโีรคประจ าตวั 1 

โรค คดิเป็นรอ้ยละ 40 ส่วนผูท้ีม่โีรคประจ าตวั 2 โรค และผูท้ีไ่ม่มโีรคประจ าตวั 

คดิเป็นรอ้ยละ 30 เท่ากนั 

 2. ผลการสมัภาษณ์แกนน าชุมชนประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย

ผูใ้หญ่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น และตวัแทนบุคคลทีเ่ป็นผูใ้หญ่

วยักลางคน พบว่า         

  1) ผูใ้หญ่วยักลางคนส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการ

เตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุด้านการดูแลรกัษาสุขภาพร่างกายและ

จติใจ การบรหิารจดัการดา้นการเงนิ การวางแผนดา้นทีอ่ยู่อาศยั และการสรา้ง

สมัพนัธภาพทางสงัคม  

  2) ผูใ้หญ่วยักลางคนส่วนใหญ่มเีจตคตแิละใหค้วามส าคญักบัการ

ด าเนินชวีติในปัจจุบนัมากกวา่การเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สูว่ยัสงูอายุ  

  3) ผูใ้หญ่วยักลางคนส่วนใหญ่ควรไดร้บัการสรา้งเสรมิพฤตกิรรม

การเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุด้านการดูแลรกัษาสุขภาพร่างกาย 

จติใจ และการเกบ็ออมเงนิ  
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  4) แนวทางการสร้างเสรมิการเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยั

สูงอายุควรมีการช่วยเหลือจากภาครฐัหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาดูแล

ชว่ยเหลอืในการเตรยีมตวัเขา้สูว่ยัสงูอายุ 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาการเตรยีมความก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุโดยการสมัภาษณ์

กลุ่มแกนน าชุมชน ประกอบด้วยผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และตัวแทนบุคคลที่เป็นผู้ใหญ่วยักลางคน มีอายุ

ระหว่าง 40-59 ปี การสัมภาษณ์กลุ่มแกนน าแบ่งเป็นสี่ประเด็นคือ  ความรู้

เกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ เจตคตติ่อการเตรยีมความ

พรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุ พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ 

และแนวทางในการสร้างเสริมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุ  ใน

ประเดน็เกีย่วกบัการมคีวามรูใ้นการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุ แกน

น าในชุมชนให้ขอ้มูลว่า สมาชกิในชุมชนส่วนใหญ่ต้องการความรู้เกี่ยวกบัการ

ดูแลสุขภาพร่างกาย ถึงแม้สมาชกิในชุมชนบางคนพอจะมคีวามรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพร่างกายอยู่บ้าง ว่าการเลือกรบัประทานอาการที่มี

ประโยชน์และการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอจะช่วยใหม้สีุขภาพดเีมื่อเขา้สู่วยั

สงูอายุ แต่บุคคลวยัผูใ้หญ่ในชุมชนส่วนใหญ่กย็งัขาดความรูใ้นการดแูลสุขภาพที่

เหมาะสม นอกจากนี้ ความรู้ที่แกนน าชุมชนคดิว่าเป็นสิง่จ าเป็นที่จะต้องรู้เพื่อ

เตรียมตัวก่อนเข้าสู่ว ัยสูงอายุอีกประเด็นก็คือ  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินชวีติ โดยสมาชกิในกลุ่มแกนน าให้ขอ้มูลว่า การเรยีนรู้

เกี่ยวกบัการวางแผนจดัการดา้นการเงนิ เป็นสิง่จ าเป็น เนื่องจากผูค้นในชุมชน
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ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรบัจ้าง จึงมีรายได้ในแต่ละวนัไม่มากนัก หากได้รบั

ความรูเ้กีย่วกบัการเพิม่รายได้ การลดค่าใชจ้่าย และการวางแผนเกบ็ออมเงนิก็

จะชว่ยใหส้ามารถเตรยีมความพรอ้มดา้นการเงนิไดด้ขีึน้  

 จากการใหข้อ้มลูของแกนน าชุมชนท าใหท้ราบอกีวา่ สมาชกิในชุมชน

ยงัต้องการเรยีนรู้เกี่ยวกบัการเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุด้านที่อยู่

อาศยั โดยแกนน าชุมชนใหค้วามคดิเหน็ทีต่รงกนัวา่ สมาชกิในชุมชนส่วนใหญ่ยงั

ขาดความรูเ้กี่ยวกบัการเตรยีมตวัดา้นการวางแผนปรบัปรุงที่พกัอาศยัหรอืการ

จดัสิง่แวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินชวีติในวยัผูส้งูอายุ นอกจากทีไ่ดก้ล่าว

มาขา้งต้น สมาชกิในชุมชนมคีวามต้องการทีจ่ะเรยีนรูเ้กี่ยวกบัการเตรยีมความ

พรอ้มในดา้นการปรบัตวักบัลูกหลานและผูค้นรอบขา้ง เนื่องจากปัจจุบนับุคคล

วัยผู้ใหญ่มักจะใช้เวลาไปกับการท างาน ส่งผลให้การท ากิจกรรมภายใน

ครอบครวัลดน้อยลง อกีทัง้เดก็รุ่นใหม่จะตดิเพื่อนหรอืใชเ้วลาดูโทรทศัน์เล่นมอื

ถือเป็นส่วนใหญ่ ท าให้สัมพันธภาพในครอบครัวมีความห่า งเหินมากขึ้น 

นอกจากนี้ สมาชิกในชุมชนยงัมคีวามต้องการที่จะเรยีนรู้ในการเตรยีมความ

พรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุเกีย่วกบัการดูแลสุขภาพจติทีเ่ป็นสิง่ยากจะเขา้ใจ เมื่อ

รู้สึกเครียดหรือต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่เป็นปัญหา ก็ยากที่จะจัดการกับ

ความรูส้กึเป็นทุกข ์ซึง่สอดคลอ้งกบั Preston et al. (2018) ทีศ่กึษาการวางแผน

และเตรียมความพร้อมในปั้นปลายชีวิต ท าให้ได้ข้อค้นพบส าคัญที่ว่า  การ

วางแผนในการเตรยีมความพรอ้มในบัน้ปลายชวีติของบุคคลมปัีจจยัสนับสนุนคอื

การมคีวามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการเตรยีมตวัก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุ เพราะความไม่

คุ้นเคยกับการวางแผนและการไม่เล็งเห็นถึงความส าคญัของการเตรียมตัว 

รวมถงึการขาดความเขา้ใจเกี่ยวกบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในการด าเนินชวีติใน
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วยัสูงอายุ ถือเป็นอุปสรรคส าคญัที่ส่งผลให้บุคคลขาดการเตรียมความพร้อม

ก่อนที่จะเข้าสู่ว ัยชรา ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ชัยวัฒน์ อ่อนไธสง,          

กลัยรตัน์ ศรกล้า, สุรรีตัน์ สนืสนัต์ และวรนาถ พรหมศวร (2563) ทีศ่กึษาการ

เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุของประชากรในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยั

สงูอายุของผูค้นส่วนใหญ่มสีาเหตุมาจากการขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการ

ปฏบิตัตินเพื่อเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างมคีุณภาพ และ Nina and other (2015) 

ได้ศึกษาการเตรยีมความพร้อมก่อนเกษียณเพื่อการเป็นผู้สูงวยัที่มสีุขภาพดี 

พบว่า การเสรมิสรา้งการศกึษาเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัวยัชรา และการ

ฝึกอบรมด้วยการท ากิจกรรมในการเตรียมพร้อมก่อนเกษียณ รวมถึงการให้

ค าปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารค่าใช้จ่าย การท ากิจกรรมยามว่าง และเรียนรู้

ทกัษะการสรา้งเครอืข่ายทางสงัคม จะช่วยใหบุ้คคลมคีุณภาพชวีติทีด่เีมื่อมอีายุ

มากขึน้ ทัง้นี้ การมสีุขภาพดยีงัช่วยชะลอเวลาทีจ่ะเกษยีณอายจุากการท างานให้

ชา้ลงอกีดว้ย 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มแกนน าชุมชนเกี่ยวกบัเจตคติต่อการเตรยีม

ความพร้อมก่อนเข้าสู่ว ัยสูงอายุท าให้ทราบว่า  สมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มี

ความคิดและมุมมองเกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับการด าเนินชีวิตปัจจุบัน

มากกว่าการเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ โดยเฉพาะการมเีจตคตติ่อ

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุด้านจิตใจ ที่ผู้รบัการสมัภาษณ์ให้

ขอ้มูลว่า สมาชกิในชุมชนควรได้รบัการสร้างเสรมิเจตคติและการตระหนักถึง

ความส าคญัของการดูแลสภาพจติใจ ทีจ่ะส่งผลใหบุ้คลที่เป็นผูใ้หญ่วยักลางคน

สามารถเลือกวิธีการขจัดความเครียดหรือการดูแลจิตใจได้อย่างเหมาะสม 
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นอกจากเจตคตกิารเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุดา้นจติใจแลว้ สมาชกิ

ในชุมชนควรได้รบัการสร้างเสรมิเจตคติหรือการให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการ

เตรยีมความพร้อมด้านเศรษฐกจิ โดยแกนน าชุมชนให้ขอ้มูลว่า ผูค้นในชุมชน

ส่วนใหญ่ยงัขาดการตระหนักถงึความส าคญักบัการวางแผนทางดา้นการเงนิหรอื

การออม เนื่องดว้ยอาชพีหลกัของผูค้นในชุมชนคอืการรบัจา้งรายวนั การด าเนิน

ชวีติจงึเป็นลกัษณะท างานเพื่อหาเงนิวนัต่อวนั รายไดจ้งึถูกใชไ้ปกบัการจบัจ่าย

ใช้สอยตามความต้องการด้านต่างๆ ส่วนการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยั

สงูอายุดา้นสงัคมกเ็ป็นอกีประเดน็ทีส่มาชกิในชุมชนส่วนใหญ่ควรไดร้บัการสรา้ง

เสรมิใหเ้กดิความตระหนักถงึความส าคญั โดยสมาชกิกลุ่มแกนน าไดใ้หข้อ้มูลไป

ในทศิทางเดยีวกนัว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัและใชเ้วลาไปกบั

การท างาน จากวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป จึงส่งผลให้การท ากิจกรรมร่วมกนั

ภายในครอบครวัลดลง โดยเดก็ ๆ จะเล่นมอืถอืส่วนพ่อแม่กจ็ะดูโทรทศัน์ ท าให้

การปฏสิมัพนัธห์รอืพดูคุยกนัน้อยลงกวา่เก่าก่อน 

 นอกจากนี้  แกนน าชุมชนก็ยงัให้ข้อมูลเกี่ยวเจตคติต่อการเตรียม

ความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุดา้นทีอ่ยู่อาศยั โดยทีส่มาชกิในชุมชนควรได้รบั

การสรา้งเสรมิเกี่ยวกบัการตระหนักถงึความส าคญัเกี่ยวกบัการดูแลทีพ่กัอาศยั 

การปรบัปรุงซ่อมแซมบ้านเรอืน หรอืการเกบ็กวาดจดัสภาพแวดลอ้มใหม้คีวาม

ปลอดภยัเหมาะสมต่อการใช้ชวีติในวยัสูงอายุ ส่วนเจตคตติ่อการเตรยีมความ

พรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุดา้นการดแูลสุขภาพร่างกายนัน้ ควรส่งเสรมิใหส้มาชกิ

ในชุมชนหนัมาใส่ใจ ตระหนัก และเหน็ถงึความส าคญัของการดูแลสุขภาพมาก

ขึน้ จะช่วยใหบุ้คคลทีเ่ป็นผูใ้หญ่วยักลางคนมสีุขภาพร่างกายแขง็แรง สามารถ

ดแูลตนเองไดเ้มือ่สงูอาย ุสอดคลอ้งกบัอุทมพร วานิชคาม (2562) ทีไ่ดศ้กึษาการ
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เ ต รียมความพร้อม เข้า สู่ สัง คมผู้ สู ง อ ายุ ใ นกรณี ศึกษา เขตสายไหม

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนกลุ่มทีศ่กึษายงัละเลยไม่เหน็ความส าคญัของ

สงัคมผูส้งูอายเุท่าทีค่วร เนื่องจากความคดิทีว่า่สงัคมผูส้งูวยัเป็นเรือ่งไกลตวั และ

ยงัไม่เหน็ผลกระทบโดยตรง จงึเป็นปัจจยัให้การด าเนินชวีติไม่ได้มกีารเตรยีม

ความพรอ้มเท่าทีค่วร ท าใหต้อ้งเผชญิกบัปัญหาทางดา้นสุขภาพ ปัญหาทางดา้น

ที่อยู่อาศยั หรอืปัญหาเกี่ยวกบัสภาวะทางการเงนิ ซึ่งเป็นไปนิทศทางเดยีวกนั

กบัการศกึษาปัจจยัท านายการเตรยีมความพร้อมด้านสุขภาพเพื่อเขา้สู่สงัคม

ผูสู้งอายุของประชาชนในชุมชนเขตอ าเภอวงัจนัทร์ จงัหวดัระยอง ของภคภทัร 

พิชิตกุลธรรม, ชนัญชิดาดุษฎี ทูลศิริ และพรนภา หอมสินธุ์ (2562) พบว่า 

ทศันคตติ่อการสงูอายุและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็นปัจจยัทีส่ามารถ

ร่วมท านายการเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพเพื่อเข้าสู่สงัคมสูงอายุ ดงันัน้ 

บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งควรจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชนเตรยีมความพรอ้ม

เพื่อเข้าสังคมผู้สูงอายุโดยเน้นด้านทัศนคติต่อการสูงอายุ  และการรับรู้

ความสามารถของตนเอง สอดคลอ้งกบัการศกึษาแนวทางการเตรยีมความพรอ้ม

ก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชยีงราย ของกาญจนา 

สนิท, นาวนิ พรมใจสา และศวิาพร วงัสมบตั ิ(2560) พบว่า เจตคตติ่อการเป็น

ผู้สูงอายุเป็นปัจจัยหนึ่ งที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ว ัยสูงอายุ  

นอกจากนี้  ฐิติมา ว่องวิริยะ (2558) ยงัได้กล่าวว่า การเตรียมพร้อมเข้าสู่วยั

สงูอายุนัน้ บุคคลควรท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงในดา้นต่างๆ ไม่วา่

จะเป็นด้านร่างกาย จติใจ และสงัคมว่าเป็นเรื่องธรรมชาติที่จะช่วยให้สามารถ

ยอมรบัและวางแผนเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สูว่ยัสงูวยัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 จากการสมัภาษณ์แกนน าชุมชนเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเตรยีมความ

พร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ แกนน าชุมชนได้ให้ขอ้มูลว่า การเตรยีมความพรอ้ม

ก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุดา้นเศรษฐกจิเป็นประเดน็ทีค่นในชุมชนควรไดร้บัการสนับส

นุนใหม้กีารวางแผนทางดา้นการเงนิอย่างเหมาะสม สามารถเกบ็ออมเงนิเพื่อใช้

ในวยัสูงอายุ ซึ่งจะช่วยใหเ้กดิความมัน่คงในบัน้ปลายชวีติ ซึ่งสมาชกิในกลุ่มได้

ให้ขอ้มูลเพิม่เตมิว่า การขาดความรู้ท าใหผู้ค้นไม่ได้ตระหนักถงึความส าคญั ที่

ส่งผลให้ขาดการวางแผนในการใช้จ่ายภายในครอบครวั โดยสมาชกิในชุมชน

ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรบัจา้งจงึมรีายไดจ้ ากดั ท าใหก้ารเตรยีมความพรอ้มดา้น

นี้ยงัท าได้น้อย การสร้างเสรมิพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยั

สูงอายุด้านจติใจก็เป็นอกีสิง่หนึ่งที่ส าคญั เนื่องจากการขาดความรู้ความเขา้ใจ

เกีย่วกบัการลดความเครยีดหรอืความวติกกงัวลทีถู่กตอ้ง ท าใหส้มาชกิในชุมชน

เลอืกวธิกีารทีไ่ม่เหมาะสมในการบรรเทาความรูส้กึเครยีดทีเ่กดิขึ้น เช่น การดื่ม

สุรา เป็นต้น นอกจากนี้ พฤติกรรมการเตรยีมความพร้อมก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ

ดา้นสงัคมกเ็ป็นอกีประเดน็ทีค่วรไดร้บัการสรา้งเสรมิและสนับสนุนใหส้มาชกิใน

ชุมชนมกีารท ากจิกรรมภายในครอบครวัและชุมชน เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ใหม้ี

ความแน่นแฟ้นมากยิง่ขึน้ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัต่อไปใน

อนาคต โดยเฉพาะสมาชกิในครอบครวัหรอืชุมชนทีส่งูอายุจะไดร้บัการดูแลจาก

ผูค้นรอบขา้ง 

 แกนน าชุมชนได้ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้ม

ก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุด้านที่อยู่อาศยั ซึ่งควรส่งเสรมิให้สมาชกิในชุมชนมคีวามรู้

ความเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัการปรบัปรุงซ่อมแซมบา้นเรอืนใหม้คีวามเหมาะสม

ต่อการใชช้วีติของคนในครอบครวั โดยเฉพาะผูสู้งอายุที่อาจประสบอุบตัเิหตุได้
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ง่าย โดยสมาชกิกลุ่มแกนน าชุมชนไดใ้หข้อ้มลูว่า ผูค้นในชุมชนส่วนใหญ่ยงัขาด

การเตรยีมความพรอ้มในการปรบัปรุงทีอ่ยู่อาศยัใหม้สีภาพทีเ่หมาะสม อาจดว้ย

ขอ้จ ากดัทางการเงนิและการไมเ่ลง็เหน็ถงึความส าคญัในการจดัเตรยีมทีอ่ยู่อาศยั

ใหม้คีวามเหมาะสมเมื่อมอีายุมากขึน้ ส่วนดา้นพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้ม

ก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุด้านร่างกาย แกนน าชุมชนได้ให้ขอ้มูลว่า สิง่ที่เป็นปัญหา

มากทีสุ่ดกค็อืการรบัประทานอาหารและการออกก าลงักายทีเ่หมาะสม อาจเนื่อง

ดว้ยขอ้จ ากดัหลายประการจงึท าใหท้ าสมาชกิในชุมชนทีอ่ยู่ในวยักลางคน ขาด

การระมดัระวงัเกีย่วกบัการรบัประทานอาหารทีถู่กสุขลกัษณะ และยงัคุน้เคยกบั

การกนิอาหารรสจดั ทัง้อาหารทีม่รีสเคม็ อาหารทีม่ไีขมนัสงู เป็นตน้ สอดคล้อง

กบัภาณุวฒัน์ มชีะนะ และคนอื่น ๆ (2560) ทีศ่กึษาการเตรยีมความพรอ้มของ

ประชากรก่อนวยัสูงอายุเพื่อเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ ต าบลหนองหญ้าไซ อ าเภอ

หนองหญา้ไซ จงัหวดัสุพรรณบุร ีทีศ่กึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาส่วนใหญ่มี

การเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุต ่า โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ จาก

การศกึษามขีอ้เสนอแนะในการส่งเสรมิใหม้กีารเตรยีมความพรอ้มดา้นเศรษฐกจิ 

เชน่ การฝึกทกัษะอาชพี การเกบ็ออม เป็นตน้ นอกจากนี้ ส าเนาว ์ศรงีาม (2559) 

ยังได้ศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุอ าเภอท่าเรือ  จังหวัด

พระนครศรอียุธยา พบว่า การเตรยีมตวัก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุของบุคคลจะส่งผล

ต่อการมพีฤตกิรรมการดแูลตนเองเมือ่สงูอายทุีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 จากการสมัภาษณ์แนวทางในการสร้างเสรมิการเตรยีมความพร้อม

ก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุ แกนน าชุมชนไดใ้หค้วามคดิเหน็ว่า ควรกระตุน้ใหส้มาชกิใน

ชุมชนเลง็เหน็ถงึความส าคญัและความจ าเป็นของการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้

สู่วยัสูงอายุ และควรให้ความรู้ที่จ าเป็นต่อการดูแลตนเองทัง้สุขภาพร่างกาย 
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จติใจ  การวางแผนดา้นการเงนิ รวมถงึการสรา้งสมัพนัธภาพภายในครอบครวั 

ตลอดจนการดแูลทีพ่กัอาศยัใหม้คีวามเหมาะสมต่อการใชช้วีติในวยัสงูอายุ ทัง้นี้ 

สมาชกิในชุมชนควรได้ลงมอืฝึกปฏบิตัดิ้วยตนเอง เพื่อให้เกดิทกัษะและความ

เขา้ใจอย่างแทจ้รงิ ทีจ่ะสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ในการด าเนินชวีติไดอ้ย่าง

ถูกต้อง ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกนักบั ดลนภา ไชยสมบตัิ และบวับาน ยะนา 

(2561) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเตรียมตัวเข้าสู่ว ัยสูงอายุของ

ประชากรวยัก่อนสงูอายุ พบว่า ความรู ้เจตคต ิและคุณภาพชวีติมคีวามสมัพนัธ์

กบัการเตรยีมตัวเขา้สู่วยัสูงอายุ ดงันัน้เจ้าหน้าที่หรอืองค์การที่เกี่ยวข้องควร

ส่งเสรมิกจิกรรมพฒันาคุณภาพชวีติ และส่งเสรมิการเตรยีมตวัเขา้สู่วยัสงูอายุใน

ด้านต่างๆ นอกจากนี้ ชาญชยั จนัดี และธีระ ฤทธิรอด (2558) ได้ศึกษาการ

วางแผนเพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล

ไพร อ าเภอขนุหาร จงัหวดัศรสีะเกษ พบว่า การเตรยีมพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุ

เป็นสิง่ทีทุ่กคนตอ้งใหค้วามส าคญั องคก์ารหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรเขา้มา

มบีทบาทในการก าหนดแผนและแนวทางในการด าเนินการ เพื่อสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนได้มีการเตรียมความพร้อมในชีวิตทัง้  5 ด้าน 

ประกอบดว้ย 1) สุขภาพ 2) เศรษฐกจิ 3) ทีอ่ยู่อาศยั 4) บทบาททางสงัคม และ 

5) สุขภาพจติ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการมคีวามสุขของผูส้งูอายุ ทัง้นี้ ชนาภา เภา

รอด, ศศิธร ภูหมื่น, จรรยาพร พึ่งเพ็ง, จิราภา ใจผ่อง, และนันทพนัธ์ คดคง 

(2564) ไดใ้หแ้นวคดิว่า การพฒันาศกัยภาพและการใหค้วามรูใ้นการใชช้วีติแก่

บุคคลเมือ่เขา้สู่วยัสงูอายุ จะท าใหเ้กดิความรูส้กึมคีุณคา่ในตนเองและมศีกัยภาพ

ในการแสวงหาความสุขในบัน้ปลายชวีติ ซึ่งถอืว่าเป็นองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นและมี

ความส าคญัส าหรบัการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชวีติเมือ่เขา้สูว่ยัชรา โดยมี
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ประเดน็ส าคญัที่ควรศกึษาเรยีนรู้และพฒันาได้แก่ ศกัยภาพในการใช้ชวีติเมื่อ

สงูอายุ คุณภาพชวีติของผูส้งูอายุ และแนวทางการสรา้งศกัยภาพในการใชช้วีติ

ของบุคคลเมือ่สงูอาย ุเพือ่ใหส้ามารถด ารงชวีติอยา่งมคีุณคา่และมคีุณภาพชวีติที่

ดตี่อไปในอนาคต 

 สรุปได้ว่า สมาชกิในชุมชนควรได้รบัการสร้างเสรมิความรู้ เจตคติ 

และพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ ทัง้ดา้นร่างกาย ดา้น

จติใจ ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นทีอ่ยูอ่าศยั และดา้นสงัคม ดงันัน้องคก์ารหรอืหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนควรมกีารส่งเสรมิใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้ง

เกี่ยวกบัการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ รวมถงึสรา้งความตระหนัก

และกระตุน้ใหส้มาชกิในชุมชนเหน็ถงึความส าคญัของการเตรยีมความพรอ้มทีจ่ะ

ใช้ชวีติในบัน้ปลาย อีกทัง้ควรมกีิจกรรมให้สมาชกิในชุมชนได้ลงมอืฝึกปฏบิตัิ

ดว้ยตนเอง เพื่อทีจ่ะสามารถน าความรูแ้ละทกัษะไปปรบัใชใ้นการด าเนินชวีติได้

จรงิ  

  จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัมีข้อเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

 ผลจากการวจิยัตามวตัถุประสงคพ์บว่า ผูใ้หญ่วยักลางคนส่วนใหญ่มี

ความตอ้งการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการเตรียมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุดา้นการ

ดแูลรกัษาสุขภาพร่างกายและจติใจ การบรหิารจดัการดา้นการเงนิ การวางแผน

ดา้นทีอ่ยู่อาศยั และการสรา้งสมัพนัธภาพทางสงัคม ทีจ่ะส่งผลต่อการมเีจตคติ

และพฤติกรรมการวางแผนหรือเตรียมตัวก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุมากขึ้น  ดงันัน้

หน่วยงาน องค์การ หรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งควรด าเนินการส่งเสรมิและสนับสนุน
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ประชากรที่เป็นผู้ใหญ่วยักลางคนให้มีความรู้  มีเจตคติ และมีพฤติกรรมการ

เตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สูว่ยัสงูอายมุากขึน้ 

 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป  

   การวจิยันี้ไดข้อ้คน้พบว่า บุคคลวยัผูใ้หญ่ช่วงกลางควรไดร้บัความรู้

ความเขา้ใจและการมเีจตคตทิีด่ตี่อการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่วยัสงูอายุ  ที่

ส่งผลใหส้มาชกิในชุมชนมคีวามรู้ เจตคต ิและพฤตกิรรมการเตรยีมความพร้อม

ก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุมากขึ้น ส าหรบัประเด็นในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าวจิยั

เกีย่วกบัการหาแนวทางในการสรา้งเสรมิและพฒันาการเตรยีมความพรอ้มก่อน

เขา้สูว่ยัสงูอายทุีจ่ะชว่ยใหบุ้คคลทีอ่ยูใ่นวยัผูใ้หญ่มคีวามรู้ เจตคต ิและพฤตกิรรม

ในการเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สูว่ยัสงูอายทุีเ่หมาะสม 
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บทคดัย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างหลากหลายใน
ค าอธบิายการสุม่ตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่างในหนงัสอืทางดา้นระเบยีบวธิี
วจิยัและสถติเิพื่อการวจิยัใน 6 ประเดน็ไดแ้ก่ 1) ค าแปล “sampling” 2) ความ
เหมาะสมของการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดยการจบัสลากแบบแทนที่กบัแบบไม่
แทนที ่3) ความจ าเป็นของการมบีญัชรีายชื่อประชากรในการสุ่มตวัอย่างแบบมี
ระบบ 4) จ านวนขัน้ตอนของการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 5) ความเหมอืน
และความแตกต่างระหว่างการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิและแบบตามสะดวก  และ  

6) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจากขนาดของประชากร การ
วจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเอกสาร จากหนงัสอืดา้นระเบยีบวธิวีจิยัและสถติเิพื่อการ 
 

1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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6) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจากขนาดของประชากร การ
วจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเอกสาร จากหนังสอืดา้นระเบยีบวธิวีจิยัและสถติเิพื่อการ
วจิยัในประเทศไทยทีป่รากฏในหอ้งสมุด 4 แห่ง จ านวน 324 เล่ม  
 ผลการศกึษาพบว่า นกัวชิาการสว่นใหญ่เหน็ว่า 1) “Sampling” แปลว่า
การสุ่มตวัอย่างทัง้แบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็นและแบบไม่อาศยัหลกัความ
น่าจะเป็น (รอ้ยละ 43.52)  2) ความเหมาะสมของการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดย
การจบัสลากแบบแทนที่และแบบไม่แทนที่นัน้นักวิจยัสามารถกระท าได้ทัง้  2 
แบบให้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ (ร้อยละ 53.33) 3) การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ
สามารถด าเนินการได้แม้ในกรณีที่ผู้วิจยัไม่มีบัญชีรายชื่อประชากร (ร้อยละ 
86.08) 4) การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนต้องมอีย่างน้อย 2 ขัน้ตอนขึน้ไป 
(ร้อยละ 75.44) 5) การสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญและการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวกเหมอืนกนั (รอ้ยละ 56.9) และ 6) นกัวชิาการส่วนใหญ่นิยมก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจากขนาดของประชากรแบบจุด (ร้อยละ 60.98) 
ทัง้นี้ในแต่ละประเดน็ทีพ่บความแตกต่างหลากหลายของค าอธบิายนัน้ สะทอ้นให้
เห็นถึงความพยายามที่จะเป็นสากลของระเบยีบวิธีวจิยัเชงิปรมิาณในการสุ่ม
ตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่าง แต่จวบจนปัจจุบนัก็ยงัไม่สามารถบรรลุซึ่ง
ความเป็นสากลไดอ้ย่างสมบรูณ์แบบ ทัง้นี้ผูว้จิยัยงัคงเหน็ดว้ยกบัความพยายาม
ในการสรา้งความเป็นสากลในภาพใหญ่ เพยีงแต่ว่าอาจไม่ใช่ความเป็นสากลที่
เคร่งครดัแบบวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิ 
ค าส าคญั: การวจิยัเชงิปรมิาณ; ระเบยีบวธิวีจิยั; การสุม่ตวัอย่าง 

Abstract 

 In this research investigation, the researcher examined the 
differences and the variety of explanations of random sampling and 
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sample size in books on research methodology and statistics for research 
in six issues. These issues were (1) the meaning of “sampling”; (2) the 
appropriateness of simple random sampling by drawing lots with 
replacement and without replacement; (3) the necessity of having a list of 
the population for a systematic sampling; (4) the number of steps of 
multistage sampling; (5) the similarities and differences between 
accidental sampling and convenient sampling; and (6) the determination 
of the sample size with the consideration of the population size. This 
research is document research. The population consisted of 324 books on 
research methodology and statistics for research in Thailand from four 
libraries.  
 The findings showed that most researcher examined 1) 
"Sampling" meant random sampling with probability and non-probability 
sampling (43.52%) 2) appropriateness of simple random sampling by 
drawing lots with replacement and without replacement can be used with 
consideration (53.33%) 3) systematic random sampling can be used; 
although, researchers did not have a list of population (86.08%) 4) the 
multistage sampling, there should be at least two steps (75.44%) 5) 
accidental and convenient sampling were the same (56.9%) and 6) most 
academicians often determined the sample size by fixed percentages of 
population size (60.98%).  
  As the findings, the differences of each issue reflected an effort 
to have universality of quantitative research methodology in random 
sampling and the determination of the sample size. Until the present time, 
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universality has not been completely reached. However, the writer 
strongly agreed with the effort to have the universality. Probably, it might 
not be the strict universality as natural sciences are. 
 

Keywords: quantitative research; research methodology; sampling 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 มนุษยเ์รามวีธิกีารในการแสวงหาความรู้ ความจรงิ ต่อปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นได้ในหลากหลายลกัษณะ การวิจัยถือเป็นวิธีการหนึ่งในการได้มาซึ่ง
ความรู ้ความจรงิ ต่อปรากฏการณ์ที่ต้องการหาค าตอบ ซึง่ค าตอบทีไ่ดม้านัน้มี
ความแม่นย าและน่าเชื่อถอื เพราะไดผ้่านการศกึษาอย่างเป็นระบบ มรีะเบยีบ มี
กฎเกณฑ ์หรอืกล่าวไดว้่า การวจิยัเป็นกระบวนการในการแสวงหาความรู้ ความ
จรงิต่อปัญหาหรอืค าถามวจิยัที่ผูว้จิยัก าหนดขึน้ด้วยวธิกีารที่เป็นวทิยาศาสตร์  
(วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2560, หน้า 1) ซึง่การวจิยัเชงิปรมิาณถอืเป็นแนวทาง
ในการวจิยัทีเ่คยเป็นกระแสหลกัของการแสวงหาความรู้ ความจรงิ โดยเริม่เป็น
แนวความคิดที่เป็นแบบแผนตัง้แต่ช่วงทศวรรษที่  1920-1930 ซึ่งเรียกว่า        
ปฏิฐานนิยมเชิงตรรกะ (logical positivism) โดยการเคลื่อนไหวของกลุ่ม
นักวิชาการในยุโรป และแนวคิดดังกล่าวได้มีความก้าวหน้าอย่างมากใน
สหรฐัอเมรกิาจากการอพยพลีภ้ยัของกลุ่มนักวชิาการในยุโรป ในช่วงทศวรรษ 
1930-1950 (Whetsell & Shield, 2015, p. 422) จวบจนช่วงทศวรรษ 1950-
1960 ศาสตร์ทางสงัคมศาสตร์หลายๆ สาขา ไม่เว้นแม้กระทัง่รฐัศาสตร์ และ      
รฐัประศาสนศาสตร ์ไดถู้กครอบง าโดยแนวทางการศกึษาดงักล่าวอย่างสมบูรณ์
แบบ และแม้ว่านับตัง้แต่ช่วงทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา แนวทางการศกึษา
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ดงักล่าวจะถูกโจมตดีว้ยแนวทางอื่นๆ ท าใหใ้นปัจจุบนัการวจิยัเชงิปรมิาณไม่ใช่
แนวทางหลกัแนวทางเดยีวในการไดม้าซึง่ความรูค้วามจรงิกต็าม แต่การวจิยัเชงิ
ปรมิาณกย็งัเป็นแนวทางทีย่งัมกีารน ามาใชใ้นการไดม้าซึง่ความรู้ ความจรงิอยู่
เสมอ 
 ทัง้นี้ในการพจิารณาความรู้ ความจรงิในแบบการวจิยัเชงิปรมิาณนัน้ 
กล่าวไดว้่าตอ้งอธบิายถงึฐานคดิในเชงิปรชัญา ตัง้แต่ ภววทิยา (ontology) ญาณ
วิทยา (epistemology) และวิธีวิทยา (methodology) กล่าวคือ ภววิทยา 
(ontology) เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัความมอียู่จรงิ หรอืสภาวะการด ารงอยู่ของ
สรรพสิง่และธรรมชาตขิองสิง่ทีเ่ป็นจรงิ (พชิาย รตันดลิก ณ ภูเกต็, 2557, หน้า 
25) การวจิยัเชงิปรมิาณ เชื่อว่าสิง่ทีเ่ป็นจรงิทีเ่ป็นพืน้ฐานของสรรพสิง่ทัง้หมดมี
เพยีงหนึ่งเดยีวเท่านัน้ (single reality) ซึง่สิง่เป็นจรงิดงักล่าวด ารงอยู่จรงิตามที่
สามารถรบัรูอ้ย่างประจกัษ์ชดัไดด้ว้ยประสบการณ์ โดยผ่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 
(องอาจ นัยพฒัน์, 2551, หน้า 5) หรอืกล่าวไดว้่าการวจิยัเชงิปรมิาณมองความ
จริงเป็นสิ่งที่ เ ป็นสากล  หรือมีเพียงหนึ่ ง เดียว  ในส่วนของ ญาณวิทยา 
(epistemology) นัน้ เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผู้แสวงหาความรู้ กบัสิง่ที่ถูกรู ้
ญาณวทิยาของการวจิยัเชงิปรมิาณ เชื่อว่า การรบัรูข้องจติมขีอ้มลูอยู่ 2 ชนิด คอื
สภาพที่ปรากฏต่อประสาทสมัผัสและความเป็นจริงที่อยู่เบื้องหลังของสิ่งที่
ปรากฏนัน้ ผูแ้สวงหาความรูค้วามจรงิจะตอ้งเป็นอสิระจากค่านิยมของวฒันธรรม
ชุมชนและสงัคมใดๆ และไม่มีอคติหรอืความล าเอียงอื่นใดแฝงอยู่  (องอาจ 
นยัพฒัน์, 2551, หน้า 6) การวจิยัเชงิปรมิาณจงึพยายามป้องกนัหรอืแยกผูศ้กึษา
และสิง่ทีศ่กึษาออกจากกนั ความรู ้ความจรงิทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณจงึเป็น
อสิระจากนักวจิยั ท าให้สิง่ที่ค้นพบสามารถน าไปใช้ได้โดยบุคคลอื่นเนื่องจาก
ผลการวจิยัไม่ไดย้ดึโยงกบันกัวจิยั (สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2549, หน้า 47) ส่วน
วธิวีทิยาการวจิยั (Methodology) คอืประเดน็ส าคญัต่อการค้นหาค าตอบว่า ผู้
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แสวงหาความรูค้วามจรงิควรใชว้ธิกีารในการแสวงหาความรู้ ความจรงิแบบใดจงึ
จะเหมาะสมที่สุด นักวิจยัเชิงปริมาณเน้นระเบียบวิธีการวจิยั เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความรู้ ความจรงิ ในการบรรยาย อธบิายและท านายปรากฏการณ์ โดยมองว่า
การท าวจิยัตอ้งท าอย่างเป็นขัน้เป็นตอนดว้ยวธิกีารทางวทิยาศาสตรต์ลอดจนใช้
เทคนิคมาตรฐานทีส่ามารถตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถอืได้  (พรศกัดิ ์ผ่อง
แผ้ว, 2544, หน้า 2) กล่าวได้ว่าการแสวงหาความรู้ตามแนวทางปฏฐิานนิยม
หรอืแนวทางการวจิยัเชงิปรมิาณมุ่งเน้นการสรา้งความรู้ทีเ่ป็นสากล (universal 
knowledge) ส าหรบัน าไปใช้ได้เป็นการทัว่ไปในรูปของทฤษฎี หรอืหลกัการ
ทัว่ไปโดยไม่มขีอ้จ ากดัดา้นเวลา สถานทีแ่ละบรบิทแวดลอ้ม (พงษ์เทพ สนัตกิุล, 
2561, หน้า 38)   
 อย่างไรก็ตามจากการที่ผู้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่องการสุ่ม
ตวัอย่างและการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง พบสภาพปัญหาความแตกต่าง
หลากหลายของค าอธบิายโดยนกัวชิาการอย่างน้อย 6 ประเดน็   
 ประเด็นแรก ความแตกต่างในการแปลความหมายของค าว่ า 
“Sampling” ซึง่มทีัง้ใชค้ าว่า การสุม่ตวัอย่าง ใชค้ าว่า การเลอืกตวัอย่าง หรอื ใช้
ค าว่าการสุ่มตัวอย่างในกรณีแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น และใช้ค าว่าการ
เลอืกตัวอย่างในกรณีแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น อาท ิสุจิตรา บุณยรตั
พนัธุ์ (2563, หน้า 163-171) แปลว่าการสุ่มตวัอย่าง วรญัญา ภทัรสุข (2557, 
หน้า 115-123) แปลว่าการเลอืกตวัอย่าง ส่วน ศรเีพญ็ ทรพัย์มนชยั, มนวกิา 
ผดุงสทิธิ ์และนภดล ร่มโพธิ ์(2557, หน้า 151-158) แปลว่าการสุ่มตวัอย่างใน
กรณีเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น และแปลว่าการเลอืก
ตวัอย่างในกรณีเป็นการสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น  
 ประเดน็ทีส่อง ความแตกต่างในการอธบิายความเหมาะสมของการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลากแบบแทนที่กับแบบไม่แทนที่  กล่าวคือ 
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นักวิชาการบางท่านอธิบายว่าการจบัสลากแบบแทนที่ เหมาะสมกว่าแบบไม่
แทนที ่บางท่านอธบิายว่าการจบัสลากแบบไม่แทนที่เหมาะสมกว่าแบบแทนที่ 
และบางท่านอธบิายว่าใหข้ึน้อยู่กบัดุลยพนิิจ อาท ิบุญชม ศรสีะอาด (2545, หน้า 
45) อธิบายว่าการสุ่มแบบแทนที่เหมาะสมกว่า  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ ์
(2549, หน้า 114) อธบิายว่าการสุ่มแบบไม่แทนที่เหมาะสมกว่า ส่วน ศรเีพญ็ 
ทรพัยม์นชยั, มนวกิา ผดุงสทิธิ ์และนภดล ร่มโพธิ ์(2557, หน้า 155) อธบิายว่า
สามารถกระท าไดท้ัง้สองแบบ 
 ประเดน็ที่สาม ความแตกต่างของค าอธบิายถึงความจ าเป็นของการมี
บญัชรีายชื่อประชากรในการสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ กล่าวคอื นักวชิาการบาง
ท่านอธบิายไวว้่าจ าเป็นตอ้งมบีญัชรีายชื่อประชากร ขณะทีบ่างท่านอธบิายว่าไม่
จ าเป็นต้องมบีญัชรีายชื่อประชากร อาท ิธานินทร์ ศลิป์จารุ (2557, หน้า 58) 
อธบิายว่าจ าเป็นต้องมบีญัชรีายชื่อประชากร ปรชีา อศัวเดชานุกร และเสาวรส 
ใหญ่สว่าง (2551, หน้า 105-106) อธิบายว่าไม่จ าเป็นต้องมีบัญชีรายชื่อ
ประชากรกส็ามารถด าเนินการได ้
 ประเดน็ที่สี่ ความแตกต่างของค าอธิบายจ านวนขัน้ตอนของการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน กล่าวคือ นักวิชาการบางท่านอธิบายว่าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนตอ้งม ี2 ขัน้ตอนขึน้ไป ขณะทีบ่างท่านอธบิายว่าต้อง
ม ี3 ขัน้ตอนขึน้ไป อาท ิรตันสุดา ปุณณะหติานนท์ (2561, หน้า 93) อธบิายว่า
ตอ้งมขี ัน้ตอนอย่างน้อย 2 ขัน้ตอน ขณะที ่ค านาย อภปิรชัญาสกุล (2558, หน้า 
81) อธบิายว่าตอ้งมขี ัน้ตอนอย่างน้อย 3 ขัน้ตอน 
 ประเด็นที่ห้า ความแตกต่างของค าอธิบาย “การสุ่มตัวอย่างแบบ
บงัเอญิ” กบั “การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก” นักวชิาการบางท่านอธบิายว่า
เหมอืนกนั ขณะที่นักวชิาการบางท่านอธบิายว่าแตกต่างกนั  อาท ิบุญใจ         
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ศรสีถติยน์รากรู (2550, หน้า 149) อธบิายว่าการสุ่มทัง้สองแบบเหมอืนกนั ส่วน
บุญชม ศรสีะอาด (2545, หน้า 44) อธบิายว่าต่างกนั 
 ประเดน็สดุทา้ย ความแตกต่างของค าอธบิายต่อการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจากขนาดของประชากร ซึง่มหีลากหลายเกณฑ์ อาท ิ
เกณฑข์อง W. Lawrence Neuman (2014) Gay, Mill and Airasian (2014) 
จุมพล สวสัดยิากร (2520) ธรีวุฒ ิเอกะกุล (2552) บุญชม ศรสีะอาด (2545)       
สรุศกัดิ ์หลาบมาลา (2523) เป็นตน้ ซึง่แต่ละเกณฑม์รีายละเอยีดทีต่่างกนั 
 ทัง้ 6 ประเดน็ดงักล่าวขา้งต้นเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิปัญหาหรอืเกดิการตัง้
ค าถามถึงความพยายามในการเป็นสากลของระเบยีบวธิกีารวจิยัในเชงิปรมิาณ 
(โดยเฉพาะในกรณีการสุ่มตวัอย่างและการก าหนดขนาดตวัอย่าง) ไดว้่า เหตุใด
จงึเกดิความหลากหลายของค าอธบิายเช่นนี้  อกีทัง้ยงัท าใหข้าดหลกัเกณฑห์รอื
หลักการที่ใช้อ้างอิงที่ยอมรับเป็นการทัว่ไป จนยากจะสรุปได้ว่าควรยึดถือ
หลกัเกณฑห์รอืหลกัการของนกัวชิาการท่านใดกนัแน่ และหลกัเกณฑใ์ดจะเป็นที่
นิยมหรือได้รับการยอมรับในการอ้างอิงมากกว่ากัน ดังนัน้การรวบรวมองค์
ความรู้เกี่ยวกับค าอธิบายที่แตกต่างกันโดยนักวิชาการว่ามีความแตกต่าง
หลากหลายกนัอย่างไรบา้งในแวดวงวชิาการ และในความแตกต่างหลากหลาย
เหล่านัน้สามารถจดัแบ่งเป็นกีก่ลุ่มและมคีวามถี่หรอืรอ้ยละมากน้อยเพยีงใดนัน้ 
จะเป็นการช่วยเตมิเตม็องคค์วามรูเ้รื่องการสุ่มตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่าง 
ไม่ใหอ้ยู่ในสภาวะตาบอดคล าช้าง ที่เหน็ขอ้มูลเพยีงดา้นเดยีวเท่านัน้ อกีทัง้ยงั
ท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้นภาพรวมอย่างเป็นระบบเกีย่วกบัประเดน็เฉพาะในการสุ่ม
ตวัอย่างและการหาขนาดตัวอย่างซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแหล่งในการศึกษา
อา้งองิไดอ้กีดว้ย ซึง่ประเดน็เฉพาะทัง้ 6 ประเดน็ดงักล่าวผูว้จิยัยงัไม่พบว่ามกีาร
รวบรวมค าตอบเหล่านี้อย่างเป็นระบบผ่านการวจิยั จากสภาพปัญหาทีก่ล่าวมา
จึงเป็นที่มาของการวิจยัเรื่อง “ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณกบัความเป็นสากล      
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(ทีย่งัไม่เป็นสากล?) : บทส ารวจความหลากหลายของค าอธบิายการสุ่มตวัอย่าง
และการหาขนาดตัวอย่างในหนังสอืระเบียบวธิีวิจยัและสถิติเพื่อการวิจยัโดย
นกัวชิาการไทย” 
วตัถปุระสงค ์
 เพื่อศกึษาความหลากหลายของค าอธบิายการสุ่มตวัอย่างและการหา
ขนาดตัวอย่างในหนังสือทางด้านระเบียบวิธีวิจัยและสถิติเพื่อการวิจัยใน  6 
ประเดน็ไดแ้ก่ 1) ค าแปล “sampling” 2) ความเหมาะสมของการสุม่ตวัอย่างแบบ
ง่ายโดยการจบัสลากแบบแทนทีก่บัแบบไมแ่ทนที ่3) ความจ าเป็นของการมบีญัชี
รายชื่อประชากรในการสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ 4) จ านวนขัน้ตอนของการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 5) ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างการสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญและแบบตามสะดวก และ 6) การก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยพจิารณาจากขนาดของประชากร 
ขอบเขตวิจยั 
 ขอบเขตระยะเวลา การวจิยัครัง้นี้เริม่ด าเนินการวจิยัตัง้แต่ สงิหาคม 
พ.ศ. 2563 ถึง เมษายน พ.ศ.2565 (ในส่วนของปีของเอกสารที่น ามาวเิคราะห์ 
ผูว้จิยัมไิดก้ าหนดขอบเขตระยะเวลาทีห่นังสอืตพีมิพเ์ผยแพร่เพราะต้องการเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากประชากรหนังสือฯ ทัง้หมดในห้องสมุด 4 แห่ง เท่าที่จะ
สามารถสบืคน้ได)้ 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการสุ่ม/การเลือกตวัอย่าง และการหาขนาดตวัอย่าง 
 ในการแสวงหาความรู ้ความจรงิ ต่อปัญหาหรอืค าถามวจิยันัน้ ในหลาย
กรณีจะพบว่า มปีระชากร (population) ในการวจิยัจ านวนมาก ดงันัน้จงึมคีวาม
จ าเป็นต้องเลือกหรือสุ่ม (sampling) มาเพียงบางส่วนหรือบางหน่วยจาก
ประชากร ซึง่การสุ่มนัน้มหีลากหลายวธิกีาร แต่สามารถจดัแบ่งเป็น 2 ประเภท



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 129  
  

ใหญ่ๆ ได้แก่  การสุ่ม/การเลือกตัวอย่างแบบอาศัยหลักความน่าจะเป็น 
(probability sampling) และการสุ่ม/การเลอืกตวัอย่างแบบไม่อาศยัหลกัความ
น่าจะเป็น (nonprobability sampling)  
 1. การสุม่/การเลอืกตวัอย่างแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
 เป็นเทคนิคการสุม่ตวัอย่างทีอ่าศยัหลกัความน่าจะเป็น ท าใหโ้อกาส
ในการตกเป็นกลุ่มตวัอย่างของสมาชกิประชากรแต่ละหน่วยมโีอกาสเท่าๆ กนั 
จงึกล่าวไดว้่าเป็นการสุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนที่ด ี(representativeness) ของ
ประชากร กล่าวคอื การเป็นตวัแทนที่ดซีึง่หมายถึงลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างมี
ลกัษณะคล้ายคลงึหรอืเหมอืนกบัประชากร (Eller, Gerber and Robinson, 
2018, p. 140) ท าให้ผลการศึกษาที่ได้มาสามารถน าไปใช้เป็นข้อสรุปของ
ประชากรได ้โดยการสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็นนัน้ มหีลายชนิด 
แต่ในที่จะกล่าวถงึเฉพาะ การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย การสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ 
และการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
  1.1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะกบักรณีที่ผู้วิจยัมีจ านวนประชากรไม่มาก และมี
เงื่อนไขประการแรกของการสุ่มคอืต้องมบีญัชรีายชื่อประชากรหรอืกรอบการสุ่ม 
(sampling frame) โดยการสุม่แบบนี้สามารถท าไดอ้ย่างน้อย 3 วธิ ีคอื ใชก้ารจบั
สลาก ใชต้ารางเลขสุ่ม และใชค้อมพวิเตอรช์่วยสุ่ม ในกรณีของการจบัสลากนัน้
ผูว้จิยัสามารถกระท าได้ 3 วธิ ีคอืการจบัทลีะใบแลว้ใส่คนื การจบัทลีะใบแลว้ไม่
ใสค่นื และจบัทเีดยีวทัง้หมดตามจ านวนทีต่อ้งการ โดยทีแ่บบที ่1 ถอืเป็นการสุ่ม
แบบแทนที ่และแบบที ่2 กบั 3 เป็นการสุม่แบบไม่แทนที ่ 
  1.2 การสุม่ตวัอย่างแบบมรีะบบ (systematic sampling) เป็น
การสุ่มตวัอย่างทีใ่ชก้ารหาช่วงการสุ่ม (นิยมแทนดว้ยสญัลกัษณ์ K หรอื I) ซึง่
ค านวณจากจ านวนประชากรทัง้หมด (N) หารดว้ยขนาดตวัอย่าง (n) เมื่อไดช้่วง
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การสุม่แลว้ท าการ random ใหไ้ดส้มาชกิหน่วยแรกในช่วงสุม่แรก จากนัน้ใชช้่วง
การสุ่มที่ค านวณได้นัน้มาเป็นตวัก าหนดล าดับการสุ่มไปเรื่อยๆ โดยบวกเพิ่ม
จากสมาชกิหน่วยแรกทีต่กเป็นกลุ่มตวัอย่าง จนครบจ านวนตวัอย่างทีต่อ้งการ  
  1 . 3  กา รสุ่ ม ตัวอย่ า งแบบหลายขั ้นตอน  (multistage 
sampling) เป็นการสุม่ตวัอย่างทีใ่ชว้ธิกีารผสมการสุ่มตวัอย่างหลายวธิี หรอือาจ
เป็นการสุ่มแบบเดยีวกนัแต่หลายชัน้ ซึง่มกักระท าเมื่อนักวจิยัมปีระชากรขนาด
ใหญ่มาก ทัง้นี้การสุ่มแบบนี้ความแม่นย าในการสุ่มจะลดลงไปในแต่ละขัน้ตอน 
ยิง่มขี ัน้ตอนมากยิง่มโีอกาสทีจ่ะเสยีความแม่นย าไดม้ากขึน้ (พรศกัดิ ์ผ่องแผว้, 
2545, หน้า 409)  
 2. การสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
 เป็นการสุ่มตัวอย่างที่กลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกมาไม่ได้อาศัยหลัก
ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Babbie, 2010, p. 192) นัน่คอื กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดม้า
ไม่ได้เป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร ดงันัน้การสุ่มประเภทนี้จงึไม่เหมาะกบัการ
วจิยัเชงิปรมิาณ ตวัอย่างของการสุม่แบบไมอ่าศยัหลกัความน่าจะเป็น ไดแ้ก่ การ
สุม่แบบบงัเอญิ (accidental sampling) ซึง่เป็นการเกบ็ตวัอย่างเท่าทีจ่ะสามารถ
กระท าไดต้ามทีม่อียู่หรอืทีไ่ดร้บัความร่วมมอื ดงันัน้ตวัอย่างทีไ่ดม้าจงึเป็นกรณีที่
บงัเอญิพบและยนิดใีหค้วามร่วมมอื (เครอืวลัย ์ลิม้ปิยะศรสีกุล, 2530, หน้า 182)  
 นอกจากประเดน็การสุ่มตวัอย่างหรอืการเลอืกตวัอย่างแล้ว โดยทัว่ไป
ในการวจิยัเชงิปรมิาณ จากการเกบ็ขอ้มูลจากเพยีงบางส่วนหรอืบางหน่วยของ
ประชากร ยงัมีเรื่องขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (sample size) ที่พึงพิจารณา 
โดยทัว่ไปแล้ว การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างนัน้สามารถกระท าได้หลาย
วธิกีาร เช่น การค านวณจากสตูร การใช้ตารางส าเรจ็รูป การก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างด้วยคอมพิวเตอร์ และการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
พจิารณาจากขนาดของประชากร เป็นตน้ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 ท่ีมา: ผูว้จิยัวเิคราะหแ์ละรวบรวมจากประเดน็ทีพ่บความแตกต่างของ
ค าอธบิายโดยนกัวชิาการ  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเอกสาร (documentary research) โดย
ศกึษาจากเอกสารว่าด้วยระเบยีบวธิวีจิยัและสถิติเฉพาะที่กล่าวถึงเรื่องการสุ่ม
ตัวอย่าง โดยสืบค้นจาก 1) ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง                   
2) หอสมุดสุขุม นวพนัธ ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 3) ส านักงานวทิย
ทรพัยากร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (หอสมุดกลาง) และ 4) หอสมุดปรดี ีพนม
ยงค ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์จ านวน 324 เล่ม 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเกบ็ขอ้มูลผู้วจิยัเริม่ต้นจากการสบืค้นจากค าว่า “ระเบยีบวธิวีจิยั” 
“วธิวีจิยั” “การวจิยั” “สถติเิพื่อการวจิยั” “สถติสิ าหรบัการวจิยั” “การสุ่มตวัอย่าง” 
ในเวบ็ไซต์หอ้งสมุดนัน้ๆ จากนัน้จงึด าเนินการสบืคน้ตวัเล่มที่ปรากฏในชัน้วาง 
โดยการสบืค้นจะด าเนินการสบืคน้จากเล่มอื่นๆ ที่อยู่ในบรเิวณชัน้วางเดยีวกนั
ดว้ย หากเปิดพบเน้ือหาทีก่ล่าวถงึเรื่องการสุ่มตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่าง
จะถูกนบัรวมดว้ยแมจ้ะไม่ปรากฏในค าคน้กต็าม ทัง้นี้ลกัษณะวธิกีารเกบ็รวบรวม
ข้อมูลดังกล่าวใช้กับห้องสมุดทัง้หมด  ยกเว้นหอสมุดปรีดี  พนมยงค ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์เน่ืองจากตดิเงื่อนไขการไม่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอก
เข้าใช้บริการ (ตามมาตรการป้องกนัการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา) 
ผู้วิจ ัยจึงใช้การสืบค้นจากค าค้นดังกล่าว  และได้รับความอนุเคราะห์จาก
บรรณารกัษ์ที่กรุณาหยบิเล่มทัง้หมดตามค าสบืค้นมาให้ผูว้จิยัเพื่อเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูในบรเิวณพืน้ทีท่ีบ่รรณารกัษ์จดัไวใ้ห ้
 
ผลการวิจยั 
 ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกบัเอกสารท่ีใช้ในการวิจยั 

1. หนงัสอืทีน่ ามาวเิคราะหใ์นครัง้นี้ เล่มทีต่พีมิพเ์ล่มแรก คอื ปี พ.ศ.
2502 โดย หม่อมหลวงตุ้ย ชุมสาย (2502) ชื่อหนังสอื สถติศิาสตรแ์ละการวจิยั 
ซึง่เป็นการพมิพค์รัง้ที ่3 (พมิพค์รัง้ที ่1 ปี พ.ศ. 2486)  

2. เป็นหนังสือทางด้านระเบียบวิธีวิจัยจ านวน 292 เล่ม (ร้อยละ 
90.12) รองลงมาเป็นหนังสอืทางด้านสถติิเพื่อการวจิยั 27 เล่ม (รอ้ยละ 8.34) 
และอื่นๆ 5 เล่ม (รอ้ยละ 1.54)  

3. เป็นหนงัสอื จ านวน 264 เล่ม (รอ้ยละ 81.48) ต ารา 45 เล่ม (รอ้ย
ละ13.89) และเอกสารประกอบการสอน 15 เล่ม (รอ้ยละ 4.63) 
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 4.   เป็นหนังสือจากส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
จ านวน 170 เล่ม (ร้อยละ 52.47) ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั (หอสมุดกลาง) จ านวน 64 เล่ม (รอ้ยละ 19.75) หอสมุดสุขุม นว
พนัธ ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ จ านวน 56 เล่ม (ร้อยละ 17.29) และ 
หอสมุดปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 34 เล่ม (ร้อยละ 
10.49) 
 1) จากวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความหลากหลายของค าอธิบาย
การสุ่มตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่างในหนังสือทางด้านระเบียบวิธี

วิจยัและสถิติเพื่อการวิจยั ประเดน็แรก ค าแปล “sampling”  
 พบว่า ค าว่า sampling นัน้ มกัน ามาใชค้วบคู่กบักบัวธิกีารสุ่มตวัอย่าง
ต่างๆ เช่น simple random sampling, systematic sampling, multistage 
sampling และ accidental sampling เป็นต้น สิง่ทีน่่าสนใจหรอืสะทอ้นความ
หลากหลายของค าแปลจากหนงัสอืระเบยีบวธิวีจิยัทีไ่ดอ้ธบิายนัน้ จากการศกึษา
หนงัสอื 324 เล่ม ผูว้จิยัสามารถจดักลุ่มของการแปลได ้4 กลุ่ม คอื  
 กลุ่มที ่1 ใชค้ าว่า “การสุ่มตวัอย่าง” ทัง้กรณีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยั
หลกัความน่าจะเป็นและแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น ซึง่มมีากถงึ 141 เล่ม 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 43.52 ของหนงัสอืทัง้หมด 
 กลุ่มที่ 2 ใช้การค าว่า “การเลือกตัวอย่าง” ทัง้แบบอาศัยหลกัความ
น่าจะเป็นและแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น ซึง่เป็นส่วนน้อยของหนังสอืทีใ่ช้
ค าดงักล่าว โดยมเีพยีง 33 เล่ม หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 10.18  
 กลุ่มที ่3 ใชค้ าว่า “การสุ่มตวัอย่าง” กบัแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
และ ใช้ค าว่า “การเลอืกตวัอย่าง” กบัแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น โดยมี
จ านวน 55 เล่ม คดิเป็นรอ้ยละ 16.98 
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 กลุ่มที่ 4 ไม่สามารถสรุปได้ (อาจเพราะใช้ค าไม่สม ่าเสมอ หรือเลอืก
กล่าวเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืใช้ค าอื่น เช่น  กิง่พร ทองใบ (2544) แปลว่า 
การสิง่ตวัอย่าง เป็นตน้) จ านวน 95 เล่ม คดิเป็นรอ้ยละ 29.32 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละค าแปล Sampling 

ค าแปล 
Sampling 
แปล

อย่างไรด?ี 

การสุ่ม
ตวัอย่างทัง้
แบบอาศยั
หลกัความ

น่าจะเป็นและ
แบบไมอ่าศยั
หลกัความ
น่าจะเป็น 

การเลือก
ตวัอย่างทัง้

แบบอาศยัหลกั
ความน่าจะเป็น
และแบบไม่
อาศยัหลกั

ความน่าจะเป็น 

การสุ่ม
ตวัอย่างแบบ
อาศยัหลกั

ความน่าจะเป็น 
และ การเลือก
ตวัอย่างแบบ
ไมอ่าศยัหลกั
ความน่าจะเป็น 

อื่นๆ (เชน่ ใช้
ค าไมส่ม ่าเสมอ 
ไมไ่ดก้ลา่วถงึ
ทัง้หมด หรอืใช้
ค าอื่นๆ เป็น

ตน้) 

รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

141 43.52 33 10.18 55 16.98 95 29.32 324 100.00 

 
2) จากวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความหลากหลายของค าอธิบายการสุ่ม
ตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่างในหนังสือทางด้านระเบียบวิธีวิจยัและ

สถิติเพื่อการวิจยั ประเดน็ท่ีสอง “ความเหมาะสมของการสุ่มตวัอย่างแบบ
ง่ายโดยการจบัสลากแบบแทนท่ีกบัแบบไม่แทนท่ี”  
 พบว่า ในหนังสอืมกักล่าวถงึการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดยอาศยัวธิกีาร
จับสลาก แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดกลับพบว่า  เ ล่มที่กล่าวในเชิง
รายละเอยีดนัน้ ใหค้ าอธบิายทีแ่ตกต่างกนั โดยผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่งหนังสอื 324 เล่ม 
ออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 อธิบายว่าการจบัสลากแบบแทนที่ (หรือใส่สลาก
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กลบัคนื) เหมาะสมกว่าการจบัสลากแบบไม่แทนที่ กลุ่มที่ 2 อธบิายว่าการจบั
สลากแบบไม่แทนที่ (หรอืไม่ใส่สลากกลบัคนื) เหมาะสมกว่าการจบัสลากแบบ
แทนที ่กลุ่มที ่3 อธบิายว่าสามารถกระท าไดท้ัง้ 2 แบบ หรอืขึน้อยู่กบัดุลยพนิิจ
ของนักวจิยัเอง และกลุ่มที่ 4 ไม่กล่าวถงึในรายละเอยีด ซึง่กลุ่มนี้มจี านวนมาก
เกนิครึง่ หรอื 204 เล่ม (รอ้ยละ 62.97)   
 
ตารางท่ี 2 ความเหน็ต่อการจบัสลากแบบแทนทีแ่ละแบบไมแ่ทนที ่

การจบั
สลากแบบ
แทนท่ี
หรือไม่
แทนท่ี

เหมาะสม
กว่ากนั? 

แบบแทนท่ี
เหมาะสม

กว่า 

แบบไม่
แทนท่ี

เหมาะสม
กว่า 

ขึ้นกบัดลุย
พินิจ/ท าได้
ทัง้สองแบบ 

ไม่กล่าวถึง
ใน

รายละเอียด 

รวม 

จ านวน รอ้ย
ละ 

จ านวน รอ้ย
ละ 

จ านวน รอ้ย
ละ 

จ านวน รอ้ย
ละ 

จ านวน รอ้ย
ละ 

27 8.33 29 8.95 64 19.75 204 62.97 324 100.00 

 

 ทัง้นี้เมื่อพจิารณาเฉพาะกลุ่มทีก่ล่าวถงึประเดน็ดงักล่าวพบว่า หนังสอื
สว่นใหญ่อธบิายว่าสามารถกระท าไดท้ัง้ 2 แบบ ซึง่มมีากถงึรอ้ยละ 53.33 โดย
กลุ่มนี้อธบิายว่า “…ผู้วจิยัจะเลอืกแบบใดใช้ก็ได้ขอให้ขึน้อยู่กบัดุลยพินิจของ
ผูว้จิยักแ็ลว้กนั...” (ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2557, หน้า 55) 
 รองลงมา คอืกลุ่มทีอ่ธบิายว่าการจบัสลากแบบไม่แทนทีเ่หมาะสมกว่า 
ซึ่งมีร้อยละ 24.17 กลุ่มนี้ให้เหตุผลว่า “...ไม่มีประโยชน์อะไรที่จะมีหน่วย
เดยีวกนัซ ้าในตวัอย่าง...” (สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2546, หน้า 127-128) 
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 ส่วนกลุ่มที่อธบิายว่าการจบัสลากแบบแทนที่เหมาะสมกว่า มรี้อยละ 
22.5 ใหเ้หตุผลว่า “...กระดาษแต่ละแผ่นเมื่อหยบิขึน้มาอ่านหมายเลขแลว้ต้องใส่
กลบัลงไปในกล่องอกีทุกครัง้ (with replacement) มฉิะนัน้โอกาสการถูกเลอืก
ของกระดาษแต่ละแผ่นจะไม่เท่ากนั...” (สุวรรณา ธุวโชต,ิ 2541, หน้า 77) โดย
กลุ่มนี้อธบิายว่าการจบัสลากโดยทัว่ไปแบบไม่มกีารแทนทีจ่ะไม่นับเป็นการสุ่ม
แบบง่าย เช่น “...การจบัใบด าใบแดงในการเกณฑ์ทหารมใิช่เป็นการจบัสลาก
ตามความหมายนี้เน่ืองจาก...เป็นการจบัฉลากโดยไม่คนืที่ (without placement) 
ซึ่งท าให้คนจบัฉลากคนแรกๆ มีโอกาสน้อยกว่าคนหลงัๆ...” (สุรพงษ์ โสธนะ
เสถยีร, 2549, หน้า 235) 

 

ภาพท่ี 2 รอ้ยความเหน็ต่อการจบัสลาก (ไม่นบัหนงัสอืทีไ่ม่กล่าวรายละเอยีด) 
 3) จากวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความหลากหลายของค าอธิบาย
การสุ่มตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่างในหนังสือทางด้านระเบียบวิธี

วิจยัและสถิติเพื่อการวิจยั ประเดน็ท่ีสาม “ความจ าเป็นของการมีบญัชี
รายช่ือประชากรในการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ”  
 พบว่า หนังสอืระเบยีบวธิวีจิยัและสถิติเพื่อการวจิยัมกัอธบิายการสุ่ม
แบบมรีะบบว่าเป็นการสุ่มทีก่ าหนดช่วงการสุ่ม (K) ซึง่ไดม้าจากการน าจ านวน
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ประชากร หารดว้ยขนาดตวัอย่างทีต่อ้งการ จากนัน้จงึท าการ random เพื่อใหไ้ด้
ผูท้ีต่กเป็นกลุ่มตวัอย่างรายแรกในช่วงสุม่แรก จากนัน้จงึน าค่า K ทีไ่ดม้าบวกไป
เรื่อย ๆ ซึ่งหมายถึงผู้ที่ตกเป็นกลุ่มตวัอย่างในแต่ละช่วงจนครบจ านวนขนาด
ตวัอย่างทีต่้องการ แต่เมื่อผู้วจิยัพยายามสบืคน้ว่าการสุ่มดว้ยวธิกีารดงักล่าวมี
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมบีญัชรีายชื่อประชากร หรอืกรอบตวัอย่าง หรอืไม่นัน้ จาก
ผลการสบืคน้หนังสอื 324 เล่ม พบว่า แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที ่1 ซึง่เป็นกลุ่ม
ใหญ่ จ านวนมากถงึ 166 เล่ม (รอ้ยละ 51.23) ไม่ไดอ้ธบิายในประเดน็นี้ กลุ่มที ่
2 อธิบายว่าจ าเป็นต้องมีบัญชีรายชื่อประชากร และ กลุ่มที่ 3 อธิบายว่าไม่
จ าเป็นตอ้งมบีญัชรีายชื่อประชากร   

ตารางท่ี 3 ความเหน็ต่อการมบีญัชรีายชื่อประชากรในการสุม่แบบมรีะบบ 

การสุ่มแบบ
มีระบบต้อง
มีบญัชี
รายช่ือ
ประชากร
หรือไม่? 

ต้องมี ไม่จ าเป็นต้องมี ไม่อธิบาย รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

136 41.98 22 6.79 166 51.23 324 100.00 

 ทัง้นี้เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบเฉพาะกลุ่มทีอ่ธบิายว่าตอ้งมบีญัชรีายชื่อ
ประชากรและกลุ่มทีอ่ธบิายว่าไม่จ าเป็นต้องมบีญัชรีายชื่อประชากร พบว่า กลุ่ม
ทีอ่ธบิายว่าจ าเป็นตอ้งมบีญัชรีายชื่อประชากร ถอืเป็นกลุ่มใหญ่ คอืมมีากถงึรอ้ย
ละ 86.8 ซึง่กลุ่มนี้อธบิายว่า “...นกัวจิยัจะเลอืกใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างประเภทนี้ได้
กต่็อเมื่อมกีรอบการสุ่มหรอืบญัชรีายชื่อของประชากร (sampling frame) ที่
ครบถว้น...” (ชาลสิา มากแผ่นทอง, 2559, หน้า 64-65) โดย “...ผูว้จิยัจะต้องท า
เลขทีห่รอืโคด้ใหแ้ก่ประชากรแต่ละหน่วยก่อนจงึลงมอืสุ่มโดยวธินีี้...” (ลว้น สาย
ยศ และองัคณา สายยศ, 2538, หน้า 97) 
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 ขณะที่มีอีกกลุ่มซึ่งเป็นส่วนน้อย หรือร้อยละ 13.92 อธิบายว่าไม่
จ าเป็นต้องมบีญัชรีายชื่อประชากร โดยอธบิายว่า “...เนื่องจากบ่อยครัง้จ านวน
ประชากรทีเ่ราเลอืก...จะมขีนาดใหญ่ และขณะเดยีวกนัผูว้จิยักอ็าจไม่ไดต้วัเลข
จ านวนประชากรทีแ่ม่นย าตรงกบัทีเ่ป็นจรงิ ตวัเลขขนาดประชากรอาจเป็นเพยีง
การคาดประมาณ...” (ศุภวฒันา วงศ์ธนวสุ และพรีสทิธิ ์ค านวณศลิป์, 2550, 
หน้า 28) กล่าวได้ว่า “...การเลอืกสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ...วธินีี้...ผู้ท าวจิยัไม่
จ าเป็นตอ้งมคีวามความรูม้ากนกัเกีย่วกบัคณุลกัษณะของตวัอย่าง เช่น การเลอืก
สุ่มคนมาสมัภาษณ์โดยสุ่มทุกคนที่ 8 ที่เดนิออกมาจากหา้งสรรพสนิค้า โดยไม่
ต้องสนใจว่าใครคอืคนที่ 8 16 24 32 ฯลฯ ที่เดนิออกมาจากร้าน...” (กุณฑล ี
รื่นรมย,์ 2553, หน้า 155-156) ซึง่วธิกีารสุ่มดงักล่าวนี้ “...จะช่วยประหยดัเวลา 
เพราะเราไม่ตอ้งมหีมายเลขของทุกหน่วยในบญัชรีายชื่อ...” (ดุษณี สุทธปรยีาศรี
, 2525, 49-50) กล่าวได้ว่า ด้วยวธิกีารสุ่มแบบมรีะบบนี้ “...ตราบใดที่ทราบ
ขนาดของตัวอย่างที่ต้องการเลือกและจ านวนของประชากรที่ต้องการศึกษา
โดยประมาณก็สามารถก็สามารถท าการเลือกตัวอย่างส าหรับการวิจยัได้... ” 
(องอาจ นยัพฒัน์, 2551, หน้า 104) 

 

ภาพท่ี 3 รอ้ยละความเหน็ต่อการมบีญัชรีายชือ่ประชากรในการสุ่มแบบมรีะบบ  
 (ไมน่บัรวมหนงัสอืทีไ่มอ่ธบิาย) 
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 4) จากวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความหลากหลายของค าอธิบาย

การสุ่มตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่างในหนังสือทางด้านระเบียบวิธี
วิจัยและสถิติเพื่อการวิจัย ประเด็นท่ีส่ี  “จ านวนขัน้ตอนของการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน”  
 พบว่า การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอนนัน้ หนังสอืโดยทัว่ไปมกั
อธบิายว่าเหมาะกบัการสุม่กรณีทีม่พีืน้ทีข่นาดใหญ่ ซึง่นกัวจิยัสามารถท าการสุ่ม
เป็นขัน้ๆ ในหลายขัน้ ซึง่อาจเป็นการสุ่มแบบใดแบบหนึ่งแต่หลายขัน้ หรอื อาจ
เป็นวธิกีารผสมการสุม่ตวัอย่างมากกว่า 1 วธิ ีแต่เมื่อพจิารณาในเชงิรายละเอยีด
ว่าค าว่า “หลายขัน้ตอน” นัน้ ต้องมกีี่ข ัน้ขึน้ไป จากการสบืคน้หนังสอื 324 เล่ม 
พบว่า แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ซึ่งเป็นส่วนใหญ่ ม ี267 เล่ม (ร้อยละ 
82.41) ไม่ได้กล่าวถึงในรายละเอียด เพียงแต่อธิบายว่าเป็นการสุ่มที่มีหลาย
ขัน้ตอนเท่านัน้ กลุ่มที ่2 อธบิายว่าตอ้งมอีย่างน้อย 2 ขัน้ตอนขึน้ไป และ กลุ่มที ่
3 อธบิายว่าตอ้งมอีย่างน้อย 3 ขัน้ตอนขึน้ไป  
 

ตารางท่ี 4 ความเหน็ต่อจ านวนขัน้ตอนในการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

การสุ่มแบบ
หลาย

ขัน้ตอนต้อง
มีอย่างน้อย
ก่ีขัน้ตอน? 

2 ขัน้ตอนขึ้นไป 3 ขัน้ตอนขึ้นไป ไม่อธิบาย รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

43 13.27 14 4.32 267 82.41 324 100.00 

 

 ทัง้นี้เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบเฉพาะกลุ่มที่อธบิายว่ามี 2 ขัน้ตอนขึน้
ไป และ กลุ่มทีอ่ธบิายว่าม ี3 ขัน้ตอนขึน้ไป พบว่า ส่วนใหญ่หรอืมากถึงรอ้ยละ 
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75.44 อธบิายไวช้ดัว่า “...เป็นการสุม่ตวัอย่างซึง่มกีระบวนการในการสุม่ตวัอย่าง
อย่างน้อย 2 ขัน้ตอน...” (พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตั,ิ 2547, หน้า 248) 
 ขณะที่อีกกลุ่มซึ่งเป็นส่วนน้อย ร้อยละ 24.56 อธิบายว่า “...เป็น
กระบวนการสุ่มตวัอย่างจากประชากรซึง่ด าเนินการสุ่มตัง้แต่ 3 ขัน้ขึน้ไป โดย
เริ่มจากกลุ่มประชากรมาจนถึงขัน้ของการเลือกสมาชิกเข้าสู่กลุ่มตัวอย่าง... ” 
(ประสาท เนืองเฉลมิ, 2556, หน้า 137) โดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน “...อาจ
เป็นวธิเีดยีวกนัหรอืหลายวธิกีไ็ด.้..” (ภทัรา นิคมานนท,์ 2539, หน้า 73) 

 

 
ภาพท่ี 4 รอ้ยละความเหน็ต่อจ านวนขัน้ของการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (ไม่นบั
รวมหนงัสอืทีไ่ม่อธบิาย) 
 

 5) จากวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความหลากหลายของค าอธิบาย
การสุ่มตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่างในหนังสือทางด้านระเบียบวิธี
วิจยัและสถิติเพื่อการวิจยั ประเดน็ท่ีห้า “ความเหมือนและความแตกต่าง
ระหว่างการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญและแบบตามสะดวก”  
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 พบว่า ส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณนัน้ การสุ่มแบบไม่อาศยัหลกัความ
น่าจะเป็นโดยการสุ่มแบบบงัเอญิ (accidental sampling) นัน้ไม่ใคร่เป็นทีน่ิยม
นักอนัเนื่องจากปัญหาการขาดความเป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร ซึง่เป็นสิง่ที่
การวจิยัเชงิปรมิาณใหค้วามส าคญั อย่างไรกต็าม ในหนังสอืทีเ่กีย่วกบัการวจิยั
เชงิปรมิาณจ านวนไม่น้อยกย็งัคงอธบิายถงึการสุ่มแบบบงัเอญิอยู่  แต่ท่ามกลาง
งานเขยีนทีห่ลากหลายกลบัมคี าอธบิายถงึการสุ่มแบบบงัเอญิกบัการสุ่มอกีชนิด
ทีเ่รยีกว่าการสุม่แบบตามสะดวก (convenience sampling) ทีช่วนใหส้บัสนว่าทัง้ 
2 อย่างนี้เหมอืนกนัหรอืไม่ จากผลการศกึษาหนังสอื 324 เล่ม ผูว้จิยั สามารถ
จดัแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คอื กลุ่มที ่1 ซึง่เป็นกลุ่มใหญ่ 208 เล่ม (รอ้ยละ 64.24) 
เลอืกทีจ่ะไม่อธบิายในประเดน็ดงักล่าว โดยอาจเลอืกอธบิายโดยกล่าวถึงเฉพาะ
แบบใดแบบหนึ่ง หรอืไม่กล่าวถงึวธิกีารสุ่มดงักล่าวเลยเป็นต้น กลุ่มที ่2 อธบิาย
ว่าการสุม่แบบบงัเอญิกบัแบบตามสะดวกเหมอืนกนั และกลุ่มที ่3 อธบิายว่าการ
สุม่แบบบงัเอญิกบัแบบตามสะดวกต่างกนั 

ตารางท่ี 5 ความเหน็ต่อการสุม่แบบบงัเอญิและแบบตามสะดวก 

การสุ่มแบบ
บงัเอิญกบั
แบบตาม
สะดวก

เหมือนกนั
หรือไม่? 

เหมือนกนั ต่างกนั ไม่อธิบาย รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

66 20.37 50 15.43 208 64.20 324 100.00 

 
 เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบเฉพาะกลุ่มทีอ่ธบิายว่าเหมอืนกนัและกลุ่มที่
อธิบายว่าต่างกนั พบว่า เกินครึ่ง หรือร้อยละ 56.9 อธิบายว่า “...การเลือก
ตวัอย่างโดยการบงัเอญิ... อาจเรยีกชื่ออกีอย่างหนึ่งว่า การเลอืกตวัอย่างตาม
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ความสะดวก (convenience sampling)...” (วรรณี แกมเกตุ, 2555, หน้า 288) 
“...เป็นการเลอืกใครกต็ามทีพ่บในขณะนัน้พอด.ี..” (สทิธิ ์ธรีสรณ์, 2552, หน้า 
101) โดยยกตวัอย่าง “...เช่น นกัวจิยัอาจไปตามศนูยก์ารคา้และสมัภาษณ์บุคคล
ทีเ่ดนิผ่าน หรอืไปตามมหาวทิยาลยั และถามนักศกึษาทีผ่่านไปมา...” (ปารชิาต 
สถาปิตานนท,์ 2549, หน้า 140) ทัง้นี้นักวชิาการบางท่านยงักล่าวหมายความ
รวมถงึการสุม่ตวัอย่างแบบไม่ไดว้างแผน (haphazard sampling) ว่าเป็นการสุ่ม
แบบเดยีวกนัดว้ย 
 ขณะที่อกีกลุ่ม ร้อยละ 43.1 เหน็ว่า การสุ่มแบบบงัเอญิและแบบตาม
สะดวกต่างกนั กล่าวคอื “...เลอืกตวัอย่างแบบบงัเอญิเป็นวธิกีารเลอืกตวัอย่าง
เท่าทีจ่ะหาได้ โดยไม่มหีลกัเกณฑใ์ดๆ ทีแ่น่นอน เช่น น าแบบสอบถามไปแจก
นักเรียนตามจุดต่างๆ ในโรงเรยีนเพื่อให้ตอบแบบสอบถามให้ ส่วนการเลือก
ตวัอย่างตามความสะดวกเป็นวธิเีลอืกตวัอย่างโดยยดึหลกัความสะดวกในการ
ด าเนินงานเกบ็รวบรวมขอ้มลู เช่น เลอืกนกัเรยีนทีอ่ยู่ในเสน้ทางคมนาคมสะดวก
...” (พรรณี ลกีจิวฒันะ, 2553, หน้า 75) 

 

ภาพท่ี 5 รอ้ยละความเหน็ต่อการสุ่มแบบบงัเอญิและบบตามสะดวก (ไมน่บัรวมหนงัสอืทีไ่ม่
อธบิาย) 
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 6) จากวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาความหลากหลายของค าอธิบาย

การสุ่มตวัอย่างและการหาขนาดตวัอย่างในหนังสือทางด้านระเบียบวิธี
วิจัยและสถิติเพื่อการวิจยั ประเด็นท่ีหก “การก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยพิจารณาจากขนาดของประชากร”  
 พบว่า ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจากขนาด
ของประชากรนัน้ จากหนังสอืทัง้หมด 324 เล่ม ส่วนใหญ่คอืมากถึง 242 เล่ม 
หรือคดิเป็นร้อยละ 74.69 เลือกที่จะไม่อธบิายถึงประเด็นดงักล่าวว่าสามารถ
กระท าไดห้รอืไม่ มเีพยีง 82 เล่ม หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25.31 เท่านัน้ทีอ่ธบิายใน
เรื่องดงักล่าว อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า มีค าอธิบายที่
แตกต่างหลากหลายกนัมาก โดยผู้วจิยัจดัแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คอื กลุ่มแรก
พยายามอธิบายการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากขนาด
ประชากรโดยให้ค่าออกมาเป็นค่าร้อยละแบบจุด และ กลุ่มที่สองให้ค่าร้อยละ
ออกมาเป็นค่าแบบช่วง ดงันี้ 

ตารางท่ี 6 ความเหน็ต่อการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจากขนาด
ประชากร 

การก าหนด
ขนาดของ

กลุ่มตวัอย่าง
โดยพิจารณา
จากขนาด
ประชากร 
เกบ็ร้อยละ
เท่าไรดี? 

ร้อยละแบบจดุ ร้อยละแบบ
ช่วง 

ไม่อธิบาย รวม 

จ านวน   รอ้ยละ จ านวน          รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

50 15.43 32 9.88 242 74.69 324 100.00 
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 กลุ่มท่ี 1 ให้ค่ารอ้ยละแบบจดุ 
 กลุ่มให้ค่าร้อยละแบบจุดนัน้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มย่อย คอื 
1) ก าหนดรอ้ยละเป็นแบบจุดตามหลกัของประชากร 2) ก าหนดเป็นรอ้ยละตาม
เกณฑข์อง W. Lawrence Neuman (2014, pp. 270-271) 3) ก าหนดรอ้ยละ
ตามเกณฑข์อง Gay, Mills and Airasian (2014, p.143) และ 4) การก าหนด
ร้อยละตามเกณฑ์ของ สุรศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ ์(2550, หน้า 190) ซึ่งอธบิายได้
ดงันี้  
 1) ก าหนดรอ้ยละเป็นแบบจุดตามหลกัของประชากร ในกลุ่มนี้ ผูว้จิยั
ยงัพบความแตกต่างหลากหลายของเกณฑ์ย่อยในการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างอกี โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มย่อย กล่าวคอื กลุ่มแรก (กลุ่ม 1.1 ก) จ านวน 
29 เล่ม ก าหนดเกณฑว์่าถ้ามปีระชากรหลกัรอ้ย ใหใ้ชข้นาดตวัอย่างรอ้ยละ 25 
ถ้ามีประชากรหลกัพนั ให้ใช้ขนาดตัวอย่างร้อยละ 10 และถ้ามปีระชากรหลกั
หมื่น ให้ใช้ขนาดตัวอย่างร้อยละ 1 ตัวอย่างเช่นงานของ ศักดิ ์ผาสุกนิรันต์ 
(2504) จุมพล สวสัดยิากร (2520) และบุญเรยีง ขจรศลิป์ (2543) เป็นต้น กลุ่มที่
สอง (กลุ่ม 1.1 ข) จ านวน 11 เล่ม อธบิายเช่นเดยีวกบักลุ่มแรกว่าถ้ามปีระชากร
หลักร้อย ให้ใช้ขนาดตัวอย่างร้อยละ 25 ถ้ามีประชากรหลักพนั ให้ใช้ขนาด
ตวัอย่างรอ้ยละ 10 แต่ถา้มปีระชากรหลกัหมื่น ใหใ้ชข้นาดตวัอย่างรอ้ยละ 5 และ 
ถา้มปีระชากรหลกัแสนใหใ้ชข้นาดตวัอย่างรอ้ยละ 1 ตวัอย่างเช่นงานของ ธรีวุฒ ิ
เอกะกุล (2552) และ ฉัตรสุมน พฤฒภิญิโญ (2553) เป็นต้น กลุ่มทีส่าม (กลุ่ม 
1.1 ค) จ านวน 1 เล่ม อธบิายว่า ถา้มปีระชากรหลกัรอ้ย ใหใ้ชข้นาดตวัอย่างรอ้ย
ละ 20 ถ้ามปีระชากรหลกัพนั ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 10 ถ้ามปีระชากรหลกั
หมื่น ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 1 ถา้มปีระชากรหลกัแสน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ย
ละ 0.01 และ ถ้ามปีระชากรหลกัลา้น ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 0.001 โดยงาน
ดงักล่าวคอืงานของ ธนัน อนุมานราชธน (2544) และ กลุ่มที่สี ่(กลุ่ม 1.1 ง) 
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จ านวน 1 เล่ม อธิบายเช่นเดียวกับกลุ่มแรก ได้แต่ขยายความเพิ่มว่าถ้ามี
ประชากรหลกัแสน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 0.1 งานดงักล่าวคอืงานของ สุนีย ์
มลัลกิะมาลย ์(2552) 

ตารางท่ี 7 ความเหน็ต่อการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัค่ารอ้ยละ
แบบจุด 

ขนาดของ
ประชากร 

ร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่ม 1.1 ก กลุ่ม 1.1 ข กลุ่ม 1.1 ค กลุ่ม 1.1 ง 

หลกัรอ้ย 25 25 20 25 

หลกัพนั 10 10 10 10 

หลกัหมื่น 1 5 1 1 

หลกัแสน - 1 0.01 0.1 

หลกัลา้น - - 0.001 - 

จ านวนผูก้ล่าวถงึ 29 11 1 1 

ตวัอย่าง
นกัวชิาการหลกัที่
กล่าวถงึเกณฑน์ี้ 

ศกัดิ ์ผาสกุนิ
รนัต ์(2504) 

จมุพล สวสัดยิา
กร (2520) และ
บุญเรยีง ขจร
ศลิป์ (2543) 

ธรีวุฒ ิเอกะกุล 
(2552)  ฉตัร
สุมน พฤฒิ

ภญิโญ (2553) 

ธนนั อนุมานราช
ธน (2544) 

สุนีย ์มลัลกิะ
มาลย ์(2552) 
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 2) ก าหนดรอ้ยละเป็นแบบจุดตาม W. Lawrence Neuman (2014) 
กลุ่มนี้ มีนักวชิาการ 3 เล่มที่กล่าวถึง ได้แก่ อาคม ใจแก้ว (2551) ณรงค์ ศรี
สวสัดิ ์(2552) และ พชิิต พทิกัษ์เทพสมบตัิ (2547) โดยเกณฑ์ของ Neuman 
อธบิายว่า 

หากมปีระชากรต ่ากว่า 1,000 คน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 30  

หากมปีระชากรกว่า 10,000 คน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 10  

หากมปีระชากรกว่า 150,000 คน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 1  

หากประชากรเกนิกว่า 10,000,000 คน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 0.025  

 ทัง้นี้ พิชิต พิทกัษ์เทพสมบตัิ (2547, หน้า 255) ได้เสนอเพิม่จาก
เกณฑด์งักลา่ว คอื หากมปีระชากรไม่เกนิ 10,000 คน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 
20  
 3) ก าหนดรอ้ยละเป็นแบบจุดตาม Gay, Mills and Airasian (2014) 
กลุ่มนี้มนีักวิชาการกล่าวถึง 4 เล่ม ได้แก่ นวระ ทาสุวรรณ (2556) กติติพนัธ ์   
คงสวสัดิเ์กยีรต ิและคณะ (2556) สุมนา โสตถิผลอนันต์ (2561) และ อทิธพิทัธ ์
สวุทนัพรกลู (2561) โดยเกณฑด์งักล่าว อธบิายว่า  
 
หากมปีระชากรไมเ่กนิ 100 คน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 100 

หากมปีระชากรประมาณ 500 คน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 50 

หากมปีระชากรประมาณ 1,500 คน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 20 

หากมปีระชากรประมาณ 5,000 คน ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 1 (หรอื 400-500 คน)  
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 4) การก าหนดร้อยละตามเกณฑ์ของ สุรศกัดิ ์อมรรตันศกัดิ ์(2550, 
หน้า 190) ซึง่ไดก้ าหนดเกณฑก์ารก าหนดขนาดตวัอย่างโดยพจิารณาจากขนาด
ประชากรที่แตกต่างไปจากงานของนักวิชาการอื่นๆ โดยก าหนดไว้ว่า หาก
นักวิจยัต้องการก าหนดความเชื่อมัน่ร้อยละ 65 ความคลาดเคลื่อน 0.05 แล้ว 
ขนาดของประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะมคีวามสมัพนัธก์นั ดงันี้ 

 

ขนาดของประชากร 100 – 200 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 80  

ขนาดของประชากร 300 – 400 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 60 

ขนาดของประชากร 500 – 700 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 45 

ขนาดของประชากร 1,000 – 1,500 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 30 

ขนาดของประชากร 2,000 – 2,500 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 20 

ขนาดของประชากร 3,000 – 4,000 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 15 

ขนาดของประชากร 5,000 – 6,000 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 8 

ขนาดของประชากร 7,000 – 10,000 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 6 

ขนาดของประชากร 15,000 – 2,0000 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 3 

ขนาดของประชากร 30,000 – 50,000 คน ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 2 

ขนาดของประชากร 70,000 คนขึน้ไป ใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 0.6 
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 กลุ่มท่ี 2 ให้ค่ารอ้ยละแบบช่วง 
 กลุ่มนี้ประกอบดว้ย 5 กลุ่มย่อย กลุ่มแรก (กลุ่ม 2.1 ก) จ านวน 17 เล่ม 
อธิบายว่า ถ้ามีประชากรหลักร้อย ให้ใช้ขนาดตัวอย่างร้อยละ 15-30 ถ้ามี
ประชากรหลกัพนั ใหใ้ชข้นาดตวัอย่างรอ้ยละ 10-15 ถา้มปีระชากรหลกัหมื่น ให้
ใช้ขนาดตวัอย่างร้อยละ 5-10 ตัวอย่างเช่นงานของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) 
และประสพชยั พสนุนท ์(2555) เป็นตน้ กลุ่มทีส่อง (กลุ่ม 2.1 ข) จ านวน 12 เล่ม 
อธบิายเช่นเดยีวกบักลุ่มแรก โดยไดข้ยายความเพิม่ว่า ถ้ามปีระชากรหลกัแสน 
ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 1-5 ตวัอย่างเช่นงานของ สุรศกัดิ ์หลาบมาลา (2523) 
และเพญ็แข แสงแก้ว (2541) เป็นต้น กลุ่มที่ 3 (กลุ่ม 2.1 ค) จ านวน 1 เล่ม 
อธิบายว่า ถ้ามีประชากรหลักร้อย ให้ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 15-30 ถ้ามี
ประชากรหลกัพนั ให้ใช้กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 10-15 เช่นเดยีวกบักลุ่มแรกและ
กลุ่มที่สอง แต่อธบิายแตกต่างในหลกัหมื่นว่า หากมปีระชากรหลกัหมื่น ให้ใช้
กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 1-5 โดยงานดงักล่าวคอืงานของ รตันา ทรพัยบ์ าเรอ (2559) 
กลุ่มที ่4 (กลุ่ม 2.1 ง) จ านวน 1 เล่ม อธบิายว่า หากมปีระชากรหลกัรอ้ย ใหใ้ช้
กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 16-30 ถา้มปีระชากรหลกัพนั ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 11-
15 ถา้มปีระชากรหลกัหมื่น ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5-10 โดยงานดงักล่าวคอื
งานของ จรวย สุวรรณบ ารุง (2560) และ กลุ่มที ่5 (กลุ่ม 2.1 จ) จ านวน 1 เล่ม 
อธิบายว่า ถ้ามีประชากรหลักร้อย ให้ใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20-30 ถ้ามี
ประชากรหลกัพนั ใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 10-20 ถ้ามปีระชากรหลกัหมื่น ให้
ใช้กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5-10 ถ้ามปีระชากรหลกัแสน ให้ใชก้ลุ่มตวัอย่างร้อยละ  
1-5 งานดงักล่าวคอืงานของ นิภา เมธธาวชิยั (2542) 
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ตารางท่ี 8 ความเหน็ต่อการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัค่ารอ้ยละ
แบบช่วง  

ขนาดของ
ประชากร 

ร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่ม 2.1 ก กลุ่ม 2.1 ข กลุ่ม 2.1 ค กลุ่ม 2.1 ง กลุ่ม 2.1 จ 

หลกัรอ้ย 15 - 30 15 - 30 15 - 30 16 - 30 20 - 30 

หลกัพนั 10 - 15 10 - 15 10 - 15 11 - 15 10 - 20 

หลกัหมื่น 5 - 10 5 - 10 1 - 5 5 - 10 5 - 10 

หลกัแสน - 1 - 5 - - 1 - 5 

จ านวนผู้
กล่าวถงึ 

17 12 1 1 1 

ตวัอย่าง
นกัวชิาการที่
กล่าวถงึเกณฑ์
นี้ 

บุญชมุ     ศรี
สะอาด 
(2545)  
ประสพชยั 
พสุนนท ์
(2555) 

สุรศกัดิ ์
หลาบมาลา 
(2523)   
เพญ็แข   
แสงแกว้ 
(2541) 

รตันา   
ทรพัยบ์ าเรอ 
(2559) 

จรวย สวุรรณ
บ ารงุ (2560) 

นิภา    
เมธธาวชิยั 
(2542) 

 

การอภิปรายผล 
 ความหลากหลายในการสุ่มตัวอย่างและการหาขนาดตัวอย่างนัน้  มี
ประเดน็ทีพ่งึอภปิรายตามประเดน็ย่อยในวตัถุประสงคว์จิยั ดงันี้ 
 ประเด็นแรก ค าแปล Sampling จากผลการศึกษาที่พบว่า ค าแปล 
“sampling” แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คอื กลุ่มแรก เลอืกแปลว่าการสุ่มตวัอย่าง 
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โดยหมายความรวมถงึการสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็นและแบบไม่
อาศยัหลกัความน่าจะเป็น เช่น สุจติรา บุณยรตัพนัธุ์ (2563) กลุ่มที่สอง เลอืก
แปลว่าการสุ่มตวัอย่างกบัแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็นและแปลว่าการเลอืก
ตวัอย่างกบัแบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น เช่น ศรเีพญ็ ทรพัยม์นชยั, มนวกิา 
ผดุงสทิธิ ์และนภดล ร่มโพธิ ์(2557) และกลุ่มทีส่ามแปลว่าการเลอืกตวัอย่างทัง้
แบบอาศัยหลักความน่าจะเป็นและแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น เช่น 
วรญัญา ภทัรสุข (2557) นัน้ เกดิจากความเหน็ทีแ่ตกต่างกนั โดยผู้วจิยัเหน็ว่า
เกดิจากความสบัสนกบัค าแปลค าว่า “random” ซึ่งหมายถึงการได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างไม่มีอคติ ซึ่งกลุ่มแรกที่แปล sampling ว่าการสุ่ม
ตวัอย่างไม่ไดส้ื่อถึงความหมายของ random ขณะทีก่ลุ่มที่สอง และกลุ่มทีส่าม 
ให้ความหมายของการสุ่มว่าเป็นเรื่องของ random จงึเลอืกที่จะแปลว่า "การ
เลอืกตวัอย่าง" แทน “การสุม่ตวัอย่าง”  
 ประเดน็ทีส่อง ความเหมาะสมของการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดยการจบั
สลากแบบแทนทีก่บัแบบไม่แทนที ่จากผลการศกึษาทีพ่บว่ามนีกัวชิาการอธบิาย
ความเหมาะสมของการจบัสลากแบบแทนที่และแบบไม่แทนที่แตกต่างกนันัน้ 
ผู้วิจยัเห็นว่าเป็นเพราะจุดยืนทางความคิดของนักวิชาการที่ต่างกนั  กล่าวคือ 
นักวิชาการกลุ่มแรก เช่น สุรพงษ์ โสธนเสถียร (2549) และสุวรรณา ธุวโชต ิ
(2541) ทีอ่ธบิายว่าการจบัสลากแบบแทนทีเ่หมาะสมกว่ากลุ่มนี้เลอืกทีจ่ะอธบิาย
โดยอาศยัจุดยนืโอกาสแห่งความน่าจะเป็นทีเ่ท่าเทยีมกนัในทางสถติิ ส่วนกลุ่มที่
สอง เช่น สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์(2546) ทีอ่ธบิายว่าการจบัสลากแบบไม่แทนที่
เหมาะสมกว่ากลุ่มนี้เลอืกที่จะอธบิายโดยอาศยัความสะดวกในเชงิปฏิบตัิและ
ความสมเหตุสมผลในความเป็นจรงิว่าไม่มปีระโยชน์อนัใดทีจ่ะไดก้ลุ่มตวัอย่างซ ้า 
ในขณะทีก่ลุ่มทีส่าม เช่น ธานินทร ์ศลิป์จารุ (2557) ซึง่อธบิายว่าสามารถกระท า
ไดท้ัง้ 2 แบบ ขึน้กบัดุลยพนิิจของนักวจิยันัน้กลุ่มนี้เป็นกลุ่มทีม่ทีศันะเปิดกวา้ง
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และยดืหยุ่น ทัง้นี้เป็นเรื่องยากต่อการตดัสนิว่าความคดิของกลุ่มใดถูกหรอืผดิ 
เพราะเป็นเรื่องของคุณค่าทีแ่ต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญั  
 ประเดน็ทีส่าม ความจ าเป็นของการมบีญัชรีายชือ่ประชากรในการสุ่ม
ตวัอย่างแบบมรีะบบ จากผลการศกึษาทีพ่บว่ามทีัง้กลุ่มทีอ่ธบิายว่าจ าเป็นต้องมี
บญัชรีายชื่อประชากร เช่น ชาลสิา มากแผ่นทอง (2559) และกลุ่มทีอ่ธบิายว่าไม่
จ าเป็นต้องมบีญัชรีายชื่อประชากร เช่น กุณฑลี รื่นรมย์ (2553) ผู้วจิยัเหน็ว่า
เรื่องนี้สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่แตกต่างกันต่อความเคร่งครัดของระเบียบ
วธิกีารวจิยั กล่าวคอื นกัวชิาการกลุ่มแรกทีอ่ธบิายว่าตอ้งมบีญัชรีายชื่อประชากร
ซึง่บญัชรีายชื่อประชากรนัน้ต้องไม่ถูกจดัเรยีงอย่างมอีคตนิัน้ กลุ่มนี้มคีวามเหน็
ทีค่่อนขา้งเคร่งครดัต่อการได้มาซึ่งกลุ่มตวัอย่างโดยการ random ซึ่งไม่มอีคต ิ
ท าให้การสุ่มแบบมีระบบเป็นการสุ่มแบบอาศัยหลักความน่าจะเป็น  ขณะที่
นักวิชาการอีกกลุ่มเลือกอธิบายว่าไม่จ าเป็นต้องมีบัญชีรายชื่อประชากรนัน้
นักวชิาการกลุ่มนี้เลอืกอธบิายโดยค านึงถงึความสะดวกในเชงิปฏบิตัิในกรณีที่
สถานการณ์ไม่เอื้ออ านวยให้มกีารจดัท าบญัชรีายชื่อประชากรด้วย เช่น หาก
นักวจิยัต้องการส ารวจความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารสวนสาธารณะแห่งหนึ่ง 
ซึง่คงเป็นการยากที่จะจดัท าบญัชรีายชื่อประชากร ดงันัน้การใช้การคาดการณ์
จ านวนประชากรโดยประมาณและหารด้วยจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  ก็
สามารถก าหนดช่วงการสุ่ม (K) และท าการสุ่มแบบมีระบบได้แม้ในกรณีที่
สถานการณ์ไม่เอื้ออ านวยเช่นนี้  เป็นต้น อย่างไรก็ตามด้วยเหตุที่ท าการสุ่มใน
ลกัษณะดงักล่าวนี้ นกัวชิาการบางท่าน (ซึง่เป็นสว่นน้อยมาก) จงึไดจ้ดัใหก้ารสุม่
แบบมรีะบบเป็นการสุม่แบบไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
 ประเดน็ทีส่ ี ่จ านวนขัน้ตอนของการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน จาก
ผลการศกึษาพบว่าจ านวนขัน้ตอนในการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอนนัน้ มทีัง้
นักวชิาการที่อธบิายว่าจะต้องมี 2 ขัน้ตอนขึน้ไป เช่น พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตั ิ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 152  
  

(2547) และบางสว่นทีอ่ธบิายว่าตอ้งม ี3 ขัน้ตอนขึน้ไป เช่น ประสาท เนืองเฉลมิ 
(2556) นัน้  ผู้วจิยัเหน็ว่าเกดิจากการตีความค าว่าหลายขัน้ตอนที่แตกต่างกนั 
แต่หลกัใหญ่ใจความกค็อืการอาศยัการสุ่มทีม่หีลายขัน้ หรอืหลากหลายวธิกีาร
ผสมๆ กนั โดยขัน้ตอนทีว่่าควรมขี ัน้ตอนอย่างน้อย 2 ขัน้ขึน้ไป แต่ขัน้ตอนที่
ผสมต้องไม่ใช่ข ัน้ตอนแบบการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมทิี่อาศยัการสุ่มแบบง่ายหรือ
แบบมรีะบบในขัน้ตอนสดุทา้ย หรอืการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มทีอ่าศยัการสุ่มแบบง่าย
หรอืแบบมรีะบบในขัน้ตอนสดุทา้ย เพราะถงึแมจ้ะม ี2 ขัน้ แต่จะเรยีกว่าเป็นการ
สุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมแิละแบบแบ่งกลุ่ม  
 ประเดน็ทีห่้า ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างการสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอญิและแบบตามสะดวก จากผลการศกึษาพบว่านักวชิาการบางท่าน
อธบิายว่าการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิและแบบตามสะดวกเหมอืนกนั เช่น วรรณี 
แกมเกตุ (2555) ขณะที่บางกลุ่มอธบิายว่าแตกต่างกนั เช่น พรรณี ลกีจิวฒันะ 
(2553) นัน้ ผู้วิจ ัยเห็นว่าทัง้การสุ่มแบบบังเอิญและแบบตามสะดวกนัน้ไม่
แตกต่างกนัเพราะการสุ่มแบบตามสะดวกที่ยดึเอาความสะดวกหรอืง่ายในการ
เกบ็ขอ้มลู การเลอืกเกบ็ขอ้มลูจากใครกไ็ดท้ีเ่ป็นสมาชกิประชากรทีน่กัวจิยัไปพบ
โดยบงัเอญิและยนิดใีหค้วามร่วมมอืนัน้กค็อืความสะดวกของนกัวจิยัเช่นเดยีวกนั
จงึไม่มปีระโยชน์อนัใดทีจ่ะตอ้งจ าแนกใหแ้ตกต่างกนั 
 ประเดน็สุดท้าย การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจาก
ขนาดของประชากร จากผลการศกึษาทีพ่บค าอธบิายต่อการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากขนาดของประชากรที่มีค าอธิบายที่แตกต่าง
หลากหลายกนัมากนัน้ สิง่นี้สะท้อนใหเ้หน็ถึงความยงัไม่เป็นสากลของระเบยีบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นอย่างมาก อันเนื่องจากการเปิดช่องให้มีค าอธิบายที่
แตกต่างหลากหลายกนัมาก ทัง้นี้ความหลากหลายของค าอธบิายในหลายเกณฑ์
นัน้ยากต่อการอธิบายที่มาอนัเนื่องจากการขาดการอ้างองิที่เป็นระบบ ดงัเช่น 
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เกณฑ์การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างว่า หากมีประชากรหลกัร้อย ให้ใช้
ขนาดตัวอย่างร้อยละ 25 ของจ านวนประชากร หากมปีระชากรหลกัพนัให้ใช้ 
รอ้ยละ 10 หากมปีระชากรหลกัหมื่นใหใ้ช้ รอ้ยละ 1 เกณฑด์งักล่าวนี้ ยากทีจ่ะ
สรุปไดอ้ย่างแน่ชดัว่าเป็นหลกัเกณฑข์องใครกนัแน่ หากยดึตามการอ้างองิจาก
หนงัสอืทีอ่า้งถงึทีม่าของเกณฑน์ี้ จะพบว่ามรีายชื่อทีป่รากฏในการถูกอา้งบ่อยๆ 
ไดแ้ก ่จุมพล สวสัดยิากร (2520) และบุญเรยีง ขจรศลิป์ (2543) ซึง่ทัง้สองเล่มนี้
หากพจิารณาปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ก่อนจะพบว่าเป็นไปได้ว่าจะมาจากงานเขยีน
ของ จุมพล สวสัดยิากร เพราะตพีมิพค์รัง้แรกในปี พ.ศ. 2520 ขณะทีง่านของ 
บุญเรยีง ขจรศลิป์ ตพีมิพค์รัง้แรกในปี พ.ศ. 2543 อย่างไรกต็ามผูว้จิยัยงัพบว่ามี
งานเขยีนทีก่ล่าวถงึเกณฑด์งักล่าวแต่ไม่มนีกัวชิาการท่านใดทีก่ล่าวถงึนัน่คอืงาน
ของ ศกัดิ ์ผาสุกนิรนัต์ (2504) ซึ่งเขยีนขึน้ในปี พ.ศ. 2504 โดยงานของ ศกัดิ ์
ผาสกุนิรนัต ์กไ็ม่ไดก้ล่าวถงึทีม่าของเกณฑว์่ามาจากแหล่งใด จนอาจสนันิษฐาน
ไดว้่างาน ศกัดิ ์ผาสุกนิรนัต์ อาจเป็นต้นฉบบั แต่ทัง้นี้ผูว้จิยักพ็บงานเขยีนของ 
พิตร ทองชัน้ (2537) ที่กล่าวถึงเกณฑ์ดังกล่าว โดยอ้างว่าเป็นเกณฑ์ของ 
Kerlinger ทีเ่ขยีนขึน้ในปี ค.ศ. 1966 อย่างไรกต็ามผูว้จิยัไดพ้ยายามตามสบืคน้
งานเขยีนของ Kerlinger (1986) ในชื่อเรื่องเดยีวกนั แต่เป็นการตพีมิพค์รัง้ที ่3 
ค.ศ.1986  ผูว้จิยัไม่พบการกล่าวถงึเกณฑด์งักล่าว อกีทัง้งานของ Kerlinger ที ่
พติร ทองชัน้ อา้งถงึนัน้ เมื่อพจิารณาเทยีบกบัปีที ่ศกัดิ ์ผาสกุนิรนัต ์กล่าวถงึนัน้
กลบัพบว่า งานของ ศกัดิ ์ผาสุกนิรนัต์ เขยีนขึน้ก่อน ท าใหใ้นทา้ยทีสุ่ดนี้กย็งัไม่
สามารถสรุปถึงต้นตอทีแ่ทจ้รงิไดว้่ามาจากแหล่งใดกนัแน่ นอกจากนี้เกณฑ์ดงั
ล่าวกย็งัมกีารขยายแตกการอธบิายเพิม่ เช่น เพิม่การอธบิายว่าหากมปีระชากร
หลกัแสนใหใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างร้อยละ 0.1 โดย สุนีย ์มลัลกิะมาลย์ (2552) เป็นต้น 
หากพจิารณาเพยีงเท่านี้กจ็ะดูเป็นการเติมเต็ม อย่างไรกต็ามในความเป็นจรงิ
เกณฑท์ีว่่านี้กม็กีารอธบิายทีแ่ตกต่างกนัไปอกี อกีทัง้ยงัมกีารก าหนดขนาดของ
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กลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดเป็นช่วง ซึ่งเกณฑ์ที่ได้รบัความนิยมในการอ้างถึงคอื
เกณฑข์อง บุญชม ศรสีะอาด (2545) และเกณฑข์อง สรุศกัดิ ์หลาบมาลา (2523) 
จะเห็นได้ว่าที่กล่าวมาสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาทัง้เรื่องความไม่ลงรอยใน
ความเหน็ว่าควรก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่าไรกนัแน่จงึจะเหมาะสม ซึ่ง
เป็นเรื่องของความเห็นที่แตกต่างกนัจนสะท้อนถึงความยงัไม่เป็นสากลของ
หลกัการดงักล่าว อกีทัง้ปัญหาในเรื่องระบบการอา้งองิงานเขยีนซึง่ท าใหย้ากต่อ
การสบืค้นถึงต้นตอที่แท้จริงของค าอธิบายว่ามีเหตุผลอย่างไรในการก าหนด
กฎเกณฑด์งักล่าวขึน้มา 
 ทัง้นี้ในภาพรวมจากทีก่ล่าวมาทัง้หมดสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความพยายาม
ทีจ่ะเป็นสากลของระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณในการสุ่มตวัอย่างและการหาขนาด
ตัวอย่าง แต่จวบจนปัจจุบันก็ยงัไม่สามารถบรรลุซึ่งความเป็นสากลได้อย่าง
สมบรูณ์แบบทัง้นี้เน่ืองจากสาเหตุ อย่างน้อย 2 ประการ คอื  
 ประการแรก เรื่องทีผู่ว้จิยัน ามาวเิคราะหเ์หล่านี้เป็นเรื่องความเหน็และ
การใหคุ้ณค่า เช่น จบัสลากแบบแทนทีก่บัแบบไม่แทนทีแ่บบใดจะดกีว่ากนั หรอื
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างต้องเกบ็มาร้อยละเท่าไรจงึจะเหมาะสม เป็นต้น ซึง่เรื่อง
เหล่าน้ีเป็นเรื่องทีจ่ะพสิจูน์กนัไม่ได ้สอดคลอ้งกบั สมบตั ิจนัทรวงศ ์(2525, หน้า 
56) ทีอ่ธบิายถงึปัญหาหนึ่งของวธิกีารทางวทิยาศาสตรว์่าไม่สามารถน ามาใชใ้น
การตอบค าถามได้ทุกประเภทโดยเฉพาะค าถามเกี่ยวกบัการตัดสนิ  ประเมิน 
หรอืพสิจูน์ค่านิยม โดยนยันี้การพยายามหาหลกัเกณฑ์ หลกัการ หรอืความเป็น
สากลเกี่ยวกบัเรื่องที่เป็นการตัดสินคุณค่าจึงเป็นเรื่องที่ยากต่อการพิสูจน์ว่า
ขอ้สรุปของนกัวชิาการคนใดถูกตอ้งหรอืของนกัวชิาการคนใดผดิ  
 ประการทีส่อง ปัญหาจากการสื่อความเขา้ใจหรอืการติดต่อสื่อสาร ใน
แง่มุมนี้อาจพิจารณาได้อย่างน้อย 2 ประเดน็คอื ประเด็นแรก ปัญหาจากการ
บดิเบอืนหรอืตกหล่นของข่าวสาร ซึ่งจะเหน็ไดจ้าก กรณีการอา้งองิหลกัเกณฑ์



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 155  
  

และหลกัการในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจากขนาดของ
ประชากรโดยอาศยัการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัค่ารอ้ยละแบบ
จุด ทีก่ าหนดว่า ประชากรมหีลกัร้อยใหใ้ชข้นาดตวัอย่างรอ้ยละ 25 ประชากรมี
หลกัพนัให้ใช้ขนาดตัวอย่างร้อยละ 10 และประชากรมีหลกัหมื่นให้ใช้ขนาด
ตวัอย่างรอ้ยละ 1 ซึง่กย็งัหาค าตอบไม่ไดว้่าใครเป็นคนแรกทีค่ดิเกณฑด์งักล่าว 
เพราะนักวชิาการในระยะแรกๆ มไิดอ้า้งองิว่าเป็นผลงานของใคร และภายหลงั
ต่อมาก็ยังมีการก าหนดค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแบบจุดที่ต่างไปจาก
นักวชิาการในกลุ่มแรก ส่วนประเดน็ที่สอง คอื ปัญหาสภาพภูมหิลงั (field of 
experience) ของผูส้ง่สารและผูร้บัสาร ซึง่ เสาวลกัษณ์  สขุวริชั (2560, หน้า 46-
47) ไดอ้ธบิายไวว้่าพฤติกรรมของผูส้่งสารและผู้รบัสารทีม่ผีลต่อประสทิธผิลใน
การสื่อความเขา้ใจ ไดแ้ก่ การรบัรู้ ทศันคติ ความเชื่อ ค่านิยม และระบบสงัคม 
สิง่เหล่านี้อาจเรยีกรวมๆ ได้ว่า เครื่องกรอง หรอืสภาพภูมหิลงั ซึ่งทัง้ผู้ส่งสาร
และผูร้บัสารต่างมสีภาพภูมหิลงัของตนแตกต่างกนัไป หากผูส้่งสารและผูร้บัสาร
มสีภาพภูมิหลงัที่คล้ายคลึงกนัมากเท่าไรโอกาสที่การสื่อความเข้าใจจะบรรลุ
ประสิทธิผลจะเป็นไปได้ง่ายขึ้นเท่านัน้  หากพิจารณาในแง่นี้ผู้วิจ ัยเห็นว่า 
นักวชิาการแต่ละคนย่อมมตีัวตนของตนเอง จากการศกึษาระเบยีบวิธวีิจยัใน
ฐานะผูร้บัสารและน ามาถ่ายทอดต่อในฐานะผูส้ง่สาร นอกจากความผดิพลาดจาก
ความบดิเบอืนหรอืตกหล่นของข่าวสารแลว้ สภาพภูมหิลงัของแต่ละคนท าใหไ้ด้
น าทศันคต ิความเชื่อ หรอืค่านิยม มาถ่ายทอดต่อในแบบฉบบัทีต่นเองยดึถอื ท า
ใหสุ้ดทา้ยจงึไม่สามารถแสวงหาหลกัเกณฑห์รอืหลกัการทีย่ดึถอืเป็นกฎ กตกิา
เดยีวกบัแบบเป็นสากลไดอ้ย่างสมบรูณ์แบบ 
  อย่างไรกต็ามแมผู้ว้จิยัจะมองว่าจวบจนปัจจุบนัการวจิยัเชงิปรมิาณยงั
ไม่สามารถสรา้งความเป็นสากลทีส่มบูรณ์แบบไดซ้ึง่สะทอ้นจากการสุ่มตวัอย่าง
และการหาขนาดตัวอย่างดงัที่ได้อธิบายไปแล้วนัน้  ผู้วิจยัก็ยงัคงเห็นด้วยกับ
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ความพยายามในการสร้างความเป็นสากลในภาพใหญ่ เพียงแต่ว่าอาจไม่ใช่
ความเป็นสากลทีเ่คร่งครดัแบบวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิกล่าวคอื ควรเปิดช่องใหม้ี
การแสดงความเหน็หรอือสิระให้แก่นักวจิยัในระดบัหนึ่งต่อประเดน็เลก็น้อยใน
เชิงรายละเอียด ซึ่งในหลายกรณีจะพบว่าเป็นเรื่องของคุณค่าที่นักวิชาการ/
นกัวจิยัใหค้วามส าคญัว่าตอ้งการยดึความถูกตอ้งตามระเบยีบอย่างแน่ชดัหรอืมุ่ง
เป้าสูค่วามเป็นไปไดใ้นเชงิปฏบิตัดิว้ย เป็นตน้  
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1) ในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัเน้นศกึษาเฉพาะงานของนักวชิาการไทย 
ซึง่จากการศกึษาพบว่าส่วนใหญ่ไดร้บัอทิธพิลจากแนวความคดิของนักวชิาการ
ตะวนัตก ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปการศกึษาประเดน็ย่อยใน 6 ประเดน็ จาก
ค าอธบิายในหนงัสอืของนกัวชิาการตะวนัตกเพื่อสบืคน้ถงึค าตอบต่อการอธบิาย
กเ็ป็นสิง่ทีน่่าสนใจในการศกึษาเพื่อหาค าตอบ 
 2) ในการศกึษาครัง้นี้ก าหนดประเดน็ทีใ่ชใ้นการศกึษาเพยีง 6 ประเดน็
ที่มาจากการสุ่มตัวอย่างและการก าหนดขนาดตัวอย่าง ซึ่งความเป็นจริงแล้ว 
ค าอธิบายในเชิงรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณยงัมีหลากหลาย
ประเดน็ทีย่งัมกีารอธบิายแตกต่างกนัของนักวชิาการ เช่น ประเดน็ความเหน็ต่อ
ตวัแปรและระดบัการวดัของตวัแปร หรอืความเหน็ต่อเครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่านี้ไม่ไดอ้ยู่ในขอบขา่ยการศกึษาในการวจิยัครัง้
นี้ แต่เป็นสิง่ทีน่่าท าการศกึษาคน้ควา้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่องคค์วามรูใ้นภาพรวมอย่าง
เป็นระบบต่อเรื่องดงักล่าวเช่นกนั  
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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่อง การวเิคราะห์เนื้อหาด้านความรุนแรง เพศ และภาษา กบั

ระดบัเรตติ้งในละครหลงัขา่ว มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะหเ์นื้อหาดา้นความรุนแรง  

เพศ  และภาษาในละครหลงัข่าวของช่องโทรทศัน์  ในระดบัเรตติ้งประเภท ท 

และ น13+  โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ดว้ยวธิวีทิยาทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื วธิกีาร

วเิคราะห์เนื้อหา โดยศกึษาจากละครหลงัข่าวจ านวน 4 เรื่องคอื กลิน่กาสะลอง 

เมยีน้อย  ใบไม้ที่ปลดิปลวิ และสองนร ี  โดยใช้หลกัเกณฑ์การจดัระดบัความ

เหมาะสมของรายการโทรทศัน์ของ กสทช. ด้านความรุนแรง (Violence) เพศ 

(Sex) และการใช้ภาษา (Language) พ.ศ. 2556 มาเป็นกรอบในการวเิคราะห ์

ซึง่ผลการศกึษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 

1) ผลการวเิคราะห์เนื้อหาในภาพรวมของความรุนแรง เพศ ภาษา ใน

ละครหลังข่ าวของช่ องโทรทัศ น์  พบว่าละครเรื่อ งกลิ่นกาสะลองของ

สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 มจี านวนฉากของความรุนแรง เพศ และภาษามากที่สุด 

 
*งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากกรมส่งเสริมวฒันธรรม 
1 หลักสตูรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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โดยมจี านวนฉากโดยเฉลี่ย/ตอน รวม 9.79 รองลงมาคอืละครเรื่องสองนรขีอง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 มจี านวนฉากของความรุนแรง เพศ และภาษาโดยเฉลี่ย/

ตอนรวม 9.13  

2) ผลการวเิคราะห์เนื้อหาดา้นความรุนแรง เพศ และการใชภ้าษา กบั

ระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ทีร่ะบุ พบว่าละครเรื่องกลิน่กาสะลอง

และเรื่องเมยีน้อยที่ถูกจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ในระดบั ท  

มเีนื้อหาดา้นความรุนแรง เพศ และภาษา เกนิระดบัทีร่ะบุ ส่วนละครเรื่องใบไมท้ี่

ปลดิปลวิ และเรื่องสองนร ีทีถู่กจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ใน

ระดบั น13+  มเีนื้อหาดา้นความรุนแรง เพศ และภาษา เกนิระดบัทีร่ะบุ เชน่กนั 

ดงันัน้ผลการศกึษาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ปัญหาทัง้ในส่วนหลกัเกณฑ์  

และแนวทางการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์โดยหน่วยงาน

ก ากับดูแล การจัดระดับความเหมาะสมโดยผู้ประกอบการ   ตลอดจนความ

รว่มมอืจากภาคประชาชน และความเขา้ใจของผูร้บัชมเกีย่วกบัความรุนแรง เพศ 

และภาษา 

ค าส าคญั : ความรุนแรง; เพศ; ภาษา; ละครโทรทศัน์ 

 
Abstract 

The  content-analysis  study  of TV dramas on  violence, sex, 

language and their rates is a qualitative research to analyze the contents 

of violence, sex and language in four TV dramaseries: Klinkasalong, 

Mianoi, Baimaiteepidpew and Songnari. The study used the criteria for 

rating the TV program suitability of the NBTC on Violence, Sex, and 
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Language in 2013 as a framework for analysis. The results of the study 

were divided into 2 parts as follows: 

1)  The results of the study of the Klinkasalong  drama series 

contains the highest number of scenes of violence, sex and language, 

9.79 scenes. The second,  Songnari contains the  number of scenes of 

violence, sex and language, 9.13 scenes. 

 2) The analysis of the content of the overall of violence , sex and 

language showed that the drama of Klinkasalong and Mianoi has been 

rated at “General Rated”  but there is  a content of violence, sex and 

language more than rated at  “General Rated”. In addition, the drama of 

Baimaiteepidpew and Songnari has been rated at “Group Drama 13” but 

there is  a content of violence , sex and language more than rated at  

“Group Drama 13”. 

   The results of the study reflect problems in both the criteria and 

guidelines for the rating of television programs by regulators. Rating 

suitability by entrepreneurs as well as cooperation from the public sector 

and the audience's understanding of violence, gender, and language. 

  

Keywords: Violence; Sex;  Language; TV dramas 
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บทน า  

ละครโทรทศัน์ไทยเป็นรายการโทรทศัน์ประเภทหนึ่งทีมุ่่งน าเสนอความ
บนัเทงิเป็นหลกั ไดร้บัความนิยมสงู และแพร่หลายในกลุ่มผูช้มทุกกลุ่ม ไม่จ ากดั 
เพศ วยั ฐานะ หรอืระดบัการศกึษา ทัง้นี้การรบัชมละครโทรทศัน์ยงัจดัเป็นการ
พักผ่อนคลายเครียดในเวลาว่างสามารถรับชมได้สะดวกและไม่สิ้นเปลือง
คา่ใชจ้่ายในการรบัชม  

ความนิยมของผูช้มในสื่อละครโทรทศัน์ท าให้สถานีโทรทศัน์เกือบทุก
แห่งมุ่งผลติละครโทรทศัน์ในช่วงเวลาไพรม์์ไทม์ (Prime Time) นัน่คอืช่วงเวลา 
20.00 น. เป็นตน้ไป คอืช่วงเวลาทีม่ผีูช้มโทรทศัน์เป็นจ านวนมากและเป็นช่วงที่
ท ารายได้สูงสุด สถานีโทรทัศน์ส่วนใหญ่จึงมกัออกอากาศรายการที่มีเนื้อหา
ดงึดูดความสนใจของสาธารณะในช่วงเวลานี้ เพื่อแย่งชงิความสนใจใหผู้ช้มเกดิ
การติดตาม  เพื่อให้ได้จ านวนผู้ชมมากที่สุด ทุกสถานีโทรทศัน์จึงแข่งขนักัน
อย่างเต็มรูปแบบด้วยการใช้ระบบเรตติ้ง (Rating) เป็นเครื่องชี้วดัความส าเร็จ
ของละครโทรทศัน์ 

ตวัชี้วดัจากระบบเรตติ้งนี้น าไปสู่การก าหนดมูลค่าและผลก าไรผ่านค่า
โฆษณา ฉะนัน้จงึท าให้ผูผ้ลติละครโทรทศัน์ใชก้ลยุทธ์ในการแข่งขนัที่ส าคญั คอื
การแข่งขนัผลิตเนื้อหารายการที่ท าให้เกิด  “กระแสความนิยม” จากผู้ชมและ
ผูส้นับสนุนรายการ  สิง่นี้ยงัผลให้สถานีโทรทศัน์จงึหนัมาผลติละครหลงัข่าวเพื่อ
เพิม่จ านวนผูช้มใหม้ากขึน้ ในขณะทีผู่ผ้ลติละครโทรทศัน์เดมิกต็้องพฒันาเนื้อหา
ใหน่้าดงึดดู ชวนตดิตามมากขึน้  ดงันัน้  รปูแบบและเนื้อหาสาระของละครหลงัขา่ว
จึงน าเสนอเนื้อหาด้านความรุนแรง เพศ และภาษามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของโครงการศึกษาและเฝ้าระวงัสื่อเพื่อสุขภาวะของสงัคม  (Media 
Monitor) (2558) ที่พบว่า ช่วงเวลา 18.00 – 22.00 น. ละครไทยมกีารน าเสนอ
เนื้อหาความรุนแรง เพศ ภาษา ภาพตัวแทนมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
รายการประเภทต่างๆ ทีไ่ดศ้กึษา  
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อาทิเช่น ละครโทรทัศน์เรื่องล่าที่สถานีโทรทัศน์ช่องวันได้น ามา
สรา้งใหม่ในปี พ.ศ. 2560 เป็นหนึ่งในละครโทรทศัน์ทีม่เีนื้อหาความรุนแรงเป็น
เนื้อหาหลกั ซึ่งผู้จดัได้เพิม่ฉากความรุนแรงที่มคีวามรุนแรงกว่าเดมิให้เขา้กบั
สงัคมการสื่อสารยุคใหม่ด้วยการ Live สด เช่น ตอนที ่14 ฉากทีม่ธุสรปลอมตวั
เป็น รูทเบียร์ สาวสวยเจ้าของกลุ่ม Live สดโชว์คลิป เหมือนกับแมนที่เป็น
เจา้ของกลุ่ม Live สดโชวค์ลปิเช่นกนั แมนคอืหนึ่งในเจด็คนรา้ยทีม่ธุสรตามลา้ง
แค้น ดว้ยการ Live สดผ่าน Facebook แสดงการทรมานแมนดว้ยการใส่กุญแจ
มอื ใชโ้ซ่ล่ามขา ใชน้ ้าตาเทยีนหยดตามร่างกาย ใชแ้สต้ ีใชไ้ฟลนขนรกัแร ้ใชม้ดี
กรดีตามร่างกาย ใช้มดีตัดอวยัวะเพศ แล้วปล่อยให้แมนหนีเข้าไปในป่า แล้ว
มธุสรก็ตามไปในป่าแล้วใช้มีดดาบตัดศรีษะแมน ซึ่งฉากเหล่านี้ แสดงถึง
พฤติกรรมความรุนแรง ด้านการใช้ความรุนแรงต่อผู้อื่น ในลกัษณะการท ารา้ย
ร่างกาย เช่น การเฆี่ยนตี การใช้มดีกรดี การฟันด้วยดาบ การดดัแปลงสิง่ของ
รอบตวัเป็นอาวุธในการท ารา้ยผูอ้ื่น เช่น เทยีน ไฟแชค็ เป็นต้น และยงัมกีารใช้
อาวุธในการท าร้ายผู้อื่น เช่น แส้ มีด ดาบ เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าละคร
โทรทัศน์ในปัจจุบันได้น าเสนอฉากความรุนแรงที่มากขึ้นเรื่อยๆ โดยการใช้
เทคโนโลยกีารสื่อสารมาเป็นส่วนหนึ่งของการน าเสนอความรุนแรงเหล่านี้  ซึ่ง
สอดรบักบังานวจิยัของสณัฐติา นุชพทิกัษ์ (2552) ทีพ่บว่าตวัละครในโทรทศัน์มี
ความรา้ยกาจมากขึน้ตามยคุสมยัและสมจรงิมากขึน้  
  นอกจากนี้ยงัมผีลการศึกษาของ วริยาพร กมลธรรม (2561) ที่พบว่า 
ความรุนแรงทีป่รากฏในละครโทรทศัน์เรื่องล่า 2017 มจี านวนทัง้หมด 107 ฉาก 
สามารถแบ่งลกัษณะความรุนแรงทางตรงจ านวน 83 ฉาก ได้แก่ ความรุนแรง
ทางร่างกาย ความรุนแรงทางจิตใจ และความรุนแรงทางเพศ เป็นต้น และ
ลกัษณะความรุนแรงทางโครงสร้าง จ านวน 24 ฉาก ได้แก่ ความไม่เท่าเทยีม
ของชายหญงิ การใชอ้ านาจในทางทีผ่ดิ และการข่มขู่ เป็นตน้  ซึ่งความรุนแรงที่
ปรากฏอยู่ในละครโทรทัศน์เรื่องล่า 2017 ล้วนเป็นความรุนแรงที่สะท้อนถึง
ปัญหาในสงัคม และการรบัชมความรุนแรงซ ้าๆ มผีลท าให้ผู้ชมเกดิการเรยีนรู้
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ทางสงัคมได ้2 รปูแบบคอื การหลกีเลีย่งการรบัชมความรุนแรง และการใชค้วาม
รุนแรงในการแกปั้ญหา 

ละครโทรทัศน์เรื่องล่านี้  ถูกจดัระดับความเหมาะสมอยู่ที่ น13+ แต่

ละครเรื่องนี้ไดน้ าเสนอเนื้อหาดา้นความรุนแรง เกนิระดบัทีร่ะบุไวท้ีร่ะดบั น13+ 

เนื่องจากฉากในละครเรื่องนี้ไดน้ าเสนอความรุนแรงในลกัษณะการแสดงขัน้ตอน

การกระท า และผูถู้กกระท า รวมถงึการแสดงบาดแผล เลอืดออก การตาย ทีเ่น้น

ให้เห็นถึงความทารุณโหดร้าย ซึ่งอาจท าให้ผู้ชมเกิดการเรยีนรู้ทางสงัคมใน

รูปแบบการใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผล

การศกึษาของส านักวจิยัเอแบคโพลล์ (2552) ที่ได้ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมความ

รุนแรงของวยัรุ่น ระหว่าง 14 – 25 ปี ซึ่งผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีท่ าใหว้ยัรุ่นใช้

พฤตกิรรมความรุนแรง คอื ละครโทรทศัน์และภาพยนตร ์เพราะในปัจจุบนัวยัรุ่น

ไดใ้หค้วามส าคญักบัสือ่มากและสือ่นัน้เสมอืนเป็นส่วนหนึ่งในชวีติ และหากวยัรุ่น

ได้รบัชมละครโทรทัศน์ที่มีฉากความรุนแรงซ ้าๆ ก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมไป

ปฏบิตัติาม 

แมว้่า คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแหง่ชาต ิ(กสทช.) ไดอ้อกประกาศหลกัเกณฑ ์เรือ่ง แนวทางการจดั
ระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ ตามประกาศ คณะกรรมการกจิการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) เรื่อง
หลกัเกณฑ์การจดัท าผงัรายการส าหรบัการใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ 
พ.ศ. 2556 เพื่อออกกฎข้อบังคบัในด้านการน าเสนอเนื้อหาด้านความรุนแรง 
เพศ และภาษา และจดัระดบัความเหมาะสมของสื่อโทรทัศน์แต่ข้อเท็จจรงิก็
พบว่า ละครทุกเรื่องมีเนื้อหาด้านความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษาที่ไม่
เหมาะสมทัง้หมด โดยมเีนื้อหาด้านความรุนแรงต่อผูอ้ื่น การใช้ภาษาล่อแหลม
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หมิน่เหม่ สื่อความหมายในเชงิลบ และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และคุณค่า
ทางวฒันธรรมทีด่งีามของไทย จนมกีารรอ้งเรยีนและตัง้ค าถามจากสงัคมมายงั
คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) และกระทรวงวฒันธรรมเกี่ยวกับเนื้อหาละครที่มีความไม่
เหมาะสมทัง้ในเรือ่งพฤตกิรรมความรุนแรง เพศ และภาษาเกดิขึน้หลายครัง้ และ
ทีป่รากฎใหเ้หน็ฉากความรุนแรงและความสะเทอืนใจ รวมถงึพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึ
ประสงคอ์ยูม่ากมายแต่กลบัยงัไดอ้อกอากาศในชว่งเวลาไพรมไ์ทม ์ 

ยกตวัอย่างเช่น การร้องเรยีนละครเรื่อง เพลิงบุญ ที่ออกอากาศทาง
สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ตอนแรกเมื่อวนัที ่ 3 สงิหาคม พ.ศ. 2560 เรือ่งเนื้อหาทีไ่ม่
เหมาะสมกบัระดบั ท โดยพบว่าละครเรื่องเพลงิบุญมเีนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกบั
เดก็และเยาวชน เช่น ฉากการมเีพศสมัพนัธ์ของตวัละคร เป็นต้น ซึ่งมผีลท าให ้
บอร์ด กสทช. ได้พจิารณาเรื่องร้องเรยีนเนื้อหารายการที่ไม่เหมาะกรณี ละคร
เรื่อง เพลงิบุญ ซึ่งพบว่ามฉีากทีไ่ม่เหมาะสมส าหรบัเดก็และเยาวชนจรงิ  จงึมติ
ให้ปรบัเงนิทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 เป็นจ านวน 50,000 บาท และปรบัระดบั
เป็น น13+ กรณีน าละครกลบัมารรีนัออกอากาศซ ้าใหม ่(มตชินออนไลน์, 2560)  

ข้อเท็จจริงดังกล่าวเป็นข้อถกเถียงระหว่างคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช .) 

กระทรวงวฒันธรรม  และผู้ผลติละครว่า ละครโทรทศัน์หลงัข่าวยงัคงน าเสนอ

เนื้อหาทีม่คีวามรุนแรง เพศ และการใชภ้าษาทีไ่ม่เหมาะสมอยู่ ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยั

จงึต้องการศกึษาและวจิยัเพื่อวเิคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวกบัความรุนแรง เพศ และ

ภาษา ในละครหลงัข่าวในเชงิลกึภายใต้หลกัวชิาการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่กี่ยวกบั

เนื้อหาที่แทจ้รงิว่าสอดคล้องกบัเกณฑ์การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการ

โทรทัศน์ที่ก าหนดหรือไม่ อย่างไร อันจะเป็นประโยชน์ในการเฝ้าระวงัทาง

วฒันธรรม ค่านิยมที่เหมาะสมกบัสงัคมไทย และการรูเ้ท่าทนัสื่อที่อาจจะส่งผล
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กระทบต่อผูช้ม เพื่อเสรมิสรา้งภูมคิุม้กนัในการเลอืกรบัชมสือ่ละครโทรทศัน์ใหแ้ก่

ประชาชน โดยเฉพาะเดก็และเยาวชน 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

เพื่อวเิคราะห์เนื้อหาดา้นความรุนแรง เพศ และภาษาในละครหลงัข่าว

ของชอ่งโทรทศัน์ในระดบัเรตติง้ประเภท ท และ น13+   

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในละครที่มี

เนื้อหาทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึดา้นความรุนแรง เพศ และภาษาในละครโทรทศัน์ทีเ่ลอืก

ศกึษา 

การเกบ็ข้อมลู 

หลกัเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

การเลอืกละครทีศ่กึษาจ านวน 4 เรื่อง เรือ่งละ 7 ตอน มวีธิกีารคดัเลอืก 

3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ที่ 1 เลอืกสถานีทีไ่ดร้บัความนิยมสูงสุด 15 อนัดบัแรก จากการจดั

อนัดบัของ AGB Nielsen ประจ าปี 2562  

ขัน้ที่  2 เลือกจากโทรทัศน์ที่มีช่องทางเผยแพร่ในเว็บไซต์ยูทูบ 

(Youtube) โดยมจี านวนยอดผู้ติดตามรบัชม (Subscriber) หนึ่งล้านรายขึ้นไป 

เนื่องจากในปัจจุบนัผูช้มสามารถรบัชมละครทีไ่ดร้บัความนิยมย้อนหลงัผ่านทาง

เวบ็ไซต์ยูทูบได ้โดยสะท้อนไดจ้ากจ านวนผูต้ดิตามรบัชมที่น ามาเป็นเกณฑ์ใน

การคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
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ขัน้ที่ 3 เลือกจากสถานีที่มีละครไทยออกอากาศระหว่างช่วงเวลา 

20.00 – 24.00น. จ านวน 2 เรื่องขึน้ไปต่อสปัดาหจ์ากการส ารวจผงัรายการของ

แต่ละช่องช่วงปี พ.ศ. 2562 เนื่องจากช่วงเวลาดงักล่าวสอดคล้องกบัธรรมชาติ

การออกอากาศละครของสถานีต่างๆ  และยงัอยู่ในช่วง 18.00 -22.00 ซึ่งเป็น

ช่วงเวลาที่มผีูร้บัชมสูง ซึ่งเดก็และเยาวชนอาจรบัชมอยู่ด้วย จงึเป็นช่วงเวลาที่

ตอ้งระมดัระวงั ตามประกาศคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์

และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องหลกัเกณฑ์การจดัท าผงัรายการส าหรบั

การใหบ้รกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์ พ.ศ.2556  

จากเกณฑ์คดัเลอืกทัง้ 3 ขัน้ จะท าให้ได้สถานีที่เลอืกศกึษาทัง้หมด 4 

สถานี ไดแ้ก่ 1) ชอ่ง 7 HD  2) ชอ่ง 3HD 3) ชอ่ง One และ 4) ชอ่ง GMM25 

 

วิธีการเลือกเรื่องละครไทยและจ านวนตอนท่ีศึกษา 

หลงัจากได้สถานีที่เลอืกศกึษาทัง้หมด 4 สถานี ได้แก่ 1) ช่อง 7 HD  

2) ช่อง 3HD 3) ช่อง One และ 4) ช่อง GMM25 จึงได้เลือกเรื่องละครไทยที่

ศกึษาใชเ้กณฑค์ดัเลอืกดงันี้ 
ขัน้ที ่1 เป็นละครไทยทีอ่อกอากาศช่วงเวลา 20.00-24.00 น. ต่อเนื่อง

หลายตอน ไมจ่บภายในตอนเดยีว 
ขัน้ที่ 2 เป็นละครไทยที่ออกอากาศในช่วงเวลาเก็บขอ้มูลคอื ปี พ .ศ. 

2562 
ขัน้ที่ 3 ใช้วธิเีลือกศึกษาวเิคราะห์ตอนที่มีแนวโน้มเนื้อหาด้านความ

รุนแรง เพศ และภาษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่ใหส้ะทอ้น
ด้านความรุนแรง เพศ และภาษาได้มากที่สุด จ านวนเรื่องละ 7 ตอน เพื่อให้
สะทอ้นภาพลกัษณะความรุนแรง เพศ ภาษา ไดม้ากทีสุ่ด  
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ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดล้ะครทีเ่ลอืกศกึษาจ านวน 4 เรือ่ง ดงันี้ 

 ชอ่ง 3   เรื่อง กลิน่กาละลอง  จ านวน 7 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1, 2, 9, 

11, 12, 13 และ 14 

ชอ่ง 7   เรื่อง สองนร ี จ านวน 7 ตอน ไดแ้ก่  ตอนที ่1, 2, 3, 4, 5, 10 

และ 11   

ช่อง One31 เรื่อง ใบไมท้ีป่ลดิปลวิ จ านวน 7 ตอน ไดแ้ก่  ตอนที ่1, 2, 

5, 7, 13, 15 และ 21 

ช่อง GMM25 เรื่อง เมยีน้อย จ านวน 7 ตอน ไดแ้ก่  ตอนที ่1, 2, 3, 4, 

9, 19 และ 20 

 

การวิเคราะหข์้อมลู   
  ผู้วจิยัเลอืกศึกษาด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ใน

ละครที่มีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงความรุนแรง (Violence) เพศ (Sex) ภาษา 

(Language)  โดยใชเ้กณฑจ์ากประกาศ กสทช. เรื่องแนวทางการจดัระดบัความ

เหมาะสมของรายการโทรทศัน์  โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนที ่1 เกณฑใ์นการ

วเิคราะหเ์นื้อหาความรุนแรง เพศ ภาษา และส่วนที ่2 เกณฑ์การวดัระดบัความ

เหมาะสมของรายการระดบั ท (ทัว่ไป) และ น13+ ในมติเิรื่องความรุนแรง เพศ 

และภาษา ดงันี้ 
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 ส่วนท่ี 1 เกณฑใ์นการวิเคราะหเ์น้ือหาความรนุแรง เพศ ภาษา  
1) ความรนุแรง พจิารณาจากภาพ เสยีง และ เนื้อหาที่อาจท าใหเ้กดิ

การเรยีนรูท้ี่ไม่เหมาะสม 13 ขอ้ โดยใช้สญัลกัษณ์ V (Violence) เป็น V1-V13 

ดงันี้  

1) การท าให้ผู้ชมเกิดความสะเทอืนใจ สะเทือนขวญั หวาดกลวั 

หรอืวติก  (V1) 

2) การใชค้วามรุนแรงต่อตนเอง (V2)  

3) การใชค้วามรุนแรงต่อผูอ้ื่น (V3) 

4) การใชค้วามรุนแรงต่อสิง่มชีวีติอื่น หรอืวตัถุสิง่ของ (V4) 

5) การแสดงใหเ้หน็เหตุการณ์หรอือนัตรายรา้ยแรง  (V5) 

6) การใชอ้าวุธท ารา้ยผูอ้ื่น ตนเอง สิง่ของ (V6) 

7) การดัดแปลงสิ่งของรอบตัวให้เป็นอาวุธท าร้ายผู้อื่น ตนเอง 

สิง่ของ (V7) 

8) ความรุนแรงในรปูแบบจนิตนาการ (V8) 

9) การกระท าทีผ่ดิกฎหมายเกีย่วกบัสารเสพตดิ แอลกอฮอล์ การ

พนนั การคา้ประเวณี  (V9) 

10) พืน้ทีห่รอืสถานทีเ่ฉพาะทีไ่มเ่หมาะส าหรบัเดก็ (V10) 

11) เหตุการณ์ กิจกรรม พฤติกรรม หรอืความเชื่อที่ชกัจูงไปสู่

อนัตราย หรอืเสีย่งต่อการด าเนินชวีติในวยัเดก็  (V11) 

12) การน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวกับ เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ เพศ 

ศาสนา สถานะ ชนชัน้ หรอื การแสดงที่ก่อให้เกิดทศันคติในทางลบต่อบุคคล 

หรอืกลุ่มบุคคลอื่น (V12) 
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  13) การใช้ไสยศาสตร์ เวทมนตร์ ปาฏิหาริย์ และเรื่องเหนือ

ธรรมชาต ิ  (V13) 

2) เพศ พจิารณาจากภาพ เสยีง และเนื้อหาทีอ่าจท าใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี่

ไมเ่หมาะสม 3 ขอ้ โดยใชส้ญัลกัษณ์ S  (Sex) เป็น S1-S3 ดงันี้  
1) ไม่น าเสนอการแต่งกายที่ไม่มดิชดิ ไม่เหมาะสมกบักาลเทศะ

และประเพณ ี(S1) 

2) การแสดงออกถงึสมัพนัธภาพทางเพศทีส่่งผลใหเ้กิดความรูส้กึ

ทางเพศ และกริยิาท่าทางทีส่ือ่ความหมายทางเพศทีไ่มเ่หมาะสม (S2) 

3) ค่านิยมเรื่องเพศที่ไม่เหมาะสมกบัสงัคม และวฒันธรรมไทย 

(S3) 

3) ภาษา พจิารณาจากภาพ เสยีง และเนื้อหาทีอ่าจท าใหเ้กดิการเรยีนรู้
ทีไ่มเ่หมาะสม 3 ขอ้ โดยใชส้ญัลกัษณ์ L  (Language)  เป็น L1-L3 ดงันี้   

1) การใชภ้าษาทีไ่ม่เหมาะสม ล่อแหลม หมิน่เหม่ สื่อความหมาย

ในเชงิลบ (L1) 

2) การใช้ภาษาที่ไม่สุภาพ ก้าวรา้ว รุนแรง ดูหมิน่ น ามาซึ่งการ

ลดทอนศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์(L2) 

3) ภาษาสแลง (L3) 
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ส่วนท่ี 2 เกณฑ์การวดัระดบัความเหมาะสมของรายการระดบั ท 

(ทัว่ไป) และ น13+ ในมิติเร่ืองความรนุแรง เพศ และภาษา 

ระดบัความ
เหมาะสม 

ความรนุแรง 
(Violence) ( V1-V13 ) 

เรื่องทางเพศ 
(Sex) ( S1-S3 ) 

ภาษา (Language) 
( L1-L3 ) 

“ท”  
(ทุกวยั)  

ระดบั 1  
-ไมม่Vี1-V4/V6-V9/V11แต่มี
ขอ้ยกเวน้ 
-ม ีV5/V10/ V12/V13 ไดบ้า้ง
ตามบรบิท 

ระดบั 1  
-ไมม่Sี1 และ S3 
แต่มขีอ้ยกเวน้                       
-ม ีS2 ไดบ้า้งตามบรบิท 

ระดบั 1 มไีดบ้า้ง 
ตามบรบิทของเรือ่ง 
 

“น 13+”  
(น้อยกว่า 13  
ควรไดร้บัค าแนะน า)  

ระดบั 2 มไีดต้ามบรบิทของ
เรื่อง 

ระดบั 2  
-ไมม่ ีS1 และ S3 
แต่มขีอ้ยกเวน้                       
-ม ีS2 ไดบ้า้งตามบรบิท 

ระดบั 2 มไีด ้
ตามบรบิทของเรือ่ง 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ละครทีเ่ลอืกศกึษาจ านวน 4 

เรือ่ง 

1) เรือ่ง กล่ินกาละลอง (ระดบั 

ท) ช่อง 3   

2) เรือ่ง ใบไม้ท่ีปลิดปลิว 

(ระดบั น13+)  ช่อง One31  

3) เรือ่ง เมียน้อย (ระดบั ท) 

ช่อง GMM25 

4) เรือ่ง สองนรี (ระดบั น13+)  

ช่อง 7   

 

เนื้อหาทีเ่กีย่วกบัความรุนแรง (V-
Violence) (V1-V13) 
 

เนื้อหาทีเ่กีย่วกบัเพศ (S-Sex) 
(S1-S3) 
 

เนื้อหาทีเ่กีย่วกบัภาษา (L-Language) 
(L1-L3) 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์เน้ือหาด้านความรนุแรง เพศ ภาษา ในละครหลงัข่าวของ

ช่องโทรทศัน์ 

 จากการศึกษาละครทัง้ 4 เรื่อง พบว่า ทุกเรื่องมีเนื้อหาด้านความ

รุนแรง เพศ และการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมทัง้หมด โดยพบเนื้อหาด้านความ

รุนแรงต่อผู้อื่น (V3) สัมพันธภาพและกริยาทางเพศ (S2) และการใช้ภาษา

ล่อแหลม หมิน่เหม่ และสื่อความหมายในเชงิลบ (L1)เป็นองค์ประกอบที่พบใน

เกอืบทุกตอนของละครทุกเรือ่งทีศ่กึษา ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนฉากท่ีมีเน้ือหาด้านความรนุแรง เพศ และภาษาใน

ละครแต่ละเร่ืองโดยเฉล่ีย 

ประเดน็/ละคร กล่ิน 
กาสะลอง 

ใบไม้ท่ี 
ปลิดปลิว 

เมียน้อย สองนรี 

สถานี 3 One 31 GMM 25 7 

ระดบัความเหมาะสม ท น13+ ท น13+ 

ความรนุแรง 
(จ านวนฉากโดยเฉล่ีย/ตอน) 

    

V1     

V2 0.28 0.43  0.28 

V3 4.57 1.71 4.14 3.57 

V4 0.28  0.28 0.57 
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V5     

V6 0.57 0.14 1.14 0.57 

V7 1.57 0.43 0.57 0.71 

V8     

V9     

V10    0.14 

V11     

V12     

V13     

รวม 7.27 2.71 6.13 5.84 

เพ ศ  (จ าน วน ฉ าก โด ย
เฉล่ีย/ตอน) 

    

S1   0.14 0.43 

S2 0.28 0.28 0.57 1.43 

S3     

รวม 0.28 0.28 0.71 1.86 
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ภาษา  
(จ านวนฉากโดยเฉ ล่ีย /
ตอน) 

    

L1 2.00 1.43 1.00 1.29 

L2 0.28 1.14 0.14 0.14 

L3     

รวม 2.28  2.57 1.14 1.43 

รวมทัง้ส้ิน 9.83  5.56 7.98 9.13 

 

หมายเหต ุ

*V1, V5 และ V11 เป็นประเดน็ที่ประเมนิได้ยาก ต้องใชก้ารตคีวาม และอาจสะท้อนอยู่ใน V 

อื่นๆ  

*V12 เป็นประเดน็ทีส่ะทอ้นอยูใ่น L2 

*S3 เป็นประเดน็ที่ประเมนิได้ยาก ต้องใช้การตคีวาม ซึ่งอาจสะท้อนอยู่ใน S อื่นๆ หรอือาจ

แทรกอยูใ่นระดบัโครงเรือ่ง/ เนื้อหาหลกัของเรือ่ง 

*ใน 1 ฉากอาจมทีัง้พฤตกิรรมความรุนแรง เพศ และการใชภ้าษาทีไ่ม่เหมาะสม และสามารถ

ปรากฏพฤตกิรรมดงักล่าวไดห้ลายครัง้ ในหลากหลายรปูแบบ 

 

 

ความรนุแรง 

จากตารางหากพิจารณาเนื้อหาความรุนแรงในภาพรวมพบว่า ละคร

เรื่องกลิน่กาสะลอง มจี านวนฉากความรุนแรงมากที่สุด มจี านวนฉากโดยเฉลี่ย 

7.22 /ตอน รองลงมาคอื ละครเรือ่งเมยีน้อย มจี านวนฉากโดยเฉลีย่ 6.13  /ตอน 
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 หากพิจารณารายด้านของเนื้อหาความรุนแรง พบว่าละครเรื่องกลิ่น

กาสะลอง มเีนื้อหาด้านความรุนแรงต่อผู้อื่น (V3) มากที่สุด มจี านวนฉากโดย

เฉลีย่ 4.57 /ตอน  รองลงมาคอื ละครเรือ่งเมยีน้อย มเีนื้อหาความรุนแรงต่อผูอ้ื่น 

(V3) มจี านวนฉากโดยเฉลีย่ 4.14 /ตอน   

เพศ 

หากพิจารณาเนื้อหาเรื่องเพศในภาพรวมพบว่า ละครเรื่องสองนร ีมี

จ านวนฉากเรื่องเพศมากที่สุด มจี านวนฉากโดยเฉลี่ย 1.86 /ตอน รองลงมาคอื 

ละครเรือ่งเมยีน้อย มจี านวนฉากโดยเฉลีย่ 0.71  /ตอน  

หากพจิารณารายด้านของเนื้อหาเรื่องเพศพบว่า ละครเรื่องสองนร ีมี

เนื้อหาเรื่องเพศ ด้านการแสดงออกถึงสัมพันธภาพทางเพศที่ส่งผลให้เกิด

ความรูส้กึทางเพศและกริยิาท่าทางทีส่ื่อความหมายทางเพศทีไ่ม่เหมาะสม (S2) 

มากทีสุ่ด มจี านวนฉากโดยเฉลี่ย 1.43 /ตอน   รองลงมาคอื ละครเรื่องเมยีน้อย 

พบเนื้อหาเรื่องเพศ ด้านการแสดงออกถึงสมัพนัธภาพทางเพศที่ส่งผลให้เกิด

ความรูส้กึทางเพศและกริยิาท่าทางทีส่ื่อความหมายทางเพศทีไ่ม่เหมาะสม (S2)  

มจี านวนฉากโดยเฉลีย่ 0.57 /ตอน 

 

ภาษา 

หากพจิารณาเนื้อหาภาษาในภาพรวมพบวา่ ละครเรือ่งใบไมท้ีป่ลดิปลวิ 

มจี านวนฉากการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมมากที่สุด โดยมจี านวนฉากโดยเฉลี่ย/

ตอน รวม 2.57 รองลงมาคอื ละครเรื่องกลิน่กาสะลอง มจี านวนฉากโดยเฉลี่ย 

2.29  /ตอน 
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  หากพจิารณารายดา้นของเนื้อหาภาษาพบว่า ละครเรื่องกลิน่กาสะลอง 

มีเนื้ อหาภาษา ด้านการใช้ภาษาที่ไม่ เหมาะสม ล่อแหลม หมิ่นเหม่  สื่อ

ความหมายในเชิงลบ (L1) มากที่สุด มีจ านวนฉากโดยเฉลี่ย 2.00 /ตอน   

รองลงมาคอื ละครเรื่องใบไมท้ีป่ลดิปลวิ พบเนื้อหาเรื่องการใชภ้าษา ดา้นการใช้

ภาษาทีไ่ม่เหมาะสม ล่อแหลม หมิน่เหม่ สื่อความหมายในเชงิลบ (L1) มจี านวน

ฉากโดยเฉลีย่ 1.43 /ตอน    

 

สรปุผลการวิเคราะห์เน้ือหาด้านความรนุแรง เพศ และภาษา ใน

ละครหลงัข่าวของช่องโทรทศัน์ 

ส าหรบัการพิจารณาในภาพรวมของความรุนแรง เพศ และภาษา 

พบว่าละครเรื่องกลิน่กาสะลองของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 มจี านวนฉากของความ

รุนแรง เพศ และภาษามากที่สุด โดยมีจ านวนฉากโดยเฉลี่ย/ตอน รวม 9.79 

รองลงมาคือละครเรื่องสองนร ี  ของสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 มีจ านวนฉากของ

ความรุนแรง เพศ และภาษามากที่สุด โดยมีจ านวนฉากโดยเฉลี่ย/ตอน รวม  

9.13  

ผลการวิเคราะห์เน้ือหาด้านความรุนแรง เพศ และภาษาท่ีเข้าข่ายเกิน

ระดบัท่ีระบ ุ 

ตารางท่ี 2 สรปุการวิเคราะห์เน้ือหาด้านความรนุแรง เพศ และภาษาท่ีเข้า

ข่ายเกินระดบัท่ีระบ ุ
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ละครเรือ่ง ระดบั
เนื้อหา 

ระดบัเนื้อหาทีพ่บ 

ความรุนแรง เพศ ภาษา 

ไมเ่กนิ เกินระดับ
ทีร่ะบุ 

ไมเ่กนิ เกนิระดบั
ทีร่ะบุ 

ไมเ่กนิ เกินระดับ
ทีร่ะบุ 

กลิน่ 
กาสะลอง 

ท  √ √   √ 

เมยีน้อย ท  √  √ √  

ใบไม ้
ทีป่ลดิปลวิ 

น13+  √  √  √ 

สองนร ี น13+  √  √  √ 

 
การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ในระดบั ท (ระดบั 1) 

ความรนุแรง 

จากประกาศของ กสทช. เรื่องการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการ

โทรทศัน์ในระดบั ท (ระดบั 1) ดา้นพฤตกิรรมและความรุนแรง ระบุว่าต้องไม่มี

ความรุนแรงในประเดน็ที ่1-4, 6-9 และประเดน็ที ่11 เวน้แต่จะเป็นไปตามบรบิท

โดยตอ้งไม่พบบ่อย ไม่น าเสนอในลกัษณะชีน้ า ไม่แสดงขัน้ตอน หรอืเน้นผลของ

การกระท า  ในขณะที่ความรุนแรงในประเด็นที่ 5 , 10, และ 12-13 นัน้ ตาม

ประกาศระบุวา่สามารถมไีดบ้า้งตามบรบิท แต่ตอ้งไม่เป็นองคป์ระกอบทีพ่บบ่อย 

ไมน่ าเสนอในลกัษณะชีน้ า หรอืตอ้งเป็นไปเพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรู ้
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ดงันัน้ เมื่อพจิารณาตามประกาศของ กสทช. แลว้ เนื้อหาความรุนแรง

ที่พบในละครเรื่องกลิ่นกาสะลองและเรื่องเมียน้อยที่ได้รบัการจดัระดับความ

เหมาะสมในระดบั ท  จงึเขา้ขา่ยเกนิระดบัทีร่ะบุ 

เพศ 

จากการประกาศของ กสทช. เรื่องการจดัระดับความเหมาะสมของ

รายการโทรทศัน์ในระดบั ท (ระดบั 1) ดา้นเรื่องเพศ ระบุว่าตอ้งไม่มเีรื่องเพศใน

ประเดน็ที ่1 และ 3 เวน้แต่จะเป็นไปตามบรบิท เพื่อประโยชน์ในการเรยีนรู ้โดย

ไม่น าเสนอในลกัษณะชี้น า ชกัจูง  ในขณะที่เรื่องเพศในประเด็นที่ 2 นัน้ ตาม

ประกาศระบุว่าสามารถมไีดบ้้างตามบรบิท โดยตอ้งไม่พบบ่อย ไม่มลีกัษณะชีช้ า

ชกัจงู หรอืไมแ่สดงขัน้ตอนการกระท าทีช่ดัเจน  

จากการศึกษาละครเรื่องกลิ่นกาสะลอง พบว่ามีเนื้อหาในประเด็น

สมัพนัธภาพและกิรยิาทางเพศ เพยีงเลก็น้อย ดงัที่ปรากฏในตอนที่ 9 และ 13 

เมื่อพจิารณาตามประกาศของ กสทช. แลว้ เนื้อหาดา้นเพศของละครกลิน่กาสะ

ลองจงึไมเ่กนิระดบัทีร่ะบุ 

ในขณะที่ ละครเรื่องเมียน้อยที่ได้รบัการจดัระดับความเหมาะสมใน

ระดบั ท มเีรือ่งทางเพศในประเดน็ที ่1 จงึเขา้ขา่ยเกนิระดบัทีร่ะบุ 

 

ภาษา 

จากการประกาศของ กสทช. เรื่องการจดัระดับความเหมาะสมของ

รายการโทรทศัน์ในระดบั ท (ระดบั1) ดา้นภาษาทัง้ 3 ประเดน็  ระบุวา่สามารถมี

ไดบ้า้งตามบรบิท โดยตอ้งไมพ่บบ่อย 
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จากการศกึษาละครเรื่องกลิน่กาสะลอง พบว่ามกีารใชภ้าษาในลกัษณะ

ล่อแหลม หมิน่เหม่ สื่อความหมายในเชิงลบมากที่สุดในละครทัง้ 4 เรื่อง เมื่อ

พิจารณาตามประกาศของ กสทช. ด้านการใช้ภาษาแล้ว  ละครเรื่องนี้จึงมี

ลกัษณะการใชภ้าษาเกนิระดบัทีร่ะบุ 

ในขณะที่ ละครเรื่องเมียน้อยที่ได้รบัการจดัระดับความเหมาะสมใน

ระดบั ท มกีารใชภ้าษาในประเดน็ที ่1 และ 2 บา้ง จงึไมเ่กนิระดบัทีร่ะบุ 

 

การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ในระดบั น 13+ (ระดบั2) 

ความรนุแรง 

จากการประกาศของ กสทช. เรื่องการจดัระดับความเหมาะสมของ

รายการโทรทศัน์ในระดบั น 13+ (ระดบั2) ด้านพฤตกิรรมและความรุนแรง ใน

ทุกประเดน็ระบุว่าสามารถมไีดต้ามบรบิทโดยสามารถแสดงถงึกระบวนการ แต่

ไม่น าเสนอในลกัษณะชี้น า หรอืชกัจูงใหเ้กดิพฤตกิรรมเลยีนแบบสามารถแสดง

ขัน้ตอนการกระท า และผูถู้กกระท ารวมทัง้ ผลจากการกระท านัน้สามารถแสดง

การตายการบาดเจบ็ บาดแผล เลอืดตกยางออก โดยไม่เน้นความทารุณโหดรา้ย 

หรอืขาดมนุษยธรรม 

จากการศกึษาละครเรื่องใบไม้ที่ปลดิปลวิ พบว่าละครเรื่องนี้มเีนื้อหา

ความรุนแรงมากในบางตอน  โดยเฉพาะในประเดน็ความรุนแรงต่อตนเอง จาก

การศกึษาพบว่า ในตอนที่ 21 มกีารน าเสนอภาพใช้มดีปาดคอตวัเอง แสดงให้

เหน็เลอืดทีก่ระเดน็ การหา้มเลอืดจากบาดแผลทีค่อทีล่น้ทะลกั  สภาพทีด่นู่ากลวั 

ท าใหต้อนที ่21  ของละครเรือ่งนี้เขา้ขา่ยมคีวามรุนแรงเกนิระดบัทีร่ะบุไวท้ีเ่รต น

13+  
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จากการศกึษาละครเรื่องสองนร ีพบวา่ละครเรื่องนี้มเีนื้อหาความรุนแรง

ทุกตอน  โดยเฉพาะในประเดน็ความรุนแรงต่อผูอ้ื่น  จากการศกึษาพบว่าในตอน

ที่ 1 และ 2 มีการน าเสนอภาพการรุมข่มขืนผู้หญิงคนเดียวจากกลุ่มผู้ชาย 

จ านวน 4-5 คน ซึง่อาจชกัจงูใหเ้กดิพฤตกิรรมเลยีนแบบการกระท า แสดงใหเ้หน็

ถงึความทารุณโหดรา้ย และขาดมนุษยธรรม ซึ่งเขา้ขา่ยมคีวามรุนแรงเกนิระดบั

ทีร่ะบุไวท้ีเ่รต น13+ 

เพศ 

 จากการประกาศของ กสทช. เรื่องการจดัระดับความเหมาะสมของ

รายการโทรทศัน์ในระดบั น 13+ (ระดบั2) ดา้นเพศ ระบุว่า มภีาพสรรีะและการ

แต่งกายที่ไม่มิดชิดได้บ้างตามบรบิทของเรื่องที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ด้านการ

แสดงออกถึงสมัพนัธภาพทางเพศที่ส่งผลให้เกิดความรู้สกึทางเพศและกิรยิา

ท่าทางทีส่ื่อความหมายทางเพศทีไ่ม่เหมาะสมและคา่นิยมเรื่องเพศทีไ่มเ่หมาะสม

กบัสงัคมและวฒันธรรมไทย ระบุว่า มีได้ตามบรบิทของเรื่องแต่ต้องไม่แสดง

พฤตกิรรมทีส่่อไปในทางลามกอนาจาร 

จากการศึกษาละครเรื่องใบไม้ที่ปลิดปลิว พบว่ามีเนื้อหาด้านเพศใน

ประเด็นสมัพนัธภาพและกิรยิาทางเพศ ในตอนที่ 1 ฉากมเีพศสมัพนัธ์ของตวั

ละครโดยนัย คอืฉากที่ชมธวชัก าลงัมเีพศสมัพนัธ์กบัผูห้ญิงอื่นในห้องรบัแขกที่

บ้านของตนเอง โดยมีภรรยายและลูกอยู่ในบ้าน  เป็นความประพฤติที่ขดักับ

ศลีธรรมและวฒันธรรม เป็นพฤติกรรมที่น่าอบัอาย และพฤตกิรรมชัว่ที่นอกใจ

ภรรยาและกระท าในที่โล่งแจ้ง เป็นพฤติกรรมที่ส่อไปในทางอนาจาร  เมื่อ

พจิารณาตามประกาศของ กสทช. แล้ว เนื้อหาด้านเพศของละครเรื่องใบไม้ที่

ปลดิปลวิ จงึเขา้ขา่ยมเีนื้อหาดา้นเพศ เกนิระดบัทีร่ะบุไวท้ีเ่รต น13+ 
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จากการศึกษาละครเรื่องสองนร ีพบว่ามีเนื้อหาด้านเพศในประเด็น

สมัพนัธภาพและกริยิาทางเพศ คอื ค่านิยมทางเพศทีไ่ม่เหมาะสมกบัสังคมและ

วฒันธรรมไทยคอื การมเีพศสมัพนัธ์แบบหมู่ ในตอนที ่5 ฉากการมเีพศสมัพนัธ์

แบบหมู่ของหนึ่งกบักลุ่มลูกน้องของสามดีว้ยความเตม็ใจ พบวา่เป็นการกระท าที่

น่ารงัเกยีจของผูม้ศีลีธรรมอนัดี และพฤตกิรรมชัว่ทีน่อกใจสาม ี เป็นพฤตกิรรม
ทีส่่อไปในทางอนาจาร เมื่อพจิารณาตามประกาศของ กสทช. แล้ว เนื้อหาด้าน

เพศของละครเรื่องสองนรจีงึเขา้ข่ายมเีนื้อหาดา้นเพศ เกนิระดบัทีร่ะบุไวท้ีเ่รต น

13+ 

ภาษา 

  จากการประกาศของ กสทช. เรื่องการจดัระดับความเหมาะสมของ

รายการโทรทัศน์ในระดบั น 13+ (ระดับ 2) ด้านภาษาทัง้ 3 ประเด็น ระบุว่า

สามารถมไีดต้ามบรบิทของเรือ่งโดยไมท่ าใหเ้กดิความเขา้ใจทางภาษาผดิเพีย้น 

จากการศกึษาละครเรื่องใบไม้ที่ปลดิปลิว และสองนร ีพบว่ามกีารใช้

ภาษาในลกัษณะหมิน่เหม่ ล่อแหลม สื่อความหมายในเชงิลบ และภาษาลดทอน

ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์เมื่อพจิารณาตามประกาศของ กสทช. ดา้นการใชภ้าษา

แลว้  ละครเรือ่งนี้จงึมลีกัษณะการใชภ้าษา เกนิระดบัทีร่ะบุไวท้ีเ่รต น13+ 

สรุปผลการวิเคราะห์เน้ือหาด้านความรุนแรง เพศ และภาษากับระดับ

ความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ท่ีระบ ุ 
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การจดัระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ในระดับ ท 

(ระดบั 1) 

ส าหรบัการพิจารณาในภาพรวมของความรุนแรง เพศ และภาษา 

พบว่าละครเรื่องกลิน่กาสะลอง และเรื่องเมยีน้อยทีจ่ดัระดบัความเหมาะสมของ

รายการโทรทศัน์ในระดบั ท  มีเนื้อหาด้านความรุนแรง เพศ และภาษา เกิน

ระดบัทีร่ะบุ 

 

การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ในระดบั น13+ 

(ระดบั 2) 

 ส่วนละครเรื่องใบไม้ที่ปลดิปลวิ และเรื่องสองนร ีที่ถูกจดัระดบัความ

เหมาะสมของรายการโทรทศัน์ในระดบั น13+  มเีนื้อหาด้านความรุนแรง เพศ 

ภาษา เกนิระดบัทีร่ะบุ เชน่กนั 

 

ลกัษณะเน้ือหาด้านความรนุแรง เพศ และภาษาท่ีพบในละครท่ีศึกษา 

 จากการวเิคราะห์เนื้อหาพบว่าละครแต่ละเรื่องมกีารเน้นการน าเสนอ 

และให้น ้ าหนักเนื้อหาด้านความรุนแรง เพศ และการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม

แตกต่างกนัไปตามโครงเรือ่ง และบรบิทของเรือ่ง ดงันี้  

 

ตารางท่ี 3 แสดงลกัษณะเน้ือหาด้านความรนุแรง เพศ และภาษาท่ีพบใน

ละครท่ีศึกษา 
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ช่อง / ละคร ป ร ะ เ ภ ท 
(Genre) 

ลกัษณะความรนุแรง เพศ และภาษาท่ีพบ 

ชอ่ง 3 
ก ลิ่ น ก า ส ะ
ลอง 

พเีรยีด/ดรามา่ เน้นความรุนแรงต่อผูอ้ื่น (V3), การดดัแปลง
สิง่ของรอบตวัใหเ้ป็นอาวุธในการท ารา้ยผูอ้ื่น 
(V7) และ การใช้ภาษาสื่อความหมายในเชงิ
ลบ (ด่าทอ/เสยีดส)ี (L1) 
ชอ่ง One 31 

ใบไม้ที่ปลิด
ปลวิ 

ดรามา่ เน้นความรุนแรงต่อผูอ้ื่น (V3),  การใชภ้าษา
สื่อความหมายในเชงิลบ (ด่าทอ/เสยีดส)ี (L1) 
และการใชภ้าษาดหูมิน่ศกัดิศ์ร ี(L2) (ประเดน็
เรือ่งชนชัน้ รปูรา่งหน้าตา และเพศ) 

ชอ่ง GMM 25 
เมยีน้อย ดรามา่ เน้นความรุนแรงต่อผู้อื่น (V3), การใช้อาวุธ

ในการท ารา้ยร่างกายผูอ้ื่น (V6)   และการใช้
ภาษาที่ล่อแหลม หมื่นเหม่  (ด่าทอ/เสยีดสี) 
(L1) 
 
ชอ่ง 7 

สองนร ี ดรามา่ เน้นความรุนแรงต่อผูอ้ื่น (V3), การแสดงออก
ถึงสัมพันธภาพทางเพศที่ ส่ งผลให้ เกิด
ค วาม รู้สึกท างเพ ศ  กิ ริย าท่ าท างที่ สื่ อ
ความหมายทางเพศทีไ่มเ่หมาะสม (S2)  และ
การใชภ้าษาสื่อความหมายในเชงิลบ (ด่าทอ/
เสยีดส)ี  (L1) 
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ความรนุแรง 

 จากการศกึษาพบว่าละครประเภทดราม่ามกัมฉีากความรุนแรงต่อผูอ้ื่น 

(V3) ในลกัษณะการผลกั ฉุดกระชาก ตบต ีชกต่อย รุมท ารา้ย ทะเลาะววิาท อนั

เนื่องมาจากความขดัแยง้ของตวัละคร ซึ่งโดยมากพบว่าในฉากเหล่านี้ ตวัละคร

มกัมกีารหยบิฉวยวตัถุสิง่ของรอบตวัมาเป็นอาวุธในการท ารา้ยร่างกายอกีฝ่าย 

(V7) และในบางกรณีทีม่คีวามขดัแยง้รุนแรง ตวัละครกอ็าจมกีารใชอ้าวุธมดี หรอื

ปืน (V6) ในการขู ่ยงิหรอืยงิต่อสู ้ซึง่ส่วนใหญ่พบวา่ไม่มกีารเซน็เซอรภ์าพการใช้

อาวุธ และไม่มกีารขึน้ขอ้ความ หรอืค าเตอืนก ากบั และลกัษณะเด่นที่ส าคญัอกี

ประการของละครแนวดราม่า คือการใช้ความรุนแรงต่อวัตถุสิ่งข อง (V4) 

โดยเฉพาะพฤตกิรรมขว้างปาสิง่ของ ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์แสดงความไม่พงึพอใจ 

และการระบายอารมณ์ของตวัละคร 

 จากการศกึษาละครทัง้ 4 เรือ่ง ไดแ้ก่ละครเรือ่งใบไมท้ีป่ลดิปลวิ สองนร ี

เมยีน้อย และกลิน่กาสะลอง ซึ่งเป็นละครแนวดราม่าทุกเรื่อง พบว่ามฉีากความ

รุนแรงต่อผู้อื่น (V3)  ทุกเรื่องและเป็นความรุนแรงที่มากที่สุดของด้านความ

รุนแรง   

นอกจากนี้  ในละครเรื่อง กลิ่นกาสะลอง   ตัวละครยังหยิบฉวยวตัถุ

สิง่ของรอบตวัมาเป็นอาวุธในการท ารา้ยรา่งกายอกีฝ่าย (V7) เชน่ การใชท้่อนไม้

ต ีใชผ้า้รดัคอ ใชไ้มต้ะพดต ีสาดแกงรอ้นๆ ใส่ สาดยาจนีใส่ คบีถ่านในเตาไฟมา

นาบใบหน้าอกีฝ่าย ใชข้นัต ีใชถุ้งผา้คลุมใหห้มดสต ิเป็นการใชส้ิง่รอบตวัมาเป็น

อาวุธในการต่อสู ้หรอืท ารา้ยอกีฝ่าย 

 เช่นเดยีวกบัละครเรื่อง เมยีน้อย  ทีค่วามขดัแยง้รุนแรงท าใหต้วัละครมี

การใชอ้าวุธปืน (V6) ในการ ยงิหรอืยงิต่อสู ้
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 และในละครเรื่อง กลิน่กาสะลอง เมยีน้อย และสองนร ียงัมฉีากทีแ่สดง

ให้เหน็ความรุนแรงต่อชวีติหรอืวตัถุสิง่ของ (V4) โดยเฉพาะพฤตกิรรมขว้างปา

สิง่ของ  

 จากการศกึษาพบฉากการท ารา้ยร่างกายตนเอง (V2) หรอืฉากฆ่าตวั

ตายของตัวละครจ านวน 7 ฉาก ในละคร 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่องกลิ่นกาสะลอง 

จ านวน 2 ฉาก (ฉากที่หมอทรพัย์ต่อยต้นไม้ เพื่อท ารา้ยตนเอง และฉากที่ซ้อง

ปีปพยายามฆ่าตวัตายดว้ยการแขวนคอตวัเองกบัขื่อบ้าน) และใบไมท้ีป่ลดิปลวิ 

จ านวน 3 ฉาก (ฉากทีน่ิราท ากาแฟรอ้นสาดใส่หน้าตวัเอง, ฉากทีน่ิราเหยยีบเศษ

แก้ว หลงัจากท าแก้วกาแฟตกแตกที่พื้น , ฉากที่นิราใช้มีดปาดคอตัวเอง) ซึ่ง

พบว่ามกีารน าเสนอในลกัษณะเน้นใหเ้หน็ภาพขัน้ตอนการกระท าทีช่ดัเจน เช่น 

ฉากทีน่ิราใชม้ดีปาดคอตวัเอง  เช่นเดยีวกบัเรื่องสองนรทีีพ่บฉากฆ่าตวัตายของ

ตวัละคร จ านวน 2 ฉาก (ฉากที่คุณใหญ่กนิยาฆ่าตวัตาย และฉากทีป่รยีากนิยา

ฆ่าตวัตาย)  โดยพบว่าเรื่องกลิน่กาสะลองและสองนร ีมกีารน าเสนอในลกัษณะ

สัน้ กระชบั ใช้มุมกล้องหลบเลี่ยง และไม่ได้เน้นเห็นภาพขัน้ตอนการกระท าที่

ชดัเจน   ในขณะที่เรื่องใบไม้ที่ปลดิปลวิ กลบัน าเสนอในลกัษณะภาพขัน้ตอน

การกระท าทีช่ดัเจน                            

 นอกจากนี้ ละครเรื่องสองนรยีงัมฉีากสถานทีท่ีไ่ม่เหมาะสมกบัเยาวชน 

(V10) เชน่ ผบั บาร ์แต่โดยรวมแลว้มสีดัส่วนทีค่อ่นขา้งน้อย 

 นอกจากความรุนแรงในลกัษณะต่างๆ แล้ว จากการศกึษายงัพบฉาก

ความรุนแรงต่อผูอ้ื่นดา้นทางเพศ (V3) ในละครเรื่องเมยีน้อย ซึ่งหมายถงึการที่

ตัวละครชายพยายามใช้ก าลังเพื่อปลุกปล ้า คุกคามทางเพศตัวละครหญิง  
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เพศ   

 จากการศกึษาละครทัง้ 4 เรือ่ง ไดแ้ก่ละครเรือ่งใบไมท้ีป่ลดิปลวิ สองนร ี

เมยีน้อย และกลิน่กาสะลอง พบว่ามฉีากที่มกีารแสดงออกถงึสมัพนัธภาพทาง

เพศทีส่่งผลใหเ้กดิความรูส้กึทางเพศและกริยิาท่าทางทีส่ื่อความหมายทางเพศที่

ไม่เหมาะสม (S2) ทัง้การเล้าโลมสมัผสัร่างกาย การจูบ และการมเีพศสมัพนัธ์

ทุกเรือ่ง 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในละครเรื่องสองนรี ทีต่วัละครแสดงถงึสมัพนัธภาพ

ทางเพศที่ส่งผลให้เกดิความรูส้กึทางเพศและกริยิาท่าทางที่สื่อความหมายทาง

เพศทีไ่ม่เหมาะสม (S2) ในลกัษณะส่งสายตายัว่ยวน การจูบ กอด หอมเล้าโลม 

ลูบไลเ้รอืนรา่ง และการมเีพศสมัพนัธโ์ดยนยั  

นอกจากนี้ ละครในเรื่อง สองนร ียงัปรากฏฉากในลกัษณะการเน้นสรรีะ

สดัส่วนของตวัละคร ผ่านการแต่งกายและมุมกลอ้ง (S1) ในลกัษณะถอดเสือ้ผา้ 

และนุ่งผา้เชด็ตวั  

ในขณะที่ละครเรื่องเมียน้อยซึ่งได้รบัการจดัระดบัความเหมาะสมใน

ระดับ ท   ปรากฏฉากที่มีเนื้ อหาด้านสัมพันธภาพทางเพศที่ส่งผลให้เกิด

ความรูส้กึทางเพศและกริยิาท่าทางทีส่ื่อความหมายทางเพศทีไ่ม่เหมาะสม (S2) 

มากกว่า ละครเรือ่งใบไมท้ีป่ลดิปลวิซึง่ไดร้บัการจดัระดบัความเหมาะสมในระดบั 

น13+ ในลกัษณะการใชส้ายตาคุกคามทางเพศ และการมเีพศสมัพนัธโ์ดยนยั  

จากการศกึษาพบว่าละครเรื่องกลิน่กาสะลอง และใบไมท้ีป่ลดิปลวิ ไม่

ปรากฏฉากในลกัษณะการเน้นสรรีะสดัส่วนของตวัละคร ผ่านการแต่งกายและ

มมุกลอ้ง (S1) เลย  
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ภาษา  

 จากการศกึษาพบว่า ในภาพรวมละครทุกเรื่องมฉีากทีม่เีนื้อดา้นการใช้

ภาษาทีไ่ม่เหมาะสมล่อแหลมหมิน่เหม่ สื่อความหมายในเชงิลบ (L1) ในลกัษณะ

การใชค้ า/ขอ้ความด่าทอ เสยีดสกีนัของตวัละครตวัอย่างเช่น การด่าทอลกัษณะ

นิสยั เชงิดูถูกสตปัิญญา การดูถูกเรื่องชาตกิ าเนิด และการเปรยีบเทยีบเป็นสตัว ์

ได้แก่ แรด หน้าด้าน ตอแหล กระแดะ โง่ สารเลว ผู้หญิงชัน้ต ่า ไอ้ห่าผ ีไอ้ห่า

ราก ไอค้นฉิบหาย อคีนใจรา้ยใจด า  อลีูกไม่มพี่อไม่มแีม่ สนัดานเหมอืนสตัว ์ใจ

หมา ชาตหิมา อหีมา ปากหมา เป็นตน้ โดยเฉพาะเรือ่งกลิน่กาสะลอง ทีพ่บฉาก

ปะทะคารมของตวัละครมากกวา่ทุกเรือ่งทีศ่กึษา 

 ส าหรบัการใช้ภาษาที่ไม่สุภาพก้าวร้าวรุนแรงดูหมิ่นน ามาซึ่งการ

ลดทอนศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์ (L2) ส่วนใหญ่ปรากฏชดัเจนในละครเรื่อง

ใบไมท้ี่ปลดิปลวิ ซึ่งมเีรื่องราวเกี่ยวกบัการไม่ยอมรบัเพศทางเลอืกจงึมกัมกีาร

พดูจาดหูมิน่ เสยีดสกีนัของตวัละครในประเดน็ดงักล่าวค่อนขา้งมาก เช่น อะไรก็

ไดน้ะคะ  แคอ่ย่าเป็นกะเทยกพ็อ ไมไ่หวค่ะ ขนลุก, อตีวัประหลาด, อพีวกวปิรติ, 

อกีะเทย, กะเทย และ อตีุ๊ด  

แมล้ะครจะมวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งความบนัเทงิ เพลดิเพลนิ และผ่อน

คลายให้กับผู้ชมเป็นหลัก แต่หากพิจารณาผลการศึกษาในครัง้นี้ตามกรอบ

แนวคดิเรื่องอิทธิพลของสื่อแล้ว จึงย่อมมีความเป็นไปได้ที่ผู้รบัสาร หรอืกลุ่ม

ผูช้มละครเหล่านี้ ย่อมจะไดร้บัผลกระทบจากเนื้อหาความรุนแรง เพศ และการ

ใช้ภาษาที่ ไม่ เหมาะสมทัง้ในเชิงพฤติกรรม (Behavior) กระบวนการคิด 

(Cognition) และอารมณ์ (Emotion)  ไม่มากกน้็อย ทัง้นี้ การรบัสารโดยขาดการ

กลัน่กรองและความรูเ้ท่าทนัอาจบ่มเพาะและส่งผลใหผู้ร้บัชมเกดิความก้าวรา้ว

ตามแบบตวัละคร   (Aggression) เกดิความชนิชา หรอืรูส้กึว่าความรุนแรง เพศ 
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และภาษาที่ถูกน าเสนอในละครต่าง ๆ นัน้ เป็นเรื่องปกติ (Desensitization)  

หรอืท าใหเ้กดิความรูส้กึหวาดกลวั (Fear) สรา้งผลกระทบต่อสภาวะอารมณ์และ

จติใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบักลุ่มผูร้บัชมที่เป็นเดก็และเยาวชน ซึ่งยงัมวีุฒิ

ภาวะจ ากดั และอาจยงัไม่มคีวามสามารถมากพอในการแยกแยะว่าพฤตกิรรม

แบบใดเป็นเรือ่งการแสดง  ไมค่วรเลยีนแบบ หรอืไมค่วรปฏบิตัติาม เป็นตน้ 

  

อภิปรายผลการศึกษาความรุนแรง เพศ และภาษาในละครหลงัข่าว

ของช่องโทรทศัน์ 

ความรนุแรง 

ผลการวเิคราะห์เนื้อหาด้านความรุนแรงในภาพรวมชี้ให้เหน็ว่า ละคร

เรื่องกลิน่กาสะลอง และเรื่องเมยีน้อย ไดร้บัการจดัระดบัความเหมาะสมในระดบั 

ท หรอืกลุ่มทัว่ไป แต่ยงัมเีนื้อหาดา้นความรุนแรงมากกวา่ละครกลุ่ม น13+ อยา่ง

ละครเรื่อง ใบไมท้ี่ปลดิปลวิ และเรื่องสองนร ีซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ

อารดา ครุจติ (2553) ทีพ่บว่ารายการโทรทศัน์ประเภท ท ซึง่เป็นทีร่บัรูข้องผูช้ม

ว่าสามารถรบัชมได้ทุกวยัยงัปรากฏมติิเนื้อหาด้านความรุนแรง โดยเฉพาะใน

กลุ่มรายการประเภทละครและภาพยนตร ์  และงานวจิยัของลกัษม ีคงลาภ และ

คณะ (2552) ทีผ่ลการสนทนากลุ่ม พบวา่ละครหลงัขา่วมคีวามรุนแรงมากทีสุ่ด   

จากการศกึษาละครทัง้ 4 เรื่อง ได้แก่ ละครเรื่องใบไมท้ี่ปลดิปลวิ สอง

นร ีเมยีน้อย และกลิน่กาสะลอง พบว่ามฉีากความรุนแรงต่อผูอ้ื่น (V3)  ทุกเรื่อง

และเป็นความรุนแรงทีม่ากทีสุ่ดของความรุนแรง  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

อารดา ครุจิต (2554) ที่พบว่ารายการโทรทัศน์กลุ่ม ท ประเภทละครและ

ภาพยนตรม์เีนื้อหาทีแ่สดงออกถงึความรุนแรงกบัผูอ้ื่นมากทีสุ่ด 
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เพศ 

ผลการศกึษาในเนื้อหาดา้นเพศทีไ่ม่เหมาะสมในภาพรวมพบว่า ละคร

เรื่องเมยีน้อยทีไ่ดร้บัการจดัระดบัความเหมาะสมในระดบั ท หรอืกลุ่มทัว่ไป แต่

ยงัมีเนื้อหาด้านเพศที่ไม่เหมาะสมมากกว่าละครกลุ่ม น13+ อย่างละครเรื่อง 

ใบไมท้ี่ปลดิปลวิ นอกจากนี้ ละครเรื่องกลิน่กาสะลองที่ได้รบัการจดัระดบัความ

เหมาะสมในระดบั ท หรอืกลุ่มทัว่ไป ยงัมเีนื้อหาด้านเพศที่ไม่เหมาะสมเท่ากบั

ละครกลุ่ม น13+ อยา่งละครเรือ่งสองนร ี 

 จากการศกึษาละครทัง้ 4 เรื่อง ได้แก่ ละครเรื่องใบไมท้ี่ปลดิปลวิ สอง

นร ีเมยีน้อย และกลิน่กาสะลอง พบว่ามฉีากที่มกีารแสดงออกถึงสมัพนัธภาพ

ทางเพศที่ส่งผลให้เกดิความรูส้กึทางเพศและกริยิาท่าทางที่สื่อความหมายทาง

เพศที่ไม่ เหมาะสม  (S2) ทัง้การเล้าโลมสัมผัสร่างกาย การจูบ และการมี

เพศสมัพนัธ ์ทุกเรือ่ง  และยงัพบว่าละครเรือ่งกลิน่กาสะลอง และใบไมท้ีป่ลดิปลวิ 

ไม่ปรากฎฉากในลกัษณะการเน้นสรรีะสดัส่วนของตวัละคร ผ่านการแต่งกายและ

มุมกลอ้ง (S1) แต่พบฉากในลกัษณะการเน้นสรรีะสดัส่วนของตวัละคร ผ่านการ

แต่งกายและมมุกลอ้ง (S1) เพยีงในละครเรือ่ง ส อ ง น รี  แ ล ะ เมี ย น้ อ ย  ซึ่ ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโครงการการเฝ้าระวงัสือ่เพือ่สุขภาวะของสงัคม (2548) 

ทีพ่บว่าละครน าเสนอเนื้อหาความสมัพนัธ์ทีไ่ม่เหมาะสมทางเพศมากกว่าการใช้

มมุกลอ้งทีส่ือ่ไปในทางเพศ 

 

ภาษา 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาด้านภาษาที่ไม่เหมาะสมในภาพรวมพบว่า 

ละครเรื่องกลิ่นกาสะลอง ที่ได้รบัการจดัระดบัความเหมาะสมในระดบั ท หรอื
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กลุ่มทัว่ไป แต่ยงัมีเนื้อหาด้านภาษาที่ไม่เหมาะสมมากกว่าละครกลุ่ม น13+ 

อยา่งละครเรือ่งสองนร ี

ผลการศกึษาในภาพรวมของความรุนแรง เพศ และภาษา พบว่าละคร

เรื่องกลิน่กาสะลองของสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 มจี านวนฉากของความรุนแรง เพศ 

และภาษามากที่สุด รองลงมาคอืละครเรื่องสองนร ี  ของสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อารดา ครุจติ (2554) ทีศ่กึษารายการโทรทศัน์

กลุ่ม ท พบว่าสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 เป็นสถานีทีม่จี านวนครัง้ของการแสดงออก

เนื้อหาทางเพศ ความรุนแรง และการใชภ้าษาทีม่าเหมาะสมมากทีสุ่ด รองลงมา

คอื สถานีโทรทศัน์ช่อง 7 เนื่องจากสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 เป็นสถานนีที่มีการ

แข่งขนัสูง ท าให้ผู้ประกอบการผลติละครโทรทศัน์ที่ดงึดูดความสนใจของผู้ชม

ดว้ยการเสนอฉากความรุนแรง เพศ และภาษามากกวา่ปกต ิ

ผลการศกึษาเนื้อหาดา้นความรุนแรง เพศ และภาษา ในครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็

วา่ละครทีถู่กจดัระดบัความเหมาะสมในระดบั ท หรอืกลุ่มทัว่ไปนัน้ มเีนื้อหาดา้น

ความรุนแรง เพศ และภาษาที่ไม่เหมาะสมมากกว่าละครกลุ่ม น13+ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารดา ครุจติ (2554) ทีศ่กึษารายการโทรทศัน์กลุ่ม ท 

พบว่ารายการโทรทศัน์ประเภทละครและภาพยนตรก์ลุ่ม ท เป็นรายการทีม่กีาร

แสดงออกถงึความรุนแรงมากทีสุ่ด 

ส าหรบัภาพรวมของความรุนแรง เพศ และภาษา พบว่าละครเรื่องกลิน่

กาสะลอง และเรื่องเมยีน้อยที่จดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ใน

ระดบั ท  มเีนื้อหาด้านความรุนแรง เพศ และภาษา เกนิระดบัทีร่ะบุ ส่วนละคร

เรื่องใบไม้ที่ปลิดปลิว และเรื่องสองนร ีที่จดัระดบัความเหมาะสมของรายการ

โทรทศัน์ในระดบั น13+  มเีนื้อหาดา้นความรุนแรง เพศ และภาษา เกนิระดบัที ่

ระบุ เช่นกนั ซึ่งผลการศกึษาดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ปัญหาทัง้ในส่วนหลกัเกณฑ์
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และแนวทางการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์โดยหน่วยงาน

ก ากบัดูแล ซึ่งจากผลการศึกษาของ วชิิตโชค อินทร์เอียด (2560) ที่ได้ศึกษา

แนวทางการก ากบัการน าเสนอเนื้อหาละครโทรทศัน์ที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและ

เยาวชน ได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกบัความไม่ชดัเจนของเนื้อหา

ละครโทรทศัน์ซึ่งต้องหา้มออกอากาศ ดว้ยการเหน็ควรใหแ้ก้ไขพระราชบญัญตัิ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 

เกี่ยวกบัเนื้อหาไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนต้องห้ามการออกอากาศ ให้มี

ขอบเขตค านิยามทีม่คีวามชดัเจน 

ผู้วิจัยพบว่าขอบเขตค านิยามของเกณฑ์จากประกาศ กสทช. เรื่อง

แนวทางการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ มขีอบเขตการนิยามที่

ไม่ค่อยชดัเจน เช่น จากการศกึษาพบว่าการแบ่งระดบัเนื้อหาระหว่าง ท กบั น

13+โดยใชค้ าอธบิายว่า “ไม่ม.ี.เวน้แต่ขอ้ยกเวน้” และ “มไีดบ้า้งตามบรบิท”ซึ่งมี

ความหมายใกล้เคยีงกนัมาก นอกจากนี้ ยงัพบว่าตวัหลกัเกณฑ์มกีารก าหนด

เรื่องความถีโ่ดยใชค้ าว่า“มไีดบ้า้ง”หรอื “ตอ้งไม่เป็นองคป์ระกอบทีพ่บบ่อย” เป็น

ตวัชีว้ดัความต่างของระดบัเนื้อหา แต่ไมพ่บว่ามคี าอธบิายหลกัก าหนดความต่าง

ของระดับเนื้อหาโดยใช้ความถี่ดังกล่าว  อีกทัง้ยังไม่พบมีคู่มือในการช่ว ย

พจิารณา  

จากผลการศกึษาขา้งตน้ ผูป้ระกอบการสามารถปรบัเปลีย่นเนื้อหาจาก

ความรุนแรง เพศ และภาษา ใหเ้ป็นเนื้อหาทีเ่ป็นประโยชน์ จรรโลงสงัคม เพื่อให้

ผูช้มเกดิการเรยีนรูเ้ชงิสรา้งสรรค ์โดยค านึงถงึสาระ ความรูท้ีผู่ช้มทุกเพศ ทุกวยั

สามารถเขา้ถงึได ้ตลอดจนความร่วมมอืจากภาคประชาชน และความเขา้ใจของ

ผูร้บัชมเกีย่วกบัความรุนแรง เพศ และภาษาทีไ่มเ่หมาะสม 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 195  
  

นอกจากนี้ ผลการศึกษาเนื้อหาด้านความรุนแรง เพศ และภาษาใน
ละครโทรทัศน์ยังเป็นส่วนส าคัญในการอบรมบ่มเพาะทางวฒันธรรม ได้แก่ 
บทบาททางเพศ, อายุ, ชนชัน้, อาชพี, ค่านิยม สิง่ไหนที่ควรปฏบิตัหิรอืไม่ควร
ปฏบิตั ิรวมถงึตวัแบบในการยอมรบัทางสงัคม เนื่องจากละครโทรทศัน์เป็นสื่อที่
ผูช้มสามารถเขา้ถงึไดใ้นชวีติประจ าวนั  ดงันัน้ ละครสือ่โทรทศัน์จงึมศีกัยภาพใน
การอบรมบ่มนิสยัทางวฒันธรรม ในการที่จะสรา้งความเป็นจรงิผ่านไปสู่ชนชัน้
ทางสงัคม ทุกกลุ่มทุกวยั ด้วยมุมมองเดียวในเวลาเดียวกนั   ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของศาสตราจารย์ George Gerbner ผู้รเิริม่แนวความคดิการอบรมบ่ม
เพาะนิสยัทางวฒันธรรม (Cultivation Theory)  ที่เหน็ว่าโทรทศัน์ได้เขา้มาเป็น
ส่วนหนึ่งของการอบรมบ่มเพาะทางวฒันธรรม  

นอกจากนี้ การอบรมบ่มเพาะนิสยัทางวฒันธรรมดา้นความรุนแรง เพศ 

และภาษาในละครโทรทัศน์ ไม่ได้มุ่งไปที่ผลกระทบจากเนื้อหาสู่ผู้ชมอย่าง

ทนัทีทันใด แต่มุ่งเน้นที่ผลกระทบสะสมในระยะยาวของการส่งสารแบบซ ้าๆ 

อย่างสม ่ าเสมอ เป็นการซึมซับสารที่ร ับมาจากสื่อโทรทัศน์อย่างไม่รู้ตัว 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อสารนัน้เป็นการรบัเนื้อหาที่เกี่ยวกบัความบนัเทงิที่ไม่ได้

บงัคบั อย่างการชมละครโทรทศัน์ทีเ่ป็นไปเพื่อความบนัเทงิ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้

อาจจะไม่เด่นชดัในพฤตกิรรมหรอืลักษณะภายนอกของบุคคล แต่การอบรมบ่ม

เพาะจะค่อยๆ เปลี่ยนความหมายของมุมมองและการกระท าได้อย่างลึกซึ้ง 

ภายใต้ฐานความเชื่อจากแนวคดิการอบรมบ่มเพาะนิสยัทางวฒันธรรมนี้ ท าให้

งานวจิยัชิ้นนี้ได้แสดงให้เห็นว่า การค้นคว้าวจิยัเนื้อหาของโทรทศัน์จงึมคีวาม

จ าเป็น นัน่คอืประเดน็เรือ่งความรุนแรง เพศ และภาษา  ซึง่ส่งผลกระทบต่อผูช้ม

ที่เป็นเด็กและเยาวชนซึ่งมีความเสี่ยงต่อการใช้วิจารณญาณแยกแยะ  ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ วริยาพร กมลธรรม (2561) ที่พบว่า หลงัจากที่ผูช้ม
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ไดร้บัชมฉากความรุนแรงซ ้าๆ จากละครเรื่องล่า 2017 ท าใหผู้ช้มเกดิเป็นความ

จดจ า  และท าใหผู้ช้มไดเ้รยีนรูท้างสงัคมผ่านละครเรื่องล่า 2017 และอาจแสดง

พฤตกิรรมดว้ยการใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา  

 จะเหน็ไดว้่า การรบัชมฉากความรุนแรงซ ้าๆ จากสื่อละครโทรทศัน์ ท า

ใหผู้ช้มซมึซบัพฤตกิรรมด้านความรุนแรง เพศและการใชภ้าษามาอย่างไม่รูต้วั 

จนอาจจะน าไปสูก่ารบ่มเพาะความรุนแรงโดยไมรู่ต้วั 

ข้อเสนอแนะ  

1) กสทช. และกระทรวงวฒันธรรม ควรร่วมกันเพื่อตรวจสอบระดบั

เนื้อหาของความรุนแรง เพศ และภาษาในละครโทรทศัน์ใหร้ดักุม สอดคลอ้งตาม

ระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์ในแต่ละระดบั  

2) กสทช. ควรเขา้มาควบคุมเนื้อหาในละครโทรทศัน์ใหเ้หมาะสม ดว้ย

การหารอืกบัผูป้ระกอบการ เพื่อตดัฉากความรุนแรง เพศ และภาษา  เช่น ฉาก

การท ารา้ยร่างกาย ฉากการตบต ีฉากการข่มขนื ฉากการด่าทอ ใหเ้ป็นภาพจบ

ของการกระท าต่างๆ  โดยก าหนดบทลงโทษที่ชัดเจนกับผู้ประกอบการที่

น าเสนอละครโทรทศัน์ทีม่ฉีากความรุนแรง เพศ และภาษา เกนิเกณฑท์ีก่ าหนด 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 

ควรมีงานวจิยัที่ศึกษาด้านความรุนแรง เพศ และภาษา ในละครซิท

คอม เนื่องจากนักแสดงในซิทคอมปรากฏตัวในละครเป็นระยะเวลานานและ

ต่อเนื่อง ท าใหผู้ช้มสามารถเขา้ถงึตวัละครในซทิคอมไดม้าก และมุขตลกทีใ่ชใ้น

ละครซทิคอมนัน้แฝงความรุนแรง และภาษา เพื่อสรา้งเสยีงหวัเราะ  มุขตลกที่

แฝงความรุนแรงและภาษา จงึเป็นการปลูกฝังค่านิยมทางสงัคมใหเ้กดิความเคย

ชนิ  
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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์ศึกษา 1) เหตุผลในการจัดตัง้กลุ่มและการ
น าไปสู่การจดัตัง้พรรคการเมอืง 2) การด าเนินกจิกรรมทางการเมอืงในฐานะกลุ่ม
การเมือง และ 3) บทบาทและอิทธิพลของกลุ่มต่อพรรคการเมืองและการ
เมืองไทย ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร และการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นักการเมืองและอดีตนักการเมืองซึ่งเป็น
สมาชิกของกลุ่ม และมไิด้เป็นสมาชิกกลุ่มระหว่างปี 2544-2562 ผลการศกึษา
พบว่า 1) ในช่วงเริ่มต้นระหว่างปี 2544-2549 กลุ่ม “วังน ้ ายม” แม้ว่าจะมี
เป้าหมายต่อบทบาท อ านาจและอทิธพิลในพรรคการเมอืง แต่กลุ่มมไิดม้บีทบาท
และอ านาจในพรรคการเมอืงแต่อย่างใด เป็นเพยีงกลุ่มกจิกรรมทีม่บีาทการเมอืง
เชงิพื้นที่จงัหวดั การรกัษาฐานเสยีง การแลกเปลี่ยน การสรา้งความร่วมมอืใน

 
1 นักศึกษาหลักสูตรปรชัญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
2 คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลัยรามคำแหง 
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พืน้ทีจ่งัหวดั ดว้ยโครงสรา้งและระบบพรรคการเมอืงทีส่งักดัมคีวามแข็ง ซึ่งเป็น
ผลจากการออกแบบของรฐัธรรมนูญปี 2540 2) การเปลี่ยนแปลงไปสู่กลุ่ม
มชัฌิมาในช่วงปี 2550-2553 บทบาทของกลุ่มในพรรคการเมอืงมมีากขึ้นเป็น
ล าดบั และพฒันาเป็นพรรคการเมอืง ดว้ยผลจากสถานการณ์ทางการเมอืงและ
ระบบพรรคการเมอืงอ่อนแอ เป็นผลจากการออกแบบระบบพรรคการเมืองของ
รฐัธรรมนูญปี 2550 และหลงัการเลอืกตัง้ปี 2562 เป็นกลุ่มขนาดใหญ่เสมอืนว่า
จะมอี านาจต่อรองในพรรคการเมอืงมาก หากแต่โครงสรา้งระบบพรรคการเมอืง
ซึ่งออกแบบโดยรฐัธรรมนูญปี 2560 ท าให้กลุ่มไม่มอี านาจและอทิธพิลในพรรค
การเมืองมากนัก 3) การด าเนินกิจกรรมวางอยู่บนความพยายามสร้าง
ภาพลกัษณ์กลุ่มการเมอืงทีเ่ป็นทางเลอืกของสงัคม ไม่ขดัแยง้กบัฝ่ายใด 4) กลุ่ม
มไิดม้คีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจทางการเมอืงหากแต่เกี่ยวขอ้งกบัชนชัน้น า
ทางสงัคม ขา้ราชการและกลุ่มทุน 
 

ค าส าคญั: กลุ่มการเมอืง; พรรคการเมอืง; วงัน ้ายม– มชัฌมิา-สามมติร 

 
Abstract 

This paper aimed to study 1)  how a faction exited and brought 
about political party instituted. 2) the administrative process of political 
activities of the faction and 3) the role and influence of the faction upon 
both political party-attache, and Thai political system. The methodology 
used in the research was qualitative methods, data collecting was 
drowned from documentary papers and all essential data interviewed from 
both of politicians and ex-politicians, members and not members of the 
group, during 2544-2562. 
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          The results were that 1) On the beginning of 2 5 4 4 -2 5 4 9 , 
Wangnamyom fiction had high political ambition of political power and 
influence upon political party-attache but the faction did not deserve the 
targets only expanding the political bases and deserving provincial area 
for the election, exchanging of ideology, and contributing political 
cooperation in the provincial area. Structure of political process and 
strong party - attache system brought about designing of 2 5 4 0 
constitution. 2) The years of 2550-2553, the faction then transferred to the 
name of Matchima and enhancing political roles for developing to be a 
political party. The impacts of political situations and weak political party 
system in 2550, after the election in 2562, Matchima looked to be larger 
and looked like to get the great bargaining power but depending on 2560 
constitution, it has no political power as such at all. 3) Political activity 
process of the faction laid on the profile of social alternative choice for the 
political society and identified non - conflicted body. 4) The faction had no 
political freedom in decision making but in political decision of elites, 
bureaucrats, and capitalists. 
 
Keywords:  political faction; political party; Wangnamyom – Matchima – 

Sammit 
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ความส าคญัของปัญหา 
 “กลุ่มวงัน ้ ายม” มาจากการรวมตัวกันของบรรดาสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร (ส.ส.) ในเขตภาคกลางในชว่งน าโดยสมศกัดิ ์เทพสทุนิ และขยายออกไป
กลุ่มนกัการเมอืงในจงัหวดัอื่น โดยมพีืน้ฐานจากการรวมตวักนัในพรรคพลงัธรรม 
พรรคกิจสงัคม ก่อนที่จะเข้าร่วมก่อตัง้พรรคไทยรกัไทย 14 กรกฎาคม 2541 
โดยกลุ่มวงัน ้ายมไดเ้ตบิโตขึน้จนเป็นกลุ่มการเมอืงทีม่สีมาชกิมากทีสุ่ดในพรรค
ไทยรกัไทย ทัง้นี้สมศกัดิ ์เทพสุทนิมบีทบาทส าคญัในพรรคในฐานะรองหวัหน้า
พรรค ขณะทีสุ่รยิะ จงึรุ่งเรอืงกจิ ด ารงต าแหน่งเลขาธกิารพรรค ส าหรบัจ านวน
สมาชิกกลุ่มในช่วงเวลาดงักล่าว ประกอบไปด้วย ส.ส. ภาคเหนือมากกว่า 40 
คน ภาคกลางราว 20 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากกว่า 50 คน รวมไปถงึ 
ส.ส. กรุงเทพมหานคร และ ส.ส. แบบบัญชีรายชื่อ  (มติชนออนไลน์, 2561) 
ส าหรบัการรวมกลุ่มเริม่ขึน้จากเป้าหมายหลกัคอืการสรา้งความสมัพนัธเ์ครอืขา่ย
ของ ส.ส. การแลกเปลี่ยน การพบปะ ปรกึษาหารอื รวมถงึการด าเนินกจิกรรม
ทางการเมอืงในพื้นที่ ขณะที่บทบาทและอิทธพิลของกลุ่มในช่วงเวลาดงักล่าว
ไดร้บัการกล่าวถงึในแง่มุมต่างๆ ผ่านข่าวหรอืสื่อสาธารณะ อาท ิการมอีทิธพิล
ต่อพรรคโดยเฉพาะอ านาจการต่อรองต าแหน่งทางการเมอืง บทบาทของกลุ่ม
เตบิโตมากขึน้เรื่อยๆ ระหว่างปี พ.ศ. 2544 ต่อเนื่องถงึปี พ.ศ. 2549 จนกระทัง่
เกิดเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงของกลุ่มพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย
น าไปสู่การเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง และ พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน ผู้
บญัชาการทหารบกในขณะนัน้ไดท้ าการรฐัประหาร 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 ท า
ใหส้มศกัดิ ์เทพสุทนิ แกนน าตดัสนิใจน ากลุ่มวงัน ้ายมแยกตวัออกจากพรรคไทย
รกัไทยและด าเนินการจดัตัง้พรรคของตนเองในนามของพรรค “มชัฌมิาธปิไตย” 
ในเวลาต่อมา (นนทวุฒ ิราชกาว,ี 2549)  

พัฒนาการ “กลุ่มวงัน ้ ายม” สู่การจดัการจดัตัง้เป็นพรรคการเมืองที่
น่าสนใจ แมว้่าในอดตีจะมกีารรวมกลุ่มจนพฒันาไปสู่พรรคการเมอืงใหเ้หน็แล้ว
เช่น กลุ่มราชครู สู่พรรคชาตไิทย แต่กระนัน้เมื่อมองถงึสมาชกิในกลุ่มแลว้ ส่วน
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ใหญ่ลว้นแต่เป็นนายทหารหรอืเครอืญาตขิองผูน้ ากลุ่มแตกต่างจากกลุ่มวงัน ้ายม
ทีส่มาชกิเป็นนักการเมอืงทอ้งถิน่จงัหวดัก่อนทีจ่ะเกดิการรวมกลุ่มภายในพรรค
การเมอืง และไดพ้ฒันากลุ่มเป็นพรรคการเมอืงในเวลาต่อมา 
 
ข้อถกเถียงในการวิจยั  

การวจิยันี้ก าหนดขอ้ถกเถยีงเพื่อน าไปสู่การอธบิายในประเดน็ต่อไปนี้  
(Ralph W. Nicholas,1977; Damrong Thandee and Raymond Scupin อา้งถงึ
ใน นิโรจน์ ขอคงประเสรฐิ, 2533 และ Patrick Köllner and Matthias Basedau, 
2005) 

(1) กลุ่มวงัน ้ายม-มชัฌิมา-สามมติร มไิด้เป็นอิสระทางการเมอืงหรอื
แม้แต่พรรคการเมอืงอย่างแท้จรงิ หากแต่ถูกก าหนดโดยอ านาจของชนชัน้น า 
(Power Elite)  และปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ แม้แต่ตัวพรรคการเมืองที่มีอ านาจ
เหนือกว่า มผีลต่อการด าเนินกจิกรรมทางการเมอืง การเคลื่อนไหวทางการเมอืง 
และจะการก าหนดเป้าหมายในฐานะของ “กลุ่มการเมอืง” (Political  Faction)   

(2) การพฒันาจาก “กลุ่มการเมอืง” ไปสู่การจดัตัง้พรรคการเมอืงและ
การสลายตวัของพรรคเป็นเพยีง “กลุ่มการเมอืง” มคีวามสมัพนัธ์กบัอ านาจและ
อทิธพิลทางการเมอืงของชนชัน้น า และเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
พรรคเมอืงและรฐัธรรมนูญทีเ่กีย่วขอ้งกบัพรรคการเมอืง 

(3) บทบาทของกลุ่มวงัน ้ายม-มชัฌมิา-สามมติร ทัง้การจดัตัง้เป็นพรรค
การเมอืง-พรรคมชัฌมิา และการสลายตวั เป็นเพยีง “กลุ่มการเมอืง-สามมติร” 
ปรบัตวัเพื่อใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์และการด ารงอยู่ในอ านาจทางการเมอืง 
ที่เป็นผลมาจากค่านิยมและแนวคดิภายใต้การปฏิบตักิารทางเมอืงในแนวสจัจ
นิยม (Realism) โดยมเีป้าหมายการอยูบ่นเกมอ านาจทางการเมอืง 
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กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 

แผนภาพ 1. กรอบการวจิยั 

 

ภาพลกัษณ์

ทางการเมอืง 

บทบาทในการเป็น “พรรคการเมอืง” บทบาทในนาม “กลุ่ม” วงัน ้ายม 

การด าเนินการทางการเมืองของกลุ่มวงัน ้ายม-

มชัฌิมา-สามมิตร 

พฒันาการกลุ่มวงัน ้ายม-มชัฌิมา-สามมิตร 

พรรค 
ไทยรกั
ไทย 

• การต่อรองทางการเมอืง 
• การต่อรองและการ

ผลกัดนันโยบาย-
เป้าหมายทางเศรษฐกจิ/
การพฒันาพืน้ทีเ่ลอืกตัง้-
งบประมาณ 

กลุ่มมชัฌมิา - พรรคมชัฌมิา 

กลุ่มสามมติร- พรรคพลงัประชารฐั 

พรรคพลงั
ประชาชน 

ปัจจยั
แวดลอ้มทาง
การเมอืง 

• พลงั-อ านาจ-การต่อรอง-
การกดดนั 

• การใหค้วามส าคญัจาก
ผูน้ าทางการเมอืงใน
ขณะนัน้ต่อ “กลุ่ม
การเมอืง” 

แนวคดิ “กลุ่ม

การเมอืง” 

(Faction) ภายใต ้

“การบ่งการ” ของ

ชนชัน้น า 

(Power Elite) 

ชนชัน้น าในการเมอืง

ไทย 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

  1. เพือ่ศกึษาเหตุผลในการจดัตัง้กลุ่มวงัน ้ายม-มชัฌมิา-สามมติร จนน าไปสูก่าร
จดัตัง้พรรคการเมอืง 
  2. เพื่อศึกษาการด าเนินกิจกรรมทางการเมอืงในฐานะ “กลุ่มการเมือง” ของ
กลุ่มวงัน ้ายม-มชัฌมิา-สามมติร 
  3. เพื่อศกึษาบทบาท อทิธพิลและอ านาจของกลุ่มวงัน ้ายม-มชัฌมิา-สามมติร 
ต่อพรรคการเมอืงและการเมอืงไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจยั  

ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ  ประกอบดว้ย ขอ้มูลจากเอกสาร และการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั รวม 20 คน ประกอบดว้ย (1) อดตี ส.ส. นักการเมอืงทอ้งถิน่ ผู้

ใกล้ชิด กลุ่มนักธุรกิจที่มีความสมัพนัธ์กับกลุ่มการเมือง รวม 17 คน  และ (2) 

สมัภาษณ์เจาะจง 3  คน ได้แก่ นาย สุวทิย์ คุณกิตติ อดีตรองนายกรฐัมนตรแีละ

รฐัมนตรหีลายสมยั นายชชัชาติ  สทิธพินัธุ์ อดีตรฐัมนตรวี่าการกระทรวงคมนาคม 

และนายภมิขุ  สมิะโรจน์ อดตี ส.ส. กรุงเทพมหานคร พรรคไทยรกัไทย  

 

ผลการวิจยั  

ในการน าเสนอผลการวิจัยเพื่อเป็นการน าเสนอที่เชื่อมโยงให้เห็นถึง
พฒันาการการจดัตัง้กลุ่มและต่อเนื่องถงึการด าเนินกจิกรรมทางการเมอืง ผูว้จิยั
จงึน าเสนอวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 และ 2 รว่มกนั ดงันี้ 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ที ่1 เหตุผลการจดัตัง้กลุ่มและการพฒันาสู่
การจัดตัง้พรรคการเมือง และวัตถุประสงค์ข้อที  ่2 การด าเนินกิจกรรมทาง
การเมอืงในฐานะ “กลุ่มการเมอืง” ของกลุ่มวงัน ้ายม-มชัฌมิา-สามมติร 
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กลุ่มวงัน ้ายมเป็นการเกิดขึ้นจากวตัถุประสงค์เพื่อด าเนินกิจกรรม การ
แลกเปลี่ยน การพบปะ และการร่วมเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
เดอืดรอ้นของประชาชนในพื้นทีจ่งัหวดัสุโขทยัและพื้นทีจ่งัหวดัใกลเ้คยีง ซึ่งการ
รวบรวมสมาชกิ ส.ส. ดงักล่าวมผีลต่อพลงัหรอือ านาจในทางการเมอืง โดยเฉพาะ
การขบัเคลื่อนงบประมาณและโครงการพฒันาสู่พื้นที่จงัหวัดเพื่อแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในพื้นที่ เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลงานในการท างานการเมอืงต่อประชาชน
ผ่านโครงการและกจิกรรมต่างๆ ทัง้นี้ย่อมน าไปสู่เป้าหมายทางการเมอืงทัง้การ
รกัษาฐานเสยีงและการสนับสนุนจากประชาชน การเกิดขึ้นของกลุ่มจงึเป็นกล
ยุทธ์ทางการเมอืงส าคญัทีท่ าให้สมาชกิสามารถรกัษาฐานเสยีงและการสนับสนุน
ของประชาชนในพื้นที่เลือกตัง้ได้อย่างต่อเนื่ อง  พร้อมทัง้พัฒนาเครือข่าย
ครอบคลุมภาคเหนือ พื้นที่จงัหวดัอื่นในภาคกลาง และภาคอสีาน (รายละเอยีด
ตามแผนภาพ 2 และ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2. กลุ่มการเมอืง “วงัน ้ายม - มชัฌมิา - สามมติร” 

กลุ่มการเมอืงหวดัราชบุร ี

กลุ่มการเมอืงจงัหวดั
สโุขทยั 

กลุ่มการเมอืงนอกพืน้ที ่

แกนน า; สมศกัดิ ์เทพสทุนิ อนงคว์รรณ เทพสุ
ทนิ พรรณสริ ิกุลนาถศริ ิและมนู พุกประเสรฐิ 

แกนน า; ววิฒัน์ นิตกิาญจนนา  
ธนวตัร นิตกิาญจนา 

ไพจติ ศรวีรขาน , สุชาต ิลายน ้าเงนิ, บรรยนิ  
ตัง้ภากรณ์, โสภณ  เพชรสวา่ง เป็นตน้ 
ประแสง  มงคลศริ,ิ สุรยิะ  จงึรุง่เรอืงกจิ ฯลฯ 

 

กลุ่มการเมอืงจงัหวดั
ชยันาท 

แกนน า; อนุชา นาคาศยั อนุสรณ์ นาคาศยั    
อนุรุทธิ ์นาคาศยั  พรทวิา นาคาศยั และ 
มณเฑยีร สงฆป์ระชา 
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ทัง้นี้กลุ่มวงัน ้ายมไดข้ยายบทบาทและกจิกรรมของกลุ่มมากขึน้เป็นล าดบั
ในช่วงเวลาดงักล่าว แต่กระนัน้การพฒันาเป็น “กลุ่มการเมอืง” ของกลุ่มวงัน ้ายม 
มไิดม้อีทิธพิลหรอือ านาจต่อรองในพรรคไทยรกัไทยแต่อย่างใด หากแต่มลีกัษณะ
เป็นกลุ่มการเมอืงทีด่ าเนินกจิกรรมทางการเมอืงในรปูแบบการพบปะ แลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นและแนวทางการเมืองของพรรค รวมถึงรฐับาลใน
ฐานะทีส่มาชกิของพรรคแกนน าจดัตัง้รฐับาลในขณะนัน้ 

“ผมขอยกตวัอย่างกรณีของผม (สุวทิย์ คุณกติต)ิ ผมมกีลุ่มมสีมาชกิมคีน
เดนิตามไหมในขณะเขา้พรรคไทยรกัไทย ผมมาตวัคนเดยีวแลว้กม็ารูจ้กัมาสนิท
กบัคุณภิมุขฯ นีแ่หละก็ให้มาช่วยงานในเวลาต่อมาและก็สนิทกันจนถึงตอนนี้  
เรือ่งมนัเป็นอย่างนี้  คอืพรรคไทยรกัไทยในขณะนัน้ ทัง้ตวัผูบ้รหิารพรรคและคุณ
ทกัษิณฯ วางกติกา ก าหนดแนวทางการท างานว่าต้องเป็นการบรหิารงานหรอื
การท างานการเมอืงแบบมอือาชพี นักบรหิารมอือาชพี การท างานตอ้งวางอยู่บน
เป้าหมายของพรรคและรฐับาลว่าจะท าอย่างไรใหน้โยบายพรรค นโยบายรฐับาล
ทีแ่ถลงไว้ไปสู่เป้าหมายและประชาชนได้รบัประโยชน์จรงิ ๆ เพือ่แก้ไขปัญหา
และพฒันาประเทศไปสู่อนาคต ดงันัน้พรรคจงึก าหนดทศิทางการบรหิารว่า ตอ้ง
เลอืกคนใหถู้กกบังาน แต่ทีถู่กกบังานนีม่ไิดห้มายความอยา่งเดยีวว่าแก่งเรือ่งนัน้ 
เชีย่วชาญเรือ่งนี้  แต่เป็นการพจิารณาว่าสามารถเขา้ไปท างานได้ตามเป้าหมาย
ของรฐับาลทีว่างไว้หรือไม่ คือเป็นการพิจารณาว่ามีขีดสามารถบริหารงาน
กระทรวงในต าแหน่งนัน้ๆ ได้ไหม วสิยัทศัน์ และประสบการณ์ในการท างานมี
ความชัดเจน มีความคิดทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์โลก แนวคิดการ
บรหิารงานสมยัใหม่หรอืไม่ โดยตอ้งเป็นไปตามนโยบายของรฐับาลและนโยบาย
ของพรรคทีไ่ดก้ าหนดไว.้ . .ดงันัน้ไม่ไดเ้ป็นการตัง้คนโดยมองว่าเป็นคนของใคร 
คนของกลุ่มการเมอืงไหน. . .” (สวุทิย ์คุณกติต,ิ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 2564) 

ค าอธิบายดังกล่าวต่อบทบาทและอ านาจในการต่อรองของ  “กลุ่ม
การเมอืงในพรรคไทยรกัไทย” สอดคล้องกบัค าอธบิายของภิมุข สมิะโรจน์ ใน
ฐานะนักการเมืองรุ่ น ใหม่ของพรรคไทยรัก ไทย  ทั ้งนี้ ในการเลือกตั ้ง
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สมาชิกสภาผู้แทนราษฏรทัว่ไป ปี พ.ศ. 2544 ภิมุข สิมะโรจน์ ลงสมัครรบั
เลอืกตัง้และได้เป็น ส.ส. เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร เป็นครัง้แรก และเป็น
ครัง้เดยีวในชวีติการเมอืง ก่อนทีจ่ะยุตบิทบาทการลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ ส.ส. นับ
จากเหตุการณ์รฐัประหารในปี พ.ศ. 2549 ดงันี้  

“บรรยากาศทางการเมอืงของพรรคไทยรกัไทยในขณะนัน้  ในฐานะที ่
เป็นนักการเมอืง เป็น ส.ส. รุ่นใหม่ของการเมอืงและพรรค ไม่มบีรรยากาศของ
การรวมกลุ่มการเมอืงเพือ่ต่อรองอ านาจและน าไปสู่การได้รบัแต่งตัง้ให้เขา้ไป
ด ารงต าแหน่งในรฐับาลหรอืต าแหน่งใดๆ แต่กลุ่มการเมอืงในขณะนัน้มอียู่ แต่กม็ี
ในลักษณะทีเ่ป็นกลุ่มส าหรบัท ากิจกรรมร่วมกัน  ปรึกษาหารือ ผู้อาวุโส ผู้มี
ประสบการณ์เล่าเรือ่งราว ประสบการณ์ การพดูคุยปรกึษาเรือ่งการท างาน หรอืก็
ทานข้าว ดืม่กาแฟ เพือ่ความคุ้นเคย สนิทสนมและการท างานร่วมกัน เป็น
บรรยากาศการเมืองของพรรคทีด่ีและท าให้ให้มีแรงกระตุ้นในการท างาน
การเมอืงอย่างมาก และคดิวา่ตอนนัน้เขา้มาท างานการเมอืงแลว้ไมผ่ดิหวงั. . .แต่
ทีผ่ ิดหวงัมากก็คือ การเกิดเหตุการณ์รฐัประหาร แล้วผมก็เลยตัดสินใจไม่ลง
สนามการเมืองจนถึงบัดนี้  และด้วยเวลาทีล่่วงเลย ก็คิดว่าหากจะเกีย่วกับ
การเมอืง ซึง่กค็งปฏเิสธไม่ได้ว่ายงัสนใจการเมอืงและสนับสนุนการเมอืงเพราะ
คดิว่าการเมอืงเป็นเรือ่งของทุกคน และทุกคนควรสนใจและมสี่วนร่วม แต่การมี
ส่วนร่วมมไิด้หมายความว่าต้องลงสนามเลอืกตัง้  ซึง่ตนเองเลอืกอย่างหลงัคือ 
สนับสนุนการเมอืงเหมาะสมกบัตนเองมากกวา่”  (ภมิขุ สมิะโรจน์, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 2564) 

การเกิดขึ้นของสถานการณ์ทางการเมอืงอนัเกิดจากการชุมนุมประท้วง
ต่อตา้นรฐับาลของกลุ่มพนัธมิติรประชาชนเพื่อประชาธปิไตย ต่อเนื่องดว้ยการยดึ
อ านาจโดยการรฐัประหาร 19 กนัยายน 2549 ของกองทพัและศาลรฐัธรรมนูญได้
มีค าสัง่ให้ยุบพรรคไทยรักไทยมีผลท าให้กลุ่มวังน ้ ายมในพรรคไทยรักไทย
สลายตวัและไดจ้ดัตัง้กลุ่มใหม่เป็น “กลุ่มมชัฌมิา” มเีป้าหมายในการสรา้งความ
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เข้มแขง็ อ านาจและพลงัต่อรองทางการเมอืง รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ทาง
การเมอืงตามแนวทางสายกลาง (สอดคลอ้งกบัชื่อกลุ่ม” เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บั
ประชาชน โดยอยู่ภายใต้พรรคประชาราช ระหว่างปี 2549–2550 และต่อมาได้
จดัตัง้เป็น “พรรคมชัฌมิาประชาธปิไตย” ร่วมรฐับาลนายสมคัร สุนทรเวช พรรค
พลงัประชาชน ในปี 2551 ก่อนที่ศาลรฐัธรรมนูญจะมคี าตดัสนิการเป็นผูด้ าเนิน
รายการท าอาหารของนายสมคัร สุนทรเวช ว่าเป็นสิ่งต้องห้ามต่อคุณสมบตัิผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมอืง ท าใหน้ายสมคัร สุนทรเวชต้องยุตกิารด ารงต าแหน่ง
นายกรฐัมนตร ีและนายสมชาย วงศส์วสัดิ ์เขา้ด ารงต าแหน่งนายกรฐัมนตรแีทน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 3 การพฒันาสูก่ารจดัตัง้กลุ่มมชัฌมิา และพรรคมชัฌมิาธปิไตย พ.ศ. 2549 – 2551 

การพฒันากลุ่มจาก “กลุ่มวงัน ้ายม” สูยุ่ค

ที ่2 “กลุ่มมชัฌมิา” (พ.ศ.2549-2550) 

เหตผุลการจดัตัง้กลุ่ม 

• การสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่ม 
• สรา้งอ านาจต่อรอง 
• อทิธพิล/พลงัในทางการเมอืง 
• สรา้งภาพลกัษณ์ทางการเมอืง + 
แนวทางของกลุ่ม “มชัฌมิา” = ทาง
สายกลาง (ไมข่ดัแยง้ ไมแ่บ่งฝ่าย)  
• การรกัษาพืน้ทีท่างการเมอืง
ระดบัจงัหวดั (ฐานเสยีง) 
 

ปี 2549 – 2550 

สงักดัพรรค
ประชาราช 

รฐับาลแหง่ชาต ิ 
(พลเอกสรุยุทธ ์ 
จุลานนท)์ 

• จดัตัง้เป็น “พรรคมชัฌมิาธปิไตย” 
รว่มรฐับาล “พรรคพลงัประชาชน” 
(รฐับาลนายสมคัร สนุทรเวช) ปี 2551 

ศาลรฐัธรรมนูญสัง่ยุบ

พรรคมชัฌมิาธปิไตย 

2 ธ.ค.2551 

• ช่วงเวลารฐับาล
อ่อนแอ: 

รฐัธรรมนูญ 2550 

เปลีย่นเป็น “กลุ่มมชัฌมิา”                          

สงักดัใน “พรรคภูมใิจไทย” 
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 ในช่วงเวลาดงักล่าวได้เกิดการชุมชุมประท้วงของกลุ่มต่อต้านรฐับาล

อย่างต่อเนื่องและในขณะเดยีวกนัตุลาการศาลรฐัธรรมนูญไดม้คี าสัง่ให้ยุบพรรค

การเมอืง 28 พฤศจกิายน 2551 ไดแ้ก่ พรรคพลงัประชาชน พรรคชาตไิทย และ

พรรคมชัฌมิาธปิไตย ท าใหร้ฐับาลสิน้สุดลง ส าหรบัสมาชกิพรรคมชัฌมิาธปิไตย

ได้ท าการรวบกลุ่มและจัดตัง้เป็น “กลุ่มมัชฌิมา” ขึ้นมาแทนการเป็นพรรค

การเมอืง 

 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 บทบาท อทิธพิลและอ านาจของ

กลุ่มวงัน ้ ายม-มชัฌมิา-สามมติรต่อพรรคการเมอืงและการเมอืงไทย สรุปไดเ้ป็น

ประเดน็ดงันี้ 

 ประการทีห่นึง่ อ านาจและอทิธขิอง “กลุ่มวงัน ้ายม-มชัฌมิา-สามมติร” ใน
พรรคการเมอืง 

ในยุคแรก บทบาทและอ านาจของกลุ่มการเมอืงภายในพรรคไทยรกัไทย 
กลุ่มวงัน ้ายมมไิดม้อี านาจการต่อรองภายในพรรคไทยรกัไทยในขณะนัน้แต่อยา่ง
ใด ด้วยผลมาจากปัจจัยส าคัญอย่างน้อย 2 ประการ ประกอบด้วย (1) 
ความส าเรจ็ทางการเมอืงของพรรคไทยรกัไทยจากผลการเป็น “พรรคการเมอืง
ใหม่ และชนะการเลือกตัง้จากการมุ่งเน้นการน าเสนอนโยบาย” (2) ความ
เขม้แขง็ของพรรคการเมอืงที่เป็นผลจากบทบญัญัติว่าด้วยพรรคการเมอืงของ
รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัไทย พุทธศกัราช 2540  

ทัง้นี้ (1) ความส าเรจ็ทางการเมอืงของพรรคไทยรกัไทยจากผลของการ
เป็น “พรรคการเมืองใหม่ และชนะการเลือกตัง้จากการมุ่งเน้นการน าเสนอ
นโยบาย”  ทัง้นี้ การเริม่ตน้ขึน้ของพรรคไทยรกัไทยปฏเิสธไม่ไดว้่ามพีืน้ฐานจาก
พรรคพลงัธรรม ดังนัน้ จึงมีความสมัพันธ์กับแนวคิดทางการเมืองของพลตรี
จ าลอง ศรเีมอืง โดยเฉพาะเครอืข่ายกลุ่มผู้สนับสนุนพลตรจี าลอง ศรเีมอืงและ
พรรคพลงัธรรม ทัง้จากกลุ่มนักการเมอืงรุ่นใหม่และนักวชิาการหวัก้าวหน้า ซึ่ง
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ต่อมาได้ท าให้เกิดการพฒันาและขยายแนวคิดที่ต้องการท าให้การเมืองไทย
เปลี่ยนแปลงจากการเน้นตัวบุคคลและฐานการเมืองที่อยู่ภายใต้เครือข่าย
นักการเมอืง นักธุรกจิ ผูร้บัเหมาและสมัปทานโครงสรา้งพืน้ฐานไปสู่การเมอืงที่
เน้นการขบัเคลื่อนด้วยนโยบาย พร้อมๆ กับการเคลื่อนไหวด้วยการด าเนิน
กิจกรรมทางการเมอืงระหว่างปี 2542 ถึงการเลอืกตัง้ปี 2544 (สุวทิย์ คุณกิต ิ
และภมิขุ สมิะโรจน์, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 2565) และ  

(2) ความเขม้แขง็ของพรรคการเมอืง การเลอืกตัง้ทัว่ไปในปี 2544 พรรค
ไทยรกัไทยประสบความส าเรจ็ในการเลอืกตัง้ หลงัผลการเลอืกตัง้ไดท้ีน่ัง่ในสภา 
จากระบบการเลอืกตัง้ ส.ส. 2 ประเภท กล่าวคอื ประเภทแรก ส.ส. แบบแบ่งเขต
เลือกตัง้ จ านวน 200 ที่นัง่และประเภทที่สอง ส.ส. ระบบบญัชีรายชื่อ (ปาร์ตี้
ลสิต์) จ านวน  48 ทีน่ัง่ (คดิเป็นรอ้ยละ 40.64) รวมทัง้สองประเภทคดิเป็นรอ้ย
ละ 49.6 เป็นล าดบัที่ 1 จากจ านวนพรรคการเมอืงที่ได้ที่นัง่ ส.ส. แบบเบ่งเขต
เลือกตัง้ รวม 8 พรรคการเมือง ทัง้นี้การรบัรองผลการเลือกตัง้ครัง้แรกโดย
ส านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ (กกต.) 23 มกราคม พ.ศ. 2544 พรรคไทย
รกัไทยได ้ส.ส. ในระบบแบ่งเขตเลอืกตัง้รวม 176 ทีน่ัง่ และแบบบญัชรีายชื่อ 48 
ทีน่ัง่ 

หลงัเหตุการณ์รฐัประหารปี พ.ศ. 2549 ค าวนิิจฉยัของศาลรฐัธรรมนูญให้
ยุบพรรคไทยรกัไทยในเดอืนเมษายน มผีลท าใหน้ายสมศกัดิ ์เทพสุทนิ และนาย
สุรยิะ จึงรุ่งเรืองกิจ แกนน ากลุ่มถูกตัดสิทธิท์างการเมืองเป็นเวลา 5 ปี และ
สมาชกิกลุ่มทีใ่กลช้ดิไดด้ าเนินการจดัตัง้พรรคการเมอืงในชื่อ “พรรคมชัฌมิา” มี
นายประชยั เลี่ยวไพรตัน์ ด ารงต าแหน่งหวัหน้าพรรค และหลงัการเลือกตัง้ปี 
พ.ศ. 2550 ได้เข้าร่วมรฐับาลที่มีพรรคพลงัประชาชนมีนายสมคัร สุนทรเวช 
ด ารงต าแหน่งหวัหน้าพรรคเป็นแกนน าจดัตัง้รฐับาล และได้รบัจดัสรรต าแหน่ง
รฐัมนตร ี2 ที่นัง่ โดยนางอนงค์วรรณ เทพสุทนิ ด ารงต าแหน่งรฐัมนตรวี่าการ
กระทรวงธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขณะที่ พ.ต.ท.บรรยิน ตัง้ภากรณ์ ด ารง
ต าแหน่งรฐัมนตรชี่วยว่าการกระทรวงพาณิชย ์ทัง้ๆ ทีพ่รรคมชัฌมิาธปิไตยเป็น
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พรรคการเมอืงขนาดเลก็ การร่วมรฐับาลดงักล่าวแสดงให้อ านาจในการต่อรอง
ทางการเมอืงของกลุ่มเป็นครัง้แรก แมแ้กนน ากลุ่มจะถูกตดัสทิธิท์างการเมอืง ก็
ตาม 

นอกจากนี้ หลงัการสิน้สุดรฐับาลนายสมคัร สุนทรเวช อนัเนื่องมาจากค า
วนิิจฉัยของศาลรฐัธรรมนูญให้ยุบ (1) พรรคพลงัประชาชน (2) พรรคชาตไิทย 
และ (3) พรรคมชัฌิมาธปิไตย  2 ธนัวาคม 2551 ท าให้คณะกรรมการบรหิาร
พรรคทัง้ 3 พรรครวม 109 คน ถูกตดัสิทธิท์างการเมือง 5 ปี (The Standard 
Team, 2019) มผีลท าให้สมาชกิพรรคมชัฌิมาส่วนที่มไิด้เป็นกรรมการบรหิาร
พรรคเขา้ร่วมเป็นสมาชกิพรรคภูมใิจไทย ซึ่งจดัตัง้ขึน้จากกลุ่มแกนน าทางการ
เมอืงทีแ่ยกตวัออกจากพรรคไทยรกัไทยและพรรคพลงัประชาชนทีถู่กยุบไปก่อน
หน้านี้ และพรรคภมูใิจไทยไดเ้ปลีย่นการสนับสนุนพรรคเพือ่ไทยซึง่จดัตัง้ขึน้ใหม่
แทนพรรคพลงัประชาชนซึง่ถูกยุบพรรค โดยตดัสนิใจยา้ยขา้งไปสนับสนุนพรรค
ประชาธิปัตย์เป็นแกนน าจดัตัง้รฐับาลที่มีนายอภิสทิธิ ์เวชชาชีวะเป็นหวัหน้า
พรรค และการเขา้ร่วมดงักล่าวมผีลท าใหน้างพรทวิา นาคาศยั ภรรยานายอนุชา 
นาคาศยั แกนน าสมาชกิกลุ่มคนส าคญัไดด้ ารงต าแหน่งรฐัมนตรวี่าการกระทรวง
พาณิชย์ในรฐับาลของนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ ถอืเป็นต าแหน่งทีส่ าคญัแสดงให้
ถงึการด าเนินงานทางการเมอืงของกลุ่มในการร่วมกบักลุ่มภูมใิจไทยและท าให้
กลุ่มมอี านาจการต่อรองทางการเมอืงอย่างมนีัยส าคญั ทัง้ๆ ทีโ่ดยความเป็นจรงิ
แล้วสมาชิกของกลุ่มในขณะนัน้มีจ านวน ส.ส.เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ในสภา
ผูแ้ทนราษฎร เนื่องจากแกนน าถูกตดัสทิธิท์างการเมอืงเป็นเวลา 5 ปี ท าใหเ้มื่อ
พจิารณาสดัส่วนจ านวน ส.ส. ของกลุ่มต่อต าแหน่งรฐัมนตรเีป็นเรื่องแทบไม่อาจ
เกดิขึน้ไดห้ากอยูใ่นสถานการณ์การเมอืงปกต ิ

ประเดน็ทีส่อง: แนวคดิและค่านิยมทางการเมอืงของผูน้ ากลุ่มและสมาชกิ
กลุ่มวงัน ้ายม - มชัฌมิา - สามมติร  

พฤติกรรมทางการเมอืงที่แสดงออกผ่านบทบาททางการเมอืงของกลุ่ม
โดยเฉพาะหวัหน้ากลุ่มสามมติรดงักล่าวขา้งต้นแสดงให้ถึงแนวคดิและค่านิยม
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บางประการในฐานะกลุ่มการเมอืงหนึ่งซึ่งอาจแตกต่างจากอุดมการณ์ ค่านิยม
และความเชื่อทางการเมืองในประเทศที่มีความก้าวหน้าหรือประเทศที่มี
เสถียรภาพทางการเมอืงที่มัน่คง พฤติกรรมและปฏิบตัิการทางเมอืงที่ปรากฏ
ของกลุ่มสามมติรนับจากการด ารงสถานะในกลุ่มวงัน ้ายม (พรรคไทยรกัไทย) 
กลุ่มมชัฌมิา (ในนามพรรคมชัฌมิาประชาธปิไตย-ในนามกลุ่ม (หลงัพรรคถูกยุบ 
ต้องยุติบทบาททางการเมือง) ขณะที่การเป็นกลุ่มในพรรคพลังประชารฐั มี
ลกัษณะเป็นการปรบัตวัภายใต้สถานการณ์ทางการเมอืงในแต่ละช่วงเวลา จงึ
กล่าวได้ว่ามิได้มีจุดยืนใดๆ ในด้านอุดมการณ์ ค่านิยม และความเชื่อทาง
การเมืองที่เด่นชดั หากแต่พฤติกรรมและแนวทางปฏิบัติทางการเมืองกลบัมี
ลกัษณะการให้ความส าคญักบัเป้าหมายด้าน “อ านาจและอทิธพิล” ทัง้ในพรรค
การเมอืงที่สงักดัและโดยเฉพาะการด ารงสถานะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มการเมอืง
ในทุก “รฐับาล” 
 ในขณะทีเ่ดยีวกนัพบว่าเป็นการเลอืกยนืในฝ่ายชนชัน้น า และศูนยก์ลาง
อ านาจมากกว่า นอกจากนี้แล้ว หากพจิารณาภายใต้ชื่อกลุ่ม “มชัฌมิา” หรอืชื่อ
เต็มในหลักพุทธศาสนาคือหลัก “มัชฌิมาปฏิปทา” ในความหมาย “ทางสาย
กลาง”  (กติมิา ลิ้มประเสรฐิ, 2560) ซึ่งหลกัแนวคดิเชงิพุทธศาสนาตามแนวทาง
หลกัสายกลางนัน้มนีัยความหมายถงึการด ารงสถานะการไม่ยดึตดิแบบสุดโต่ง
โดยไม่ยอมรบัวถิีทางสงัคมอนัเป็นสิง่ที่คนส่วนใหญ่เลือกปฏิบตัิในการด าเนิน
ชวีติ การเน้นหลกัคนส่วนใหญ่ดงักล่าวในทางการเมอืงในมติพิุทธศาสนานัน้มไิด้
ยอมรบัหากปราศจากซึ่งหลกัการหรอืไม่มจีุดยนืใดๆ ในทางการเมอืงโดยเฉพาะ
การยึดถือประโยชน์ของคนหมู่มาก ซึ่งสอดคล้องกับหลักการและแนวคิด
การเมอืงแบบ “ประชาธปิไตย”  (สนัติกะโร ภิกขุ, 2549) หากแต่กลุ่มมชัฌิมา
หรอืแมแ้ต่กลุ่มสามมติรดงักล่าวนี้ในปฏบิตักิารทางเมอืงยงัคงไม่อาจชี้ชดัได้ว่า
ยดึหลกัแนวคดิ “มชัฌมิา” มากน้อยเพยีงใด ในทางตรงกนัขา้มการด าเนินการ
ทางการเมอืงมเีป้าหมายเด่นชดัอยู่ที่ผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่า  ในแง่นี้จงึ
สะทอ้นความเป็นกลุ่มผลประโยชน์ชดัเจน แต่สิง่ทีม่าขยายใหก้ลุ่มกลายเป็นกลุ่ม
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ฝักฝ่ายทางการเมอืง คอืการพยายามใหก้ลุ่มตนเขา้เขา้มามอี านาจควบคุมการใช้
อ านาจและรักษาอ านาจเท่ากับเป็นการขยายระดับสู่การเป็นกลุ่มฝักฝ่าย
การเมอืงภายในพรรคการเมอืงอย่างชดัเจน 
 จากสิง่ที่ปรากฏในมติิว่าด้วยค่านิยมและความเชื่อทางการเมอืงจงึแนว
เอียงไปในทิศทางสัจจนิยม (Realism) หรือปฏิบัติการนิยม (Pragmatism) 
มากกว่า นัน่คอืเป็นการด าเนินกจิกรรมทางการเมอืง การมุ่งเป้าหมายทางการ
เมืองของกลุ่ม โดยเฉพาะเป้าหมายการอยู่ในศูนย์กลางอ านาจหรอืวงในของ
อ านาจ กล่าวในแงน่ี้กลุ่มวงัน ้ายม/มชัฌมิาหรอืในชือ่ใหม ่“กลุ่มสามมติร” จงึเลอืก
แนวทางการเมอืงในรูปแบบ “การอยู่ฝ่ายชนะหรอือยู่ในฝ่ายที่มโีอกาสชนะทาง
การเมอืง” เป็นส าคญั คา่นิยมและความเชือ่ทางการเมอืงดงักล่าวสะทอ้นผา่นการ
เป็นกลุ่มการเมอืงฝ่ายรฐับาลกบัทุกรฐับาลโดยเฉพาะการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
การเมอืงในพรรคการเมอืงอย่างพรรคไทยรกัไทยในการเลอืกตัง้ปี 2544 พรรค
พลังประชาชน ก่อนจะไปตัง้พรรคมัชฌิมาธิปไตย และเมื่อถูกยุบก็เป็นกลุ่ม
การเมอืงใน “พรรคภูมใิจไทย” และยา้ยมาเป็นกลุ่มการเมอืงใน “พรรคเพื่อไทย” 
และเมื่อสถานการณ์การเมอืงเปลีย่นแปลงจนน าไปสู่การเปลีย่นแปลงศูนยก์ลาง
อ านาจกต็ดัสนิใจเลอืกทศิทางการเมอืงซึ่งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ คอืการเป็น
กลุ่มการเมืองเข้าร่วมกับ “พรรคพลังประชารัฐ” การตัดสินใจเลือกในการ
ปฏิบัติการทางการเมืองของกลุ่มวงัน ้ ายม -มัชฌิมาหรือกลุ่มสามมิตรจึงอาจ
เปรียบได้กับการท าตัวตามกระแสน ้ าหรือกระแสลมที่เปลี่ยนผันหรือพัดไป
ทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งนัน่หมายความว่ามิได้ยืนอยู่บนฐานอุดมการณ์หรือ
ความคดิหลักของระบอบหรอืลทัธทิางการเมอืงใดๆ แต่จดัวางอยู่บนฐานของ
ผลประโยชน์อนัเป็นเป้าหมายหลกัของกลุ่ม  
 นอกจากนี้แล้วสิ่งที่ปรากฏชัดในการเป็น “กลุ่มการเมืองวังน ้ ายม – 
มชัฌิมา -สามมติร” อีกประการคอื ในการก าหนดแนวทางและการด าเนินงาน
การเมอืงของกลุ่มมไิด้เป็นการด าเนินการโดยอสิระทัง้ในระดบัแกนน ากลุ่มของ
นายสมศกัดิ ์เทพสุทนิ นายสุรยิะ จงึรุ่งเรอืงกจิ และนายอนุชา นาคาศยั หากแต่
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แนวทางการเมอืงของกลุ่มเป็นผลจากปัจจยัด้านกลุ่มผู้สนับสนุนอย่างน้อย 3 
กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ฐานเสยีงในการเมอืงเชงิพืน้ทีเ่ลอืกตัง้ (2) กลุ่มกดดนั อนั
ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกรและเครอืขา่ยกลุ่มต่างๆ  (3) กลุ่มทุนเอกชนหรอืกลุ่มธุรกจิ 
ซึง่ในกลุ่มนี้จะเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง ทัง้ในกลุ่มทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
นักการเมืองท้องถิ่น กลุ่มธุรกิจท้องถิ่น ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจในพื้นที่จ ังหวัด 
นอกจากนี้ยงัประกอบไปด้วย กลุ่มธุรกิจรบัเหมาก่อสร้าง กลุ่มธุรกิจสมัปทาน 
กลุ่มธุรกิจการค้าและอุตสาหกรรมระดบัประเทศ และ (4) กลุ่มข้าราชการทัง้
ระดบัสูง และระดบักลาง โดยกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มเครอืข่ายในฐานะกลไกรฐัซึ่งมี
ความเชี่ยวชาญและมบีทบาทหน้าที่ ความรบัผดิชอบในส่วนราชการต่างๆ ใน
การด าเนินงานที่สอดคล้องกับแนวทางการท างานอนัเป็นเป้าหมายของกลุ่ม         
วงัน ้ายม – มชัฌมิา - สามมติร ทัง้เป้าหมายต่อการพฒันาพืน้ทีเ่ขตเลอืกตัง้ของ
สมาชกิกลุ่มในการรกัษาและสรา้งคะแนนเสยีงซึ่งเป็นเป้าหมายส าคญัในการเขา้
สูอ่ านาจและต าแหน่งทางการเมอืง เมือ่พจิารณาจากที่อธบิายพฤตกิรรมและแนว
ทางการด าเนินงานการเมืองของกลุ่มมชัฌิมา – สามมิตรดงักล่าวข้างต้น จึง
ชี้ให้เห็นว่าพวกเขาเป็นกลุ่มการเมืองที่ประสบความส าเร็จในเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ของกลุ่ม โดยเฉพาะหากประเมินจากการอยู่ในกลุ่มอ านาจทาง
การเมอืงดว้ยการเป็นฝ่ายรฐับาลมายาวนานโดยเฉพาะบทบาททางการเมอืงใน
รฐับาลของนายสมศกัดิ ์เทพสทุนิ นับจากการไดร้บัเลอืกตัง้ในปี พ.ศ. 2525 เป็น
ตน้มา จนถงึปัจจุบนั 

ประเด็นทีส่าม: ภาพลกัษณ์ทางการเมอืงของกลุ่มมชัฌิมาในความเป็น
กลุ่มสามมติร “ เป็นชื่อและสญัลกัษณ์ในฐานะเครอืข่ายทางการเมอืงทีไ่ดร้บัการ
ปรบัแต่งขึ้นใหม่แทน “กลุ่มวงัน ้ ายม” และ “กลุ่มมัชฌิมา” กล่าวได้ว่าเป็นทัง้
ความพยามในการสร้างภาพลกัษณ์ทางการเมอืง (ใหม่) และความต้องการรื้อ
สรา้งอ านาจทางการเมอืงของกลุ่มขึน้มาใหม่อกีครัง้ หลงัการสิน้สุดบทบาททาง
การเมอืงนับจากพรรคมชัฌมิาประชาธปิไตยถูกค าวนิิจฉยัของศาลรฐัธรรมนูญให้
ยุบพรรคการเมืองในปี 2551 ความส าเร็จทางการเมืองในการเลือกตัง้เดือน
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มนีาคม 2562 แสดงให้เหน็ความส าคญัในทางการเมอืงไทยอย่างไม่อาจปฏเิสธ 
ทัง้การสนับสนุนกลุ่มทหารหรอืกองทพัหลงัการท ารฐัประหารยดึอ านาจของคณะ
รักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ หรือ คสช . ภายใต้การน าของ พลเอก 
ประยุทธ์ จนัทรโ์อชา ผู้บญัชาการทหารบกในขณะนัน้จากรฐับาลรกัษาการของ
นายนิวฒัน์ธ ารง บุญทรงไพศาล 22 พฤษภาคม 2557 หลงัการสิ้นสุดการท า
หน้าทีน่ายกรฐัมนตรขีองนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร 7 พฤษภาคม 2557 
 การแสดงบทบาทและท่าที่ทางการเมอืงในการสนับสนุนกลุ่มทหารหรอื
อดีตทหารระดบัสูงในกองทพัที่เข้ามามีอ านาจทางการเมืองนับจากการท ารฐั
ประการยึดอ านาจรฐับาลพลเรอืนดงักล่าว ชี้ให้เห็นถึงลกัษณะเฉพาะในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์และวิถีทางทางการเมืองของกลุ่มฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พจิารณาจากบทบาททางการเมอืงผูน้ ากลุ่มอย่างนายสมศกัดิ ์เทพสุทนิ และนาย
สุรยิะ จงึรุ่งเรอืงกิจ ซึ่งเดมิทีนัน้การเกิดขึ้นของกลุ่มมลีกัษณะที่เป็นไปในฝ่าย
ก้าวหน้า ทีแ่มโ้ดยแนวทางหรอืปฏบิตักิารทางการเมอืงจะไม่ปรากฏชดัหรอืไม่
อาจยนืยนักต็าม หากแต่การเขา้ไปอยู่ภายใตพ้รรคไทยรกัไทยหรอืเป็นส่วนหนึ่ง
ของพรรคฯ กย็อ่มแสดงใหเ้หน็ถงึจุดยนืบางประการทีม่ไิดเ้ป็นกลุ่มที่มแีนวคดิใน
ฝ่ายอนุรักษ์นิยมสุดขัว้หรือฝ่ายหัวเก่าแบบดัง้เดิมแต่อย่างใด (ประกาศ
คณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2544)  โดยเฉพาะบทบาททางการเมอืงซึ่งหนึ่งใน
สองผูน้ าอย่างนายสุรยิะ จงึรุ่งเรอืงกจิ มบีทบาทส าคญัในฐานะเลขาธกิารพรรค
ไทยรกัไทยตลอดจนไดร้บัต าแหน่งรฐัมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 3 ตุลาคม 
พ.ศ. 2545-2 สงิหาคม พ.ศ. 2548 และต าแหน่งรองนายกรฐัมนตร ี 2 สงิหาคม 
พ.ศ. 2548 - 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 (ราชกิจจานุเบกษา, 2548) เป็นผลจาก
เมื่อพิจารณาจากนโยบายและการบริหารพรรคไทยรกัไทยซึ่งนายสุริยะฯ มี
บทบาทส าคญัในต าแหน่งดงักล่าวนัน้ พรรคไทยรกัไทยนับได้ว่าเป็นพรรคที่มี
รปูแบบการด าเนินกจิกรรมทางการเมอืงทัง้ในระดบัการก าหนดนโยบายและการ
บรหิารพรรคมคีวามก้าวหน้าหรอือย่างน้อยที่สุดแตกต่างจากระบบการบรหิาร
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พรรคการเมอืงของไทยทีม่อียู่ในขณะนัน้หรอืมอียู่ก่อนหน้านัน้ หรอืแมก้ระทัง่ใน
บรรดาพรรคการเมอืงทีแ่ขง่ขนัและต่อสูท้างการเมอืงในสนามการเลอืกตัง้ 
 ทัง้นี้หากพจิารณาถึงภาพลกัษณ์ทางการเมอืงที่มตี่อแกนน ากลุ่มอย่าง
นายสมศักดิ ์เทพสุทินภายใต้พรรคกิจสังคมนัน้มีแนวโน้มเชิงอนุรกัษ์นิยม
มากกว่าการเป็นผูม้บีุคลกิ ค่านิยมและความเชื่อมากกว่าเป็นแนวก้าวหน้าเฉก
เช่นที่เป็นแนวทางรวมถึงอุดมการณ์ของพรรคไทยรกัไทยเมื่อเขา้ไปเป็นส่วน
หนึ่งของพรรคก่อนการเลือกตัง้ปี พ.ศ. 2544 แม้ว่าแนวทางการเมอืงภายใต้
พรรคกิจสงัคมจะด าเนินนโยบายที่ก้าวหน้าและทนัสมยัในช่วงเวลาดงักล่าวก็
ตาม โดยเฉพาะอย่างยิง่นโยบายพฒันาชนบทและโครงการสนับสนุนเศรษฐกจิ
ฐานรากอย่าง “โครงการเงินผัน ” ของรัฐบาล ม .ร.ว .คึกฤทธิ  ์ปราโมช 
นายกรฐัมนตรแีละหวัหน้าพรรค และสบืเนื่องถงึยุคของหวัหน้าพรรคของนักการ
การเมอืงรุ่นต่อมาอย่างนายมนตร ีพงษ์พานิช และนายสุวทิย์ คุณกติ ิซึ่งได้รบั
การกล่าวถงึการเป็นนักการเมอืงรุ่นใหม่ทีม่อีนาคตเป็นอย่างมากกต็าม ทัง้นี้ส่วน
หนึ่งมาจากนายสมศกัดิ ์เทพสุทินมีบุคลิกภาพเป็น “นักการเมืองที่พูดน้อย” 
หรอืไม่คอ่ยปรากฏขา่วการใหส้มัภาษณ์ทีย่ดืยาวต่อสือ่มวลชน หากจะพดูหรอืให้
ข่าวก็เป็นเพียงประโยคสัน้ๆ ไม่กี่ประโยค จึงได้ร ับการกล่าวถึงว่าเป็น
นักการเมอืงที่สื่อสารต่อสาธารณะไม่โดดเด่น ท าให้ไม่มปีระเดน็น่าสนใจในการ
น าเสนอข่าวของสื่อสารมวลชน ซึ่งดูเหมอืนจะเป็นขอ้ดอ้ยหรอืจุดอ่อนแต่ในทาง
ตรงกันข้ามกับกลายเป็นจุดแข็งเพราะไม่เป็นที่ต้องถูกจบัตามองจากสื่อและ
สงัคมมากนัก ท าใหภ้าพลกัษณ์ทางการเมอืงมแีนวโน้มในเชงิบวกมากกว่าดา้น
ลบ แต่หากจะมบีา้งกม็กัถูกมองวา่เป็นกลุ่มการเมอืงทีม่แีนวทางอยูก่บัฝ่ายทีช่นะ
และมอี านาจทางการเมอืงโดยเฉพาะการอยู่ในฝ่ายรฐับาลมากกว่า นัน่คอื เป็น
กลุ่มการเมอืงทีม่ภีาพลกัษณ์แบบอ านาจนิยมมากกวา่กลุ่มการเมอืงฝ่ายกา้วหน้า 
 ประการที่สี่: การยกระดบัของกลุ่ม: จากกลุ่มผลประโยชน์ไปสู่การเป็น
กลุ่มฝักฝ่ายทางการเมอืง 
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ประเดน็ดงักล่าวนี้พจิารณาจากจุดเริม่ตน้ของกลุ่มวงัน ้ายมสู่การเป็นกลุ่ม
มชัฌมิาและกลุ่มสามมติรย่อมปรากฏชดัใหเ้หน็การเป็นลกัษณะของกลุ่มฝักฝ่าย
การเมืองซึ่งสมาชิกของกลุ่มฝักฝ่ายการเมืองจะมีความผูกผันกับผู้น าโดย
ผลประโยชน์ส่วนตวัในระยะสัน้ นอกจากนี้ (2) ดา้นโครงสรา้งและลกัษณผูน้ ามี
ลกัษณะเป็นคนท้องถิ่น (นักการเมอืงถิน่จงัหวดั) ที่มฐีานะทางเศรษฐกิจที่ด ีมี
อิทธิพล และมาจากกลุ่มวัฒนธรรม และชนชัน้ที่คล้ายกัน  รวมถึง (3) 
กระบวนการเลือกสรรผู้ติดตามมาจากความสมัพนัธ์ส่วนตวั ได้แก่ ความเป็น
เพื่อน ญาต ิและการใหค้วามช่วยเหลอืหรอืการพึง่พาทางเศรษฐกจิในแบบทีไ่ม่
เป็นทางการ  

การพฒันาของกลุ่มวงัน ้ายม - กลุ่มมชัฌมิา – กลุ่มสามมติร จากการเป็น
กลุ่มการเมอืงและพฒันาเป็นพรรคการเมอืง (ในบางช่วงเวลา) นัน้เริม่จากการ
เป็นกลุ่มวงัน ้ายมในช่วงแรกและต่อมามกีารรวมตวัและจดัตัง้เป็นพรรคมชัฌมิา
ธปิไตย ซึง่มคีวามพยายามในการสรา้งพรรคการเมอืงภายใตร้ะบบการเมอืงแบบ
ประชาธปิไตยทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากประชาชนในการเขา้สู่อ านาจทางการเมอืง 
แต่ในทา้ยทีสุ่ดความพยายามด าเนินกจิกรรมทางการเมอืงโดยวางอยู่ฐานการมี
ส่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชน กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มเครอืข่ายทางสงัคม 
และกลุ่มต่างๆ ไม่ประสบความส าเรจ็ ชีใ้หเ้หน็การมพีฒันาการทางการเมอืงและ
การเป็นสถาบนัทางการเมอืงในระดบัต ่า จนกระทัง่ต่อมาถูกค าวนิิจฉยัใหต้อ้งยุบ
พรรค ชีใ้หเ้หน็ว่ากลุ่มวงัน ้ายม – กลุ่มมชัฌมิา – กลุ่มสามมติรนัน้มลีกัษณะและ
รปูแบบเป็นกลุ่มฝักฝ่ายการเมอืงมากกว่าการเป็นกลุ่มผลประโยชน์ ดว้ยเหตุผล
ทีว่า่เป็นการรวมกลุ่มทีม่ลีกัษณะเป็นกลุ่มยอ่ยในพรรคการเมอืง  
 ส าหรบัพฒันาและการเปลี่ยนแปลงสู่การจดัตัง้เป็นกลุ่มการเมือง และ
พรรคการเมอืงของกลุ่มวงัน ้ายมและมชัฌมิา สรุปตามแผนภาพ 4 
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แผนภาพ 4 การเป็น “กลุ่มการเมืองวงัน ้ ายม-มชัฌิมา–สามมิตร” ระหว่างปี พ.ศ. 2541 - 
2562  
ทีม่า: บทสรุปผูว้จิยั 

กลุ่มผลประโยชน์ 
(Interest Group) 

รฐับาลพรรคพลงั
ประชาชน 

พรรคภูมใิจไทย 

พรรคมชัฌมิาธปิ
ไตย  

ตุลาคม 2550-
2551 

กลุ่มมชัฌมิาธปิไตย ธนัวาคม 
2551 

รฐับาลพรรคประชาธปัิตย ์ 
20 ธนัวาคม 2551 – 8 สงิหาคม 2554 

กลุ่มมชัฌมิา 
 ปี 2554  

ในพรรคเพือ่ไทย 

รฐับาลพรรคเพือ่ไทย  
9 สงิหาคม 2554 – 22 พฤษภาคม 2557 

กลุ่มการเมอืง 

กลุ่มสามมติร  
ปี 2561 

พรรคพลงัประชารฐั 
ปี 2562 

รฐับาลพรรค
พลงัประชารฐั 

กลุ่ม 

วงัน ้ายม-

มชัฌมิา/

สามมติร 

กบัการ

เป็น “กลุ่ม

การเมอืง” 

พรรคไทยรกัไทย 
 

กลุ่มทุนธุรกจิ, กลุ่มชน

ชัน้น า ,กลุ่มขา้ราชการ, 

กลุ่มเกษตร ฯลฯ 

กลุ่มวงัน ้ายม 
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ข้อค้นพบจากงานวิจยั 
 ประการแรก การจดัตัง้กลุ่มสูก่ารมบีทบาทและอทิธพิลของกลุ่มวงัน ้ายม - 
มชัฌมิา - สามมติรนัน้จะมมีากหรอืน้อยเพยีงใดขึน้อยู่สถานการณ์ทางการเมอืง 
รวมถึงโครงสร้างของระบบการเมืองภายใต้การออกแบบโดยรัฐธรรมนูญ 
กล่าวคอื หากเป็นสถานการณ์ทางการเมอืงปกตซิึ่งเป็นไปตามรฐัธรรมนูญและ
การเมือง บทบาท อ านาจรวมถึงอิทธิพลของกลุ่มจะมีน้อยมากหรืออาจไม่
ปรากฏชัด ด้วยระบบพรรคการเมืองจะเป็นกลไกส าคัญในการจัดการให้
กระบวนการทางการเมอืงของพรรคการเมอืงด าเนินไปตามข้อตกลงของกลุ่ม
การเมืองภายในพรรค โครงสร้าง และบทบัญญัติของพรรค ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับ
บทบัญญัติของรฐัธรรมนูญซึ่งได้ออกแบบไว้ กล่าวคือ หากมีวตัถุประสงค์ให้
ระบบพรรคการเมอืงเขม้แขง็สามารถควบคุมสมาชกิปฏบิตัติามบทบญัญตัขิอง
พรรค เช่น ดังที่ปรากฏในบทบัญญัติรฐัธรรมนูญปี 2540 ซึ่งท าให้เกิดระบบ
พรรคการเมืองขนาดใหญ่ และมีผลต่อการก าหนดนโยบายที่ต้องเสนอต่อ
ประชาชนในช่วงเวลาการหาเสียงเลือกตัง้ โดยมีประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ
ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ ผลที่เกิดขึ้นคอืจะน าไปสู่ระบบพรรคการเมอืงเขม้แขง็ 
กรณีดงักล่าวนี้สะท้อนผ่านปรากฏการณ์ทางการเมอืงในการเลอืกตัง้ปี 2544 
และการจดัตัง้รฐับาลระหวา่งปี 2544-2549 
 ประการทีส่อง บทบาทและอิทธิพลของกลุ่มการเมืองจะมีมากขึ้น
โดยเฉพาะอ านาจการต่อรองต าแหน่งทางการเมืองในรัฐบาลรวมถึงพรรค
การเมืองในช่วงเวลาที่พรรคการเมืองและรฐับาลอ่อนแอหรอืขาดเสถียรภาพ 
ทัง้นี้เกี่ยวพนัธ์โดยตรงกบัโครงสรา้งทางการเมอืงซึ่งเป็นผลจากบทบญัญตัขิอง
รฐัธรรมนูญ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพรรคการเมือง โดยผลกระทบที่
เกดิขึน้ต่อระบบการเมอืงน าไปสู่ระบบเครอืข่ายอุปถมัภ์ทางการเมอืงเชื่อมโยง
กบักลุ่มทุนธุรกจิภาคเอกชน รวมถงึกลไกลราชการ ทัง้นี้ปรากฏการณ์ทางการ
เมืองไทยในช่วงเวลาพิจารณาได้จากการเมืองไทยระหว่างปี 2549 -ปัจจุบัน        
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(สุวทิย์ คุณกิติ, ภิมุข สมิะโรจน์ และชชัชาติ สทิธพินัธุ์, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
2565; รายละเอยีดบทสรุปตามแผนภาพ 5.)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 5 บทบาทกลุ่มวงัน ้ ายม – มชัฌิมา – สามมิตรภายใต้กรอบความเข้มแข็งและ

เสถยีรภาพของพรรคการเมอืงและรฐับาล : บทสรุปผูว้จิยั 

กลุ่มมชัฌมิา 

พรรคมชัฌมิาธปิไตย 

รฐับาลพรรคไทยรกัไทย 

พรรคประชาราช 

พรรคภูมใิจไทย รฐับาลพรรคประชาธปัิตย ์

รฐับาลพรรคพลงัประชารฐั 

พรรคการเมอืงอ่อนแอ/ขาดเสถยีรภาพ-อทิธพิลกลุ่ม/อ านาจ 
ต่อรองมากขึน้ กลุ่มวงัน ้ายม 

กล่มวงับวับาน 

พรรคการเมืองเขม้แขง็/เสถียรภาพรัฐบาลสูง-อิทธิพลกลุ่ม/อำนาจต่อรองน้อย 

รฐับาลพรรคพลงัประชาชน 

กลุ่มสามมติร 

พรรคการเมอืงอ่อนแอ/ขาดเสถยีรภาพ-อทิธพิลกลุ่ม/ 
อ านาจต่อมากขึน้ 

รฐับาลเมอืงเขม้แขง็/เสถยีรภาพรฐับาลสงู-อทิธพิล
กลุ่ม/อ านาจต่อรองสงู 

ตัง้พรรค
ใหม่

เนื่องจาก
ศาล รธน.
สัง่ยุบ
พรรคฯ 

พรรคถูกยุบสมาชกิ
กลุ่มสว่นทีเ่หลอืยา้ยไป
สงักดัพรรคภูมใิจไทย 

รวมกลุ่ม 

แยกตัว 

รวมกลุ่ม 

รว่มรฐับาล 

รว่มรฐับาล 

เป็นสว่นหนึ่งของ
พรรค 

ตัง้พรรค 
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การอภิปรายผล 

พฒันาการและการเปลีย่นแปลงของกลุ่มวงัน ้ายม – มชัฌมิา – สามมติร 
พิจารณาได้จากแนวคิดว่าด้วยกลุ่มฝักฝ่ายทางการเมือง  ทัง้นี้  Damrong 
Thandee และ Raymond Scupin (อ้างถึงใน นิโรจน์ ขอคงประเสริฐ , 2533, 
หน้า 8-9) ชีว้่ากลุ่มฝักฝ่ายการเมอืงนัน้ม ี(1) ลกัษณะเป็นกลุ่มทีม่ไิดด้ าเนินการ
ภายใต้อุดมการณ์ (ทางการเมอืง) ระหว่างผูต้ดิตามกบัผูน้ า ประเดน็ดงักล่าวนี้
เมื่อพจิารณาจากจุดเริม่ตน้ของกลุ่มวงัน ้ายมสู่การเป็นกลุ่มมชัฌมิาและกลุ่มสาม
มติรย่อมปรากฏชดัใหเ้หน็การเป็นลกัษณะของกลุ่มฝักฝ่ายการเมอืงซึ่งสมาชกิ
ของกลุ่มฝักฝ่ายการเมอืงจะมคีวามผูกผนักบัผู้น าโดยผลประโยชน์ส่วนตวัใน
ระยะสัน้ นอกจากนี้ (2) ดา้นโครงสรา้งและลกัษณผูน้ ามลีกัษณะเป็นคนทอ้งถิน่ 
(นักการเมอืงถิ่นจงัหวดั) ที่มฐีานะทางเศรษฐกจิที่ด ีมอีทิธพิล และมาจากกลุ่ม
วฒันธรรม และชนชัน้ที่คลา้ยกนั รวมถงึ (3) กระบวนการเลอืกสรรผูต้ดิตามมา
จากความสัมพันธ์ส่วนตัว ได้แก่ ความเป็นเพื่อน ญาติ และการให้ความ
ชว่ยเหลอืหรอืการพึง่พาทางเศรษฐกจิในแบบทีไ่มเ่ป็นทางการ ซึง่ในโดยลกัษณะ 
รปูแบบและพฤตกิรรมของกลุ่มวงัน ้ายม – มชัฌมิา – สามมติร 

 กลุ่มยงัมลีกัษณะเป็นกลุ่มฝักฝ่ายดงัที ่Ralph W. Nicholas (อา้งถงึใน นิ
โรจน์ ขอคงประเสรฐิ, 2533, หน้า 7-8) ได้อธบิายในส่วนหนึ่งที่ว่า สมาชกิของ
กลุ่มฝักฝ่ายการเมอืงจะถูกเลอืกสรรโดยผูน้ า ในขณะที่สมาชกิของกลุ่มจะอยู่ใน
กลุ่มและไดร้บัการยอมรบัใหเ้ขา้ร่วมโดยผ่านผูน้ าเท่านัน้ ในขณะเดยีวกนักลุ่มวงั
น ้ายม - มชัฌมิา – สามมติรยงัมลีกัษณะเป็นกลุ่มย่อยทีเ่กดิขึน้ภายในกลุ่มใหญ่ 
(การเมือง) ซึ่งมีการแข่งขนักันเองภายเพื่อน าไปสู่การกุมอ านาจในกลุ่มใหญ่ 
รวมถึงลักษณะและพฤติกรรม ซึ่งกลุ่มฝักฝ่ายเป็นกลุ่มที่ถูกตัง้ขึ้นในพรรค
การเมอืง ประกอบดว้ยสมาชกิทีเ่หน็ความส าคญัในบทบาทตนเอง เป็นทีย่อมรบั
ของคนอื่น ดงัที ่Denis C. Beller และ Frank P. Belloni  (1978, p. 10)  อธบิาย
ไว้ แต่กระนัน้ Richard Rose (อ้างถึงใน นิโรจน์ ของคงประเสรฐิ, 2533, หน้า 
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10) ได้อธิบายถึงความผูกผนัของกลุ่มโดยวางอยู่ความผูกมดัด้านอุดมการณ์
บางอย่าง ซึ่งแนวคดิในแง่นี้ของ Richard Rose แตกต่างออกไปจาก Damrong 
Thandee และ Raymond Scupin (อ้างถึงใน นิโรจน์ ขอคงประเสริฐ , 2533, 
หน้า 8-9) ทัง้นี้ Richard Rose เน้นว่ากลุ่มฝักฝ่ายการเมอืงมเีป้าหมายส าคญัคอื 
“การได้น าเอานโยบายของตนไปปฏบิตั”ิ และเมื่อน ามาเปรยีบเทยีบกบัแนวคดิ
และพฤตกิรรมที่ปรากฏผ่านสื่อสารมวลชนและสื่อต่างๆ ของสมศกัดิ ์เทพสุทนิ 
และสมาชกิของกลุ่ม สิง่ทีพ่วกเขาน าเสนอต่อสาธารณะทัง้แนวคิด เป้าหมายและ
แนวทางการเมอืงของกลุ่มคอื การมุ่งพฒันาและส่งเสรมิชวีติความเป็นอยู่โดย
เน้นภาคเกษตร การพฒันาแหล่งน ้า ระบบชลประทาน และการเลี้ยงสตัว์เป็น
หลกั 
 ในขณะที่การพฒันาของกลุ่มวงัน ้ายม - กลุ่มมชัฌมิา – กลุ่มสามมติร 
จากการเป็นกลุ่มการเมอืงและพฒันาเป็นพรรคการเมอืง (ในบางช่วงเวลา) นัน้ 
กลุ่มวงัน ้ายม-มชัฌมิา-สามมติรจะพฒันาจากการเป็นกลุ่มวงัน ้ายมในช่วงแรก
และต่อมามกีารรวมตวัและจดัตัง้เป็นพรรคมชัฌมิาธปิไตย ซึง่มีความพยายามใน
การสร้างพรรคการเมอืงภายใต้ระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยที่ได้รบัการ
ยอมรบัจากประชาชนในการเข้าสู่อ านาจทางการเมือง แต่ในท้ายที่สุดความ
พยายามด าเนินกจิกรรมทางการเมอืงโดยวางอยู่ฐานการมสี่วนร่วมทางการเมอืง
ของประชาชน กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มเครอืข่ายทางสงัคม และกลุ่มต่างๆ ไม่
ประสบความส าเรจ็ ซึง่ชีใ้หเ้หน็การมพีฒันาการทางการเมอืงและการเป็นสถาบนั
ทางการเมอืงในระดบัต ่า จนกระทัง่ต่อมาถูกค าพพิากษาใหต้อ้งยุบพรรค ซึง่การ
เป็นกลุ่มฝักฝ่ายการเมอืงของวงัน ้ายม - กลุ่มมชัฌมิา - กลุ่มสามมติร ดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัค าอธบิายของ Patrick Köllner และ Matthias Basedau (2005, p. 
22) 

ส าหรบัการพิจาณาถึงการเป็นกลุ่มผลประโยชน์ของกลุ่มวงัน ้ายม – 
มัชฌิมา - สามมิตร เมื่อพิจารณาภายใต้กรอบแนวคิดกลุ่มผลประโยชน์ ดัง
ค าอธบิายของ Carolyn M. Warner (2000, pp. 5-6) ที่ว่า กลุ่มผลประโยชน์คอื
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กลุ่มกดดนัต่อเจ้าหน้าที่หรอืสถาบนัของรฐั เพื่อผลประโยชน์อนัเป็นเป้าหมาย
หรอืความต้องการของกลุ่มหรอืองค์กร มคีวามต้องการที่จะให้เจา้หน้าที่ในทาง
การเมือง ระบบการเมือง หรือระบบย่อยทางการเมืองด าเนินการจัดสรร
ทรพัยากรที่เป็นธรรม เป็นการใช้อิทธพิลทางการเมอืงในการท าให้ชีวติความ
เป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ของสมาชกิ แต่กลุ่มผลประโยชน์มไิดม้คีวามพยายามหรอืปราถนา
ที่จะได้อ านาจมาจากการเลือกตัง้ ในขณะที่นักเศรษฐศาสตร์มองว่ากลุ่ม
ผลประโยชน์คอืกลุ่มที่พยายามสรา้งสถานะที่ได้เปรยีบเพื่อให้เกดิการถ่ายโอน
ทรพัยากรที่มีการกระจายอย่างไม่เท่าเทียม และกลุ่มผลประโยชน์ ในแง่นี้
ชี้ให้เหน็ว่ากลุ่มผลประโยชน์เป็นกลุ่มกดดนัที่แตกต่างจากพรรคการเมอืง ดว้ย
พรรคการเมอืงมเีป้าหมายไปสู่การช่วงชงิอ านาจรฐัหรอือ านาจทางการเมอืงเพื่อ
เขา้ไปก าหนดการจดัสรรทรพัยากร 

ค าธิบายดงักล่าวข้างต้นท าให้เห็นว่ากลุ่มวงัน ้ายม – กลุ่มมชัฌิมา – 
กลุ่มสามมติรนัน้มลีกัษณะและรปูแบบเป็นกลุ่มฝักฝ่ายการเมอืงมากกว่าการเป็น
กลุ่มผลประโยชน์ ด้วยเหตุผลที่ว่ากลุ่มวงัน ้ายม - มชัฌมิา – สามมติร เป็นการ
รวมกลุ่มที่มีลกัษณะเป็นกลุ่มย่อยในพรรคการเมืองดงัค าอธิบายของ  Patrick 
Köllner & Basedau (2005, p. 22) ซึ่งกลุ่มวังน ้ ายม - มัชฌิมา – สามมิตร 
พฒันาการบทบาททางการเมอืงและพรรคการเมอืงเริม่ต้นจากระดบัน้อย นช่วง
เวลาทีก่ลุ่มสงักดัและรฐับาลมคีวามเขม้แขง็มากทีสุ่ด ไปจนถงึการมบีทบาททาง
การเมอืงระดบัมากในช่วงทีพ่รรคการเมอืงทีก่ลุ่มสงักดัขาดความเขม้แขง็หรอืไม่
มเีสถยีรภาพมากนกัขณะเป็นพรรคพรรครฐับาล  
ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัเรื่องนี้เป็นเพยีงการศกึษาขอ้มลูจากกลุ่มวงัน ้ายมเพยีงกลุ่มเดยีว 
หากต้องการท าความเขา้ใจเกีย่วกบักลุ่มผลประโยชน์ในพรรคการเมอืงใหล้กึซึ้ง 
จ าเป็นที่จะต้องท าความเขา้ใจกบักลุ่มผลประโยชน์ในพรรคการเมอืงกลุ่มอื่นๆ 
เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่การศึกษาวจิยัที่ต่อเนื่องไปควรศึกษาในประเด็นต่างๆ 
อาท ิศกึษาถงึกระบวนการตดัสนิใจของผูน้ ากลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เพือ่เป็นการ
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สรา้งพื้นฐานความเขา้ใจให้กบัผูท้ี่ต้องการท าความเขา้ใจเกี่ยวการเมอืงไทยใน
มุมของผูท้ีม่อี านาจในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการต่อรองเพื่อให้ไดม้าซึ่งอ านาจใน
การจดัสรรทรพัยากร  
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บทคดัย่อ 
งานวจิยัเรื่องบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยกบัการบรหิาร

จดัการขยะใชก้ารศกึษาเชงิคุณภาพโดยการศกึษาเอกสาร และการใชส้มัภาษณ์เชงิ
ลึกแบบเจาะจงบุคคลที่เป็นนักบรหิารและผู้น าส่วนท้องถิ่นถิ่น จ านวน 19 คน มี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยของกลุ่มจงัหวดัที่ได้รบั
รางวลัการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ปี 2561 -2562 ได้แก่ 
ลพบุร ีเลย และล าพูน (2) ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะมูลฝอย (3) 
เปรยีบเทยีบการด าเนินงานและการสรา้งความร่วมมอืในการก าจดัขยะมูลฝอยของ
ประเทศไทย ประเทศญี่ปุ่ น และประเทศไต้หวนั ใช้วิจัยเชิงคุณภาพ จากข้อมูล
เอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารองคก์รปกครองส่วน

 
* บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานดษุฏีนิพนธ ์หลกัสตูรปรชัญาการเมือง คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 
1 นักศึกษาปริญญาเอก  
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ทอ้งถิน่ ฝ่ายปกครองอ าเภอและจงัหวดัทีร่บัผดิชอบงานการบรหิารจดัการขยะ ไดแ้ก่ 
ทอ้งถิน่จงัหวดั นายอ าเภอ ก านันและผูใ้หญ่บ้าน ผลการวจิยัพบว่า (1) การบรหิาร
จดัการขยะของจงัหวดัลพบุร ีเลยและล าพูน เป็นการด าเนินการตามนโยบายของ
รฐับาล กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครองและกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ 
ทัง้นี้ความส าเร็จเป็นผลจากการขบัเคลื่อนในระดบัจงัหวดัโดยบทบาทน าของผู้ว่า
ราชการจังหวัด ด้วยการบรูณาการความร่วมมือกับหน่ วยงานราชการ และ
ภาคเอกชนระดบัจงัหวดั มหีน่วยงานท้องถิ่นจงัหวดัเป็นผูร้บัผดิชอบ ขณะที่ระดบั
อ าเภอเกิดจากการขับเคลื่อนของนายอ าเภอบูรณาการการท างานร่วมกับส่วน
ราชการอ าเภอ ภาคเอกชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชน และผู้บริหารองค์กร
ปกครองท้องถิน่ (2) การรบัรู ้การตระหนักของประชาชน ผูบ้รหิารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ค าสัง่ที่เกี่ยวข้องเป็นปัญหาและอุปสรรค
ส าคญัในการจดัการขยะ (3) การก าจดัขยะมูลฝอยของประเทศญี่ปุ่ นและประเทศ
ไต้หวัน มุ่งเน้นส่งเสริมเกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญใน
ความส าเร็จ ได้แก่ การกระตุ้นและสร้างความรบัผิดชอบของประชาชน การน า
เทคโนโลยแีละแพลตฟอรม์สมยัใหม่ รวมถงึพฒันาแอปพลเิคชนัมาช่วยจดัการขยะ
ของเมอืง และการสรา้งจติส านึกสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน 
 
ค าส าคญั: บทบาทองคก์ร; องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่; จงัหวดัสะอาด 
 
Abstract 

Roles of Thai Local Autonomy and Solid Waste Management. The 
methodology used in the research was qualitative method. Data collection 
was from relative documentaries and selected deep interviewed from 19 
administrators and local leaders. The research aimed to, Firstly, study 
management of community solid waste among winners of Community Solid 
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Waste Prize "Changward Sa-ard" 2561-2562, that were of Lopburi, Loei, and 
Lamphum. Secondly, study of problems and struggles in solid waste 
management, and thirdly, deserving of people empower and participation of 
solid waste management in Thailand, Japan, and Taiwan in comparison. 
Methodology used in the research was qualitative methods. Data collecting 
was drowned from documentary papers and interviewed of those executives 
and administrators of local autonomies whose responsible to administrative 
areas such as District and Province also Tambol, Village. Findings shown 
that, Firstly, in provincial level, all rewarded provinces, the management were 
under the public policy controlled by Ministry of Interior, Department of 
Provincial Administration, and Department of Local Administration. The whole 
success laid on hands of Provincial Governors and local administrative 
officers. In lower level the success was laid on the integration of both 
administrative officers from central and local included people participation in 
the areas. Secondly, the important problems and struggle of the management 
were those communities lagging of understanding on attitude of the projects 
and lagging of understanding of laws and regulations. Thirdly, Japan and 
Taiwan managements pay attentions on enhancing attitudes of the 
communities in term of participation and people empowerment and using of 
digital platform and application "Taiwan Gabage Service" and also introducing 
attitude of public mind. 
 
Keywords: Roles of organization; Local Government; Changward Sa-ard. 
 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

  หน้า 72  
  

บทน า 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มบีทบาทและความรบัผดิชอบทีส่ าคญัทีสุ่ดใน
การด าเนินการจดัการขยะดว้ยเป็นหน่วยงานระดบัพื้นที่ที่สมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัชุมชน
หมู่บ้านมากที่สุด ในขณะที่กฎหมายได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และภารกิจที่ต้อง
ด าเนินการ ส าหรบัองคก์รปกครองปกครองส่วนทอ้งถิน่ของไทยนัน้ในการด าเนินการ
ดังกล่าวยงัคงไม่อาจกล่าวได้ว่าประสบความส าเร็จมากนัก ทัง้นี้ปฏิเสธไม่ได้ว่า
นโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ค าสัง่ของรฐับาล กระทรวง กรมและหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งมสี่วนส าคญัต่อการด าเนินงานตามภารกจิดงักล่าว ส าหรบัรฐับาลพลเอก
ประยุทธ์ จนัทร์โอชาได้ก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ 12 กันยายน 2557 ส าหรบั
แกไ้ขและจดัการปัญหาดงักล่าว (กระทรวงพลงังาน, 2557, หน้า 17) โดยขอ้มูลขยะ
มูลฝอยและของเสียอันตรายในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นตามปัจจัยจ านวน
ประชากร การขยายตวัของชุมชนเมอืง รวมถึงการส่งเสรมิการท่องเที่ยวและการ
บรโิภค โดยขอ้มูลปรมิาณขยะทัว่ประเทศปี 2559 จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ทัว่ประเทศ 5,334 แห่ง มีปรมิาณรวม 27.06 ล้านตันหรอืราว 74,130 ตันต่อวนั 
ส าหรบักรุงเทพมหานครมปีรมิาณขยะราว 4.85 ลา้นตนั (BLT, 2562) ในขณะทีก่าร
จดัการขยะจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมกรุงเทพมหานครและเมอืงพทัยา 
จ านวน 7,777 แห่ง มอีงคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีใ่หบ้รกิารเกบ็ขยะชุมชนไดเ้พยีง 
4,711 แห่งเท่านัน้ ซึ่งในส่วนหลงันี้ใหบ้รกิารเกบ็ขยะไดร้าว 21.05 ตนั หรอื 57,663 
ตนัต่อวนั (กรมควบคุมมลพษิ, 2560, หน้า 13-14) ในภาพรวมประเทศไทยอยู่ใน
สถานการณ์ปัญหาขยะล้นเมืองด้วยผลจากพฤติกรรมการบรโิภค การขาดความ
พรอ้มในการแกไ้ขปัญหาระยะยาว ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติของประชาชน การ
เพิ่มขึ้นของสารพิเศษเจอปน สารเคมีอันตรายเจอปนในสัตว์ ผัก อาหารทะเล 
เนื้อสตัว์ (ส านักเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร, ส านักวชิาการ, 2560, หน้า 56 และ
ข่าวไทยพบีเีอส, 2561) ขณะเดยีวกนัยงัท าให้ประเทศไทยมขียะทางทะเลมากทีสุ่ด
เป็นล าดบั 6 ของโลก (Jambeck et al., 2015, pp.768-771) ในดา้นเศรษฐกจิรฐับาล
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ตอ้งใชง้บประมาณในการจดัการขยะราว 13,000 ลา้นบาทต่อปี ไม่รวมถงึค่าใชจ้่าย
ส าหรบัรกัษาพยาบาลและสุขภาพของประชาชน การจดัการดนิเสื่อมโทรมและน ้า
ท่วมจากการอุดตนัของขยะ (โพสตท์เูดย,์ 2560) 
 จากสถานการณ์และผลกระทบดังกล่าว รัฐบาลได้ท าการก าหนด
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยความรับผิดชอบของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มดว้ยการก าหนดเป็นนโยบายของรฐับาลและนโยบายกระทรวง พรอ้มทัง้
จดัท าแผนปฏิบตัิการระยะ 3 ปี (พ.ศ.2653-2565) ตามกรอบของส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ก าหนด มีกรมควบคุมมลพิษ 
ส านักงานสิง่แวดลอ้มภาคที ่1-16 และส านักงานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
76 จงัหวดัรบัผิดชอบ โดยด าเนินการร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัว่
ประเทศรวมถึงกรุงเทพมหานคร ซึ่งก าหนดแนวทางการบูรณาการความร่วมมือ
พรอ้มทัง้จดัท าแผนแม่บทการบรหิารบรหิารจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ (พ.ศ.
2559-2564) ภายใตห้ลกั “3Rs” เน้นการลดการเกดิขยะ ณ แหล่งก าเนิด การน าของ
เสยีกลบัมาใชซ้ ้าและใชป้ระโยชน์ใหม่ และการส่งเสรมิการก าจดัขยะมูลฝอยของเสยี
อนัตรายแบบศูนย์รวม ภายใต้วสิยัทศัน์ “จดัการขยะมูลฝอยและของเสยีอนัตราย
อย่างเป็นระบบและบูรณาการ” และพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชาได้ลงนามระเบยีบ
ส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการจดัระบบบรหิารจดัการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ.
2557 ประกาศในราชกจิจานเบกษา 24 กนัยายน 2557 ต่อมากระทรวงมหาดไทยได้
ก าหนดแนวทางการจัดการโดยให้ด าเนินการรวมกลุ่มพื้นที่จ ัดการขยะมูลฝอย 
(clusters) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 76 จงัหวดั แบ่งเป็น 324 กลุ่ม และ
แบ่งขนาดเป็น (1) กลุ่มจดัการขยะมูลฝอยขนาดใหญ่ (L) 10 กลุ่ม (2) กลุ่มจดัการ
ขยะมลูฝอยขนาดกลาง (M) 11 กลุ่ม และ (3) กลุ่มจดัการขยะมลูฝอยขนาดกลาง (S) 
303 กลุ่ม เพื่อสรา้งความร่วมมอืในการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดว้ยการลงนามบนัทกึขอ้ตกลง (MOU) ในการบรหิารจดัการซึง่คาดการณ์ว่าจะท าให้
เกดิความส าเรจ็ต่อไป 
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 ทัง้นี้ ในการศึกษานี้ต้องการทราบถึงบทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ และความสมัพนัธก์บัส่วนราชการภมูภิาค ทีม่คีวามส าคญัทัง้ในดา้นนโยบาย 
การก ากบัดูแลและการมบีทบาทน า รวมถึงบทบาทขององค์กรภาคธุรกิจและภาค
ประชาชนในการมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการขยะ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยของกลุ่มจงัหวดัทีไ่ดร้บัรางวลั

การบรหิารจดัการขยะมลูฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ระดบัประเทศ แบ่งกลุ่มขนาด
จงัหวดัออกเป็นกลุ่มจงัหวดัขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเลก็ ประกอบดว้ย 
จงัหวดัลพบุร ีจงัหวดัเลย และจงัหวดัล าพนู 

2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะมลูฝอย 
3. เพือ่เปรยีบเทยีบการด าเนินงานและการสรา้งความรว่มมอืในการก าจดั

ขยะมลูฝอยของประเทศไทย ประเทศญีปุ่่ น และประเทศไตห้วนั 
 

วิธีด าเนินวิธีวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประกอบด้วย 

(1) ขอ้มลูเอกสาร (documentary data) ไดแ้ก่ รายงานผลการด าเนินงานจดัการขยะ
ของจงัหวดั เอกสารการรายการประชุม เอกสารผลการปฏบิตังิานประจ าปี นโยบาย
ดา้นการจดัการขยะของรฐับาล กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง กรมส่งเสรมิ
การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น และ (2) การ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informants) ) ใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง โดยพจิารณา
จากบทบาทเกี่ยวข้อง และการส ารวจพื้นที่ โดยผู้ให้ข้อมูลรวม จ านวน 19 คน 
ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจงัหวดั 1 คน รองผู้ว่าราชการจงัหวดั และอดตีรองผู้ว่า
ราชการจังหวัด 3 คน นายอ าเภอและอดีตนายอ าเภอ 3 คน ผู้บริหารและอดีต
ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 คน ก านันและผู้ใหญ่บ้าน 4 คน เจ้าหน้าที่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 3 คน 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศกึษารูปแบบ แนวทางและกระบวนการบรหิารจดัการขยะมูลฝอย
นัน้เกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิทฤษฏีต่าง ๆ ได้แก่ บทบาท หน้าที่และภารกจิขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ การมสี่วนร่วมและการบูรณาการความร่วมมอืองค์กรภาครฐั 
เอกชนและประชาชน การสร้างเครือข่ายในการจดัการขยะ (มูลนิธิพลงัที่ยัง่ยืน, 
2555) การบริห ารจัดการแบบคลัสเตอร์ (Porter, 1990 และ United Nations 
Industrial Development Organization, 2001) การบริหารจัดการภาครฐัสมัยใหม ่
(Osborn, 2010 และ Kennett, 2010 และ Loffler, 2005) บทบาทและวิสัยทัศน์
ผูบ้รหิาร การรบัรูแ้ละการตระหนักถึงความส าคญัของปัญหา ทัง้นี้ผู้วจิยัได้น ามาสู่
กรอบแนวคดิในการศกึษาดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
แผนภาพ 1. กรอบแนวคดิการวจิยั 

กลุ่มจงัหวดัขนาด
ใหญ่ (จ. ลพบุร)ี 

กลุ่มจงัหวดัขนาด
กลาง (จ. เลย) 

กลุ่มจงัหวดัขนาด
เลก็ (จ. ล าพนู) 

การบรหิารจดัการขยะมลูฝอยของกลุ่มจงัหวดัทีไ่ดร้บั
รางวลัการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยชุมชน “จงัหวดั
สะอาด”  

การด าเนินงานและการ
สรา้งความร่วมมอืในการ
ก าจดัขยะของประเทศ
ญีปุ่่ นและไตห้วนั 

บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในการจดัการ
ขยะมลูฝอย 

รปูแบบและแนวทางของไทยในการก าหนดนโยบาย
การก าจดัขยะมลูฝอยทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• การบรหิารงานแบบบรูณา
การ 

• การบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม่ 

• การบรหิารแบบคลสัเตอร ์
• การบรหิารงานแบบมสี่วน
รว่ม 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ทราบถึงความแตกต่างในการด าเนินงานและการสรา้งความร่วมมอืใน

การก าจดัขยะมลูฝอยของประเทศไทย ประเทศญีปุ่่ น และประเทศไตห้วนั 
2. ทราบถงึแนวทางการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยของกลุ่มจงัหวดัที่ได้รบั

รางวลัการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ระดบัประเทศ ตามการ
แบ่งกลุ่มขนาดจังหวัด คือ กลุ่มจังหวัดขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ประกอบดว้ย ลพบุร ีเลย และล าพูน เพื่อเป็นตวัแบบในการด าเนินงานแก้ไขปัญหา
การก าจดัขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไทย 

3. ไดแ้นวทางการบรหิารจดัการก าจดัขยะภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
ผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาผูว้จิยัน าเสนอตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

วตัถุประสงค์ข้อทีห่นึง่ การบรหิารจดัการขยะมูลฝอยของกลุ่มจงัหวดัที ่
ได้รบัรางวลัการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ระดบัประเทศ 
แบ่งกลุ่มขนาดจงัหวดัออกเป็นกลุ่มจงัหวดัขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ประกอบดว้ย จงัหวดัลพบุร ีจงัหวดัเลย และจงัหวดัล าพนู  

ผลการศึกษาพบว่า กรณีจังหวัดลพบุรีได้ด าเนินงานภายใต้กรอบการ
ประเมินและตัวชี้วดั 6 ด้าน คือ (1) การบริหารจดัการ (2) การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน (3) การพฒันาความสะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยภายในส านักงาน 
(4) การปรบัปรุงภูมิทัศน์ภายในและภายนอกส านักงาน  (5) ห้องน ้า ห้องสุขาถูก
สุขลกัษณะ และ (6) การจดัการขยะมูลฝอย และจงัหวดัลพบุร ียงัมกีารด าเนินการ
ด้านการจดัการมูลฝอยที่โดดเด่น คอื (1) การจดัการขยะมูลฝอยครบวงจร ตัง้แต่
กระบวนการคดัแยกขยะตน้ทาง โดยใชป้ระชาชนไดม้สี่วนร่วมในการจดัการขยะใน
ครวัเรอืนทุกครวัเรอืนอย่างน้อย 4 ประเภท ดงันี้ ขยะทัว่ไป ขยะรไีซเคลิ และขยะ
อนัตราย ส าหรบัการจดัหาขยะเศษอาหารได้มกีารคดัแยก เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
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โดยการจดัท าปุ๋ ย เพื่อน าไปเป็นสารปรบัปรุงดนิเพื่อใช้ในการเพาะปลูกพชืผกัสวน
ครวับนวถิชีวีติแห่งความพอเพยีง (2) การบูรณาการความร่วมมอืในการจดัการขยะ
มูลฝอยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปจัดการตามประเภทของขยะมูลฝอย 
ตัง้แต่ขยะมูลฝอยทัว่ไป ขยะรไีซเคลิ ขยะอนัตรายจากชุมชน ขยะพษิ ขยะติดเชื้อ 
และกากอุตสาหกรรม (3) การด าเนินการภายใต้รูปแบบรวมกลุ่มการจดัการขยะมูล
ฝอยในพืน้ทีแ่ละการจดัการขยะมลูฝอยทีเ่กดิขึน้ใหมแ่ละตกคา้งสะสมตามหลกัเกณฑ ์
วธิกีาร และเงือ่นไขทีก่ฎหมายก าหนด (ส านกังานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั
ลพบุร,ี 2561, 2562 และ 2563) 

ในการด าเนินงานเน้นการมสี่วนรว่มของประชาชนและภาคเีครอืขา่ยรว่มคดิ 
ร่วมท า ร่วมตามดู และร่วมรบัประโยชน์อย่างยัง่ยนืในการบรหิารจดัการขยะในทุก
ระดบั เน้นย ้าและใหค้วามส าคญักบัการมสี่วนร่วมทุกระดบั ทัง้ในดา้นการจดัท าแผน 
การจดัการขยะ การสื่อสารขอ้มูล การแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละการรบัฟังความคดิเหน็
ของประชาชนตลอดจนการมโีครงสรา้งการท างานในทุกระดบัทีใ่ห้มภีาคประชาชน
รว่มเป็นคณะท างาน และมบีทบาทในการเป็นเจา้ภาพร่วมการท างานร่วมกบัทุกภาค
ส่วน โดยรูปแบบการมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการจงัหวดัสะอาด Lopburi Model 
จงัหวดัสะอาด ไดแ้ก่ บวร. + ค (บา้น (ครวัเรอืน) + วดั + ราชการ + เครอืขา่ย) บา้น 
ไดแ้ก่  การใหป้ระชาชนในแต่ละครวัเรอืนไดม้สี่วนร่วมในการจดัการขยะตน้ทาง/วดั 
เป็นศูนยร์วมใจของชุมชนและศูนยร์วมทุกกจิกรรม/ราชการ: หนุนเสรมิ เป็นเจา้ภาพ
ร่วมกบัประชาชน/เครอืข่าย ภาคเอกชน หน่วยงานองค์กรสาธารณะประโยชน์  การ
ด าเนินงานเชงิรุกส่งผลใหเ้กดิรปูธรรมความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการขยะ จงึไดร้บั
รางวลัจากหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในระดบัประเทศหลายรางวลั (ส านักงาน
ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัลพบุร,ี 2561) 

กลุ่มจงัหวดัขนาดกลาง “จงัหวดัเลย” เป็นการด าเนินงานดว้ยการผสานงาน
ระหว่าง (1) ระบบ “ราชการส่วนภูมิภาค” (2) ราชการส่วนท้องถิ่น และการสร้าง
ความร่วมมอืกบัภาค-ประชาสงัคม และภาคเอกชน โดยมรีะบบราชการในฐานะเป็น
กลไกและเครื่องมอืส าคญั ซึ่งทางจงัหวดัไดก้ าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงาน
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การจดัการขยะมูลฝอยภายใต้โรดแมป (road map) การจดัการขยะมูลฝอยและของ
เสียอันตราย 4 ขัน้ตอนปฏิบัติ คือ (1) การก าจัดขยะมูลฝอยตกค้างสะสมใน
สถานการณ์ทีก่ าจดัขยะมลูฝอยในพืน้ทีว่กิฤต (ขยะมลูฝอยเก่า) (2) การสรา้งรปูแบบ
การจดัการขยะมูลฝอยและของเสยีอนัตรายที่เหมาะสม (ขยะมูลฝอยใหม่) เน้นการ
ลดและคดัแยกขยะมูลฝอยตน้ทาง การจดัการขยะมูลฝอยแบบศูนยร์วมก าจดัโดยใช้
เทคโนโลยแีบบผสมผสานดว้ยการแปรรปูเป็นพลงังานหรอืท าใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
(3) การวางระเบยีบ มาตรการ การบรหิารจดัการขยะมูลฝอยของเสยีอนัตราย และ 
(4) การสรา้งวนิัยของคนมุ่งสู่การจดัการทีย่ ัง่ยนื เน้นการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน การ
บงัคบัใชก้ฎหมาย และด าเนินการยดึแนวทางกระทรวงมหาดไทย (ส านักงานส่งเสรมิ
การปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัเลย, 2562) 
 จงัหวดัเลยได้จดัท าแนวทางการบรหิารจดัการขยะมูลฝอย (Road Map) 
ก าหนดขัน้ตอนและกระบวนการด าเนินการ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด าเนินการ ขบัเคลื่อนแผนปฏิบตัิการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” มี
การจดัการประชุมคณะกรรมการจดัการสิง่ปฏิกูลและมูลฝอยจงัหวดั เพื่อพจิารณา
แผนงาน/โครงการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นที่  โดยก าหนด 5 กลยุทธ ์
ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 การจดัการขยะมูลฝอยอย่างมปีระสทิธภิาพ กลยุทธ์ที่ 2 
การจดัการขยะอนัตรายอย่างมปีระสทิธภิาพ กลยุทธ์ที ่3 การจดัการขยะมูลฝอยตดิ
เชื้ออย่างมีประสทิธิภาพ กลยุทธ์ที่ 4 การจดัการกากอุตสาหกรรมที่เป็นอนัตราย
อย่างมีประสิทธิภาพ และกลยุทธ์ที่  5 การสนับสนุนการบริหารจัดการให้มี
ประสทิธภิาพ (ส านกังานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัเลย, 2562) 
 ส าหรบัการด าเนินงานม ี“ส านักงานทอ้งถิน่จงัหวดัเลย” เป็นกลไกลส าคญั
ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบการบริหารจังหวัดการขยะมูลฝอยของจังหวัด 
นอกจากนี้จงัหวดัเลยได้ท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันเพื่อขบัเคลื่อนแผนปฏิบัติการ
จดัการขยะมลูฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” กบัหน่วยงานราชการ ภาคการศกึษา ภาค
ศาสนา ภาคเอกชน และภาคประชาชน ก าหนดขัน้ตอน และกระบวนการด าเนินการ 
เน้นการจดัการขยะมูลฝอยทีต่้นทาง คอื (1) การคดัแยกขยะส่วนราชการ (2) ระบบ
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ธนาคารขยะ/กองทุนขยะ (3) การดแูลถนนสายหลกั สายรองและแหล่งท่องเทีย่ว (4) 
การจดัการขยะทัว่ไป (พลาสตกิทุกชนิด โฟม กล่องนมฯ) (5) ส่งเสรมิการจดัการขยะ
มลูฝอยตน้ทาง หรอื ณ แหล่งก าเนิด (6) การจดัการขยะอนัตรายชุมชน และ (7) การ
จดัการขยะมลูฝอยในสถานศกึษา (ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัเลย, 
2562) 

กลุ่มจงัหวดัขนาดเลก็ “จงัหวดัล าพูน” เริม่ด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร 
“ประเทศไทยไร้ขยะ” ตามแนวทางประชารฐัระยะที่ 1 ปี (พ.ศ.2559 -2560) และ
แผนปฏบิตักิารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ปี 2561 ภายใต้นโยบาย
รฐับาล และนโยบายกระทรวงมหาดไทย โดยผูว้่าราชการจงัหวดัสัง่การใหห้น่วยงาน
รบัผดิชอบตดิตามผลการด าเนินงานการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ในพื้นที่จ ังหวัด และได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการ ประกอบด้วย (1) การ
ขบัเคลื่อนตามแผนฯ อย่างจรงิจงั (2) การจดัท าแผนแก้ไขปัญหาขยะในระยะสัน้ใน
การแกไ้ขปัญหาขยะภายในครวัเรอืนโดยใชแ้นวทางขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ตน้แบบภายในจงัหวดั ไดม้อบหมายใหส้ านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั 
แต่งตัง้คณะท างานลงพื้นที่แนะน าการบรหิารจดัการขยะตามหลกั 3Rs (ใช้น้อย ใช้
ซ ้า น ากลบัมาใชใ้หม่) และขยายผลจากการลงพื้นทีแ่ลกเปลีย่นและนิเทศการบรหิาร
จัดการขยะให้กับเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลทุกแห่ง ครอบคลุม 57 
องค์กรปกครองท้องถิ่นของจังหวดัภายใต้ “โครงการคัดแยกขยะระยะสัน้” ของ
จงัหวดัล าพูน มีการจดัท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันลดและคดัแยกขยะจากต้นทาง 
ระหว่างจังหวัดล าพูนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง โดยคณะท างาน
ก าหนดแนวทางทีส่ าคญั ประกอบดว้ย (1) การสรา้งการมสี่วนรว่มของประชาชน (2) 
รณรงคใ์หป้ระชาชนในชุมชน/หมูบ่า้นสมคัรเขา้ร่วมโครงการและใหม้ขีอ้ตกลงร่วมกนั 
เช่น การมธีรรมนูญหมู่บ้าน เป็นตน้ (3)  การจดัการขยะอนัตรายไดแ้จง้ใหเ้ทศบาล
ได้ก าหนดจุดรวบรวมและเทศบาลน าส่งไปยงัเทศบาลต าบลป่าสกั เพื่อให้เอกชน
น าไปก าจดัอย่างถูกวธิตี่อไป และ ขยะติดเชื้อ เช่น ส าล ีเขม็ฉีดยา แพมเพิ๊ตของ
ผูป่้วยตดิเตยีง เป็นต้น ใหป้ระสานโรงพยาบาลประจ าต าบลหรอืโรงพยาบาลประจ า
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อ าเภอรวบรวมจา้งเอกชนน าไปก าจดัใหถู้กวธิตี่อไป (4) การจดัการขยะประเภทขยะ
รไีซเคลิและสามารถขายได้ (ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจงัหวดัล าพูน, 
2562ก และ 2562ข) 

ความส าเรจ็ของจงัหวดัล าพูน เกดิขึ้นได้ด้วยการด าเนินนวตักรรมจดัการ
ขยะ ที่ส าคญัได้แก่ (1)  โครงการคดัแยกขยะเปียกในครวัเรอืน โดยรณรงค์ให้ทุก
ครวัเรอืนจดัท าถงัขยะเปียกส าหรบัทิ้งเศษอาหารในทุกครวัเรอืน ส่งผลให้จงัหวดั
ประกาศเป็นจงัหวดัปลอดขยะเปียกแห่งแรกของประเทศ เป็นต้นแบบในการจดัการ
ขยะเปียกใหก้บัจงัหวดัอื่น ๆ ต่อไป ขยะเปียกในครวัเรอืนสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ 
เชน่ ท าปุ๋ ยหมกั เลีย้งสตัว ์เลีย้งไสเ้ดอืน ท าน ้าหมกัชวีภาพ (2) โครงการล าพนู เมอืง
สะอาด ปราศจากโฟม (No Foam) โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทุกแห่งในจงัหวดั
ท าประกาศปลอดโฟมทุกแห่ง ต่อมาจังหวัดจึงได้ประกาศเป็นจังหวัดปลอด
ภาชนะโฟมเป็นจังหวัดแรกของประเทศ (3) โครงการ “คนล าพูนร่วมใจ ใส่ใจ
สิง่แวดล้อม ลดรบั ลดให ้ลดใชถุ้งพลาสตกิ” โดยจดัท าบนัทกึขอ้ตกลงความร่วมมอื 
(MOU) ระหว่างจงัหวดัล าพูนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง หน่วยงาน
ราชการ หมู่บ้าน/ชุมชน ผู้ประกอบการ ร้านค้า และประชาชนในพื้นที่ ได้ร่วมกนั
รณรงค์ ลดรบั ลดให้ ลดใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว รวมถึงจดัท า MOU ระหว่างจังหวดั
ล าพูนกบัห้างสรรพสนิค้า เพื่อสนับสนุนใหเ้กดิการงดให้บรกิารถุงพลาสตกิหูหิ้วทุก
วนัที่ 4 ของเดือน และได้ขยายความร่วมมือไปยงัหน่วยงานอื่นๆ ครอบคลุมทัง้
จงัหวดั มกีารขอความร่วมมอืหน่วยงานราชการจงัหวดัล าพูนใหง้ดใชถุ้งพลาสตกิหู
หิ้วทุกวนัพุธ (Green Day) รวมทัง้งดใช้หลอดพลาสติกภายในหน่วยงาน ซึ่งใน
ปัจจุบนัทุกหน่วยงานราชการ และหมู่บา้นชุมชน จะไมม่กีารใชห้ลอดพลาสตกิในการ
จดัประชุมหรอืกจิกรรม ส่งผลให้ได้รบัคดัเลอืกให้เป็นจงัหวดัที่มกีารจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชน “จงัหวดัสะอาด” ระดบักลุ่มจงัหวดัขนาดเลก็ รางวลัชนะเลศิต่อเนื่อง 3 ปี
ตดิต่อกนัระหว่างปี 2561-2563 (ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัล าพูน
, 2562ก และ 2562ข) 
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วตัถุประสงคขอ้ทีส่อง ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการขยะมลูฝอย 
 ส าหรบัจังหวัดลพบุรี ปัญหา/อุปสรรค ที่ส าคัญ ประกอบด้วย (1) การ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง โดยที่ประชาชนในชุมชนยงัขาดจิตส านึกด้าน
สิง่แวดลอ้ม (2) การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนกลางทาง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
มขีอ้จ ากดัด้านงบประมาณอุปกรณ์เครื่องมอืในการเก็บขนและก าจดั และ (3) การ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนปลายทาง แหล่งก าจดัขยะมกัตัง้ใกลก้บัเขตชุมชนและยงัมี
การด าเนินการไม่ถูกต้องตามหลกัวชิาการ (ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่
จงัหวดัลพบุร,ี 2561) 

ขณะทีจ่งัหวดัเลย พบว่าแมว้่าทางจงัหวดัจะก าหนดแผนงานและกลยุทธใ์น
การด าเนินงาน แต่ยงัคงพบปัญหา/อุปสรรค ไดแ้ก่ (1) การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ต้นทาง ประชาชนยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในการคดัแยกขยะมูลฝอยต้นทาง และ
หน่วยงานของรฐัไม่ไดด้ าเนินการในเรื่องดงักล่าวอย่างจรงิจงั ประกอบกบัประชากร
ส่วนใหญ่ยงัขาดจติส านึกและไม่มวีนิัยในการทิ้งขยะ มกีารทิ้งขยะลงในที่หรอืทาง
สาธารณะ ในขณะที่หน่วยงานที่รบัผดิชอบขาดการรณรงค์หรอืประชาสมัพนัธ์เพื่อ
สรา้งความตระหนักให้กบัประชาชนอย่างจรงิจงัต่อเนื่องในการเรื่องการจดัการขยะ
ตน้ทาง เช่น การรณรงค ์3Rs หรอืการคดัแยกขยะเปียกหรอืขยะอนิทรยี ์เป็นตน้ (2) 
การจดัการขยะมลูฝอยชุมชนกลางทาง ขยะมูลฝอยทีเ่กดิขึน้ไม่สามารถเกบ็ขนไดใ้น
วนัเดยีวทัง้หมด ท าใหเ้กดิปัญหาขยะตกคา้งตามแหล่งชุมชน ขยะมลูฝอยตกคา้งเน่า
เสยี ส่งกลิน่เหมน็รบรวนประชาชนที่อยู่บรเิวณใกล้เคยีง ในขณะที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นบางแห่งยงัขาดรถส าหรบัเก็บขนขยะมูลฝอยจากแหล่งชุมชนไปยงัที่
ก าจดัหรอืรถเก็บขนขยะมูลฝอยมสีภาพเก่า ช ารุด ไม่สามารถเก็บขนขยะได้อย่าง
เตม็ประสทิธภิาพ รวมถงึไม่มสีถานทีก่ าจดัขยะมูลฝอยในพืน้ที่ต้องเกบ็ขนไปก าจดั
ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่นทีม่อียู่อย่างจ ากดั ท าใหต้อ้งเดนิทางไกล และ
ท าใหม้ขียะมูลฝอยตกคา้ง และ (3) การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนปลายทาง องค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ไมม่สีถานทีส่ าหรบัก าจดัขยะมลูฝอยเป็นของตนเอง หรอืมแีต่ 
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เป็นสถานทีท่ีไ่ม่ไดข้ออนุญาต และการก าจดัเป็นแบบเทกองทีไ่มถู่กหลกัวชิาการ อกี
ทัง้การน าขยะมูลฝอยไปทิ้งยงัแหล่งก าจดัปลายทางมปีรมิาณมาก ท าให้มสีถานที่
ส าหรบัก าจดัขยะมลูฝอยไม่เพยีงพอ เพราะประชาชนไม่ไดม้กีารคดัแยกขยะมาจาก
ต้นทางก่อนขยะมูลฝอยจึงมีจ านวนมาก (ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น
จงัหวดัเลย, 2561) 

ส าหรบัจงัหวดัล าพูน พบปัญหาและอุปสรรคดงันี้ (1) การจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนต้นทาง เกิดขึ้นจากปัจจัยด้านประชากรแฝงที่เข้ามาท างานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือประมาณ 70,000 คนและส่วนใหญ่อาศัยในหอพัก ส่งผล
กระทบให้ปรมิาณขยะในภาพรวมเพิ่มขึ้น และไม่ให้ความร่วมมอืมากนัก (2) การ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนกลางทาง พบว่า เทศบาลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบลใน
พืน้ทีจ่งัหวดัจ านวน 57 แห่ง มกีารจดัการขยะมูลฝอยโดยการจา้งเอกชนน าไปก าจดั 
26 แห่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเอง 10 แห่ง และประชาชนจดัการ
กนัเองตามหลกั 3Rs 21 แห่ง การก าจดัยงัไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ นอจากนี้พืน้
ทีต่ ัง้บางส่วนอยู่ในพื้นที่ป่า (3) การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนปลายทาง เกดิขึน้จาก
จงัหวดัยงัไม่มสีถานทีก่ าจดัขยะภาพรวมของจงัหวดั ซึ่งเทศบาลและองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลทีจ่า้งเอกชนน าไปก าจดั ไดส้่งไปก าจดันอกพืน้ทีใ่นสถานทีข่องเอกชน ณ 
อ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ นอกจากนัน้ จงัหวดัไดก้ าหนดการรวมกลุ่มพืน้ทีใ่นการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอย (Clusters) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 
จงัหวดัล าพนู เป็น 2 โซน ไดแ้ก่ โซนเหนือ ม ีอบจ.ล าพนู เป็นเจา้ภาพหลกั แต่ยงัไม่
มพีืน้ทีด่ าเนินการ และโซนใต ้มเีทศบาลต าบลวงัดนิ เป็นเจา้ภาพ พืน้ทีพ่รอ้มแต่ยงั
ไมไ่ดร้บัการสนับสนุนงบประมาณจากส านกังานทอ้งถิน่จงัหวดั รวมถงึยงัไมม่เีอกชน
เขา้มาร่วมด าเนินการ และในส่วนของบ่อขยะในพื้นชุมชนเทศบา องค์การบรหิาร
ส่วนต าบลทีใ่หป้ระชาชนจดัการกนัเองหรอืจดัการเองยงัไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ
และตัง้ในพืน้ทีป่่ายงัไม่ไดร้บัอนุญาตจากกรมป่าไม ้(ส านักงานส่งเสรมิการปกครอง
ทอ้งถิน่จงัหวดัเลย, 2561 และ 2562) 
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วตัถุประสงคข์อ้ทีส่าม การด าเนินงานและการสรา้งความรว่มมอืในการ
ก าจดัขยะมลูฝอยของประเทศไทย ประเทศญีปุ่่ น และประเทศไตห้วนั 

 
การบรหิารจดัการขยะของประเทศไทย ด าเนินการตามแผนแม่บทการ

บรหิารจดัการขยะมลูฝอยภายใตเ้ป้าหมายประเทศไรข้ยะตามแนวทางประชารฐั โดย
ยดึหลกัการ 3Rs ประกอบดว้ย (1) การส่งเสรมิการจดัการขยะทีต่น้ทาง คอื การลด
ปรมิาณขยะจากแหล่งต้นทาง (Reduce) การใช้ซ ้า (Reuse) และการน ากลบัมาใช้
ใหม่ (Recycle) โดยเฉพาะ (1) ตน้ทาง คอื การลดปรมิาณขยะจากครวัเรอืน สง่เสรมิ
การคดัแยกขยะจากต้นทางเป็นการเพิม่มูลค่าหรอืแปรรูปขยะ ท าใหป้รมิาณขยะใน
ภาพรวมลดลง มผีลต่อปรมิาณขยะที่จะเข้าสู่ระบบการก าจดัลดลง มกีารก าจดัที่ถูก
วธิเีพิม่มากขึน้ ค านึงถงึการมสี่วนร่วมของประชาชน องค์กรและหน่วยงาน ภาครฐั 
ได้แก่  หน่วยราชการระดับจังหวัด อ า เภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคประชาสงัคม ภาคการศกึษา ภาคการศาสนา (2) 
การสร้างระบบการเก็บขนขยะ ซึ่งเป็นภารกิจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ใหม้ปีระสทิธภิาพเพื่อน าไปสู่ (3) ปลายทาง คอื การจดัการขยะอย่างถูกตอ้ง
ตามหลกัวชิาการและมปีระสทิธภิาพ เช่น การแปรรปูเป็นพลงังานเชือ้เพลงิ การแปร
รูปเป็นพลงังานไฟฟ้า การน าไปผ่านกระบวนการเพื่อผลติเป็นปุ๋ ยอนิทรยี์ต่างๆ ที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มในอนาคตต่อไป 

 
 ประเทศญีปุ่่ น ประสบความส าเรจ็ดา้นการจดัการขยะอกีในอดตีทีม่ปีรมิาณ
ขยะมาก ไดพ้ฒันาให ้การจดัการขยะเป็นหน้าทีข่ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และ
ใชร้ะบบผูร้บัเหมาในการจดัเกบ็ขยะ ในปี ค.ศ. 1955 เศรษฐกจิของเมอืงเตบิโตแบบ
กระโดด ส่งผลใหป้รมิาณขยะของเมอืงเพิม่ขึน้รวดเรว็  การจดัการขยะใชว้ธิฝัีงกลบ
และก าหนดมาตรการเรง่ด่วนในการจดัการขยะแต่ยงัไมไ่ดผ้ล โรงงานขยะไมส่ามารถ
จดัการขยะได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และโรงงานอุตสาหกรรมมกีารลกัลอบน าขยะที่
เจอืปนสารปรอทไปทิ้งในทะเลจนท าให้เกดิโรคมนิามาตะ หรอืโรคทีเ่กดิจากสารพษิ
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ปรอทปนเป้ือน ท าให้ประชาชนมอีาการผดิปกติทางร่างกาย เป็นสาเหตุให้รฐับาล
ประกาศสงครามขยะ (Waste War) ในปี ค.ศ. 1971 โรงงานขยะและโรงงาน
อุตสาหกรรมเริม่วางระบบป้องกนัมลภาวะอย่างจรงิจงั สนับสนุนใหค้รวัเรอืนโรงงาน 
สถานประกอบการลดปรมิาณขยะที่ตนผลิต และจ าแนกประเภทขยะเพื่อรไีซเคิล 
สรุปไดด้งันี้ 
 1. การปลูกฝังจิตส านึก (Social Awareness) (1.1) ประชาชนตัง้แต่เด็ก 
เริม่จากครอบครวั โดยเชื่อว่าเป็นรากฐานส าคญั (1.2) โรงเรยีน สอนเรื่องขยะทัง้
ทฤษฎีและปฏิบัติควบคู่ เรื่องสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นหนึ่งในวิชาสังคมศึกษาตัง้แต่
ระดบัประถมต่อเนื่องในหลายปี มุ่งเป้าหมายการรวมกลุ่ม การท างานเป็นทมี การ
แบ่งหน้าที่ชดัเจน ใช้ประโยชน์จากขอ้บงัคบัของกลุ่มในการปฏบิตัิ (1.3) ชุมชน มี
กลุ่มอาสาสมคัรภายในชุมชน มจีุดหมายพฒันาชุมชนของ มกีจิกรรมดา้นการจดัการ
ขยะใหเ้ดก็ภายในชุมชนมสี่วนร่วมและเขา้ใจรูปแบบการคดัแยกและจดัการขยะของ
ชุมชน 

2. การคดัแยกขยะ (Waste Separation) เน้นหลกั 3Rs ประชาชนแยกขยะ
เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  (2.1) ขยะเผาได ้(ใหใ้ส่ในถุงขยะทีก่ าหนด 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์
เช่น ภาชนะพลาสตกิถ้วย หลอด ขวด วสัดุท าความเยน็ แผ่นรอ้น สารดูดความชื้น 
กระเป๋าหนัง รองเทา้ ผา้ออ้มกระดาษ แผ่นรองส าหรบัสตัวเ์ลีย้งน าส่วนทีส่กปรกออก 
รวมถงึตุ๊กตา ยดันุ่น กิง่ไม ้เศษหญ้า ดอกไม ้เขย่าเศษสกปรกออกและทิง้ในถุงขยะ 
จ ากดัเพยีง 2 ถุงต่อการเกบ็แต่ละครัง้ ขยะสดหรอืเปียกต้องเทน ้าออกให้หมด เป็น
ตน้ (2.2) ขยะเผาไม่ได ้ใหใ้ส่ในถุงขยะทีม่ขีอ้ความระบุในถุงชดัเจนว่าขยะเผาไม่ได ้
1 ครัง้ต่อเดอืน เช่น ไมแ้ขวนเสือ้พลาสตกิของเล่นพลาสตกิ ของใช้ที่ท ามาจากยาง
หรอืเครื่องหนัง เป็นต้น (2.3) ขยะขนาดใหญ่ ก าหนดวนัทิ้งโดยเฉพาะและต้องเสยี
ค่าธรรมเนียมในการทิ้งใหก้บัราชการในการรบัไปจดัการ หรอืสามารถส่งไปยงัศูนย์
จดัการขยะได้ด้วยตนเองโดยตรง เช่น เครื่องเรอืน จกัรยาน เครื่องนอน เป็นต้น  
(2.4) ขยะทีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Resources) เช่น เครื่องใชไ้ฟฟ้าขนาดเลก็ 
กระดาษชนิดต่างๆ กระป๋องเครื่องดื่มอะลูมิเนียมที่บีบได้ เป็นต้น ซึ่งไม่ต้องทิ้ง
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รวมกนั โดยในแต่ละเมอืงมมีาตรการการคดัแยกขยะ ตาราง คู่มอื รวมไปถงึสถานที่
ทิ้งขยะและป้ายสญัลกัษณ์รายละเอียดในการทิ้งขยะให้ถูกต้องแตกต่างกนัออกไป 
ภายใตก้ฎหมาย Waste Management and Public Cleansing ACT (ACT No. 137 
of 1970) ก าหนดเป็นหน้าที่ของประชาชนในการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง มีท้องถิ่น
ด าเนินการจดัการของเสยี รวมถงึบทลงโทษไวช้ดัเจน  
 3. การรวบรวมและขนยา้ย ทุกเมอืงมรีะบบบรหิารจดัการทีด่ ีตวัอย่างเช่น 
เมอืงโตเกียวมรีถขยะประมาณ 1,500 คนั หมุนเวยีนเก็บขยะทัว่เมอืงโตเกียวตาม
เส้นทางที่ก าหนดไว้โดยไม่ให้กระทบการจราจร รวมถึง  การบรกิารเก็บขยะตาม
บา้นเรอืนผูสู้งอายุและผูพ้กิารทีไ่ม่สามารถออกมาทิ้งขยะขา้งนอกได ้ภายในรถขยะ
ส่วนใหญ่มเีครือ่งบบีอดัขนาดเลก็ เพือ่ชว่ยในการลดขนาดขยะก่อนถงึโรงงาน  
 4. การแยกขยะที่ โรงงานและการก าจัด  (Collection and Disposal) 
หลงัจากรวบรวมขยะจากสถานทีท่ิง้ขยะและคดัแยกแลว้ รถขนยา้ยขยะจะน าขยะแต่
ละประเภทเขา้สู่โรงงานเฉพาะ ไดแ้ก่ ขยะทีเ่ผาไดจ้ะน าไปยงัโรงเผาขยะทีม่เีตาเผา
ความรอ้นถงึ  800-1,300 องศาเซลเซยีส ตลอด 24 ชัว่โมงขยะที่เผาไม่ได้น าไปยงั
โรงงานเผาขยะเฉพาะ ขยะขนาดใหญ่จะถูกน าไปยงัโรงบดขนาดใหญ่เพื่อให้ขยะมี
ขนาดเล็ก ง่ายต่อการน าไปเผาเพื่อลดปรมิาณขยะอีกครัง้ และขยะที่สามารถน า
กลบัมาใชใ้หมจ่ะน าไปแปรรปูซ่อมแซมเพื่อใชป้ระโยชน์ไดอ้กีครัง้ ความรอ้นทีไ่ดจ้าก
การเผาขยะจะไปแปลงเป็นพลงังานไฟฟ้าเพื่อใชใ้นสาธารณะประโยชน์ รวมทัง้การ
ขายใหก้บัเอกชนอกีดว้ย  เถ้าทีไ่ดจ้ากการเผาไหมจ้ะถูกน าไปท าเป็นคอนกรตีหรอื
อฐิบลอ็กเพื่อใชใ้นการก่อสรา้งและขยะที่ถูกบดย่อยละเอยีดผ่านกระบวนการก าจดั
สารพษิแลว้จะน าไปถมทะเลเพือ่สรา้งพืน้ทีใ่หม่ 
 
 กรณีประเทศไต้หวนั เคยได้รบัขนานนามว่าเป็นเกาะแห่งขยะ (Garbage 
Island) แต่ปัจจุบนัเป็นประเทศที่ได้รบัการยอมรบัเรื่องระบบการจดัการ (System 
Development) ระดับโลก โดยผลความส าเร็จจากความร่วมมือของประชนและ
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องคก์รต่างๆ การพฒันาระบบ ประกอบดว้ย (Rossi, 2018 และ สุจติรา วาสนาด ารง
ด,ี 2563) 
 1. การคดัแยกขยะดว้ยตนเอง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1.1) ขยะทัว่ไป ทีไ่ม่
สามารถรีไซเคิลได้ น าไปก าจดัโดยการเผา (1.2) ขยะรไีซเคิล แบ่งมากกว่า 10 
ประเภท เช่น กระดาษ กระป๋อง ถ่าน ถุงพลาสตกิ กล่องอาหาร ขวดยา โฟม เป็นตน้ 
และ (1.3) ขยะเศษอาหารเช่น เศษอาหารและของสด ขณะทีข่ยะทีม่ ี ขนาดใหญ่ เช่น 
ตู้เสื้อผ้า เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ ประชาชนต้องโทรแจ้งรถขยะพิเศษให้มาเก็บที่บ้าน 
เพื่อใหห้น่วยงานทอ้งถิน่น าไปดดัแปลง ซ่อม หรอืขายต่อราคาถูก รวมถงึการบรจิาค
ใหม้ลูนิธหิรอืโรงเรยีน ขณะทีถุ่งบรรจุขยะประชาชนตอ้งซื้อถุงขยะทีม่บีารโ์คด้ของรฐั
เท่านัน้ไมส่ามารถใชถุ้งอื่นแทนไดเ้ดด็ขาด 
 2. การใช้มาตรการให้ประชาชนน าขยะมาทิ้งที่รถขนขยะด้วยตนเอง จาก
เดิมมีการทิ้งลงถงัขยะและหน่วยงานท้องถิ่นที่รบัผดิชอบจะน าไปก าจดัต่อไป ได้
เปลี่ยนรูปแบบผ่านการท างานของรถขยะ โดยใชเ้พลง Maiden’s Player หรอืเพลง 
Fur Elise เป็นสญัญาณเตอืนใหป้ระชาชนไดร้บัรูว้่ารถขยะมาถงึแลว้ตลอด 4,000 จุด 
มตีารางก าหนดเสน้ทาง วนั เวลา เชน่ บรเิวณทีพ่กัอาศยั โรงเรยีน และมหาวทิยาลยั
จะวิง่ช่วงเช้าและช่วงเย็น สถานที่ท่องเที่ยวหรอืการค้าจะวิง่ช่วงกลางวนัและช่วง 
จ านวนรอบที่ชดัเจน คอื (1) ขยะทัว่ไป เป็นรถขยะสเีหลอืงวิง่เกบ็ 6 วนัต่อสปัดาห ์
(2) ขยะรไีซเคลิ เป็นรถขยะสขีาววิง่เก็บ 2 วนัต่อสปัดาห์ และ (3) ขยะเศษอาหาร 
แยกเป็น 2 ถงัท้ายรถขยะสเีหลอืงไวใ้ส่เศษอาหาร น าไปท าเป็นอาหารสตัว์ และใส่
ของสดเพือ่ท าหมกัเป็นปุ๋ ยใชใ้นการเกษตร 
 3. การน าเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มสมัยใหม่ (Digital Platform) เข้า
มาร่วมพฒันา รฐับาลไต้หวนัที่ได้น าดจิทิลัแพลตฟอร์มมาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วย
จดัการขยะของเมอืง โดยไดร้ว่มมอืกบัส านักงานปกป้องสิง่แวดลอ้ม (Department of 
Environmental Protection) สร้างและพัฒ นาแอปพลิเคชัน  Taiwan Garbage 
Service เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามต าแหน่งรถขยะที่ใกล้ที่สุดในขณะนัน้ได ้
ขณะเดียวกนัรฐับาลไต้หวนัยงัยดืหยุ่นให้ประชาชนที่พลาดหรอืไม่ทนัรถเก็บขยะ 
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โดยการตดิตัง้เครื่องรไีซเคลิ ชื่อ iTrash Booths รองรบัขยะไดม้ากถงึ 200 กโิลกรมั 
บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง โดยผูท้ีน่ าขยะมาทิง้ทีตู่น้ี้จะตอ้งจ่ายค่าปรบั แต่หากน าขยะ
มารไีซเคลิจะสามารถเปลีย่นเป็นเงนิไดผ้่านบตัร Smartcard นวตักรรมทัง้สองอย่าง
ตอบโจทยว์ถิชีวีติผูค้นในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 4. การสรา้งจติส านึกสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน (Public Mind) โดยการใหผู้้
ทิง้แบกรบัคา่ใชจ้่ายตามปรมิาณขยะทีต่นทิง้ ถา้มขียะมากกจ็่ายมาก ขยะน้อยกจ็่าย
น้อย  

 
ข้อค้นพบ บทสรปุและการอภิปรายผล 
การบรหิารจดัการขยะมูลฝอยจงัหวดัลพบุรี จงัหวดัเลย และจงัหวดัล าพูน 

มีรูปแบบการบริหารจัดการในรูปแบบการบริหารจัดการแบบบูรณาการ  โดย
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) เป็นหน่วยงานหลกัในการ
น ามาพฒันาและผลกัดนัการปฏบิตัใินระบบราชการ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (กพร.), ออนไลน์) ทัง้นี้เพื่อให้สามารถอธิบายแนวทางการบรหิาร
จดัการขยะมูลฝอยของจงัหวดัที่ประสบความส าเรจ็ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ
ข้างต้นได้ครอบคลุมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ผู้วิจัยจึงใช้กรอบแนวคิดในการอธิบาย 
ประกอบด้วย (1) แนวคิดการบรหิารจดัการแบบบูรณาการ และ (2) แนวคิดการ
บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย  (Governing by Network) หรือ “ผสานความ
ร่วมมือ” (Joined-up Government) ของสตีเฟน โกลด์สมิท และ เอกเกอร์ส ดี. วิ
ลเลยีม (2552) มเีนื้อหาดงันี้ 

 
 องค์ประกอบที ่(1) การบรหิารจงัหวดั เป็นองค์ประกอบหลกั ดว้ยบทบาท
ของผู้ว่าราชการจงัหวดั โดยเฉพาะวสิยัทศัน์ซึ่งน าไปสู่การก าหนดพนัธกิจจงัหวดั 
รวมถึงการก าหนดระดบันโยบายเป็น “วาระ” จงัหวดั ในองค์ประกอบด้านนี้เป็น
โครงสร้างภายใต้ระบบการบรหิารราชการส่วนภูมภิาคซึ่งมาจากหลกัการแบ่งแยก
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อ านาจ ท าใหภ้ายในจงัหวดัมหีน่วยงานต่างๆ ทีม่าจากกระทรวง กรม และส านกังาน
จากส่วนกลางจ านวนมาก และกระจายลงไปสู่พื้นที่อ าเภออกีด้วย ทัง้นี้การบรหิาร
จดัการขยะมูลฝอยซึ่งโดยภารกจินัน้อยู่ในความรบัผดิชอบอนัเป็นภารกจิหลกัของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ของจังหวัด เมื่อเป็นดังนั ้นจึงอยู่ในความ
รบัผดิชอบของ “ส านักงานท้องถิน่จงัหวดั” หน่วยงานของกรมส่งเสรมิการปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ ซึง่เป็นส่วนราชการระดบักรม สงักดักระทรวงมหาดไทย หากแต่ภารกจิ 
“การบรหิารจดัการขยะมูลฝอยจงัหวดั” ในทางปฏิบตัิองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ภายใต้การก ากับ ดูแล ติดตาม ประเมินผลของ “ส านักงานท้องถิ่นจงัหวดั” มิได้
เป็นไปได้โดยง่าย เพราะมคีวามซบัซ้อนอนัเกดิจากปัจจยัต่างๆ อาทิ งบประมาณ 
บุคลากร เครื่องมอื และโดยเฉพาะความร่วมมอืของหน่วยงานและบุคลากรภาครฐั
และประชาชน ในการสรา้งความเขา้ใจ การตระหนักรู ้และรว่มปฏบิตั ิเป็นตน้ ปัจจยั
อันเป็นองค์ประกอบดังกล่าว ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดจึงจ าเป็นต้องได้รบัการ
สนับสนุนและขับเคลื่อนโดยเฉพาะ “ผู้ว่าราชการจังหวัด” ในฐานะหัวหน้าส่วน
ราชการจังหวดั และเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่รบัผิดชอบในการบริหารราชการของ
จงัหวดัภายใตน้โยบายของกระทรวงมหาดไทยและโดยเฉพาะรฐับาล 

ผูว้า่ราชการจงัหวดัจงึมสีถานะเป็น “ผูน้ าจดัการขยะมลูฝอยจงัหวดั” ซึง่การ
เป็นผูน้ าการปกครองจงัหวดัมไิดไ้ปไปในลกัษณะการใชอ้ านาจปกครองทางกฎหมาย 
และผูก้ าหนดนโยบายจงัหวดั หากแต่มลีกัษณะเป็น “ผูน้ าสรา้งความร่วมมอืและการ
ประสานงานร่วมกบัส่วนราชการต่าง ๆ ของจงัหวดั” กล่าวแง่นี้ถอืเป็นรูปแบบการ
บรหิารงานแบบบูรณาการ และการบรหิารงานแบบเครอืข่ายภาครฐั (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.), ออนไลน์ และสตีเฟน โกลด์สมทิ และ 
เอกเกอรส์ ด.ี วลิเลยีม, 2552) ในมติดิงักล่าว วสิยัทศัน์ของผูว้่าราชการจงัหวดัดา้น
การบรหิารจดัการขยะมูลฝอยจงึน าไปสู่การก าหนด “วาระจงัหวดั” และหากเป็นผูน้ า
การขบัเคลื่อน ทัง้น าการรณรงค์เพื่อสรา้งการตระหนักรู้ สรา้งความเขา้ใจ ย่อมน าสู่
ภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อความส าคญัในความรว่มมอืของหน่วยงานรฐั และมผีลโดยตรงต่อ 
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หน่วยงานปกครองพื้นที่ระดบัอ าเภอในการขบัเคลื่อนภารกจิ การก าหนดนโยบาย
อ าเภอ การสรา้งความร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ส่วนราชการอ าเภอ ผูน้ า
ทอ้งทีร่ะดบัหมูบ่า้น ต าบล ภาคธุรกจิ เครอืขา่ยประชาสงัคม และประชาชน 

องค์ประกอบที ่(2) การขบัเคลื่อนหน่วยงานระดบัจงัหวดั เป็น “การมสี่วน
ร่วม” แบบบูรณาการของส่วนราชการและท าให้เกดิการสรา้งภาพลกัษณ์จงัหวดัต่อ
ความเป็นไปได้ในการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยภายใต้นโยบายของรฐับาล และ
หน่วยงานที่รบัผดิชอบ ทัง้นี้หน่วยงานราชการภายในจงัหวดัถือเป็นหน่วยงานที่
ส าคญัในการมสี่วนร่วมซึ่งในลกัษณะการบูรณาการโดยฝ่ายปกครองจงัหวดั  ซึ่งมี
เจา้ภาพในภารกจิหลกัคอืส านักงานปกครองทอ้งถิน่จงัหวดั การมสี่วนร่วมดงักล่าว
ของหน่วยงานจะน าไปสู่การสร้างเอกภาพในการขบัเคลื่อนและเป็นภาพลกัษณ์ที่
ชี้ให้เห็นความเข้มแข็งระดบัจงัหวดั  ความเข้มเข็งดังกล่าวต้องด าเนินไปภายใต้ 
“ความมุ่งมัน่ตัง้ใจร่วมของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน” ทัง้นี้หากหน่วยงานราชการ
ภายจงัหวดัมไิด้ให้ความมอือย่างเต็มที่ภาพลกัษณ์ที่ปรากฏต่อประชาชน รวมถึง
หน่วยงานภายนอกอื่น ย่อมน ามาสู่การขาดความน่าเชื่อถอื และกลายเป็นความเชื่อ
ว่า “เป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้” ที่จะท าให้จงัหวดัของตนเป็น “จงัหวดัสะอาด” ซึ่งใน
การบรูณาการร่วมทีป่รากฏใน 3 จงัหวดัรางวลัจงัหวดัสะอาดแสดงใหเ้หน็ว่าจงัหวดั
สะอาดเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดจ้รงิหากหน่วยงานราชการของจงัหวดัใหค้วามร่วมมอืและ
ร่วมด าเนินการอย่างเข้มแข็ง ทัง้สององค์ประกอบดงักล่าวข้างต้น สอดคล้องกับ
ค าอธบิายของผู้บรหิารท้องถิน่และอดตีผูบ้รหิารท้องถิน่ รวมถึงกลุ่มเคลอืข่ายภาค
ประชาชน ดงันี้ “ผูว้่าราชการจงัหวดั เป็นผูน้ าส าคญัของในฐานะฝ่ายนโยบาย ก ากบั 
ตดิตาม การด าเนินกจิกรรม มผีลอย่างมากต่อการสนับสนุนดา้นงบประมาณ ทัง้การ
สนับสนุนงบประมาณ โครงการ แผนงานและกจิกรรมภายในจงัหวดั นอกจากนี้ยงัมี
บทบาทส าคญัในการการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยการสนับสนุนให้
ความเห็นชอบไปยงัหน่วยงานกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมทีม่ี
งบประมาณสนับสนุนภายใตน้โยบายของรฐับาล” 
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องค์ประกอบที ่(3) บทบาทและภารกิจของส านักงานท้องถิน่จงัหวดั เป็น
กลไกหลกัขบัเคลื่อนการด าเนินการ ประสานงาน ก ากับ ติดตาม ประเมินผลและ
รายงาน  ทัง้นี้ส านักงานท้องถิน่จงัหวดัเป็นหน่วยงานบูรณาการที่ส าคญั มบีทบาท
หน้าที่รบัผดิชอบในภารกิจการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยซึ่งเป็นหน้าที่และภารกิจ
โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในทุกระดบั โดยเฉพะเทศบาลและองค์การ
บรหิารส่วนต าบล รูปแบบการด าเนินงานของส านักงานท้องถิน่จงัหวดัเป็นลกัษณะ
การประสานและเชื่อมโยงบูรณาการร่วมกบักลไกราชการส่วนภูมภิาค ไดแ้ก่ จงัหวดั 
อ าเภอ และท้องที่ กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ดว้ยกลไกราชการส่วนภูมภิาคมี
บทบาทครอบคลุมพืน้ทีใ่นทางการปกครอง 

 
องค์ประกอบที ่(4) นายอ าเภอ เป็นหวัหน้าฝ่ายปกครองและ หวัหน้าส่วน

ราชการในพืน้ทีอ่ าเภอทีม่คีวามส าคญัพราะประกอบไปดว้ยส่วนราชการทีใ่กลช้ดิกบั
พื้นที่มากที่สุด โดยนายอ าเภอจะเป็นผูน้ าในการขบัเคลื่อน และมบีทบาทส าคญัใน
การบูรณาการบรหิารจดัการขยะมลูฝอยดว้ยการก าหนด “วาระอ าเภอ” โดยมอีงคก์ร
ปกครองทอ้งถิน่และหน่วยปกครองทอ้งที่ ไดแ้ก่ หมู่บา้น ต าบล มบีทบาทขบัเคลื่อน
เป็นหลกั หากพจิารณาจากตวับทบาทนายอ าเภอในปัจจุบนัจะมบีทบาทสงูในการน า
การปฏิบตัิ แต่ในขณะเดียวกันแนวคิด วสิยัทัศน์ รวมถึงการก าหนดพนัธกิจของ
นายอ าเภอเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท าใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างฝ่ายปกครอง 
ส่วนราชการ ภาคธุรกิจเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมู่บ้าน ต าบล 
โดยเฉพาะการสรา้งความรว่มมอืและการตระหนกัรู ้ความเขา้ใจของประชาชน  

 
องค์ประกอบที ่(5) การพัฒนาสู่เครือข่ายผสานความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานรฐัระดบัจงัหวดั  เอกชนหรอืภาคธุรกจิ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทอ้งที ่
และประชาชน การบรหิารจดัการขยะสแูนวทางการบรหิารจดัการแบบบูรณาการนัน้
สิ่งที่ท าให้ประสบความเร็จโดยเฉพาะจากตัวแบบจงัหวดัลพบุรี จงัหวดัเลย และ
จงัหวดัล าพูนคอืการสรา้งคอืเครอืข่ายระหว่างหน่วยงานราชการ โดยทีฝ่่ายปกครอง
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เป็นฝ่ายน าและฝ่ายองค์กรปกครองปกครองท้องถิ่นโดยเฉพาะท้องถิน่จงัหวดัเป็น
ศูนย์กลางการประสานงานก ากบัดูและตดิตามภารกจิ ในขณะที่จงัหวดัมบีทบาทใน
การก ากบัดแูล ตดิตามในภาพรวม 

องคป์ระกอบที ่(6) การใชส้ือ่สารสนเทศ โซเชีย่ลมเีดยี ในการสรา้งการรบัรู ้
ความเขา้ใจ ตระหนกัถงึความส าคญัในสิง่แวดล้อมและคุณภาพชวีติ เป็นสารสนเทศ
ทีส่ามารถท าใหก้ารสรา้งแรงกระตุน้ของการตระหนกัรู ้ความเขา้ใจถงึความส าคญั
และปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้จากขยะมลูฝอยในพืน้ทีจ่งัหวดั อ าเภอ ต าบล หมูบ่า้น 
โดยเฉพาะการสรา้งภาพลกัษณะ การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารระดบัถงึวาระของจงัหวดั 
วาระอ าเภอ กจิกรรม โครงการ แผนงานในการด าเนินงาน  

 
ส าหรบับทสรุป “แนวทางการบรหิารจดัการขยะขององคก์รปกครองทอ้งถิน่

และจงัหวดัของไทย” ในแนวทางทีเ่หมาะสมปรากฏตามแผนภาพ 2 
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นโยบายจงัหวดั 

การน าขบัเคลื่อน 

• นโยบาย, ค าสัง่, 
ตดิตาม ก ากบั, 
ประเมนิผล บูรณา
การ 

ความสำเร็จการบริหารจัดการขยะมลูฝอยชุมชน “จังหวดัสะอาด” 

 

จงัหวดัขนาดใหญ่ 
(ลพบุร)ี 

จงัหวดัขนาดกลาง 
(เลย) 

จงัหวดัขนาดเลก็ 
(ล าพนู) 

การบรหิารแบบบรูณาการจงัหวดั 

บทบาทการน าและวิสยัทศัน์ผู้ว่า
ราชการจงัหวดั “วาระจงัหวดั” 

ทอ้งถิน่จงัหวดั 
หน่วยงานหลกัใน
ขบัเคลือ่นภารกจิ
ระดบัจงัหวดั 

• เครอืขา่ยหน่วยงานราชการ 
• เครอืขา่ยประชาชน 

• เครอืขา่ยภาคเอกชน/ธุรกจิ 

• เครอืขา่ยองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ 

• เครอืขา่ยหมูบ่า้น 

การบรหิารภาครฐัแบบผสาน
ความรว่มมอื  

(Joined – up Government 

การสรา้ง
ภาพลกัษณ์ 

นายอ าเภอ; กลไกฝ่าย
ปกครองและ

หน่วยงานในอ าเภอ 

• วสิยัทศัน์อ าเภอ 

• วาระอ าเภอ 

• นายอ าเภอ
ขบัเคลื่อน 

• วสิยัทศัน์
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 

• วาระ อปท.ใน
พืน้ทีอ่ าเภอ 
 กลไกทอ้งที;่ 

ผูใ้หญ่บา้น-ก านนั 

แผนภาพ 2  บทสรุปแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยจังหวัดที่ประสบ
ความสำเร็จของไทย, ที่มา: ผู้วิจัย 
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จากผลการวิจัยนี้พบว่าแนวทางการบริหารจัดการขยะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ทีม่ปีระสทิธภิาพและแนวทางทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็นัน้เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทัง้
ในระดบันโยบายรฐับาล กระทรวงมหาดไทย ทัง้กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
กรมการปกครอง กรมพัฒนาชุมชน และโดยเฉพาะจงัหวัด อ าเภอซึ่งเป็นกลไก
ราชการส่วนภูมภิาคทีม่บีทบาทส าคญัในการด าเนินการตามนโยบายของรฐับาลและ
กระทรวง นอกจากนี้ยงัเกีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนของส่วนราชการต่าง ๆ ทัง้ในระดบั
จงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น รวมถงึภาคธุรกจิเอกชนและเครอืขา่ยประชาชน ผ่าน
กลไกเครอืข่ายความร่วมมือและการใช้กระบวนการมสี่วนร่วมแบบร่วมคดิ ร่วมท า 
ร่วมติดตาม ร่วมประเมินผล ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choi 
(2016) เรื่องประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมของการจัดการปัญหาขะยะมูลฝอย 
กรณีศึกษากรุงออสโล ซึ่งพบว่าการจัดการของเสียจะท าได้ดีด้วยความร่วมมือ
ระหว่างผูม้สี่วนไดเ้สยีแบบเครอืข่าย รวมถงึงานศกึษาของ Yukalang (2018) เรื่อง
การจดัการขยะมูลฝอยส าหรบัพื้นที่เมอืง รวมถึงงานศึกษาเรื่องความท้าทายและ
โอกาสในการจดัการของเสยี กรณีศกึษาเทศบาลนครธนักูตา ประเทศเนปาล รวมถงึ
งานศึกษาของชนิตา รกัษ์พลเมือง, สนานจิตร สุคนธทรัพย์ และอุบลวรรณ หงส์
วทิยากร (2558)  งานศกึษาของพลลภ สงิหเสนี (2560) เรื่องแนวทางการบรหิาร
จดัการขยะมูลฝอยของขุมชนอย่างยัง่ยนืในรูปแบบประชารฐั งานศกึษาของภทัรภร 
ศิลปะเจรญิ (2562) เรื่องการจดัการขยะอันตรายจากชุมชนกรณีศึกษาเทศบาล
นครปฐม และงานศกึษาของกิตติ มศีิร ิ(2559) เรื่องปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
จดัการขยะมลูฝอยชุมชนศกึษากรณีชุมชนเกตุไพเราะ 3, 4, 5 เขตพระโขนง 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชงิปรมิาณ
กบัการวจิยัเชงิคุณภาพ  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะพฤตกิรรมการปรบัตวั 
ปัญหาและอุปสรรคในการปรบัตวั และขอ้เสนอแนะที่ต้องการให้มหาวทิยาลยั
หรอืรฐับาลช่วยเหลอืในการพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรเพื่อการรองรบัวถิี
ชวีติใหม่ กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทีไ่ด้
จากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ านวน 346 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 2) แบบประเมิน
พฤตกิรรมการปรบัตวั มคีา่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัอยูท่ี ่.948 ท าการทดสอบ       
    
 
1คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
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สมมตฐิานทางสถติดิว้ย One-way ANOVA และ เปรยีบเทยีบความแตกต่างราย

คูโ่ดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 

  ผลการวิจัยพบว่า  1. บุคลากรมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการมี
พฤติกรรมการปรบัตัวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
พฤตกิรรมการปรบัตวัทัง้ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นบทบาทหน้าที ่ดา้นร่างกาย และ
ด้านการพึ่งพาอาศัยกันและกัน อยู่ในระดับมากตามล าดับ   2. บุคลากร
มหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารที่มเีพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษา และ
รายได้ต่างกนั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 
ส่วนต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการปรบัตวัในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 
แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีพฤติกรรมการปรับตัวด้านการพึ่งพาอาศัย
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ในดา้นอายุงานแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการปรบัตวัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า
มพีฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 และ  3.  บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหงสายปฏิบัติการมี
ข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลยัจดัหน่วยคดักรองบุคคลเข้าออกอย่างเคร่งครดั 
ต่อเนื่อง และแจกจ่ายอุปกรณ์ในการป้องกนัโรคโควดิใหเ้พยีงพอและสม ่าเสมอ มี
การเผยแพร่ข่าวสารเกีย่วกบัโรคโควดิอย่างชดัเจน และตอ้งการใหอ้งคก์ารของ
รฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคโควดิใหข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบั
สถานการณ์แพรเ่ชือ้ การป้องกนั และการฉีดวคัซนีทีช่ดัเจน 
  
ค าส าคญั: พฤตกิรรมการปรบัตวั; บุคลากรสายปฏบิตักิาร; ชวีติวถิใีหม ่
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Abstract 

 This research is a combination of quantitative research and 

qualitative research.  The objective of this study was to study the 

characteristics of adaptive behavior, problems and obstacles in 

adaptation and recommendations that require universities or 

governments to help improve the quality of life of personnel in order to 

support a new way of life The sample group consisted of 346 operating 

personnel of Ramkhamhaeng University obtained from a simple random 

sampling.  The instruments used for data collection consisted of 1)  a 

semi-structured interview form; 2) an adaptive behavior assessment form. 

The reliability was . 948.  The statistical hypothesis was tested with One-

way ANOVA and the pairwise difference was compared using the Least 

Significant Difference (LSD) formula. 

 The results showed that 1. The university operating personnel 

had overall adaptive behavior at a high level ( X̅= 4. 04 SD= . 47) .  self-

adaptive behavior in terms of roles, functions, physical aspects, and 

interdependence at a high level respectively ( X̅= 4. 10 SD= . 55, X̅= 4. 09 

SD=.52, X̅=3.99 SD=.52 and X̅=3.98 SD=.58). 2. The university operating 

personnel with different gender, age, marital status, education and 

income.  There were no differences in the overall and individual 

adjustment behaviors.  As for the different job status, the overall 
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adjustment behavior was not different. However, when considering each 

aspect, it was found that the dependency adjustment behavior was 

significantly different at the .05 level. In terms of working age, there was 

no difference in the adjustment behavior in overall.  However, when 

considering each aspect, it was found that the role adaptation behavior 

was significantly different at the .05 level. 3. The university operating 

personnel have suggested that the university set up a screening unit 

strictly, continuously, and distribute adequate and regular equipment to 

prevent the spread of COVID-19.  There has been a clear dissemination 

of information about COVID. They wanted government agencies involved 

in the surveillance of the COVID-19 outbreak to provide clear information 

about the transmission situation, prevention and vaccination. 

Keywords: adaptive behavior; operating personnel; new normal  

 

บทน า 

 ในสถานการณ์ปัจจุบนัมกีารแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา ทีส่่งผลให้

เกิดโรคโควิด (COVID-19) ทัว่โลก ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างทัง้ในด้าน

สาธารณสุข เศรษฐกจิ สงัคม ความมัน่คง ตลอดทัง้การด ารงชวีติของประชาชน 

(ปารชิาต ิคุณปลืม้, 2563,หน้า101-102) จากวกิฤตการณ์เกดิการแพรเ่ชือ้จงึเป็น

หน้าทีข่องประชาชนทีจ่ะตอ้งยอมรบัและปรบัตวัต่อการด าเนินชวีติประจ าวนัและ
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การท างานที่จ าเป็น ประชาชนต้องเพิม่ความรบัผดิชอบในการป้องกนั รกัษา

สุขภาพใหป้ลอดภยัจากโรคตดิต่อ ไดม้กีารรว่มมอืของทุกภาคส่วนตัง้แต่ สถาบนั 

ครอบครวัและสถาบนัสงัคมทุกระดบัชัน้ เพื่อจะช่วยกนัลดความเสีย่งต่อการตดิ

เชื้อในสถานที่ต่างๆ และเอื้ออ านวยให้ผู้คนในสงัคมสามารถปรบัตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ง่ายขึ้นจากเดิม (ส านักองค์การอนามยัโลกแห่งประเทศไทย , 

2563)บุคลากรในองค์การทางสงัคมประเภทต่างๆ ล้วนได้รบัผลกระทบจาก

วกิฤตการณ์การระบาดของโรคโควดิ-19 แทบทัง้สิน้ โดยเฉพาะผูต้อ้งเดนิทางไป

ท างานยงัแหล่งต่าง ๆ อกีทัง้บุคลากรของหน่วยงานหรอืองค์การบางแห่งยงัคง

ปฏิบตัิหน้าที่เพื่อขบัเคลื่อนให้ภารกิจที่ได้รบัมอบหมายบรรลุตามเป้าประสงค์

โดยไม่สามารถหลกีเลีย่งได ้ดงัเช่นบุคลากรมหาวทิยาลยั ยงัคงท างานท่ามกลาง

การเฝ้าระวงัการแพร่เชื้อโรคโควิด-19 อย่างเข้มงวด โดยมีการประยุกต์ใช้

เครื่องมือสื่อสารออนไลน์เข้ามาช่วยให้สามารถท างานได้จากที่บ้าน แต่จาก

สถานการณ์ทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ

ทัง้ร่างกายและจติใจ ก่อใหเ้กดิเป็นความทุกขใ์นการด าเนินชวีิต การปรบัตวัของ

บุคคลจึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะช่วยให้สามารถเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ดังนัน้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

พฤตกิรรมการปรบัตวัของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหง ตลอดจนปัญหาและ

อุปสรรคในการปรบัตวัต่อการด าเนินชวีติวถิีใหม่ เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการ

ปรบัตวัและขอ้เสนอแนะต่อการใหค้วามช่วยเหลอืจากองค์การและภาครฐั เพื่อ

น าข้อมูลที่ได้รบัไปวางแผนพฒันาและช่วยเหลือให้บุคลากรมหาวิทยาลัยมี

คุณภาพชวีติทีด่ใีนโอกาสต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการปรบัตวัของบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อ

รองรบัวถิชีวีติใหม่ 

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบลกัษณะพฤตกิรรมการปรบัตวัของบุคลากรตาม

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

 3. เพื่อเสนอแนะให้กบัมหาวทิยาลยัหรอืรฐับาลน าไปเป็นข้อมูลใน

การพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร 

 

ขอบเขตการวิจยั 

   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ขอบเขตดา้นประชากรและผูใ้หข้อ้มลู การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบ

ผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กบัการวจิยัเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรของ

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร จ านวน 3,433  คน จากการเปิดตาราง 

Krejcie & Morgan  (1970) และท าคดัเลอืกประชากรเขา้กลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีาร

สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 346 

คน โดยเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่เดอืนมกราคม 2564 ถงึ สงิหาคม 2564  

 ตวัแปรในการวิจยั 

    1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

รายได ้ต าแหน่งงาน และอายงุาน  

   2.  ตัวแปรตาม ได้แก่  พฤติกรรมการปรับตัวของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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 การพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 

   การวจิยัครัง้นี้ได้ผ่านการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ จาก

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมนุษย์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

โดยได้ใบรบัรองจริยธรรมการวิจยัของข้อเสนอการวิจยั หมายเลข RU-HRE 

64/0047  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 เคร่ืองมือการวิจยั 

 1. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในครัง้นี้ คอื 1) 

แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง และ 2) แบบประเมนิพฤตกิรรมการปรบัตวัที่

ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากแนวคดิทฤษฎขีอง Roy (1999)  โดยมขีัน้ตอนการสรา้ง ดงัน้ี 

  1) แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ทีผู่้

เขา้รบัการสมัภาษณ์สามารถแสดงความคดิเหน็ไดต้ามขอ้เทจ็จรงิ ประกอบดว้ย  

   (1) ในภาวะสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ (COVID-

19) ท่านมพีฤติกรรมด้านร่างกาย ด้านอตัมโนทศัน์ บทบาทหน้าที่ การพึ่งพา

อาศยักนัและกนั ในทศิทางใด  

   (2) เพื่อรองรับวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ท่านมีการ

วางแผนในการปรบัตวัดา้นรา่งกาย ดา้นอตัมโนทศัน์ บทบาทหน้าที ่และดา้นการ

พึง่พาอาศยักนัและกนัอยา่งไร 

   (3) ท่านมขีอ้เสนอแนะอะไรบา้งทีจ่ะใหก้บัมหาวทิยาลยัหรอื

ภาครฐั เพือ่ชว่ยเหลอืท่านใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ที ัง้ทีบ่า้นและทีท่ างาน 
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 ผู้วิจัยด าเนินการร่างแบบสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการตรวจสอบ

คุณภาพความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาดา้นการใช้ภาษาและความสอดคล้องของขอ้

ค าถามกบัประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา คอื พฤตกิรรมการปรบัตวัเพื่อรองรบัชวีติวถิี

ใหม ่โดยผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นจติวทิยาและพฤตกิรรมการปรบัตวั 

จ านวน 3 ท่าน แล้วด าเนินการปรบัแก้ตามค าชี้แนะจากผู้ทรงคุณวุฒ ิที่ได้ค่า 

IOC เท่ากบั 1.00  

 2. แบบประเมนิพฤติกรรมการปรบัตวัที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากแนวคดิ

ทฤษฎีของ Roy (1999) โดยผูว้จิยัด าเนินการสรา้งแบบประเมนิพฤตกิรรมการ

ปรบัตวั ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาขอ้มูลโดยการทบทวนเอกสาร ต ารา และงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการปรบัตวั  

 ขัน้ตอนที ่2 เขยีนนิยามเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบัพฤตกิรรมการปรบัตวั 

ทัง้ 4 ด้าน ที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมทัง้ภายในและต่างประเทศ ดังนี้           

1) พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นร่างกาย 2) พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นอตัมโนทศัน์ 

3) พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าที ่และ 4) พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้น

การพึง่พาอาศยักนัและกนั  

 ขัน้ตอนที ่3 สรา้งแบบประเมนิพฤตกิรรมการปรบัตวั ตามนิยามศพัท์

เชงิปฏบิตักิารพฤตกิรรมการปรบัตวั 4 ดา้น ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

  1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ การสมรส การศกึษา รายได ้ต าแหน่งงาน และอายงุาน 

  2) แบบประเมนิพฤตกิรรมการปรบัตวั ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื 

(1) พฤติกรรมการปรบัตวัด้านร่างกาย (2) พฤติกรรมการปรบัตวัด้านอตัมโน
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ทัศน์ (3) พฤติกรรมการปรบัตัวด้านบทบาทหน้าที่ และ (4) พฤติกรรมการ

ปรบัตวัด้านการพึง่พาอาศยักนัและกนั โดยมคี าถามทัง้หมด 35 ขอ้ เป็นมาตร

ประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ Likert มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั 

ตัง้แต่ 1-5 คะแนน คอื น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก และมากทีสุ่ด (บุญชม ศรี

สะอาด, 2553, หน้า 120 -127)  

 ขัน้ตอนที่ 4 น าแบบประเมินพฤติกรรมการปรบัตัวให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากนัน้น ามาวเิคราะห์

ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) ได้ค่า IOC อยู่ที่ 

0.60-1.00 แลว้ผูว้จิยัท าการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ  

 ขัน้ตอนที่ 5 น าแบบประเมนิพฤตกิรรมการปรบัตวัไปทดลองใช้กบั

กลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน จากนัน้น ามา

วเิคราะห์อ านาจจ าแนก (discrimination) โดยการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ระหว่าง

คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) เพื่อเลอืกขอ้ค าถามทีม่คีา่

อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-1.00 และวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ (reliability) โดย

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (alpha coefficient) จงึเหลอืขอ้ค าถาม 30 ขอ้ 

โดยมคีวามเชือ่มัน่อยูท่ี ่.948 มคีา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .301-.805 

 ขัน้ตอนที่ 6 ได้แบบประเมินพฤติกรรมการปรบัตัวที่จะน าไปเก็บ

ขอ้มลูจรงิ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผู้วจิยัได้ขออนุญาตคณะและหน่วยงานฝ่ายต่างๆ ในมหาวทิยาลยั

รามค าแหง เพื่อการเกบ็ขอ้มลูของบุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารดว้ยแบบ
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ประเมินพฤติกรรมการปรับตัวและสัมภาษณ์บุคลากรมหาวิทยาลัยสาย

ปฏบิตักิาร จากนัน้น ามาวเิคราะหเ์พือ่สรุปผลและเขยีนรายงานการวจิยั  

 การวิเคราะหข้์อมลู 

 วเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คะแนน

เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการปรบัตวักบั

เพศของบุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารใชส้ถติ ิ t-test และการเปรยีบเทยีบ

พฤติกรรมการปรับตัวกับ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ 

สถานการณ์ท างาน และอายุการท างานใช้สถติวิเิคราะห์ความแปรปรวน One-

way ANOVA หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิะท าการทดสอบ

ความแตกต่างรายคูโ่ดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื่อ

เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ 

 

ผลการวิจยั 

 1. บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏิบตัิการที่ให้ข้อมูลส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 61.0 ส่วนอายุของผูใ้ห้ขอ้มูลนัน้ ส่วนใหญ่มี

อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 ในดา้นสถานภาพการสมรส ผูใ้ห้

ขอ้มูลส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 มีการศกึษาระดบั

ปรญิญาโทมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 43.2 ส่วนใหญ่มรีายไดส้งูกว่า 25 ,000 บาท 

คดิเป็นรอ้ย 44.7 โดยมตี าแหน่งงานเป็นลูกจา้งมหาวทิยาลยัมากที่สุด คดิเป็น

รอ้ยละ 42.0 และดา้นอายุงาน บุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารส่วนใหญ่มี

อายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 ดงัตารางที ่1 
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ตารางที ่1 

จ านวนและรอ้ยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน และอายุงานของ

บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร 

ขอ้มลูสว่นบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ     

     ชาย 111  35.5  

     หญงิ 202  61.0  

     ไมใ่หข้อ้มลู 18  5.4  

     รวม 331  100.0  

2. อายุ     

     18-30 ปี 50  15.1  

     31-40 ปี 119  36.0  

     41-50 ปี 88  26.6  

     51-60 ปี 67  20.2  

     61 ปีขึน้ 2  0.6  

     ไมใ่หข้อ้มลู 5  1.5  

     รวม 331  100.0  

3. สถานภาพการสมรส     
     โสด 173  52.3  
     สมรส 134  40.5  
     หมา้ย 6  1.8  
     หยา่รา้ง 12  3.6  
     ไมใ่หข้อ้มลู 6  1.8  
     รวม 331  100.0  
4. ระดบัการศกึษา     
     ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 39  11.8  
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ขอ้มลูสว่นบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
     ปรญิญาตร ี 130  39.3  
     ปรญิญาโท 143  43.2  
     ปรญิญาเอก 6  1.8  
     ไมใ่หข้อ้มลู 13  3.9  
     รวม 331  100.0  
5. รายได ้     
     น้อยกวา่ 10,000 บาท 4  1.2  
     10,001-15,000 บาท 35  10.6  
     15,001-20,000 บาท 65  19.6  
     20,001-25,000 บาท 79  23.9  
     สงูกวา่ 25,000 บาท 148  44.7  
     รวม 311  100.0  
6.  ต าแหน่งงาน     
     ขา้ราชการ  27  8.2  
     ลกูจา้งประจ า  6  1.8  
     ลกูจา้งรายได ้ 18  5.4  
     ลกูจา้งมหาวทิยาลยั 139  42.0  
     พนกังานคลงั 138  41.7  
     ไมใ่หข้อ้มลู 3  0.9  
     รวม 331  100.0  
7. อายุงาน     
     1-5 ปี 77  23.3  
     6-10 ปี 68  20.5  
     11-15 ปี 59  17.8  
     16-20 ปี 50  15.1  
     มากกวา่ 20 ปี 76  23.0  
     ไมใ่หข้อ้มลู 1  0.3  
     รวม 331  100.0  
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 2. การปรบัตวัของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตัิการ

ภาพรวมและรายดา้น พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารมี

พฤตกิรรมการปรบัตวัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅=4.04 SD=.47) เมื่อพจิารณา

รายด้านพบว่า พฤติกรรมการปรบัตวัทัง้ด้านอตัมโนทศัน์ ด้านบทบาทหน้าที่ 

ด้านร่างกาย และด้านการพึ่งพาอาศยักนัและกนั อยู่ในระดบัมากเช่นกนั (X̅= 

4.10 SD=.55, X̅=4.09 SD=.52, X̅=3.99 SD=.52 และ X̅=3.98 SD=.58) ดงั

ตารางที ่2 

ตารางที ่2 

คา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการปรบัตวัของบุคลากรมหาวทิยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารภาพรวม   และรายดา้น   
                  n=331 

พฤตกิรรมการปรบัตวั X̅ SD ระดบัการปรบัตวั 
ดา้นรา่งกาย 3.99 .52 มาก 
ดา้นอตัมโนทศัน์ 4.10 .55 มาก 
ดา้นบทบาทหน้าที ่ 4.09 .52 มาก 
ดา้นการพึง่พาอาศยักนัและกนั 3.98 .58 มาก 
          ภาพรวม 4.04 .47 มาก 

 

 3 .  เปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมการปรับตัวของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร     ตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษา และรายได ้ทัง้ภาพรวมและรายดา้น 

พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส การศกึษา และรายไดต้่างกนั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัทัง้ภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกนั ในส่วนของการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการปรบัตวักบั
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ต าแหน่งงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตัิการทัง้ภาพรวม

และรายดา้น พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่ตี าแหน่ง

งานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการปรบัตวัในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณา

รายด้านพบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตัิการที่มตี าแหน่งงานต่างกนัมี

พฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นการพึง่พาอาศยัแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่3 

ตารางที ่3 

เปรยีบเทยีบพฤติกรรมการปรบัตวักบัต าแหน่งงานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทัง้ภาพรวมและรายดา้น 
พฤตกิรรมการปรบัตวั SS df MS F p 

ดา้นรา่งกาย      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.037 5 .407 1.510 .186 
     ภายในกลุ่ม 84.452 313 .270   

          รวม 86.488 318    

ดา้นอตัมโนทศัน์      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.195 5 .439 1.460 .202 
     ภายในกลุ่ม 97.094 323 .301   

          รวม 99.289 328    

ดา้นบทบาทหน้าที ่      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.096 5 .419 1.577 .166 
     ภายในกลุ่ม 83.486 314 .266   

          รวม 85.582 319    

ดา้นการพึง่พาอาศยักนั      

     ระหวา่งกลุ่ม 4.553 5 .911 2.753 .019* 
     ภายในกลุ่ม 104.200 315 .331   

  รวม 108.753 320    
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พฤตกิรรมการปรบัตวั SS df MS F p 

ภาพรวม      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.262 5 .452 2.088 .067 
     ภายในกลุ่ม 64.550 298 .217   

          รวม 66.812 303    

*p<.05 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่ตี าแหน่งงานเป็นขา้ราชการกบัลูกจา้งมหาวทิยาลยั 

และต าแหน่งงานทีเ่ป็นขา้ราชการกบัพนักงานคลงั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัดา้น

การพึง่พาอาศยัแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่4 

 

ตารางที ่4 

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นการพึง่พาอาศยักนัและกนักบัต าแหน่ง

งานของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารเป็นรายคู่ 
 
 

ขอ้มลูสว่น
บุคคล 

 ต าแหน่งงาน 
 ขา้ 

ราชการ 
ลกูจา้ง 
ประจ า 

ลกูจา้ง 
รายได ้

ลกูจา้ง 
มหาวทิยาลยั 

พนกังาน
คลงั 

X̅ 3.70 4.03 3.92 3.99 4.04 
ขา้ราชการ 3.70 -   * * 
ลกูจา้งประจ า 4.03  -    

ลกูจา้งรายได ้ 3.92   -   

ลกูจา้ง
มหาวทิยาลยั 

3.99    -  

พนกังานคลงั 4.04     - 

*p<.05 
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 4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการปรับตัวกับอายุงานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทัง้ภาพรวมและรายดา้น พบว่า บุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่อีายุงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ

ปรับตัวในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า บุคลากร

มหาวิทยาลยัสายปฏิบตัิการที่มีอายุงานต่างกันมีพฤติกรรมการปรบัตัวด้าน

บทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่5 

ตารางที ่5 

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการปรบัตวักบัอายุงานของบุคลากรมหาวทิยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทัง้ภาพรวมและรายดา้น 
พฤตกิรรมการปรบัตวั SS df MS F p 

ดา้นรา่งกาย      

     ระหวา่งกลุ่ม 1.331 4 .333 1.227 .299 
     ภายในกลุ่ม 85.157 314 .271   
          รวม 86.488 318    

ดา้นอตัมโนทศัน์      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.180 4 .545 1.818 .125 
     ภายในกลุ่ม 97.109 324 .300   

          รวม 99.289 328    

ดา้นบทบาทหน้าที ่      

     ระหวา่งกลุ่ม 2.827 4 .707 2.690 .031* 
     ภายในกลุ่ม 82.755 315 .263   

          รวม 85.582 319    

ดา้นการพึง่พาอาศยักนั
และกนั 

     

     ระหวา่งกลุ่ม 1.526 4 .382 1.124 .345 
     ภายในกลุ่ม 107.227 316 .339   

          รวม 108.753 320    
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พฤตกิรรมการปรบัตวั SS df MS F p 

ภาพรวม      

     ระหวา่งกลุ่ม 1.127 4 .282 1.282 .277 
     ภายในกลุ่ม 65.685 299 .220   

          รวม 66.812 303    

*p<.05 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่อีายงุาน 1-5 ปี กบั 6-20 ปี, อายงุาน 1-5 กบั 21 ปี

ขัน้ไป, อายุงาน 6-10 ปี กบั 16-20 และ 6-10 กบั 21 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการ

ปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงั

ตารางที ่6 

ตารางที ่6 

เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าทีก่บัอายงุานของบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารเป็นรายคู่ 
 
 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

 อายุงาน 
 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21 ปีขึน้

ไป 
X̅ 4.15 4.20 4.12 3.95 3.98 

1-5 ปี 4.15 -   * * 
6-10 ปี 4.20  -  * * 
11-15 ปี 4.12   -   

16-20 ปี 3.95    -  

21 ปีขึน้ไป 3.98     - 

*p<.05 
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 5. ขอ้เสนอแนะทีม่หาวทิยาลยัหรอืรฐับาลน าไปเป็นขอ้มลูในการพฒันา

คุณภาพชวีติของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิาร 

 จากการสมัภาษณ์บุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏิบตัิการมี

ข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลยัจดัหน่วยคดักรองบุคคลเข้าออกอย่างเคร่งครดั 

ต่อเนื่อง และแจกจ่ายอุปกรณ์ในการป้องกันโรคโควิด เช่นการแจกหน้ากาก

อนามยัและเจลล้างมอืให้เพยีงพอและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกดิความคล่องตวัและ

รู้สกึปลอดภยัในการท างานแต่ละวนั มกีารเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบัโรคโควดิ

อยา่งชดัเจนและสม ่าเสมอทัง้ในและนอกมหาวทิยาลยั อยา่งเชน่การแจง้ใหท้ราบ

เกี่ยวกับการติดโรคโควิดของบุคคลากรของมหาวิทยาลยัที่ท างานอยู่อาคาร    

ต่างๆ ด้านการช่วยเหลือจากภาครัฐ ผู้ให้การสัมภาษณ์มีความต้องการให้

องค์การของรฐัที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคโควิดให้ข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกบัสถานการณ์แพร่เชื้อ การป้องกนั และการฉีดวคัซีนที่ชดัเจน 

เพื่อสร้างความมัน่ใจเกี่ยวกับการดูแลป้องกันและการให้ความช่วยเหลือจาก

ภาครฐั  

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารมพีฤตกิรรมการปรบัตวัต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด

โรคโควดิไดด้ ีทัง้การปรบัตวัดา้นอตัมโนทศัน์ บทบาทหน้าที ่ร่างกาย การพึง่พา

อาศยักนัและกนั เนื่องจากบุคลากรมหาวทิยาลยัรามค าแหงสายปฏบิตักิารมวีุฒิ

ภาวะของความเป็นผูใ้หญ่ทีส่ามารถดแูลจดัการตนเอง ทัง้ดา้นการท าความเขา้ใจ

อารมณ์ ความคดิ มุมมอง และเจตคติที่มตี่อตนเอง การมคีวามรู้ความเข้าใจ
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เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ในส่วนต่างๆ ที่ต้องรบัผดิชอบ รวมถึงการดูแลสุขภาพ

ร่างกายให้มีความสมบูรณ์แข็งแรงตามความจ าเป็น ตลอดจนการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผู้คนรอบขา้งที่ก่อให้เกิดการพึ่งพาอาศยักนัในระดบัด ีท าให้

สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ระบาดของโรคโควิดได้ดี อีกทัง้การเกิด

สถานการณ์ระบาดของโรคโควดิยงัท าใหบุ้คคลสามารถเรยีนรูใ้นการด าเนินชวีติ

เพื่อใหส้ามารถอยู่รอดในการเปลี่ยนแปลงของสิง่แวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกบั พร

รตัน์ แสดงหาญ (2563) ทีศ่กึษาการปรบัตวัในการท างานทีบ่า้นของผูป้ฏบิตังิาน

ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกในช่วงวกิฤตโควดิแพร่ระบาด พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถปรบัตวัดา้นบทบาทหน้าที ่ดา้นการพึง่พาระหว่างกนั ดา้น

ร่างกาย และดา้นอตัมโนทศัน์ อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั พรีะนันท ์จรีะ

ยิง่มงคล และคณะ (2564) ทีศ่กึษาประสบการณ์การกกัตวัเพื่อป้องกนัการแพร่

ระบาดของโรคโควดิของนักศกึษาพยาบาล พบว่า การเผชญิกบัสถานการณ์การ

ระบาดของโรคโควดิ ท าใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรูใ้นการรบัมอืกบัการระบาดของ

โรคโควดิ และสถานการณ์รอบๆ ตวั ท าให้เกิดการแบ่งปันเมื่อต้องเผชิญกับ

ปัญหา รู้จกัดูแลตนเองเพื่อการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อไวรสัโคโรนา ซึ่ง

สอดคล้องกบัการส ารวจของ กรมสุขภาพจติ (2564) ที่พบว่า การปรบัตวัของ

ผูค้นในสงัคมเป็นไปในทศิทางทีส่งูขึน้ในสถานการณ์ทีม่กีารระบาดของโรคโควดิ 

แต่การปรบัตวัในช่วงทีม่กีารระบาดของปี 2564 สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูค้นในสงัคม

ส่วนหนึ่งมพีลงัใจทีด่ ีมกีารปรบัตวัต่อการรบัมอืกบัการระบาดไดด้มีากขึน้ และ

จากการส ารวจพลงัใจของประชาชนไทยปี 2564 พบว่า พลงัใจที่ส่งผลต่อการ

ปรบัตัวมากที่สุดก็คือสมาชิกในครอบครวัและคนใกล้ชิดที่เป็นก าลังใจให้กัน 
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รองลงมาก็จะเป็นการมองถงึปัญหาจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควดิท าให้

ไดร้บัประสบการณ์ 

 ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยั

รามค าแหงสายปฏบิตักิารทีม่เีพศ ช่วงอายุ สถานภาพการสมรส การศกึษา และ

รายไดท้ีต่่างกนั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัทัง้ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ซึ่งสอดคลอ้งกบั พรรตัน์ แสดงหาญ (2563) ทีศ่กึษาการปรบัตวัในการท างานที่

บา้นของผูป้ฏบิตังิานในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกในช่วงวกิฤตโควดิ พบว่า 

บุคคลที่มเีพศที่ต่างกนัมกีารปรบัตวัไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรมหาวทิยาลยั

สายปฏบิตักิารทีม่สีถานะต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการกบัลกูจา้งมหาวทิยาลยัและ

พนักงานคลงัมพีฤตกิรรมการปรบัตวัดา้นการพึง่พาอาศยักนัและกนัแตกต่างกนั 

โดยพนักงานคลังจะมีพฤติกรรมการปรับตัวมากที่สุด รองลงมาคือลูกจ้าง

มหาวทิยาลยั และขา้ราชการ ตามล าดบั ทัง้นี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิดท าให้เกิดความไม่แน่นอนในด้านต่างๆ ท าให้พนักง าน

มหาวทิยาลยัต้องมคีวามกระตอืรอืรน้ ช่วยกนัปฏบิตัหิน้าที ่พึง่พาอาศยักนัและ

กนั ในขณะที่ขา้ราชการจะมคีวามกระตือรอืร้นน้อยกว่าเพราะขา้ราชการจะมี

ความมัน่คงมากกว่าจึงมีความรู้สึกที่ไม่จ าเป็นต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน 

นอกจากนี้ บุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารทีม่ ีอายุงาน 1-5 ปี กบั 6-10 ปี 

มพีฤตกิรรมการปรบัตวัแตกต่างจากบุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารทีม่อีายุ

งาน 16-20 ปี และ 21 ปีขึน้ไป โดยบุคลากรมหาวทิยาลยัทีม่ปีระสบการณ์การ

ท างาน 6-10 ปีจะมีพฤติกรรมการปรับตัวได้ดีที่สุด รองลงมาคือบุคลากร

มหาวทิยาลยัทีม่ปีระสบการณ์การท างาน 1-5 ปี และบุคลากรมหาวทิยาลยัทีม่ ี
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ประสบการณ์การ 21 ปีขึน้ไป ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ 6-

10 ปีจะเกดิการเรยีนรู้และมคีวามเขา้ใจในการท างาน และยงัเป็นช่วงของการ

สนุกกับการท างาน เห็นความส าคัญของการพึ่งพาอาศัยกันและกันเพื่อ

ความส าเรจ็ในการท างาน ในขณะที่พนักงานที่มปีระสบการณ์การท างานเพยีง  

1-5 ปีอาจจะยงัไม่เขา้ใจในวธิกีารที่จะท างานให้ประสบความส าเรจ็ว่าต้องรู้จกั

การท างานเป็นทมีเป็น หรอืตอ้งรูจ้กัทีจ่ะชว่ยเหลอืพึง่พากนัและกนั ส่วนบุคลากร

มหาวิทยาลัยที่มีประสบการณ์การท างาน 16-20 ปีและ 21  ปีขึ้นไปเริ่มเกิด

ความรูส้กึเคยชนิต่อการท างาน  หรอืเกดิความเหนื่อยหน่ายกบัการท างาน และมี

ความเขา้ใจในพฤตกิรรมของคนอื่นมากขึน้รวมทัง้ไดม้ตี าแหน่งหน้าทีส่งูขึน้แลว้

จงึท าใหเ้กดิการพึง่พาผูอ้ื่นลดน้อยลงตามล าดบั สอดคลอ้งกบั พทิกัษ์พงศ ์ลีศ้ตัรู

พ่าย และปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ (2562) ที่ศึกษาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ ของพนักงาน

ส านกังาน กสทช. พบว่า พนกังานทีม่สีถานภาพสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

ประสทิธิภาพการท างานในสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ แตกต่างกนั

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 นอกจากนี้ ชนกนันท ์โตชูวงศ์ (2562) ได้

ศกึษาการจดัการการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีบ่า้นของ

พนักงานบรษิทัเอกชนในสภาวะวกิฤตการเกดิโรคระบาดไวรสัโควดิ ยงัพบอกีว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศและรายได้ต่อเดอืนเป็นปัจจยัที่ท าให้พนักงานปฏบิัติ

หน้าทีม่ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนั 

 ผลจากการวิจัยวตัถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่าบุคลากรมหาวิทยาลัย

รามค าแหงสายปฏบิตักิารใหข้อ้เสนอแนะโดยมคีวามต้องการใหม้หาวทิยาลยัมี

การคดักรองบุคคลเขา้ออกอย่างเคร่งครดัและต่อเนื่อง เนื่องจากมบีุคคลเขา้ออก
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มากมายทัง้นักศกึษาและบุคคลภายนอกมหาวทิยาลยัอนัจะท าให้บุคลากรไม่

ปลอดภยัจากการแพรเ่ชือ้โควดิในช่วงนี้ นอกจากนัน้บุคลากรไดเ้สนอว่าทางมหา

วยิาลยัควรมกีารแจกหน้ากากอนามยัและเจลล้างมอืให้เพยีงพอและสม ่าเสมอ 

รวมถึงมกีารจดัตัง้หน่วยงานเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบัการแพร่เชื้อโควดิทัง้ใน

และนอกมหาวทิยาลยัเพื่อช่วยให้บุคลากรได้รบัข่าวสารที่เป็นจริง น่าเชื่อถือ 

เพื่อให้บุคลากรสามารถป้องกันและระมัดระวังในการติดต่อสื่อสารและมี

ความสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบับุคคลรอบขา้ง ในส่วนของภาครฐัควรมกีารใหข้อ้มลู

ข่าวสารที่ชดัเจน ทัง้สถานการณ์แพร่เชื้อ การป้องกนั และการฉีดวัคซีน ทัง้นี้

เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสการวางแผนชวีติใหเ้หมาะสม ทีจ่ะช่วยใหป้ระชาชนไม่

เกิดความสบัสน สามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์และด าเนินชีวติประจ าวนัได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะการวิจยั 

      จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

 1. ผลจากการศึกษาในครัง้นี้ ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อ

พฒันาบุคลากรไดเ้พิม่พนูความรูใ้นสิง่ทีบุ่คลากรยงัตอ้งการเช่นการจดัโปรแกรม

การฝึกอบรมในเรือ่งของการใชส้ารสนเทศทางออนไลน์    

 2. เป็นแนวทางการใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรและนักศกึษาในการปรบัตวั

ใหม้คีวามเหมาะสมกบัยุควถิชีวีติใหม ่ 

 3. ผูบ้รหิารสามารถน าผลการวจิยัไปปรบัปรุงเพือ่พฒันาคุณภาพชวีติ

ดา้นการท างานของบุคลากรมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิารใหด้ขีึน้ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการปรบัตัวระหว่างบุคลากร

มหาวทิยาลยัรามค าแหงในสายงานต่างๆ 
 2. ควรท าการวจิยัเชงิทดลองเพื่อสรา้งโปรแกรมพฒันาคุณภาพชวีติ

การท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายปฏบิตักิาร  
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บทคดัย่อ 
การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบ เปรียบเทียบ

รูปแบบและเสนอแนะแนวทางพฒันารูปแบบการใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อพฒันา
ประสทิธภิาพการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั โดยใชว้ธิกีารผสาน
วธิ ีเครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูคอืการใชแ้บบสอบถามสถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย
สถติเิชงิพรรณนา จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิ
อนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ และใชก้ารวจิยัเอกสารและการวจิยั
สนาม ใชก้ารสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยสมัภาษณ์จาก
ผู้ให้ข้อมูลส าคญัจ านวน 6 คน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกลยุทธ์เชิงรุกการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัที่ใช้ในการบริหารจดัการในแต่ละ
ภูมภิาคเป็นกลยุทธ์เชงิรุกแบบผสมระหว่าง กลยุทธ์เน้นผลงานตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ กลยุทธ์เน้นกระบวนการหรอืระบบท างานที่มปีระสทิธภิาพ และกล
ยุทธ์เน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ โดยในแต่ละองค์การบรหิาร

 
1 นักศึกษาโครงการปรชัญาดษุฎีบณัทิต สาขาวิชาการเมือง คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ส่วนจงัหวดัทัว่ปะเทศไม่แตกต่างกนัในเรื่องของรูปแบบ  กล่าวคอื มกีารใช้กล
ยุทธ์แบบผสมทุกภูมภิาคแต่อาจจะแตกต่างกนัในรายละเอยีดของแต่ละภูมภิาค
ตามวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถิน่ 

การบรหิารจดัการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งใชท้ัง้
ความรูค้วามสามารถและทกัษะหลายๆ ดา้นไดแ้ก่ ความรูก้ารบรหิารแบบมสี่วน
ร่วม ความรูเ้รื่องกฎหมาย เพราะระบบราชการมขีอ้บงัคบั ระเบยีบและประกาศ
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งซึ่งตอ้งบรหิารงานใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนด และแนวทางในการ
พฒันาการบรหิารเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพตอ้งเริม่จากการวางระบบและกลไกใน
การบรหิารงานทีม่กีารก าหนดยุทธศาสตรอ์ย่างชดัเจน มปีรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธ
กจิ วตัถุประสงค ์มแีผนงาน มกีารพฒันาคนใหม้คีวามสามารถสอดคลอ้งกบังาน
ทีท่ า น าเทคโนโลยมีาใชก้บัการท างานอย่างคุม้ค่า และมกีารน าผลการประเมนิ
มาใชป้รบัปรุงนโยบายแผนงาน และการด าเนินการทุกๆ ดา้น 

 

ค าส าคญั: กลยทุธเ์ชงิรุก; พฒันาประสทิธภิาพการบรหิาร; องคก์ารบรหิารส่วน    
จงัหวดั 

Abstract 
 In this dissertation, the researcher examines the models for the 
use of proactive strategy for the administration efficiency development of 
provincial administrative organizations (PAOs). The data collection tool was 
a statistical questionnaire which consisted of descriptive statistics, number, 
percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics include 
multiple regression analysis are included. This paper used mix method i.e., 
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document research and field research. Also, a semi-structured interview by 
interviewing 6 key informants was employed as a means to collect data. 
 Findings show that the model of proactive strategy that PAOs have 
used in each region is mixed proactive strategy between performance-
based management, process-based management or an efficient work 
system and quality human resource development-based management. 
Each PAO throughout the country does not differ in the models. In other 
words, the mixed proactive strategy is used in all regions. Differences are 
in the details of each region in accordance with the culture of each locality.  
 The efficient administration of PAOs must employ knowledge, 
abilities and various skills i.e., participative administration and legal 
knowledge. This is because there are rules, regulations, and related 
announcements by the bureaucracy. The administration must be in 
accordance with these regulations. The guidelines for administration 
efficiency development must commence from the establishment of the 
systems and mechanisms for administration. Strategies must be clearly 
formulated with philosophy, vision, mission, objectives, and work plans. 
Personnel must be developed to be equipped with abilities in consonance 
with the work to execute. Technology must be used in work in a worthy 
manner. The evaluation results must be used to improve the policy and 
work plans as well as in all aspects of operation.  
 

Keywords: proactive strategy; the administration efficiency development;     
provincial administrative organizations 
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บทน า 
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการจดัระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดนิตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (decentralization) คอื 
รฐับาลกลางได้กระจายอ านาจทางการปกครองและการบริหารให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบต่างๆ เพื่อด าเนินการจดัท าบรกิารสาธารณะใหแ้ก่
ประชาชนภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย (ธันยวฒัน์ รตันสคั, 2555, หน้า 193) 
การปกครองส่วนท้องถิน่เป็นการกระจายอ านาจการปกครอง ตามรูปแบบการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยภายใต้ความเชื่อที่ว่าในแต่ละท้องถิ่น ผู้ที่
สามารถรูถ้งึความตอ้งการ และสภาพปัญหาของทอ้งถิน่ไดต้รงประเดน็ และรูจุ้ด
ที่จะแก้ไขปัญหา ก็คอื ผู้ที่เป็นประชาชนหรอืคนในท้องถิน่นัน้ๆ นัน่เอง ดงันัน้ 
การจดัตัง้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมกีารจดัตัง้เป็นนิติบุคคล เพื่อที่จะ
สามารถบรหิารงานและจดัการในเรื่องราวต่างๆ ใหเ้กดิความสะดวกและรวดเรว็ 
โดยมโีครงสร้างหรอืองค์ประกอบขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อนัได้แก่ 
ฝ่ายบรหิารและฝ่ายนิตบิญัญตัทิี่ได้รบัการเลอืกจากประชาชน ซึ่งมาจากกรอบ
โครงสร้างอัตราก าลังในการด าเนินการองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะมี
งบประมาณเป็นของตนเองในการด าเนินงานตามที่กฎหมายก าหนด และมี
รายไดอ้นัเป็นทีม่าของงบประมาณทีเ่ป็นของตนเองจากภาษีทีร่ฐับาลจัดสรรให ้
และจากภาษทีีเ่กดิจากการจดัเกบ็ภายในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่แต่ละแห่ง 
น ามาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพกับการบริหารงานภายใต้
ข้อก าหนด ทิศทาง แนวนโยบาย จนท าให้เกิดการเสรมิสร้างและพฒันาจาก
รปูแบบการบรหิารงาน ตลอดจนแนวนโยบายขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ที่
เกดิประโยชน์และเกดิประสทิธภิาพกบัองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่โดยตรง 
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องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ที่
จดัตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2498 ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการส่วนจงัหวดั 
โดยท าหน้าทีร่บัผดิชอบในการปกครองส่วนทอ้งถิ่นทีอ่ยู่นอกเขตสุขาภบิาลและ
นอกเขตเทศบาลของจงัหวดันัน้ๆ ซึง่ ธเนศวร ์เจรญิเมอืง (2545, หน้า 147-149) 
ได้อธิบายถึงองค์การบริหารส่วนจังหวดัว่า เมื่อรฐับาลจัดการบริหารโดยใช้
รูปแบบจงัหวดัรฐับาลได้จดัตัง้สภาจงัหวดัขึน้ใน พ.ศ. 2476 เพื่อให้มหีน้าที่ให้
ค าปรกึษาแนะน าแก่จงัหวดัแต่องค์กรนี้ก็เป็นเพยีงองค์กรที่ปรกึษา ไม่ได้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 มกีารผ่านพระราชบญัญตัิ
สภาจงัหวดัแต่สภาจงัหวดัยงัมลีกัษณะส าคญัแบบเดมิ คอื เป็นส่วนหนึ่งของการ
บรหิารราชการส่วนภูมภิาค ความพยายามในการจดัการปกครองทอ้งถิ่นระดบั
จงัหวดัเริม่ตน้เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2498 โดยรฐับาลจอมพล ป. พบิูลสงคราม 
ไดจ้ดัตัง้องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัใหม้ฐีานะเป็นนิตบิุคคลตามพระราชบญัญตัิ
บรหิารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 การจดัตัง้องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเกดิ
จากการทีผู่น้ ารฐับาลในขณะนัน้เหน็ความเจรญิในประเทศตะวนัตก และพบว่า 
การปกครองท้องถิ่นในดนิแดนอื่นมใีนท้องถิ่นทุกๆ ระดบัองค์การบรหิารส่วน
จังหวัดเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญที่จะช่วยพัฒนาทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมอืง สงัคม การจดับรกิารสาธารณะ และการจดัการท่องเที่ยวของแต่ละ
จงัหวดั ดงันัน้ผูท้ีร่บัผดิชอบในการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไม่
ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญัติหรือฝ่ายบริหารงานบุคคลขององค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัรวมทัง้หน่วยงานหลกัของภาครฐัซึ่งเป็นผูก้ ากบัดูแล ก าหนด
ทศิทางและแนวนโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงานขององค์การ
บรหิารงานส่วนจงัหวดัมคีวามชดัเจน เป็นรปูธรรมและสามารถปฏบิตัจิรงิ 
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อ านาจหน้าทีแ่ละภารกจิทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดั ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2542 ในดา้นการกระจายอ านาจสู่องคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในพืน้ทีร่บัผดิชอบนัน้ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัไดม้กีาร
ด าเนินการตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขัน้ตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ซึ่งก าหนด
โครงสร้าง อตัราก าลงั บุคลากร ลกัษณะงาน และภารกิจการกระจายอ านาจ
ให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวดั และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่
รบัผดิชอบ ด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยต่อเนื่องและเกดิผลดตี่อพื้นที ่
และต่อประชาชนภายใตก้ารปกครองแต่ละแห่ง จากผลการด าเนินการทีผ่่านมา 
รวมทัง้แนวโน้มของการกระจายอ านาจไปสู่การปกครองส่วนทอ้งถิ่น ตามภารกจิ
และอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแต่ละจังหวัดพบว่า งาน
โครงการและแผนงานต่างๆ สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายมรีะบบการ
จดัการ การปฏบิตั ิและการพฒันาทีส่ามารถประเมนิผลความส าเรจ็ไดต้ลอดจน
สามารถกระจายอ านาจไปสู่องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ในพื้นที่รบัผดิชอบได้
ตามกฎหมายก าหนดในทุกภารกิจและหน้าที่งาน แต่การด าเนินการบางส่วน
ประสบปัญหาอยู่บ้าง เนื่องจากความล่าช้าของขัน้ตอนในการท างาน การขาด
ความรู้ความเขา้ใจในระดบัผู้ปฏิบตัิ การด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ความไม่เพยีงพอของงบประมาณ ความผดิพลาดในการปฏบิัตหิน้าที ่ปัญหาการ
ทุจรติ และปัญหาของฝ่ายบรหิารทีม่แีนวคดิและความตอ้งการไปในคนละทศิทาง
ส่งผลใหก้ารบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัในภาพรวมของประเทศ 
ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายและประสทิธิภาพ ทัง้ของผู้บรหิารและผู้ท างานใน
องคก์าร ทัง้ในส่วนของเป้าหมายและแนวนโยบายทีก่ าหนดไวม้ากนัก องคก์าร
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บริหารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยงานที่มีความส าคญัที่จะช่วยพฒันาทัง้ทางด้าน
เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม การจดับรกิารสาธารณะ และการจดัการท่องเทีย่วของ
แต่ละจงัหวดั ดงันัน้ ผู้ที่รบัผดิชอบในการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วน
จงัหวดั ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบรหิาร ฝ่ายนิตบิญัญตัหิรอืฝ่ายบรหิารงานบุคคลของ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั รวมทัง้หน่วยงานหลกัของภาครฐัซึง่เป็นผูก้ ากบัดแูล 
ก าหนดทศิทางและแนวนโยบายในการพฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงานของ
องค์การบรหิารงานส่วนจงัหวดัมคีวามชดัเจน เป็นรูปธรรมและสามารถปฏบิตัิ
จรงิ 

บทความนี้ น า เสนอรูปแบบการ ใช้กลยุทธ์ เชิง รุ ก เพื่ อพัฒนา
ประสทิธภิาพการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เปรยีบเทยีบรปูแบบ
การใช้กลยุทธ์เชิงรุกส าหรบัพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัของขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัทีป่ฏบิตังิานในฝ่าย
งานต่างกนัและเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษารูปแบบการใชก้ลยุทธ์เชงิรุกเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการ

บรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 
 2.เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการใช้กลยุทธ์เชิงรุ กส าหรับพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดัของข้าราชการ
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัทีป่ฏบิตังิานในฝ่ายงานต่างกนั 

 3. เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบรหิารงานขององคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดัใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
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สมมติุฐานของการวิจยั 
 1. รปูแบบการใชก้ลยุทธเ์ชงิรุกเพือ่พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารงาน

ขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานของ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัในระดบัมาก 

 2. รูปแบบการใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัที่ต่างกนัมผีลต่อประสทิธิภาพการ
บรหิารงาน 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรของ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัทุกแห่งในประเทศไทย ประกอบดว้ยฝ่ายบรหิารและ
ฝ่ายนิตบิญัญตัขิององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัทุกจงัหวดั 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดโดย
การสุม่แบบแบ่งกลุ่มจากบุคลากรฝ่ายบรหิาร และฝ่ายนิตบิญัญตัภิายในองคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดัทุกแหง่ในประเทศไทย โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเตม็จ านวนประชา
กร คอื ฝ่ายบรหิาร จ านวน 77 คน และฝ่ายนิตบิญัญตั ิจ านวน 231 คน ท าใหไ้ด้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้ 308 คน 

3. ตวัแปรของการวจิยั การวจิยัครัง้นี้ประกอบดว้ยตวัแปรต่างๆ ดงันี้ 
3.1 ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งฝ่ายบรหิาร ฝ่าย

นิตบิญัญตั ิและฝ่ายบุคลากร 
3.2 ตวัแปรตาม มดีงัต่อไปนี้ 

3.2.1 รูปแบบการใชก้ลยุทธ์เชงิรุก ส าหรบัพฒันาประสทิธภิาพ
การบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัในทศวรรษหน้าซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 
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5 ด้านคอื  (1) ด้านกฎหมาย (2) ด้านนโยบาย (3) ด้านภาระหน้าที่ (4) ด้าน
รายไดจ้ากการบรหิารงาน (5) ดา้นบุคลากร 

3.2.2 ขอ้เสนอแนะแนวทางทีเ่ป็นกลยทุธส์ าหรบัพฒันาการ
บรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัใหเ้กดิประสทิธภิาพในทศวรรษหน้า
ทัง้ 5 ดา้น 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิผสานวธิ ีพืน้ทีว่จิยั คอืองคก์รการบรหิารสว่น
จงัหวดั จ านวน 76 จงัหวดั ประชากร คอืนายกองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั  รอง
นายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั ฝ่ายนิตบิญัญตัแิละฝ่ายบุคลากรขององคก์รการ
บรหิารส่วนจงัหวดั ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จ านวน 30 จงัหวดัจากใน 5 
ภูมภิาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก 
และภาคใต้ แบ่งเป็นนายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัและรองนายกองค์การ
บรหิารส่วนจงัหวดัจ านวน 30 คน จ านวนฝ่ายนิตบิญัญตัแิละเจ้าหน้าที่จ านวน 
120 คน รวม 150 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ม ี2 ชนิด ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม 
เกบ็และรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ตามแบบของ ลเิคอร์ท (Likert’s Scales) ทีม่เีนื้อหาสาระครอบคลุม รูปแบบกล
ยุทธ์ และตวัชี้วดัประสทิธภิาพการบรหิารจ านวน 5 ด้าน แบบสอบถามนี้สร้าง
ความเทีย่งตรงตามเนื้อหาและความเชื่อมัน่ดว้ยการทดสอบความเทีย่งตรงตาม
เนื้อหา ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ 
(index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ซึง่ทุกขอ้ค าถามจะตอ้งมคี่า IOC มากกว่า 0.50 และทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิข์องแอลฟา (coefficient alpha) 
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ของ ครอนบาค โดยการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ใช่เป้าหมายซึ่ง
จะต้องมคี่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.70 วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS สถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ยสถติเิชงิพรรณ จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 2) ใช้
การวจิยัเอกสารและการวจิยัสนาม  โดยใชก้ารสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์แบบ
กึง่โครงสรา้งโดยสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 6 คน 

 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  
 Brown (อา้งถงึใน วนัชยั ดนยัโมนุท และไกร เกษทนั, 2543, หน้า 3-4) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การกระจายอ านาจ หมายถงึ การจัดสรรหรอืแบ่งอ านาจ
หน้าที่ในการบรหิารระดบัสูงของรฐับาลไปสู่หน่วยงานในระดบักลาง อาท ิจาก
ระดบักระทรวงหรอืหน่วยงานบรหิารการศกึษาทอ้งถิน่ไปสู่สถานศกึษา โดยมอบ
อ านาจในการตดัสนิใจดา้นบุคลากร การบรหิารงาน และวสัดุครุภัณฑต์่างๆ เป็น
ตน้ 
 Robbins (1985, p. 6) ใหค้วามหมายวา่ การบรหิาร หมายถงึ กระบวน 
การในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานโดยอาศยัคนและทรพัยากรต่างๆ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2541, หน้า 170-171) อธบิายกระบวนการพจิารณา
การก าหนดกลยุทธ์ ไว้ว่า (1) การตรวจสอบพจิารณา ให้ทราบถึงโอกาสและ
ขอ้จ ากดัต่างๆ ขององค์กร โดยต้องมกีารตรวจสอบสภาพแวดล้อมทีค่รอบคลุม
เชื่องโยงทุกเรื่องในองค์กรนับตัง้แต่นโยบาย เป้าหมายและแผนงานของ
หน่วยงาน (2) หลงัจากนัน้ตอ้งมปีระมาณการคาดการณ์ความเสีย่ง โอกาส และ
ข้อจ ากัดขององค์กรไปพร้อมกัน (3) การประเมินความเข้มแข็งอ่อนแอของ
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ทรพัยากรทีม่อียู่ในองค์กร (4) ขัน้ตอนสุดทา้ย คอื การจบัคู่เงื่อนไขต่างๆ ทีไ่ด้
กล่าวข้างต้นมาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุ
วตัถุประสงค ์และมรีะดบัความเสีย่งน้อยทีสุ่ด 
 การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนของผู้บริหารในระดับสูงของ
องคก์รทีจ่ะท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้
 

ผลการวิจยั 
1. การศึกษารปูแบบการใช้กลยทุธเ์ชิงรกุเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการ

บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั       
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 

 ดา้นกฎหมาย องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารพฒันาการบรหิารงาน
ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีร่บัผดิชอบ มกีารจดัการดา้นกฎหมายเขา้ถงึกจิการที่
ควบคุม โดยมกีารจดัการดา้นกฎหมายอยา่งเป็นระบบและมคีวามเทีย่งตรงอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนการจดัอบรมความรูด้า้นกฎหมายใหก้บัพนักงานขององคก์ร อยู่
ในระดบัมากเชน่กนั  

ดา้นนโยบาย องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัมนีโยบายหลกัขององคก์รทีม่ ี
ความชดัเจนและเหมาะสม และมผีูร้บัผดิชอบในการบรหิารนโยบายสดัส่วนและ
โครงสร้างงาน และมีการรบันโยบายจากส่วนกลางมาปรบัใช้ให้เหมะสมกับ
องคก์ร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั ส่วนการน านโยบายไปใชป้ฏบิตัไิดอ้ย่างเป็น
ผลส าเรจ็อยูใ่นระดบัมาก  

ด้านภาระหน้าที่ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารตดิตามประเมนิผล
งานตามภาระหน้าที่ อยู่ในระดบัมากที่สุด รองมา หลกัฐานเอกสารมอบหมาย
งานภาระหน้าที่ที่มีความชดัเจน มีการจัดโครงสร้างงานขององค์กรที่มีคาม
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ชดัเจนและการแบ่งงานตามภาระหน้าทีอ่ย่างสอดคลอ้งกบัแผนงาน อยู่ในระดบั
มาก ส่วนการจดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานตามภาระหน้าที ่มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 
มคีา่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั  

ดา้นรายไดจ้ากการบรหิารงาน องคก์รบรหิารสว่นจงัหวดัมกีารจดัระบบ
การจัดเก็บและการเก็บรกัษารายได้อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นการ
ก าหนดขอบเขตของการจดัเกบ็รายได ้และเรื่องบุคลากรรบัผดิชอบและดแูลดา้น
รายไดจ้ากการบรหิาร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการประเมนิผลและรายงานผลรายได้
จากการบรหิารงานอย่างเป็นระบบ มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดมคี่าอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
ดา้นบุคลากรองคก์ารมผีลตอบแทนใหก้บับุคลากรขององคก์รอย่างเหมาะสม อยู่
ในระดบัมาก รองลงมามกีารก าหนดโครงสรา้งใหบุ้คลากรอย่างชดัเจน และมกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานบุคลากรตามแผนงานขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
มกีารพฒันาความรู้ ความสามารถให้กบับุคลากรอย่างต่อเนื่อง มคี่าเฉลี่ยต ่าที่
สุดแต่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 
 ผลจากการสมัภาษณ์ศกึษาเชงิคุณภาพพบว่า รูปแบบกลยุทธ์เชงิรุกที่
ใชใ้นการบรหิารองคก์รบรหิารส่วนจงัหวดั เป็นกลยุทธเ์ชงิรุกแบบผสมในสดัส่วน
ทีไ่มแ่น่นอนและไมต่ายตวัมคีวามยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นตลอดเวลา ปรบัเปลีย่น
ไปตามสถานการณ์แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ ขา้ราชการทีท่ างานในองคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดันัน้มทีัง้ข้าราชการประจ า ประจ าหน่วยงานและข้าราชการการเมอืงที่
หมุนเวยีนเปลี่ยนกนัเขา้มาอย่างเป็นพลวตั นโยบายบางส่วนจงึต้องมกีารปรบั
ตามผูบ้รหิารในแต่ละสมยั ตลอดจนการท างานในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัตอ้ง
ดูแลพีน้่องประชาชนทัง้ในเรื่องสงัคม เศรษฐกจิ สภาพแวดล้อมทีม่กีารผนัแปร
อย่างไม่สามารถควบคุมได ้เช่น ฝนแลง้ น ้าท่วม ราคาสนิคา้เกษตรตกต ่า ราคา
พลงังานสงูขึน้ การเปลีย่นแปลงรฐับาลจากพรรคหนึ่งสูพ่รรคหนึ่งหรอืการเปลีย่น
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ถ่ายอ านาจการปกครองจากพลเรอืนสู่ทหาร บรบิททีเ่ป็นพลวตัเหล่านี้ กลยุทธท์ี่
เหมาะสมทีสุ่ดคอื กลยุทธผ์สมระหวา่งกลยุทธเ์น้นผลงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ไว ้กลยุทธ์เน้นกระบวนการหรอืระบบท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ และกลยุทธ์เน้น
การพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ 
 การบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัแบบมุ่งเน้นผลงานตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ เป็นการบรหิารองค์กรเชงิกลยุทธ์ที่ใช้การบูรณาการกระบวนการ 
ระบบหรอืเทคนิคหลายๆ อย่าง หลายการกระท าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานของ
พนักงานทุกระดบัในองค์กร โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้การบรหิารองค์การส่วน
จงัหวดัเกดิผลตามเป้าหมาย จากการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่ามขี ัน้ตอนดงันี้ 

1) การแปลงเป้าหมายขององคก์รลงมาสู่เป้าหมายของหน่วยงานยอ่ย 
2) การสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหวา่งองคก์ารและพนกังานเกีย่วกบั

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของงาน 
3) การผสมผสานระหวา่งการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการเพิม่

ประสทิธภิาพในงานขององคก์รไปพรอ้มๆ กนั 
4) การก่อใหเ้กดิรปูแบบการบรหิารแบบโปรง่ใส เกดิประสทิธภิาพใน

การสือ่สารแบบสองทางระหวา่งฝ่ายจดัการและฝ่ายพนกังาน 
5) การวดัผลหรอืประเมนิผลงานตามขอ้ตกลงระหวา่งผูป้ระเมนิและผู้

ถูกประเมนิ 
6) การบรหิาร โดยมุง่เน้นผลงาน ควรใชไ้ดก้บัพนักงานทุกระดบั มี

จุดมุง่หมายหลกั เพือ่พฒันาพฒันาองคก์าร 
การบรหิารทรพัยากรบุคคลแบบเน้นผลงานมขีอ้ดทีี่ส าคญัคอื ช่วยให้

องคก์รสามารถคน้หาจุดอ่อนจุดแขง็ของพนักงานแต่ละคน และศกัยภาพ ทีค่วร
ปรับปรุงพัฒนา ส่วนกลยุทธ์แบบเน้นกระบวนหรือระบบการท างานที่มี
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ประสิทธิภาพนัน้ จริงๆ แล้วก็ต้องมีการวางเป้าหมายไว้ก่อนเช่นเดียวกัน 
ก าหนดตวัชี้วดัต่างๆ  ไว้ ก าหนดกระบวนการที่จะไปสู่เป้าหมาย และอีกส่วน
หนึ่งของการเดินทางสู่เป้าหมายของการองค์การบริหารส่วนจังหวดัก็ต้องมี
บุคลากรทีด่มีคีุณภาพจงึตอ้งมกีลยุทธใ์นการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพ 
การบรหิารจดัการทีด่ ีจากการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่า มอีงคป์ระกอบ 9 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1) การมผีูน้ าองคก์รด ี มภีาวะผูน้ าสงูมาก มคีวามสามารถจงูใจใหผู้อ้ื่น
ปฏบิตัติามดว้ยความเตม็ใจ มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล สามารถสือ่สารวสิยัทศัน์ในการ
ท างานได้อย่างชดัเจน และมเีป้าหมายในการด าเนินงานที่มุ่งผลประโยชน์ต่อ
ประชาชน มลีกัษณะเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีแ่ทจ้รงิและมธีรรมาภบิาล 

2) การมีส่วนร่วม มีการเปิดโอกาสให้ทุกส่วนทุกฝ่าย ทัง้ ฝ่าย
นกัการเมอืงทอ้งถิน่ (สมาชกิสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่) นกัปกครองทอ้งที ่
(ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน) ขา้ราชการเจา้หน้าที ่และประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในทุก
เรือ่ง และทุกกระบวนการ 

3) การบรหิารจดัการครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบดว้ย 9 ดา้น ไดแ้ก่ (1) 
ดา้นนโยบาย องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมายการ
บรหิารงาน และแนวนโยบายในการบรหิารงานไวอ้ย่างชดัเจน เหน็เป็นรูปธรรม 
โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่น ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลและหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง (2) ด้าน
อ านาจหน้าที่ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัท างานตามหน้าที่ตามที่กฎระเบยีบ 
และกฎหมายไดก้ าหนดไว้ อ านาจหน้าทีห่ลกัขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั คอื 
การจดัระบบบรกิารสาธารณะเพื่อระโยชน์สูงสุดของประชาชนในแต่ละท้องถิน่ 
(3) ด้านการวางแผน องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมกีารวางแผนพฒันาโดยเปิด
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โอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการวางแผนงานทุกขัน้ตอน (4) ดา้นการจดัองคก์าร 
องค์การบริหารส่วนจังหวดั จัดโครงสร้างการบริหาร สายงานครบถ้วนตาม
ภารกจิขององค์กร และการก าหนดขอบข่ายอ านาจหน้าทีข่องแต่ละต าแหน่งไว้
อย่างชัดเจน และมีการแบ่งส่วนราชการตามความเหมาะสม (5) ด้านการ
บุคลากร องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มกีารจดัท าขอ้ตกลงในการปฏบิตัริาชการ
ของทุกหน่วยงานในสงักดั และการจดัใหม้กีารพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพการ
ท างานใหแ้ก่บุคลากรทุกฝ่ายด้วยการจดัฝึกอบรม การศกึษาดูงาน การจดัองค์
ความรู้ในหน่วยงาน และการให้ทุนการศึกษาต่อในระดับสูง รวมทัง้มีการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานบุคลากร (6) ดา้นการอ านวยการ ผูบ้รหิารขององคก์าร
บรหิารส่วนจงัหวดัจะเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่และประชาชนมีส่วนร่วมในการ
เสนอความคดิเหน็เพื่อประกอบการตดัสนิใจในการสัง่การ และมกีารมอบอ านาจ
ในการตดัสนิใจแก่ผูบ้รหิารในระดบัต่างๆ อย่างเหมาะสมและยุตธิรรม (7) ดา้น
การประสานงาน การด าเนินโครงการต่างๆ ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ไดม้ี
การประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทัง้ในด้านของพื้นที่ อุปกรณ์ 
งบประมาณ ฯลฯ อนัก่อใหเ้กดิความร่วมมอืรว่มใจทัง้ภายในองคก์รและภายนอก
องคก์ร ท าใหก้ารด าเนินโครงการต่างๆ เป็นไปดว้ยความราบรืน่ (8) ดา้นรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนจังหวดั มีการแต่งตัง้คณะ กรรมการ
ประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชน โดยมบีุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ
หรอืว่าจา้งหน่วยงานภายนอกมาด าเนินการแทนคณะกรรมการ มกีารประเมนิ
ความพงึพอใจของประชาชน รวมทัง้มกีารวเิคราะหก์ารประเมนิและสรุปผลเสนอ
ผูบ้รหิาร โดยทางองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัไดน้ าผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของประชาชนไปปรบัปรุงการบรหิารงานและการใหบ้รกิารประชาชน (9) ด้าน
การงบประมาณ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั มกีารใชง้บประมาณอย่างคุม้ค่า  มี
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การจดัสรรปันส่วนงบประมาณในการด าเนินงานพฒันาให้กบัทุกกองงาน และ
โครงการต่างๆ อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ไม่มกีารทุจรติคอร์รปัชัน่ มกีาร
ด าเนินการประกาศสอบราคาและประกวดราคาอย่างโปร่งใส มกีารด าเนินการ
จดัซื้อจดัจ้างเป็นไปตามแผนการจดัจ้างและจดัซื้อ และมกีารเปิดเผยโครงการ 
กิจกรรม จดัซื้อจดัจ้างในทุกโครงการให้ผู้เกี่ยวขอ้งและประชาชนได้รบัทราบ 
รวมถงึการจดัท าและเผยแพร่แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี และมกีารตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบ 

4) การพฒันาท้องถิ่น แก้ปัญหาพฒันาคุณภาพชวีติ องค์การบรหิาร
ส่วนจงัหวดัเป็นองคก์รทีอ่ยู่ใกลช้ดิปะชาชน ตอ้งมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ นโยบาย 
แผนยุทธศาสตร์การพฒันา และแผนโครงการต่างๆ ขององค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัอย่างมเีป้าหมาย ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ในการพฒันาท้องถิ่นและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างชัดเจน ได้แก่ การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคและ
โครงสรา้งพืน้ฐาน สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ การเมอืงการปกครอง การศกึษา 
การเกษตรและอาชีพ คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม การส่งเสรมิ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทย และส่งเสริมสนับสนุนเผยแพร่
ประชาธปิไตย 

5) การมจีติใจ “ธรรมาภบิาล” คุณลกัษณะทีส่ าคญัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีจะตอ้งมกีารบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมา-  ภิ
บาล 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัความ
มสี่วนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุ้มค่าและด าเนินการตามพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 
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6) การมีความสามคัคีปรองดอง  องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีการ
บรหิารจดัการที่ด ีมกีารท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีความปรองดอง ความ
เมตตา และความเอือ้อาทรต่อกนั 

7) การใชน้วตักรรม การบรหิารจดัการขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 
มีนวัตกรรม หรือโครงการริเริ่มใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ ทันยุคสมัย และถูกใจ
ประชาชน เพราะการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  นอกจากจะชว่ยแกไ้ขปัญหาใหชุ้มชน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพแลว้ มกีารวางแผนและน ามาใชใ้นการวเิคราะหปั์ญหา 

8) การสร้างมาตรฐาน องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มกีารด าเนินงาน 
บรหิารจดัการการอย่างเป็นระบบเป็นระเบยีบ ประหยดั คุม้ค่า ยัง่ยนื ซึ่งองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่จีะมกีารบรหิารจดัการทีม่มีาตรฐาน   

9) การบรหิารจดัการตน้ทุน องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั มปัีจจยัทีส่่งผล
ให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ นัน่ก็คือ การมีต้นทุนที่ดี ได้แก่ (1) 
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติที่ดี มีความรกั ความสามคัคี มี
คุณธรรม มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจ ขยนัขนัแขง็ในการท างาน (2) เครื่องมอื เครื่องใช ้
วสัดุอุปกรณ์ในการท างานทีม่คีวามครบถว้น ทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์
เหตุการณ์ในยุคของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
บุคลากรในการปฏบิตังิาน ช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน และช่วยเพิม่มาตรฐาน
การปฏิบตัิงานในส านักงาน (3) การมงีบประมาณอย่างเพยีงพอ (4) ผู้น าของ
องคก์ร มบีุคลกิของผูน้ า 

กล่าวโดยสรุป รปูแบบหรอืแนวทางในการบรหิารจดัการองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงาน โดยใชรู้ปแบบกลยุทธ์เชงิ
รุกการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัใชใ้นการบรหิารจดัการในแต่ละ
ภูมภิาค ใช้กลยุทธ์เชงิรุกแบบผสมระหว่างกลยุทธ์เน้นผลงานตามเป้าหมายที่
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ก าหนดไว้ กลยุทธ์เน้นกระบวนการหรอืระบบท างานที่มปีระสทิธภิาพ และกล
ยุทธ์เน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ ในแต่ละองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัทัว่ประเทศไม่แตกต่างกนั ในเรือ่งของรปูแบบนัน้คอื มกีารใชก้ลยุทธแ์บบ
ผสมทุกภูมิภาคแต่อาจจะแตกต่างกันในรายละเอียดของแต่ละภูมิภาคตาม
วฒันธรรมของท้องถิน่นัน้ๆ แต่ด้วยความเจรญิรวดเรว็ทางด้านการสื่อสารและ
การขนส่งการเดินทาง การรบัรู้และพฤติกรรมของประชาชนในชุมชนจึงไม่
แตกต่างกนัมาก และปัญหาที่เกิดขึ้นมกัจะไม่แตกต่างกนัมาก เช่น ภาคกลาง
อาจจะมีปัญหาเรื่องน ้าท่วม แต่ภาคอีสานอาจจะมปัีญหาเรื่องฝนแล้งแต่การ
วางแผนรบัภยัพบิตักิม็กัจะมลีกัษณะเดยีวกนัเป็นตน้ 

2. ความเหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานของ
องคก์ารการบริหารส่วนจงัหวดั 

  การใชก้ลยุทธ์เชงิรุกขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั มคี่าเฉลี่ยรวมอยู่
ในระดบัมาก  โดยองคก์ารฯ มแีผนการด าเนินสอดคลอ้งกบัรปูแบบกลยุทธแ์ละมี
การท างานเป็นทีม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เรื่ององค์การฯ มแีผนการ
ด าเนินสอดคล้องกบัรูปแบบกลยุทธ์และมคีวามสุขในที่จะการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายของค์การฯ มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ส่วนบุคลากรมสี่วนร่วมแสดงความคดิเห็น
หรอืพฒันางาน มคีา่เฉลีย่ต ่าทีสุ่ด แต่กม็คีา่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 การใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานของ
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั ผลการศกึษาพบว่า การใชก้ลยุทธ์เชงิรุกเพื่อพฒันา
ประสทิธภิาพการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านภาระหน้าที่และด้านบุคลากร มี
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นกฎหมาย มคี่าเฉลีย่ อยู่ในระดบั
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มาก ส่วนด้านนโยบาย มีค่าเฉลี่ยต ่ าที่สุด แต่อยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อ
พจิารณารายละเอยีดแต่ละดา้นพบว่า ดา้นกฎหมาย องคก์ารฯ มกีารพฒันาการ
บรหิารงานให้สอดคล้องกบักฎหมายที่รบัผิดชอบ มกีารจดัการด้านกฎหมาย 
เขา้ถงึกจิการที่ควบคุม มกีารจดัการด้านกฎหมายอย่างเป็นระบบ และมคีวาม
เทีย่งตรงอยู่ในระดบัมาก ส่วนการจดัอบรมความรูด้า้นกฎหมายใหก้บัพนักงาน
ขององคก์ารฯ อยู่ในระดบัมากเช่นกนั ดา้นนโยบาย องคก์ารฯ มนีโยบายหลกัที่
มคีวามชดัเจนและเหมาะสม และมผีูร้บัผดิชอบในการบรหิารนโยบายสดัส่วนและ
โครงสร้างงาน และมีการรบันโยบายจากส่วนกลางมาปรบัใช้ให้เหมะสมกับ
องคก์ารฯ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั ส่วนการน านโยบายไปใชป้ฏบิตัไิดอ้ย่าง
เป็นผลส าเรจ็อยู่ในระดบัมาก ดา้นภาระหน้าที ่องคก์ารมกีารตดิตามประเมนิผล
งานตามภาระหน้าที ่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา หลกัฐานเอกสารมอบหมาย
งานภาระหน้าที่ที่มคีวามชดัเจน มกีารจดัโครงสร้างงานขององค์กรที่มคีวาม
ชดัเจนและการแบ่งงานตามภาระหน้าทีอ่ย่างสอดคล้องกบัแผนงานอยู่ในระดบั
มาก ส่วนการจดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานตามภาระหน้าที ่มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด
มคีา่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั ดา้นรายไดจ้ากการบรหิารงาน องคก์รมกีารจดัระบบ
การจัดเก็บและการเก็บรกัษารายได้อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นการ
ก าหนดขอบเขตของการจดัเกบ็รายได ้และเรื่องบุคลากรรบัผดิชอบและดแูลดา้น
รายไดจ้ากการบรหิารอยู่ในระดบัมาก ส่วนการประเมินผลและรายงานผลรายได้
จากการบรหิารงานอย่างเป็นระบบมคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด มคี่าอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
ดา้นบุคลากรองคก์ารมผีลตอบแทนใหก้บับุคลากรขององคก์รอย่างเหมาะสมอยู่
ในระดบัมาก รองลงมามกีารก าหนดโครงสรา้งใหบุ้คลากรอย่างชดัเจน และมกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานบุคลากรตามแผนงานขององคก์รอยู่ในระดบัมาก ส่วน
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มกีารพฒันาความรู้ ความสามารถให้กบับุคลากรอย่างต่อเนื่องมคี่าเฉลี่ยต ่าที่
สุดแต่อยูใ่นระดบัมากเชน่กนั 
 ความสัมพันธ์และอิทธิพลการใช้กลยุทธ์ เชิงรุกกับประสิทธิภาพ 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการใช้กลยุทธ์เชิงรุกมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยส าคญัทีร่ะดบั .05 กบัประสทิธภิาพ บรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ดา้น
กฎหมาย นโยบาย ภาระหน้าที่  รายได้จากการบริหาร บุคลากร และ
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาพรวม ด้วยค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 
0.705, 0.766, 0.724, 0.762, 0.730 และ 0.799 ตามล าดบั ผลการวจิยัพบว่า  
กลยุทธเ์ชงิรุกมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพบรหิารองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นกฎหมาย ดา้นนโยบาย ดา้นภาระหน้าที ่ดา้น
รายได้จากการบริหารงาน ด้านบุคลากรและในภาพรวม ด้วยขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.897, 0.874, 0.834, 0.865, 0.872 และ 0.868  

3. แนวทางในการพฒันาการบริหาร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
  แนวทางในการพฒันาการบรหิารเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ ตอ้งเริม่จาก
การวางระบบและกลไกในการบรหิารงานทีม่กีารก าหนดยุทธศาสตรอ์ย่างชดัเจน 
มีปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ มีแผนงาน มีการพัฒนาคนให้มี
ความสามารถสอดคล้องกบังานที่ท า น าเทคโนโลยมีาใช้กบัการท างานอย่าง
คุ้มค่า และมีการน าผลการประเมินมาใช้ปรบัปรุงนโยบายแผนงาน และการ
ด าเนินการทุกๆ ดา้น แนวทางในการพฒันาอาจจะประกอบดว้ย 

1) การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและยุทธศาสตร์ในการพฒันาทอ้งถิน่
เป็นปัจจยัความส าเรจ็ประการแรกของการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วน 
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ท้องถิ่น ควรให้ภาครฐัหาหน่วยงานผู้รบัผิดชอบในการด าเนินในการเพิ่มพูน
ความรู้ (training center) ให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
จรงิจงั โดยหน่วยงานดงักล่าวต้องจดัท าการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยเฉพาะเทคนิคทีจ่ าเป็นต่างๆ ในการบรหิาร
องค์กร เช่น การวเิคราะห์หาจุดอ่อนจุดแขง็ (SWOT) ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยการฝึกอบรมดงักล่าวต้องเป็นการฝึกอบรมแบบครบวงจรและใน
บุคลากรทุกระดบั เริม่ตัง้แต่ การจดัฝึกอบรม การประเมนิผลการฝึกอบรม การ
ทดสอบภายหลงัการฝึกอบรมและการฝึกอบรมภาคปฏบิตัภิายในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ 

2) หลกัสูตร ในการจดัฝึกอบรมบุคลากร ควรใหค้วามรูใ้นหลายๆ มติ ิ
ไม่ควรเน้นเพยีงแต่เฉพาะประเด็นเรื่องระเบยีบปฏบิตัิทางราชการอย่างที่กรม
ส่งเสรมิการปกรองทอ้งถิน่ด าเนินการอยู่เท่านัน้เทคนิคการบรหิารจดัการบรหิาร
จดัการองค์กร การบริหารองค์กรเชิงธุรกิจ การวางแผนการตลาดตามความ
ต้องการของประชาชน จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเกดิขึน้ควบคู่ไปดว้ยกบัประเดน็
เรือ่งกฎระเบยีบทางราชการ 

3) การจดัท าแผนกลยุทธ์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเอง ต้องเกดิ
จากทุกภาคส่วนในท้องถิ่น มใิช่เกิดจากการร่างของกองหรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เท่านัน้ ดงันัน้องคก์รปกครองทอ้งถิน่จะตอ้งจดัใหม้ ี“สปัดาหแ์ห่งการจดัท าแผน
กลยุทธ์” ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการระดมสมองของบุคลากร
จากทุกภาคส่วนในทอ้งถิน่ และประชาชนเขา้มาร่วมด าเนินการจดัท าแผนฯ การ
จดัท าแผนฯ ทีเ่กดิจากการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน มผีลส าคญัทีจ่ะท าใหแ้ผน
กลยุทธม์ผีลในทางปฏบิตัมิากขึน้ 
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4) ก าหนดสดัส่วนของโครงการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยให้มสีดัส่วนของโครงการที่มาจากประชาชนร่วมอยู่ด้วย มใิช่เป็น
โครงการทีเ่กดิจากฝ่ายบรหิารขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัแต่เพยีงอย่างเดยีว 
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของการใชง้บประมาณ
ไปยงัโครงการทีม่าจากประชาชนเป็นล าดบัตน้ๆ 

5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมอบหมายเจ้าห้าที่ให้เป็น
ผู้รบัผดิชอบในการเป็นพี่เลี้ยงเพื่อความรู้แก่ประชาชนในการเขยีนโครงการที่
ถูกต้องตามระเบยีบของทางราชการ นอกจากนัน้ยงัต้องท าหน้าทีป่ระสานงาน 
เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการใหแ้ก่ประชาชน เช่น 
การตดิต่อวทิยากรมาใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ชุมชนหนัมา
ชว่ยเหลอืและรว่มมอืกนัมากขึน้ 

6) จัดให้มีการสร้างดัชนีชี้ว ัดความส าเร็จ (KPI) ด้านต่างๆ ในการ
บรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และมกีารประเมนิผลทุก 1  – 2 ปี 
(การประเมนิผลตามดชันีชี้วดับ่อยเกนิไปจะท าใหเ้ป็นภาระแก่บุคลากรท้องถิน่ 
ซึง่จะสง่ผลต่อเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรทอ้งถิน่) 

7) จดัใหม้กีารช าระระเบยีบปฏบิตัทิางราชการภายในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ เพือ่ลดขัน้ตอนการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในสัน้ลง 

8) จดัใหม้อีงคก์รภาคประชาชนในทอ้งถิน่ในรูปแบบต่างๆ เช่น สภาที่
ปรกึษาประชาชนในทอ้งถิน่ เวทรีบัฟังความคดิเหน็ การจดัตัง้สถาบนัพฒันาผูน้ า
ทอ้งถิน่เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่สามารถบรหิารงานและเสนอโครงการ
ไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชนและใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจมาก
ทีสุ่ด 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาในเรื่อง “กลยุทธ์เชิงรุก เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั” พบองค์ความรู้หรอืมปีระเด็นที่จะ
น ามาอภปิรายผลเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้ 

 ประเดน็ที ่1 รูปแบบการใชก้ลยุทธ์เชงิรุกเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการ
บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ใช้กลยุทธ์เชงิรุกในการบรหิารงาน
เน้นผลงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และเน้นกระบวนการหรอืระบบท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพ การเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพมจี านวนน้อยมาก
ประมาณรอ้ยละ 2.0 เท่านัน้ ซึง่อาจพจิารณาถงึแนวคดิของผูบ้รหิารองคก์ารส่วน
จงัหวดัใหค้วามส าคญัทัง้สองรปูแบบนัน้คอืเน้นทัง้เป้าหมายขององคก์ารและเน้น
การสรา้งกระบวนการหรอืระบบทีใ่หส้ามารถท างานได ้ซึ่งเป็นการมองทีน่่าจะมี
ความเหมาะสมกับองค์การบริหารส่วนจังหวดัเพราะข้าราชการที่ท างานใน
องค์กรมีทัง้ข้าราชการเมืองและข้าราชการประจ า พนักงานของรัฐ และ
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว การมเีป้าหมายทีช่ดัเจนอาจจะดว้ยนโยบายของ
ผู้บริหารทางการเมืองหรือหน้าที่ตามกฎหมายที่ชัด เจนแน่นอน การ
วางเป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบายและหน้าที่ ก าหนดตัวชี้ว ัดที่แน่นอน 
จากนัน้ถ้ามกีารวางกระบวนการและระบบที่ดีการด าเนินการสู่เป้าหมายก็จะ
เป็นไปอย่างราบรื่น สามารถวดัประเมนิและตรวจสอบได ้ซึง่ถา้เป้าหมายชดัเจน
ระบบดแีล้ว การจดัหาคนหรอืบุคลากรเพื่อเขา้ท างานในต าแหน่งหน้าที่เพื่อให้
ระบบหรอืกระบวนการเดนิไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้ แต่เมื่อพจิารณาอกีมุม
หนึ่งการท างานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัส่วนหนึ่งตอ้งเขา้พบปะตดิต่อกบั
ประชาชน ตอ้งมกีารวางแผนบรหิารจดัการ บุคลากรกต็อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ
ในระดบัสงูเช่นกนัการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพกเ็ป็นกลยุทธ์เชิงรุกที่
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ส าคญัเช่นกนั ซึ่งสอดคล้องกบัความคดิเห็นจากการสมัภาษณ์นายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดที่ให้ข้อสรุปว่า รูปแบบการใช้กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อพัฒนา
ประสทิธภิาพการบรกิารบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัในทศวรรษ
หน้านัน้ ไม่มรีูปแบบทีต่ายตวัตอ้งใชก้ลยุทธ์ทัง้สามแบบอย่างผสมผสานแลว้แต่ 
ทอ้งถิน่ แลว้แต่ผูน้ าในแต่ละยกุตแ์ต่ละสมยัเพราะมกีารเมอืงภายนอกและภายใน
เข้ามาเกี่ยวข้อง รัฐบาลแต่รัฐบาลมีนโยบายที่แตกต่างกันสภาพทางสังคม
เศรษฐกจิในแต่ละช่วงแตกต่างกนั ความเจรญิที่เขา้มาสู่ชุมชนทัง้ทางด้านการ
สื่อสารและเทคโนโลย ีการคา้การลงทุน กลยุทธ์ทีเ่หมะสมจงึเป็นกลยุทธ์เชงิรุก
แบบผสม ซึง่การวจิยันี้อาจจะขดัแยง้กบัการศกึษาของ ศริพิงษ์ วชัรหงษ์ (2543) 
ไดศ้กึษาปัญหาการกระจายอ านาจการปกครองทอ้งถิน่ตามนโยบายของรฐับาล 
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการปกครองท้องถิ่นปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นเป็น
ปัญหาดา้นโครงสรา้งอตัราก าลงั และปัญหาความไม่เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องบุ
คลกร รองลงมาไดแ้ก่ปัญหาดา้นการจดัระบบองคก์รและการประสานงานซึง่ขาด
ความชดัเจนและไม่เป็นระบบ ควรจะมกีารปรบัปรุงให้เกิดประสทิธภิาพยิง่ขัน้ 
ขดัแย้งการศึกษาของ ช านาญ อรุณพงษ์ (2543) ได้ศึกษาวิจัย ปัญหาการ
ปฏิบตัิงานตามกรอบอตัราก าลงัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวจิยั
พบว่า การปฏบิตังิานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะพบปัญหาจากบุคลากร
ทุกฝ่ายและทุกระดบั โดยปัญหาส่วนใหญ่คอื ความไม่เขา้ใจงาน ปัญหาขาดการ
ติดตามผลการปฏิบตัิงาน ปัญหาระบบการปฏิบตัิงานขององค์กรบรหิารส่วน
ต าบลทีย่งัไม่ชดัเจน และปัญหาโครงสรา้งการบรหิารงานทีข่าดการจดัแบ่งหน้าที่
ความรบัผดิชอบ 

ประเดน็ที่ 2 รูปแบบการใช้กลยุทธ์เชงิรุกส าหรบัพฒันาประสทิธภิาพ
การบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัของขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วน
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จงัหวดัที่ปฏบิตังิานในฝ่ายงานต่างกนั ได้แก่ ฝ่ายบรหิาร ฝ่ายนิตบิญัญตั ิและ
ฝ่ายบุคลากร ไม่แตกต่างกันทางสถิติ นัน้ หมายความว่าการท างานในทุก
หน่วยงานในทุกหน่วยงานในภาพรวมแล้วกลยุทธ์ที่ใช้ก็น่าจะมรีะดบัการใชไ้ม่
แตกต่างกนัท างานรว่มกนัสอดคลอ้งกนัจงึไมม่คีวามแตกต่างในส่วนของตวัอยา่ง
ทีสุ่่มมาอาจจะเหน็ความแตกต่างเลก็น้อย มคีา่เฉลีย่สงูในกลุ่มของฝ่ายนิตบิญัญตัิ
แต่ความแตกต่างไม่มากพอที่จะสรุปว่าต่างกัน ดังนัน้การวางแผนในการ
บรหิารงานเชงิกลยุทธ์จงึต้องท าร่วมกนัไม่ควรแยกฝ่าย สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ สุวัฒน์ อรุณสิทธิกร (2543) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเพื่อ
แกปั้ญหาการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตพืน้ทีภ่าคเหนือ
ตอนบน ซึ่งพบว่า แนวทางที่ควรมีการน ามาใช้ในการพัฒนา การก าหนด
แผนงาน นโยบายในการพฒันาที่ชดัเจน และการให้ความร่วมมอืแก้ไขปัญหา
อย่างต่อเนื่ องจะท าให้กลไกการกระจายอ านาจเป็นไปอย่างต่อเนื่ องแล ะ
ด าเนินการไดเ้ป็นรปูแบบทีช่ดัเจนมากขึน้ 

ประเดน็ที ่3 แนวทางการพฒันาการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดัใหเ้กดิประสทิธภิาพในทศวรรษหน้า เป็นกลยุทธ์เชงิรุกแบบผสมระหว่าง 
กลยุทธเ์ชงิรุกแบบเน้นผลงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้กลยุทธเ์ชงิรุกแบบเน้น
กระบวนการหรอืระบบท างานที่มปีระสทิธภิาพและกลยุทธ์เชงิรุกแบบเน้นการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีม่คีุณภาพ ดงันัน้ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัจงึต้องมี
การด าเนินกจิกรรมเหล่านี้ในระดบัมากไดแ้ก่ การวเิคราะห์ SWOT กลยุทธ์เชงิ
รุกในการบริหารองค์การ การน าผลวิเคราะห์น ามาใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงาน การสร้างแผนการด าเนินสอดคล้องกบัรูปแบบกลยุทธ์ มแีผนการ
ด าเนินงานที่สามารถน าไปปฏิบัติได้กระบวนการท างานมีผลต่อความ
กระตือรอืร้นในการท างาน กระบวนการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการ
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ท างาน กระบวนการท างานท าใหป้ลอดภยัต่อความเสีย่งดา้นกฎหมาย การสรา้ง
ใหบุ้คลากรมคีวามสุขในทีจ่ะการท างานใหบ้รรลุเหมาย สรา้งกระบวนการท างาน
มผีลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน วางขัน้ตอนการท างานท าใหส้ามารถท างานได้
อย่างบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้มกีารวางขัน้ตอนการท างานกระตุ้นใหเ้กดิผลงาน
อย่างมปีระสทิธภิาพ การวางแผนงานขององคก์ารพจิารณาทีเ่ป้าหมายเป็นหลกั 
การวางแผนงานขององคก์รเน้นการพฒันาบุคลากร มกีารท างานเป็นทมี การให้
บุคลากรมสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็หรอืพฒันางาน การมุ่งเน้นผลสมัฤทธิข์อง
งานมากวา่กระบวนการ มกีารท างานดว้ยหวัใจ เพือ่ใหเ้กดิผลส าเรจ็ของงาน และ
มกีารถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ทีก่ล่าวมาทัง้หมด
นี้จะเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัให้
เกดิประสทิธภิาพในทศวรรษหน้า ไดอ้ย่างแทจ้รงิ นอกจากนี้จากการสมัภาษณ์
นายกองค์การบริหารจังหวดัยงัได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการการ
พฒันาการบรหิารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัให้เกิดประสิทธิภาพใน
ทศวรรษหน้า ทีส่อดคลอ้งกนั นัน้คอื ตอ้งเริม่จากการวางระบบและกลไกในการ
บรหิารงานทีม่กีารก าหนดยุทธศาสตร์อย่างชดัเจน มปีรชัญา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ
วตัถุประสงค ์มแีผนงาน มกีารวางเป้าหมายทีช่ดัเจน สรา้งตวัชีว้ดั สรา้งเกณฑ ์มี
การวดัผลประเมนิผลเพื่อพฒันาทัง้องค์การและพฒันาคน มกีารพฒันาคนใหม้ี
ความสามารถสอดคล้องกบังานที่ท า น าเทคโนโลยมีา ใช้กบัการท างานอย่าง
คุ้มค่า และมกีารน าผลการประเมนิมาใช้ปรบัปรุงนโยบาย แผนงาน และการ
ด าเนินการทุกๆ ดา้นแนวทางในการพฒันาอาจจะประกอบดว้ย 

 1) การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและยุทธศาสตรใ์นการพฒันาทอ้งถิน่
เป็นปัจจยัความส าเรจ็ประการแรกของการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ควรใหภ้าครฐัหาหน่วยงานผูร้บัผดิชอบในการด าเนินการในการเพิม่พูน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 2/2565 

 

 

 หน้า 306  
  

ความรู้ (training center) ให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง
จรงิจงั โดยหน่วยงานดงักล่าวต้องจดัท าการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยเฉพาะเทคนิคทีจ่ าเป็นต่างๆ ในการบรหิาร
องค์กร เช่น การวเิคราะห์หาจุดอ่อนจุดแขง็ (SWOT) ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ การก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ หรอืการจดัท าแผนกล
ยุทธ์ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิน่ โดยการฝึกอบรมดงักล่าวต้องเป็นการ
ฝึกอบรมแบบครบวงจรและในบุคลากรทุกระดบั เริม่ตัง้แต่การจดัฝึกอบรม การ
ประเมนิผลการฝึกอบรม การทดสอบภายหลงัการฝึกอบรมและการฝึกอบรม
ภาคปฏบิตัภิายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

2) หลกัสูตร ในการจดัฝึกอบรมบุคลากร ควรใหค้วามรูใ้นหลายๆ มติ ิ
ไม่ควรเน้นเพยีงแต่เฉพาะประเด็นเรื่องระเบยีบปฏบิตัิทางราชการอย่างที่กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด าเนินการอยู่เท่านัน้เทคนิคการบริหารจัดการ
องค์การบรหิารองค์กรเชงิธุรกจิ การวางแผนการตลาดตามความต้องการของ
ประชาชน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นควบคู่ไปด้วยกับประเด็นเรื่อง
กฎระเบยีบทางราชการ 

3) การจดัท าแผนกลยุทธ์ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเอง ต้องเกดิ
จากทุกภาคส่วนในท้องถิ่น มใิช่เกิดจากการร่างของกองหรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เท่านัน้ ดงันัน้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะตอ้งจดัใหม้ ี “สปัดาหแ์ห่งการจดัท า
แผนกลยุทธ์” ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการระดมสมองของ
บุคลากรจากทุกภาคส่วนในทอ้งถิน่ และประชาชนเขา้มารว่มด าเนินการจดัแผนฯ 
การจดัท าแผนฯ ทีเ่กดิจากการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน มผีลส าคญัทีจ่ะท าให้
แผนกลยุทธม์ผีลในทางปฏบิตัมิากขึน้ 
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4) ก าหนดสดัส่วนของโครงการต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยให้มสีดัส่วนของโครงการที่มาจากประชาชนร่วมอยู่ด้วย มใิช่เป็น
โครงการทีเ่กดิจากฝ่ายบรหิารขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัแต่เพยีงอย่างเดยีว
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของการใชง้บประมาณ
ไปยงัโครงการทีม่าจากประชาชนเป็นล าดบัตน้ๆ 

5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้เป็น
ผูร้บัผดิชอบ ในการเป็นพีเ่ลีย้งเพื่อใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนในการเขยีนโครงการที่
ถูกต้องตามระเบยีบของทางราชการ นอกจากนัน้ยงัต้องท าหน้าทีป่ระสานงาน 
เสนอแนะ และอ านวยความสะดวกในการด าเนินโครงการใหแ้ก่ประชาชน เช่น 
การตดิต่อวทิยากรมาใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน และการสนับสนุนให้ชุมชนหนัมา
ช่วยเหลอืและร่วมมอืกนัมากขึ้น สอดคล้องบางส่วนกบัการศกึษาของ สุวฒัน์ 
อรุณสทิธกิร (2543)ไดท้ าการวจิยั แนวทางการพฒันาเพื่อแกปั้ญหาการกระจาย
อ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนบน ซึ่งพบว่า 
แนวทางทีค่วรมกีารน ามาใชใ้นการพฒันา คอื การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้ง
แก่บุคลากรทุกฝ่าย การวางแผนงาน การมนีโยบายในการพฒันาทีช่ดัเจน และ
การใหค้วามร่วมมอืแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องจะท าใหก้ลไกการกระจายอ านาจ
เป็นไปอยา่งต่อเนื่องและด าเนินการไดเ้ป็นรปูแบบทีช่ดัเจนมากขึน้ 

6) จัดให้มีการสร้างดัชนีชี้ว ัดความส าเร็จ (KPI) ด้านต่างๆ ในการ
บรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ และมกีารประเมนิผลทุกๆ 1 ปี – 
2 ปี (การประเมินผลตามดชันีชี้วดับ่อยเกินไปจะท าให้เป็นภาระแก่บุคลากร
ทอ้งถิน่ ซึ่งจะส่งผลต่อเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากรทอ้งถิน่) สอดคลอ้ง
บางส่วนกบัการศกึษาของ วริตัน์ ศรปีระสทิธิ ์(2544) ได้ท าการวจิยั เรื่อง ทศิ
ทางการพฒันาการกระจายอ านาจการปกครองเพื่อแก้ไขปัญหาให้กบัองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในอนาคต ผลการวจิยัพบว่าการพฒันาการกระจายอ านาจ
การปกครองท้องเพื่อแก้ปัญหาให้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมคีวาม
ชดัเจนในด้านการก าหนมาตรฐาน โครงสร้าง และตวับทกฎหมาย นอกจากนี้
บุคลากรทุกฝ่ายควรมคีวามพรอ้มรองรบัการกระจายอ านาจการปกครอง และที่
ส าคัญควรชี้ให้เห็นถึงคุณค่าและท าความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่อง 

7) จดัใหม้กีารช าระระเบยีบปฏบิตัทิางราชการภายในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ เพือ่ลดขัน้ตอนการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหส้ัน้ลง 

8) จดัใหม้อีงคก์รภาคประชาชนในทอ้งถิ่น ในรปูแบบต่างๆ เช่น สภาที่
ปรกึษาประชาชนในทอ้งถิน่ เวทรีบัฟังความคดิเหน็ การจดัตัง้สถาบนัพฒันาผูน้ า
ทอ้งถิน่เพื่อใหอ้งคก์ารเหล่านัน้เสนอแนะแนวทางในการด าเนินงานใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทัง้นี้เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่สามารถบรหิารงาน
และเสนอโครงการไดต้รงตามความต้องการของประชาชนและใหป้ระชาชนเกดิ
ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

 
ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรือ่ง “การศกึษากลยุทธเ์ชงิรุก เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการ
บรหิารงานขององคก์ารการบรหิารสว่นจงัหวดั” มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
  1) องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั ควรน ากลยทุธเ์ชงิรุกทัง้ 3 แบบ ไดแ้ก่ 
กลยุทธเ์ชงิรุกแบบผสมระหวา่ง กลยทุธเ์ชงิรุกแบบเน้นผลงานตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้กลยุทธเ์ชงิรุกแบบเน้นกระบวนการหรอืระบบท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ
และกลยุทธเ์ชงิรุกแบบเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยม์าปรบัใชก้บัจงัหวดัของ
ตวัเองอยา่งเหมาะสม 
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 2) องคก์ารการบรหิารสว่นจงัหดั ควรน าวธิกีารประเมนิประสทิธภิาพ
ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นกฎหมาย (2) ดา้นนโยบาย (3) ดา้นภาระหน้าที ่(4) 
ดา้นรายไดจ้ากการบรหิารงาน (5) ดา้นบุคลากร เป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิ
ประสทิธภิาพขององคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 

 3) ควรมกีารวจิยัเรือ่งประสทิธผิลของหน่วยงานกบัการใชก้ลยุทธเ์ชงิ
รุกทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั รวมถงึการวจิยัความสุข
ในการท างานของบุคลากรในองคก์ารฯ กบักลยทุธเ์ชงิรุกทีใ่ช ้

 4) ควรมกีารศกึษาและปะเมนิความพงึพอใจของประชาชนจงัหวดักบั
กลยุทธท์ีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการ 
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บทคดัย่อ 

การได้มาซึ่งความนิยมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร มีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษา (1) เพื่อศกึษาการท างานการเมืองของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้
ไดม้าซึง่ความนิยม และ (2) เพื่อสรา้งขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการท างานเพื่อให้ไดม้า
ซึ่งความนิยมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บ
ข้อมูลจากการวิจยัเอกสาร และการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ภายใต้เงื่ อนไขว่า 
จะต้องเป็นสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รบัการเลอืกตัง้กลบัเขา้มา 4 ครัง้ โดยนับ
การเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในปี พ.ศ. 2548, พ.ศ. 2550, พ.ศ. 2554 และ
พ.ศ. 2562 ผลการศกึษาพบว่า ตามวตัถุประสงค ์(1) การท างานไดถู้กแยกออกเป็น
ช่วงรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ และภายหลงัการเขา้รบัต าแหน่ง แมส้ิน้สดุการรณรงคห์า
เสยีงเลอืกตัง้แล้ว การพบปะกบัประชาชนในพื้นที่อย่างสม ่าเสมอเพื่อรบัฟังปัญหา
และสร้างความใกล้ชดิกบัประชาชน (ท างานในพื้นที่) ต้องท าควบคู่กนัไปกบัการ
ท างานตามภาระหน้าที่ของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ท างานในสภา) และตาม
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2 คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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วตัถุประสงคท์ี ่(2) สิง่ส าคญัต่อการสรา้งความนิยมของผูแ้ทนฯ คอื บุคลกิส่วนตวัที่
ท าใหช้าวบ้านรูส้กึสบายใจเมื่อพบเจอ มคีวามเป็นกนัเอง การเขา้ร่วมกจิกรรมทาง
สังคมในพื้นที่อย่างสม ่ าเสมอด้วยตนเองเพื่อสร้างความเชื่อมัน่และไว้วางใจจาก
ประชาชน การคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมกบังานทีจ่ะมอบหมายใหท้ า โดย
ทมีงานในพืน้ทีจ่ะเน้นทีค่วามภกัดต่ีอผูแ้ทนฯ และทมีงานในสภาจะเน้นที่ความสามารถ
ในทางวชิาการ การสรา้งเครอืข่ายหรอืแกนน าย่อยในระดบัต าบลเป็นส่วนช่วยใหล้ด
การพึง่พาหวัคะแนนอสิระในช่วงรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้   

 
ค าส าคญั: สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร; การเลอืกตัง้; ความนิยม 
 
 
Abstract 

The popularity of a member of Thailand's House of Representatives 
serves the following purposes: (1) Research the political works that helped 
members of the House of Representatives gain popularity, and (2) Design the 
proposed work model to help members of the House of Representatives gain 
popularity. It is a qualitative study that collects data from documentary 
research and interviews key informants who meet the criteria of being a 
Member of the House of Representatives who has been re-elected four times, 
in 2005, 2007, 2009, and 2019. 

The study finds that, according to objective number 1, the work is 
separated into pre and post - election. Even after the election, it is essential 
to continue meeting with the public to gather information and to bond with 
people (electoral work), alongside the duty of the Member of the House of 
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Representatives (parliamentary work). According to objective number 2, key 
factors in a Member of the House of Representatives' popularity are: a 
friendly personality that makes people feel comfortable around them; 
participation in social activities in their area in person to build trust and 
confidence from people; the creation of sub-networks in their area; and 
putting the right man in the right job by entrusting area duties to those with 
high loyalty and parliamentary duties to those with academic coherence. 3) 
Creating network or sub-district representatives to help eliminate the need to 
rely on freelance campaigners during pre-election. 

Keywords: Member of the House of the Representative; Election; Popularity 

 
ความส าคญัของปัญหา 
 ภายหลงัการเปลีย่นแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 ประเทศไทยหรอืสยาม
ในเวลานัน้ ไดม้คีวามพยายามทีจ่ะใชร้ะบอบการปกครองประชาธปิไตยแบบมผีูแ้ทน
เขา้มาแทนระบอบสมบูรณาญาสทิธริาชยท์ีใ่ชอ้ยู่เดมิ และไดเ้ริม่ใหม้กีารเลอืกตัง้ขึน้
อย่างเป็นทางการครัง้แรกในวนัที ่15 พฤศจกิายน พ.ศ. 2476 จนกระทัง่ถงึปัจจุบนั 
(พ.ศ. 2562) ประเทศไทยไดจ้ดัใหม้กีารเลอืกตัง้ทัง้หมด 28 ครัง้ ประกาศเป็นโมฆะ 
2 ครัง้ โดยการเลอืกตัง้ในแต่ละครัง้นัน้ มคีวามแตกต่างในรูปแบบของระบบการเลอืก
สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร โดยแบ่งออกเป็น การเลอืกตัง้ทางอ้อม 1 ครัง้ แบ่งเขต 4 
ครัง้ รวมเขตหรอืรวมเขตเรยีงเบอร ์10 ครัง้ แบ่งเขตเรยีงเบอร ์2 ครัง้ ผสม 4 ครัง้ แบ่ง
เขตและบญัชรีายชื่อ 6 ครัง้ แบ่งเขตและสดัสว่น 1 ครัง้ และเป็นโมฆะ 2 ครัง้  
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ผลการเลอืกตัง้ 4 ครัง้หลงัสุดทีส่ านักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ได้มี
บนัทกึไว ้คอื การเลอืกตัง้เมื่อวนัที ่6 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2548 มสีมาชกิสภาผูแ้ทน
ราษฎรแบบแบ่งเขตไดร้บัการบัรองจากคณะกรรมการการเลอืกตัง้ จ านวน 400 คน 
แบบบัญชีรายชื่อ จ านวน 100 คน เมื่อวนัที่ 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 มี
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขตไดร้บัการบัรองจากคณะกรรมการการเลอืกตัง้ 
จ านวน 400 คน แบบสดัส่วน จ านวน 80 คน เมื่อวนัที ่3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 มี
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขตได้รับการรับรองจากคณะกรรมการการ
เลอืกตัง้ จ านวน 375 คน แบบบญัชรีายชื่อ 125 คน และเมื่อวนัที่ 24 มนีาคม พ.ศ. 
2562 มสีมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทีไ่ดร้บัการรบัรองชื่อจากคณะกรรมการการเลอืกตัง้
แบบแบ่งเขต 350 คน แบบบญัชรีายชื่อ 150 คน (คณะกรรมการการเลอืกตัง้, 2562) 

จากการตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการการ
เลอืกตัง้ในสว่นของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขต จากการเลอืกตัง้ในทัง้ 4 ครัง้ที่
กล่าวถึงขา้งต้น ได้พบว่า มีบุคคลที่ได้รบัการเลอืกตัง้ซ ้าทัง้สิ้น 41 คน ในพื้นที่ 30 
จงัหวดั โดยครัง้สุดทา้ยใชว้ธิกีารแบ่งเขตในการเลอืกตัง้ของวนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 
2562 ซึง่มจี านวนเขตทัง้สิน้ 350 เขต และในการเลอืกตัง้ครัง้นี้ไดใ้ชร้ะบบเขตเดยีว
เบอร์ เ ดีย ว  (พระ ร าชบัญญัติป ร ะกอบรัฐ ธ รรม นูญว่ าด้ ว ยการ เลือกตั ้ง
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2561)   

เมื่อมีการก าหนดขอบเขตพื้นที่เป็นการเฉพาะเจาะจงในการเลือกตัง้ จึง
ปฏเิสธไม่ไดเ้ลยทีจ่ะกล่าวถงึการคงอยู่หรอืการมตีวัตนของผูม้อีทิธพิลในพืน้ที ่หรอืที่
เรยีกกนัในภาษาปากว่า “บา้นใหญ่” เรยีกไดว้่า เป็นความสมัพนัธท์างเครอืญาตแิละ
การครองอ านาจของตระกูลใหญ่ในพื้นที่ และในบางครัง้สามารถเกิดการขยายตัวจน
กลายเป็นความสมัพนัธ์ทางเครอืข่ายที่ทบัซ้อนกนัในทางผลประโยชน์ โดยเฉพาะ
ผลประโยชน์ทางการเมอืงแบบต่างตอบแทน ทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและระดบัชาต ิ(ชยั
ยนต ์ประดษิฐศลิป์ และชยัณรงค ์เครอืนวน, 2557) 
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ในอดีตนั ้นการเมืองแบบบ้านใหญ่ส่งผลต่อการเลือกตัง้เป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะในรูปแบบการเลือกตัง้แบบใบเดียว ที่เป็นการเลือกสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรแบบแบ่งเขตเพียงอย่างเดียว แต่เมื่อระบบการเลือกตัง้เปลี่ยนไป การ
เปลีย่นไปใช้บตัรเลอืกตัง้ 2 ใบ โดยใชร้ะบบคู่ขนานระหว่างเขตและสดัส่วน (parallel 
system) เป็นการแยกสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขต และแบบบญัชรีายชื่อออก
จากกนัอย่างชดัเจน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางการเมอืงไปตามพลวตัทางสงัคม
ของไทยยงัส่งผลใหพ้รรคการเมอืงเริม่แข่งขนักนัทางนโยบายมากขึน้  ความช่วยเหลอื
ทีเ่คยไดร้บัจากการอุปถมัภข์องบา้นใหญ่ เช่น การฝากลกูเขา้โรงเรยีน การหาโรงพยาบาล
เมื่อเจบ็ป่วย หรอืแมก้ระทัง่ความช่วยเหลอืดา้นทุนทรพัย ์เป็นตน้ ไดก้ลายเป็นนโยบายที่
พรรคการเมอืงใชใ้นการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ ถูกประกาศเป็นนโยบายที่ชดัเจน ท า
ใหช้าวบา้นในพืน้ทีร่บัรูถ้งึสทิธิอ์นัพงึมพีงึไดข้องตนเอง หากเลอืกพรรคทีม่นีโยบาย
ตรงกบัความต้องการของตนเองเขา้ไปเป็นรฐับาล ความเขม้ขน้ของการพึง่พาบา้น
ใหญ่จะลดลง แต่ในขณะเดยีวกนั พรรคการเมอืงทีอ่อกนโยบายทีต่รงใจประชาชนส่วน
ใหญ่ กส็ามารถจะดงึดูดบา้นใหญ่ในพืน้ทีต่่างๆ ใหเ้ขา้ร่วมสงักดัพรรค เพื่อให้สามารถ
ใชน้โยบายของพรรครกัษาฐานเสยีงในพืน้ทีไ่วไ้ดเ้ช่นกนั (ประจกัษ์ กอ้งกรีติ, 2554)  

นอกจากการกล่าวถึงลกัษณะการเมอืงแบบบ้านใหญ่แล้ว บุคลกิลกัษณะ
ของผู้ลงสมัครรับเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ก็
เปลีย่นไปตามยุคสมยัเช่นกนั ในอดตีบุคคลทีไ่ดร้บัการเลอืกตัง้ส่วนใหญ่จะเป็นคนที่
ชาวบา้นรูส้กึว่าเป็นผูม้คีวามรู ้เป็นทีเ่คารพของชาวบา้นในพืน้ที ่เช่น คร ูหรอืผูท้ีเ่คยด ารง
ต าแหน่งข้าราชการ เช่น อดีตผู้ว่าราชการจังหวดั หรือผู้ที่เป็นข้าราชการที่ท างาน
ใกล้ชดิกบัชาวบ้าน อย่างก านัน ในพื้นที่นัน้ๆ ในบางพื้นที่ยงันิยมเลอืกผู้สมคัรที่เคย
ประกอบอาชพีทนาย หรอืคนทีค่อยให้ความช่วยเหลอืประชาชนจนเป็นที่รูจ้กัในวง
กว้าง จากนัน้ยุคสมยัได้เปลี่ยนไปสู่การเลอืกผู้ที่เป็นนักธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็ใน
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พื้นที่ และไปสู่การเลอืกผู้ที่เป็นครอบครวัของนักธุรกจิ หรอืเป็นผู้มอีทิธพิลในพื้นที ่
(สถาบนัพระปกเกลา้, 2553) 

ระยะเวลาจากปี พ.ศ. 2548 จนกระทัง่ถงึปี พ.ศ. 2562 การเลอืกตัง้ทีผ่่านมาทัง้ 
4 ครัง้นี้ผ่านช่วงระยะเวลา14 ปี เกดิการรฐัประหาร 2 ครัง้ และมเีหตุการณ์ทาง
การเมอืงทีก่่อใหเ้กดิความขดัแย้งในสงัคม แต่สุดทา้ยแลว้เมื่อสงัคมไทยยงัด ารงอยู่ใน
ระบอบประชาธิปไตย การเลอืกตัง้จึงเกิดขึ้น และการเลอืกตัง้ที่เกิดขึ้นท่ามกลางความ
เปลีย่นแปลงทางสงัคม ความคาดหวงัในตวั “ผูแ้ทน” หรอืผูท้ีจ่ะเขา้ไปใชอ้ านาจแทน
ประชาชนในรฐัสภากเ็ปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกนั แนวคิดเกี่ยวกบัการเลอืกตัง้ได้
เปลี่ยนไปตามกาลเวลา เปลี่ยนไปตามบริบททางสังคม และเปลี่ยนไปตาม 
การเตบิโตขึน้ทางความคดิของประชาชน ขอ้เรยีกรอ้งต่อความต้องการในตวั “ผูแ้ทน” จงึ
เพิม่มากขึน้ และเปลีย่นแปลงไปจากอดตี (อภชิาต ิสถตินิรามยั และคณะ, 2553) ขอ้
เรยีกรอ้งต่อความต้องการในตวัผูแ้ทนของชาวบา้น จงึเกดิเป็นหวัขอ้ในการศกึษาทัง้
ทางรฐัศาสตร ์ทางมานุษยวทิยาการเมอืง และทางสงัคมวทิยา ขึน้อย่างหลากหลาย เพื่อ
พยายามท าความเขา้ใจและอธบิายปรากฏการณ์ทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้ในสงัคม  

อาจกล่าวไดว้่าผูท้ีไ่ดร้บัการเลอืกจากประชาชนถงึ 4 ครัง้ ไม่ใช่เรื่องง่าย และ
สิง่ทีผู่เ้สนอตวัเพื่อเป็นตวัแทนของประชาชน ย่อมต้องมวีธิกีารด าเนินงานในรูปแบบ
ของตนเอง  

งานวจิยัเรื่อง “การไดม้าซึง่ความนิยมของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในประเทศ
ไทย” จงึเป็นงานวจิยัทีท่ าขึน้เพื่อใหท้ราบถงึ วธิกีารในการท างานทางการเมอืงของ
สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรว่า มรีูปแบบในการท างานอย่างไร เพื่อให้ได้มาซึ่งความ
นิยมจนน าไปสู่การได้รบัเลอืกเป็นผูแ้ทนในหลายวาระ ตลอดจนน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัไป
สร้างเป็นข้อเสนอแนะต่อแนวทางการท างานเพื่อให้ได้มาซึ่งความนิยมของ
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร  
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กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
แผนภาพ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการท างานการเมืองของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร เพื่อให้
ไดม้าซึง่ความนิยม 

2. เพื่อสรา้งขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการท างานเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความนิยม
ของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 
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 วิธีด าเนินการวิจยั  
งานวจิยัฉบบันี้เป็นงานวิจยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน 
คดัเลอืกโดยเฉพาะเจาะจงจากสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรโดยเป็นสมาชกิสภาผูแ้ทน
ราษฎรที่ได้รบัการเลือกตัง้กลบัเขา้มา 4 ครัง้ โดยนับการเลอืกตัง้ทัว่ไปในปี พ.ศ. 
2548, พ.ศ. 2550, พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2562 แบ่งตามภูมิภาคเป็น
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรจากภาคเหนือ 1 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 คน ภาค
กลาง 2 คน และภาคใต้ 2 คน ทัง้หมดนี้เป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทีส่งักดัพรรค
ประชาธปัิตย ์3 คน และพรรคเพื่อไทย 7 คน 

 
ผลการวิจยั (Research Results) 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 1 การท างานการเมอืงของสมาชกิสภาผูแ้ทน
ราษฎร เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความนิยม ไดแ้บ่งการท างานการเมอืงออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที่หนึ่ง ช่วงการรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ และส่วนที่สอง การท างานภายหลงัการ
เขา้ด ารงต าแหน่งสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร โดยหากเป็นผูแ้ทนทีไ่ดร้บัการเลอืกตัง้กลบั
เขา้มาซ ้า รปูแบบการท างานจะเป็นวงจรทีต่่อเน่ืองกนัไปแบบไม่รูจ้บ 

สว่นทีห่นึ่ง การรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ ถอืเป็นบททดสอบเริม่ต้นทีผู่แ้ทนฯ ทุก
คนต้องผ่านไปให้ได้ เนื่องจากมีกฎหมายเลือกตัง้ควบคุมการท างานให้อยู่ในกรอบ
เพื่อใหผู้้ที่ลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ทุกคนอยู่บนเงื่อนไขเดยีวกนั แม้จะเป็นผู้แทนฯ ที่เคย
ผ่านการเลอืกตัง้เขา้มากีค่รัง้กต็าม การลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ครัง้แรกลว้นเป็นจุดทีทุ่ก
คนเคยผ่านมาแลว้ทัง้สิน้ ส่วนส าคญัในการท างานรณรงค์หาเสยีงเลอืกตัง้ คอื การ
จดัการบุคลากรและการจดัการภายในองคก์ร หรอืเรยีกในภาษาทัว่ไปว่า “ทมีงานหา
เสยีง” โดยสมาชกิทมีงานหาเสยีงตามกฎหมายการเลอืกตัง้จะต้องลงทะเบยีนเป็น
ผู้ช่วยหาเสยีงกบัคณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) นอกจากนี้ยงัรวมไปถึงการ
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จดัการด้านเอกสาร รายละเอยีดดา้นค่าใชจ้่ายทีต่้องแจกแจงใหก้บักกต.รบัทราบเพื่อ
ไม่ ใ ห้ เ กิ น งบประมาณที่ ไ ด้ ก าหนดไว้  ร ว ม ไปถึ ง จ านวน ป้ ายหา เ สีย ง 
ทีใ่ชใ้นแต่ละครัง้กถ็ูกก าหนดไวเ้ช่นกนั การจดัโครงสรา้งภายในทมีงานหาเสยีง จะการ
จดัโครงสรา้งอย่างไม่เป็นทางการ โดยแบ่งแยกออกเป็น ทมีงานภายในพืน้ที ่หรอืจะ
เรยีกว่ากลุ่มทีเ่ป็นแกนน าในพืน้ที ่และทมีงานฝ่ายประสานงานในส านักงาน ทัง้สอง
สว่นท างานตดิต่อประสานงานซึง่กนัและกนัโดยแต่ละฝ่ายมหีน้าทีข่องตนเองแต่ยงัคง
ท างานขึน้ตรงกบัผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ (ตามแผนภาพที ่2) 

 
แผนภาพท่ี 2 รปูแบบการจดัผงัทมีงานหาเสยีงเลอืกตัง้  
ท่ีมา: บทสรุปผูว้จิยั 

ผู้สมคัรรับเลือกตั้ง 

ทีมงานภายในพื้นที ่(แกนน า) 

หน้าที ่

- เตรียมข้อมูลภายในพื้นที่ให้กับ
ทีมงานฝ่ายประสานงาน เช่น มี
ผู้สมัครคนอื่นเข้ามาหาเสียงใน
พื้นที่วันใดบ้าง 

- จัดหาเวลาให้ผู้สมัครฯ ลงพื้นที่ใน
เขตความรับผิดชอบของตนเอง 

- รวบรวมสมาชิกกลุ่มในการท างาน 
เช่น แจกใบแนะน าตัว หาพื้นที่ใน
การปิดป้ายหาเสียง 

ทีมงานฝ่ายประสานงานในส านกังาน  

หน้าที ่

- จัดการด้านเอกสารที่ต้องใช้แสดง
ต่อ กกต.  

- เตรียมตารางงานในการลงพื้นที่   
- เตรียมความพร้อมของเครื่องมือใน

การท างาน เช่น รถหาเสียง แผ่นป้าย
หาเสียง ใบแนะน าตัว เสบียงอาหาร
ส าหรับทีมงาน  

- รับแจ้งเรื่อง/ปัญหา/ประสานงาน
กับทีมงานภายในพื้นที ่
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ส่วนที่แตกต่างกนัไปในผูส้มคัรฯ แต่ละคน คอื จ านวน หรอืระดบัพืน้ทีใ่นการ
ดูแลของทมีงานในพื้นที่ บางคนมทีมีงานย่อยในแต่ละหมู่บ้าน แต่บางคนจดัทมีงาน
ย่อยได้แค่ในระดับต าบลเท่านัน้ แม้ทีมงานในพื้นที่จะส่งข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ให้
ทมีงานในส านกังานแลว้ แต่การวางกลยุทธใ์นการลงพืน้ทีห่าเสยีงนัน้ทมีงานในพืน้ที่
เหล่าน้ีจะหารอืโดยตรงกบัผูส้มคัรฯ ในบางครัง้ เพื่อไม่ใหเ้กดิการลงพืน้ทีช่นกนัของ
ผู้สมัครฯ จะมีการเปลี่ยนแปลงเวลา หรือสถานที่ในการลงพื้นที่ เพื่อเป็นการให้
เกยีรติในการท างานซึ่งกนัและกนั หรอืมองว่าเป็นการลดการปะทะกนัโดยตรงของ
ผูส้นบัสนุนทัง้สองฝ่ายกไ็ด ้  

ทมีงานทีท่ างานในสว่นของส านักงานถอืเป็นกลุ่มบุคคลทีต่้องถูกคดัเลอืกเขา้
มาเป็นอย่างด ีเนื่องจากเป็นเรื่องของการท างานทีต่้องประสานกนัเป็นอย่างด ีรวมไป
ถงึความลบัในทางการเมอืงทีต่อ้งใชบุ้คคลทีไ่วใ้จได ้เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาทีจ่ะตามมา
ในภายหลงั นอกจากนี้ยงัพบว่ามกีารใชผู้อ้ านวยศนูยก์ารเลอืกตัง้ของพรรคการเมอืง
ที่ตนสงักดัเพื่อช่วยเหลอืผู้สมคัรรบัเลือกตัง้เป็นครัง้แรกของพรรคประชาธปัิตย์ 
ผู้ให้ขอ้มูลกล่าวว่า การท างานภายใต้พรรคประชาธปัิตย์ทีม่ผีูอ้ านวยการเลอืกตัง้
คอยช่วยเหลือเป็นส่วนที่ท าให้การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้คล่องตัวกว่า “พรรค
ประชาธปัิตยจ์ะมทีมีงานของเขาอยู่แลว้ครบั มปีระธานสาขาทีอ่ยู่ในพืน้ที ่พรรคกแ็ต่ง
(ตัง้)ผูอ้ านวยการเลอืกตัง้มาให”้ (สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคประชาธปัิตยค์นที ่1, 
การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 2565) เพราะผูส้มคัรฯ บางคนทีเ่พิง่เริม่ต้นเขา้สมคัรรบั
เลอืกตัง้เป็นครัง้แรกไม่ได้มผีู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายประจ าในทมีงาน การได้รบั
ความช่วยเหลอืจากมอือาชพีส่งผลประโยชน์ต่อผูส้มคัรเป็นอย่างมาก ซึ่งในประเดน็น้ี 
ไม่ถูกกล่าวถงึในกลุ่มของผูใ้หข้อ้มลูทีเ่ป็นสมาชกิของพรรคอื่นๆ 
 ในสว่นของการปราศรยัหาเสยีงนัน้ “พรรคไทยรกัไทย เขาสรา้งนโยบายขึน้ 30 
บาทรกัษาทุกโรค กองทุนหมู่บ้าน พกัหนี้ กยศ. หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ์ กห็ลายสิง่
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หลายอย่างทีเ่ขาท าขึน้นะคะ พอมาถงึคุณยิง่ลกัษณ์กใ็ชแ้บบขัน้บนัได ท าใหค้นเชื่อถอื
ว่าเขาท าได้” (สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรพรรคเพื่อไทยคนที ่2, การสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 2565) เมื่อเขา้สูส่มยัเลอืกตัง้ในปี พ.ศ. 2548 ผูส้มคัรฯ ในสงักดัพรรคไทยรกัไทย
ท างานปราศรยัไดง้่ายขึน้ เพราะมตีวัอย่างความส าเรจ็จากการเป็นรฐับาลในสมยัทีผ่่าน
มาเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ให้ชาวบ้านรู้สกึว่านโยบายต่างๆ ที่ใช้ปราศรยันัน้ม ี
“ความน่าจะเป็น” ทีจ่ะเกดิขึน้ไดจ้รงิ 

ดงันัน้แล้วการลงพื้นที่หาเสยีงจงึไม่ใช่แค่การไปปรากฏตวัให้ชาวบ้าน
เหน็ แต่ยงัรวมไปถึงการไปแสดงความคดิเหน็ของผูส้มคัรฯ ใหช้าวบบา้นรบัรูด้ว้ย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ ว่าชาวบ้านจะได้อะไร จะมี
แนวทางอย่างไรในการจดัการกบัปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ในทุกๆ ปี เช่น ปัญหาน ้าท่วม 
ปัญหาราคาพืชผลทางการเกษตร การลงพื้นที่จึงเป็นเสมือนการจบัมือสญัญากับ
ประชาชนในพื้นที่ว่าหากผู้สมคัรคนนัน้ๆ ได้เป็นผู้แทนแล้ว ชาวบ้านจะได้อะไร
คนืกลบัมา 

การท างานในช่วงหาเสยีงเลอืกตัง้นัน้เป็นเสมอืนบนัไดขัน้แรกทีค่ดัเลอืก
สิง่พืน้ฐานทีสุ่ดของการเป็นนกัการเมอืง ทัง้การคดัเลอืกทมีงาน การวางกลยุทธ ์และ
การท างานในพื้นที่ สิง่เหล่านี้เมื่อมองให้ลกึลงไปแล้ว ถือได้ว่าเป็นสิง่ที่เป็นพื้นฐาน
ทีส่ดุของบุคคลทีต่อ้งการครองต าแหน่งสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขต เพราะ
การท างานของผูแ้ทนแบบแบ่งเขต จะแตกต่างกบัการท างานของผูแ้ทนแบบบญัชรีายชื่อ
อย่างชดัเจน ผูแ้ทนแบบแบ่งเขตจะต้องดูแลพืน้ทีข่องตนเองตลอดระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่ง สิง่เหล่านี้แมไ้ม่ใช่หน้าทีต่ามกฎหมาย ไม่มสีิง่ใดมาบงัคบัใหผู้แ้ทนท า แต่
หากผูแ้ทนต้องการความไวว้างใจ ต้องการสรา้งความนิยมจากประชาชนในพืน้ที ่ก็
จะต้องท างานในพื้นที่ให้ชาวบ้านรู้สึกว่าสมควรค่าแก่การลงคะแนนเลือกไปเป็น
ผูแ้ทนของพวกเขา 
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สรุปได้ว่า ในการท างานในระหว่างการรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ คือ การ
คัดเลือกทีมงานในพื้นที่จะต้องเลือกที่อุปนิสยัใจคอ ความอดทนต่อปัญหาเล็กๆ 
น้อยๆ ทีจ่ะเกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา สิง่ส าคญัทีส่ดุ คอื ความภกัด ีเพราะใจคนเปลีย่นได้
ตลอดเวลา ก่อนจะครองใจชาวบา้น ผูส้มคัรจะต้องครองใจทมีงานใหไ้ดเ้สยีก่อน ใน
ส่วนของการวางกลยุทธ์ ผูส้มคัรควรมไีหวพรบิ และความสามารถในการวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยตนเอง แมส้ิง่เหล่านี้จะใชท้มีงานช่วยเหลอืได ้แต่ไม่สามารถใชไ้ดต้ลอดไป 
หากผู้สมคัร ไม่สามารถแสดงความเป็นผู้น าให้ทมีงานเหน็ คงเป็นการยากที่จะสร้าง
ความภักดีให้เกิดขึ้นในหมู่ทีมงาน และในส่วนของการลงพื้นที่ระหว่างหาเสียง
เลอืกตัง้ หากเป็นการลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ครัง้แรก เรยีกไดว้่า เป็นการเริม่ต้นของการ
สร้างทีมงานในพื้นที่ และเริ่มท าความเขา้ใจกบักลุ่มหรือชุมชนต่างๆ ในพื้นที่ของ
ตนเอง เมื่อเป็นการลงสมคัรรบัเลอืกตัง้สมยัต่อๆ มา การลงพืน้ทีห่าเสยีงเปรยีบเสมอืน
การส ารวจตรวจตราการท างานที่ผ่านมาของตนเองว่าดูแลแต่ละพื้นทีไ่ด้ทัว่ถึงมาก
น้อยเพียงใด เพราะการชนะเลือกตัง้เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการท างานของ
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเท่านัน้ 

ส่วนที่สอง การท างานภายหลงัการเข้าด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร เมื่อเขา้สูส่นามการเมอืง การเลอืกตัง้เป็นเพยีงจุดเริม่ต้นของเสน้ทางการเมอืง
เท่านัน้ หากไม่ประสบความส าเรจ็ในการเลอืกตัง้กท็ างานในพืน้ทีต่่อไป แต่ถ้าไดร้บัชยั
ชนะการท างานก็จะมุ่งเข้าสู่อีกขัน้ตอนหนึ่ง การท างานของคนที่ได้ชื่อว่า เป็น
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรไม่ใช่เรื่องง่าย บทพสิจูน์ต่างๆ ที่เกดิขึน้จะเป็นการคดัเลอืกว่า
คนๆ หนึ่งนัน้ จะเป็น “ผู้แทน” ได้กี่สมยั มบีางคนชนะเขา้มา และไม่สามารถคว้าชยั
ชนะในการเลอืกตัง้ครัง้ถดัไป การยนือยู่บนเสน้ทางการเมอืงนี้ใหย้าวนานจงึไม่ใช่
เรื่องง่าย ไม่ไดส้ิน้สุดแค่การหาเสยีงใหช้นะการเลอืกตัง้ แต่คอืการท างานทีต่่อเนื่อง
ยาวนานจนครบวาระ เพื่อเป็นรากฐานทีม่ ัน่คงในการสรา้งคะแนนนิยม ทว่าหากไม่
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สามารถท างานได้ตรงความคาดหมายของประชาชนในพืน้ที่ เวลาที่ได้มากจ็ะเป็น
เหมอืนดาบสองคมทีจ่ะไปชีข้าดกนัอกีครัง้ในการเลอืกตัง้ครัง้ต่อไป   

หน้าที่ของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรได้ถูกบญัญตัิเอาไว้อย่างเป็นทางการใน
รัฐธรรมนูญทุกฉบับ และแต่ละฉบับมีเนื้อหาไม่แตกต่างกันมากนัก สรุปได้อย่าง
กวา้งๆ เป็น 2 สว่น คอื มหีน้าทีใ่นการตรากฎหมาย และคอยควบคุมการบรหิารงาน
แผ่นดินของคณะรฐัมนตรี สองส่วนน้ีเมื่อพูดในภาษาชาวบ้าน กเ็รียกกนัว่า “งานใน
สภา” แต่ชาวบา้นทัว่ไป หาไดค้าดหวงัเพยีงแค่งานในสภาจากผูแ้ทนของตนเอง ดงั
ค ากล่าวถงึผู้แทนบางคนว่า “เป็น ส.ส. แล้วกไ็ม่เหน็หวัเลย” เป็นสิง่บ่งชี้ได้ว่าความ
คาดหวงัถงึการลงมาให ้“เหน็หวั” บ้างของชาวบา้นในพืน้ที ่“กต็อนนัน้เนี่ยในพืน้ที่ผม  
กม็เีรื่อง ส.ส. ไม่ออกงานเนอะ แลว้เรากถ็อืว่าเราอยู่ในพืน้ที ่เป็น ส.จ. ในพืน้ทีอ่ยู่ 3 
สมยั กไ็ม่คดิว่าจะไดล้ง (ส.ส.) หรอก” (สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคเพื่อไทยคนที ่
4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 2565) ชยัชนะครัง้แรกของผูใ้หข้อ้มูลท่านนี้ ได้เป็น
เครื่องบ่งชี้ว่าการชนะเลอืกตัง้แต่ละครัง้ไม่ใช่จุดสูงสุดของผูแ้ทน เพราะหากท างาน
พืน้ทีไ่ม่ดพีอ กจ็ะเป็นการเปิดโอกาสให้ผูท้ีต่้องการลงสู่สนามการเมอืงแทรกตวัเขา้
มาไดเ้สมอ 

เมื่อชนะเลอืกตัง้จนไดช้ื่อว่าเป็นสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรแล้ว การเตรยีม
ตวัท างานในสภากเ็ป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ การเตรยีมทีมงานส าหรบังานในสภาเป็น
ฟันเฟืองหลกัที่ใช้ในการท างานในสภาของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรทัง้หลาย ผู้ให้
ขอ้มลูหลกักลุ่มนี้แบ่งทมีงานนอกสภาและทมีงานในสภาออกจากกนัอย่างชดัเจน ใน
การเตรยีมตวัเพื่ออภปิราย ตัง้กระทู้ หรอืท างานในคณะกรรมาธกิารชุดต่างๆ มทีัง้
การเตรยีมดว้ยตนเอง ใชท้มีงานสว่นตวั ใชท้มีงานของพรรคการเมอืงทีส่งักดั และใช้
เจ้าหน้าที่ของรฐัสภา เจ้าหน้าที่ของคณะกรรมาธกิาร อย่างเช่นสมาชกิสภาผู้แทน
ราษฎรจากพรรคเพื่อไทยท่านหนึ่ง “มนีักวชิาการทีเ่ป็นทีป่รกึษางานวชิาการ โดยเอา
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากชาวบ้าน ก็มีนักวิชาการทัง้ส่วนตัวและทัง้ของพรรคท างาน
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ร่วมกนั” (สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคเพื่อไทยคนที ่5, การสมัภาษณ์ส่วนตวั, 2565) 
และสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรพรรคประชาธิปัตย์ “ผมมทีีมงานเองด้วย เจ้าหน้าที่
สภาเนี่ยเขาเตรยีมขอ้มูลดมีากนะครบั ถ้าเราจะอภปิรายเรื่องนี้เรากเ็ขยีนขอไปเรื่องนี้ 
เช่น เรื่องการป้องกนัตลิง่พงั เรากข็อรายละเอยีดเรื่องนี้มาเพื่อประกอบการอภปิราย ก็
จะมขีอ้มูลมาใหเ้รากเ็ลอืกใช ้หมายถงึ มทีมีส่วนตวัไปขอ เจ้าหน้าทีส่ภากพ็รอ้มจะท า
ขอ้มลูให ้เรากเ็อามาเรยีบเรยีงในส่วนทีเ่ราต้องการส าหรบังาน” (สมาชกิสภาผูแ้ทน
ราษฎรพรรคประชาธปัิตยค์นที ่1, การสมัภาษณ์สว่นตวั, 2565)    

แมแ้ต่ละคนจะมลีกัษณะการท างานทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามความถนดัของ
แต่ละบุคคล ทว่ามีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน คือ แม้ทุกคนจะท างานในสภา แต่ข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกบัปัญหาในพื้นที่จะมาจากทีมงาน หรือแกนน าที่ท างานอยู่ภายใน
พืน้ที ่เพราะพวกเขาเชื่อว่าการท างานภายในพืน้ที ่และคนทีท่ างานในพืน้ทีเ่ท่านัน้ถงึ
จะรูปั้ญหาอย่างแทจ้รงิ 

ดว้ยระบบรฐัสภาของประเทศไทยไดแ้บ่งสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชรีายชื่อ และสมาชกิสภาผูแ้ทน
ราษฎรแบบแบ่งเขต   

การไดม้าซึง่ต าแหน่งของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชรีายชื่อนัน้ แมจ้ะ
เปลี่ยนกติกาทางการนับคะแนนอย่างไร แต่ส่วนใหญ่แล้วยงัคงเป็นการอ้างอิงจาก
คะแนนที่พรรคการเมืองพงึมพีงึได้ และรายชื่อที่ปรากฏอยู่ในบญัชีรายชื่อนัน้จะไม่
เกีย่วขอ้งใดๆ กบัพืน้ทีท่ ัง้สิน้ กล่าวอย่างง่าย กเ็ป็นการไดร้บัคะแนนจากภาพรวมของ
พรรค ท าใหผู้ท้ีป่รากฏอยู่ในบญัชรีายชื่อเหล่านัน้ ไม่จ าเป็นตอ้งเฉพาะเจาะจงในการ
ดแูลพืน้ทีเ่ขตใดเขตหนึ่งเป็นพเิศษ   

ซึ่งแตกต่างกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบแบ่งเขต ที่การได้รับการ
เลอืกตัง้หรอืไม่ จะขึน้อยู่ความนิยมชมชอบ ความเชื่อมัน่ หรอืกระแสในพืน้ทีท่ี่ตนลง
สมคัรรบัเลอืกตัง้ สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเพยีงคนเดยีวจากจงัหวดัขนาดเลก็แห่งหนึ่ง 
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อธิบายถึงการท างานในพื้นที่ว่า ด้วยขนาดพื้นที่ของจดัหวดัที่มีขนาดเล็ก และมี
จ านวนประชากรน้อย และมจี านวนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขตได ้1 ทีน่ัง่ 
การท างานเฉพาะช่วงเวลาหาเสยีงเลอืกตัง้นัน้ไม่เพยีงพอ เพราะประชาชนในพืน้ทีม่ ี
ความคาดหวังกับผู้แทนเพียงหนึ่งเดียวของตนเองมากกว่านัน้ การดูแลพื้นที่
จ าเป็นต้องท าตลอดเวลา การไปร่วมงานของประชาชนในพื้นที่ เป็นโอกาสที่จะท าให้
ผูแ้ทนใกลช้ดิกบัประชาชนมากขึน้ ถ้าผูแ้ทนคนใดไม่เคยลงพืน้ทีเ่ลยภายหลงัการได้
เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรสามารถบอกได้เลยว่าโอกาสที่จะกลับเข้ามา เป็น
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรอกีครัง้เป็นเรื่องยาก ยากยิง่กว่าครัง้แรกที่เคยลงสมคัรรบั
เลอืกตัง้เสยีอกี 

ผูใ้หข้อ้มูลท่านนี้เคยเกดิปัญหาเรื่องทมีงานในพืน้ทีถู่กทาบทามใหไ้ปช่วย
พรรคการเมอืงคู่แข่ง ท าใหเ้กดิการท างานหนักขึน้ในการเลอืกตัง้ครัง้ทีผ่่านมา (การ
เลอืกตัง้ปี พ.ศ. 2562) ผูใ้หข้อ้มลูยงัคงยนืยนัว่า เพราะการท างานดว้ยตนเองเป็นหลกั 
ส่งผลใหไ้ม่เกดิปัญหารา้ยแรงมากนักในวกิฤตนิี้ นอกจากนี้ยงัคงมทีมีงานทีท่ าร่วมกนั
อยู่บา้ง แมจ้ะลดจ านวนลงไป และโชคดทีีพ่รรคทีส่งักดั (พรรคประชาธปัิตย)์ ยงัคงให้
การสนบัสนุนอย่างเตม็ทีม่าโดยตลอด   

ผู้ให้ข้อมูลหลกัให้ความเห็นปิดท้ายเกี่ยวกบัประเด็นทีมงานไว้ว่า หากการ
ท างานต้องพึ่งพาคนอื่นเป็นส่วนใหญ่ หากหาเสยีงพึ่งพาผู้อ านวยการศูนย์เลอืกตัง้
มากเกินไป ผู้สมัครฯ ไม่เข้าใจพื้นที่ของตนเอง จะท าให้เกิดปัญหาเมื่อถึง เวลาที่
จะต้องลงสนามเลอืกตัง้อกีครัง้ และเช่นกนั หากให้ทมีงานลงพืน้ที่แทนมากจนเกนิไป 
ประชาชนในพืน้ทีจ่ะรูจ้กัทมีงานมากกว่าตวัผูแ้ทนฯ และสดุทา้ยจะสญูเสยีฐานคะแนนที่
สร้างไว้ให้กบัทมีงาน เพราะชาวบ้านคุ้นหน้าใคร พวกเขากจ็ะเชื่อว่าคนนัน้คอืคนที่
สามารถไว้ใจให้ท างานให้ได้ ไว้ใจให้เป็นผู้แทนฯ เป็นปากเป็นเสยีงของตนเองได ้
(สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรพรรคประชาธปัิตยค์นที ่3, การสมัภาษณ์สว่นตวั, 2565)  
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จะเห็นได้ว่าแม้ภูมิภาค หรือสงักัดพรรคการเมืองของผู้แทนฯ เหล่านี้จะ
แตกต่างกนั แต่สิง่ที่เหมือนกนัทัง้หมด คือ แนวคิดเกี่ยวกับการท างานในพื้นที่ซึ่ง
ผู้แทนกลุ่มนี้จะเลือกที่จะลงพื้นที่ด้วยตนเองให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แม้จะ
สามารถให้ทีมงานช่วยเหลือลงพื้นที่แทนได้ แต่พวกเขาก็รู้ว่าความต้องการของ
ชาวบา้นนัน้ ไม่ใช่แค่ใครกไ็ดม้าร่วมงาน แต่ควรจะเป็นผูแ้ทนฯ ของพวกเขาที่สมควร
มาอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุขกันในพื้นที่บ้าง อีกนัยหนึ่งด้วยการแข่งขันที่รุนแรงทาง
การเมือง เพราะการที่ทีมงานจะถูกทาบทามไปอยู่กับผู้สมคัรฯ รายอื่นเป็นสิ่งที่
เกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา   

แมห้น้าทีข่องสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรจะถูกก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ว่า 
หน้าทีห่ลกัของพวกเขา คอื การท างานในสภา คอื การออกกฎหมาย การตรวจสอบ
การท างานของรฐับาล แต่ทว่าชาวบา้นในพืน้ทีก่ลบัมคีวามคดิทีเ่รยีบง่าย จบัต้องได้
มากกว่า พวกเขาตอ้งการใหผู้แ้ทนฯ เหน็ความส าคญัของพวกเขา ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของวถิชีวีติของพวกเขา การไปร่วมงานบวช งานแต่ง งานท าบุญบ้าน งานศพ หรอื
แมก้ระทัง่การฉลองรบัปรญิญาลูก ลว้นเป็นสิง่ที่บอกว่าผู้แทนฯ คนนัน้เป็นส่วนหนึ่ง
ของชวีติพวกเขา และก็เหมาะสมแล้วไม่ใช่หรือ ที่จะเลอืกผู้แทนฯ ที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของชวีติพวกเขาเขา้ไปท างานในสภา เพื่อเป็นปากเป็นเสยีงแทนในฐานะ “ผูแ้ทน” 

เมื่อมองถึงทุกขัน้ตอนในการท างานเพื่อให้ได้มาซึ่งความนิยมของ
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแลว้ จะพบว่าบุคลกิภาพ ทัง้ของตวัผูแ้ทนและทมีงานของ
ผูแ้ทน การท างานทัง้ภายในสภาและการท างานในพืน้ที ่ก่อใหเ้กดิเป็นความสมัพนัธ์
เชิงอุปถัมภ์ขึน้ จนน าไปสู่การสร้างความนิยมในตวัผู้แทน ทัง้ 3 ส่วนนี้ส่งผลเกี่ยว
เนื่องกนั ดงัเหน็ได้จากที่กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกักล่าวถึงบุคลกิภาพของทมีงานที่เป็น
เสมอืนภาพแทนของตวัผูแ้ทนฯ ทีช่าวบา้นต้องการคนทีม่บีุคลกิภาพเขา้ถงึง่าย ยิ้ม
แยม้แจ่มใส คุยดว้ยไดง้่าย ตดิดนิ เป็นตน้ และผูแ้ทนฯ เองกต็้องปรากฏตวัในบุคลกิ
เช่นนี้ รวมไปถงึการคดัเลอืกทมีงานใหต้รงกบับุคลกิภาพเช่นนี้ดว้ย 
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นอกจากนี้รูปแบบการท างานของผู้แทนฯ ตัง้แต่อดตีที่มีงบประมาณในการ
พฒันาพืน้ที ่จนกระทัง่ถงึปัจจุบนัทีแ่มจ้ะไม่มงีบประมาณในส่วนนี้แลว้ แต่การท างาน
ประสานงานในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเอาปัญหาของพีน้่องประชาชนในพื้นทีข่อง
ตนเองเขา้หารอืในสภาเพื่อหาทางแกไ้ข ถอืเป็นสิง่ทีช่าวบา้นทัว่ไปรูส้กึว่าเป็นความ
ช่วยเหลอืที่ตนเองไดร้บัจากผู้แทนฯ นอกจากน้ีการลงพื้นที่พบชาวบา้นเพื่อสอบถาม
ปัญหาดว้ยตนเอง ไดส้รา้งความรู้สกึผูกพนัใหเ้กดิขึน้ระหว่างผูแ้ทนฯ และประชาชน 
ซึง่สิง่เหล่านี้ลว้นสามารถก่อใหเ้กดิเป็นความสมัพนัธเ์ชงิอุปถมัภไ์ดท้ัง้สิน้ 

เรยีกไดว้่าการท างานในหน้าที่ของผูแ้ทนฯ เป็นสิง่ทีส่่งเสรมิระบบอุปถมัภ์ใน
มติขิองความช่วยเหลอืจากผูใ้หญ่สูผู่น้้อยในความรูส้กึของประชาชน และการลงพืน้ที่
ในบุคลกิทีป่ระชาชนชื่นชอบเพื่อสรา้งความใกลช้ดิประชาชนนัน้กเ็ป็นอกีรูปแบบใน
การสรา้งระบบอุปถมัภท์ีเ่รยีกกนัว่าสายสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลใหเ้กดิขึน้ 

เมื่อมองในมุมดงักล่าวแล้ว ทัง้บุคลิกภาพ การท างาน และระบบอุปถมัภ ์
ล้วนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและส่งเสริมซึ่งกันและกันในการได้มาซึ่ งความนิยมของ
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทัง้สิน้ 

โดยสรุปแลว้การท างานภายหลงัเขา้รบัต าแหน่งสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรของ
ผูแ้ทนกลุ่มนี้ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน ในพืน้ทีจ่ะไม่แตกต่างกบัช่วงรณรงคห์า
เสยีงเลอืกตัง้มากนัก คอื ยงัคงต้องท างานในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง และยงัคงใช้ทมีงาน
หาเสยีงชุดเดมิ เพยีงแต่ในสว่นของการลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ครัง้แรกนัน้ ไม่ว่าทมีทีใ่ช้
ในการท างานจะมาจากรูปแบบการได้รบัสบืทอดต่อจากครอบครวั หรอืการใช้ฐาน
เดิมจากพรรคที่ตนสงักดั เมื่อชนะเลือกตัง้ในครัง้แรกแล้วจะต้องรบีสร้างฐานของ
ทมีงานในพื้นที่ของตนโดยเรว็ที่สุด หรอือย่างช้าการสร้างทมีงานจะต้องเสรจ็ก่อน
การเลือกตัง้ครัง้ต่อไปและในการเลือกตัง้ครัง้ต่อไป เมื่อเสรจ็สิ้นลงแล้ว ทีมงานที่
ท างานในพืน้ทีจ่ะยงัคงท างานต่อเนื่องเช่นเดมิ ในรปูแบบทีเ่ป็นการประสานงาน หรอื
การรบัเรื่องราวรอ้งทุกขจ์ากชาวบา้นในพืน้ที ่  
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ในส่วนของงานในสภาทมีงานจะถูกสรา้งขึน้ภายหลงัจากการชนะเลอืกตัง้
ในครัง้แรก และจะเน้นไปทีค่วามสามารถดา้นวชิาการเป็นหลกั ซึง่แตกต่างกบัทมีงาน
ในพืน้ทีท่ีจ่ะเน้นไปทีล่กัษณะนิสยัส่วนตวั และการสรา้งความภกัด ีรูปแบบการท างาน
ในสภาของผู้ใหข้อ้มูลหลกักลุ่มนี้จะมคีวามแตกต่างกนัออกไปตามอุปนิสยั หรอืความ
ถนดัของแต่ละบุคคล  

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ท่ี 2 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการรวบรวม
ขอ้มูลของผู้ให้ขอ้มูลหลกัในงานวจิยัฉบบันี้ และเพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้เสนอแนะต่อแนว
ทางการท างานเพื่อให้ได้มาซึ่งความนิยมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรนัน้ ผู้วจิยัได้
พิจารณาข้อมูลที่ได้รับรวมกันตัง้แต่จุดเริ่มต้นของการเข้าสู่เส้นทางการเมือง การ
ท างานในช่วงรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้  การท างานในระหว่างด ารงต าแหน่ง
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรที่ต้องท างานในสภาและการท างานในพืน้ที่ การท าความ
เขา้ใจเกีย่วกบัวธิกีารปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและการเปลีย่นแปลงทาง
การเมอืง ตลอดจนการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคดิต่อการท างานทางการเมอืง และ
รวมไปถงึความคดิเหน็สว่นตวัอนัเกีย่วเนื่องกบัมุมมองต่อคุณลกัษณะทีผู่ใ้หข้อ้มูลหลกั
กลุ่มนี้เหน็ว่าเป็นสิง่ส าคญัในตวัของผูแ้ทนราษฎร โดยน าขอ้มูลทัง้หมดมาวเิคราะห์
และจดัเรยีงเป็น 6 ขอ้ ดงันี้ 

1. พื้นเพของครอบครวั เป็นสิง่ที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ แม้จะไม่ได้เติบโตใน

ครอบครวัการเมอืง การเขา้สู่การเมอืงยงัคงเป็นไปไดเ้สมอ จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัทัง้ 10 

คน พบว่ามีเพียง 3 คนเท่านัน้ที่มีพื้นฐานมาจากครอบครวันักการเมือง 1 คน เป็น

บุคคลที่แม้จะมีญาติเป็นนักการเมือง แต่อยู่คนละพื้นที่ และอีก 6 คนที่เหลือ ไม่ได้มี

สมาชิกคนใดในครอบครัวเคยด ารงต าแหน่งทางการเมืองมาก่อนทัง้สิ้น ดังนัน้ การ

เตรยีมความพรอ้มใหต้นเอง มคีวามมุ่งมัน่ มอีุดมการณ์ ตลอดจนมสีภาพร่างกาย และ
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สภาพจิตใจที่แข็งแกร่ง โดยเฉพาะหากเป็นบุคคลที่เคยประกอบอาชีพที่ต้องพบปะ

ชาวบา้นอยู่เสมอ จะเป็นรากฐานทีด่ใีนการเปิดประตูสูส่นามการเมอืง  

2. การเลอืกสงักดัพรรคการเมอืงที่เป็นที่นิยมมากพอ จะเป็นส่วนช่วยให้

การเริม่ต้นการท างานรณรงค์หาเสยีงในช่วงสมยัแรกง่ายขึน้ หรอือย่างน้อยต้องเป็น

พรรคการเมืองที่สามารถจดัสรรทรพัยากร เช่น บุคคล งบประมาณสนับสนุน ให้กบั

ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ได ้พรรคการเมอืงทีส่งักดัมสี่วนช่วยใหไ้ด้คะแนนเพิม่ในช่วงการ

เลอืกตัง้อยู่บ้างไม่มากนัก แต่กม็ากกว่าในอดตี เพราะในปัจจุบนักระแสของพรรค

เป็นตวัช่วยใหผู้ท้ีย่งัไมแ่น่ใจวา่จะเลอืกใคร (Swing Vote) ใหค้วามสนใจในตวัผูส้มคัร

มากขึน้ ปัจจุบนัประชาชนทัว่ไปใหค้วามส าคญักบันโยบายพรรค หรอืพรรคทีเ่คยได้

ชื่อว่าสามารถปฏบิตัติามนโยบายทีไ่ดเ้คยหาเสยีงไวใ้นการเลอืกตัง้ครัง้ก่อน จะสง่ผล

ดต่ีอผูส้มคัรฯ ทัง้ในแง่ของความน่าเชื่อถอืในค าปราศรยัและการสรา้งความศรทัธาให้

เกดิขึน้กบัตวัผูส้มคัรฯ ว่ามแีนวโน้มว่าสิง่ทีใ่หค้ าสญัญาไวจ้ะปฏบิตัไิดจ้รงิ ก่อใหเ้กดิ

การพฒันาในพืน้ทีแ่ละสรา้งความเป็นอยู่ทีด่ยีิง่ขึน้กบัชาวบา้น 

3. ภายหลงัการชนะเลอืกตัง้ครัง้แรก สิง่ทีจ่ าเป็นทีสุ่ด คอื การสรา้งทมีงาน

เป็นของตนเอง เพราะการใชท้มีงานของพรรค ของครอบครวั หรอืของผูท้ีใ่หโ้อกาส

ทางการเมอืง ไม่ใช่แนวทางทีม่ ัน่คง การเริม่สรา้งทมีงานที่มคีวามภกัดกีบัตนเองมี

ความส าคญัเป็นอย่างมาก ไม่จ าเป็นที่จะต้องรบีเปลี่ยนทุกคนในทมีที่ช่วยหาเสยีง

ดว้ยกนัมาในทนัท ีใหเ้ริม่การเปลีย่นทีล่ะเลก็ละน้อย อาจจะมคีนเดมิอยู่บา้ง แต่อย่าง

ชา้ที่สุด ทมีงานในพืน้ทีจ่ะต้องถูกเตรยีมใหเ้สรจ็ก่อนการเลอืกตัง้ครัง้ใหม่จะเริม่ขึน้ 

เพราะทมีงานชุดน้ีจะเป็นส่วนประสานงานทีส่ าคญัในการใชเ้พื่อส ารวจฐานเสยีงและ

ลงพืน้ทีร่ณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ 
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 การใช้ทีมงานพื้นที่อิสระ (หัวคะแนนอิสระ) ส่งผลต่อการชนะการ

เลอืกตัง้น้อยมาก หากทมีงานในพื้นที่ครอบคลุมพืน้ทีส่่วนใหญ่ในเขตเลอืกตัง้ และ

การเป็นผูแ้ทนหลายสมยั การเลอืกใชท้มีงานอสิระจะยิง่ลดน้อยลงไป 

4. ในอดตีการท างานในสภามผีลน้อยมากต่อการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ 

แต่ในปัจจุบนั จากความรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร การท างานในสภาเป็นอีกความ

คาดหวงัหนึ่งของประชาชนในพื้นที่ เพราะพวกเขาต้องการทราบว่าผู้แทนฯ ได้ท า

หน้าที่ของตนเองตามที่เคยลงไปรบัฟังปัญหา และน าปัญหานัน้ไปหารือในสภา

หรอืไม่   

5. แมป้ระชาชนในพืน้ทีจ่ะใหค้วามสนใจเพิม่ขึน้กบัการท างานในสภาของผูแ้ทน

ฯ แต่การลงพื้นที่ด้วยตนเองเพื่อพบปะชาวบ้าน หรือการไปร่วมงานตามวิถีชีวิตและ

ประเพณียงัคงเป็นสิง่ที่ชาวบ้านให้ความส าคญัมาก เพราะการลงพื้นที่เป็นการแสดงถึง 

ความใสใ่จ เขา้ใจ พรอ้มเผชญิความสขุ (งานขึน้บา้นใหม่/งานบวช/ฯลฯ) ความทุกข ์(งานศพ/

ภยัธรรมชาติ) กบัชาวบ้าน แสดงความเป็นอนัหนึ่งกนัเดยีวกบัชาวบ้านในพื้นที่ ท าให้

เกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน และสิง่เรียบง่ายเหล่านี้สามารถสร้างความเชื่อมัน่ 

ความไว้ใจ จนเกดิเป็นคะแนนเสยีงในท้ายที่สุด ไม่ว่าทมีงานจะครอบคลุมเพยีงใด 

ชาวบ้านยังคงต้องการที่จะเห็นผู้แทนฯ ลงพื้นที่ด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ การใช้

ทมีงาน แม้จะช่วยแบ่งเบาภาระได้ แต่ก็สร้างปัญหาได้เช่นกนั เพราะโอกาสในการที่

ทมีงานทีใ่กลช้ดิกบัคนในพืน้ที่มากกว่าผูแ้ทน จะท าให้ทมีงานเหล่านัน้ถูกดงึตวัไปช่วย

ฝ่ายตรงขา้มได ้การรณรงคห์าเสยีงช่วงเลอืกตัง้มสี่วนช่วยใหช้นะการเลอืกตัง้ไม่มากนัก 

การลงพืน้ทีอ่ย่างสม ่าเสมอจะช่วยไดม้ากกว่า การคดัเลอืกทมีงานพืน้ทีแ่ละทมีงานใน

สภานัน้แตกต่างกนั ควรแยกใหช้ดัเจน   
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6. การคดัเลอืกทมีงานมผีลต่อการสรา้งความนิยมของผูแ้ทนฯ ทมีงานใน

พืน้ที่ต้องการคนที่มคีวามภกัดสีงู เลอืกทีอุ่ปนิสยัส่วนตวัเป็นส าคญั ต้องเป็นคนที่เขา้

กบัคนง่าย ยิม้แยม้แจ่มใส กระฉับกระเฉง กระตอืรอืรน้ในการช่วยเหลอื ทัง้ในส่วนของ

การติดต่อกบัชาวบ้านและการประสานงานกบัทมีงานในส านักงาน เพราะทมีงาน

กลุ่มนี้เสมอืนภาพแทนในตวัของผูแ้ทน ทมีงานในส านกังานหรอืทมีงานทีใ่ชใ้นการออก

งานแทน ต้องเป็นคนทีไ่วใ้จได ้โดยส่วนใหญ่แลว้จะใชผู้้ใกลช้ดิ เช่น คนในครอบครวั 

หากเป็นบุคคลภายนอกจะเป็นผู้ที่เลื่อนขัน้มาจากการท างานในพื้นที่มาอย่าง

ยาวนานจนไดร้บัความไวว้างใจระดบัสงู สว่นทมีงานในสภา ควรเน้นไปทีค่วามสามารถ

ทางวิชาการ และความสามารถในการติดต่อประสานงานเป็นส าคญั เพราะเป็นการ

ท างานทีม่รีะเบยีบเคร่งครดั แมจ้ะใชบุ้คลากรของพรรคช่วยเหลอืได้ แต่ควรมเีป็นของ

ตนเองจะดทีีส่ดุ  

 

ข้อค้นพบจากงานวิจยั 
 ประการแรก ระบบอุปถัมภ์ในการเมืองไทย หรือในที่นี้เรียกได้ว่าเป็น

ระบบอุปถัมภ์ที่น าไปสู่ความนิยมของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร เป็นการมองถึง

รูปแบบการอุปถัมภ์แบบดัง้ เดิม หรือที่ เรียกว่าระบบอุปถัมภ์แบบอุดมคต ิ 

ที่ให้ความส าคัญกับแนวคิด “ผู้ใหญ่-ผู้น้อย” เป็นระบบอุปถัมภ์ที่ให้คุณค่ากับ

ความสมัพนัธส์่วนตวัที่เกดิขึน้ระหว่างผู้อุปถมัภ์ทีเ่ป็นผูใ้หญ่กว่า กบัผู้รบัอุปถมัภ์ที ่

เป็นผู้น้อย ผู้ใหญ่ให้ความดูแลช่วยเหลอื และรูปแบบระบบอุปถัมภ์เชงิพาณิชย์ ที่

เป็นไปตามลกัษณะของเศรษฐกจิ โดยผูอุ้ปถมัภ์และผูร้บัอุปถมัภ์มผีลประโยชน์ต่าง



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 
 

  หน้า 332  
  

ตอบแทนซึ่งกนัและกนั ผู้อุปถมัภ์จะมทีรพัยากรที่เหนือกว่า และเป็นทีต่้องการของ

ผูร้บัอุปถมัภ ์ในส่วนของผูร้บัอุปถมัภ์นัน้ จะตอบแทนดว้ยสิง่ทีผู่อุ้ปถมัภ์เรยีกรอ้งใน

การแลกเปลีย่นกนัรูปแบบนี้ ผูร้บัอุปถมัภ์สามารถเปลี่ยนผู้อุปถมัภ์ไดต้ลอดเวลา เพื่อ

แสวงหาสิง่ตอบแทนทีต่รงกนั ไม่ใช่เรื่องของความภกัดอีย่างผกูขาดเช่นในอดตี  

โดยรูปแบบการอุปถัมภ์ที่น าไปสู่ความนิยมของผู้แทนฯ จะไม่ใช่รูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งในรูปแบบการอุปถมัภ์ขา้งต้น แต่จะเป็นรูปแบบการอุปถมัภ์ที่ผสมผสาน

กนั โดยยงัคงมเีรื่องของการช่วยเหลอืดูแลของผูใ้หญ่ ในทีน่ี้หมายถงึผูแ้ทนฯ และการ

ให้ความภกัดขีองผู้น้อยในฐานะของประชาชนที่ได้รบัความช่วยเหลอือยู่ แต่ความ

ภกัดเีหล่านัน้สามารถเปลีย่นแปลงได ้หากผูร้บัอุปถมัภห์รอืประชาชนรูส้กึว่าไม่ไดร้บั

การช่วยเหลอืดแูล ไม่ไดร้บัความสนใจ ใสใ่จจากผูแ้ทนฯ จงึเป็นสาเหตุว่า ท าไมการ

ท างานพื้นที่จึงเป็นเรื่องส าคัญมากของผู้แทนฯ เพราะนี่ ไม่ใช่ระบบอุปถัมภ์ 

ในรปูแบบเก่าทีจ่ะสรา้งความรูส้กึภกัดจีนตาย กอปรกบัแนวคดิในเชงิการแลกเปลีย่น

ทีส่มเหตุสมผลทัง้สองฝ่าย ไม่ใช่การต่างตอบแทนทางศลีธรรมเหมอืนในอดตี ท าให้

ชาวบา้นในพืน้ทีรู่ส้กึว่าตนเองมสีทิธิท์ีจ่ะเลอืกผูแ้ทนฯ หรอืเลอืกทีจ่ะภกัดกีบัผูแ้ทนฯ 

ทีท่ าประโยชน์ใหก้บัตนเอง หรอืท าประโยชน์ใหพ้ืน้ทีม่ากกว่าทีจ่ะเลอืกเพราะรูส้กึว่า

ต้องจงรกัภักดีกบัใคร กล่าวได้ว่า เป็นความภักดีที่ผู้น้อยหรือประชาชนสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาหากไม่ได้รบัการตอบสนองจากผู้ใหญ่ หรอืผู้แทนฯ ของ

ตนเอง 

 ประการท่ีสอง ความคล้ายคลงึและขอ้แตกต่างในการท างานของผูแ้ทนฯ 

ทีใ่ช้ชวีติบนเสน้ทางการเมอืงมายาวนาน ผูท้ี่ได้รบัความไวว้างใจจากประชาชนจน

สามารถชนะการเลอืกตัง้นัน้มทีัง้สิง่ทีเ่หมอืน และสิง่ทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามรูปแบบ
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การท างานของแต่ละคน งานวจิยัฉบบันี้วเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ด้รบัจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั และ

ท าการแยกความเหมอืนและความแตกต่างเหล่านัน้ออกมา   

สิง่ทีม่คีวามคล้ายคลงึกนัในทุกคน ผูแ้ทนฯ ทุกคนใชเ้วลาส่วนใหญ่ท างาน

ในพืน้ทีด่ว้ยตนเอง ทุกคนตอบตรงกนัว่า การลงพืน้ทีด่ว้ยตนเอง คอื การสรา้งความ

ไว้วางใจจากประชาชนได้ดีที่สุด เป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัประชาชนใน

พืน้ทีม่ากกว่าการลงพืน้ที ่หรอืการปราศรยัในช่วงรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้เสยีดว้ยซ ้า  

ลกัษณะทีส่ าคญัในตวัของนกัการเมอืงทีผู่แ้ทนกลุ่มนี้คดิว่าเป็นพืน้ฐานของ

นกัการเมอืงทีจ่ะชนะเลอืกตัง้ ส่วนใหญ่ใหค้ าจ ากดัความทีต่รงกนัว่า จะต้องเป็นบุคคล

ที่เขา้กบัประชาชนได้ง่าย ยิ้มแย้มแจ่มใส ประชาชนรู้สกึสนิทสนมเมื่ออยู่ใกล้ ในส่วน

ของความรูค้วามสามารถเฉพาะตวันัน้เป็นเรื่องรอง   

การเลอืกทมีงาน มคีุณลกัษณะทีต่รงกนั หากเป็นทมีงานทีท่ างานในพืน้ที่

ตอ้งเป็นบุคคลทีเ่ขา้กบัประชาชนไดง้่าย คล่องแคล่ว เพราะนอกจากการเกบ็รวบรวม

ปัญหาภายในพืน้ทีแ่ลว้ ทมีงานกลุ่มนี้จะต้องคอยประสานงานกบัผูแ้ทน หรอืทมีงาน

ในส านกังาน เพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีอ่กีดว้ย ในส่วนของทมีงาน

ในสภาจะเน้นไปทีค่วามสามารถดา้นวชิาการ และ ดา้นการประสานงานเป็นส าคญั  

ส่วนที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจนของผูแ้ทนกลุ่มนี้ คอื พื้นเพทีม่าของแต่ละ

คน ตัง้แต่พืน้เพครอบครวัทีม่ที ัง้แบบเป็นครอบครวันักการเมอืง และไม่ใช่ครอบครวั

นกัการเมอืง ในสว่นของคนทีไ่ม่ไดม้าจากครอบครวันกัการเมอืง กม็อีาชพีทีแ่ตกต่าง

กนัออกไป เช่น พยาบาล คร ูขา้ราชการ เจา้หน้าทีธ่นาคาร กล่าวไดว้่า ไม่ไดม้อีาชพี

ทีซ่ ้ากนัเลย สิง่เหล่านี้บ่งชีใ้หเ้หน็ว่า ไม่ว่าใครทีเ่คยประกอบอาชพีใดๆ กต็าม ลว้น

สามารถเขา้สู่เสน้ทางการเมอืงไดทุ้กคน แต่ยงัมขีอ้สงัเกตบางประการทีพ่บไดว้่าใน
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กระบวนอาชพีอื่นๆ เหล่านี้ ล้วนเป็นอาชพีทีส่ามารถพบปะประชาชนส่วนมากเป็น

พืน้ฐาน  

การท างานในสภา แม้การท างานในสภาจะเ ป็นหน้าที่หลักของ

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทุกคน แต่สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเหล่านัน้ไม่ไดท้ างานใน

รปูแบบเดยีวกนัทัง้หมด ขอ้มลูจากผูแ้ทนฯ กลุ่มนี้พบว่า พวกเขามวีธิกีารท างานในสภา

ทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามแต่ลกัษณะนิสยัและความถนัดของตนเอง เช่น มคีนทีน่ิยม

ใชก้ารหารอืนอกรอบ (หอ้งประชุมเลก็) มคีนทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นทีจ่ะไดร้บั

มอบหมายจากพรรคของตนเองอย่างสม ่าเสมอในการตัง้กระทู้ ยื่นญตัติ หรือการ

อภิปราย และยงัมคีนที่ไม่นิยมท างานอภิปราย ไม่ยื่นญตัติ แต่จะท าเฉพาะงานใน

ขอบเขตของคณะกรรมาธกิารทีต่นไดเ้ขา้ร่วม หรอืหารอืเฉพาะเรื่องเดอืดรอ้น ในพืน้ที่

ของตนเองเท่านัน้ และอกีหลากหลายรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป อย่างไรกต็ามผูแ้ทน

กลุ่มนี้กย็งัยนืยนัว่าการท างานในสภา เป็นสว่นทีต่อ้งท า เพราะดว้ยการสื่อสารทีร่วดเรว็ 

ประชาชนตอ้งการทราบขา่วสารการท างานของผูแ้ทนของตน ผูแ้ทนบางสว่นจงึใชส้ือ่

สงัคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก เพื่อรายงานผลการเขา้ท างานในสภาของ

ตนเอง ผู้วิจยัสรุปความคล้ายคลงึและข้อแตกต่างออกมาเฉพาะประเด็นส าคญัตาม

แผนภาพที ่3 
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แผนภาพท่ี 3 ความคลา้ยคลงึและขอ้แตกต่างในการไดม้าซึง่ความนิยม  

ท่ีมา: บทสรุปผูว้จิยั 

ความคลา้ยคลงึในการไดม้า 

ซึง่ความนิยม 

- ภายหลงัชนะเลอืกตัง้ในครัง้
แรกจะจดัตัง้ทมีงานของตนเอง
ใหเ้สรจ็สิน้ก่อนการเลอืกตัง้ครัง้
ถดัไป 

- เน้นการท างานในพืน้ทีแ่ม้
สิน้สดุการหาเสยีงเลอืกตัง้ 

- เขม้งวดในเรื่องของการคดัสรร
ทมีงานในพืน้ที ่

- มแีกนน าระดบัต าบลเป็นของ
ตนเอง 

- ไม่นิยมใชง้านแกนน าอสิระ (ที่
ท างานเฉพาะช่วงเลอืกตัง้) 

ขอ้แตกต่างในการไดม้า 

ซึง่ความนยิม 

- มพีืน้เพของครอบครวัทีแ่ตกต่าง
กนั ทัง้แบบทีเ่ป็นครอบครวั
นกัการเมอืงและไม่ใช่ครอบครวั
นกัการเมอืง 

- การจดัเตรยีมขอ้มลูในการ
ท างานในสภา 
มทีัง้แบบทีจ่ดัดว้ยตนเอง ให้
ทมีงานสว่นตวั 
จดัใหแ้ละใหท้มีงานของพรรค
หรอืของหน่วยงานราชการ
จดัการ 

- การท างานในสภา มทีัง้แบบทีย่ืน่
มตดิว้ยตนเองยื่นมต/ิอภปิราย
ตามเงื่อนไขของพรรคและไม่
เน้นการยื่นมต/ิอภปิรายในสภา
แต่เน้นทีก่ารท างานใน
คณะกรรมาธกิารชุดต่างๆ 

- รปูแบบการใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริก์
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การอภิปรายผล 

การไดม้าซึง่ความนิยมของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรในประเทศไทย เป็นการ

อธิบายผ่านองค์ประกอบส าคญั 3 ประการ ได้แก่ (1) บุคลิกภาพส่วนตัว (2) การ

ท างาน และ (3 )  ระบบอุปถัมภ์  โดยทั ้งหมดมีความเกี่ยวข้อง เชื่ อมโยง 

ซึง่กนัและกนั 

1. บุคลิกภาพส่วนตัวของผู้แทนฯ หรือเรียกว่าเป็นลกัษณะอันเป็นการ

เฉพาะของแต่ละบุคคลในด้านต่างๆ ทัง้ภายนอก คอื ส่วนที่มองเหน็ได้ เช่น รูปร่าง

หน้าตา วธิกีารพูด กริยิามารยาท ฯลฯ และภายใน ซึ่งต้องใช้การอนุมาน หรอืความ

เขา้ใจเอาเองของแต่ละบุคคล เช่น สตปัิญญา ความฉลาดทางอารมณ์ ค่านิยมในเรื่อง

ต่างๆ เป็นตน้  

 จากการรวบรวมข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลกั พบว่า มีลกัษณะร่วมบาง

ประการของผูแ้ทนฯ และสิง่ทีพ่บไดอ้ย่างชดัเจน เป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะของ

อาชพีที่พวกเขาเหล่านัน้ประกอบก่อนจะเขา้สู่เสน้ทางการเมอืง คอื การท างานของ

พวกเขาเปิดโอกาสใหพ้วกเขาเหล่านี้สามารถพบปะกบัพีน้่องประชาชนไดใ้นวงกวา้ง 

รวมไปถึงรูปแบบลกัษณะสงัคมไทยในชนบท ที่ให้ความเคารพกบัผู้ที่ตนรู้สกึว่ามี

ความรู้ ความสามารถทีสู่งกว่า การเป็นครอบครวันักการเมอืง และการมคีวามรู้ใน 

อาชพีที่เป็นที่นับหน้าถือตา เป็นเสมอืนพืน้ฐานที่สร้างความรู้สกึอยากพึ่งพาให้กบั

ชาวบ้าน และเมื่อบุคคลเหล่านี้แสดงความตัง้ใจจริงในการเสนอตัวเพื่อรับใช้

ประชาชนในอีกรูปแบบหนึ่ง อย่างการลงสมัครรับเลือกตัง้ ความเชื่ อในใจของ

ชาวบา้นจะถูกเชื่อมโยงทนัทวี่าคนกลุ่มนี้จะมแีนวโน้มทีจ่ะท างานไดเ้ป็นอย่างด ี
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 หากกล่าวในแบบของ Max Weber กจ็ดับุคคลเหล่านี้ว่าเป็นผูท้ีไ่ดร้บัสทิธิ

อ านาจจากบารมี (Charismatic Authority) จนน าไปสู่สทิธิอ านาจจากเหตุผล-

กฎหมาย (Rational Grounds-Legal Authority) (Gunther Roth and Claus Wittch, 

1978) เพราะพวกเขาไดส้รา้งความรูส้กึรกัและเชื่อใจจากประชาชนในพืน้ทีข่ ึน้มาดว้ย

การกระท าของตนเอง ผ่านกาลเวลาที่ยาวนานหลายปี เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่

ประจกัษ์กบัความสามารถและความจรงิใจของพวกเขาอย่างแทจ้รงิ พรอ้มทัง้ยนิดทีี่

จะใหก้ารสนบัสนุนอย่างเป็นรปูธรรม และตดัสนิใจใหโ้อกาสทางการเมอืงกบัพวกเขา

สกัครัง้ 

 นอกจากน้ี พิชญ์ พงษ์สวัสดิ ์ยังอธิบายถึงความนิยมทางการเมืองอัน

เกี่ยวเนื่องกบัตวัตนของนักการเมืองว่า ในปัจจุบนัประชาชนให้ความส าคญักบัเรื่อง 

“ความเป็นของแท”้ (Authenticity) และความเป็นตวัของตวัเอง (Be Yourself) เพราะ

ปัจจุบันสื่อโซเชียลมีอิทธิพลมากขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้คนจ านวนมากต้องการ

นักการเมืองที่ดูมีความจริงใจและมีความเป็นตัวของตัวเอง หรือมีความเป็นคน

ธรรมดาทีป่ระชาชนสามารถสมัผสัได ้ดงันัน้แลว้ ความเป็นที่นิยมในความเป็นของแท้

นัน้ จงึไม่ใช่เรื่องของการมคีวามรูค้วาม สามารถเพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นเรื่องของการที่

พวกเขาเป็นทีน่่าเชื่อถอืในแง่ของการเป็นทีไ่วใ้จ เชื่อใจ (Trust) ว่าจะท าสิง่ต่างๆ ใน

แบบทีพ่วกเขาเป็นจรงิๆ หรอืเรยีกว่าเป็นผูท้ีม่คีวามจรงิใจกบัการกระท าของตวัเอง 

ซึง่ไม่ไดห้มายความว่าบุคคลนัน้ๆ จะตอ้งมอีุดมการณ์ ไปในทางเดยีวเสมอไป (พชิญ ์

พงษ์สวสัดิ,์ 2562)   

 เมื่อผสมผสานกนัแลว้เป็นการน าเอาลกัษณะเด่นอนัเป็นบุคลกิลกัษณะที่

เป็นเสมอืนผูท้ีส่ามารถเป็นทีพ่ึง่พาของประชาชนในพืน้ที ่มาประกอบรวมกบัระยะเวลา
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การท างานก่อนลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ ตลอดจนถงึระยะเวลาภายหลงัการด ารงต าแหน่ง

ผู้แทนฯ ท าให้ประชาชนรู้สกึถึงความเป็นของแท้ (Authenticity) ในตัวตนของผู ้  

แทนฯ 

2. วธิกีารท างานเพื่อให้ไดม้าซึง่ความนิยมของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร เป็น

รปูแบบการท างานทีส่อดประสานกนัทัง้การท างานในช่วงรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ และ

การท างานภายหลงัเขา้รบัต าแหน่ง คอื การท างานตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น 

การตรวจสอบการบริหารงานของรัฐบาล การพิจารณาวาระต่างๆ เกี่ยวกบัออก

กฎหมาย เป็นต้น และการท างานภายในพื้นทีข่องตนเอง ที่รวมถึงการรบัเรื่องราว

รอ้งทุกขจ์ากประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนการเขา้ร่วมงานพธิตีามประเพณีที่เป็นงาน

ตามวถิีชวีติ และงานประเพณีนิยมของพื้นถิน่ การท างานทัง้ในช่วงของการณรงค์หา

เสียงเลือกตัง้ และการท างานภายหลังการเข้ารับต าแหน่ง จะเกี่ยวเนื่องกันไป

ตลอดจนครบวาระ เพื่อสรา้งความสนิทสนม ความไวว้างใจกบัคนในพืน้ที ่นอกจากนี้

ยงัตอ้งพยายามสรา้งแกนน าของตนเองในพืน้ทีใ่หม้ากทีสุ่ดก่อนทีจ่ะเกดิการเลอืกตัง้

ครัง้ใหม่    

เมื่อเชื่อมโยงกบัแนวคดิเกี่ยวกบัการตัดสนิใจลงคะแนนเสยีงเลือกตัง้ 

โดยม ี(1) ทฤษฎีความส านึกเชงิเหตุผล (Consciously Rational Theory) และ (2) 

ทฤษฎจีติวทิยา (Psychology Theory) จะพบว่าการท างานของผูแ้ทนเป็นการกระท า

เพื่อจงูใจใหต้นไดร้บัเลอืกตัง้ผ่านการท างานทีใ่ชก้ารแลกผลประโยชน์ ระหว่างความ

ช่วยเหลอืที่ผู้แทนฯ จะให้ได้ กบัความไว้วางใจให้ได้รบัคะแนนเสยีงเลือกตัง้จาก

ประชาชน (Downs & Key อา้งถงึใน สญัญา เคณาภูมิ, 2560) ท าใหป้ระชาชนที่

ตดัสนิใจเลอืกผูแ้ทนฯ ผ่านส านึกเชงิเหตุผล พจิารณาผ่านเงื่อนไขในการท างานส่วน
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นี้ และในส่วนของทฤษฎีจิตวิทยา ที่มองถึงความรู้สึกและความผูกพนัทางด้านจิตใจ

ระหว่างผู้ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้กบัพรรคการเมอืงว่า มลีกัษณะคล้ายความเคารพ

และเชื่อถอืในศาสนาหรอืสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์เป็นการใหค้วามจงรกัภกัด ีและมคีวามเชื่อมัน่

ต่อพรรคการเมอืงทีต่นเองชื่นชอบในรูปแบบเดยีวกนั (Harrop and Miller อา้งถงึใน 

สญัญา เคณาภูม,ิ 2560) นอกจากการสรา้งความเชื่อมัน่ต่อพรรคการเมอืงแลว้ ผูแ้ทนฯ 

กย็งัสามารถสร้างความเชื่อมัน่ในรูปแบบที่คล้ายกนั ผ่านการท างานของแกนน าที่

ตนเองสร้างขึน้ โดยแกนน าเหล่านี้นอกจากเป็นผู้ที่รบัประสานงานปัญหาทุกขร์้อน

ของประชาชนในพืน้ทีแ่ลว้ อกีหน้าทีห่นึ่งยงัตอ้งสรา้งความรูส้กึเชื่อมัน่และคลอ้ยตาม

ให้กบัประชาชนในพื้นที่ว่า ผู้แทนฯ จะแก้ปัญหาที่เกดิขึน้ได้ เรียกได้ว่าเป็นความ

พยายามทีจ่ะถ่ายทอดความเชื่อมัน่ของตนเองไปสูบุ่คคลอื่นในสงัคม จงึเป็นเหตุผลที่

การสรา้งแกนน าในระดบัต าบล เป็นรูปแบบการท างานที่ได้ผลทางด้านแรงจูงใจใน

การเลอืกลงคะแนนเสยีง มากกว่าการท างานของหวัคะแนนอสิระในช่วงรณรงค์หา

เสยีงเลอืกตัง้เป็นอย่างมาก 

3. ระบบอุปถมัถ์ที่น าไปสู่การสรา้งความนิยมใหก้บัผูแ้ทนฯ ระบบอุปถมัภ์

ในสงัคมไทยตามแนวคิดของ ม.ร.ว. อคิน เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างชนชัน้ เป็น

ความสมัพนัธ์แบบอุปถัมภ์ระหว่างคนที่มีฐานะหรือต าแหน่งที่ไม่ เท่ากนั และเป็น

ความสมัพนัธท์ีม่ที ัง้แบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Akin Rabibhadana, 1969) 

ซึง่การท างานโดยการน าปัญหาทีเ่กดิขึน้เขา้สู่สภา และหาแนวทางในการแก้ปัญหา

เหล่านัน้ในสภากเ็รยีกไดว้่าสามารถสรา้งระบบอุปถมัภ์ขึน้ในพืน้ทีไ่ด ้เพราะชาวบา้น

จะรู้สึกว่าผู้แทนฯ สามารถพึ่งพาได้ เป็นความรู้ที่ที่ผู้น้อยต้องพึ่งพาผู้ใหญ่ แม้การ

กระท านี้จะเป็นหน้าของผูแ้ทนฯ อยู่แล้วกต็าม แต่ประชาชนในพื้นที่กย็งัคงรูส้กึว่าเป็น
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บุญคุณในรูปแบบหนึ่ง ชาวบ้านจงึเตม็ใจแสดงความภกัดอีย่างเป็นรูปธรรม คอื การ

ลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้เพื่อเป็นการตอบแทนบุญคุณทีไ่ดร้บัความช่วยเหลอื 

แม ้ชาวบ ้านจะรู ้สกึถ ึงบุญคุณในการช่วยเหล ือขอ งผู ้แทนฯ แต่

ความรู้สกึเหล่านัน้จะไม่คงทนถาวรซึง่แตกต่างกบัแนวคดิระบบอุปถมัภ์แบบอุดม

คตขิอง ม.ร.ว. อคนิ รพพีฒัน์ (2548) ทีผู่ร้บัอุปถมัภจ์ะใหค้วามภกัดตีลอดไป รปูแบบ

ความภกัดขีองประชาชนที่มีต่อผู้แทนฯ จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ หากพบว่าการ

ท างานของผูแ้ทนฯ ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัหรอืความต้องการของตนเอง จงึเป็น

เหตุผลว่าหากต้องการได้รบัการสนับสนุน หรือความภกัดจีากประชาชนในพื้นที่ ผู้

แทนฯ ทีไ่ดร้บัการเลอืกตัง้กลบัเขา้มาหลายสมยัจะตอ้งท างานในพืน้ทีเ่พื่อใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างเพยีงพอ    

ดงันัน้แลว้ทัง้บุคลกิสว่นตวั ทัง้การท างาน และระบบอุปถมัภ์ทีเ่กดิขึน้ ลว้น

มคีวามเชื่อมโยงซึง่กนัและกนั เพื่อก่อใหเ้กดิความนิยมของผูแ้ทนฯ ในความรูส้กึของ

ประชาชน เพื่อน ามาซึง่การลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้ในทา้ยทีส่ดุ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักของงานวิจัยฉบับนี้  คือ บุคคลที่เคยชนะการเลือกตัง้

ติดต่อกันอย่างน้อย 4 ครัง้ โดยนับจากการเลือกตัง้ ครัง้สุดท้าย ในปี พ.ศ. 2562 

ยอ้นกลบัขึน้ไป ซึง่เงื่อนไขของการวจิยัฉบบันี้มุ่งเน้นไปทีต่วับุคคลเป็นหลกั เรยีกได้

ว่าเป็นงานวจิยัที่มุ่งเน้นถึงการท างานของตวัสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรเองในฐานะ

ของการท างานแบบบุคคล เน้นไปที่การสรา้งกลุ่มการท างาน และการปฏบิตังิานของ
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ตนเอง จะมีเพียงส่วนน้อยที่เป็นผู้ที่ได้รับสืบต่อทางการเมืองต่อจากบุคคลใน

ครอบครวั   

1. เพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจถงึรปูแบบการท างานการเมอืงในมุมมองที่

กว้างขึ้น ผู้วิจ ัยเล็งเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากบุคคล ไปสู่

ครอบครวัทีส่่งต่อเสน้ทางการเมอืงจากรุ่นสู่รุ่น ซึง่จะท าใหส้ามารถเหน็ถงึมุมมองต่อ

วธิกีารท างานทางการเมอืงในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารสง่ต่อความนิยมจากรุ่นสู่รุ่นของ

แต่ละครอบครวัการเมอืงนัน้ท าอย่างไร   

2. การสง่ต่อเสน้ทางการเมอืงสู่บุคคลอื่นทีม่ใิช่เป็นบุคคลในครอบครวันัน้มี

วธิคีดิอย่างไรในการเลอืกบุคคล ภายนอก รวมไปถงึผูท้ีไ่ดร้บัชว่งต่อทางการเมอืงเอง

มีวิธีปฏิบตัิตนอย่างไร เพื่อให้สามารถเข้าใจถึงการส่งต่ออ านาจทางการเมืองใน

สงัคมไทยไดด้ยีิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ       
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์เพื่อจ าแนกผลผลติ และผลลพัธ ์ของการ
น านโยบายที่อยู่อาศยัของผู้มรีายได้น้อยไปปฏิบตัิ: กรณีศกึษา กรมธนารกัษ์ 
และการเคหะแห่งชาติ และเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิพร้อมด้วยการศกึษาปัญหาอุปสรรค โดยการวจิยันี้เป็นการ
วจิยัเชงิคุณภาพโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 37 ราย 
และข้อมูลทุติยภูมิ จากข้อมูลเชิงเอกสารและข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งผลการวจิยั พบว่า (1) กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบั มบีทบาท
ส าคญัในกระบวนการน านโยบายไปปฏบิตั ิ(2) กรณีศกึษาทัง้สองกรณีไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ของการน านโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผู้มรีายได้น้อยไปปฏิบตัิใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัผลลพัธ์ทีไ่ด ้เนื่องจากมจี านวนผูม้รีายไดน้้อยเขา้ถงึโครงการ

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง   
2 รองศาสตราจารย ์ประจ าคณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ได้น้อยราย และ (3) ปัญหาอุปสรรคหลักของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ 
ความสามารถในการได้รบัอนุมตัิสนิเชื่อจากสถาบนัทางการเงนิ เพราะเหตุว่า
เป็นผูม้รีายไดน้้อย 

ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบัติ; ที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย ;  
กรมธนารกัษ์; การเคหะแหง่ชาต ิ

Abstract 
 The objectives of this research are the following: to identify the 
outputs and outcomes of the implementation of low-income housing policy: 
the case studies of the Treasury Department and the National Housing 
Authority; and to study the factors affecting the implementation success as 
well as studying the obstacles and problem-solving methods. Qualitative 
research was conducted through primary from key informants 37 person 
and secondary data collection from documentary information and 
information published on the Internet. The findings revealed that (1) rules 
and regulations played the important roles in the implementation process; 
(2) both of the cases did not achieve their objectives of the low-income 
housing projects in terms of the outcomes since few low-income people 
had the accessibility of the projects; and (3) the main obstacle of the 
implementation was the ability of the low-income in getting credit approval 
from financial institutions due to their low income. 

Keywords: policy implementation; housing for low-income earner;            
The Treasury Department; The National Housing Authority 
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บทน า 
 ที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ( the basic 
need) ซึ่งเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่ าคญัต่อการด ารงชพีของมนุษย ์(Maslow อา้งถงึ
ใน  Jang, Ott, & amp; Shafritz, 2011 )  โดยมนุษย์สามารถมีชีวิต ได้ร ับ 
การคุม้ครองใหป้ลอดภยั และไดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
ของชีวิต ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อยู่อาศัย (United 
Nations, 2015) หรอืทีเ่ราเรยีกวา่ “ปัจจยั 4 ประการ” 
   ปัญหาส าคัญของคนจนในสังคมไทย คือ ความต้องการในบริการ
พื้นฐานของรัฐ ในการขาดโอกาสส าหรับการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากร 
โดยเฉพาะที่ดินท ามาหากิน และที่อยู่อาศยั ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาหลกัที่ต้อง 
ให้ความส าคญัและด าเนินการ (Ahmed & amp; Al-Roubaie, 2013) กล่าวคอื 
ความยากจนเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหา (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม, ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2560) ประกอบกบัประชากรของ
ประเทศไทยมหีนี้ครวัเรอืนสูงซึ่งการมรีายรบัไม่เพยีงพอกบัรายจ่ายเป็นหนึ่งใน
สาเหตุหลกัทีค่รวัเรอืนมหีนี้สนิ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ความสามารถ
ทางการเงินในการเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อย จึงมีโอกาสที่     
เลอืนราง 
 
  ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัโครงการทีเ่กีย่วเนื่องกบั
แกไ้ขปัญหาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อย ทัง้ด าเนินการสรา้งทีอ่ยู่อาศยัเพื่อ
ขาย และด าเนินการสรา้งทีอ่ยู่อาศยัเพื่อเช่า เพื่อสนับสนุนการแกไ้ขปัญหาทีอ่ยู่
อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยใหเ้กดิผลส าเรจ็อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการวจิยัครัง้นี้
ไดเ้ลอืกศกึษากรณีศกึษาในบรบิทสถานการณ์ของประเทศไทย ส าหรบัการสนอง
นโยบายรฐับาลดา้นทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลอย่างเป็น
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รูปธรรม กล่าวคือ ศึกษาโครงการบ้านธนารกัษ์ประชารฐั โดยกรมธนารกัษ์ 
กระทรวงการคลงั เป็นผูร้บัผดิชอบหลกั และศกึษาโครงการบา้นเคหะประชารฐั 
ซึ่ ง ก า ร เ ค ห ะ แ ห่ ง ช า ติ  รั ฐ วิ ส า ห กิ จ ใ น สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง 
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เป็นผู้รบัผดิชอบหลกั โดยทัง้สอง
โครงการเกิดจากการตดัสนิใจกระท านโยบายในรฐับาลของ พลเอก ประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา ซึ่งเป็นหนึ่งในรฐับาลที่บรหิารประเทศโดยให้ความส าคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาการมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเองใหก้บัผูท้ีม่รีายไดน้้อย เป็นการดแูลผู้
มรีายได้น้อยทางสงัคม และเป็นการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนที่ส าคญัของประเทศ 
(ส านกันายกรฐัมนตร,ี 2559) 
 ทัง้นี้ ส าหรบัการทบทวนวรรณกรรมในการน ามาสงัเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคดิการวจิยัทีน่ ามาด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดอ้าศยัแนวความคดิของ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิ จากตวัแบบของ Meter and Horn (1975), 
Mazmanian and Sabatier (1983), Hambleton (1983), Alexander (1985 และ
1989) , Morris (2006) , Meyers, Durlak and Wandersman (2012) , วรเดช 
จนัทรศร (2556), Rolstadås et al. (2014) และทพิาพร พมิพสิุทธิ ์(2558) โดย
ใชต้วัแบบของ Meter and Horn (1975) เป็นหลกัตัง้ต้นในการสงัเคราะห์กรอบ
การวจิยั เนื่องจากเป็นตวัแบบที่เริม่ต้นการศกึษาการวเิคราะห์แบบบนลงล่าง 
(top-down approach) โดยสอดคลอ้งกบัการศกึษาการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง
ทัง้สองหน่วยงาน ทีด่ าเนินการของโครงการบา้นธนารกัษ์ประชารฐั และโครงการ 
บา้นเคหะประชารฐั 
 
 อนึ่ง  ปัญหาการน านโยบายไปปฏบิตัมิคีวามซบัซ้อน แต่ความส าเรจ็
ของรฐับาล และการบรหิารขึน้อยู่กบัการประสบความส าเรจ็ในการน าไปปฏบิตัิ
ของนโยบาย เพราะว่านโยบายต้องแปลงเป็นการกระท า ซึ่งอนุมานได้ว่า  
การน านโยบายไปปฏบิตัจิะตอ้งเป็นการปฏบิตัทิีม่ปีณิธาน และลงมอืด าเนินการ
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อย่างจริงจัง พร้อมกับการร่วมมือประสานใจกันจากตัวแสดงและสถาบันที่
เกีย่วขอ้ง (Chakrabarty & Chand, 2012) 
 ดงันัน้ การน านโยบายไปปฏบิตัจิะประสบความส าเรจ็ไดย้่อมขึน้อยู่กบั
การมรีากฐานทางทฤษฎีทีด่ ีโดยกลยุทธ์ส าหรบัการก้าวขา้มความล้มเหลวและ
ความล่าช้าในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ได้แก่ (1) ด าเนินการโดยมทีฤษฎีที่ดี
สนับสนุน (2) นโยบายมีความชอบธรรมด้วยกฎหมาย (3) เป้าหมายและ
วตัถุประสงค์มปีระสทิธภิาพ (4) ทรพัยากรด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (5) ระดม
ทรัพยากรแล้วด าเนินการในทิศทางที่เหมาะสม (6) การออกแบบองค์การ  
และการปรบัตวั (7) ความทุ่มเท มุ่งมัน่ และทกัษะของผู้ปฏิบตัิการในการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ(8) การตรวจสอบและอ านาจดุลพนิิจของผูป้ฏบิตักิารในการ
น าน โยบายไปปฏิบัติ  ( 9 )  ก า รก าหนดห น้ าที่ แ ล ะความรับผิดชอบ  
(10) การใหร้างวลั และการลงโทษ (11) การตดิตามและการตรวจสอบ (12) ผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสยีได้เขา้ไปมสี่วนเกี่ยวขอ้งและการมสี่วนร่วม (13) ภาวะผูน้ าใน
ลกัษณะเชงิรุก (14) ปฏบิตักิารร่วมกนัในการเอาชนะในความซบัซ้อนทีเ่กดิขึน้  
และ (15) การตดัสนิใจเลอืกไดถู้กตอ้ง เหมาะสม และสมควร (Khan, 2016) 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาวิธีการที่ส่งผลของการน านโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผู้มี
รายไดน้้อยไปปฏบิตั ิและผลสบืเนื่องระหวา่งโครงการบา้นธนารกัษ์ประชารฐั กบั
โครงการบา้นเคหะประชารฐั 

2.  เพือ่ศกึษาผลของการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไป
ปฏบิตั ิ
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3.  เพือ่ศกึษาเงือ่นไขในการน านโยบายทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อย
ไปปฏบิตั ิตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทัง้สองโครงการ 

 

ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาเกีย่วกบัวธิกีารทีส่่งผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏบิตั ิและผลทีต่ามมาจากการน านโยบายไปปฏบิตั ิรวมถงึปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการแกปั้ญหา ส าหรบัการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัของผูม้รีายไดน้้อย
ไปปฏบิตั ิของกรมธนารกัษ์ กระทรวงการคลงั ในการด าเนินโครงการบ้านธนา
รกัษ์ประชารฐั และการเคหะแห่งชาต ิรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ในการด าเนินโครงการบา้นเคหะประชารฐั 
  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
 การวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษาในการด าเนินโครงการบ้านธนารกัษ์
ประชารฐัทีเ่ป็นโครงการน าร่อง ปี พ.ศ. 2559 ทัง้ในรปูแบบโครงการเช่าระยะสัน้ 
(rental) และโครงการเช่าระยะยาว (leasehold) โดยยกเวน้การศกึษาส่วนทีเ่ป็น
กรณีการซ่อมแซม และ/หรอืต่อเตมิทีอ่ยู่อาศยับนทีด่นิราชพสัดุ และการด าเนิน
โครงการบา้นเคหะประชารฐั ทีจ่ดัรูปแบบการขายในลกัษณะมหกรรมบา้นเคหะ
ประชารฐั ครัง้ที ่1 ทีเ่ริม่จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2559 และครัง้ที ่2 ทีเ่ริม่จดัขึน้ในปี พ.ศ. 
2560 โดยทัง้สองโครงการมกีารด าเนินงานรว่มในมาตรการสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยั 
(Post Finance) ของโครงการบา้นประชารฐั 
  ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง 
 การศกึษาครัง้นี้ ด าเนินการไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีเ่ป็นปฐม
ภูมจิากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินโครงการบา้นธนารกัษ์
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ประชารฐั และโครงการบ้านเคหะประชารฐั เฉพาะในส่วนที่เป็นผูเ้กี่ยวขอ้งกบั
การน านโยบายไปปฏิบัติของทัง้สองโครงการ จากตัวแสดงที่อยู่ในส่วนของ
ผูร้บัผดิชอบหลกั ไดแ้ก่ ตวัแสดงของกรมธนารกัษ์และตวัแสดงทีอ่ยู่ในการก ากบั
การด าเนินงานของกรมธนารกัษ์ และตวัแสดงของการเคหะแห่งชาตแิละตวัแสดง
ทีอ่ยู่ในการก ากบัการด าเนินงานของการเคหะแห่งชาต ิรวมทัง้การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากผูอ้ยูอ่าศยั และ/หรอืผูซ้ือ้ของทัง้สองโครงการ 
วิธีด าเนินการวิจยั 
   การวจิยัได้ด าเนินการวจิยัเชงิคุณภาพในลกัษณะกรณีศกึษาแบบพหุ
กรณี (Yin, 2018) ซึ่งมหีน่วยวเิคราะห์ ได้แก่ กรมธนารกัษ์ กระทรวงการคลงั 
ศึกษาในโครงการบ้านธนารกัษ์ประชารฐั และการเคหะแห่งชาติ รฐัวสิาหกิจ 
ในสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ศกึษาในโครงการ
บา้นเคหะประชารฐั โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มลูปฐมภูม ิในวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 
การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ซึ่งการออกแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบ 
กึง่มโีครงสรา้ง ร่วมกบัการสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมวีธิกีาร
สรรหาผู้ให้ข้อมูลส าคญัแบบเจาะจงและแบบลูกโซ่ โดยจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทัง้สองโครงการ ประกอบไปด้วย  
ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการน านโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายได้น้อยไปปฏิบตัิ 
และผูอ้ยู่อาศยั และ/หรอืผูซ้ื้อที่อยู่อาศยั จ านวน 37 ราย ได้แก่ เจ้าหน้าที่รฐั 4 
ราย พนกังานรฐัวสิาหกจิ 15 ราย พนกังานเอกชน 3 ราย และผูอ้ยูอ่าศยั 15 ราย 
โดยเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการบ้านธนารักษ์ประชารัฐ 
จ านวน 10 ราย และผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินโครงการบา้นเคหะประชา
รฐั จ านวน 27 ราย และด าเนินการเก็บขอ้มูลทุตยิภูม ิในวิธกีารรวบรวมขอ้มูล 
เชิงเอกสาร และข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือข้อมูลทางสื่อ
ออนไลน์ แล้วน าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ สกัดเนื้อหา
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ขอ้ความของขอ้มูล โดยมุ่งหาประเดน็เนื้อหาทีม่คีวามสมัพนัธ์ และความส าคญั 
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ร่วมกบัข้อมลูทุตยิภูม ิซึง่จะเป็นค าตอบในค าถามทีร่ะบุ
ถงึการศกึษาคน้ควา้วจิยัเป็นขอ้สรุปการคน้พบจากการด าเนินการวจิยั  
 
กรอบแนวคิดการวิจยัส าหรบัการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

 

 
ผลการวิจยั และการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 จากวตัถุประสงค์ในการวจิยัทัง้สามข้อ ในการศึกษาเกี่ยวกบัวธิีการ 
ปัจจัยที่ส่งผล ผลลัพธ์ เงื่อนไขต่างๆ และแนวทางการแก้ไขปัญหาของกรม     
ธนารกัษ์ ในการด าเนินโครงการบ้านธนารกัษ์ประชารฐั และการเคหะแห่งชาต ิ  
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ในการด าเนินโครงการบ้านเคหะประชารัฐ ได้ผลการวิจัย โดยจ าแนกสาระ
ผลการวจิยัโดยสงัเขปตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
  วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาวธิกีารทีส่่งผลของการน านโยบายทีอ่ยู่
อาศัยส าหรบัผู้มีรายได้น้อยไปปฏิบัติ และผลสืบเนื่องระหว่างโครงการบ้าน    
ธนารกัษ์ประชารฐั กบัโครงการบ้านเคหะประชารฐั พบว่า องค์การที่รบัมอบ
นโยบายเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายรองรบัสอดคล้อง และ
ครอบคลุมกบับรบิทนโยบาย ซึ่งโครงสร้างของตวับทกฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั เป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิการปฏบิตัอิย่างคล้อยตามในรูปแบบวธิกีารด าเนิน
โครงการ และผลลพัธ์ของการด าเนินโครงการในภาพรวมของการน านโยบายที่
อยูอ่าศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตัไิมส่นองตามเจตนารมณ์ของนโยบาย 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพือ่ศกึษาผลของการน านโยบายทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบั
ผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิพบว่า โครงการไม่ไดผ้ลลพัธท์ีเ่ป็นไปตามเจตนารมณ์ที่
ก าหนด แต่หน่วยงานกม็คีวามพยายามในการด าเนินการเตม็ก าลงัศกัยภาพแห่ง
ตน เท่าทีข่อบเขตอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานจะสามารถพงึกระท าได ้พรอ้มดว้ย
น าประสบการณ์ปัญหาไปเป็นบทเรียนในการลดช่องว่างที่จะร่วมด าเนินงาน
สนองนโยบายทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้ปีระสทิธผิลมากขึน้ 
  วตัถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาเงื่อนไขในการน านโยบายที่อยู่อาศยั
ส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทัง้สอง
โครงการ พบว่า ปัญหาอุปสรรคหลักในการด าเนินโครงการที่มีผลสืบเนื่อง 
ผูกพนักนัอย่างเป็นพนัธกรณีกบัการด าเนินโครงการโดยตรง คอื ปัญหาการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรบัการถือครองกรรมสิทธิท์ี่อยู่อาศยัในระบบสถาบนั
การเงนิ หรอืการเขา้ถงึสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั และสภาพการณ์ของปรากฏการณ์
ทางเศรษฐกจิ และสงัคม เป็นสภาวการณ์ที่เกดิเป็นปรากฏการณ์ในมติิปัญหา
อุปสรรคที่เหมอืนกนัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ แต่ได้มกีารแก้ปัญหาตาม
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ขอบเขตในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นถึงการมีประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง 
 กล่าวโดยสรุปในภาพรวมส าหรบัการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้ ี
รายได้น้อยไปปฏิบตัิ: กรณีศึกษากรมธนารกัษ์ และการเคหะแห่งชาติ ซึ่งได้
ศกึษาในโครงการบา้นธนารกัษ์ประชารฐั และโครงการบา้นเคหะประชารฐั พบว่า 
ไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั และมุ่งหมายตามเจตนารมณ์ของนโยบาย สบืเนื่องจาก
ความหวัน่ใจของสถาบนัการเงนิส าหรบัพจิารณาและอนุมตัสินิเชื่อใหก้บักลุ่มผูม้ ี
รายได้ น้อย ซึ่ งถูกจัดกลุ่ ม เ ป็นกลุ่ มที่มีความเสี่ยงในการผิดช า ระหนี้  
ตามก าหนด ซึง่จะเกดิเป็นหนี้เสยี 
 อนึ่ง ช่วงระยะเวลาด าเนินงาน บรบิทสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยใน
การเกดิเจตคติของคนในชาติส าหรบัการจดัล าดบัให้ความส าคญัถึงการมทีี่อยู่
อาศัยเป็นล าดับต้น เพราะว่า ความรู้สึกถึงบริบทสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
ทีอ่าจมคีวามไม่แน่นอน ท าใหเ้กดิความกงัวลทีจ่ะเลอืก หรอืตดัสนิใจซื้อ ซึง่เป็น
การใชเ้งนิตราจ านวนหนึ่งที่เป็นภาระในการผ่อนช าระระยะยาว ส่งผลต่อก าลงั
ซื้ อ  ( purchasing power) ข อ ง ห น่ ว ย ที่ อ ยู่ อ า ศั ย  แ ล ะ มี ส ถ า น ก า ร ณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัที่อุบตัิขึ้นใหม่ ส่งผลกระทบอย่างเป็นวงกว้างใน
บริบทสถานการณ์ทัว่โลก ซึ่งธุรกิจการค้า การลงทุนต่างๆ เกิดการชะลอตวั 
โดยประมาณการระยะเวลาที่สิ้นสุดมิได้ สถานการณ์ในภาคสงัคมมคีวามตึง
เครยีดจงึส่งผลต่อก าลงัซื้อในตลาดทีอ่ยู่อาศยั ซึง่เป็นเหตุผลหนึ่งทีไ่ดผ้ลลพัธ์ไม่
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของนโยบาย 
 
  อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย และได้ผลการวิจัยใน
การศกึษาการน านโยบายทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิในการศกึษา
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โครงการบา้นธนารกัษ์ประชารฐั จากกรมธนารกัษ์ และโครงการบา้นเคหะประชา
รฐั จากการเคหะแหง่ชาต ิจงึอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
  วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาวธิกีารทีส่่งผลของการน านโยบายทีอ่ยู่
อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยไปปฏิบัติ และผลสืบเนื่องระหว่างโครงการบ้าน    
ธนารักษ์ประชารัฐ กับโครงการบ้านเคหะประชารัฐ พบว่า ข้อกฎหมาย 
ในกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั เป็นขอ้จ ากดัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีาร
ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
  วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพือ่ศกึษาผลของการน านโยบายทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบั
ผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญั 
และมบีทบาทต่อการสง่ผลลพัธส์ุดทา้ยของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
  วตัถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาเงื่อนไขในการน านโยบายที่อยู่อาศยั
ส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทัง้สอง
โครงการ พบว่า การมสี่วนร่วมของภาคประชาชนมบีทบาทส าคญัในการปฏบิตัิ 
ตามนโยบายใหเ้กดิเป็นรูปธรรม และการเขา้ถงึเงนิทุนในระบบสถาบนัการเงนิ
ของผู้มีรายได้น้อยเป็นปัญหาหลักของการน านโยบายที่อยู่อาศัยส าหรบัผู้มี
รายไดน้้อยไปปฏบิตั ิ
 
   อนึ่ง จากการวเิคราะห ์และการสงัเคราะหข์อ้มลูในการน านโยบายทีอ่ยู่
อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิของกรมธนารกัษ์ และการเคหะแห่งชาต ิ
ในการศึกษาจากโครงการบ้านธนารักษ์ประชารัฐ และโครงการบ้านเคหะ 
ประชารฐั จงึไดส้รุปตวัแปรของการวเิคราะห ์และการสงัเคราะห ์ส าหรบัการน า
นโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายได้น้อยไปปฏบิตัขิองการวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ (1) 
กลยุทธ์ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย (1.1) องค์การที่รบัผดิชอบในการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ(1.2) การตัดสนิใจ และการปรบัตวั และ (1.3) กระบวนการ
และด าเนินงาน (2) ทรพัยากรทีน่ ามาด าเนินการในนโยบาย ประกอบดว้ย (2.1) 
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การเงนิ (งบประมาณ และสนิเชื่อ) (2.2) บุคลากร (ผูร้บัผดิชอบ ผูเ้กีย่วขอ้ง และ
ทศันคติของผู้ปฏิบตัิงาน) และ(2.3) เทคโนโลยี (3) การประสานงาน/ความ
ร่วมมือ/การควบคุม ประกอบด้วย (3.1)การประสานงานหน่วยงานภายใน
องค์การ (3.2) การประสานงานภายนอกองค์การ และ (3.3) การก ากบับรบิท 
การด าเนินโครงการ (4) การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย (4.1) 
เศรษฐกจิ (4.2) การเมอืง/กฎหมาย และ (4.3) สงัคม ซึ่งตวัแปร 4 ตวัขา้งต้น 
เป็นตวัแปรตน้ ส่วนตวัแปรตาม หรอื ผล คอื ผลความส าเรจ็/ความลม้เหลว ของ
โครงการ ตามแผนภาพสรุปปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็/ความลม้เหลว 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการค้นพบที่ด าเนินการวจิยัการน านโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผู้มี
รายได้น้อยไปปฏิบตัิ: กรณีศึกษา กรมธนารกัษ์ และการเคหะแห่งชาติ จึงมี
ข้อเสนอแนะที่ เกี่ยวข้อง 2 ด้าน ได้แก่  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ 
ขอ้เสนอแนะในการสรา้งองคค์วามรู ้โดยมสีาระรายละเอยีด ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การสนับสนุนใหผู้ม้รีายไดน้้อยไดเ้ขา้ถงึแหล่งเงนิทุนในสถาบนัการเงนิ 

เพื่อการถอืครองกรรมสทิธิท์ี่อยู่อาศยั ซึ่งการหารอืในมาตรการที่เป็นขอ้จ ากดั
ของการสง่มอบบรกิารจากสถาบนัการเงนิเป็นสิง่ส าคญั 

2. การก าหนดนโยบายควรมกีฎหมายทีส่นับสนุนหน่วยงานที่น านโยบาย
ไปปฏบิตัอิยา่งครบกระบวนงานของนโยบายเรือ่งนัน้ๆ 

3. การเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึสนิเชื่อในระบบอื่นๆ ส าหรบัผูม้รีายไดน้้อย 
ซึ่งอาจเป็นทางออกทีล่ดความเสีย่งในระบบสถาบนัการเงนิ หรอืการเกดิปัญหา
ใหก้บันโยบายเกีย่วกบัทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อย 

4. การรณรงคใ์นดา้นวนิยัการออมเพือ่การมทีีอ่ยูอ่าศยั โดยใหค้วามรูเ้สรมิ
ความเขา้ใจในการวางแผนมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการสรา้งค่านิยม
วางแผนระยะยาวให้กบัประชาชนด้านการส่งเสรมิคุณภาพชีวิตในการมีที่อยู่
อาศยัเป็นของตนเอง 

      ข้อเสนอแนะในการสร้างองคค์วามรู้ 
1. การรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชน การปรกึษาหารอืจากผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีเป็นการมสี่วนร่วมของประชาชน ซึ่งภาครฐัไม่ควรมองขา้ม เพราะว่า 
การยินยอมจากภาคประชาชนเป็นการร่วมสนับสนุนที่เสริมแรงให้การน า
นโยบายไปปฏบิตัดิ าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล กล่าวไดว้่า ความร่วมมอืเป็น
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การน าไปสู่การยอมรบั ของแนวทางทีม่คีวามมุ่งหวงัทีจ่ะปฏบิตัไิดอ้ย่างบรรลุผล
ส าเรจ็ ตามหลกัการของการบรหิารราชการแบบมสี่วนร่วม  

2. การด าเนินงานให้อยู่ขอบข่ายแหล่งเดียว ตัวแสดงของผู้ที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งในส่วนผูน้ านโยบายไปปฏบิตัลิดน้อยลง อาจช่วยใหเ้กดิความคล่องตวั
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ในแนวคิดการรวมงานบริการภาครัฐส าหรับ
ประชาชนไว้เป็นแหล่งเดยีว (citizen portal) ซึ่งลดความซบัซ้อน และเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา (1) ปัจจยัที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน  (2) 
กระบวนการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุภายในชุมชนของเทศบาล และ (3) ผล
การบรหิารจดัการดแูลผูส้งูอายุภายในชุมชน ใชก้ลุ่มตวัอย่างจากผูบ้รหิาร สมาชกิ
สภาเทศบาล ขา้ราชการ พนักงาน จ านวน 156 คน ผลการศกึษาพบว่า (1) ปัจจยั
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด โดยปัจจยัด้านภาวะผูน้ า มคี่าเฉลี่ยสูงสุด และมีอทิธพิลต่อผลการบรหิาร
จดัการดแูลผูส้งูอาย ุอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รองลงมา คอื ปัจจยั 
 

 
 1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ดา้นการมสี่วนร่วม และปัจจยัดา้นนโยบาย ตามล าดบั (2) กระบวนการบรหิารจดัการ
ดูแลผู้สูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และในรายด้าน การจัดการด้าน
งบประมาณ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คอื การประสานงาน และการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ตามล าดบั (3) ผลการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุ ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และในรายดา้น คุณภาพชวีติดา้นสุขภาพอนามยั มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตด้านนันทนาการ และคุณภาพชีวิตด้านสังคม/
สภาพแวดล้อม ตามล าดับ โดยคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านต าแหน่ง และ
ระยะเวลาปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อผลการบริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ค าส าคญั : ผูส้งูอาย;ุ การบรหิารจดัการ; เทศบาลต าบลเขาพระงาม 

 

Abstract 

This research was a quantitative research, aimed to study (1) 
factors affecting the efficiency of elderly care management within the 
community, (2) the process of managing elderly care within the community 
of the municipality, and (3) the outcome of care management of elderly 
people in the community.  Samples are composed of executives members 
of the municipal council, civil servants, and employees of 156 people. The 
results of the study found that (1) factors affecting the efficiency of elderly 
care management at overall picture is at the highest level. Considering 
leadership factors which have the highest average and influencing the 
outcome of elderly care management with statistical significance at the 0.05 
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level, followed by factors concerning participation aspect and policy factors, 
respectively. (2) Elderly care management process at overall picture is at 
the highest level and in terms of budget management with the highest 
average, followed by coordination and human resource management, 
respectively. The overall picture was at a high level and in terms of quality 
of life in terms of health and sanitation, with the highest mean, followed by 
quality of life in recreation and social environmental quality of life 
respectively. It also found that the duration of work has an influence on 
elderly care management results statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords : elderly; management; Khao Phra Ngam Municipality 

 

บทน า  

ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society) หรอืเป็นสงัคม
ที่มปีระชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปในอตัราส่วนเท่ากบัหรอืมากกว่าร้อยละ 10 ของ
ประชากรทัง้หมด หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป ในอัตราส่วนเท่ากับหรือ
มากกว่ารอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้หมด โดยจากสถติผิูสู้งอายุ 60 ปีขึน้ไปในพืน้ที ่
77 จังหวัด ณ วันที่  31 ธันวาคม 2564 ประเทศไทยมีจ านวนผู้สู งอายุ  
12,241,542 คน จากประชากรทัง้สิน้ 66,171,439 คน (กรมการปกครอง, 2565) 
หรอืคดิเป็นร้อยละ 18.5 โดยมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ และจะก้าวเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ     
โดยสมบูรณ์ (Aged Society) หรอืเป็นสงัคมที่มปีระชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ใน
อตัราส่วนเท่ากบัหรอืมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด หรอืมปีระชากร
อายุ 65 ปีขึ้นไป ในอัตราส่วนเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 14 ของประชากร
ทัง้หมด (มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2564, หน้า 22)  
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 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นหน่วยงานภาครฐัที่มคีวามใกล้ชดิกบั
ผูส้งูอายุในพืน้ทีม่ากทีสุ่ด และไดร้บัการถ่ายโอนภารกจิดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพ
ชวีติของประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมและการพฒันา
คุณภาพชวีติของเดก็ สตร ีผูส้งูอายแุละผูด้อ้ยโอกาส ตามพระราชบญัญตักิ าหนด
แผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542 
หมวด 2 มาตรา 16 (10) ระบุให้เทศบาล เมอืงพทัยา และองค์การบรหิารส่วน
ต าบลมอี านาจและหน้าทีใ่นการสงัคมสงเคราะหแ์ละการพฒันาคุณภาพชวีติเดก็ 
สตร ีคนชรา และผูด้อ้ยโอกาส เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ของตนเอง 
และมาตรา 17 (27) ระบุใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั มอี านาจและหน้าทีใ่นการ
สงัคมสงเคราะหแ์ละการพฒันาคุณภาพชวีติเดก็ สตร ีคนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ของตนเองเช่นกนั ดงันัน้ ปัจจุบนัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงึเป็นหน่วยงานภาครฐัทีม่บีทบาทส าคญัในการจดับรกิาร
สาธารณะในดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมและการพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายุใน
ท้องถิ่นของตนเอง โดยมีการถ่ายโอนอ านาจหน้าที่ และงบประมาณในการ
ด าเนินการบางส่วนจากสว่นกลางและส่วนภมูภิาคไปใหส้่วนทอ้งถิน่ด าเนินการ 

 ต าบลเขาพระงาม ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ี โดย
ขอ้มลู ณ วนัที ่1 กรกฎาคม 2565 มจี านวนผูส้งูอายใุนพืน้ที ่จ านวนทัง้สิน้ 4,018 
คน แบ่งเป็นชาย 1,873 คน เป็นหญิง 2,145 คน จากประชากรทัง้สิ้น 25,519 
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 15.8 (เทศบาลต าบลเขาพระงาม, 2565) มเีทศบาลต าบลเขา
พระงาม เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพื้นที่ที่รบัผดิชอบในการจดับรกิาร
สาธารณะ ซึ่งเทศบาลต าบลเขาพระงามไดใ้หค้วามส าคญัและมนีโยบายในการ
ด าเนินการพฒันาระบบบรกิารสุขภาพและการบรหิารจดัการในการดูแลผูส้งูอายุ
ภายในชุมชน และมีผลการเนินงานที่เป็นที่ประจักษ์ จนกระทัง่ได้รบัรางวลั
ประกาศเกยีรตคิุณโล่รางวลัมลูนิธสิมเดจ็เจา้ฟ้ามหดิล 2017 องคก์รปกครองส่วน
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ทอ้งถิน่ทีม่คีวามเป็นเลศิดา้นการเสรมิสรา้งเครอืขา่ยรฐั เอกชน และประชาสงัคม 
กรณีศกึษาเชงิพื้นที่ เรื่อง กลุ่มเปราะบาง กรณีผูสู้งอายุ ซึ่งได้รบัการดูแลด้าน
สงัคม และดา้นสขุภาพ (The Prince Mahidol Award Conference: PMAC 2017 
Field Trip Program Site 2 Access to Health care Service for frail Elderly in 
community: Khao Phra Ngam Municipality, Lopburi Province) และได้รบัรางวลั
ที่ 2 สาขานวตักรรมและความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพของภูมภิาค
เอเชยีและเอเชยีแปซฟิิกจากคณะมนตรเีศรษฐกจิและสงัคมแห่งสหประชาชาต ิ
ประจ าปี ค.ศ. 2017 ด้วยการเสนอผลงานเรื่อง “โครงการบ้านต้นแบบสุขภาวะ
ผู้ป่วยเรื้อรงัและผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลเขาพระงาม จงัหวดัลพบุร ี(Excellent 
Happy Home Ward,  Kao PraNgam Tessaban,  Lopburi)” อัน เ ป็ นผลงาน
ต้นแบบในการศึกษาดูงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ รวมถึง
กระทรวงมหาดไทยทีไ่ดใ้ชโ้ครงการดงักล่าว เป็นแบบอย่างในการขยายผลการ
ด าเนินงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้เรยีนรู้และประยุกต์ใช้ในการดูแล
ผูป่้วยเรือ้รงัและผูส้งูอายภุายในพืน้ที ่ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการดูแล
ผูส้งูอายภุายในชุมชนของเทศบาลต าบลเขาพระงาม  
 2. เพื่อศกึษากระบวนการบรหิารจดัการดูแลผูส้งูอายุภายในชุมชนของ
เทศบาลต าบลเขาพระงาม  
 3. เพื่อศึกษาผลการบริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชนของ
เทศบาลต าบลเขาพระงาม 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา: ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิาร
จดัการดูแลผูส้งูอายุ กระบวนการบรหิารจดัการดูแลผูส้งูอายุ และผลการบรหิาร
จดัการดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชนของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จงัหวดัลพบุร ี
 2. ขอบเขตดา้นพืน้ที่: ศกึษาเฉพาะพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของเทศบาล

ต าบลเขาพระงาม จงัหวดัลพบุร ี

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา: ด าเนินการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

ตลอดจนสรุปผลการวจิยั ตัง้แต่เดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2565 ถงึ เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 

2565 

 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง สงักดั/กอง ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อผลการ
บรหิารจดัการดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชนแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย ดา้น
นโยบาย ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นการมสี่วนร่วม ดา้นความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน และ
ดา้นศกัยภาพขององคก์ร มอีทิธพิลต่อผลการบรหิารจดัการดูแลผูส้งูอายุภายใน
ชุมชน  
 3. กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัด
โครงสรา้งการท างาน การบรหิารทรพัยากรบุคคล การสัง่การ การประสานงาน 
การรายงานผล การจดัการงบประมาณ มอีทิธพิลต่อผลการบรหิารจดัการดูแล
ผูส้งูอายภุายในชุมชน 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบริหารจัดการ 
1.  การวางแผน 
2.  การจดัโครงสรา้งการท างาน 
3. การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
4. การสัง่การ 
5. การประสานงาน 
6. การรายงานผล 
7. การจดัการงบประมาณ 

Gulick (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 25) 
 

ผลการบริหารจดัการดแูลผู้สงูอายุ 

1. คุณภาพชวีติดา้นสขุภาพอนามยั 

2. คุณภาพชวีติดา้นสงัคม 

สภาพแวดลอ้ม 

3. คุณภาพชวีติดา้นนันทนาการ 

4. คุณภาพชวีติดา้นอาชพี รายได ้

5. คุณภาพชวีติดา้นการอยูอ่าศยั 

 

(เทศบาลต าบลเขาพระงาม, ม.ป.ป., 

หน้า 13)  

  

  

ปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

1. ปัจจยัดา้นนโยบาย 

2. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 

3. ปัจจยัดา้นการมสี่วนรว่ม 

4. ปัจจยัดา้นความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน 

5. ปัจจยัดา้นศกัยภาพขององคก์ร 

 

คณุลกัษณะส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. ต าแหน่ง 

5. สงักดั/กอง 

6. ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
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วิธีการด าเนินวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร สมาชกิสภา

เทศบาล ขา้ราชการ พนกังาน ของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จ านวน 257 คน 

  กลุ่มตวัอย่าง (Sample) เพื่อให้ได้ขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมจึงใช้วธิ ี
การค านวณหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane (อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 
2564, หน้า 23) โดยก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 ไดข้นาดของ
กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ผูบ้รหิาร สมาชกิสภาเทศบาล ขา้ราชการ พนักงาน 
จ านวน 156 กลุ่มตวัอยา่ง  

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การศกึษานี้ใช้แบบสอบถาม เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื 

ผูบ้รหิาร สมาชกิสภาเทศบาล ขา้ราชการ พนักงาน ของเทศบาลต าบล จ านวน 

156 กลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบถาม สรา้งขึน้จากการศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎ ี

ล าดบั
ท่ี 

ประเภท 
จ านวน 

ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
1 คณะผูบ้รหิาร 4 2 
2 สมาชกิสภา 12 7 
3 ขา้ราชการ 45 28 
4 พนกังานจา้ง 196 119 

รวม 257 156 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเอกสาร และใช้ค าถามชนิดปลายปิด (Close - 

Questions) แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่ง สงักดั/กอง ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ

ดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชน จ านวน 5 ดา้น 25 ขอ้ 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามกระบวนการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุภายใน

ชุมชน จ านวน  7 ดา้น 35 ขอ้ 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามผลการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุภายในชุมชน 

จ านวน 5 ดา้น 25 ขอ้ 

 

เกณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผลวจิยั  

คา่เฉลีย่ตัง้แต่  4.21-5.00  หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 
คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย 
คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  

การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัย ใช้สถิติพื้นฐานในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  
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1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะห์สมมติฐาน ใช้สถิติการวิจยั ได้แก่  

Independent sample T-test แล ะ  One-way Analysis of Variance : One way 

ANOVA 

 

สรปุผลการวิจยั และอภิปรายผล  

สรปุผลการวิจยั สามารถสรุปตามวตัถุประสงคแ์ละสมมุตฐิานของการ

วจิยัได ้ดงันี้ 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการดูแลผู้สูงอายุ

ภายในชุมชนของเทศบาลต าบลเขาพระงาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

(𝑋̅= 4.32, S.D.= 0.286) และในรายด้าน มีปัจจัย 4 ด้านที่มีความเห็นอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด และมปัีจจยั 1 ดา้น มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านที่

มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑋̅= 4.46, 

S.D.= 0.321) รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑋̅= 

4.37, S.D.= 0.384) และปัจจัยด้านนโยบายอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑋̅= 4.32, 

S.D.= 0.358) ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุภายใน
ชุมชนของเทศบาลต าบลเขาพระงาม  

 
ระดบัความคิดเหน็ 

รวม 
แปลผล 

   𝑿̅   S.D. 
1. ปัจจยัดา้นนโยบาย     4.32     .358 มากทีสุ่ด 
2. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า                              4.46       .321    มากทีสุ่ด 
3. ปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วม                         4.37       .384    มากทีสุ่ด 
4. ปัจจยัดา้นความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน              4.28       .369    มากทีสุ่ด 
5. ปัจจยัดา้นศกัยภาพขององคก์ร                  4.16      .435      มาก 

รวมปัจจยัท่ีมีผลต่อ                                 4.32        .286    มากท่ีสดุ          

 

2. กระบวนการบริหารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชนของ

เทศบาลต าบลเขาพระงาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑋̅= 4.26, S.D.= 

0.303) และในรายดา้น มกีระบวนการ 5 ดา้นทีม่คีวามเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด 

และมกีระบวนการ 2 ดา้น ทีม่คีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยกระบวนการบรหิาร

จดัการฯ     ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นงบประมาณอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด (𝑋̅= 4.38, S.D.= 0.366) รองลงมา คอื การประสานงานอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด (𝑋̅= 4.34, S.D.= 0.347) และการบรหิารทรพัยากรบุคคลอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด (𝑋̅= 4.30, S.D.= 0.380) ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 กระบวนการบริหารจดัการในการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชนของ
เทศบาลต าบลเขาพระงาม  

 
ระดบัความคิดเหน็ 

รวม 
แปลผล 

𝑿̅ S.D. 
1. การวางแผน  4.21    .401       มากทีสุ่ด 
2. การจดัโครงสรา้งการท างาน          4.25     .388         มากทีสุ่ด 
3. การบรหิารทรพัยากรบุคคล           4.30         .380        มากทีสุ่ด 
4. การควบคุมสัง่การ                      4.13         .448        มาก 
5. การประสานงาน                        4.34         .347         มากทีสุ่ด 
6. การรายงานผล                          4.18         .412         มาก 
7. การจดัการงบประมาณ                 4.38         .366         มากทีสุ่ด 

รวม            4.26           .303           มากท่ีสดุ 
 
 

3. ผลการบริหารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชนของเทศบาล

ต าบลเขาพระงาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅= 4.03, S.D.= 0.327) และใน

รายด้าน คุณภาพชีวติของผู้สูงอายุด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสุขภาพ

อนามยัอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅= 4.17, S.D.= 0.403) รองลงมาคอื ดา้นนันทนาการ

อยู่ในระดบัมาก (𝑋̅= 4.11, S.D.= 0.433) และดา้นสงัคม สภาพแวดล้อมอยู่ใน

ระดบัมาก (𝑋̅= 4.07, S.D.= 0.437) ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 ผลการบรหิารจดัการดแูลผูส้งูอายุภายในชุมชนของเทศบาลต าบล
เขาพระงาม  

 
ระดบัความคิดเหน็ 

รวม 
แปลผล 

𝑿̅ S.D. 
1. คุณภาพชวีติดา้นสขุภาพอนามยั 4.17 .403   มาก 
2. คุณภาพชวีติดา้นสงัคม สภาพแวดลอ้ม     4.07        .437           มาก 
3. คุณภาพชวีติดา้นนนัทนาการ                 4.11        .433           มาก 
4. คุณภาพชวีติดา้นอาชพี รายได ้              3.84        .456           มาก 
5. คุณภาพชวีติดา้นการอยูอ่าศยั                3.97        .447           มาก 
                                             รวม                 4.03         .327              มาก 

 
4. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

4.1 สมมติฐานข้อท่ี 1 คณุลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สงักดั/กอง ระยะเวลาการปฏิบติังาน ท่ี

แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อผลการบริหารจดัการดแูลผู้สูงอายุภายในชุมชน

แตกต่างกนั มผีลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของผลการบรหิาร

จดัการดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชนจ าแนกตามตวัแปรต่างๆ ดงันี้ 

4.1.1 จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test  

ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อผลการบริหาร

จดัการดูแลผูสู้งอายุภายในชุมชน  ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เท่ากบั 0.874 แสดงดงัตารางที ่5  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

 

 

 หน้า 372  
  

ตารางท่ี 5 แสดงการวเิคราะหค์า่ความแตกต่างของเพศ ต่อผลการบรหิารจดัการ

ดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชน โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test 

ผลการบริหารจดัการดแูลผูสู้งอายุ
ภายในชุมชน 

T – test for Equality of Means 

 
จ าแนกตามเพศ 

T df Sig. 

.158 154 .874 

 

*คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4.1.2 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง สังกัด/กอง 

ระยะเวลาปฏบิตังิาน โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One-

way Analysis of Variance : One way ANOVA)  แสดงดงัตารางที ่6 

4.1.2.1 ปัจจยัด้านอายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อผลการ

บรหิารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เท่ากบั 0.612  

4.1.2.2 ปัจจยัด้านระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มอีทิธพิล

ต่อผลการบริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เท่ากบั 0.427    

   4.1.2.3 ปัจจยัด้านต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อผล
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การบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุภายในชุมชน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เท่ากบั 0.034   

4.1.2.4 ปัจจยัดา้นสงักดั/กองทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อผล

การบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุภายในชุมชน ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เท่ากบั 0.883   

 4.1.2.5 ปัจจยัด้านระยะเวลาการปฏบิตัิงานที่แตกต่างกนั มี

อทิธพิลต่อผลการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุภายในชุมชน แตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่ Sig. เท่ากบั 0.035   

ตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของอายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง สงักดั/กอง ระยะเวลาปฏบิตังิานต่อผลการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุ
ภายในชุมชน โดยใชส้ถติ ิ(One-way Analysis of Variance : One way ANOVA) 

ผลการบริหาร
จดัการดแูล

ผู้สงูอายภุายใน
ชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

(One-way Analysis of Variance : One way ANOVA) 

SS df MS F Sig. 

จ าแนกตามอาย ุ

Between groups .196 3 .065 .607 .612 

Within Groups 16.343 152 .108   

Total 16.539 155    

จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

Between groups .298 3 .099 .931 .427 

Within Groups 16.241 152 .107   

Total 16.539 155    

*คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) แสดงการวเิคราะห์ค่าความแตกต่างของอายุ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่ง สงักดั/กอง ระยะเวลาปฏบิตังิานต่อผลการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุ
ภายในชุมชน โดยใชส้ถติ ิ(One-way Analysis of Variance : One way ANOVA)  

ผลการบริหาร
จดัการดแูล

ผู้สงูอายภุายใน
ชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

(One-way Analysis of Variance : One way ANOVA) 

SS df MS F Sig. 

จ าแนกตาม
ต าแหน่ง 

Between groups .717 2 .359 3.46 .034* 

Within Groups 15.822 153 .103   

Total 16.539 155    

จ าแนกตาม
สงักดั/กอง 

Between groups .127 4 .032 .292 .883 

Within Groups 16.412 151 .109   

Total 16.539 155    

จ าแนกตาม
ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

Between groups 1.085 4 .271 2.65 .035* 

Within Groups 15.454 151 .102   

Total 16.539 155    

*คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

4.2  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการ ประกอบด้วยด้านนโยบาย ด้านภาวะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน

ความรู้ของผู้ปฏิบติังาน และด้านศกัยภาพขององคก์ร มีอิทธิพลต่อผลการ

บริหารจดัการดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชน  
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ผลการวเิคราะหข์อ้มลู มเีพยีงตวัแปรเดยีว คอืปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ที่
มคีวามสมัพนัธก์บัผลการบรหิารจดัการดแูลผูส้งูอายุภายในชุมชน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig = 0.049 *) ในขณะทีปั่จจยัดา้นนโยบาย ดา้นการมสี่วน
ร่วม ด้านความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน และด้านศักยภาพขององค์กร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลการบริหารจัดการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig = 0.361, Sig = 0.647, Sig = 0.395, Sig = 
0.661 ตามล าดบั) แสดงดงัตารางที ่7 

 

ตารางท่ี 7 แสดงการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการต่อ

ผลการบริหารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่า

ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA)  ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการ 

F Sig. 

1. ปัจจยัดา้นนโยบาย 1.108 0.361 
2. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 2.174 0.049* 
3. ปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วม 0.730 0.647 
4. ปัจจยัดา้นความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน 1.056 0.395 
5. ปัจจยัดา้นศกัยภาพขององคก์ร 0.752 0.661 

 

*คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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4.3 สมมติฐานข้อท่ี 3 กระบวนการบริหารจดัการ ประกอบด้วย 
การวางแผน การจดัโครงสร้างการท างาน การบริหารทรพัยากรบคุคล การ
สัง่การ การประสานงาน การรายงานผล การจดัการงบประมาณ มีอิทธิพล
ต่อผลการบริหารจดัการดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชน  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ปัจจยักระบวนการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดั
โครงสร้างการท างานการบรหิารทรพัยากรบุคคล การสัง่การ การประสานงาน 
การรายงานผล การจดัการงบประมาณ ไม่มีความสมัพนัธ์กับผลการบริหาร
จดัการดูแลผูส้งูอายุภายในชุมชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig = 
0.540, Sig = 0.168, Sig = 0.197, Sig = 0.918, Sig = 0.561, Sig = 0.533 และ 
Sig = 0.201 ตามล าดบั) แสดงดงัตารางที ่8 

ตารางท่ี 8 แสดงการวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการต่อผลการบริหาร

จดัการดูแลผูสู้งอายุภายในชุมชน โดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

กระบวนการบริหารจดัการ  F Sig. 
1. การวางแผน 0.874 0.540 
2. การจดัโครงสรา้งการท างาน           1.461 0.168 
3. การบรหิารทรพัยากรบุคคล 1.430 0.197 
4. การสัง่การ 0.402 0.918 
5. การประสานงาน 0.813 0.561 
6. การรายงานผล 0.893 0.533 
7. การจดัการงบประมาณ 1.420 0.201 

*คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยั สามารถอภปิรายผลแยกเป็นประเดน็ดงันี้ 

1. สมมติฐานท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สงักดั/กอง ระยะเวลาการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่าง
กนั มีอิทธิพลต่อผลการบริหารจดัการดแูลผู้สูงอายุภายในชุมชนแตกต่าง

กนั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความแตกต่างของเพศ อายุ ระดบัการศกึษา     
สงักัด/กอง มีอิทธิพลต่อผลการบริหารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ขณะทีค่วามแตกต่างของต าแหน่ง 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อผลการบริหารจัดการในการดูแล
ผูส้งูอายุภายในชุมชน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สามารถ
อภปิรายไดด้งันี้ 
   1.1 ความแตกต่างของเพศ มอีทิธพิลต่อผลการบรหิารจดัการ

ดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชน ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ชนาพร สนัตะวาลิ้ม (2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัการน า

นโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล     

นาเกลอื พบว่า เจา้หน้าทีท่ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั มผีลการน า

นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตั ิไมแ่ตกต่างกนั 

  1.2 ความแตกต่างของอายุ มอีทิธพิลต่อผลการบรหิารจดัการ

ดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชน ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ชนาพร สนัตะวาลิ้ม (2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัการน า

นโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตั:ิ กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบลนา
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เกลอื พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ แตกต่างกนั มผีลการน า

นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตั ิไมแ่ตกต่างกนั 

  1.3 ความแตกต่างของระดบัการศกึษา มอีิทธพิลต่อผลการ

บรหิารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาพร สันตะวาลิ้ม (2564) ที่ได้

ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายไุปปฏบิตั:ิ กรณีศกึษา

องค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกลือ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้าน

ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมผีลการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัิ ไม่

แตกต่างกนั 

  1.4 ความแตกต่างของต าแหน่ง มอีิทธพิลต่อผลการบรหิาร

จดัการดูแลผูส้งูอายุภายในชุมชน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

อาจมาจากการทีบุ่คลากรทีต่ าแหน่งต่างกนั มมีุมมองในผลการบรหิารจดัการที่

ต่างกนั เชน่ ผูบ้รหิารอาจมมีมุมองทีก่วา้งและครอบคลุมกวา่พนกังาน     เป็นตน้ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนาพร สนัตะวาลิ้ม (2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษา

เรื่อง ปัจจยัการน านโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุไปปฏิบตัิ: กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนต าบลนาเกลือ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านต าแหน่ง 

แตกต่างกนั มผีลการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตั ิไมแ่ตกต่างกนั 

  1.5 ความแตกต่างของระยะเวลาการปฏบิตังิาน มอีทิธพิลต่อ

ผลการบรหิารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถิติที่ 0.05 อาจมาจากการที่ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา

ยาวนานกว่า รับทราบและมองเห็นผลการบริหารจัดการฯ ที่มากกว่าผู้ที่มี
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ระยะเวลาการปฏบิตังิานน้อยซึ่งยงัไม่เหน็ผลการบรหิารจดัการที่ครอบคลุม ซึ่ง

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนาพร สนัตะวาลิ้ม (2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง 

ปัจจยัการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏิบตัิ: กรณีศกึษาองค์การบรหิาร

ส่วนต าบลนาเกลอื พบว่า เจา้หน้าทีท่ีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท างาน 

แตกต่างกนั มผีลการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตั ิไมแ่ตกต่างกนั 

 2. สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

ประกอบด้วย ด้านนโยบาย ด้านภาวะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรู้

ของผูป้ฏิบติังาน และด้านศกัยภาพขององคก์ร  มีอิทธิพลต่อผลการบริหาร

จดัการดแูลผู้สูงอายุภายในชุมชน ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า มเีพยีงปัจจยั

ด้านภาวะผู้น า ที่มอีิทธพิลต่อผลการบรหิารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผลการบรหิารจดัการดูแลผู้สูงอายุ

ภายในชุมชนทีป่ระสบความส าเรจ็ จะมาจากการทีผู่น้ าทีม่ภีาวะผูน้ า สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ สมบตั ิธ ารงธญัวงศ ์(อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565 

หน้า 15) ที่พบว่า ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัตินัน้ ความส าเร็จของ

แผนงาน (programs) และโครงการ (project) มคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถ

ของผูน้ าและภาวะผูน้ าขององค์การ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปณรศัม์ วนั

ชาญเวช (2563) ทีพ่บว่า ปัจจยัความส าเรจ็ในการด าเนินงานการดูแลผูสู้งอายุ

ของเทศบาลต าบลบางสทีอง ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผูบ้รหิารองคก์ารทีม่ภีาวะ

ผู้น าค่อนข้างสูง และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปาริชาต คนเชี่ยว (2563) ที่

พบว่า ปัจจยัความส าเร็จต่อการขบัเคลื่อนโครงการนวตักรรมบ้านต้นแบบสุข

ภาวะผู้ป่วยเรื้อรงัและผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเขาพระงาม จงัหวดัลพบุรี 
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ได้แก่ นายกเทศมนตรีต าบลเขาพระงามมีคุณลักษณะของภาวะผู้ น าที่มี

ประสทิธภิาพ 

 3. สมมติฐานท่ี 3 กระบวนการบริหารจดัการ ประกอบด้วย การ

วางแผน การจดัโครงสร้างการท างาน การบริหารทรพัยากรบุคคล การสัง่

การ การประสานงาน การรายงานผล การจดัการงบประมาณ มีอิทธิพลต่อ

ผลการบริหารจดัการดแูลผูส้งูอายภุายในชุมชน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า 

ปัจจยักระบวนการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัโครงสรา้งการท างาน การบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล การสัง่การ การประสานงาน การรายงานผล การจัดการ

งบประมาณ ไม่มีอิทธิพลต่อผลการบริหารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า การดูแล

ผูส้งูอายขุองเทศบาลต าบลเขาพระงาม มกีารบรูณาการในการด าเนินการร่วมกบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน  ผูน้ าชุมชน และประชาชนจติอาสา

ทัง้ภายในและนอกพืน้ที ่ดงันัน้ ผลการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุภายในชุมชน 

จงึอาจไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบักระบวนการบรหิารจดัการภายในของเทศบาลต าบลเขา

พระงามเพยีงแห่งเดยีว สอดคล้องกบัเทศบาลต าบลเขาพระงาม (ม.ป.ป ., หน้า 

35) ทีไ่ดถ้อดบทเรยีนนวตักรรมโครงการบ้านต้นแบบสุขภาวะผูป่้วยเรื้อรงัและ

ผู้สูงอายุ พบว่า มีหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการด าเนินการ ประกอบด้วย 

โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช, โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลเขาพระ

งาม, กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เขต 4 สระบุร,ี วทิยาลยัพยาบาลราชชนนี พระ

พุทธบาท สระบุรี, ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองลพบุรี , ส านักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัลพบุร ,ี บรษิทั TOT มหาชน จ ากดั, บรษิทัโอสถสภา จ ากดั, 
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บรษิทัหา้งรา้นเอกชน, ชมรมผูส้งูอาย ุชมรมผูพ้กิาร สภาเดก็และเยาวชน รวมทัง้

ครอบครวัและชุมชนของผูส้งูอายุ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. จากการศกึษากระบวนการบรหิารจดัการดูแลผูส้งูอายุภายในชุมชน

ของเทศบาลต าบลเขาพระงาม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด แต่ในรายด้าน 

พบว่า มกีระบวนการบรหิารจดัการ 2 ดา้น ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นการสัง่การ 

และดา้นการรายงานผล ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า ควรปรบัปรุงกระบวนการบรหิาร

จัดการในด้านดังกล่าว เพื่อให้การด าเนินการบริหารจัดการในภาพรวมมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. จากการศกึษาผลการบรหิารจดัการดูแลผูสู้งอายุภายในชุมชน ของ

เทศบาลต าบลเขาพระงาม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แต่ในรายด้าน พบว่า 

คุณภาพชวีติดา้นอาชพี รายได้ มคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า ควร

ให้ความส าคญักบัการสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านดงักล่าวเพิม่ขึ้น  ประกอบด้วย 

การฝึกทกัษะอาชพีเพิม่เตมิ การประชาสมัพนัธข์า่วสารดา้นอาชพี การสนับสนุน

ทุน พนัธุ์พชื พนัธุ์สตัว์ หรอืสิง่จ าเป็นอื่นๆ ในการประกอบอาชพีแก่ผูสู้งอายุ การ

จดับรกิารสถานทีส่ าหรบัผูส้งูอายุในการหารายไดไ้วโ้ดยเฉพาะ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการวิจัยครัง้นี้  มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร 
สมาชกิสภาเทศบาล ขา้ราชการ พนักงาน ของเทศบาลต าบลเขาพระงามเท่านัน้ 
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ดงันัน้ เพื่อให้การศกึษาด้านผลการบรหิารจดัการดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชนที่
กระจ่างชดัขึน้ ผูว้จิยัเสนอว่าในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นผูส้งูอายภุายในชุมชน หรอืผูด้แูลผูส้งูอายภุายในชุมชน 

2. ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
เท่านัน้ ดงันัน้ การวิจยัครัง้ต่อไป จึงควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูควบคูก่นั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 

3. ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการใช้ตัวแปรอื่นๆ  ในการศึกษา
เพิม่เตมิ 
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บทคดัย่อ 
 การวิจัยนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) 
กระบวนการน านโยบายด้านการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัตราดไปปฏบิตั ิ(2) ปัญหาอุปสรรคการน านโยบายฯไปปฏบิตั ิ(3) 
แนวทาง แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายฯไปปฏิบัติ และ (4) แนวทาง
พฒันาการน านโยบายฯไปปฏบิตั ิ 

วธิกีารวจิยั คอื วจิยัจากขอ้มลูทีบ่นัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น และวจิยัสนาม โดย
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือแบบเป็น
ทางการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ านวน 15 แห่ง และ
คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแบบเจาะจง จ านวน 15 คน  

ผลการวิจัยพบว่า (1) นโยบายการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพเป็น
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ซึง่สัง่การใหส้ านักงานสาธารณสุขจงัหวดัน าไป
ปฏบิตัเิป็นงานประจ ามาหลายปี   มกีระบวนการเตรยีมความพรอ้มถ่ายทอดสรา้ง 
 

1นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ความเข้าใจ วิเคราะห์ ท าแผน และประเมินผล (2) ปัญหาอุปสรรคในการน า
นโยบายฯไปปฏิบตัิ พบว่า เกิดการแพร่ระบาดโรคโควดิ-19 ท าให้ รฐับาล ให้
ความส าคญัเรื่องเร่งรดัฉีดวคัซนีฯ รกัษาผูป่้วยฯ และควบคุมพฤตกิรรมทางสงัคม 
เช่น สวมหน้ากากฯ เวน้ระยะห่าง งดกจิกรรม ผลทีต่ามมา คอื เจา้หน้าทีม่ภีาระ
งานมากขึน้กระทบต่องานประจ า ประชาชนไม่ประสงคใ์หเ้จา้หน้าทีเ่ขา้มาคลุกคล ี
ท าใหก้ารด าเนินงานลดความส าคญัลง เกดิการชะงกัในการน านโยบายไปปฏบิตั ิ  

 
ค าส าคญั :  การน านโยบายไปปฏบิตั;ิ พฤตกิรรมสุขภาพ; ศกัยภาพในการจดัการ

สุขภาพตนเอง  

 
Abstract 
  This research is a qualitative research. The objectives are to study (1) 
the process of implementing the policy on health behavior surveillance of the 
Trat Provincial Public Health Office; (2 )  problems and obstacles in the 
implementation of the policy; (3)guidelines for solving problems and obstacles 
in the implementation of the policy, and (4 )  guidelines to develop the 
implementation of the policy.  Data gathering by interviewing 15 key informants 
from 15 sub-district health promoting hospitals. 
 The results showed that (1) the health behavior surveillance policy was 
initiated by the Ministry of Public Health. The provincial public health offices 
implement it as a regular job for many years. There was a process of preparation, 
socialize to create understanding, analyze, plan and evaluate. (2) major problem 
and obstacle in the implementation of the policy was an epidemic of COVID-19 
causing the government to focus on speeding up vaccination treat the patient and 
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controlling social behaviors such as wearing masks, social distance. The people 
did not want the officials to come in and get involved which cause the operation 
less important and disruption in the implementation of the policy. 
 
Keyword : policy implementation; healthy behavior; potential for self-

management of health 
 
บทน า 
  สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (2560) ไดร้ายงานว่า การแข่งขนัทาง
การค้าและการลงทุนท่ามกลางบริบททางเศรษฐกิจระหว่างประเทศที่มีการ
แขง่ขนัสงู อนัส่งผลใหป้ระเทศต่างๆ ตอ้งปรบัตวัเองเพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์จาก
ระบบเศรษฐกิจโลก การรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน เพื่อส่งเสริมให้
อาเซยีนเป็นตลาดและฐานการผลติเดยีว การเคลื่อนยา้ยเงนิทุน สนิคา้ บรกิาร 
การลงทุน แรงงานฝีมอื ระหว่างประเทศสมาชกิโดยเสร ีท าใหเ้กดิผลกระทบ
ต่อประเทศไทยในดา้นโอกาสของการพฒันา ตอ้งเตรยีมรองรบัผลกระทบทาง
ลบทีจ่ะเกดิขึน้ดว้ย เช่น ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลย ีการพฒันาเทคโนโลยแีละ
ระบบสารสนเทศ (Technology and IT) เทคโนโลยกีารสือ่สารเคลื่อนทีพ่ฒันา และ
มกีารขยายความครอบคลุมต่อเนื่อง มเีครื่องมอืเครื่องใชรุ้่นใหม่ๆ  ทีส่ามารถ
เชื่อมโยงกบัอนิเทอร์เน็ตทุกที่ตลอดเวลา รวมถงึเทคโนโลยสีื่อสงัคม (Social 
tech/media) เทคโนโลยเีหล่านี้ท าใหว้ถิกีารด าเนินชวีติในสงัคมเปลีย่นไป และ
การก้าวเขา้สู่สงัคมเมอืง การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ชนบทไปสู่ความเป็นเมอืงมี
แนวโน้มเพิม่ขึน้เพื่อลดความแออดัของเมอืงหลวงและเมอืงหลกั อนัเป็นการ
กระจายความเจรญิสู่พืน้ทีน่ัน้ๆ จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน
พัฒนาการจัดบริการสาธารณะเพื่อรองรับการเติบโตของเมืองต่างๆ เช่น 
พัฒนาระบบบริการสาธารณะให้มีคุณภาพ และมีช่องทางการเข้าถึงอย่าง
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หลากหลาย โดยเฉพาะระบบบริการสาธารณสุขและการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
สวสัดกิารสงัคม และกระบวนการยุตธิรรม, สนับสนุนการจดัหาทีอ่ยู่อาศยัของผู้
มรีายได้น้อยและการเข้าถึงระบบสาธารณูปโภค ก าหนดเป็นนโยบายที่อยู่
อาศยัแห่งชาติและเมืองน่าอยู่ พฒันาโครงการที่อยู่อาศยั แก้ปัญหาชุมชน
แออัดในเมืองโดยด าเนินการร่วมกับภาคธุรกิจเอกชน และการจัดรูปแบบ
สวัสดิการพื้นฐานที่จ าเป็นและเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย (Customized 
Welfare) ที่ค านึงถงึฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมที่แตกต่างกนั โดยแนวทาง
รับภาระค่าใช้จ่ายร่วมกัน (Cost Sharing) ด้านการลงทุน ด้านโครงสร้าง
พืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกของเมอืง การเสรมิสรา้งความสามารถในการ
บรหิารจดัการเมอืง การกระจายความเจรญิไปสูพ่ืน้ที ่การเปลีย่นแปลงพืน้ทีจ่าก
ชนบทไปสูค่วามเป็นชุมชนเมอืงมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ จงึสง่ผลถงึพฤตกิรรมในการ
ด าเนินชวีติและพฤตกิรรมสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั (Non-
communicable diseases: NCDs)   
  กองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
(2564, หน้า 2) น าเสนอขอ้มลูไวว้่า ซึง่เป็นปัญหาใหญ่ทีก่ าลงัทวคีวามรุนแรงขึน้
เรือ่ยๆ ทัง้การเพิม่ขึน้ของอตัราผูป่้วยและผูเ้สยีชวีติสงู ไดแ้ก่ โรคหวัใจ โรคมะเรง็ 
เบาหวาน ความดนัโลหติสูง หรอืโรคทีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมและวถิกีารด ารงชวีติ
มากขึน้ โรคดงักล่าวฯขา้งต้นเป็นโรคทีส่ามารถป้องกนัได ้จากการมคีวามรูแ้ละ
การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม อีกทัง้ค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพสูงขึ้น ในช่วงสาม
ทศวรรษที่ผ่านมานัน้ ซึ่งประเทศไทยควรเพิม่การลงทุนทางสุขภาพให้มากขึน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ควรลงทุนเกี่ยวกบัโครงการดา้นการส่งเสรมิสุขภาพและการ
ป้องกนัโรค โดยเฉพาะพฤตกิรรมการใชช้วีติและการบรโิภค เนื่องจากการกา้วเขา้
สู่ยุคสารสนเทศการรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ มีการประยุกต์ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตกับการสื่อสารอยู่หลายรูปแบบ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์          
(e-mail), การสนทนา (chat), การอ่านหรอืแสดงความคดิเหน็ในเวบ็บอร์ด, การ
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ติดตามข่าวสาร, การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning), เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
(Social Network) เป็นต้น อย่างไรก็ตามในการที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามบีทบาท
หนึ่งในสงัคมไทยส่งผลกระทบต่อสงัคมในทางลบ เช่น ต้องท างานแข่งกบัเวลา 
จงึเน้นความสะดวกในการบรโิภคอาหารจานด่วน หรอือาหารฟาสต์ฟู้ด อาหาร
ส าเร็จรูป  ซึ่งส่วนส่วนใหญ่เป็นอาหารที่มแีคลลอรสีูง ส่งผลให้คนไทยประสบ
ปัญหาน ้าหนักเกนิ และโรคอว้นเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยงัพบว่ามคีวาม
นิยมรบัประทานอาหาร เสรมิโดยมอีิทธพิลจากการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ 
มากขึน้ ไดแ้ก่ อาหารเสรมิลดน ้าหนัก บ ารุงผวิ การลา้งพษิในร่างกายเพื่อใหรู้ส้กึ
ว่า ถ้าขจดัสิง่ทีเ่ป็นอนุมูลอสิระในร่างกายไดม้ากจะท าให้ร่างกายแขง็แรงและมี
อายยุนื และในปัจจุบนัการเปิดการคา้เสรแีละประชาคมอาเซยีน ท าใหก้ารบรโิภค
อาหารเปิดกว้าง มีความนิยมบริโภคอาหารนานาชาติที่เข้ามามีบทบาทต่อ
สงัคมไทยโดยเฉพาะอาหารญีปุ่่ น รวมทัง้อาหารเพือ่สุขภาพ และการส่งเสรมิเรื่อง
การออกก าลงักายควบคูก่นัไป ซึง่มมีากขึน้ในปัจจุบนั  
  กรมควบคุมโรค (อา้งถงึใน กองสุขศกึษา กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2564, หน้า 2) ได้รายงานว่า สาเหตุของปัญหาสุขภาพ
ส่วนใหญ่เกดิจากพฤตกิรรมของบุคคล ท าใหม้กีระบวนการคน้หาปัจจยั สาเหตุ
ของพฤติกรรมสุขภาพและน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนจดัการแก้ไขปัญหา
สุขภาพ การเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ จงึเป็นระบบและกลไกการด าเนินงาน
สาธารณสุขเชงิรุกทีใ่ชใ้นการตดิตามสถานการณ์และพฤตกิรรมเสีย่งทางสุขภาพ
ของกลุ่มเป้าหมายอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์
ปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรม ได้แก่ ปัจจัยภายในตัวบุคคลที่จูงใจให้บุคคลมี
แนวโน้มที่จะปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัพิฤตกิรรมสุขภาพ ปัจจยัเอื้อที่จ าเป็นต่อการ
ปฏบิตัพิฤตกิรรมสุขภาพ และปัจจยัเสรมิหรอืปัจจยัทางสงัคมทีส่นับสนุนส่งเสรมิ
ใหบุ้คคลปฏบิตัพิฤตกิรรมสุขภาพ เป็นตน้  
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  จุรนิทร์ ลกัษณวศิษิฎ์ (อ้างถงึใน กองสุขศกึษา กรมสนับสนุนบรกิาร
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2564, หน้า 3) ไดอ้ธบิายว่า เมื่อร่างกายเกดิภาวะ
ของโรคทีไ่มส่ามารถรกัษาใหห้ายขาดได ้ จะส่งผลใหต้อ้งทนทุกขท์รมานจากการ
ป่วย พกิาร การไม่สามารถด าเนินชวีติประจ าวนัได้ ไม่สามารถปฏิบตัิกิจวตัร
ประจ าวนัได้ตามปกติ รู้สกึว่าต้องพึ่งพาคนรอบขา้ง ทัง้พึ่งพาคนในครอบครวั 
จากทีมสุขภาพและชุมชน ท าให้ผู้ป่วยโรคเรื้อรังรู้สึกว่าการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันมีผลกระทบต่อความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันหรือ
กจิกรรมต่าง ๆ ของผูป่้วย ผูป่้วยบางรายอาจคดิว่าตนเองไรคุ้ณค่าหมดหวงัใน
ชวีติ เป็นภาระของบุคคลรอบขา้ง ผลกระทบนี้ จะกระทบต่อครอบครวัทัง้ทางตรง
และทางออ้ม การกระทบ เกดิความเหลื่อมล ้าไมเ่ป็นธรรมในระบบสุขภาพ  

ความเหลื่อมล ้าระหว่างกลุ่มคนยงัคงเป็นปัญหาส าคญัของสงัคมไทย 
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐั ที่มหีน้าที่ก าหนดนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ไปเพื่อลดปัญหาการเจบ็ป่วยของประชาชน อกีทัง้กองสุขศกึษา 
กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้มอบหมายนโยบายด้าน
การเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพใหส้ านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดน าไปปฏบิตั ิ
ผู้วจิยัในฐานะที่เป็นบุคลากรซึ่งปฏิบตัิหน้าที่ในส านักงานสาธารณสุขจังหวดั
ตราด จงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการวจิยัในหวัขอ้ "การน าโยบายดา้นการเฝ้าระวงั
พฤตกิรรมสุขภาพของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ไปปฏบิตั”ิ เพื่อทราบ
ว่ากระบวนการด าเนินงานเป็นอย่างไร มปัีญหาอุปสรรคในการด าเนินงานหรอืไม่ 
อย่างไร รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานอย่างไร เพื่อน า
ขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินงานต่อไป  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้เป็นวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็ขอ้มูลจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง และ
สมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืสมัภาษณ์
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แบบเป็นทางการ ดว้ยเครื่องมอืการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ และจดบนัทกึขอ้มูล
และเสียงตามค าบอกของผู้ให้ข้อมูลส าคญั ซึ่งประกอบด้วยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
จ านวน 15 คน จากโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ านวน 15 แห่ง 
ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่
แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนัเป็นรายบุคคล ก่อนการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันดัหมายสมัภาษณ์ โดยแจง้ใหส้มัภาษณ์
ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและ
บนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ
การสนทนาก่อนทุกครัง้ เพื่อเป็นการรกัษาสทิธผิูใ้หข้อ้มูลส าคญั การใหข้อ้มูล 
ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทุกคนเป็นไปดว้ยความเตม็ใจ ไมม่กีารกดดนัแต่อยา่งใด  
    
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากการวจิยัเอกสาร พบว่า แนวคดิทฤษฎ ีและหลกัการทางวชิาการ
ที่มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัผลการวจิยันี้ ประกอบด้วย 1.ขัน้ตอนการแปลง
นโยบายไปสูก่ารปฏบิตัขิอง Pual Berman 2. แนวคดิเกีย่วกบั "เครอืขา่ยการ 
น านโยบายไปปฏิบตัิ" ของศุภชยั ยาวะประภาษ และ ปิยากร หวงัมหาพร 3. 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็หรอืล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง ศุภชยั 
ยาวะประภาษ และ 4. แนวคิดของ Sabatier และ Mazmanian ซึ่งผู้วิจัยจะ
อภปิรายผลใหเ้หน็ความเชือ่มโยงสมัพนัธก์นัผลการวจิยัทีพ่บในล าดบัต่อไป  
 วตัถุประสงค์ข้อแรก เพื่อศึกษากระบวนการน านโยบายการเฝ้าระวงั
พฤตกิรรมสุขภาพของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ไปปฏบิตั ิ 

 ผลการวจิยัพบวา่  
  นโยบายการเฝ้าระวงัพฤติกรรมสุขภาพของส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัตราด เป็นนโยบายที่ด าเนินการต่อเนื่องมาหลายปี มสีภาพเสมอืนเป็น
งานประจ าที่ส าคญั เป็นภารกจิพื้นฐานหลกั ในการดูแลปรบัพฤตกิรรมสุขภาพ
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ของประชาชน โดยกองสุขศึกษา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข สัง่การใหส้ านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดน าไปปฏบิตั ิตัง้แต่ต้น
ปีงบประมาณ ภายใต้กรอบการด าเนินงานที่ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่ง
ผูบ้รหิารของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราดใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงาน
ตามนโยบายฯใหบ้รรลุเป้าหมาย ตวัชีว้ดั ตามยุทธศาสตรจ์งัหวดั ดว้ยการบูรณา
การความร่วมมอืทุกระดบัตัง้แต่จงัหวดัจนถงึอ าเภอ ขัน้ตอนการด าเนินงานเริม่
ตัง้แต่เตรยีมความพรอ้มถ่ายทอดนโยบายตามโครงสรา้งการสัง่การเป็นล าดบัชัน้ 
คอื ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั สู่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหรอืโรงพยาบาล
ทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง ใน
รปูแบบการประชุมประจ าปี ประกอบดว้ยเนื้อหาสรุปผลการด าเนินงานปีทีผ่า่นมา 
และชี้แจงแนวทางการพฒันาในปีต่อไป ที่เป็นแนวทางเดยีวกนัทัง้จงัหวดั เมื่อ
ระดบัอ าเภอรบัไปแลว้ ระดบัอ าเภอจะทบทวนปรบัปรุงค าสัง่คณะท างาน หากมี
การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล จะมีประชุมระดบัอ าเภอเพื่อหารือแนวทางการ
ด าเนินงาน คือ ก าหนดปัญหาสุขภาพ สาเหตุ และพฤติกรรมสุขภาพใน
กลุ่มเป้าหมายของพืน้ที ่จากขอ้มลูความรอบรูด้า้นสุขภาพ HL (Health Literacy) 
พฤติกรรมสุขภาพ HB (Health Behavior) ของปีที่ผ่านมา เพื่อประยุกต์ในการ
ออกแบบวางแผนงาน/โครงการตามกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มคอื ในกลุ่มวยัเรยีน, 
กลุ่มวยัท างาน และกลุ่มวยัสงูอายุ กลุ่มเสีย่ง กลุ่มผูป่้วย ภายใตท้รพัยากรบุคคล 
เงนิงบประมาณ อุปกรณ์ทีไ่ดร้บัจดัสรรจากส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัหรอืภาคี
เครอืข่าย ในภาพรวมของอ าเภอหรอื CUP ภายใต้เงื่อนไขก าหนดเวลา แล้วลง
มอืปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการ เช่น มาตรฐานสุขศกึษาในโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบล, ในหมู่บา้นปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพ และโรงเรยีนสุขบญัญตัิ
แห่งชาต ิด้วยเครื่องมอืหรอืสื่อการสอนที่ได้รบัการสนับสนุนจากกองสุขศกึษา 
กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ด าเนินงานในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
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ของหมู่บ้าน เช่น วดั โรงเรยีน ศาลาหมู่บ้าน งานพธิตี่างๆ โดยเจ้าหน้าที่ และ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ซึ่งเป็นสื่อบุคคลทีส่ าคญั เป็นแกน
น าดา้นสุขภาพทีช่่วยเหลอืใหก้ารด าเนินงานในรปูแบบเครอืขา่ย ดว้ยการพฒันา
แกนน าใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเพื่อลงมอืท าและดูแลตนเอง สื่อสารใหเ้พื่อนบ้าน 
และประชาชนในพื้นที่รบัผดิชอบของตนเองได้ถูกต้อง และหน่วยงานเครอืข่าย 
เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านันผู้ใหญ่บ้าน ครู เกษตร พฒันาชุมชน 
ทหาร ต ารวจ เป็นต้น ซึ่งมรีะบบและขัน้ตอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหปั้ญหาต่างๆ 
ในเรื่องสุขภาพของชาวบ้านลดลงจนหมดไปในที่สุด ขัน้ตอนสุดท้าย คอื การ
ประเมินผลเป็นระยะในทุกขัน้ตอน เพื่อรวบรวมข้อมูล ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏบิตังิาน โดยการประเมนิความรอบรู ้HL (Health Literacy) พฤตกิรรมสุขภาพ HB 
(Health Behavior) จากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม ก่อน – หลงัการเรยีนรู ้เพื่อน าขอ้มลู
ทีร่วบรวมมาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ สรุปผลการด าเนินงานการเฝ้าระวงัพฤตกิรรม
สุขภาพว่า ส าเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งหากพบว่าพฤติกรรมสุขภาพยังไม่บรรลุ
เป้าหมายจ าเป็นต้องกลบัมาวเิคราะห์ปัญหาสุขภาพและพฤตกิรรมสุขภาพเพื่อ
หาความตอ้งการอกีครัง้ ส่งผลใหเ้กดิชุมชนเขม้แขง็ จากการใหค้วามร่วมมอืทีด่ี
ของชุมชนเอง ในรปูแบบคณะกรรมการ ภาคเีครอืขา่ย ทีส่อดคลอ้งกบัปัญหาของ
ชุมชน โดยชาวบา้นร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมประเมนิผล เหน็ปัญหาของ
ตนเอง  

โดยมเีครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ ดงันี้  
1. โปรแกรมประเมนิตนเองของหน่วยบรกิาร (Health gate) ในสงักดั

ของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อหน่วยบริการประเมินตนเองตามขัน้ตอนของ
มาตรฐาน 3 กลุ่มเป้าหมาย คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล , หมู่บ้าน
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และโรงเรยีนสุขบญัญัติในพื้นที่รบัผดิชอบของ
หน่วยบรกิาร  
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6 2. โปรแกรมประเมนิความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน ( Health 
Literacy: HL) และพฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior : HB) ของกระทรวง
สาธารณสุข เพื่อประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชน ตามหลกั 3 อ. 2 ส. (อาหาร อารมณ์ ออกก าลงักาย ไม่สบูบุหรี ่ไม่ดื่ม
สุรา) ใน 3 กลุ่มวยั คอื วยัเรยีน, วยัท างาน และวยัสงูอาย ุเสีย่ง ผูป่้วย  

3. แนวทาง คู่มอื เครื่องมอืสนับสนุนการพฒันาความรอบรูด้า้นสุขภาพ
และพฤตกิรรมสุขภาพ  

4. สื่อการสอนอเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัสุขภาพ เช่น โรคตดิต่อ 
โรคไม่ตดิต่อ การปฏบิตัตินเอง การป้องกนัโรค เป็นต้น ในช่องทาง คลงัความรู้
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, you tube กองสุขศกึษา, you tube รายการคุยสนุก
เรื่องสุขภาพ, LINE@กองสุขศึกษา, Facebookกองสุขศึกษา, Websiteกองสุข
ศกึษา  

 
วตัถุประสงค์ขอ้สอง เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายดา้น

การเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดไปปฏบิตั ิ 
ผลการวจิยัพบวา่ มปัีญหาอุปสรรค ดงันี้  
2.1 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อขัน้ตอนกระบวนการ

ด าเนินงานตามนโยบายการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ เช่น การจดัประชุมชีแ้จง
แนวทางการด าเนินงาน ตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ของงาน กจิกรรมการด าเนินงานในพืน้ที ่
จากมาตรการการด าเนินชวีติเพื่อป้องกนัการระบาดของโรคโควดิ-19 ตามวถิชีวีติ
ใหม่  New Normal พร้อมทัง้การลงพื้นที่ในชุมชนเพื่อด าเนินการเ ฝ้าระวัง
พฤตกิรรมสุขภาพ ชาวบา้นใหค้วามร่วมมอืน้อยลง จากมาตรการของภาครฐัทีข่อ
ความร่วมมอืจากประชาชนใหง้ดออกจากบ้าน ส่งผลใหเ้กดิการปรบักระบวนงาน
ขัน้ตอนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งตามมาตรการทีภ่าครฐัก าหนด เช่น การชีแ้จง
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7 นโยบายโดยใชว้ธิ ีZoom Meting และการชีแ้จงหรอืสัง่การตดิตามประเมนิผลเป็น
หนงัสอืราชการสัง่การลงไปยงัหน่วยงานในสงักดั  

2.2 ความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย เช่น เมื่อเกดิปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรคโควดิ-19 ภาครฐัมุ่งเน้นไปทีก่ารด าเนินการควบคุมการแพร่ระบาดของ
เชือ้โรค และด าเนินการเรง่รดัการฉีดวคัซนีในกลุ่มเป้าหมาย 608 วยัเรยีน และวยั
ท างาน เป็นตน้ ซึง่กระบวนการด าเนินงานตอ้งปรบัเปลีย่นทศิทางการด าเนินงาน
ตามขัน้ตอนการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ ไปเป็นกจิกรรมเร่งด่วนของภาครฐั 
เพือ่การควบคุมการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 
  2.3 ขาดความเขา้ใจในกระบวนการขัน้ตอนการด าเนินงาน จนส่งผลต่อ
การขาดการจดัท าแผนพฒันางานการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ ในระดบัอ าเภอ 
และหน่วยงานบางแห่งมเีจ้าหน้าที่มาปฏิบตัิงานใหม่ ขาดพีเ่ลี้ยงสอนงาน และ
ขาด Timeline ในการด าเนินงาน เนื่องจากปัญหาเรื่องทรพัยากรบุคลากรไม่
เพยีงพอต่อการท างานเฉพาะดา้น  

2.4 ขาดกลวิธีการน านโยบายไปถ่ายทอดด้วยรูปแบบที่น่าสนใจ 
ทนัสมยัเหมาะสมกบัยุคการระบาดของโรควดิ-19 ที่เหมาะสมกบัประชาชนทุก
ช่วงวยั เช่น เรื่องเนื้อหาสัน้ กระชบั เขา้ใจง่าย สามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ ดว้ย
ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้อง ทนัเวลา รวมทัง้ช่องทางและวธิกีารสื่อสารที่เหมาะสม 
และมปีระสทิธภิาพในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพ  

2.5 เจา้หน้าทีม่น้ีอย แต่ภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ โดยเฉพาะช่วงการระบาด
ของโควดิ และงบประมาณทีล่ดลง ท าใหง้านบางงานอาจหยดุชะงกั และล่าชา้  

2.6 ขาดอุปกรณ์ ในกลุ่มนักเรยีน ผูสู้งอายุ เช่น เครื่องสมาร์ทโฟน ใน
การประเมนิตนเองตามแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) และในปีทีผ่่านมา
นักเรียนมีรูปแบบการเรียนออนไลน์ที่บ้าน จึงท าการประเมินตนเองตาม
แบบสอบถามท าไดไ้มค่รอบคลุม และกลุ่มวยัท างาน กลุ่มสงูอาย ุเสีย่ง ผูป่้วย ขาด
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ความเชี่ยวชาญในการท าแบบประเมินทางสมาร์ทโฟน และข้อค าถามมีความ
ซบัซอ้น เขา้ใจยาก  

2.7 สื่อทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมสุขภาพ เช่น สื่อภาคเอกชนทีม่กีารน าเสนอ
เนื้อหาน่าสนใจ เชิญชวน หลอกล่อ จนเกิดละเลยการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพของประชาชน และหนัไปบรโิภคสนิคา้หรอืมพีฤตกิรรมทีข่าดการส่งเสรมิ
ต่อการมสีุขภาพทีด่ ี 

2.8 ปัญหาของพื้นที่หนึ่ง อาจใช้วธิีการแก้ไขปัญหาด้วยวธิีหนึ่ง แต่
วิธีการแก้ไขปัญหาในวิธีนั ้นๆ อาจไม่สามารถแก้ไขปัญหาในทุกพื้นที่ได้ 
เปรยีบเสมอืน “เสือ้โหล” ทีอ่าจตอ้งออกแบบเป็นลกัษณะ “เสือ้ตดั” ในแต่ละพืน้ที ่
เนื่ องจากบริบทของประชาชนและองค์กรในแต่ละพื้นที่แตกต่างกัน เช่น 
สภาพแวดล้อม วฒันธรรม วถิกีารใช้ชวีติ อาชพี เช่น ประชาชนอ าเภอเกาะชา้ง 
และเกาะกดู  

 
วตัถุประสงคข์อ้สาม เพื่อศกึษาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการน า

นโยบายด้านการเฝ้าระวงัพฤติกรรมสุขภาพของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
ตราดไปปฏบิตั ิ 

ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางแกไ้ขอุปสรรคปัญหา ประกอบดว้ย  
3.1 การบูรณาการกันทุกภาคส่วนเป็นเรื่องส าคัญมาก ทัง้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน เนื่องจากทุกปัญหาสามารถแกไ้ขได ้เช่น หน่วยงานนี้
ไม่มเีงนิ แต่มเีงนิในหน่วยงานอื่น คนมน้ีอย แต่หน่วยงานอื่นมคีนมาก เพื่อจะได้
แชร์ทรพัยากรใช้ในชุมชนร่วมกัน และส่วนราชการและประชาชนในพื้นที่เป็น
เจา้ของปัญหารว่มกนั  

3.2 ด าเนินการตามนโยบายด้านการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ ต้อง
ปรบัตามบรบิทของประชาชนและองค์กรของแต่ละพื้นที่ และด าเนินการอย่าง
สม ่าเสมอ ต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของนโยบาย โดยให้อาสาสมคัร
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7 7 8 สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ช่วยในการด าเนินงานแนะน าการดแูลสุขภาพ
ในเบือ้งตน้ ทัง้ในสถานบรกิาร/นอกสถานบรกิาร/ในสถานศกึษา ผ่านกลุ่มองคก์ร 
ผ่านสื่อของชุมชน ผ่านผูน้ าทอ้งถิน่ ผูท้รงคุณวุฒขิองหมู่บา้น/บุคคลทีป่ระชาชน
นับหน้าถอืตาในหมู่บ้าน ฯลฯ เกดิเป็นค่านิยม วฒันธรรม และสอดคล้องกบัวถิี
ชวีติของชุมชน  

3.3 ผูน้ าชุมชน ผูน้ าในครอบครวัต้องเป็นแบบอย่างที่ด ีเช่น เรื่องสูบ
บุหรี่ ดื่มสุรา หากผูน้ าปฏบิตัตินเองด ีลูกหลานจะปฏบิตัตินดตีามไปด้วย และ
ส่งผลถงึชุมชนตามมา โดยการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้วธิกีารเอาชนะบุหรี่ สุรา ด้วย
การยอมรบัและใหก้ารยกยอ่งจากชุมชน  

3.4 การขาดอุปกรณ์ เช่น สมาร์ทโฟน ในวยัเรยีนและสูงอายุ แก้ไข
ปัญหาโดยการจดัท าแบบประเมนิเป็นเอกสาร ทดแทนการประเมนิใน Google 
Form พร้อมทัง้จบักลุ่มหรอืเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่ออธิบายขอ้ค าถามให้ทุก
กลุ่มเป้าหมายฟังแต่ละขอ้  

3.5 การพฒันาเรื่องความรู ้ใหแ้ก่เจา้หน้าที ่และอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่า้น (อสม.) ดว้ยหลกัสตูรพฒันาดา้นต่างๆ ทางออนไลน์ ตามช่องทาง
เรยีนรูข้องกองสุขศกึษา กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และ
มอบประกาศนียบตัรเมือ่เรยีนรูค้รบตามเกณฑ ์ 

3.6 เปิดสือ่ดา้นสุขภาพเรือ่งต่างๆ เป็นประจ า อยา่งต่อเนื่อง  เช่น ขณะ
นัง่รอตรวจเมื่อมารบับรกิารรกัษาพยาบาล ในห้องเรยีน ในโรงเรยีน เสยีงตาม
สายในหมู่บ้าน หอกระจายข่าวในหมู่บ้าน และการใช้สื่อบุคคลเพื่อช่วยอธบิาย
เนื้อหา เชน่ คร ูพระสงฆ ์หรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

4. แนวทางพฒันาการน านโยบายดา้นการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ
ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดไปปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ประกอบดว้ย  
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  4.1 บูรณาการงานร่วมกนัเพื่อตอบโจทย์ปัญหาทุกดา้นในชุมชน เพื่อ
เป็นแนวทางเดยีวกนั ท างานครัง้เดยีวแต่สามารถตอบค าถามของชุมชนได ้และ
ลดภาระงานทีซ่ ้าซ้อน ตัง้แต่ยุทธศาสตร์ แผนปฏบิตักิาร โครงการและกจิกรรม 
ทัง้ระยะเวลา คน เงนิ ให้สอดคล้องกบัปัญหาตัง้แต่ระดบัจงัหวดั อ าเภอ และ
ต าบล กจ็ะสามารถประสบความส าเรจ็ไดง้า่ย ยกตวัอยา่ง เชน่ การบูรณาการงาน
ของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอ าเภอ (พชอ.) และแตกย่อยลงไปสู่
การปฏบิตัใินชุมชนของทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
  4.2 ถอดบทเรยีน/จดัท า CQI/ เขยีนนวตักรรม หรอืงานวจิยัในบางเรื่องที่
อาจจะเป็นประโยชน์ในการพฒันางานในระบบสาธารณสุขต่อไป มกีารรวบรวม
ข้อมูลปัญหาสุขภาพในพื้นที่ คืนข้อมูลลงสู่ชุมชน เพื่อชุมชนจะได้หาแนว
ทางแก้ไขร่วมกนัจดัท าโครงการเพื่อของบประมาณกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ต าบล เช่น ป่ินโตอโรคยา และขยายผลต่อยอดประยุกต์ใชใ้นทุกพืน้ทีข่องจงัหวดั
ต่อไป  
 

  การอภปิรายผล  
ในการอภิปรายผล ผู้วิจัยจะอภิปรายผลข้อค้นพบจากการวิจัยที่

ส าคญั ดงันี้  
  1. กระบวนการน านโยบายเฝ้าระวงัพฤติกรรมสุขภาพของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัตราดไปปฏบิตั ิ 
  นโยบายเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ เป็นนโยบายทีก่องสุขศกึษา กรม
สนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข สัง่การและมอบหมายใหส้ านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตราดน าไปปฏบิตัอิย่างเนื่องกนัมาหลายปี จงึมลีกัษณะเป็น
งานประจ าที่ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขต้องปฏิบัติทุก
ปีงบประมาณ โดยการน านโยบายไปปฏบิตั ิมกีระบวนการเตรยีมความพรอ้ม มี
การถ่ายทอดและท าความเขา้ใจก่อนด าเนินงานตามล าดบัชัน้ตัง้แต่ระดบัส านักงาน
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สาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสรมิ สุขภาพต าบล 
และภาคเีครอืข่ายสุขภาพทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยใหต้ าบลท าแผนปฏบิตักิารสอดคลอ้ง
กบันโยบายดา้นการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพของจงัหวดั และใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏบิตังิาน ในระดบัอ าเภอ ระดบัต าบล/หมู่บา้น เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัคนที ่3 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 มถิุนายน 2565) ทีว่่า ก่อนการ
น านโยบาย ไปปฏบิตั ิมกีารด าเนินงานสรา้งความเขา้ใจกบัเครอืข่ายทัง้ในระบบ
และนอกระบบสาธารณสุข ซึ่งเป็นไปตามที่นโยบายที่กระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด ตัง้แต่พีท่ างานมา โดยใหเ้ราด าเนินงานเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพเป็น
ภารกจิหลกัและเสรมิในการปฏบิตังิานต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี เรื่องการเฝ้าระวงั
พฤตกิรรมสุขภาพในประชาชน เป็นเรื่องทีย่ากมากนะ เพราะสอนคนใหม้คีวามรู ้
และลงมอืท า บางคนมคีวามรู ้แต่ไม่ลงมอืท า เรื่องสุขภาพเป็นของเราทุกคน เรา
ตอ้งลงมอืท าเองจงึจะไดสุ้ขภาพทีด่ ีข ัน้ตอนมดีงันี้ จงัหวดัจะแจง้แนวทางแก่เรา
ทุกปี โดยการเรยีกประชุมตัง้แต่ต้นปี ปรบัปรุงค าสัง่คณะท างานทุกปีที่มกีาร
เปลีย่นแปลง แลว้เรากน็ าไปท าแผนงาน/โครงการ ตามตวัชีว้ดัทีก่ าหนด ลงมอืท า
ตามขัน้ตอนกระบวนการที่จงัหวัดสอนเรา เช่น ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต าบล, หมู่บ้านปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ และโรงเรยีนสุขบญัญัติในพื้นที่
รบัผดิชอบของหน่วยบรกิารเรา กองสุขศกึษาเคา้มสีื่อการสอนให ้มคีู่มอืให ้ท าไม่
ยากหรอกการสอน แต่เรือ่งยากคอืรูแ้ลว้ลงมอืท า สุดทา้ย คอื ประเมนิผล ดว้ยผล
การประเมนิความรอบรู้ (HL, HB) และขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 8 (การ
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มถิุนายน 2565) ที่ว่า ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
ตราดมกีระบวนการถ่ายทอดนโยบายแนวทางในการด าเนินงาน ดา้นการเฝ้าระวงั
พฤติกรรมสุขภาพ ที่เป็นแนวทางเดียวกันทัง้จังหวัดผ่านทางแผนพัฒนา
ยุทธศาสตรข์องจงัหวดัตราด /แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาสุขภาพอ าเภอ (แผน 5 
ปี) และลงสู่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล โดยให้ต าบลท าแผนปฏิบตักิาร
สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพของจงัหวดั และใชเ้ป็น
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แนวทางในการปฏบิตังิาน ในระดบัอ าเภอ ระดบัต าบล/หมู่บ้าน (อกีทัง้สามารถ
ปรับใช้งานตามบริบทของแต่ละพื้นที่) ซึ่งเป็นกระบวนการที่สอดคล้องกับ
ค าอธิบายของ Berman (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 11-12) ที่ว่า 
ขัน้ตอนการแปลงนโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิหรอื "การแปลง นโยบายสาธารณะ
ไปปฏบิตั"ิ คอื การศกึษาว่าท าอย่างไรการน านโยบายไปสู่ผลลพัธต์ามทีค่าดหวงั 
ซึ่งการวเิคราะหข์ัน้ตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิจะตอ้งประกอบดว้ย 
ความสมัพันธ์ชุดที่ 1 เป็นเรื่องประสิทธิผลของการน าไปปฏิบัติ : ขึ้นอยู่กับ
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างนโยบายกบัสภาพแวดลอ้มเชงิสถาบนั ทัง้ทีเ่ป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ และความสมัพนัธ์ชุดที ่2 เป็นเรื่องความถูกตอ้งเชงิเทคนิค : จะ
ท าใหเ้กดิ "ผลลพัธ์" (outcomes) นโยบายระดบัชาตจิะถูกมอบหมายไปยงัองค์การ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ไล่เรยีงไปตามล าดบัชัน้ตัง้แต่ระดบัชาตจินถงึระดบัท้องถิ่น 
เพื่อใหอ้งคก์ารต่าง ๆ ในระดบัทอ้งถิน่น านโยบายระดบัชาตไิปปฏบิตั ิใหเ้ป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของนโยบายระดบัชาต ิซึ่งจะแปลงเป็นแผนงาน/โครงการต่างๆ 
โดยองค์การระดับท้องถิ่นที่ได้ร ับมอบหมายจากรัฐบาลและราชการบริหาร
ส่วนกลางให้เป็นผู้ร ับผิดชอบน านโยบายระดับชาติไปปฏิบัติ ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบตัิงานในระดบัท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้รบัผิดชอบโดยตรงในการจดัท าบริการ
สาธารณะในทอ้งถิน่ จงึเป็นผูท้ีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิขึน้ แต่
ส าหรบัองคก์ารในระดบัทอ้งถิน่ ซึ่งมอีสิระภายใตบ้ทบญัญตัขิองกฎหมายในการ
บรหิารและการจดัท าบรกิารสาธารณะในทอ้งถิน่ ยงัจะตอ้งคดิสรา้งนโยบายระดบั
ท้องถิ่นของตนเอง และน านโยบายระดบัท้องถิ่นของตนไปปฏิบตัิด้วยเช่นกนั 
และสอดคลอ้งกบัค าอธบิายของ Berman วา่ ขัน้ตอนการวเิคราะหก์ารน านโยบาย
สาธารณะไปปฏบิตัริะดบัจุลภาค (micro-implementation) (อา้งถงึใน เฉลมิพล 
ศรหีงษ์, 2565, หน้า 12-13) แบ่งออกได ้3 ขัน้ตอน คอื 1. ขัน้ตอนการระดมพล 
(mobilization) คอื การที่ผู้บรหิารขององค์การในระดบัท้องถิ่นจะต้องตดัสินใจ
ยอมรบัโครงการและแผนการน าโครงการเหล่านัน้ไปปฏบิตั ิซึ่งจะตอ้งอาศยัการ
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ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทัง้ในทางการเมืองและทางราชการ เพื่อให้ได้รบัการ
สนับสนุนจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง 2. ขัน้ตอนการน าไปปฏิบัติ (deliverer 
implementation) คอื การน าโครงการของรฐับาลที่ได้รบัการยอมรบั ไปจดัท าเป็น
โครงการระดบัทอ้งถิน่และน าไปปฏบิตัโิดยองคก์ารระดบัทอ้งถิน่ ใหเ้กดิประสทิธผิล 
และ 3. ขัน้ตอนท าให้เป็นสถาบนั (institutionalization) คอื การท าให้โครงการ
ระดบัท้องถิน่ที่ถูกน าไปปฏบิตัมิคีวามต่อเนื่องหรอืมคีวามยัง่ยนื จนกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของงานประจ าขององคก์ารผูป้ฏบิตัใินทอ้งถิน่  นอกจากนี้ งานวจิยัยงั
พบว่า  มเีครอืขา่ยต่างๆ เกีย่วขอ้งกบัการน านโยบายเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ
ไปปฏิบัติ เช่น มีการใช้เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
อาสาสมัครดูแลผู้สู งอายุที่บ้าน  มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายศูนย์
ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เช่น เวบ็ไซต์ ไลน์กลุ่ม หมู่บ้าน เสยีง
ตามสายในชุมชน หอกระจายขา่วในหมูบ่า้น บอรด์ประชาสมัพนัธใ์นหมูบ่า้น เพือ่
บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพที่
เหมาะสม สอดคลอ้งกบั ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (อา้งถงึใน  
เฉลมิพล  ศรหีงษ์, 2565, หน้า 14-15) เกี่ยวกบั "เครอืข่ายการน านโยบายไป
ปฏบิตั"ิ ทีว่่า รูปแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตัมิกีารประสานงาน การ
แลกเปลี่ยน ทรัพยากร ความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏบิตั ิไมว่า่จะเป็นองคก์รภาครฐัหรอืภาคเอกชน  

  2. ปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายดา้นการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ
ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดไปปฏบิตั ิ 

การน านโยบายเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพไปปฏบิตัใินปี 2564 เป็นชว่ง
ที่เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดโรคโควิด-19 ท าให้ฝ่ายการเมอืง (รฐับาล) และ
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุข ให้ความส าคญัในเรื่องการด าเนินการฉีด
วคัซนีป้องกนัฯ การรกัษาผูป่้วยตดิเชื้อฯ และการควบคุมพฤตกิรรมทางสงัคม
ของประชาชนเพื่อป้องกนัและสกดักัน้การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เช่น การ
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10 
สวมหน้ากากอนามยั การเวน้ระยะห่าง 1-2 เมตร การงดเวน้การท ากจิกรรมร่วม
ที่มีผู้เข้าร่วมจ านวนมาก ผลที่ตามมาคือ ท าให้การด าเนินงานการเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรด้านสาธารณสุขเกิดอุปสรรคปัญหา เช่น 
เจา้หน้าทีส่าธารณสุขตอ้งมภีาระงานเฉพาะหน้าเพิม่มากขึน้ มผีลกระทบต่องาน
ประจ าและงานการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ การจดัโครงการหรอืจดักจิกรรม 
เช่น การประชุมชี้แจง/รณรงค์การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเฝ้าระวงั
พฤตกิรรมสุขภาพ เป็นกจิกรรมทีด่ าเนินการไม่ได ้เนื่องจากมคีนจ านวนมากมา
รวมตวักนั รวมทัง้ประชาชนกไ็ม่พงึประสงค์ใหเ้จา้หน้าทีซ่ึ่งเป็นบุคคลภายนอก
เขา้มาคลุกคล ีพูดคุยในบ้านเรอืนของตน หรอืต้องเขา้ประชุมชี้แจงต่างๆ  เช่น 
ค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 8 (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 
มถิุนายน 2565) ที่ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านการเฝ้าระวงั
พฤตกิรรมสุขภาพ มแีน่นอน เพราะกระบวนการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพเป็น
การปฏบิตังิานในเชงิรุก ทีต่อ้งท าอยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง แต่ดว้ยสถานการณ์
การระบาดของโรคโควดิ-19 และดว้ยมาตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรค
โควดิ-19 (บางขอ้) ส่งผลให้พื้นที่ไม่สามารถด าเนินงานการเฝ้าระวงัพฤตกิรรม
สุขภาพบรรลุตามเป้าหมายได ้เจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ (งาน SRRT) ปฏบิตังิานใน
พื้นที่ รวมทัง้เจ้าหน้าที่อื่นๆ ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้ง มภีาระงานเพิม่ในการเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ดแูลรกัษาผูป่้วยโรคโควดิ-19 ทีใ่นช่วงแรกๆ มกีารระบาดอย่างรวดเรว็ มี
จ านวนมากและรุนแรง รวมทัง้ยงัมกีารเร่งรดัการสรา้งเสรมิภูมคิุม้กนัโรค ดว้ยการ
ให้วคัซนีโควดิ-19 ให้ครอบคลุมในกลุ่ม 608 และประชาชนทัว่ไปใหไ้ดม้ากกว่า
ร้อยละ 80 ในเขม็แรก, เขม็สอง ร้อยละ 80 และเขม็สาม (กระตุ้น) ร้อยละ 60 
(ตามมตคิณะกรรมการควบคุมโรคตดิต่อจงัหวดัตราด) เป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหง้าน
เฝ้าระวงัพฤติกรรมสุขภาพในด้านอื่น ๆ ลดน้อยลงไป บางงาน ถึงกบัต้องหยุด
ใหบ้รกิารชัว่ขณะ, และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่11 (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 
มถิุนายน 2565) ทีว่่า เจา้หน้าทีใ่นพืน้ทีม่น้ีอย แต่ภาระงานเยอะ โดยเฉพาะช่วง
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การระบาดของโควดิ ค าสัง่การเน้นหนักไปทีก่ารควบคุมการระบาดของโรคโควดิ-
19 การรกัษา ดูแลเกบ็เชือ้โรคเชงิรุก ควบคุมแหล่งแพร่เชือ้โรค การเร่งฉีดวคัซนี
ในกลุ่มเป้าหมาย ท าให้งานบางงานอาจหยุดชะงกั และล่าช้าได้ เช่นเดยีวกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที ่15 (การสมัภาษณ์ ส่วนบุคคล, 22 มถิุนายน 2565) ใหข้อ้มลูว่า 
การด าเนินงานด้านการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพไม่สามารถเป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดได ้เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจุบนัมกีารแพร่ระบาดของโรค
ตดิเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) ท าให้การด าเนินงานเพื่อน านโยบายลงสู่การ
ปฏิบัติเป็นไปได้ยาก เพราะจากโรคดังกล่าว ท าให้การด าเนินงานต่างๆ มี
ข้อจ ากัดในการด าเนินงาน โดยเฉพาะการจัดประชุม/การอบรม ไม่สามารถ
ด าเนินงานไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด อุปสรรคดงักล่าวทีเ่กดิขึน้สอดคลอ้ง
กบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จหรอืล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ของ 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (อ้างถึงใน เดช อุณหะจิรังรักษ์, 2565, หน้า 35-37) 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านความเป็นไปได้ทางการเมือง เพราะกรณีนี้  เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขตอ้งใหค้วามส าคญักบัภารกจิการเรง่รดัการฉีดวคัซนีป้องกนัฯ การรกัษา
ผู้ป่วยติดเชื้อฯ เพื่อตอบสนองนโยบายเฉพาะหน้าของฝ่ายการเมือง (รัฐบาล/
รฐัมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข) รวมถึงผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง
สาธารณสุข นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Sabatier และ Mazmanian (อา้ง
ถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565, หน้า 12-13) เป็นการศกึษานโยบายแบบ 
top-down เป็นการเน้นการก าหนดนโยบายและควบคุมนโยบาย จากผู้ก าหนด
นโยบาย โดยเห็นว่า นโยบายจะประสบความส าเร็จหรอืล้มเหลวนัน้ จะต้องมี
องคป์ระกอบ 3 ประการ คอื ความสามารถของนโยบายในการแกไ้ขปัญหาปัจจยั
โครงสรา้งตวับทของนโยบาย และปัจจยัทีไ่มใ่ชเ่งือ่นไขของนโยบาย ดจูากตวัแปร 
5 ตัวแปรคือ ผลผลิตของนโยบาย การยอมรับปฏิบัติตามนโยบายของ
กลุ่มเป้าหมาย ผลกระทบของนโยบายที่เกิดขึ้นจริง การรบัรู้ของผลกระทบ
ดงักล่าว และการเปลี่ยนแปลงในตวับทนโยบาย โดยเรื่องปัจจยัที่ไม่ใช่เงื่อนไข
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ของนโยบาย ที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ เช่น เงื่อนไขของเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมอืง การได้รบัการสนับสนุนจากผู้น า รวมถึงจะต้องได้รบัการ
สนบัสนุนจากประชาชน ซึง่งานวจิยันี้พบ คอื สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรค
โควิด-19 เป็นปัจจัยเบี่ยงเบนที่ท าให้ฝ่ายการเมือง (รฐับาล/รฐัมนตรีว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข) รวมถึงผู้น า/ผูบ้งัคบับญัชา ตัง้แต่ระดบักระทรวง ระดบั
จงัหวดั ต่างให้ความส าคญักบัภารกจิการป้องกนัการแพร่ระบาดและการรกัษา
ผูป่้วยโรคโควดิ-19 เป็นสิง่ส าคญัยิง่ยวด มผีลเสมอืนหนึ่งว่า การด าเนินงานดา้น
การเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพ ได้รับการสนับสนุนจากผู้น าองค์กรน้อยลง 
ประกอบกบัภายใตส้ถานการณ์ระบาดของโรคโควดิ-19 ประชาชนไม่ประสงคใ์ห้
เจา้หน้าทีส่าธารณสุขเขา้ไปคลุกคล ีเพราะกลวัว่าเจา้หน้าทีส่าธารณสุขจะน าเชือ้
โรคโควิด-19 มาติดตนเอง จึงเท่ากับว่าในช่วงเวลาเช่นนัน้ การด าเนินงาน
นโยบายเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ ไดร้บัการสนบัสนุนจากประชาชนน้อยกวา่ที ่
ควรจะเป็น เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้การน านโยบายด้านการเฝ้าระวัง
พฤตกิรรมสุขภาพไปปฏบิตัปิระสบปัญหาและอุปสรรคทัง้สิน้ 

  3. แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายด้านการเฝ้าระวงั
พฤตกิรรมสุขภาพของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดไปปฏบิตั ิ 

แนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการน านโยบายด้านการเฝ้าระวัง
พฤติกรรมสุขภาพของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตราดไปปฏิบัติ  ควรให้
ความส าคญักบัการบูรณาการกนัทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน 
การด าเนินงานตามนโยบายดา้นการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ ตอ้งปรบัตามบรบิท
ของประชาชนและองค์กรของแต่ละพื้นที่ และด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ ต่อเนื่อง 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ช่วยในการด าเนินงานแนะน าการดแูลสุขภาพในเบือ้งตน้ ทัง้ในสถานบรกิาร/
นอกสถานบริการ/ในสถานศึกษา ผ่านกลุ่มองค์กร ผ่านสื่อของชุมชน ผ่านผู้น า
ทอ้งถิน่ ผูท้รงคุณวุฒขิองหมู่บ้าน/บุคคลทีป่ระชาชนนับหน้าถอืตาในหมู่บ้าน ฯลฯ 
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เกิดเป็นค่านิยม วฒันธรรม และสอดคล้องกบัวถิีชวีติของชุมชน ส่งเสรมิให้ผู้น า
ชุมชน ผู้น าในครอบครวัเป็นแบบอย่างที่ดี เช่น เรื่องสูบบุหรี่ ดื่มสุรา หากผู้น า
ปฏบิตัตินเองด ีลูกหลานจะปฏบิตัตินดตีามไปดว้ย และส่งผลถงึชุมชนตามมา โดย
การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้วธิกีารเอาชนะบุหรี่ สุรา ด้วยการยอมรบัและให้การยกย่อง
จากชุมชน นอกจากนี้การพฒันาเรื่องความรู้ ให้แก่เจ้าหน้าที่ และอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) กเ็ป็นเรื่องส าคญัเพราะ อสม. เป็นบุคลากรที่
ใกล้ชิดกับประชาชน ดังนัน้ จึงต้องส่งเสริมให้บุคลากรเหล่านี้มีความรู้ทาง
วชิาการ ซึง่อาจเป็นการอบรมทางออนไลน์ ตามช่องทางเรยีนรูข้องกองสุขศกึษา 
กรมรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข และมอบประกาศนียบตัรเมื่อเรยีนรูค้รบ
ตามเกณฑ ์ส าหรบัปัญหาการขาดอุปกรณ์ในการตอบค าถามและรายงานผลของ
กลุ่มวยัเรยีนและสงูอาย ุเชน่ ไมม่สีมารท์โฟน ควรแกไ้ขปัญหาโดยการจดัท าแบบ
ประเมนิเป็นเอกสาร ทดแทนการประเมนิใน Google Form พรอ้มทัง้จบักลุ่มหรอื
เวทปีระชาคมหมูบ่า้นแบบกลุ่มยอ่ย (มคีนรว่มจ านวนน้อย) เพือ่อธบิายขอ้ค าถาม
ให ้ทุกกลุ่มเป้าหมายมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื่องพฤตกิรรมสุขภาพมากขึน้  ควบคู่
ไปกบัการใช้ประโยชน์จากสื่อ เช่น เปิดสื่อด้านสุขภาพเรื่องต่างๆ เป็นประจ า 
อย่างต่อเนื่อง  ขณะนัง่รอตรวจเมื่อมารบับรกิารรกัษาพยาบาล  เสยีงตามสายใน
โรงเรยีน เสยีงตามสายในหมู่บา้น หอกระจายขา่วในหมู่บา้น และการใชส้ื่อบุคคล
เพือ่ชว่ยอธบิายเนื้อหา เชน่ คร ูพระสงฆ ์หรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง  

  4. แนวทางพฒันาการน านโยบายดา้นการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ
ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดไปปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
  แนวทางพฒันาการน านโยบายดา้นการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดไปปฏบิตัใิหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ควรเน้น
ให้ความส าคญักบัเรื่องบูรณาการงานร่วมกนัเพื่อตอบโจทย์ปัญหาทุกด้านใน
ชุมชน เพื่อเป็นแนวทางเดยีวกนั ท างานครัง้เดยีวแต่สามารถตอบค าถามของ
ชุมชนได ้และลดภาระงานทีซ่ ้าซ้อน ตัง้แต่ยุทธศาสตร ์แผนปฏบิตักิาร โครงการ
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และกิจกรรม ทัง้ระยะเวลา คน เงนิ ให้สอดคล้องกบัปัญหาตัง้แต่ระดบัจงัหวดั 
อ าเภอ และต าบล กจ็ะสามารถประสบความส าเรจ็ไดง้า่ย ยกตวัอยา่ง เชน่ การบูร
ณาการงานของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพชวีติระดบัอ าเภอ (พชอ.) และแตก
ย่อยลงไปสู่การปฏบิตัใินชุมชนของทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ถอดบทเรยีน/จดัท า 
CQI/ เขยีนนวตักรรม หรอืงานวจิยัในบางเรื่องทีอ่าจจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา
งานในระบบสาธารณสุขต่อไป มกีารรวบรวมข้อมูลปัญหาสุขภาพในพื้นที่ คนื
ขอ้มลูลง    สูชุ่มชน เพือ่ชุมชนจะไดห้าแนวทางแกไ้ขรว่มกนัจดัท าโครงการเพือ่ขอ
งบประมาณกองทุนหลกัประกนัสุขภาพต าบล เช่น ป่ินโต อโรคยา และขยายผลต่อ
ยอดประยกุตใ์ชใ้นทุกพืน้ทีข่องจงัหวดัตราดต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั   
1. สร้างต้นแบบผู้น าด้านสุขภาพ ปลูกฝังพฤติกรรมด้านสุขภาพที่

ถูกต้อง เริม่ตัง้แต่ในครอบครวั พ่อบ้าน แม่บ้าน สมาชกิในบ้าน และผูน้ าชุมชน 
เพื่อเป็นแบบอย่างที่ด ีถูกต้อง ทัง้วยัเรยีนและวยัท างาน สอดคล้องกบัวถิีชวีติ
และแกไ้ขปัญหาในระยะยาว โดยการยกย่อง เชดิชู ใหค้วามส าคญั เพื่อเป็นการ
รกัษา คงไว ้ดว้ยการประกาศหรอืมอบเกยีรตบิตัรในเวทปีระชาคมหมู่บา้น หรอื
แนะน าตวัในการประชุมต่างๆ  

2. สร้างเกราะป้องกัน เรื่องการรู้เท่าทันสื่อในยุคปัจจุบัน เพื่อให้
ประชาชนสามารถพจิารณาคดิเอง สนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัตนเอง และสอนลูกหลาน
ในครอบครวัได ้โดยภาคเีครอืข่ายเป็นผูด้ าเนินการสอน เช่น ครูและเจา้หน้าทีท่ี่
ด าเนินการสอนในกลุ่มวยัเรยีน และวยัท างาน 3. สร้างสิง่แวดล้อมที่เอื้อต่อการ
ปรบัพฤติกรรมสุขภาพที่ด ีเช่น เช่น ป่ินโต อโรคยา ที่ส่งเสรมิการถวายอาหาร
สุขภาพสุขภาพใหแ้ก่พระสงฆ,์ ส่งเสรมิการรบัประทานผกั 5 ส ีเช่น ผกัสเีขยีว ผกั
สเีหลอืง ผกัสขีาว ผกัสแีดง ผกัสมีว่ง ไมส่่งเสรมิการตัง้ขวดน ้าปลาในส ารบัอาหาร
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ทุกบ้าน ทุกงานเลี้ยงต่างๆ ในชุมชน ส่งเสรมิ “เมนูชูสุขภาพ” ทีเ่น้นเมนูอาหาร 
ลดหวาน ลดมนั ลดเคม็ เปลีย่นมาเป็นผลไมไ้ม่หวาน เช่น ฝรัง่ แกว้มงักร พุทรา 
จดัประกวด “เมนูชสูุขภาพ” เช่น แกงเลยีง น ้าพรกิ ตามงานเทศกาลต่าง ๆ ทัง้ใน
ระดบัอ าเภอและจงัหวดั เป็นตน้                    

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  
1. ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่องการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพของ

ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัอื่น ๆ เพื่อน าผลการวจิยัที่ไดม้าศกึษาเปรยีบเทยีบ
ขอ้มูลผลการด าเนินงานระหว่างส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัในแต่ละแห่ง ของ
เขตบรกิารสุขภาพที ่6  

2. หากจะท าการศกึษาวจิยัในเรื่องการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพใน
อนาคต ควรเพิม่แง่มุม หรอืพืน้ทีท่ีม่คีวามแตกต่างออกไปจากงานวจิยัชิ้นนี้ ใน
เรื่องประสทิธิภาพของการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ และปัจจยัที่มผีลต่อการ
ด าเนินงานการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมสุขภาพ เป็นตน้  
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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบและวธิกีาร ศกึษาปัญหาและ

อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพ

การปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม เป็นการศกึษาวจิยั

เชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิจัยจากเอกสารและ ใช้วิธีการ เก็บ รวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน ผล

การศกึษาพบว่า รูปแบบและวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ

ข้าราชการสังกัดส านักงานเลขานุการกรม มีการน ามาตรฐานและแนวทาง       

การก าหนดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ  และสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัต าแหน่งที ่

 
 

1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนก าหนด 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) 

การมุง่ผลสมัฤทธิ ์2) บรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) การ

ยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 5) การท างานเป็นทมี มาก าหนด

เป็นรูปแบบและวธิกีารในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรคที่

พบส่วนใหญ่เกดิจากการขาดบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน ปรมิาณงานทีม่จี านวนมาก 

วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ไม่เอื้ออ านวย มีสภาพไม่สมบูรณ์ ขาดการ

บ ารุงรกัษา ซึ่งแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื การจดัสรรอตัราก าลงั

ขา้ราชการ การหมุนเวยีนสบัเปลีย่นงาน การขอรบัสนับสนุนงบประมาณส าหรบั

จดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ ข้อเสนอแนะในการวจิยั มดีงันี้ 1) ควรจดัสรรอตัราก าลงั

ขา้ราชการใหต้รงตามกรอบโครงสรา้ง เพื่อใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 2) ควร

จดัใหม้กีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่ขา้ราชการดว้ยวธิกีารบรรยาย

ใหค้วามรูห้รอืถ่ายทอดประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน    

 
ค าส าคญั: การพฒันา; ศกัยภาพ; ส านกังานเลขานุการกรม 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the patterns and 
methods, problems and obstacles and guidelines for problem solving and 
suggestions for developing the performance of civil servants under the 
Office of the Secretariat of the Department.  It is a qualitative research 
study, collected data by structured interviews with six key informants. 
Standards and guidelines have been adopted to determine the knowledge, 
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competence, skills and competencies required for civil service positions. 
According to the guidelines set by the Office of the Civil Service 
Commission, five competencies included  1) Focusing on achievement 2) 
Good service 3) Acquiring expertise in careers 4) Adhering to 
righteousness and ethics  and 5) Teamwork to define a model and method 
for developing operational potential problems and obstacles. Most of the 
findings were caused by the lack of personnel operators, high volume of 
work, unfavorable operating materials which lack of maintenance. The 
approach to solving problems and obstacles is the allocation of government 
personnel, job rotation, requesting budget support for purchasing materials 
Suggestions for research are as follows: 1) Government officials should be 
allocated to match according to the structure  and 2) There should be a 
development of operational potential for government officials by means of 
lectures, knowledge or transfer of work experience. 

 
Keywords: development; competency; Office of the Secretary 
 

บทน า  
การพฒันาบุคลากรถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการบริหาร

องคก์รภาครฐัในปัจจุบนั เพราะคนจดัไดว้า่เป็นทรพัยากรทางการบรหิารทีส่ าคญั 
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรตลอดจนการจดักระบวนการนัน้มบีทบาทในการท า
ให้บุคลากรท างานในหน้าที่ของตนเองและการด าเนินงานในองค์กรอย่างมี
ประสทิธภิาพ ดงัค าว่า “คนส าราญ งานส าเรจ็” และน าไปสู่ผลลพัธ์การพฒันา
องค์กรหรอืหน่วยงาน จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจ สามารถ
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บรหิารจดัการและพฒันาบุคลากรใหเ้กดิผลสมัฤทธิแ์ละเป็นประโยชน์มากที่สุด 
ในขณะเดียวกนับุคลากรผู้ท างานให้กบัองค์กรหรอืหน่วยงานหากมคีวามพึง
พอใจในการท างานและมคีวามสุข มคีุณภาพชวีติที่ดกี็จะมคีวามจงรกัภกัดตี่อ
องค์กรหรือหน่วยงานและเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ซึง่ในการปฏบิตังิานนัน้ผูบ้รหิารลว้นมคีวามตอ้งการใหบุ้คลากรของ
ตนเองได้รับการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่ อให้พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากองค์กรหรอืหน่วยงานใดกต็ามทีบุ่คลากรมกีาร
พฒันาตนเอง ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซึ่งความ
เจรญิกา้วหน้าขององคก์รหรอืหน่วยงาน นอกเหนือจากการพฒันาบุคลากรเพื่อ
องคก์รหรอืหน่วยงานแลว้ การพฒันาตนเองของบุคลากรจะส่งผลต่อความส าเรจ็
หรอืเพือ่กา้วหน้าในอาชพีดว้ย 

ในการบรหิารราชการแผ่นดนินัน้ ขา้ราชการถอืไดว้่าเป็นผูข้บัเคลื่อนที่
ส าคญัของรฐับาลในการบรหิารราชการ การพฒันาประเทศ และการน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ถ้าข้าราชการมีความรู้ความสามารถและ
ปฏิบัติ ง านอย่ า งมีประสิทธิภาพ ย่ อมจะช่ วย ให้การบริหารราชการ 
และการพฒันาประเทศบรรลุเป้าหมาย ดงันัน้ หน่วยงานราชการในยุคปัจจุบนั
ตอ้งมุ่งพฒันาหน่วยงานและทรพัยากรบุคคลไปพรอ้มกนั โดยก าหนดเป้าหมาย
ของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน รวมไปถงึความรูส้กึ
ข อ ง ข้ า ร า ชก า รผู้ ป ฏิบัติ ง า น ให้ เ กิ ด ค ว ามพอ ใ จ ใ นก า รปฏิบัติ ง า น  
อกีทัง้แรงจูงใจและขวญัก าลงัใจกเ็ป็นสิง่ส าคญัยิง่ทีจ่ะสามารถสรา้งความส าเรจ็
ได ้การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานจงึมคีวามส าคญัต่อตนเองและองคก์รหรอื
หน่วยงาน ความส าคญัต่อตนเองคอื การไดร้บัความรูห้รอืความคดิใหม่ๆ ในการ
ปฏบิตังิาน ทนัต่อความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลย ีและความกา้วหน้าของโลก
ยคุปัจจุบนั เป็นการเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
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ใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพสงูขึน้ อกีทัง้เป็นการสนองตอบต่อความตอ้งการที่
จะก้าวหน้าในอนาคต ส าหรบัความส าคญัต่อองค์กรหรอืหน่วยงานคอื องค์กร
หรอืหน่วยงานไดผู้ป้ฏบิตังิานทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมปีระสบการณ์ นับได้
ว่าการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานก่อให้เกดิประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง องค์กร 
หรอืหน่วยงาน 
 ส านักงานเลขานุการกรม เป็นส่วนราชการบรหิารส่วนกลางสงักดักรม
ส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น จดัตัง้ขึ้นตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม
ส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (ราชกิจจานุเบกษา, 2545)  
มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการทัว่ไปของกรมและราชการที่มไิด้แยกให้เป็น
หน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดโดยเฉพาะ อ านาจหน้าที่ดังกล่าวให้รวมถึง 1) 
ปฏิบตัิงานสารบรรณของกรม 2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและงาน
เลขานุการของกรม 3) ด าเนินเกีย่วกบังานประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่กจิกรรมของกรม  
4) ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง
หรือที่ได้ร ับมอบหมาย ส านักงานเลขานุการกรม มีหน่วยงานภายใน
ประกอบด้วย ฝ่ายบรหิารทัว่ไป ฝ่ายช่วยอ านวยการ กลุ่มงานประชาสมัพนัธ์ 
และกลุ่มงานกิจการพิเศษ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม เพื่อพฒันา เพิม่พูน
ความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะของขา้ราชการทุกระดบัใหป้ฏบิตังิานอยา่งมอือาชพี
เกดิผลสมัฤทธิ ์และความคุม้คา่  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ผู้วิจัยในฐานะที่เป็น
ขา้ราชการของส านักงานเลขานุการกรม จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัการ
พฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม 
เพื่อใหท้ราบถงึรปูแบบและวธิกีาร ปัญหาและอุปสรรค รวมถงึแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดั
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ส านักงานเลขานุการกรม เพื่อที่จะได้น าผลการวจิยันี้เป็นแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม ใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมอือาชพี มปีระสทิธภิาพ และเกดิผลสมัฤทธิ ์
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. การวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวคดิ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม 
คูม่อืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การสมัภาษณ์ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการสงักดัส านกังานเลขานุการกรม 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 

2.1 ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 1 ต าแหน่ง เลขานุการกรมส่งเสรมิการ
ปกครองทอ้งถิน่ 

2.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มงาน
ประชาสมัพนัธ ์   

2.3 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการกลุ่มงานกจิการ
พเิศษ 

2.4 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายบรหิารทัว่ไป 
2.5 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายชว่ยอ านวยการ 
2.6 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 ต าแหน่ง หวัหน้างานชว่ยอ านวยการ 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้

วธิกีารสมัภาษณ์โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2563, หน้า 
75) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบ
ก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบติังานของข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม  

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและวิธีการในการพฒันาศักยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม ไดม้กีารน ามาตรฐาน
และแนวทางการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ตามแนวทางที่ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนก าหนด มาก าหนดเป็นรูปแบบและวธิกีารใน
การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังานเลขานุการกรม 
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ ดงันี้ 

1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์มีความมุ่งมัน่ ตัง้ใจ และขยันหมัน่เพียร
ปฏบิตังิานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานทีห่น่วยงานก าหนดไว้
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อย่างดีที่สุด มีความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการ
ปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพอยูเ่สมอ 

1.2 บรกิารที่ดี มคีวามมุ่งมัน่ ความตัง้ใจ และความพยายามที่จะ
ให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการจากงานในหน้าที่ราชการของตนหรืองานอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง ทีส่ามารถจะใหบ้รกิารไดก้ระท าโดยไม่เลอืกกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ขา้ราชการทัง้ในสงักดักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
หรือต่างสงักัด ซึ่งทัง้หมดเกิดจากจิตส านึกของผู้ให้บริการและจิตส านึกของ
ความเป็นขา้ราชการทีด่ ี 

1.3 การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี มคีวามสนใจใฝ่รูเ้พื่อสัง่
สมพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ด้วยการศกึษา ค้นคว้าหาความรู ้พฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง รู้จ ักปรับปรุงและประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและ
เทคโนโลยตี่าง ๆ เพือ่ใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีร่าชการเกดิประโยชน์สงูสดุ  

1.4 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม มกีารด ารงตน
และการประพฤตปิฏบิตัตินในวถิแีห่งความดงีาม ความถูกตอ้ง ทัง้ในกรอบของ
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลกัษณ์ 
ศกัดิศ์ร ีชือ่เสยีง และเกยีรตยิศของความเป็นขา้ราชการทีด่ ี

1.5 การท างานเป็นทมี มคีวามตัง้ใจและความพรอ้มทีจ่ะท างานรว่มกบัผูอ้ื่น 
มจีติส านึกในความสมานฉนัท ์ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะเป็นส่วนหนึ่ง
ของทมี เพือ่บรรลุเป้าหมายรว่มกนัไดอ้ยา่งดทีีสุ่ด 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบติังานของข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม  

ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังานเลขานุการกรม มดีงันี้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

 

 

 หน้า 416  

  

2.1 ปัญหาดา้นบุคลากร ขา้ราชการส านักงานเลขานุการกรมมกีาร
โอน การย้าย การลาออกรวมไปถึงมคี าสัง่ให้ไปช่วยราชการ ไม่ได้รบัการจดัสรร
อตัราก าลงัทดแทน ท าใหก้ารปฏบิตังิานขาดความต่อเนื่อง ประกอบกบัภารกจิงานที่
มีปริมาณมากอยู่แล้ว ท าให้ข้าราชการที่เหลืออยู่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่ได้ร ับ
มอบหมายงานเพิม่ขึน้  

2.2 ปัญหาด้านการปฏบิตัิงาน เนื่องด้วยส านักงานเลขานุการกรม 
เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในงานอ านวยการและงานผู้บริหารของกรม 
ประกอบไปด้วย การจดัประชุม การสนับสนุนการตรวจราชการของผู้บรหิาร
ระดบัสูงของกรม การประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ การตอบขอ้หารอื กระทู้
ถามทัว่ไปของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรและสมาชกิวุฒสิภา การเขา้ร่วมงานพระ
ราชพิธี รฐัพิธี และงานพิธีต่างๆ  การจัดงานกาชาด การถวายผ้าพระกฐิน
พระราชทาน หรอืงานอื่นๆ ตามที่ผู้บรหิารระดบัสูงมอบหมาย ซึ่งงานทัง้หมด
จ าเป็นต้องใช้ความรวดเรว็และความละเอยีดรอบคอบในการปฏบิตังิาน แต่ด้วย
จ านวนปรมิาณงานที่มเีขา้มามากประกอบกบัจ านวนขา้ราชการที่มน้ีอย ท าให้
การปฏบิตังิานเป็นไปด้วยความเร่งรบีหรอืในบางครัง้งานบางอย่างเสรจ็ล่าช้า
กวา่ก าหนดเลก็น้อย อกีทัง้ขา้ราชการบรรจุใหม่ทีไ่ดร้บัค าสัง่ใหม้าปฏบิตัหิน้าทีท่ี่
ส านักงานเลขานุการกรม ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องภารกิจที่ได้รบั
มอบหมาย ขาดทกัษะพื้นฐานในการจดัท าหนังสอืราชการ ซึ่งเป็นหวัใจส าคญั
ของการปฏบิตังิานส านกังานเลขานุการกรม จงึยงัไมส่ามารถทีจ่ะชว่ยปฏบิตังิาน
ไดอ้ยา่งเตม็ทีเ่ท่าทีค่วร 

2.3 ปัญหาข้อจ ากัดอื่นๆ ที่ส่งเสริมในการปฏิบัติงานเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่  การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และ
สภาพแวดล้อมทีไ่ม่เอื้ออ านวยในการปฏบิตังิาน เช่น กล้องถ่ายภาพหรอืกล้อง
วิดีโอมีการใช้งานมาเป็นเวลานาน มีสภาพไม่สมบูรณ์ ขาดการบ ารุงรักษา 
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เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องปริ้นทเ์ตอรม์อีายุการใชง้านมานาน ไม่มคีวามทนัสมยั 
เครื่องปรบัอากาศมสีภาพเก่าใชง้านมานานหลายสบิปี สิง่เหล่านี้ถอืเป็นปัจจยั
หนึ่งในการทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตังิานของขา้ราชการมปีระสทิธภิาพ 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
พฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการ
กรม  

ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังานเลขานุการกรม มดีงันี้ 

3.1 จดัให้มีการหมุนเวียนสบัเปลี่ยนงาน โดยให้ข้าราชการไปปฏิบัติ
หน้าทีช่่วยงานในกลุ่มงานหรอืฝ่าย เพื่อใหม้อีงคค์วามรูเ้พิม่เตมิ นอกเหนือจากงาน
ที่ได้รบัมอบหมายเดมิอยู่แล้วเป็นการฝึกให้ขา้ราชการปฏบิตัิงานไปพร้อมการ
ท างานจรงิ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อตวัขา้ราชการเองที่จะมคีวามรู้และทักษะเพิม่
มากขึน้ 

3.2 มีการมอบหมายให้ข้าราชการที่มีประสบการณ์ มีความรู้
ความสามารถหรอืทกัษะที่จ าเป็นในการปฏบิตัิงาน เป็นผูส้อนงานและคอยให้
ค าแนะน าแก่ขา้ราชการบรรจุใหม ่โดยใหม้กีารฝึกปฏบิตังิานจรงิควบคูก่นัไป 

3.3 ขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ ส าหรบัจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ใหม้ี
ความทนัสมยั รองรบัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั รวมทัง้จดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อือ้ต่อการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

3.4 จดัท าคูม่อืการปฏบิตังิานวา่งานแต่ละชิน้แต่ละเรื่องนัน้ มแีนวทางการ
ท างานที่เริ่มต้นไปจนถึงการสิ้นสุดกระบวนการท างานอย่างไร เพื่อที่จะเป็น
แนวทางใหข้า้ราชการทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีแ่ทนไดศ้กึษาท าความเขา้ใจ 
สามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
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3.5 สร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้แก่บุคลากร อาทเิช่น การ
จดัสรรค่าล่วงเวลาในการท างานนอกเวลาราชการ การให้รางวลัเพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหบุ้คลากรมกีารพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของตนเองอย่างต่อเนื่อง  

3.6 จัดกิจกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์ เพื่อให้เกิดความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหว่างตวับุคคลและความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม เป็นการพฒันาความสมัพนัธ์ให้
ดียิ่งขึ้นจนเกิดการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด เป้าหมาย
รว่มกนั มทีศันคตทิีด่ใีนการท างาน ตลอดจนสรา้งความสามคัคไีดเ้ป็นอยา่งด ี

 

 อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การพฒันาศักยภาพการปฏิบัติงานข้าราชการสังกัด

ส านกังานเลขานุการกรมมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้  
 1. รูปแบบและวิธีการในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของ
ข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี   

ส านักงานเลขานุการกรม เป็นส่วนราชการบรหิารส่วนกลางสงักดั
กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัราชการทัว่ไปของกรม และ
ราชการทีม่ไิดแ้ยกใหเ้ป็นหน้าทีข่องกองหรอืส่วนราชการใดโดยเฉพาะ อ านาจหน้าที่
ดงักล่าวใหร้วมถงึ 1) ปฏบิตังิานสารบรรณของกรม 2) ด าเนินการเกี่ยวกบังาน 
ช่วยอ านวยการและงานเลขานุการของกรม 3) ด าเนินเกี่ยวกบังานประชาสมัพนัธ์และ
เผยแพร่กจิกรรมของกรม4) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตัิงานของ
หน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมายซึ่งจากอ านาจหน้าทีด่งักล่าวจะ
เห็นได้ว่า  ภารกิจงานของส านักงานเลขานุการกรมมีความหลากหลาย 
เป็นงานที่มคีวามเกี่ยวขอ้งในการให้บรกิารแก่ผู้รบับรกิารหรอืประชาชน การ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารหรอืผลงานภารกจิของกรม การอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนภารกจิผูบ้รหิารระดบัสงูของกรม การตดิต่อประสานงานทัง้ภายในและ
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ภายนอกหน่วยงาน รวมไปถงึการสนับสนุนการปฏบิตังิานร่วมกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 
ขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของตนเอง เพื่อใหเ้กดิการพฒันา เพิม่พนูความรู ้ทกัษะ 
และสมรรถนะของขา้ราชการทุกระดบัใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมอือาชพี เกดิ
ผลสัมฤทธิ ์และความคุ้มค่าอยู่ตลอดเวลา โดยผู้วิจัยได้น ามาตรฐานและแนวทาง 
การก าหนดความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรอืนสามญัตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรอืนก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2553, หน้า 6-10) มา
เป็นแนวทางในการวิจัยโดยน าสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย 
1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์คอื ความตัง้ใจและความขยนัหมัน่เพยีรปฏบิตังิานเพื่อให้
ไดผ้ลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานทีห่น่วยงานก าหนดไวอ้ย่างดทีีสุ่ด มกีาร
ปรบัปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพ
สูงสุดอยู่เสมอ 2) บรกิารที่ด ีคอืการให้บรกิารที่ดแีก่ผูร้บับรกิารหรอืประชาชน
ดว้ยความใส่ใจในความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิารหรอืประชาชน อกีทัง้มุ่ง
ประโยชน์และความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหรอืประชาชนเป็นหลกั 3) การสัง่สม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสัง่สมพัฒนา
ศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตังิาน ดว้ยการศกึษา คน้ควา้
หาความรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้รู้จกัพฒันา ปรบัปรุง ประยุกต์ใช้
ความรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยตี่างๆ เขา้กบัการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์
4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม คือ การครองตนและ
ประพฤติปฏิบัติตนให้ถูกต้อง เหมาะสมตามหลักกฎหมาย คุณธรรม และ
จริยธรรมของข้าราชการ ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่ง
ประโยชน์ของประชาชน สงัคม ประเทศชาตมิากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเป็น
ก าลงัส าคญัในการสนับสนุนใหภ้ารกจิของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้  
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5) การท างานเป็นทมี คอื การมจีิตส านึกในความสมานฉันท ์ความร่วมแรงร่วม
ใจกันปฏิบตัิหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลุ
เป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด มาเป็นแนวทางในการพฒันาศักยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 1) กล่าววา่ ทรพัยากรมนุษย ์ถอืเป็นทรพัยากรทีม่ี
คุณค่ามากที่สุดในองค์การ ทัง้นี้ เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้ท าให้ทรพัยากรอื่นๆ มี
คุณคา่ในการบรหิารองคก์าร จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้
มีคุณค่ าโดยการเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ ให้สู งขึ้ น  และสอดคล้องกับ
พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน (2551) มาตรา 72 ไดบ้ญัญตัใิหส้่วน
ราชการมหีน้าทีด่ าเนินการใหม้กีารเพิม่พนูประสทิธภิาพและเสรมิสรา้งแรงจูงใจ
แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ 
คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวติ มขีวญั และก าลงัใจในการปฏิบตัิราชการให้
เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิภาครฐั ทัง้นี้ ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที ่ก.พ. ก าหนด 
ประกอบกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางของพระราชบัญญัติ
ดงักล่าว ส านักงาน ก.พ. ได้น าหลกัสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรพัยากร
บุคคล เพื่อเสริมสร้างให้การปฏิบัติงานของข้าราชการและส่วนราชการ  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขี้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกวรนิทร์ ทพิยมงคลกุล (2563) ได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการสูงสุด 
พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรท างานให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ น าไปสู่ความส าเรจ็ขององคก์ารได้ โดยการน าแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนที่ก าหนด
สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 1) การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2) บรกิารทีด่ ี3) การสัง่สม
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ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 5) การท างานเป็นทีม มาเป็นต้นแบบในการพฒันาศักยภาพการ
ปฏิบตัิงานของข้าราชการธุรการ นักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สูงสุด และได้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศวิมิล สงัขเนตร (2563) ได้ศกึษา การ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการธุรการ ส านักงานต่างประเทศ 
ส านักงานอยัการสงูสุด พบว่าการพฒันาสมรรถนะการปฏิบตังิานของขา้ราชการ
ธุรการ ส านักงานต่างประเทศ ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ด้วยกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในองค์การให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขีน้ ประกอบดว้ยกจิกรรมการฝึกอบรม การศกึษา และการ
พฒันา พรอ้มทัง้ไดน้ าคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องขา้ราชการผูม้ผีลสมัฤทธิส์ูง
ของส านักงาน ก.พ. ประกอบด้วย 11 สมรรถนะมาเป็นต้นแบบในการพฒันา
สมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักงานต่างประเทศ ส านักงาน
อยัการสงูสุด และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โศภติ กดนอก (2564) ไดศ้กึษา 
การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านักพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากร
อาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า การพฒันาสมรรถนะการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร ในส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ มีรูปแบบของการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานใน
ลักษณะที่ให้บุคลากรให้ความส าคญัในการพัฒนาทักษะ ประสบการณ์การ
ถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หม่ๆ วธิกีารคดิ โดยการใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การดูงาน
นอกสถานที่ การเรยีนรูจ้ากการปฏบิตังิานจรงิ การสอนงาน การจดัท าคู่มอืการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันางาน ซึ่งได้น า
สมรรถนะหลกั 5 ดา้น ส าหรบัระบบราชการไทยของส านักงาน ก.พ. มาเป็นตน้แบบ 
ในการพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการในส านักพฒันาสมรรถนะ
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ครูและบุคลากรอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย 1) การมุ่ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ ์ 2 )  ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ดี  3 )  ก า ร สั ่ง ส ม ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ 
ในงานอาชีพ 4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 5) การ
ท างานเป็นทมี 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของ
ข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี   

2.1 ปัญหาดา้นบุคลากร ขา้ราชการส านักงานเลขานุการกรมมกีาร
โอน การยา้ย การลาออกรวมไปถงึมคี าสัง่ใหไ้ปช่วยราชการไม่ไดร้บัการจดัสรร
อตัราก าลงัทดแทน ท าใหก้ารปฏบิตังิานขาดความต่อเนื่อง ประกอบกบัภารกจิ
งานที่มีปริมาณมากอยู่แล้ว ท าให้ข้าราชการที่เหลืออยู่ต้องปฏิบัติหน้าที่ 
ที่ได้รบัมอบหมายงานเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ อนันต์ ทองชนัลุก 
(2563) ได้ศึกษา การพฒันาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงาน
พฒันาสมรรถนะวชิาชพีและต าแหน่ง สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อุปสรรคปัญหาในกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรคอืการขาดอตัราก าลงัของกลุ่มงาน เนื่องจากมกีารโอนยา้ยบ่อยครัง้และ
มาทดแทนไม่ทนัเวลากบัภารกจิงานท าใหข้า้ราชการทีเ่หลอือยู่ตอ้งปฏบิตัหิน้าที่
เพิม่มากขึน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รวพีร สมรอด (2564) ไดศ้กึษา การ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรสงักดักองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงแรงงาน พบว่า จ านวน
บุคลากรในสงักดัมจี านวนจ ากดัและบางส่วนถูกยมืตวัไปช่วยราชการ จ านวน
ปรมิาณงานมากเกนิไป เนื้องานมคีวามหลากหลายท าให้ต้องใช้ความละเอยีด
รอบคอบ รวมถงึใช้ระยะเวลาในการติดต่อประสานงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
รวมถงึมกีารโยกยา้ยบุคลากรระดบัผูป้ฏบิตังิานบ่อยเกนิไปท าใหก้ารท างานไมม่ี
ความต่อเนื่อง  
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2.2 ปัญหาด้านการพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
สงักดัส านักงานเลขานุการกรม เนื่องจากจ านวนปรมิาณงานที่มมีาก ซึ่งงาน
ทัง้หมดจ าเป็นต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน ประกอบกับ
จ านวนขา้ราชการทีม่น้ีอย ท าใหไ้ม่สามารถจดัส่งขา้ราชการไปอบรมเพื่อพฒันา
หรอืเพิม่ศกัยภาพการปฏบิตังิานได ้อกีทัง้ขา้ราชการบรรจุใหม่ทีไ่ดร้บัค าสัง่ให้
มาปฏบิตัหิน้าทีท่ีส่ านักงานเลขานุการกรมยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการ
จดัท าหนงัสอืราชการ ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของการปฏบิตังิานส านักงานเลขานุการ
กรม สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรินิทพิย์ แสงมิง่ (2562) ไดศ้กึษา การพฒันา
สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรในส านักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่าการพฒันาสมรรถนะทีจ่ าเป็นใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรคอื บุคลากรขาดสมรรถนะทีม่คีวามหลากหลาย ขาด
ทกัษะ ความรู้ที่จ าเป็นที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน ขาดแรงจูงใจในการพฒันา
ตนเอง รวมถงึการมภีาระงานทีม่มีากเกนิไปทัง้งานประจ าและภารกจิเร่งด่วน ท าให้
ไม่มเีวลาในการพฒันาตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รวพีร สมรอด (2564) 
ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรสงักดักองกลาง ส านักงานปลดักระทรวง
แรงงาน พบว่า บุคลากรในสงักดัตามโครงสรา้งมจี านวนจ ากดั อกีทัง้บางส่วนถูก
ยืมตัวไปช่วยราชการสนับสนุนงานหน้าห้องผู้บริหาร ท าให้ไม่สามารถส่ง
บุคลากรทีเ่หลอือยู่ไปฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพฒันาหรอืเพิม่ศกัยภาพบุคลากรได ้
ส าหรบับุคลากรทีไ่ดร้บัการบรรจุแต่งตัง้ใหม่ ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องที่
เกี่ยวกับข้อระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้การ
ปฏบิตังิานเกดิขอ้ผดิพลาด ไมร่าบรืน่         

2.3 ปัญหาด้านการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน และ
สภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ านวยในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สถาพร กุ้งทอง (2562) ได้ศึกษา การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการ
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กรุ ง เทพมหานครสามัญ สังกัดส านักงานคณะกรรมการข้า ราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ครอบครวั สุขภาพ 
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพื่อนร่วมงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครสามญั ที่ส่งผลให้การพฒันาสมรรถนะหลกัของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามญัไมป่ระสบความส าเรจ็ 
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ศกัยภาพการปฏิบติังานของข้าราชการสงักดัส านักงานเลขานุการกรม มี
ประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

3.1 จดัให้มีการหมุนเวียนสบัเปลี่ยนงาน โดยให้ข้าราชการไปปฏิบัติ
หน้าทีช่่วยงานในกลุ่มงานหรอืฝ่าย เพื่อใหม้อีงคค์วามรูเ้พิม่เติม นอกเหนือจากงาน
ที่ได้รบัมอบหมายเดิมอยู่แล้วเป็นการฝึกให้ข้าราชการปฏิบตัิงานไปพร้อมการ
ท างานจรงิ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อตวัขา้ราชการเองทีจ่ะมคีวามรูแ้ละทกัษะเพิม่มากขึน้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินทิพย์ แสงมิ่ง (2562) ได้ศึกษา การพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรในส านักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบว่า การหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนงาน 
(Job Rotation) เพื่อให้บุคลากรได้มกีารเรยีนรู้และพฒันาทกัษะที่หลากหลาย 
เพิม่พูนประสบการณ์การท างาน และแก้ไขปัญหาอย่างรอบด้าน เพื่อเตรียม
ความพรอ้มสู่การกา้วสู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้ในอนาคต และไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ แพรวนภา พรมพชิยั (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการ
ธุรการด้านการบริหารจัดการงานคดี กรณีศึกษา ส านักงานอัยการในพื้นที่
จงัหวดัน่าน พบว่า มกีารมอบหมายงานพเิศษใหบุ้คลากรท าหรอืใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานรกัษาการเป็นบางโอกาส และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รวพีร สม
รอด (2564) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากรสงักดักองกลาง ส านักงาน
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ปลัดกระทรวงแรงงาน พบว่า จัดให้มี On the Job Training ควบคู่กับการ 
Coaching มกีารประเมนิสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน ใหม้กีารหมุนเวยีน
การปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิความหลากหลาย และควรให้มกีารแลกเปลี่ยนความ
คดิเห็นระหว่างกนัด้วยความจรงิใจ ผู้บรหิารสามารถรบัฟังความคดิเห็นของ
บุคลากรอย่างเต็มใจ และเปิดโอกาสให้บุคลากรซกัถามขอ้สงสยัในค าสัง่หรอื
ปัญหาในการปฏบิตังิานได ้

3.2 มีการมอบหมายให้ข้าราชการที่มีประสบการณ์ มีความรู้
ความสามารถหรอืทกัษะที่จ าเป็นในการปฏบิตัิงาน เป็นผูส้อนงานและคอยให้
ค าแนะน าแก่ขา้ราชการบรรจุใหม่ โดยให้มกีารฝึกปฏิบตัิงานจรงิควบคู่กนัไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินทิพย์ แสงมิ่ง (2562) ได้ศึกษา การพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรในส านักนโยบายและแผนการอาชีวศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า มีรูปแบบและวิธีการในการ
พฒันาสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานของบุคลากร โดยการมอบหมายใหม้ี 
ทีมพี่เลี้ยงผู้อาวุโสและมปีระสบการณ์ช่วยสอนการปฏิบตัิงานให้แก่รุ่นน้องที่เขา้มา
ปฏิบตัิงานใหม่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ตุลพนัธุ์ รตัน์ธรรมดษิฐ์ (2563) ได้ศกึษา 
แนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ศูนย์ช่วยเหลอืสงัคม สายด่วน 1300 จงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า การสรา้งกลุ่มในการท างาน เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ประสบการณ์ ทกัษะต่างๆ ทีจ่ าเป็นผ่านการสอนงาน ผ่านการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
จากประสบการณ์จรงิที่เกิดขึ้น และได้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศวิมิล สงัข
เนตร (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ 
ส านักงานต่างประเทศ ส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า การจดัใหม้กีารฝึกอบรม
โดยมรีปูแบบต่างๆ เชน่ การฝึกปฏบิตังิานจรงิ การสอนงานการฝึกอบรมในขณะ
ท างาน ซึ่งเป็นการฝึกอบรมในรูปแบบทีไ่ม่ต้องใช้งบประมาณในการพฒันา และยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัของ อนันต์ ทองชนัลุก (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาสมรรถนะ
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การปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและต าแหน่ง 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรมกีารพฒันาสมรรถนะในทุกดา้น 
ทุกรูปแบบให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ และ
ประสบการณ์ เช่น เทคนิคต่าง  ๆระเบยีบกฎหมาย การสื่อสารในการปฏบิตังิาน เพื่อให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ การท างาน และเป็นที่ยอมรับจากบุคคลหรือ
หน่วยงานอื่น 

3.3 ขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ ส าหรบัจดัซื้อวสัดุอุปกรณ์ใหม้ี
ความทนัสมยั รองรบัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั รวมทัง้จดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้อือ้ต่อการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพ สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ สถาพร กุ้งทอง (2562) ได้ศึกษา การพฒันาสมรรถนะของ
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั สงักดัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสนับสนุนและปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์ ทัง้วัสดุ
สิน้เปลอืง วสัดุส านกังานและอุปกรณ์เทคโนโลยทีี่น ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน ใหม้ี
ความเพยีงพอต่อจ านวนขา้ราชการ มคีวามใหม่และทนัสมยัอยู่เสมอ สิง่เหล่านี้
ถือเป็นสิง่ที่จะสนับสนุนให้ขา้ราชการสามารถพฒันาตนเองใหม้สีมรรถนะหลกั และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศศวิมิล สงัขเนตร (2563) ได้ศกึษา การพฒันาสมรรถนะ
การปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านกังานต่างประเทศ ส านกังานอยัการสงูสุด 
พบว่า ข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ ควรสนับสนุนงบประมาณในการพฒันา
อุปกรณ์และเทคโนโลยตี่างๆ ใหม้คีวามทนัสมยั เพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

3.4 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานว่างานแต่ละชิ้นแต่ละเรื่องนัน้ มี
แนวทางการท างานที่เริ่มต้นไปจนถึงการสิ้นสุดกระบวนการท างานอย่างไร 
เพื่อทีจ่ะเป็นแนวทางใหข้า้ราชการทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าที่แทนไดศ้กึษา
ท าความเขา้ใจ สามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ พรีวศั พรรณขาม (2562) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดท าคู่มือการ
ปฏบิตังิานเพื่อใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กึษาและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัไิดอ้ย่าง
ถูกต้อง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ แพรวนภา พรมพชิยั (2563) ได้ศกึษา 
การพัฒนาศักยภาพของข้าราชการธุรการด้านการบริหารจัดการงานคดี 
กรณีศกึษา ส านักงานอยัการในพืน้ทีจ่งัหวดัน่าน พบว่า การจดัท าเอกสารคู่มอื
การปฏิบตัิงานแต่ละส านักงานแต่ละระบบงาน โดยแยกเป็นแต่ละส านวนคดี 
เพื่อให้สามารถศึกษาค้นคว้าจากเอกสารคู่มือประกอบการปฏิบตัิงานจรงิได้ 
รวมถึงการจัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานและระเบียบการปฏิบัติงานที่มี
เผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้เกดิความสะดวกสบายในการเปิดดู
ขอ้มลูเพือ่น าไปใชแ้กไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้   

3.5 สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร อาทเิช่น การจดัสรรค่า
ล่วงเวลาในการท างานนอกเวลาราชการ การใหร้างวลัเพื่อเป็นการกระตุ้นใหบุ้คลากรมี
การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พีรวัศ พรรณขาม (2562) ได้ศึกษา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติ งาน 
ของบุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางหรอืวธิกีารแก้ไข
ปัญหาการพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร คอื การสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน เช่น เพิม่การปรบัเลื่อนขัน้เงนิเดือน เพิม่ค่าตอบแทนล่วงเวลา การให้
รางวลัแก่บุคลากรที่มผีลการปฏิบตัิงานดีเป็นที่ยอมรบัจากผู้บงัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานและสอดคล้องกับงานวจิยัของ โศภิต กดนอก (2564) ได้ศึกษา การ
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านักพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา 
กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่าการปฏบิตังิานควรมกีารสร้างแรงจูงใจ การให้รางวลัเพื่อ
กระตุน้ใหบุ้คลากรมกีารพฒันาสมรรถนะการปฏบิตังิานของตนเองใหส้อดคลอ้งกบั
ต าแหน่งงานอยา่งต่อเนื่อง 
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3.6 จดักจิกรรมเชื่อมความสมัพนัธ์ เพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่าง
ตวับุคคลและความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่ม เป็นการพฒันาความสมัพนัธใ์หด้ยีิง่ขึน้จน
เกดิการท างานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิเป้าหมายรว่มกนั มทีศันคตทิี่
ดใีนการท างาน ตลอดจนสร้างความสามคัคไีด้เป็นอย่างด ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
พีรวศั พรรณขาม (2562) ได้ศึกษา การพฒันาศกัยภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า การจดักจิกรรมร่วมกนั 
เป็นการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในองคก์ารใหรู้จ้กัเพื่อนกลุ่มงานที่
หลากหลาย เพื่อความงา่ยต่อการตดิต่อประสานงาน เป็นการส่งเสรมิใหรู้จ้กัการท างาน
เป็นทีม ตลอดจนมีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และได้สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ เกวรนิทร ์ทพิยมงคลกุล (2563) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการธุรการ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานอยัการ
สงูสุด พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื การจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความ
สามคัคภีายในหน่วยงาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โศภติ กดนอก (2564) 
ได้ศึกษา การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในส านักพฒันาสมรรถนะครูและ
บุคลากรอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร พบว่า ควรมกีารจดักจิกรรมเพื่อความ
สามคัค ีความปรองดองให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน ส่งเสริมการสร้างปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อความสะดวกในการตดิต่อประสานงาน ส่งเสรมิการ
ท างานเป็นทมีและการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูร้่วมกนั การจดัประชุมร่วมกนั
เพื่อให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกนั รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ศกัยภาพในการท างานใหเ้ตม็ที ่
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
สงักดัส านกังานเลขานุการกรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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 1. หน่วยงานที่มภีารกิจรบัผิดชอบด้านบุคลากรของกรม ควรมกีาร
ส ารวจขอ้มลูอตัราก าลงัของขา้ราชการใหต้รงตามกรอบโครงสรา้งจรงิ มขีอ้มลูที่
เป็นปัจจุบัน และจัดสรรอัตราก าลังทดแทนในกรณีที่มีข้าราชการโอน ย้าย 
ลาออก หรอืไปช่วยราชการ ใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารปฏบิัตงิาน 
มคีวามสอดคล้องกบัจ านวนปรมิาณงานในปัจจุบนั เป็นการลดปัญหาด้านการ
ขาดแคลนบุคลากร 
 2. ควรจัดให้มีการพฒันาศักยภาพการปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการ
ภายในหน่วยงาน ด้วยวธิกีารบรรยายให้ความรู้หรอืถ่ายทอดประสบการณ์ใน
การปฏิบตัิงานโดยหวัหน้าหน่วยงาน ผู้อ านวยการกลุ่มงาน หรอืหวัหน้าฝ่าย 
รวมไปถึงการสอนงานควบคู่กับการปฏิบัติงานจริง เพื่อให้ข้าราชการที่
ปฏบิตังิานอยู่เดมิแลว้หรอืขา้ราชการทีบ่รรจุใหม่เกดิความเขา้ใจอย่างชดัเจน สามารถ
น าไปปรบัหรอืประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดจ้รงิโดยน าเอาสมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ 
ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนดมาเป็นหลัก 
ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานตามรอบการประเมนิ รวมถงึใหข้า้ราชการแต่ละ
คนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ส าหรับให้
ขา้ราชการทีม่ารบัมอบงานต่อหรอืไดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีแ่ทนปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องทนัท่วงท ีลดเวลาในการสอนงานใหม่ อกีทัง้ยงัเป็นการเสรมิสรา้งความมัน่ใจใน
การท างานของขา้ราชการใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมอือาชพี 
 3. ควรจดัใหม้กีารประชุมร่วมกนัอย่างน้อยเดอืนละครัง้ เพื่อเป็นการตดิตาม
การปฏิบัติงานประจ าเดือนท าให้หัวหน้าหน่วยงานและข้าราชการทุกคนได้
รับทราบปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการพูดคุยและ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เป็นการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพือ่ใหก้าร
ปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิผลสมัฤทธิส์งูสุด 
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 4. ควรจดัให้มกีจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน เป็นการ
ละลายพฤตกิรรมใหม้คีวามสามคัคใีนการท างานเป็นทมี สรา้งแรงจูงใจใหข้า้ราชการ
เกิดแรงบันดาลใจและมีทัศนคติที่ดีในการท างานมีแนวความคิดในทางบวก มี
ความคิดสร้างสรรค์ เกิดความเชื่อมัน่ในตนเอง และตระหนักถึงความส าคญั 
ของการพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื่อให้การปฏบิตัิงานมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 
 5. ควรจดัสรรงบประมาณส าหรบัการจดัซื้อวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์
ในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย เป็นการอ านวยความสะดวกในการ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ สามารถรองรบัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ในปัจจุบนั มกีารซ่อมบ ารุงตามรอบระยะเวลาเพื่อใหม้คีวามพรอ้มในการใชง้านอยู่เสมอ 
รวมทัง้จัดสภาพแวดล้อมภายในส านักงานให้เอื้อต่อการท างานให้เกิด
ประสทิธภิาพ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค 

ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและพฒันาการด าเนินงานใน
การบริหารงานด้านการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยของส่วนปฏิบัติการ
ตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็
รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 
10 คน ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการ
ต ร ว จ ป ล่ อ ยภ า ย ใ ต้ ก ร อ บ แ น ว คิ ด ก า ร น า น โ ย บ า ย ไ ปปฏิ บั ติ ข อ ง  

Van Meter and Van Horn นั ้น เ ป็นไปอย่ างมีประสิทธิภาพ โดยในด้าน
วตัถุประสงคม์คีวามชดัเจน ทรพัยากรมเีพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ดา้นลกัษณะ 

 
 

1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ของหน่วยงานนัน้มคีวามเอื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิาน การตดิต่อสื่อสารภายใน
องคก์รโดยรวมเป็นไปดว้ยด ีแมจ้ะมอีุปสรรคบา้งในการสื่อสารระหว่างผูบ้รหิาร  
และผูป้ฏบิตั ิสภาพเศรษฐกจิและสงัคมนัน้มผีลต่อการปฏบิตังิานอย่างมาก และ
ความร่วมมอืร่วมใจของบุคคลากรนัน้มคีวามร่วมมอืร่วมใจกนัเป็นอย่างด ีส่วน
ปัญหาและอุปสรรคนัน้ ประกอบไปดว้ย 1) ปัญหาดา้นทรพัยากรบุคคลทีม่กีาร
โยกยา้ยบ่อยและขาดทกัษะประสบการณ์ 2) ปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยทีีใ่ชใ้น
การตรวจสอบยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 3) ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่าง
ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตั ิ4) ปัญหาดา้นกฎหมายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กี่ยวขอ้งไม่
ชดัเจนและไม่ครอบคลุมปัญหาที่เกดิขึน้ 5) ปัญหาดา้นความรูค้วามเขา้ใจของ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยและกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง 
 
ค าส าคญั : การบรหิารงาน; การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย; กรมศุลกากร 
 
Abstract 

This research aims to study the process of problems and 
obstacles, as well as suggestions on solutions to problems, obstacles and 
development of operations in the administration of post-examination 
inspections of the Audit Operations Division 1, the Duty Audit Division, the 
Customs Department.  It is a qualitative research method, collecting data 
from interviews 10 key informants. Post-release inspection management 
process under the concept of policy implementation of Van Meter and Van 
Horn are efficient. The objectives are clear. Resources are sufficient to 
operate. The nature of the unit is conducive to operations. The overall 
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communication within the organization was good. Although, there are some 
obstacles in communication between executives and practitioner. The 
socio-economic condition greatly affects the performance of work. And the 
cooperation of the personnel is very good cooperation. As for the problems 
and obstacles, they consisted of 1) problems with human resources with 
frequent transfers and lack of experience, 2) problems with technology 
systems used in the audit that were not as effective as they should be, 3) 
problems with communication between executives. 4) Problems related to 
laws and regulations are unclear and do not cover the problems that arise. 
5) Knowledge and understanding problems of operators regarding post-
release inspection and related laws. 
 

Keywords: management; Post-Clearance Audit; The Customs  
Department 

 
บทน า 
            กรมศุลกากรเป็นส่วนราชการสงักดักระทรวงการคลงั มบีทบาทส าคญั
ในฐานะหน่วยงานจดัเกบ็ภาษีและอากรหลกัของประเทศร่วมกบักรมสรรพากร
และกรมสรรพสามติ ซึ่งแต่เดมิกรมศุลกากรมบีทบาทหน้าทีห่ลกัคอืการจดัเกบ็
ภาษอีากรจากของทีน่ าเขา้มาในและส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร เพื่อน ามาเป็น
รายไดแ้ผ่นดนิ ควบคู่กบัหน้าทีใ่นการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบน าเขา้
สนิคา้ผดิกฎหมาย เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการทีเ่สยีภาษีสุจรติ 
แต่ปัจจุบันกรมศุลกากรได้เปลี่ยนแปลงบทบาทมามุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ ซึ่งเป็นผลจากกระแสโลกาภวิตัน์และการแข่งขนัทางการค้า
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ระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตามเมื่อปรมิาณการค้าระหว่างประเทศเพิม่มากขึ้น 
กรมศุลกากรต้องประสบปัญหาการด าเนินงาน เนื่องจากทรพัยากรของกรม
ศุลกากรมอีย่างจ ากดั การปฏบิตังิานภายใตแ้นวคดิการอ านวยความสะดวกทาง
การค้า ผู้ประกอบการต้องการให้พธิกีารศุลกากรมคีวามรวดเร็ว เจ้าหน้าที่จงึ
ต้องท าการตรวจปล่อยสนิคา้ภายใต้ระยะเวลาทีม่อีย่างจ ากดั ดว้ยเหตุนี้จงึอาจ
ท าใหผู้ป้ระกอบการทีไ่ม่สุจรติ อาศยัเป็นช่องทางในการกระท าความผดิ ซึ่งจะ
ก่อใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมในการเสยีอากรระหว่างผูป้ระกอบการทีสุ่จรติ ช าระ
อากรถูกตอ้งครบถว้นกบัผูท้ีม่เีจตนาหลกีเลีย่งอากร ดงันัน้ เพื่อใหม้คีวามสมดุล
ระหวา่งการอ านวยความสะดวกทางการคา้และการควบคุมทางศุลกากร จงึมกีาร
ปรบัเปลี่ยนระบบการควบคุมทางศุลกากรจากการควบคุมก่อนและขณะตรวจ
ปล่อยสนิคา้มาเน้นทีก่ารควบคุมหลงัการตรวจปล่อย โดยใหค้วามส าคบักบัการ
ตรวจสอบและทบทวนขอ้มูลการน าเขา้และส่งออกสนิคา้ภายหลงัจากการตรวจ
ปล่อยสนิค้าไปแล้ว ซึ่งเป็นหน้าที่ของกองตรวจสอบอากร เช่น การตรวจสอบ
เอกสารทางบญัช ีขอ้มูลทางการค้า ระบบธุรกจิของผูป้ระกอบการ การปฏบิตัิ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขออนุญาตรวมถงึการใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษี
ต่างๆ เป็นตน้ ทัง้นี้เพือ่เรยีกเกบ็ภาษอีากรทีข่าดแก่รฐัและควบคุมตรวจสอบการ
เสยีภาษีอากรให้ถูกต้อง และจากการที่กองตรวจสอบอากรมอี านาจตรวจสอบ
หลงัการตรวจปล่อยได้ทัว่ราชอาณาจกัร แต่ปัจจุบนับุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้าน
การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยมจี านวนจ ากดั อาจไมเ่พยีงพอกบัปรมิาณงาน
ที่เพิม่มากขึ้น รวมถึงงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยนัน้จะต้องใช้
ทกัษะความรูแ้ละประสบการณ์ เนื่องจากเป็นงานทีม่คีวามซบัซ้อน มกีฎหมาย
และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งจ านวนมาก ดงันัน้ จงึจ าเป็นจะตอ้งพฒันาระบบงานและ
บุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้สามารถรองรบัปริมาณและความ
ซบัซ้อนของงานทีเ่พิม่มากขึน้ได ้ดว้ยเหตุนี้ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญัและความ
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จ าเป็นที่จะศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงั
การตรวจปล่อยของส่วนปฏิบัติการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรม
ศุลกากร ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาและการพฒันาองค์ความรูใ้หแ้ก่
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย เพื่อเพิม่ประสทิธิ
ภาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 
1. การวิจัยเอกสารเป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ

วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยัวทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 
ร าย ง านประชุ ม  ป ร ะกาศ  ค า สั ง่  เ อกสา รทา งวิช ากา รที่ เ กี่ ย วข้อ ง 
กบัการบรหิารงานดา้นการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย 

2. การสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
จ านวน 10 คน ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ  

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

            1. ประชากร ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของส่วนปฏิบตัิการตรวจสอบ 1 
กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร ทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารงานดา้นการตรวจสอบ
หลงัการตรวจปล่อย 
            2. ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยก าหนดคุณลกัษณะ
ของประชากรทีต่้องการศกึษา ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 10 
คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 
                2.1 หวัหน้าฝ่ายปฏบิตักิารตรวจสอบ ซึง่ปฏบิตังิานในฐานะหวัหน้า
ฝ่ายซึ่งเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์และความช านาญในการท างาน โดยมหีน้าทีแ่ละ
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ความรบัผดิชอบในการวางแผนงานดา้นการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยและ
ก ากบั ดแูล บงัคบับญัชาบุคลากรในฝ่ายปฏบิตักิารตรวจสอบ จ านวน 1 คน 
               2.2 นักวิชาการศุลกากรช านาญการ ซึ่งปฏิบัติงานในฐานะ
ผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อย และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่หรือตามที่ได้ร ับ
มอบหมาย จ านวน 5 คน 
              2.3 นักวิชาการศุ ลกากรปฏิบัติการ  ซึ่ งปฏิบัติงานในฐานะ
ผูป้ฏบิตังิานระดบัตน้ทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ
หลงัการตรวจปล่อย และปฏบิตังิานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานในหน้าที่ หรอืตามที่
ไดร้บัมอบหมาย จ านวน 3 คน 
              2.4 นักวชิาการการเงนิและบญัชปีฏิบตัิการ ซึ่งปฏิบตัิงานในฐานะ
ผูป้ฏบิตังิานทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อยในด้านการเงินและบญัชีและปฏิบตัิงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าที ่หรอืตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย จ านวน 1 คน 

            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยักรณีศึกษาครัง้นี้ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ
สมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถาม
เดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช , 2563, หน้า 75-76) การสัมภาษณ์จะท าการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้ศึกษาได้ก าหนดวนันัด
หมาย โดยได้แจ้งให้ผู้ให้สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผู้
สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้
สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
ผลการวจิยัพบวา่ 
1. กระบวนการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลังการตรวจ

ปล่อยของส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร 
           การตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ เป็นการ
ด าเนินการตามภารกจิของกรมศุลกากรดา้นการจดัเกบ็รายไดท้ีเ่ป็นธรรมและมี
ประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของการอ านวยความสะดวกทางการค้า โดยอาศยั
อ านาจตามความในมาตรา 157 และมาตรา 159 แห่ง พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 
2560 ใหพ้นักงานศุลกากรมอี านาจเขา้ไปในสถานประกอบการ เพื่อตรวจสอบ
หรอืเรยีกบญัช ีเอกสาร หลกัฐาน และขอ้มลูอื่นใดทีเ่กีย่วกบัของทีก่ าลงัผ่านหรอื
ไ ด้ ผ่ า น พิ ธี ก า ร ศุ ล ก า ก ร ภ า ย ใ น ก า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม่ เ กิ น  5 ปี 
นับแต่วันที่น าของเข้าหรือส่งของออกไปนอกราชอาณาจักรหรือน าผ่าน
ราชอาณาจักร ประกอบกับมาตรา 63 แห่ง พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560 ที่
ก าหนดให้ผู้น าของเข้า  ผู้ส่ งของออก ผู้ขนส่ง และบุคคลซึ่ง เกี่ยวข้อง 
ตามทีอ่ธบิดปีระกาศก าหนด มหีน้าทีเ่กบ็และรกัษาบญัช ีเอกสาร หลกัฐาน และ
ขอ้มูลอื่นใด ที่เกี่ยวกบัของที่ก าลงัผ่านหรอืได้ผ่านพธิกีารศุลกากรเป็นเวลาไม่
น้อยกวา่ 5 ปีนบัแต่วนัทีน่ าของเขา้หรอืส่งของออก  

 กระบวนการในการบรหิารงานดา้นการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย
ของในสภาพการณ์ปัจจุบัน โดยภาพรวมมีระเบียบและแนวทางในการ
ด าเนินงานชดัเจนช่วยใหก้ารด าเนินงานของเจา้หน้าทีส่ามารถบรรลุเป้าหมายใน
การจดัเกบ็อากรและตรวจสอบผูป้ระกอบการว่าไดป้ฏบิตัติามกฎหมายหรอืไม่ 
ประกอบกบัมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลผูป้ระกอบการ ช่วย
ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวกและการลดการใช้ดุลพนิิจของเจ้าหน้าที่ 
โดยมกีระบวนการปฏิบตัิงาน ได้แก่ การวเิคราะห์ขอ้มูล การวางแผนการเขา้
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ตรวจสอบ การตรวจสอบ การแจ้งผลการตรวจสอบ และการรายงานผลการ
ตรวจสอบ   

  กระบวนการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย ใน
ประเดน็ยอ่ยตามตวัแปรการน านโยบายไปปฏบิตั ิ6 ดา้น พบวา่  

 1) ด้านวตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานนโยบายของกองตรวจสอบนัน้ มี
การก าหนดวตัถุประสงค์ไว้อย่างชดัเจน ผู้ปฏิบตัิสามารถน าไปปฏิบตัิได้ ซึ่ง
ไดแ้ก่ การตรวจสอบผูป้ระกอบการทีม่กีารน าเขา้ส่งออกสนิคา้ ภายหลงัจากทีม่ี
การตรวจปล่อยสนิค้าออกไปแล้วตามหลกัการบรหิารจดัการความเสี่ยง การ
ตรวจสอบกรณีที่มสีายลบัแจ้งข่าว และอาจมกีารมอบหมายเป็นการเฉพาะให้
ตรวจสอบสนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืเป็นประเดน็ทีส่นใจของสงัคม รวมถงึกรณี
ที่ได้รบัมอบหมายนโยบายจากผู้บรหิารกรมฯ ในการเร่งรดัการจดัเก็บรายได้ 
โดยวธิกีารปฏบิตังิานมกีารก าหนดไว้ด้วยกฎหมายศุลกากร ประมวลระเบยีบ
ปฏิบตัิศุลกากร ประกาศกรมศุลกากร ค าสัง่กรมศุลกากร ท าให้ผู้ปฏิบตัิง าน
เขา้ใจหน้าทีแ่ละวธิกีารท างานท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดง้า่ย ทัง้นี้การปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีต่อ้งปฏบิตัโิดยถูกตอ้งเป็นไปตามกรอบของกฎหมายตามหลกัธรร
มาภิบาล นอกจากนี้ในการท างานยงัมตีวัชี้วดัในการตรวจสอบหลงัการตรวจ
ปล่อยที่ชดัเจน เช่น เป้าหมายจ านวนรายที่เข้าตรวจสอบ เป้าหมายจ านวน
รายการจบักุม รวมถงึเป้าหมายยอดจดัเกบ็รายได ้              

  2) ด้านทรัพยากร ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าทรัพยากรบุคคลมี
จ านวนเพยีงพอเหมาะสมกบังานแต่อาจเกดิปัญหาในกรณีทีม่กีารโยกยา้ยและ
ต าแหน่งทีว่่างลงไมไ่ดร้บัการจดัสรร และขาดเจา้หน้าทีช่าย นอกจากนี้ยงัเหน็วา่
บุคลากรจะต้องเป็นผู้มทีกัษะและความรู้  ในด้านวสัดุอุปกรณ์ส านักงานนัน้มี
ความพรอ้ม แต่ระบบเทคโนโลยคีวรมกีารปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ส่วนงบประมาณนัน้เพยีงพอและเหมาะสม               
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 3) ดา้นการตดิต่อสือ่สารภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน การ
ตดิต่อสื่อสารภายในระดบัฝ่าย ระดบัส่วน ระดบักอง นัน้เป็นไปดว้ยด ีสามารถ
สือ่สารถงึกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ผา่น แอพพลเิคชัน่ Line บอรด์ประชาสมัพนัธ ์การมี
ปฏสิมัพนัธโ์ดยอาศยัความสมัพนัธ์ส่วนตวั หรอืการแจง้ปากต่อปาก แต่ในระดบั
กรมฯ ค่อนข้างเข้าถึงผู้บริหารของกรมฯ ยาก ท าให้ปัญหาที่แท้จริงจาก
ผูป้ฏบิตังิานไม่เคยสะท้อนไปถงึผูบ้รหิารและไม่ได้รบัการแก้ไข โอกาสที่จะได้
แจง้ปัญหาหรอืแสดงความคดิเหน็มน้ีอย ส่วนการสื่อสารกบัหน่วยงานภายนอก
ส่วนใหญ่จะเป็นการตดิต่อผา่นทางหนงัสอืราชการทีม่คีวามเป็นทางการ  

4) ลกัษณะของหน่วยงาน ดา้นลกัษณะความส าคญัของหน่วยงาน กอง
ตรวจสอบอากรถือเป็นหน่วยงานตรวจสอบและจดัเก็บของกรมศุลกากร การ
ท างานมกัจะไดร้บัความร่วมมอืจากหน่วยงานอื่นๆ ในกรมศุลกากรเป็นอย่างด ี
ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลีย่นขอ้มูล การสนับสนุนขอ้มูลในการตรวจสอบ เป็นตน้  
ในแง่บุคลากรนัน้ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่เหน็ว่าบุคคลากรเป็นผูม้คีวามสามารถ 
มอีงคค์วามรูห้ลากหลาย แต่จะมปัีญหาบา้งในกรณีทีเ่ป็นเจา้หน้าทีบ่รรจุใหม่ซึง่
ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนเรยีนรู้ ในแงก่ารควบคุมบงัคบับญัชาจากโครงสรา้งการ
ท างานม ีหวัหน้าฝ่าย ผูอ้ านวยการส่วน ผูอ้ านวยการกอง ท าใหม้กีารกลัน่กรอง
งานหลายชัน้ ความผดิพลาดในการท างานกจ็ะน้อยลง และกองตรวจสอบอากร
แบ่งเป็น กอง ส่วน ฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายท างานตรวจสอบเป็นเอกเทศไมข่ึน้ต่อกนั   

   5) สภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง มีผลต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวของการปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างมาก ในกรณีที่มีการตรวจพบ
ความผดิ ท าให้ผูป้ระกอบการต้องช าระค่าภาษีอากรเพิม่หรอืต้องช าระค่าปรบั
ตามกฎหมายศุลกากร เมื่อเศรษฐกจิตกต ่า ผูป้ระกอบการไดร้บัผลกระทบ ย่อม
มผีลต่อการตดัสนิใจทีต่อ้งช าระค่าปรบั ท าใหร้ะยะเวลาการท างานเพื่อใหจ้บใน
ชัน้ศุลกากรต้องล่าช้า และอาจน าไปถงึการตดัสนิใจไม่ระงบัคดใีนชัน้ศุลกากร
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ดว้ย รวมถงึปัญหาเศรษฐกจิในยุคปัจจุบนัท าใหป้ระสบปัญหาในการท างานคอื
ผู้ประกอบการที่ไม่สุจรติอาจเลือกที่จะใช้วธิีทุจริตในการน าเข้าส่งออกสินค้า 
เนื่องจากเป็นการลดภาระคา่ใชจ้่าย ท าใหม้กีารตรวจพบความผดิมากขึน้             

    6) ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตังิานนัน้ ผูใ้หข้อ้มลูส่วนใหญ่
เห็นว่า มีความร่วมมือภายในฝ่ายอย่างดีเยี่ยม มีการแลกเปลี่ยนความรู้
ประสบการณ์กนัอยู่เสมอ ด้วยลกัษณะงานจะมคีวามเป็นเอกเทศต่างคนต่าง
ท างานในหน้าทีข่องตนเอง ท างานกนัเป็นทมี มกีารแบ่งหน้าทีก่ารท างานโดยมี
เป้าหมายไปในแนวทางเดยีวกนัคอืการมุง่ผลส าเรจ็ของงาน 

                2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านการตรวจสอบหลงั
การตรวจปล่อยของส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรม
ศลุกากร 
              ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลังการ
ตรวจปล่อยของ ส่วนปฏบิตักิารตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร 
มดีงันี้ 

   1)  ปัญหาด้านทรัพยากรบุคคล กรมศุลกากรมีการโยกย้าย 
ปรบัเปลีย่นเจา้หน้าทีอ่ยู่บ่อยครัง้ท าใหเ้จา้หน้าทีท่ีย่า้ยเขา้มาใหม่หรอืบรรจุใหม่
ยงัขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานดา้นการตรวจสอบอากรท าใหต้อ้ง
ใชเ้วลาในการฝึกฝนและปัญหาดา้นความรูท้กัษะความสามารถของบุคลากรใน
กองตรวจสอบอากรควรจะต้องเป็นผู้มคีวามรู้รอบด้าน ควรมีทกัษะด้านการ
เจรจาและความแมน่ย าในขอ้กฎหมาย 

   2) ปัญหาดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ีระบบงานอเิลก็ทรอนิกส์ที่ใช้
ในการตรวจสอบยงัไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร เช่น ระบบสารสนเทศศุลกากร 
(CIS) ที่เป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการตรวจสอบ เพื่อเรยีกขอ้มูลการน าเขา้  ส่งออก 
ต้องใช้เวลานานในการดงึขอ้มูลจ านวนมาก การจดัการขอ้มูล การกรองขอ้มูล
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ของระบบไม่ช่วยสนับสนุนการท างานให้สะดวกขึ้น และระบบป้องกันและ
ปราบปราม บางส่วนของระบบไม่สามารถใช้งานได้จรงิ ไม่ทนัสมยั ขอ้มูลใน
ระบบยงัเป็นขอ้มูลเก่า และเชื่อมโยงกบัระบบระบบงานอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ได้
น้อย  

   3) ปัญหาด้านการสื่อสารภายในหน่วยงานระหว่างผู้บรหิารและผู้
ปฏบิตั ิผูป้ฏบิตัคิอ่นขา้งเขา้ถงึผูบ้รหิารของกรมฯ ยาก ท าใหปั้ญหาทีแ่ทจ้รงิจาก
ผูป้ฏบิตังิานไมเ่คยสะทอ้นไปถงึผูบ้รหิารและไมไ่ดร้บัการแกไ้ข  

  4)  ปัญหาด้านข้อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยที่ก าหนดมาไม่ชัดเจนและไม่
ครอบคลุมปัญหาทีเ่กดิขึ้น กรณีมปัีญหาทีไ่ม่เป็นไปตามแนวทางทีก่ าหนดไวใ้น
ขอ้กฎหมายและระเบยีบปฏบิตั ิผูป้ฏบิตัจิะไม่มแีนวทางการท างานหรอือาจจะ
ตอ้งรอค าสัง่จากผูบ้รหิาร ท าใหก้ารท างานไมต่่อเนื่องและล่าชา้ 

  5) ปัญหาความรูค้วามเขา้ใจผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการไมม่คีวามรู้
ความเขา้ใจทีถู่กต้องเกีย่วกบักระบวนการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย พธิกีาร
ศุลกากร กฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
              3. ข้อเสนอและแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค ปรับปรุงและ
พฒันาการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยของส่วน
ปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศลุกากร 

  ข้อเสนอแนะในแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและพัฒนาการ
ด าเนินงานในการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยของส่วน
ปฏบิตักิารตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร มดีงันี้ 

  1) ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้ในงานด้านการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อย มกีารจดัสรรบุคลากรทดแทนต าแหน่งทีว่่างลง มกีารใชร้ะบบพีส่อน
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น้อง (Coaching) เพื่อให้เรยีนรู้งานจากผู้มปีระสบการณ์ และควรจดัให้มกีาร
อบรมเพิม่พนูทกัษะการท างานในดา้นต่างๆ 

  2) ควรจดัหาผูม้คีวามรูด้า้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยโีดยตรง เขา้
มาปรบัปรุงและเชื่อมโยงระบบงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
หลงัจากตรวจปล่อย ใหม้คีวามทนัสมยั สะดวกรวดเรว็ เขา้ถงึง่าย และมคีวาม
เชือ่มโยงกนัได ้ 

  3) ควรมกีารจดัประชุมระหว่างเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตักิบัผูบ้รหิารอยู่อยา่ง
สม ่าเสมอ โดยอาจเป็นการประชุมที่ไม่เป็นทางการ ทัง้นี้เพื่อสะท้อนปัญหาที่
แทจ้รงิในการปฏบิตังิานและแกไ้ขไดอ้ยา่งตรงจุด  

  4) ควรมกีารปรบัปรุงกฎหมายและระเบยีบปฏบิตั ิใหม้คีวามทนัสมยั 
มคีวามชดัเจนและครอบคลุมกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้  

  5) ควรเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายศุลกากร พธิกีาร
ศุลกากร กระบวนการตรวจสอบหลกัการตรวจปล่อยแก่ผูป้ระกอบการ 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัที่ค้นพบดงักล่าวข้างต้น มปีระเด็นที่น ามาอภิปราย

ผลได ้ดงันี้ 
                กระบวนการในการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจ
ปล่อยของส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร 
มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

             กระบวนการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยของ
ส่วนปฏบิตักิารตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร ในสภาพการณ์
ปัจจุบัน โดยภาพรวมมีรูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีระบบและ
ระเบียบในการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีมาใช้  
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ท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายในการตรวจสอบและจดัเกบ็อากรได ้สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Mclaughlin (อา้งถงึใน วณีาพงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 68) สรุปไว้
วา่ การน านโยบายไปปฏบิตัเิป็นกระบวนการขององคก์ารทีต่่อเนื่องเป็นพลวตัซึง่
ได้ร ับการปรุ งแต่ งและหล่อหลอมโดยปฏิสัมพันธ์ ระหว่ า ง เ ป้ าหมาย 
และกลยุทธ์ของนโยบายกบัสภาพขององคก์ารทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการให้
ส าเรจ็ลุล่วง กล่าวอกีนยัหนึ่ง การน านโยบายไปปฏบิตัเิกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัใิห้
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยพยายามปรับเปลี่ยนประนีประนอมระหว่าง
เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับข้อจ ากัดเงื่อนไขและสภาพแท้จริงของ
หน่วยปฏบิตั ิ 

              กระบวนการบรหิารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยใน
ประเด็นย่อยตามตัวแปรการน านโยบายไปปฏิบัติ 6 ด้าน ตามตัวแบบและ
แนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 
2565ข, หน้า 126-127) ดงันี้ 

               1) ด้านวตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานนโยบายของกองตรวจสอบนัน้ 
กองตรวจสอบอากร มกีารก าหนดวตัถุประสงคไ์วอ้ย่างชัดเจน ผูป้ฏบิตัสิามารถ
น าไปปฏบิตัไิด ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อา้งถงึใน 
บุญเกียรติ  การะ เวกพันธุ์ , 2565ข , หน้า  126-127)  ที่ ว่ า  วัตถุประสงค์ 
หรือมาตรฐานของนโยบาย เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะต้องวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่า
วตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายนัน้มอีะไรบ้าง ซึ่งวตัถุประสงค์จะเป็นส่วน
ขยายเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจนขึ้นและง่ายต่อการเข้าใจ ทัง้นี้
วตัถุประสงคเ์ปรยีบเสมอืนเกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิและสอดคล้องกบังานวจิยัของ รชัฎาภรณ์ หงส์ภกัด ี
(2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายการใหบ้รกิาร
แบบศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด กรณีศึกษาส านักงานเขตราชเทวี 
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กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบายส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยวตัถุประสงค์ของนโยบายมี
ความชดัเจน ทัง้ฝ่ายบรหิารส านักงานเขตราชเทวซีึง่เป็นผูน้ านโยบายมาก าหนด
เป็นแนวทางปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์บริการ รวมถึงการได้รับ  
การสนับสนุนจากผูข้อรบับรกิารและฝ่ายการเมอืงมคีวามเขา้ใจในวตัถุประสงค์
ของนโยบายดงักล่าวไปในทศิทางเดยีวกนั  

                2) ดา้นทรพัยากร ทรพัยากรบุคคลมจี านวนเพยีงพอเหมาะสมกบั
งานแต่อาจเกดิปัญหาในกรณีทีม่กีารโยกยา้ยและต าแหน่งทีว่่างลงไม่ไดร้บัการ
จดัสรรและขาดเจา้หน้าทีช่าย นอกจากนี้ยงัเหน็ว่าบุคลากรจะตอ้งเป็นผูม้ทีกัษะ
และความรู ้ในดา้นวสัดุอุปกรณ์ส านักงานนัน้มคีวามพรอ้ม แต่ระบบเทคโนโลยี
ควรมกีารปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ส่วนงบประมาณนัน้เพยีงพอและ
เหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิยัของพระนฤนาท ญาณวริโิย (2556) ได้ศกึษา 
การน านโยบายไปปฏบิตัดิา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟู และพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ของ
เทศบาลต าบลสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีสรุปไดว้่า ทรพัยากรทัง้ในดา้นบุคลากร 
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก จะต้องมกีารจดัการให้
เพยีงพอต่อปรมิาณงาน เพือ่ใหม้กีารบรหิารจดัการทีด่มีากขึน้  

                3) ดา้นการตดิต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน การตดิต่อสื่อสารภายใน
ระดบัฝ่าย ระดบัส่วน ระดบักอง นัน้เป็นไปด้วยดี แต่ในระดบักรม ค่อนข้าง
เขา้ถงึผูบ้รหิารของกรมยาก ท าใหปั้ญหาทีแ่ทจ้รงิจากผูป้ฏบิตังิานไม่เคยสะทอ้น
ไปถึงผู้บรหิารและไม่ได้รบัการแก้ไข ดงันัน้การติดต่อสื่อสารระหว่างผูบ้รหิาร 
และผู้ปฏิบตัิควรจะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบและท าให้สามารถสื่อสารกนั
อย่างถูกต้องและรวดเร็วมากยิง่ขึ้น สอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter and 
Van Horn (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ , 2565ข, หน้า 126-127) ที่
อธบิายวา่ การน านโยบายไปปฏบิตัจิะตอ้งมกีารสือ่สารระหวา่งผูก้ าหนดนโยบาย
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หรอืหน่วยงานต่าง ๆที่รบัผดิชอบในการน านโยบายไปปฏบิัตริะหว่างองค์การ
หรอืภายในหน่วยงานเดยีวกนันัน้มคีวามส าคญัมาก ผูร้บัผดิชอบในหน่วยต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งมขีอ้มลูขา่วสารทีต่รงกนัในเรื่องวตัถุประสงคข์องนโยบาย ตอ้ง
มีการสื่อสารที่ถูกต้องรวดเร็วและต่อเนื่อง ตลอดจนไม่มีการปิดบังข่าวสาร
ระหว่างกนั สอดลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติวิรดา สุวรรณมยั (2560) ไดศ้กึษา การ
น านโยบายศูนยบ์รหิารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
ไปปฏิบตัิ:ศกึษากรณี ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า มปัีญหาดา้นการสื่อสาร โดยการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูอ้อกนโยบายและ
ผูป้ฏบิตัยิงัไมเ่ปิดกวา้ง 

              4) ลกัษณะของหน่วยงาน ด้านลกัษณะความส าคญัของหน่วยงาน 
กองตรวจสอบอากรถอืเป็นหน่วยงานตรวจสอบและจดัเกบ็ของกรมศุลกากร การ
ท างานมกัจะไดร้บัความร่วมมอืจากหน่วยงานอื่นๆ ในกรมศุลกากรเป็นอย่างด ี
ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลีย่นขอ้มูล การสนับสนุนขอ้มูลในการตรวจสอบ เป็นตน้ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของศุภชยั ยาวะประภาษ (2557, หน้า 101) ทีว่่า มปัีจจยั
หลายประการที่ก าหนดความส าเร็จหรอืความล้มเหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบัติเหล่านี้  ได้แก่ ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัฎาภรณ์ หงสภ์กัด ี(2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายการใหบ้รกิารแบบศูนยบ์รหิารราชการ ฉับไว
ใสสะอาด กรณีศกึษาส านักงานเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอื ลกัษณะหน่วยงาน
ทีน่ านโยบายไปปฏบิตัทิีม่คีวามพรอ้มมศีกัยภาพและประสบความส าเรจ็ในดา้น
โครงสรา้งการบรหิาร สายการบงัคบับญัชาทีส่ ัน้ ท าใหม้กีารสัง่การทีส่ ัน้ 

              5) สภาพเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง มีผลต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวของการปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างมาก ในกรณีที่มีการตรวจพบ
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ความผดิ ท าใหผู้ป้ระกอบการต้องช าระค่าภาษอีากรเพิม่ หรอืต้องช าระค่าปรบั
ตามกฎหมายศุลกากร เมื่อเศรษฐกิจตกต ่าและผูป้ระกอบการได้รบัผลกระทบ 
ย่อมส่งผลต่อการตดัสนิใจทีต่อ้งช าระค่าปรบั ท าใหร้ะยะเวลาการท างานเพื่อให้
จบในชัน้ศุลกากรต้องล่าช้าและอาจน าไปถึงการตัดสินใจไม่ระงับคดีในชัน้
ศุลกากรด้วย รวมถึงปัญหาเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัท าให้ประสบปัญหาในการ
ท างานคอืผูป้ระกอบการทีไ่ม่สุจรติอาจเลอืกทีจ่ะใชว้ธิทีุจรติในการน าเขา้ส่งออก
สนิคา้ เนื่องจากเป็นการลดภาระค่าใชจ้่าย ท าใหม้กีารตรวจพบความผดิมากขึน้ 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิกา
ระเวกพนัธุ์, 2565ข, หน้า 126-127) ที่ว่า สภาพสงัคม เศรษฐกจิและการเมอืง 
ควรพจิารณาถงึสิง่ที่จะมผีลต่อความส าเรจ็หรอืความล้มเหลวของนโยบาย คอื
ทรพัยากรทางเศรษฐกจิทีม่อียู่ในพืน้ทีท่ีน่ านโยบายไปปฏบิตันิัน้เพยีงพอหรอืไม่
ทีจ่ะช่วยผลกัดนัใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตับิรรลุผล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ศศิพร คนงาน (2558) ได้ศึกษา การน านโยบายการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิไ์ป
ปฏิบตัิในกระทรวงแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านเศรษฐกิจมีผลต่อ
ความส าเรจ็ของการน านโยบายการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิไ์ปปฏบิตับิรรลุผลตาม
แผนทีว่างไว ้

               6) ดา้นความร่วมมอืร่วมใจของผูป้ฏบิตังิานนัน้เป็นไปอย่างดเียีย่ม 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิกา
ระเวกพนัธุ์, 2565ข, หน้า 126-127) ที่ว่า หากได้รบัความร่วมมอืร่วมใจจากผู้
ปฏบิตั ิความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตักิ็ย่อมจะมสีูงตามไปด้วยและ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพก์มล ไชยสมภาร (2562) ไดศ้กึษา การน านโย
บายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตัขิองส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม พบว่า ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของส านักงานเศรษฐกิจ
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อุตสาหกรรม ประกอบไปดว้ย ความร่วมมอืของบุคลากร ทีพ่รอ้มจะปรบัเปลี่ยน
และเรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน 

                    ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลงั
การตรวจปล่อยของส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากร มี
ประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

                 1) ปัญหาดา้นทรพัยากรบุคคล จากการทีท่รพัยากรบุคคลถอืเป็น
ปัจจยัทางการบรหิารทีม่คีวามส าคญัและมผีลต่อความส าเรจ็ขององคก์รหรอืการ
น านโยบายไปปฏิบตัิ ก าลงัคนและคุณภาพของคนจะต้องได้รบัการสนับสนุน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Brever and deLeon (1983, อ้างถึงในบุญเกียรติ  
การะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 15) ที่ได้อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบตัิให้
ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กบัปัจจยัส าคญัหลายประการ ซึ่งประกอบด้วยการ
จัดสรรทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการน านโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสมและ
เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของศุภชยั ยาวะประภาษ 
(2557, หน้า 101) ทีว่่าจากการทบทวนผลงานทางวชิาการในทศวรรษทีผ่่านมา 
พบว่า มปัีจจยัหลายประการทีก่ าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ เหล่ านี้  ได้แก่  ความ เพียงพอของทรัพยากรและ 
ข้อค้นพบนี้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ พระนฤนาท ญาณวิริโย (2556) ได้
ศกึษา การน านโยบายไปปฏบิตัดิา้นการสง่เสรมิฟ้ืนฟู และพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 
ของเทศบาลต าบลสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการศกึษาสรุปว่า โดยปัจจยั
ภาพรวมหลกัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ ดา้นบุคลากร จะตอ้งมกีารจดัการเจา้หน้าที่
ใหเ้พยีงพอต่อปรมิาณงาน มคีวามรูค้วามสามารถ ความเขา้ใจในงาน รวมทัง้มี
ความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าที ่
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                2) ปัญหาดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยีนัน้ยงัขาดระบบเทคโนโลยทีี่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดของศุภชัย ยาวะประภาษ 
(2557, หน้า 101)  พบว่ามปัีจจยัหลายประการทีก่ าหนดความส าเรจ็หรอืความ
ล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏบิตัเิหล่านี้ ได้แก่ ปัจจยัความเป็นไปได้ทาง
เทคโนโลย ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพก์มล ไชยสมภาร (2562) ไดศ้กึษา
การน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตัขิองส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม ซึ่ง
ผลการวจิยัพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏิบตัิ
ของส านักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม เกดิอุปสรรคในการปฏบิตังิานเนื่องจากไม่
มงีบประมาณทีเ่พยีงพอต่อการจดัซื้อหรอืจดัจา้งเครื่องมอื อุปกรณ์ การกระจาย
ตวัของเครื่องมอือุปกรณ์ เทคโนโลย ีและระบบต่างๆ เกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลั
ซึง่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็  

                 3) ปัญหาด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน พบว่าการเข้าถึง
ผูบ้รหิารระดบัสูงนัน้เป็นไปได้ยากกท าใหปั้ญหาหรอืความต้องการไม่สามารถ
สะทอ้นไปสูผู่บ้รหิารได ้ซึง่การสือ่สารระหวา่งผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตัจิะตอ้งมคีวาม
เขา้ใจถูกต้องตรงกนัทัง้ในเรื่องของวตัถุประสงค์ของนโยบายและการสะท้อน
ปัญหาความต้องการของผู้ปฏิบตัิ จึงจะท าให้การปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุภาณี คมัภิรารกัษ์ (2562) ได้ศึกษา ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏบิตังิานดา้นการปราบปรามการกระท าความผดิตามกฎหมาย
ศุลกากรของส่วนสืบสวนปราบปราม 1 ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาด้านการ
ตดิต่อสื่อสารที่มคีวามล่าชา้ ผ่านหลายขัน้ตอน การกระจายนโยบายยงัไม่ทัว่ถงึ
ในเจ้าหน้าที่ทุกระดับ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติวรดา สุวรรณมยั 
(2560) ไดศ้กึษา การน านโยบายศูนย์บรหิารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok 
Fast & Clear : BFC) ไปปฏิบัติ : ศึกษากรณี  ส านั ก ง าน เขตหนองจอก 
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กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มีปัญหาด้านการสื่อสาร โดยการ
ตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูอ้อกนโยบายและผูป้ฏบิตัยิงัไมเ่ปิดกวา้ง 

                 4) ปัญหาดา้นขอ้กฎหมายและระเบยีบปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งทีก่ าหนด
มาไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมปัญหาที่เกิดขึ้น ข้อกฎหมายหรือระเบียบที่
เกี่ยวข้องมีผลต่อกระบวนการบริหารงานอย่างมาก การตรากฎหมายหรือ
ระเบยีบการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารนัน้กค็อืการด าเนินนโยบาย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมพร เฟ่ืองจันทร์ (2552, หน้า 9) ได้กล่าวว่า 
นโยบายโดยตวัของมนัเองจะมคีวามหมายและท าใหม้คีวามหมายโดยผ่านทาง 
1) การกระท าทางนโยบาย เช่น ตราพระราชบญัญตัิ2) มแีผนงานอย่างหนึ่ง 3) 
เป็นโครงการ (project) 4) กฎ ระเบียบ ภาษี การด าเนินงานอื่นๆ ที่เป็น
มาตรการของรฐับาล รฐับาลจะด าเนินงานผ่านมาตรการเหล่านี้เท่านัน้ ว่าเป็น
การด าเนินนโยบาย และบรรลุผลส าเรจ็หรอืประสบความล้มเหลวในการบรรลุ
ความต้องการของประชาชน และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพ์กมล ไชย
สมภาร (2562) ได้ศกึษาการน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏิบตัิของส านักงาน
เศรษฐกจิอุตสาหกรรมซึง่ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคคอื กฎหมาย กฎ 
ระเบยีบต่างๆ ยงัท าใหก้ารปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัไม่มปีระสทิธภิาพไม่
มากนกั  

                5) ปัญหาด้านผู้ประกอบการที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย กฎหมายศุลกากรและกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง ส่งผลใหก้ระท าผดิโดยไม่มเีจตนาและท าใหเ้ขา้ใจว่าตนไม่ไดร้บัความ
เป็นธรรมเมื่อถูกตรวจพบความผิด เจ้าหน้าที่จึงไม่ได้ร ับความร่วมมือจาก
ผูป้ระกอบการในการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยและไม่สามารถตกลงระงบัคดี
ในชัน้ศุลกากรได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐิติวรดา สุวรรณมยั (2560) ได้
ศึกษา การน านโยบายศูนย์บรหิารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & 
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Clear : BFC) ไปปฏบิตั:ิศกึษากรณีส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคคอืยงัขาดการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร
และการสรา้งความเขา้ใจอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกบับรกิารของศูนย์บรหิารราชการ
ฉบัไวใสสะอาด และพระราชบญัญตัอิ านวยความสะดวกใหก้ารพจิารณาอนุญาต 
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหก้บัประชาชนใหเ้ขา้ใจในสทิธแิละหน้าที ่

                 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคและพฒันาการ
ด าเนินงานในการบริหารงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยของ
ส่วนปฏิบติัการตรวจสอบ 1 กองตรวจสอบอากรกรมศลุกากร มีประเดน็ท่ี
น ามาอภิปราย ดงัน้ี 

        1) ควรมกีารฝึกอบรมใหค้วามรูใ้นงานดา้นการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อยแก่เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปฏบิตังิาน มกีารจดัสรร
บุคลากรทดแทนต าแหน่งทีว่่างลง มกีารใชร้ะบบพีส่อนน้อง (Coaching) เพื่อให้
ไดเ้รยีนรูง้านจากผูม้ปีระสบการณ์ และควรจดัใหม้กีารอบรมเพิม่พูนทกัษะการ
ท างานในดา้นต่างๆ อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศพิร คนงาน 
(2558) ไดศ้กึษา การน านโยบายการบรหิารมุ่งผลสมัฤทธิไ์ปปฏบิตัใินกระทรวง
แรงงาน ผลการศกึษาพบว่า มขีอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาองคก์ารโดยเน้นการ
พฒันาศกัยภาพของขา้ราชการในกระทรวงแรงงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน รวมถึงให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะของข้าร าชการให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกจิขององคก์าร การคดัสรรคนทีม่สีมรรถนะตรงกบัคุณสมบตัิ
ที่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ผลผลิตหรือผลลัพธ์ของ
องคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระนฤนาท ญาณวริโิย (2556) ไดศ้กึษา 
การน านโยบายไปปฏบิตัดิา้นการส่งเสรมิฟ้ืนฟู และพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ของ
เทศบาลต าบลสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรผีลการศกึษาสรุปว่า มขีอ้เสนอแนะคอื
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เพิม่อตัราบุคลากร เจา้หน้าทีใ่หม้คีวามเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานอยา่งเพยีงพอ 
และจดัฝึกอบรมสมัมนาเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามรูค้วามสามารถพรอ้มทีจ่ะ
ปฏบิตังิาน 

                   2) ควรจดัหาผูม้คีวามรูด้า้นคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยโีดยตรง 
เขา้มาปรบัปรุงและเชื่อมโยงระบบงานดา้นต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ
หลงัจากตรวจปล่อย ให้มคีวามทนัสมยั สะดวกรวดเรว็ เขา้ถงึง่ายและมคีวาม
เชื่อมโยงกนัได ้รวมถงึใหค้วามรูเ้จา้หน้าทีถ่งึการใชง้านระบบใหม้ปีระสทิธภิาพ 
สอดคล้องกบัการท างาน และการแก้ไขปัญหาระบบเฉพาะหน้าได้ด้วยตนเอง 
พรอ้มจดัท าคู่มอืประกอบการใช้งานระบบให้สามารถท าตามไดแ้ละทนัสมยัอยู่
เสมอ เพื่อใหก้ระบวนการบรหิารงานบรรลุผล สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Harold 
Koontz (อา้งถงึใน สมพร เฟ่ืองจนัทร,์ 2552, หน้า 32) ทีอ่ธบิายว่า การบรหิาร 
คอื การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศยัปัจจยัทัง้หลาย 
ได้แก่ คน เงิน วตัถุ สิ่งของเป็นอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ พิมพ์กมล ไชยสมภาร (2562) ได้ศึกษาการน านโยบายรฐับาล
ดิจิทัลไปปฏิบัติของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ผลการวิจัยสรุปว่า 
เนื่องจากเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา จงึควรมกีารพฒันา
บุคลากรให้ก้าวทนัเทคโนโลยีดิจิทลัให้มากขึ้นการพฒันาระบบจะต้องอาศัย
ขอ้เสนอแนะหรอืความคดิเหน็จากผูใ้ช้งานจรงิ เพื่อช่วยในการพฒันาระบบให้
ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้งาน และควรมกีารวางแผนงานในระยะสัน้เพื่อ
รองรับกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ สุประวณ์ี มัง่มทีรพัย์ (2562) ได้ศึกษากระบวนการ ปัญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและพฒันาการด าเนินงานใน
การบริหารงานด้านสืบสวนและปราบปรามผู้ลักลอบสินค้าหนีศุลกากร 
ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารงานดา้นสบืสวนและปราบปรามผูล้กัลอบสนิคา้หนี
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ศุลกากรจะตอ้งมกีารจดัสรรอุปกรณ์ เทคโนโลยเีพิม่มากขึน้ เพื่อใหเ้พยีงพอต่อ
การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

                   3) ควรมกีารจดัประชุมระหว่างเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตักิบัผูบ้รหิารอยู่
อย่างสม ่าเสมอ โดยอาจเป็นการประชุมทีไ่มเ่ป็นทางการ ทัง้นี้เพื่อสะทอ้นปัญหา
ที่แท้จรงิในการปฏิบตัิงานและแก้ไขได้อย่างตรงจุด สอดคล้องกบัแนวคดิของ   
ไพรตัน์ สาอุดม (2565, หน้า 6-8) ที่ได้อธบิายว่า ผู้บรหิารทุกคนในองค์การมี
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีส่ าคญัในการจดัการทรพัยากรมนุษยซ์ึง่จะเป็นประโยชน์ 
ต่อองคก์าร อนัไดแ้ก่ การเสรมิสรา้งใหเ้กดิความร่วมมอืและพฒันาความสมัพนัธ์
ในการท างาน ให้เป็นไปอย่างราบรื่น เพื่อให้เกิดความสมัพันธ์อันดีระหว่าง
บุคลากรดว้ยกนั และระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้รหิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุภาณี คมัภริารกัษ์ (2562) ไดศ้กึษา ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานดา้น
การปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรของส่วนสืบสวน
ปราบปราม 1 ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารจะต้องใช้ช่องทางในการสื่อสารทีเ่ปิด
กวา้งและใชก้ารไดร้วมไปถงึการใหข้อ้มูล และการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ ตอ้ง
สื่อสารถงึกนัอย่างเปิดเผย ซึ่งทางเลอืกในการสื่อสารควรถูกสร้างให้มมีากขึ้น 
ต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจว่าจะต้องท าอะไรบ้าง การสัง่งานตลอดจนค าสัง่ต่างๆ 
จะตอ้งสัง่ให้ตรงจุด ตอ้งชดัเจนและคงเสน้คงวา ไม่ขดัแยง้กบัค าสัง่อื่นๆ งานจงึ
จะเดนิหน้าไปดว้ยด ี

                    4) ควรมกีารปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบปฏิบตัิ ให้มคีวาม
ทนัสมยัและครอบคลุมกบัปัญหามากขึ้น ทัง้นี้เพื่อให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิ
บาล สอดคล้องกบัวโิรจน์ ก่อสกุล (2564, หน้า 103 - 104) ซึ่งอธบิายว่า ธรร
มาภิบาลในประเทศไทยมีระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องคือ ระเบียบส านัก
นายกรฐัมนตรวี่าดว้ยการสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 
2542 มวี่า ในการบรหิารกิจการบ้านเมอืงและสงัคมที่ดคีวรจดัหรอืส่งเสรมิให้
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สงัคมไทยอยู่บนพืน้ฐานของไดแ้ก่ หลกันิตธิรรม คอื หลกัการเกี่ยวกบัการตรา
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้มคีวามทนัสมยัและเป็นธรรมกบัทุก
ฝ่าย ซึ่งจะตอ้งเป็นทีย่อมรบัในสงัคม คนในสงัคมจะตอ้งยนิยอมพรอ้มใจปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบงัคบัที่ออกมา โดยจะถือว่าเป็นการปกครอง
ภายใต้กฎหมาย ไม่ได้ปกครองตามอ าเภอใจหรอืตามอ านาจของบุคคลใดและ
หลกัคุณธรรม คือ หลกัการที่ยึดมัน่ในความถูกต้อง โดยให้เจ้าหน้าที่ของรฐั
จะตอ้งยดึถอืหลกันี้ในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั เพื่อใหเ้ป็นตวัอย่างแก่คน
ในสังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน มีการพัฒนาตนเองไปด้วย 
สนับสนุนใหค้นไทยมคีวามซื่อสตัย ์ซื่อตรง ขยนั อดทน มรีะเบยีบวนิัย ประกอบ
อาชีพที่สุจริตจนเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติของคนไทย และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ฐติวิรดา สุวรรณมยั (2560) ไดศ้กึษา การน านโยบายศูนยบ์รหิาร
ราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ไปปฏบิตั:ิศกึษากรณี
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีารแก้ไข
ปรบัปรุงกฎระเบยีบ โครงสร้างการบรหิารงาน ที่ไม่สนับสนุนการท างานของ
เจ้าหน้าที่ และเพิ่มการกระจายอ านาจในการพิจารณาอนุมตัิ/อนุญาตให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตังิาน เพื่อให้การปฏิบตังิานเกดิความคล่องตวัมากขึน้ พร้อม
ปรบัปรุงหรอืยกเลกิระบบงานบรกิารทีม่ขี ัน้ตอนมากเกนิไป หรอืงานบรกิารทีไ่ม่
มผีูม้าใชบ้รกิาร 

                5) ด้านความรูค้วามเขา้ใจของผูป้ระกอบการ ควรเผยแพร่ความรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย กฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยให้ผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่ายและควรจดัอบรม
สมัมนา ในหวัขอ้การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยหรอืหวัขอ้อื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
นอกจากนี้ยงัควรสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกบัผู้ประกอบการระหว่างที่มกีารเข้า
ตรวจสอบ ซึ่งจะมสี่วนช่วยใหก้ารตรวจสอบอากรด าเนินการไดโ้ดยสะดวกและ
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ไดร้บัความร่วมจากประชาชน รวมถงึเป็นไปตามหลกัความโปร่งใสของธรรมาภิ
บาล สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อ
สกุล, 2564,หน้า 101-103) อธิบายว่า UNESCAP เสนอว่าธรรมาภิบาล
ประกอบดว้ยความโปร่งใส (Transparent) คอืการตดัสนิใจและการบงัคบัใชใ้หม้ี
การปฏิบตัิตามหลกันิติธรรม และยงัหมายถึงว่า ผู้ที่ได้รบัผลกระทบจากการ
ตดัสนิใจนัน้ สามารถเขา้ถงึข่าวสารไดโ้ดยอสิระ โดยทีข่อ้มูลข่าวสารนัน้จะตอ้ง
ได้รบัการจดัเตรยีมให้ในรูปแบบและสื่อที่เข้าใจง่าย และสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ รชัฎาภรณ์ หงสภ์กัด ี(2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการ
น านโยบายการให้บรกิารแบบศูนย์บรหิารราชการ ฉับไวใสสะอาด กรณีศกึษา
ส านักงานเขตราชเทวี กรุง เทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์กรุงเทพมหานครควรเพิม่การประชาสมัพนัธ์ในภาพรวมให้มาก
ขึ้นเพื่อให้ประชาชนรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์บริการ BFC เพิ่มขึ้นและ
ส านักงานเขตใหม้กีารรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัทราบแนวทางการ
ใหบ้รกิารประชาชน เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจและปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
              ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมศุลกากรทัง้ในการตรวจ
ปล่อยสินค้าและการป้องกันและปราบปรามให้มีความทันสมัย เพื่อช่วยลด
ขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็นและลดการใชดุ้ลยพนิิจของเจา้หน้าที ่
            2. ควรสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ได้เรียนรู้งาน
ศุลกากรใหค้รบทุกดา้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กบังานดา้นการตรวจสอบหลงัการ
ตรวจปล่อย 
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            3. ควรบูรณาการและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้งในการอนุมตั ิอนุญาต การน าเขา้ส่งออกสนิคา้ ทัง้นี้เพื่อใหส้ะดวกต่อ
การพจิารณาของเจา้หน้าทีแ่ละเป็นประโยชน์กบัผูน้ าเขา้ส่งออก ลดความเสีย่ง
ในการกระท าผดิโดยไมม่เีจตนา 

               ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ   

           1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อยควร
พฒันาความรู ้ความช านาญในงานดา้นศุลกากร โดยเฉพาะรปูแบบการทุจรติ  

รปูแบบหลกีเลีย่งการปฏบิตัติามกฎหมายของผูป้ระกอบการทีไ่มสุ่จรติ 

            2. เจ้าหน้าที่ควรเรยีนรู้และฝึกฝนทกัษะด้านการเจรจา เนื่องจากใน
การปฏบิตัหิน้าที่มกัพบผูป้ระกอบการที่ใหค้วามร่วมมอืและไม่ใหค้วามร่วมมอื 
รวมถงึมอีคตกิบัเจา้หน้าที ่ส่งผลใหก้ารท างานเกดิอุปสรรค         
      
            ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีอากร กรณี
การตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย ณ สถานประกอบการ 
           2. ควรศกึษาแนวทางในการป้องกนัและลดความเสีย่งในการกระท าผดิ
ของผูป้ระกอบการ กรณีไมม่ใีบอนุญาตในการน าเขา้ส่งออก 
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บทคดัย่อ  

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน  โดย

มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1. สภาพปัญหาภยัคุกคามทางไซเบอร์ของประเทศ

ไทย 2. ความพร้อมด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ และ 3. แนวคิดและ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรบัปรุงนโยบาย มาตรการทางกฎหมาย และ

ระเบยีบปฏบิตั ิในการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอร์ ผลการวจิยัพบว่า สภาพ

ปัญหาภยัคุกคามทางไซเบอรข์องประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ปัญหาใหญ่ ไดแ้ก่ 

1) ความไม่พรอ้มในการป้องกนัและแก้ไขภยัคุกคามทางไซเบอร์ และความไม่

พรอ้มในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรใ์นระดบัประเทศ และ 2) ความ

ไมพ่รอ้มในการรบัมอืปรากฏการณ์อ านาจแฝงจากโซเชยีลมเีดยี และการสญูเสยี 

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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อธปิไตยไซเบอรข์องชาต ิในสว่นของความพรอ้มดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซ

เบอร ์ จากผลการวเิคราะหข์ดีความสามารถดา้นไซเบอร ์พบว่า ประเทศไทยมี

ขดีความสามารถดา้นไซเบอรโ์ดยรวม อยูท่ีร่ะดบั 1.95 หมายความวา่ ไทย

จ าเป็นตอ้งพฒันาขดีความสามารถดา้นไซเบอรใ์นทุกมติ ิ

 ค าส าคญั: ความมัน่คงทางไซเบอร;์ นโยบายสาธารณะ; สงครามรปูแบบใหม ่
 

Abstract 

This research is a qualitative research.  Data were collected from 

related documents and from the interviews with 10 key informants. The 

purposes of studying were to study  1. cyber threats in Thailand 2. 

cybersecurity readiness and 3. concepts and recommendations for policy 

development and improvement, legal measures and regulations to protect 

against cyber threats. The results showed that the problem of cyber threats 

in Thailand is divided into 2 major problems, namely; 1) not being ready to 

prevent and secure cyber threats and maintain cybersecurity at the national 

level and 2) not being ready for cyber threats, coping with the hidden power 

phenomenon from social media and the loss of national cyber sovereignty. 

In terms of readiness for cyber security, according to the results of cyber 

capability analysis, Thailand's overall cyber capability is at 1.95, meaning 

that Thailand needs to develop its cyber capabilities in all dimensions. 
 

Key words: cyber security; public policy; modern warfare 
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บทน า 

 ปัจจุบนัการท าสงครามไมจ่ าเป็นตอ้งมอีาวุธยทุโธปกรณ์ทีล่ ้าสมยั หรอื
ประสทิธภิาพในการท าลายล้างสูงเท่านัน้ แต่ยงัใชว้ธิกีารโจมตทีางไซเบอรแ์ละ
การเขา้ครอบง าทางความคดิ ทศันคตขิองผูค้นผ่านทางโซเชยีลมเีดยีดว้ย ส่งผล
ให้กองทพัสามารถโจมตีฝ่ายตรงข้ามได้อย่างทนัการณ์ ไม่มกีารสูญเสียทาง
กายภาพ ไม่ต้องใชง้บประมาณในการซื้อยุทโธปกรณ์ราคาสูง เพยีงแค่มคีวาม
เชีย่วชาญในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเป็นอาวุธ (Weaponization of social media) ก็
สามารถเอาชนะศตัรไูดอ้ย่างรวดเรว็ อกีทัง้ปัญหาดา้นความมัน่คงปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์และภยัคุกคามรปูแบบใหม ่อาท ิการก่อการรา้ยสากล อาชญากรรมขา้ม
ชาต ิการก่อความไม่สงบในพืน้ทีต่่างๆ มแีนวโน้มทวคีวามรุนแรง ซึ่งเป็นผลมา
จากความกา้วหน้า และการเปลี่ยนแปลงแบบกา้วกระโดดของเทคโนโลยดีจิทิลั 
เช่น สิง่ต่างๆ ถูกเชื่อมโยงสู่เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ท าใหม้นุษย์สามารถสัง่การ 
ควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครอืขา่ยสื่อสารได ้เป็นตน้ นอกจากนี้ 
อ านาจของสารสนเทศและสื่อมลัติมีเดียกลายเป็นภยัคุกคามไซเบอร์ที่ส่งผล
กระทบต่อการตดัสนิใจในระดบัชาต ิส่งผลใหม้ติกิารรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
ของกองทพั จึงมไิด้มเีพยีงทางพื้นดิน อากาศ น ้า และอวกาศ เท่านัน้  แต่ยงั
รวมถงึมติไิซเบอรด์ว้ย 

อย่างไรกต็าม ภยัคุกคามทางไซเบอรเ์กดิขึน้อย่างต่อเนื่องและมคีวาม
รุนแรงเพิม่ขึน้ สรา้งความเสยีหายใหแ้ก่ประชาชน สงัคม ตลอดจนประเทศชาต ิ
โดยไม่ เ ว้นแม้แต่ ปร ะ เทศที่พัฒนา แล้ ว  หรือประ เทศที่ ก า ลังพัฒนา  
ดงัจะเหน็ได้จากเหตุการณ์ส าคญัที่เกดิขึน้กบัหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศ ยกตวัอย่างเหตุการณ์ช่วงเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 มกีารโจมตทีาง
ไซเบอร์ครัง้ใหญ่ที่เกิดขึ้นกับบริษัทท่อส่งน ้ ามันรายใหญ่ของสหรัฐอเมริกา 
“Colonial Pipeline” ถูกโจมตีด้วย Ransomware หรอืมลัแวร์เรยีกค่าไถ่ ท าให้
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ต้องหยุดการขนส่งน ้ามนับางส่วนลงชัว่คราวเพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าว สร้าง
ความเสยีหายเป็นอย่างมากต่อบรษิทัและลูกคา้ การโจมตโีดย Ransomware ที่
เกดิขึน้กบับรษิทัท่อส่งน ้ามนัดงักล่าวนัน้ เป็นการปฏบิตักิารของอาชญากรรม
ขา้มชาตทิี่จู่โจมเป้าหมายที่เป็นองค์กรหรอืหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคญั
ยิง่ยวด จากเหตุการณ์ดงักล่าว ไม่ไดเ้กดิขึน้เป็นครัง้แรก หากแต่เกดิขึน้มาแลว้
ในหลายประเทศทัว่โลกตลอดหลายปีที่ผ่านมา จึงเป็นที่มาและเป็นสาเหตุที่
ประเทศต่างๆ ทัว่โลก จ าเป็นตอ้งมกีฎหมายดา้นไซเบอร ์เพื่อใหก้ารรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์มปีระสทิธภิาพและเพือ่ใหม้มีาตรการป้องกนั รบัมอื และ
ลดความเสีย่งจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ อนักระทบต่อความมัน่คงของรฐัและ
ความสงบเรยีบรอ้ยภายในประเทศ 

ดว้ยเหตุการณ์ทีก่ล่าวมาแลว้ในตอนตน้ อาชญากรไซเบอรม์เีป้าหมาย
โจมตหีน่วยงานหรอืองคก์รทีเ่ป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัของประเทศต่างๆ ท า
ใหร้ฐับาลไทยไดอ้อกนโยบายสาธารณะทางไซเบอร์ (สทิธพินัธ์ พุทธหุน, 2564) 
ซึ่งก็คือ พระราชบัญญัติความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ออกมา
ประกาศใช้ ซึ่งบังคับใช้เฉพาะกับหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทาง
สารสนเทศ (Critical Information Infrastructure: CII) 

ดังนัน้ กองทัพบก ในฐานะหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทาง
สารสนเทศของประเทศไทย ในมติิด้านความมัน่คง จึงเล็งเห็นความส าคญัที่
จะต้องมคีวามพร้อมในการเผชญิกบัภยัคุกคามทัง้แบบดัง้เดมิ และภยัคุกคาม
รปูแบบใหม่ ทีส่่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศโดยตรงทัง้ทางเศรษฐกจิ 
สงัคมจติวทิยา และการทหาร ในลกัษณะทีภ่ยัคุกคามได้ทวคีวามรุนแรงเพิม่ขึน้
ตามล าดบัจากปัจจยับวกของกระแสโลกาภิวตัน์ และความก้าวหน้าของการ
สื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งกองทพับกมบีทบาทหลกั 2 ประการ คอื 
ประการที่ 1 การเตรยีมก าลงัและพฒันากองทพับกให้มคีวามทนัสมยัสามารถ
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เผชิญกับสถานการณ์ด้านความมัน่คงที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจัดเตรียมและ
เสรมิสรา้งขดีความสามารถในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งก าลงั ดา้นความ
พรอ้มรบ ดา้นความต่อเนื่องในการรบ และดา้นความทนัสมยั และประการที ่2 
การใช้ก าลงักองทพับกควบคุมบงัคบับญัชาและอ านวยการในการปฏิบตัิตาม
พันธกิจต่างๆ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหา 
แนวโน้มของภยัคุกคามทางไซเบอร ์กฎหมายดา้นความมัน่คง กฎ ระเบยีบอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย รวมถึง ประเมินความพร้อมด้านความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ของกองทัพ เพื่อก าหนดเป็นนโยบายรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ และจดัท าขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงกฎหมายไซเบอร์ และ
ระเบยีบปฏบิตัใินการป้องกนัภยัคุกคามทางไซเบอรข์องประเทศไทยต่อไป 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยเรื่อง บทบาทของกองทัพกับนโยบายรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัไซเบอร์ เพื่อป้องกนัภยัคุกคามรูปแบบใหม่ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
สภาพปัญหาภยัคุกคามทางไซเบอร์ ความพร้อมด้านความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร์ของประเทศไทย และแนวคดิและขอ้เสนอแนะในการพฒันาและปรบัปรุง
นโยบาย มาตรการทางกฎหมาย และระเบยีบปฏบิตั ิในการป้องกนัภยัคุกคาม
ทางไซเบอร ์การวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการใชแ้บบสมัภาษณ์
เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และศกึษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
ทฤษฎ ี แนวคดิ และผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชก้รอบแนวคดิทีก่ าหนดไว้
เป็นแนวทางในการศกึษา 
 ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างด้วยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็น
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ทางการ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูท้รงคุณวุฒทิีม่ปีระสบการณ์

การท างานดา้นการป้องกนัและรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ ทีท่ าหน้าที่

ร ับผิดชอบก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ของประเทศไทย รวมถึง 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืผู้ทรงคุณวุฒขิองกองทพับก และ

นักวชิาการ รวมทัง้หมด 10 ท่าน เพื่อการรวบรวมขอ้มูลจากการวเิคราะห์และ

เสนอขอ้มลูความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นนโยบายรกัษาความมัน่คงปลอดภยั

ไซเบอร ์ซึง่อาศยักรอบแนวคดิทีก่ าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการศกึษา  

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ในการวิจัยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจยั โดยการวิจยัเอกสาร เป็นการ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ 

เอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นนโยบายสาธารณะด้านการรกัษา

ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์การวจิยัเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัมนีิยามศพัทเ์ฉพาะ

ในการศกึษาวจิยั ดงันี้ 

 ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ (Non-Traditional threats) หมายถึง 

ภยัคุกคามในทุกๆ มติทิีไ่ม่ใช่ภยัคุกคามเฉพาะมติดิา้นทางการทหารเท่านัน้ ดงั

ตวัอย่างเช่น ปัญหาโลกร้อนที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมที่มี

ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของมวลมนุษยชาติ และระบบนิเวศน์ หรือการ

เคลื่อนยา้ยทุนจากบรรษทัขา้มชาตทิีส่่งผลใหป้ระเทศบางประเทศล้มละลายได้

ภายในชัว่ข้ามคนื หรอืการก่อการร้าย และการก่อความไม่สงบที่กระท าต่อผู้

บรสิทุธิด์ว้ยความรุนแรงและความหวาดกลวั หรอืการคา้มนุษยข์า้มชาต ิเป็นตน้ 
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 สงครามผสมผสาน (Hybrid Warfare) หมายถึง สงครามที่ใช้

วธิกีารผสมผสานกนัของเครื่องมอืทัง้จากสงครามตามแบบ และสงครามไม่ตาม

แบบ ที่จะประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลกั คอื กองก าลงัทหารปกติ , ก าลงั

ทหารรบพเิศษ, กองก าลงัทีไ่ม่ใช่ทหาร, การสนับสนุนจากประชาชนในทอ้งถิน่, 

สงครามขอ้มูลข่าวสารและการโฆษณาชวนเชื่อ, การทูต, การโจมตดีา้นไซเบอร ์

และสงครามเศรษฐกจิ   

 สงครามสมยัใหม่ (Modern Warfare) หมายถงึ การสงครามที่

ใชแ้นวความคดิ วธิกีาร และเทคโนโลยดีา้นการทหารทีพ่ฒันาในหว้งตัง้แต่ทา้ย

สงครามโลกครัง้ที ่2 เป็นตน้มา จนถงึปัจจุบนั โดยในระหว่างทา้ยศตวรรษที ่19 

ถงึตน้ศตวรรษที ่20 แนวความคดิและวธิกีารท าสงครามไดม้คีวามซบัซ้อนมาก

ขึน้ เนื่องจากมภียัคุกคามทีซ่บัซ้อน และน าเทคโนโลยสีารสนเทศขัน้สูงมาร่วม

ปฏบิตั ิ

 ภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) หมายถึง การกระท า

หรอืการด าเนินการใดๆ โดยมชิอบโดยใชค้อมพวิเตอร์ หรอืระบบคอมพวิเตอร์

หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค์โดยมุ่งหมายให้เกิดการประทุษร้ายต่อระบบ

คอมพวิเตอร ์ขอ้มูลคอมพวิเตอร ์หรอืขอ้มูลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นภยนัตรายที่

จะก่อให้เกิดความเสยีหาย หรอืส่งผลกระทบต่อการท างานของคอมพวิเตอร์ 

ระบบคอมพวิเตอร์ หรอืข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยภยัคุกคามทางไซเบอร์ ที่เป็น

ประเดน็ส าคญัม ี2 มติ ิไดแ้ก่ การโจมตทีางไซเบอร ์และการครอบง าทางไซเบอร ์ 

 ภยัคุกคามรูปแบบใหม่ (Non-Traditional threats) หมายถึง 

ภยัคุกคามในทุกๆ มติทิีไ่ม่ใช่ภยัคุกคามเฉพาะมติดิา้นทางการทหารเท่านัน้ ดงั
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ตวัอย่างเช่น ปัญหาโลกร้อนที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมที่มี

ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของมวลมนุษยชาติ และระบบนิเวศน์ หรือการ

เคลื่อนยา้ยทุนจากบรรษทัขา้มชาตทิีส่่งผลใหป้ระเทศบางประเทศล้มละลายได้

ภายในชัว่ข้ามคนื หรอืการก่อการร้าย และการก่อความไม่สงบที่กระท าต่อผู้

บรสิทุธิด์ว้ยความรุนแรงและความหวาดกลวั หรอืการคา้มนุษยข์า้มชาต ิเป็นตน้ 

 การโจมตีทางไซเบอร ์(Cyber Attack) หมายถงึ การโจมตฝ่ีาย

ตรงขา้มโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อขดัขวาง ท าลาย หรือควบคุม การใชง้านมติไิซ

เบอรข์องฝ่ายตรงขา้ม รวมไปถงึการท าลาย เปลีย่นแปลง หรอืขโมยขอ้มูลของ

ฝ่ายตรงขา้มดว้ย 

 การครอบง าทางไซเบอร ์(Cyber Dominance) หมายถงึ การ

ถูกชี้น าหรอืครอบง าทางความคดิโดยไม่รูต้วัจากอ านาจของสารสนเทศและสื่อ

มลัตมิเีดยี รวมถงึการสรา้งกระแสเทยีมบนสือ่สงัคมออนไลน์ เชน่ การปัน่กระแส

ดว้ยแฮชแทก็ (#HashTag) การโพสตข์า่วลอืเทยีม (False rumor) การสรา้งขา่ว

ปลอม (Fake News) เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อความคดิเห็น ความเชื่อ และ

การตอบสนองของประชาชนโดยรวม 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลกึจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญัโดยเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 10 ท่าน เป็นการ

สมัภาษณ์เดี่ยว โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างไม่ชี้น า ประกอบด้วย

ประเดน็ค าถาม ดงันี้ 
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ประเดน็ท่ี 1 สภาพปัญหาและภยัคุกคามทางไซเบอร ์ในมติกิารโจมตี

ทางไซเบอร์ และมติกิารครอบง าทางไซเบอร์ ทีม่ผีลกระทบต่อความมัน่คงของ

ประเทศไทย 

ประเดน็ท่ี 2 การประเมนิความพร้อมในดา้นกฎหมาย หรอืเครื่องมอื 

เพือ่จดัการกบัภยัคุกคามทางไซเบอร ์ของประเทศไทย 

ประเดน็ท่ี 3 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย/มาตรการ/แนวทาง ในการ

ป้องกนัและรบัมอืกบัภยัคุกคามทางไซเบอร ์ของประเทศไทย 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยัเอกสาร 

ผูว้จิยัได้ท าการศกึษาแนวคดิในการประเมนิความพร้อมด้านไซเบอร์ 

ของประเทศไทย โดยใช้กรอบแนวคิดของ National Cybersecurity Capacity 

Maturity Model (CMM) แห่ ง  University of Oxford (Global Cybersecurity 

Capacity Centre, 2016) มาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ

สภาวะแวดล้อมของประเทศไทย ตามบรบิทของภยัคุกคามทางไซเบอรท์ีส่่งผล

กระทบต่อความมัง่คง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 มติ ิ(แต่ละมติ ิคะแนนเตม็ 5 คะแนน) 

สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

มิติท่ี 1 หน่วยงานป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ระดับชาติ จาก

การศกึษา พบว่า ประเทศไทย มกีารประกาศโครงสร้างหน่วยงานป้องกนัภยั

คุกคามทางไซเบอร์ระดบัชาต ิภายใต้ พรบ. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซ

เบอร์ฯ มกีารก าหนดคณะกรรมการฯ และอ านาจหน้าทีร่บัผดิชอบอย่างชดัเจน 
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และมกีารประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

(บางส่วน) จงึคดิเป็น 3.5 คะแนน  

มิติท่ี 2 หน่วยงานป้องกันการครอบง าทางไซเบอร์ จากการศึกษา 

พบว่า ประเทศไทยยงัไม่มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบการป้องกนัการครอบง าทางไซ

เบอรโ์ดยตรง ปัจจุบนัมศีูนยต์่อตา้นขา่วปลอมประเทศไทย สงักดักระทรวงดจิทิลั

เศรษฐกิจและสงัคม และกองบญัชาการต ารวจไซเบอร์ เท่านัน้ จึงคิดเป็น 1 

คะแนน 

มิติท่ี 3 หน่วยงานไซเบอรท์างการทหาร จากการศกึษา พบว่า ประเทศ

ไทยมโีครงสรา้งพเิศษ ไดแ้ก่ 5 ศูนยไ์ซเบอร ์สงักดักระทรวงกลาโหม แต่ยงัไม่มี

การก าหนดภารกจิดา้นการครอบง าทางไซเบอร ์(เชงิรบั/เชงิรุก) ทีช่ดัเจน จงึคดิ

เป็น 2 คะแนน  

มิติท่ี 4 กฎหมายไซเบอร์  จากการศกึษา พบว่า ประเทศไทยมกีาร

บงัคบัใชก้ฎหมายดา้นไซเบอร ์ไดแ้ก่ พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบั

คอมพวิเตอร์ฯ พ.ร.บ. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ฯ และ พ.ร.บ. 

คุม้ครองสว่นบุคคลฯ จงึคดิเป็น 2.25 คะแนน 

มิติท่ี 5 เทคโนโลยี จากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยยงัไม่มีการ

พฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลั หรอืเป็นเจา้ของแฟลตฟอรม์ จงึคดิเป็น 1 คะแนน 

จากผลการวเิคราะห์ขดีความสามารถด้านไซเบอร์ ของประเทศไทย 

แสดงใหเ้หน็ว่า ประเทศไทย มขีดีความสามารถดา้นไซเบอรโ์ดยรวม อยู่ทีร่ะดบั 

“1.95” หมายความว่า ประเทศไทยจ าเป็นต้องพฒันาขดีความสามารถด้านไซ

เบอรใ์นทุกๆ มติ ิซึง่เป็นระดบัทีเ่ขา้ใกล ้ระดบั 2 กล่าวคอื เป็นระดบัทีเ่ริม่ปรากฏ
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โครงสร้างให้เป็นรูปธรรม แต่ยงัไม่เริ่มก าหนดรายละเอียดขอบเขตที่ชดัเจน 

สามารถแสดงผลตามแผนภาพดงันี้ 

 

ภาพ 1 การวเิคราะหข์ดีความสามารถดา้นไซเบอร ์ของประเทศไทย 
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ขีดความสามารถปัจจุบัน ขีดความสามารถที่คาดหวัง
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ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยแยกเป็น 3  ประเด็น เพื่อให้สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

ประเดน็ท่ี 1 สภาพปัญหาและภยัคุกคามทางไซเบอร ์ในมติกิารโจมตี

ทางไซเบอร ์และมติกิารครอบง าทางไซเบอร ์ทีม่ผีลกระทบต่อความมัน่คงของ

ประเทศไทย  

จากผลการวิจยั พบว่า ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในปัจจุบนัทวีความ

รุนแรงและเพิม่จ านวนมากขึน้อย่างมนีัยส าคญั เช่น การส่ง SMS ปลอม เพื่อ 

Phishing หรือแ ก๊ง  Call Center เ ป็นต้น  จากสถิติการรับแจ้งความคดี

อาชญากรรมทางเทคโนโลยมีแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกๆ ปี ส่วนสถติจิ านวนคดทีี่มี

การจบักุมอาชญากรรมทางเทคโนโลยกีเ็พิม่ขึน้ดว้ยเช่นกนั ประเดน็ทีน่่าสนใจ 

คอื ภยัคุกคามทีเ่กดิจากการครอบง าทางไซเบอร ์ทีค่วบคุมไดย้าก จงึเป็นเรื่อง

ทีป่ระเทศไทยต้องกงัวล เนื่องจากกฎหมายยงัไม่ครอบคลุมการกระท าผดิทุก

ประเภท ดว้ยเนื้อหาแนวดรามา (Drama) ทีย่งัเป็นจุดสนใจและไดร้บัความนิยม

ในประเด็นของ SLVR บนสื่อออนไลน์ ประกอบด้วย S-Sex คือ การแสดง

เรื่องราวทางเพศที่ไม่เหมาะสม ลามก อนาจาร หยาบโลน , L-Language คอื 

ภาษาที่ไม่เหมาะสม ใช้ถ้อยค าหยาบคาย รุนแรง ดูหมิ่นเหยียดหยาม , V-

Violence คอื ความรุนแรงทางรา่งกาย เชน่ การท ารา้ยรา่งกาย การทารุณกรรม 

ความโหดเหีย้ม การฆา่ฟัน การท าลายลา้ง และ R-Representation คอื การใช้

ภาพตวัแทน คอื การใช้ตวัละครแสดงเพื่อสื่อความหมายในเชงิดูถูก เหยยีด

หยาม ล้อเลียน เยาะเย้ย ก่อให้เกิดความเกลียดชงั เกิดอคติ การแบ่งแยก 
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ถงึแมว้า่จะมกีารควบคุมหรอืวางกฎเกณฑต์่างๆ แต่ผูผ้ลติสือ่กย็งัมใิครต่ระหนัก

ถึงผลกระทบที่จะเกิดตามมาสกัเท่าใดนัก ยิง่เป็นข่าวที่ถูกวพิากษ์วจิารณ์ยิง่

เป็นการกระตุน้ยอดววิ มผีูใ้ชง้าน (User) เขา้มารบัชมเพิม่ขึน้ มโีอกาสไดร้บัคา่

โฆษณามากขึน้ตามไปอกี ซึง่นบัว่าคุม้ในแงก่ารตลาด แต่จรยิธรรมและศลีธรรม

ของสือ่กลบัเสือ่มถอยอยา่งยิง่ 

ประเดน็ท่ี 2 การประเมนิความพร้อมในด้านกฎหมาย หรอืเครื่องมอื 

เพือ่จดัการกบัภยัคุกคามทางไซเบอร ์ของประเทศไทย 

การวจิยัครัง้นี้ ใชก้รอบแนวคดิของ National Cybersecurity Capacity 

Maturity Model (CMM) เป็นต้นแบบ แบ่งออกเป็น 5 มิติ (Domain) สามารถ

สรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

มิติที่ 1 หน่วยงานป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ระดับชาติ พบว่า 

ประเทศไทย มีหน่วยงานของรัฐบาลที่ร ับผิดชอบด้านความมัน่คงไซเบอร์ 

จ านวน 8 หน่วยงานหลกั พรอ้มดว้ย 3 คณะท างานฯ โดยแต่ละหน่วยรบัผดิชอบ

ตัง้แต่ระดบันโยบาย การปฏบิตัใินแต่ละสายงานของตนเอง รวมถงึการก าหนด

แนวทาง หรอืมาตรการด้านความมัน่คงไซเบอร์ เพื่อให้การปฏิบตัิของแต่ละ

หน่วยงานมีการประสานสอดคล้อง ทัง้นี้  ประเทศไทยได้มีการแต่งตัง้รอง

นายกรัฐมนตรี ให้ด ารงต าแหน่ง ประธานกรรมการการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาต ิ(National Cyber Security Director) มหีน้าที่ในการ

ให้ค าปรึกษานายกรฐัมนตร ีในเรื่องของความมัน่คงไซเบอร์ รวมถึงมีหน้าที่

ประสานงาน/ก ากบัดแูลใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั 
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มติทิี ่2 หน่วยงานป้องกนัการครอบง าทางไซเบอร ์พบว่า ประเทศไทย

ควรจดัตัง้หน่วยงานก ากบัดแูลดา้นครอบง าทางไซเบอรโ์ดยเฉพาะ เพือ่ท าหน้าที่

จดัระเบยีบทัง้แพลตฟอรม์ ผูผ้ลติเนื้อหา และผูใ้ชง้าน ใหป้ฏบิตัติามทีก่ฎหมาย

ก าหนด 

มิติที่ 3 หน่วยงานไซเบอร์ทางการทหาร พบว่า กองทัพควรมี

หน่วยงานต่อต้านการโจมตีทางไซเบอร์ที่มภีารกิจในการเฝ้าระวงั แจ้งเตือน 

ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์หรอืการโจมตดีา้นไซ

เบอร ์เพื่อใหส้ามารถปฏบิตักิารเชงิรุกและเชงิรบั รวมถงึ หน่วยงานต่อตา้นการ

ครอบง าทางไซเบอร์ท าหน้าที่ ตรวจสอบ ติดตามร่องรอยการกระท าต่างๆ ที่

บันทึกไว้บนสื่อสังคมออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ต (Digital Footprint) เพื่อ

ตรวจสอบ ประเมนิ วเิคราะห์ทศันคต ิตดิตามกลุ่มเครอืข่ายของบุคคลในสงัคม 

รวมถึง การกวาดข้อมูลจากสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม และ

ท านายแนวโน้มต่างๆ ทีเ่ป็นภยัคุกคามทางไซเบอร ์

มติทิี ่4 กฎหมายไซเบอร ์พบว่า กรณีศกึษาดา้นกฎหมายไซเบอรข์อง

ต่างประเทศ ทีมุ่่งเน้นการแกปั้ญหาการครอบง าทางไซเบอร ์เช่น สหภาพยุโรป 

ก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารสื่อสงัคมออนไลน์ ต้องลบ โฆษณาชวนเชื่อ แนวคดินิยม

ความรุนแรง การก่อการรา้ย ภายใน 1 ชัว่โมง หลงัจากตรวจพบ มคี่าปรบั 4% 

ของรายได ้หรอืบราซลิ มกีฎหมาย Law PLS2630/2020 (Anti-Fake news Act) 

มขีอ้บงัคบัใหโ้ซเชยีลมเิดยีและแอพพลเิคชัน่ส่งขอ้ความตอ้งเกบ็ขอ้มลูระบุตวัตน

ของผู้ใช้งาน ติดตามและเก็บ Logs ของผู้ใช้งาน รัฐสามารถสัง่ห้ามการ 

Broadcast ได ้และรฐัสามารถคน้ Logs DB แบบระยะไกล หรอืสงิคโปร์ มแีนว
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ปฏบิตัคิวบคุม “เนื้อหาตอ้งหา้ม” บนอนิเทอรเ์น็ต และกฎหมาย Protection from 

online falsehoods and manipulation act 2019 (POFMA) เพื่อจดัการกับการ

เผยแพร่ขา่วปลอม และการปลุกปัน่ในโลกออนไลน์ ซึง่มโีทษปรบัไม่เกนิ 1 ลา้น

เหรยีญสงิคโปร์ และจ าคุกสูงสุดไม่เกนิ 10 ปี หรอืออสเตรเลยี มกีฎหมายการ

เขา้รหสัขอ้มูล (Assistance and access act – AAA) ทีช่่วยใหเ้จา้หน้าทีร่ฐัหรอื

ต ารวจเขา้ถงึขอ้มูลที่เขา้รหสั หรอืเป็นความลบัของผูใ้ช้งาน เพื่อประโยชน์ต่อ

การสบืสวนคด ีและรบัมอืกบัเครอืข่ายการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ ดงันัน้ 

เมือ่พจิารณาแลว้ประเทศไทยจงึควรปรบัปรุงกฎหมายไซเบอร ์

มิติที่ 5 เทคโนโลยี เป็นขดีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีที่มี

ประสทิธภิาพเพื่อรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้านไซเบอร์ พบว่า ประเทศ

ไทยควรสรา้งแพลตฟอรม์ Social Media หรอืแอพพลเิคชัน่ส าหรบัคนไทย เพื่อ

ลดการพึง่พาแอพพลเิคชัน่จากต่างประเทศ 

ประเดน็ท่ี 3 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย/มาตรการ/แนวทาง ในการ

ป้องกนัและรบัมอืกบัภยัคุกคามทางไซเบอร ์ของประเทศไทย  

จากผลการวจิยั พบว่า การก าหนดยุทธศาสตร์การรกัษาความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอรแ์หง่ชาต ิควรทบทวน และปรบัปรุง โดยจ าแนกออกตามองคก์ร 

ที่มบีทบาทเป็นผู้น าของการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ รวมถึงรฐับาลควรใช้กลไก

หน่วยงานภาครฐั เช่น สกมช. กมช. ดศ. สมช. เป็นต้น ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 

นักวชิาการ ในการขบัเคลื่อนแผนปฏิบตัิการและโครงการที่เกี่ยวข้องกบัการ

รกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอรข์องประเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัครัง้นี้ ไดเ้สนอ กรอบแนวคดิการก ากบัดูแลภยัคุกคามทางไซ

เบอร ์ในมติกิารครอบง าทางไซเบอรเ์ป็นหลกั ในการพฒันาและปรบัปรุงนโยบาย 

มาตรการทางกฎหมาย และระเบยีบปฏบิตั ิโดยแบ่งออกเป็น 3 เสาหลกั ไดแ้ก่  

เสาที ่1 แพลตฟอรม์ (Platform) หมายถงึ แพลตฟอรม์ดจิทิลั สื่อสงัคม

ออนไลน์ หรือเทคโนโลยีด้านความมัน่คง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคญัในการ

รบัมอืการภยัคุกคามทางไซเบอร ์ยกตวัอยา่งแพลตฟอรม์ทีเ่ป็นทีน่ิยมในประเทศ

ไทย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), ทวติเตอร์ (Twitter), อนิสตาแกรม 

(Instagram), ยทูปู (YouTube), คลบัเฮาส ์(Clubhouse), ติก๊ต๊อก (Tiktok), วกิพิี

เดยี (Wikipedia) เป็นตน้ 

เสาที่  2  ผู้ผลิต เนื้ อหาออนไลน์  (Content Creator) หมายถึง  ผู้

สร้างสรรค์และผลิตเนื้อหาบนสื่อต่างๆ ทัง้สื่อออฟไลน์ และออนไลน์ โดยมี

จุดประสงค์ในการสื่อสารเนื้อหาเหล่านั ้นกับกลุ่มผู้ติดตามลูกค้า (Target 

Audience) บนชอ่งทางของพวกเขา โดย Content Creator จะเป็นผูเ้ล่าเรือ่งผา่น

การเขยีน การท าวดิีโอ หรอืการท ารูปภาพกราฟิกในหวัข้อที่เชี่ยวชาญ หรอื

สนใจเป็นพเิศษและใชเ้รื่องราวเหล่านัน้พดูคุยกบักลุ่มผูต้ดิตาม หรอืแมแ้ต่ดงึดดู

ผู้ติดตามใหม่ๆ ซึ่ง Content Creator มีชื่อเรียกหลากหลายรูปแบบ เช่น 

Influencer, Blogger หรอื Vlogger, Freelance หรอืนักผลติคอนเทนต์ในองคก์ร 

(In-House) เป็นตน้ นอกจากนี้ ยงัรวมถงึส านกัขา่วออนไลน์ (Official) 

เสาที่ 3 ผู้ใช้ (People) หมายถึง ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียทุกๆ ชนิด 

รวมถงึ ผูบ้รโิภคสือ่ออนไลน์ในทุกๆ แพลตฟอรม์ 
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ภาพ 2 กรอบการก ากบัดูแลภยัคุกคามทางไซเบอร์ ในมติกิารครอบง าทางไซ

เบอร ์

 ข้อเสนอแนะ ตามกรอบการก ากับดูแลภัยคุกคามทางไซเบอร์ มี

ดงัต่อไปนี้ 

 เสาที ่1 แพลตฟอรม์ (Platform) มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1) สร้างแพลตฟอร์ม social media หรอืแอพพลเิคชัน่ส าหรบัคนไทย 

จะเหน็ไดจ้ากปรากฏการณ์ “นโยบายคนละครึง่” ท าใหค้นไทยเขา้ถงึเทคโนโลยี
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ดิจิทลัผ่านแอพฯ “เป๋าตงั” ซึ่งเป็นจุดเริม่ต้นที่ดีในการต่อยอดแอพฯ “เป๋าตงั” 

ไปสู่ซูเปอรแ์อพ (Super App) ทีร่วมบรกิารต่างๆ ของภาครฐั หรอืเปิดใหบ้รกิาร

ดิจิทัลโดยเอกชนเข้ามาเชื่อมต่อระบบกับแอพฯ “เป๋าตัง” ซึ่งเป็นอีวอลเล็ต       

(E-Wallet) เพื่อช าระค่าสินค้าบริการ เริ่มจากบริการภาครัฐ เช่น ช าระค่า

สาธารณูปโภค ค่าน ้า ค่าไฟ ช าระภาษ ีต่อทะเบยีนรถยนต ์เป็นตน้ ก่อนต่อยอด

ไปสูก่ารเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานการช าระเงนิใหก้บัภาคธุรกจิและเอสเอม็อ ีเพือ่ลด

การพึง่พาแอพพลเิคชัน่จากต่างประเทศ 

 2) ก าหนดให้เจ้าของแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือผู้ให้บริการสื่อสังคม

ออนไลน์ ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) และผู้ประมวลผลข้อมูล 

(Data Processor) จ าเป็นต้องจดัเก็บข้อมูลต่างๆ ภายในประเทศ เช่น ข้อมูล

ระบุตวัตนของผู้ใช้งาน, ขอ้มูลประวตัิการใช้งาน (Logs) ของผู้ใช้งาน เป็นต้น 

รวมถงึตอ้งประมวลผลขอ้มลูภายในประเทศเท่านัน้  

 3) ผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มดิจิทลั/สื่อสงัคมออนไลน์ จะต้องจดัตัง้อยู่

ภายในประเทศ (ทีอ่ยูต่ดิต่อทางกายภาพในประเทศไทย) 

 4) ผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มดจิิทลั/สื่อสงัคมออนไลน์ ต้องจดัประเภท

และควบคุมเนื้อหาทีเ่ผยแพร่ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด หากผูร้บับรกิาร 

(User) ได้รบัผลกระทบจากการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ผู้ให้บริการฯ 

จ าเป็นตอ้งรบัผดิชอบในการชดใชค้่าเสยีหาย และการด าเนินคดตีามกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง 

 5) เจ้าของบญัช ีมสีทิธิข์อไม่ให้ เขา้ถึง / เปิดเผย / ค้นหาขอ้มูลส่วน

บุคคล บนแพลตฟอรม์ดจิทิลัได ้
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 6) กองทพับกควรพฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัดา้นสื่อสงัคมออนไลน์และ

การตดิต่อสื่อสารเป็นของหน่วยงานเอง เนื่องจากปัจจุบนั ทบ. มแีอพพลเิคชัน่

บนมอืถอื “Smart Soldier” จงึสามารถต่อยอดเป็น Super App ใหส้ามารถเขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายและน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อจดัน านโยบายให้ตอบสนองความ

ตอ้งการของก าลงัพลและประชาชน 

 เสาที ่2 ผูผ้ลติเนื้อหาออนไลน์ มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1) จดัตัง้หน่วยงานก ากบัดูแลผูผ้ลติเนื้อหาออนไลน์โดยเฉพาะ เพื่อท า

หน้าทีจ่ดัระเบยีบใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

 2) ออกกฎหมายเพื่อก ากับดูแลผู้ผลิตเนื้อหาสื่อ ( Influencer) โดย

เริม่ต้นจากการคดักรองเพื่อติดตามกลุ่มคนดงัที่เป็น Influencer โดยมจี านวน

ผูต้ดิตามบนสื่อสงัคมออนไลน์ อยู่ในระดบั 1 แสนคนขึน้ไปจนถงึหลกัล้าน เช่น 

ดารา เซเลบรติี้ ไฮโซ เป็นต้น เป็นการสร้างความตระหนักรู้ที่เป็นแบบ Mass 

Awareness 

 3) กองทพับกได้มกีารฝึกอบรมการสร้างการรบัรู้การใช้งานสื่อสงัคม

ออนไลน์อยา่งสรา้งสรรค ์โดยการคดัเลอืกก าลงัผลทีม่ศีกัยภาพดา้นการผลติและ

เผยแพรส่ือ่ เพือ่เป็นเครอืขา่ย Influencer ทัง้ก าลงัพล ครอบครวั และชุมชน เชน่ 

โครงการมคัคุเทศกน้์อย ทีไ่ดน้ าลกูหลานก าลงัพลมาเขา้ค่ายกจิกรรมผลติสื่อและ

ประชาสมัพนัธบ์นชอ่งทางออนไลน์ เป็นตน้ 

เสาที ่3 ผูใ้ช ้(People) มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1) ก าหนดบทลงโทษทางกฎหมายให้เขม้งวด / เพิม่ค่าปรบั เมื่อเป็น

การกระท าความผดิทีมุ่่งเน้นไปทีก่ารครอบง าทางไซเบอร ์เช่น เอาผดิกบับุคคล
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ทีล่งขอ้ความทีก่่อใหเ้กดิความเกลยีดชงัทางอนิเทอร์เน็ต (Hate Speech), การ

กลัน่แกลง้บุคคลทางสือ่โซเชยีล (Cyber Bullying) เป็นตน้ 

 2) การสร้างการตระหนักรู้การเข้าใจดิจิทัลให้แก่ประชาชน โดยมี

กระบวนการสร้างความร่วมมือและภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานด้าน

การศกึษา เช่น กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 

เป็นต้น กับหน่วยงานเอกชน เพื่อผลิตสื่อการเรียนรู้ ต ารา หนังสือส าหรับ

พลเมอืงไทย บรรจุเป็นหลกัสูตรในสถานศกึษา และเผยแพร่สรา้งการรบัรู้ผ่าน

กจิกรรมและสือ่ออนไลน์ 

 3) ประเทศไทยสามารถใช้มาตรการสารนิเทศของกองทัพบก เป็น 

sandbox ขยายการน านโยบายไปสู่การปฏบิตัติ่อหน่วยงานความมัน่คงในเหล่า

ทพัอื่นๆ เชน่ กองทพัเรอื กองทพัอากาศ และส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1) ควรศึกษาแนวทางการปรบัปรุงขัน้ตอน (Protocol) กระบวนการ 

(Process) ในการด าเนินคดทีางกฎหมายไซเบอร ์ใหค้รอบคลุมพืน้ทีก่ ากบัดูแล

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 2) ควรศกึษาแนวทางการจดัท ามาตรฐาน และการปรบักลยุทธ์ในการ

รับมือกับสงครามสมัยใหม่และการใช้ระบบมาตรฐานทางไซเบอร์ อาทิ 

ISO27001   

 3) ควรศกึษาแนวทางในการจดัเกบ็เงนิจากแพลตฟอร์มโชเชยีลมเีดยี

ต่างประเทศ เนื่องจากการที่บริษัทเอกชนด าเนินการแสวงหาก าไร โดยใช้

โครงสร้างพื้นฐานของรฐั บรษิัทเหล่านี้ควรมหีน้าที่จ่ายเงนิให้กบัรฐัในอตัราที่
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เหมาะสม ในกรณีของไทยแพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียที่ใช้โครงสร้างพื้นฐาน

โทรคมนาคมของไทยกค็วรจ่ายเงนิใหก้บัรฐัไทย  

 4) ควรศึกษามิติอ านาจของสังคมเครือข่าย (Network Society) มี

ขอ้พจิารณาอยู ่4 ประการ คอื 1. Network 2. กฎ ระเบยีบของแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

3. Influencer และ 4. เจา้ของแพลตฟอรม์  
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จ านวน 11 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์ เพื่อตอบ
วตัถุประสงค์ของการวจิยั คอื 1. นโยบายการพจิารณาและคดัเลือกบุคคลพล
เรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบ
รอยเทา้ทางดจิทิลั 2. เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบของนโยบาย 3. เพือ่เสนอมาตรการ 
ระบบการคดัเลอืก และแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสม ผลการวจิยัพบว่า นโยบายนี้ 
เป็นนโยบายทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นในยุคปัจจุบนั ซึง่กองทพับกก าหนดขึน้มา
ใหม่ใหท้นัต่อสถานการณ์ มกีารตรวจสอบทศันคตผิ่านการใชโ้ซเชยีลมเีดยีของผู้
เขา้รบัการคดัเลอืกมาใช้ในการพจิารณา นโยบายดงักล่าวส่งผลกระทบทัง้ผูร้บั
การคดัเลอืก กองทพับก และ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทัง้เชิงบวกและเชงิลบ ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม ทัง้นี้ยงัพบวา่ การน านโยบายไปสูก่ารปฏบิตันิัน้มมีาตรฐาน 
 
 

1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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หรอืแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจน มกีารเตรยีมความพร้อมทัง้ในระดบันโยบาย 
ก าลงัพลผู้ปฏิบตัิ เครื่องมือ และกฎระเบียบข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เป็น
นโยบายที่มีความยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่
นโยบายดงักล่าวมคีวามเกีย่วขอ้งกบั พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA: Personal Data Protection Act) ทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั 
 
ค าส าคญั: การคดัเลอืกบุคคล; การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์; รอยเทา้ทางดจิทิลั 
 

Abstract 

This research is a qualitative research method. Data were 

collected by interviewing 11 key informants. The objectives of this research 

are to study 1. policy on considering and selecting civilian personnel to 

serve in the Royal Thai Army by using social media and digital footprint 

verification; 2. analyze the impact of the policy and 3. propose measures 

as a selection system and appropriate guidelines. The results of the 

research revealed that this policy is an important and necessary in today's 

era in which the Army has set up to keep up with the situation. Attitudes 

were examined through the use of social media of the selected participants 

for consideration. The policy has both positive and negative impacts on 

recruiters, the Army and related agencies, both directly and indirectly. 

However, it was also found that the implementation of the policy has clear 

standards or guidelines. There were well prepare at the policy level, 
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operator personnel, tools and related regulations to be a fair, transparent 

and verifiable policy especially where such policies are relevant to. The 

Personal Data Protection Act B.E. 2562 (PDPA: Personal Data Protection 

Act) that is currently in effect. 

 

Keywords: recruitment; social media utilization; digital footprint 

 

บทน า 

  จากความเปลีย่นแปลงและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต
ในปัจจุบนั หรอืทีเ่รยีกว่า “ยุคสงัคมดจิทิลั”  ไดเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษยย์ุค
นี้ไปจากอดีตมากมาย ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยเฉพาะสื่อสงัคมออนไลน์ ที่มบีทบาทส าคญักบัสงัคมปัจจุบนัเป็นอย่างมาก 
สื่อสงัคมออนไลน์เหล่านี้นอกจากจะเพิม่ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารกบั
ผูค้นแล้วสามารถเกดิประเดน็ต่างๆ เป็นกระแสในสงัคมออนไลน์ด้วย และเป็น
บทบาทส าคญัในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเสพขอ้มูล ขา่วสาร ของผูค้นใน
ยุคปัจจุบนั ซึง่ประชากรทัว่โลกเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต 4.66 พนัลา้นคน คดิเป็นรอ้ย
ละ 59.5 ของประชากรทัง้โลก และคนไทยกว่า 48.59 ลา้นคน ทีส่ามารถเขา้ถงึ
การใช้งานอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 69.5 ของประชากรทัง้ประเทศ 
(Hootsuite, 2021) 

 ในยุคที่เทคโนโลยีและสื่อดิจิทลัเข้ามามีบทบาทในการท างานมาก
ยิง่ขึน้ รอยเทา้ทางดจิทิลัหรอื Digital Footprint จงึกลายมาเป็นอกีหนึ่งปัจจยัใน
การเลอืกพจิารณาพนักงานเขา้ท างาน เพราะสิง่เหล่านี้สามารถบ่งบอกขอ้มูล
อื่นๆ ของผูส้มคัรไดว้า่มคีวามเหมาะสมและมคีุณสมบตัติรงตามทีอ่งคก์รตอ้งการ
หรอืไม่ ผลส ารวจของสมาคมการจดัการงานบุคคลฯ เรื่องกระบวนการรบัสมคัร
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งานของบรษิทัเอกชน 350 แหง่ เมือ่เดอืนมถิุนายน ปี 2562 พบว่า 41.19% ของ
องค์กรในประเทศไทยได้ตรวจสอบการใช้โซเชียลมีเดียของผู้สมคัร เพื่อใช้
ประกอบการพจิารณาการรบัเขา้ท างาน โดยโซเชยีลมเีดยีเหล่านี้เกบ็ขอ้มูลของ
บุคคลไดท้ัง้หมด ท าใหฝ่้ายบุคคลวเิคราะหผ์ูส้มคัรไดง้า่ย และไดผ้ลมากกว่าการ
สมัภาษณ์เพยีงอย่างเดยีว (ศริกิร เอือ้ไพจติร, 2562) ทัง้นี้การตรวจสอบร่องรอย
ในโลกออนไลน์ ไม่ได้เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เพราะเป็นการดูข้อมูล
เฉพาะที่มีการตัง้ค่าเป็นสาธารณะเท่านัน้ ส่วนข้อมูลที่มีการตัง้ค่าความเป็น
ส่วนตวัไว ้บุคคลอื่นนอกเหนือจากทีก่ าหนดไม่สามารถเขา้ไปดูได ้เนื่องจากจะ
เป็นการละเมดิกฎหมายวา่ดว้ยสทิธสิ่วนบุคคลนัน่เอง 

จากการประกาศบงัคบัใช้ พ.ร.บ. ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเต็มรูปแบบ 
ทุกองคก์รจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้หมาะสม นายชยัวุฒ ิธนาคมานุสรณ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) กล่าวว่า 
ความสามารถดา้นการแข่งขนัของประเทศในเศรษฐกจิยุคใหม่ ประเทศไทยเอง
ไดย้กระดบัมาตรฐานการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลใหท้ดัเทยีมระดบัสากล จ าเป็นตอ้ง
มกีารบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ กฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ที่ เริ่มการบังคับใช้เมื่อวันที่  1 มิถุนายน 2565 ไม่มี
วตัถุประสงคเ์พื่อขดัขวางหรอืเป็นอุปสรรคต่อการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลขององคก์ร 
อย่างไรก็ตาม ประกาศของกองทพับก ตามนโยบายของผูบ้ญัชาการทหารบก 
ในการคดัสรรก าลงัพลโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล บนพื้นฐานของความถูกต้อง 
ยตุธิรรม โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบไดใ้นทุกโอกาส ใหค้ดัสรรบุคคลพลเรอืน
ที่มีความรู้ความสามารถ ตรงตามความต้องการของทางราชการได้อย่างมี
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ กรมก าลังพลทหารบก จึงได้ขออนุมัติแนว
ทางการสอบคดัเลือกบุคคลบรรจุเข้ารบัราชการเป็นนายทหารประทวน และ
สญัญาบตัร ประจ าปีงบประมาณ 2564 เพื่อให้การสอบคดัเลอืกฯ เป็นไปด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม และมปีระสทิธภิาพ ได้บุคคลที่มคีวามรู้ มคีุณสมบตัิ
เหมาะสม เขา้รบัราชการ โดยมแีนวทางการสอบคดัเลอืก โดยนอกเหนือจาก
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บุคคลที่สมคัรเขา้รบัการคดัเลอืกจะต้องมคีุณสมบตัใินการรบัสมคัร ให้เป็นไป
ตามระเบยีบและหลกัเกณฑข์องกระทรวงกลาโหม (กห.) และ กองทพับก (ทบ.) 
แล้ว ยังต้องมีการตรวจสอบทัศนคติของผู้สมัครเข้ารับราชการ หรือการ
ตรวจสอบการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และรอยเทา้ทางดจิทิลัดว้ย  (หนังสอื กพ.ทบ. 
ที ่กห 0401/3785 ลง 9 พ.ย. 63 เรื่อง ขออนุมตัแินวทาง การตรวจสอบทศันคต ิ
และปรบัปรุงเอกสารหลกัฐานการบรรจุเขา้รบัราชการ)  

ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้ มคีวามมุ่งหมายในการศกึษานโยบาย วเิคราะห์
ผลกระทบ และเสนอแนวทางมาตรการ ระบบการคดัเลอืก และแนวทางปฏบิตัทิี่
เหมาะสมในการพิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือน เข้ารับราชการใน
กองทัพบก เพื่อให้กองทัพบกให้สามารถคัดสรรบุคคลพลเรือนที่มีความรู้
ความสามารถ ตรงตามความตอ้งการของทางราชการไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล และ
ประสทิธภิาพ และมคีวามสามารถในการรูเ้ท่าทนัดจิทิลั มคีวามสามารถในการ
คดิ วเิคราะห ์แยกแยะ การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์อยา่งสรา้งสรรค ์เป็นก าลงัพลทีม่ี
คุณภาพของกองทพับกต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง นโยบายการพจิารณาคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบั
ราชการในกองทพับกด้วยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และรอยเท้าทางดจิทิลั เพื่อ
ศึกษานโยบายการพิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือนข้ารับราชการใน
กองทพับกด้วยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเท้าทางดิจทิลั 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายดังกล่าว ข้อจ ากัดและปัญหาที่เกิดขึ้น 
ขอ้เสนอแนะ และแนวทางปฏบิตัิที่เหมาะสม การวจิยัครัง้นี้ ใช้วธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพ โดยการใชแ้บบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู และศกึษารวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ทฤษฎ ี แนวคดิ และผลงาน
การวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชก้รอบแนวคดิทีก่ าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการศกึษา 
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ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั) ท าการคดัเลือกแบบเจาะจง จ านวน 11 คน เป็นการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลึก โดยผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ เป็นการสัมภาษณ์เดี่ยว โดยใช้แบบ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ไม่ชีน้ า ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งมาเป็นกรอบทฤษฎ ีใหม้คีวามเหมาะสมกบังานวจิยัในครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญดา้นไซเบอร์และดจิทิลั 2 คน ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
ก าลงัพลและบุคลากร 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและแผน จ านวน 2 คน 
ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญด้าน
ตรวจสอบทศันคต ิ1 คน ผูเ้ชี่ยวชาญด้านหลกัสูตรการศกึษาของกองทพับก 2 
คน  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ในการวจิยัครัง้นี้ ท าการศกึษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม เกีย่วกบั 1) 

แนวคดิและทฤษฎีการเข้าใจดิจิทลั 2) แนวคดิและพฤติกรรมการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ 3) สือ่สงัคมออนไลน์ และสือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมในไทย 4) 
ช่องว่างระหว่างวยั และความสมัพนัธ์ต่อการใช้สื่อสงัคมออนไลน์  5) รอยเท้า
ทางดจิทิลั (Digital Footprint) และความสมัพนัธต์่อการรบัเขา้ท างานขององคก์ร 
และ 6) กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งในการพจิารณารบัสมคัรบุคคลพลเรอืน
เขา้รบัราชการในกองทพั โดยผูว้จิยัมนีิยามศพัทเ์ฉพาะในการศกึษาวจิยั ดงันี้ 

ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถงึ การแลกเปลี่ยนชุดขอ้มูลผ่านเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต เป็นการน าเสนอ แบ่งปัน เนื้อหารปูภาพ เสยีง ขอ้ความ คลปิวดิโีอ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน การแบ่งปันเรื่องราว
เหตุการณ์ต่างๆ ระหว่างบุคคลสองคน หรอืกลุ่มบุคคลในลกัษณะของการเขา้
รว่มในเครอืขา่ยออนไลน์ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

 

 หน้า 488  

  

พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ หมายถึง การกระท ากจิกรรม
ต่างๆ หรอืการใช้บรกิารบนสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ 
(Line), อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) โดยประเมินใน 2 
ด้าน คอื 1) ระยะเวลาในการเขา้ใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง จ านวน
ชัว่โมงเฉลีย่ ต่อวนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิารบน เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), อนิสตา
แกรม ( Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter)  และ 2) วัตถุประสงค์การใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่างๆ ผ่านบริการบน          
เฟซบุ๊ก (Facebook)  ไลน์ (Line)  อนิสตารแกรม (Instagram) และ ทวติเตอร์ 
(Twitter) เป็นตน้  

รอยเท้าทางดิจิทลั หมายถงึ รอยเท้าหรอืร่องรอยที่อยู่ในโลกดจิิทลั 
หมายถงึ ขอ้มูลและการกระท าต่างๆ ของเราทีป่รากฎอยู่บนโลกออนไลน์ เช่น 
ขอ้ความที่โพสต์ รูปภาพที่แชร์ เวบ็ไซต์ที่เขา้ใชบ้่อย เพจที่กดไลก์ โพสต์ที่กด
เซฟ กระทูท้ีก่ดเขา้ไปอ่าน เกมทีช่อบเล่น ฯลฯ ไม่ว่าจะดว้ยความตัง้ใจหรอืไม่
ตัง้ใจ ไม่ว่าจะใช้งานบนแพลทฟอร์มไหน บนเครื่องมอือะไร ข้อมูลเหล่านี้จะ
ไดร้บัการบนัทกึ และสามารถสบืคน้ไดภ้ายหลงัไม่ว่าเวลาจะผ่านไปนานเท่าไหร่
กต็าม  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลกึจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยเป็นผูเ้ชี่ยวชาญด้านต่างๆ 11 ท่าน เป็นการ

สมัภาษณ์เดีย่ว โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งไม่ชีน้ า เพื่อศกึษาแนวคดิ 

แนวทาง และมาตรการในการพจิารณาคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการใน

กองทพับกด้วยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และรอยเท้าทางดิจิทลั ประกอบด้วย

ประเดน็ค าถามเกริน่น า ค าถามหลกั และค าถามรอง ดงันี้ 
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ค าถามเกร่ินน า 1) ท่านมคีวามคดิเหน็อยา่งไรเกีย่วกบัการใชโ้ซเชยีล

มเีดยีของก าลงัพลของกองทพับกในปัจจุบนั 2) ท่านคดิว่าโซเชยีลมเีดยีส่งผล

กระทบ หรือมีความเกี่ยวข้องกับระบบการคดัเลือกบุคคลเข้ารับราชการใน

กองทพับกหรอืไม ่อยา่งไร 

ค าถามหลัก 1) ปัจจุบันท่านทราบถึงนโยบายการพิจารณาและ

คดัเลอืกบุคคลพลเรอืนด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเท้า

ทางดจิทิลั เขา้รบัราชการในกองทพับก หรอืไม่ อย่างไร 2) ท่านคดิว่านโยบาย 

การพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนด้านการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการ

ตรวจสอบรอยเท้าทางดิจิทลั เข้ารบัราชการในกองทพับก ส่งผลกระทบด้าน

ใดบา้ง ทัง้ในมติขิองผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืก องคก์ร และหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) ข้อเสนอแนะ และแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมในการพิจารณาและคดัเลือก

บุคคลพลเรอืน เขา้รบัราชการในกองทพับก 

ค าถามรอง 1) หน่วยงานใดบ้างที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายการ

พิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือนด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการ

ตรวจสอบรอยเท้าทางดิจิทัล เข้ารบัราชการในกองทัพบก   2) ข้อจ ากัดและ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนดา้นการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยแยกเป็น 3 ประเด็น เพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

ประเดน็หลกัท่ี 1 นโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืน
เขา้รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการตรวจสอบรอยเทา้
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ทางดจิทิลั เป็นนโยบายทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นในยุคปัจจุบนั ซึ่งกองทพับก
ก าหนดขึน้มาใหม่ใหท้นัต่อสถานการณ์ ดว้ยการตรวจสอบพฤตกิรรมการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ของผูส้มคัรเขา้รบัการคดัเลอืก และยงัถอืเป็นนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานดา้นทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน มกีารน าการตรวจสอบทศันคตขิอง
ผู้สมัครงานมาใช้ในการพิจารณาคัดเลือก ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
กองทพับกดว้ยเชน่กนั  

นโยบายการจดัหาก าลงัพลของกองทพับก ม ี3 ลกัษณะ คอื 1. การ
บรรจุบุคคลพลเรอืนเข้ารบัราชการเป็นนายทหารสญัญาบตัรและนายทหาร
ประทวนด้วยการเปิดรบัสมคัรจากบุคคลพลเรอืน นายทหารประทวน ทหาร
กองหนุน ลูกจ้าง พนักงานราชการ พลทหารอาสาสมคัร เขา้รบัราชการเป็น
ขา้ราชการทหารหรอืขา้ราชการกลาโหมพลเรอืน 2.การเลื่อนฐานะนายทหาร
ประทวนที่มีคุณวุฒปิรญิญาตรเีป็นนายทหารสญัญาบตัรโดยการปรบัคุณวุฒ ิ
และ 3.การเลื่อนฐานะนายทหารประทวนโดยการท าหน้าที่ในต าแหน่ง
นายทหารสญัญาบตัร โดยการสอบคดัเลือก ซึ่งประกอบด้วย การสอบภาค
วชิาการ การสอบภาคปฏิบตัิ การสอบสมัภาษณ์ การตรวจโรค การทดสอบ
สมรรถภาพร่างกาย แต่ใน 1-2 ปีที่ผ่านมา ได้เพิม่การตรวจ Digital footprint 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มเติม ยกตัวอย่างตามประกาศของกองทัพบก 
(หนังสือ กพ.ทบ. ที่ กห 0401/3785 ลงวนัที่ 9 พฤศจิกายน 2563 เรื่อง ขอ
อนุมตัแินวทางการตรวจสอบทศันคต ิและปรบัปรุงเอกสารหลกัฐานการบรรจุ
เขา้รบัราชการ) โดยสามารถสะทอ้นเจตนารมณ์ของกองทพับกทีน่อกเหนือจาก
บุคคลทีส่มคัรเขา้รบัการคดัเลอืกจะต้องมคีุณสมบตัใินการรบัสมคัร ใหเ้ป็นไป
ตามระเบยีบและหลกัเกณฑข์องกระทรวงกลาโหม (กห.) และ กองทพับก (ทบ.) 
แล้ว ยังต้องมีการตรวจสอบทัศนคติของผู้สมัครเข้ารับราชการ หรือการ
ตรวจสอบการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และรอยเทา้ทางดจิทิลัดว้ย   
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นโยบายการพจิารณาและคดัเลือกบุคคลพลเรอืนเข้ารบัราชการใน
กองทพับกดว้ยการใช้โซเชยีลมเีดยีและการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั เป็น
นโยบายที่ส าคญัและมีความจ าเป็นในยุคปัจจุบนั การคดัเลือกบุคคลเข้ารบั
ราชการในกองทพับกมหีลากหลายวธิ ีซึ่งแน่นอนว่ากองทพับก ต้องการบรรจุ
บุคลากรทีม่คีวามสามารถ เป็น บุคคลทีม่คีุณภาพ สามารถตอบสนอง ภารกจิ
ของ กองทพับกใหไ้ด้มากที่สุด ในอดตีอาจใชว้ธิตี่างๆ เช่น การท าขอ้สอบวดั
เชาว์ปัญญา (Aptitude Test) การทดสอบทัศนคติ (Attitude Test) การตอบ
แบบสอบถาม เป็นตน้ แต่ปัจจุบนั คนไทยเกอืบทุกคนใชช้วีติผ่านโซเชยีลมเีดยี 
เช่น การส่ง/รบั ขอ้มูลข่าวสาร การท าธุรกจิ การช่วยอ านวยความสะดวก และ
การแสดงออกทางความคิด เป็นต้น สอดคล้องกับ รายงาน The Wave 3 
Report ของ Universal McCann ทีไ่ดส้ ารวจพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของ
คนทัว่โลก พ.ศ. 2562 (www.universalmccann.com) แสดงใหเ้หน็ว่า สื่อสงัคม
ออนไลน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลภาพลกัษณ์ขององค์กรอย่างมาก เพราะผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์นิยมโพสต์ แสดงความคิดเห็นผ่านบล็อกหรือในกลุ่มสงัคม
ออนไลน์ของตนเอง นอกจากนี้ การวจิยัยงัแสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตมี
ทศันคติในเชงิบวกต่อบรษิัทหรอืองค์กรที่สร้างบล็อกเป็นของตนเอง ผลจาก
การศกึษายงัพบว่า ผูใ้ชส้ื่อสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่จะเขา้ร่วมในสงัคมเครอืข่าย
โดยเฉลีย่ 3-5 เครอืขา่ย ท าใหส้ือ่สงัคมออนไลน์ กลายมาเป็นแหล่งขอ้มลูส าคญั
ของบุคคลผู้ใช้ ดงันัน้ หากกองทัพบกมีความต้องการคดัสรรก าลงัพลให้ได้
บุคลากรทีม่คีุณภาพ เกดิประโยชน์ต่อองคก์ร จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งมรีะบบการ
คัดเลือกโดยพิจารณาการใช้โซเชียลมีเดียของผู้เข้ารับการคัดเลือกอย่าง
หลกีเลีย่งไมไ่ด ้

นโยบายการพจิารณาและคดัเลือกบุคคลพลเรอืนเข้ารบัราชการใน
กองทพับกดว้ยการใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั ยงัถอื
เป็นนโยบายที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้านทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน มกีารน า
การตรวจสอบทศันคตขิองผูส้มคัรงานมาใชใ้นการพจิารณาคดัเลอืก ทัง้ภาครฐั 
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ภาคเอกชน รวมถงึกองทพับกดว้ยเช่นกนั กองทพับกในฐานะหน่วยงานความ
มัน่คงของชาตทิีต่อ้งสามารถรบัมอืกบัภยัคุกคามในทุกรูปแบบ ดงันัน้ก าลงัพล
ทหารในยุคปัจจุบันที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกของครอบครัวกองทัพบก จึง
จ าเป็นตอ้งมทีกัษะดา้นการรูเ้ท่าทนัสื่อดจิทิลั (Digital literacy) และมกีารใชส้ื่อ
โซเชยีลมเีดยีอย่างสรา้งสรรค ์มภีูมคิุม้กนั และสรา้งรอยเทา้ทางดจิทิลัทางบวก 
(Positive digital footprint) อย่างทีก่ล่าวไปขา้งตน้ว่า ร่องรอยทีอ่ยู่ในโลกดจิทิลั 
Digital footprint คอืรอยเท้าที่ปรากฏบนโลกอนิเทอร์เน็ต ดงันัน้ การคดัเลอืก
คนเขา้ท างาน ฝ่ายบุคคลของหน่วยงานและองค์กร จงึควรตรวจสอบร่องรอย
เหล่านี้เสยีก่อน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ร่องรอยทีอ่ยู่ในสื่อโซเชยีล เพราะขอ้มูลที่
ไดเ้หล่านี้จะเป็นส่วนช่วยในการพจิารณาว่าผูส้มคัรงานเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
และเขา้กบัองคก์รไดม้ากน้อยเพยีงใด 

ประเดน็หลกัท่ี 2 ผลกระทบของนโยบายการพจิารณาและคดัเลอืก
บุคคลพลเรอืนดา้นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 
เขา้รบัราชการในกองทพับก ส่งผลกระทบทัง้ผูร้บัการคดัเลอืก กองทพับก และ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่มทีัง้กระทบในเชงิบวก และกระทบในเชงิลบ   

ในมติขิองผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืกทีม่พีฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
และใช้โซเชียลมีเดียอย่างสร้างสรรค์ นโยบายฯ ดงักล่าว ย่อมส่งผลดี เพิ่ม
โอกาสในการถูกคดัเลอืกเขา้รบัราชการได้  ในทางกลบักนั หากผูเ้ขา้รบัการ
คดัเลอืกไม่เขา้ใจถงึความมุ่งหมายของนโยบายอย่างถูกตอ้ง อาจส่งผลกระทบ
เชงิลบ อาท ิมพีฤตกิรรมปกปิด ซ่อนเรน้ ไม่ใหห้น่วยงานเขา้ถงึการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ ซึง่ถอืเป็นการปิดโอกาสใหก้องทพับกไดพ้จิารณาบุคคลทีม่ขีดีความรู้
ความสามารถนอกเหนือไปจากการสอบวัดความรู้และการสอบสัมภาษณ์ 
สอดคล้องกับความเห็นของ เพ็ญจันทร์ โพธิบ์ริสุทธิ ์คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียสเตท - ฟูลเลอร์ตัน สหรัฐอเมริกา ที่ระบุว่า มี
หลกัเกณฑม์ากมายที ่HR ใชใ้นการประเมนิผูส้มคัร ซึง่การมาถงึของโลกดจิทิลั
ท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงตามมา จากแต่ก่อนทีอ่าจดูเพยีงประวตัแิละผลงาน
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ผ่าน Resume, Portfolio หรอืการสมัภาษณ์ แต่ปัจจุบนั Digital Footprint คอื
สิง่ที ่HR เริม่น ามาเป็นส่วนหนึ่งในการตดัสนิใจคดัเลอืกพนักงานมากขึน้ และ
เช่นเดียวกนั บางทีผู้สมคัรก็ตรวจหา Digital Footprint ของบรษิัทที่ก าลังจะ
สมคัรงานด้วย ฉะนัน้จึงเป็นเรื่องที่ควรตระหนักรู้ทุกคน (ศิรกิร เอื้อไพจิตร , 
2562) 

ร่องรอยดจิทิลั หรอื Digital Footprint คอืสิง่ทีก่ าลงัเปลี่ยนพฤตกิรรม
ของคนท างานไปอย่างสิ้นเชิง เพราะทุกคนล้วนข้อมูลให้สืบค้นได้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต แค่อยากรูจ้กัใครกส็ามารถพมิพ ์ชื่อ-นามสกุล เขา้ไปใน Google, 
Facebook หรอื LinkedIn ก็จะมขีอ้มูลมหาศาลให้อ่าน ทัง้ประวตัิ การท างาน 
กจิกรรม หรอืความเป็นเพื่อนกบัใคร ทัง้ทีแ่ต่ก่อนเรามองว่าโลกแห่งความจรงิ
กบัโลกออนไลน์เป็นสิง่ที่แยกออกจากกนั ตอนนี้กลบักลายเป็นโลกทัง้สองใบ
นัน้เชื่อมโยงถงึกนัแบบไรร้อยต่อแล้ว และบางครัง้การกระท าในโลกออนไลน์ก็
ถูกน าไปตัดสินในโลกแห่งความจริง เพราะฉะนัน้ไม่ว่าคุณจะเป็นใครหรือ
ต าแหน่งใดก็ตาม จะเป็นผู้สมคัรงาน พนักงานทัว่ HR หรอืผู้บรหิารระดบัสูง 
การกระท าทุกอย่างลว้นทิง้ร่องรอยไวเ้สมอ ทุกอย่างบนโลกออนไลน์จะไม่มวีนั
หายไป และ Digital Footprint คอืสิง่ทีจ่ะตดิตามตวัเราตลอดไป ดงันัน้ Digital 
Footprint คือสิ่งที่ทัง้ผู้จ้างงานและผู้สมัครควรตระหนักทุกครัง้ เพราะมี
ผลกระทบต่อการสมคัรงาน (BBC Thai, 2563) 

ในมติขิองกองทพับก กองทพัสามารถน านโยบายฯ นี้ ไปใชใ้นการสรร
หาบุคคลเข้าสู่หน่วยงานหรือกองทัพได้ ซึ่งมีความส าคัญต่อหน่วยงาน 
เนื่องจากขอ้มูลออนไลน์สามารถประเมนิบุคลกิภาพเบื้องต้นได ้ไดก้ าลงัพลที่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ตรงตามคุณสมบตัทิี่ต้องการ อย่างไรกต็ามกองทพับก
เองต้องมกีารปรบัรูปแบบให้สอดคล้องกบัสถานการณ์สอดคล้องกบักฎหมาย
ใหม่ๆ ทีอ่อกมาดว้ยโดยเฉพาะกฎหมาย PDPA และจ าเป็นตอ้งเตรยีมก าลงัพล
ที่มคีวามเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิตามนโยบายฯ ด้วย ต้องมกีารปรบัตวัแล้วก็
พฒันาการปฏบิตัเิป็นล าดบัต่อไป 
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จากการส ารวจขอ้มลูพบวา่ ปัจจุบนัองคก์รธุรกจิจ านวนมากใช ้Digital 
Footprint ในการประกอบการพจิารณารบับุคคลเขา้ท างาน นอกเหนือจากการ
สมัภาษณ์หรอืทดสอบความสามารถอย่างเดยีว (บวรนันท์ ทองกลัยา , 2563) 
โดย Digital Footprint ทีเ่ป็นผลเชงิลบต่อการรบัเขา้ท างาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1) โพสต์ภาพ วดิโีอ หรอืขอ้มูลยัว่ยุหรอืไม่เหมาะสม 2) โพสต์ภาพการดื่มสุรา
หรอืใชย้าเสพตดิ และ 3) โพสต์ขอ้ความเหยยีดเพศ เชื้อชาต ิศาสนา (รอ้ยละ 
40, 36 และ 31 ตามล าดบั) ส าหรบั Digital Footprint ทีเ่ป็นผลเชงิบวกต่อการ
รบัเขา้ท างาน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ประวตัผิูส้มคัรสนับสนุนต่อหน้าทีก่ารงาน 
2) มคีวามคดิสร้างสรรค์ และ 3) ตวัตนออนไลน์มคีวามเป็นมอือาชพี (ร้อยละ 
37, 34 และ 33 ตามล าดบั) ขอ้มลูดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัในครัง้
นี้ที่พบว่า นโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการใน
กองทพับกดว้ยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั จะ
ส่งผลกระทบหรอืไม่ขึน้อยู่กบัว่า ผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืกมทีศันคตพิื้นฐานเดมิเป็น
อย่างไร หากมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร พร้อมที่จะปฏิบัติภารกิจตามที่ได้ร ับ
มอบหมาย การพิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือนด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลักไ็ม่ส่งผลกระทบ แต่หากผูเ้ขา้
รบัการคดัเลือกมีทัศนคติพื้นฐานเดิมไม่ดี คือความคิดขดัแย้ง ต่อต้านการ
ตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลัก่อนเขา้รบัราชการ กจ็ะถูกมองว่าเป็นการละเมดิ
สทิธสิ่วนบุคคล แต่อย่างไรกต็าม หากผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืกต้องการทีจ่ะเขา้มา
ท างานกบักองทพับก เพยีงตอ้งการความมัน่คง มเีงนิเดอืน ฯลฯ บุคคลเหล่านี้ก็
จะไม่แสดงออกว่าไม่เห็นด้วย แต่อาจจะยนิยอม ให้มกีารตรวจสอบ รอยเท้า
ทางดจิทิลัแบบจ ายอม  

นอกจากนี้  จากผลการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ย ังพบว่า นโยบายการ
พจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั กองทพัสามารถน าไปใชใ้น
การสรรหาบุคคลเขา้สู่หน่วยงานหรอืกองทพัได ้ซึ่งมคีวามส าคญัต่อหน่วยงาน 
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เนื่องจากข้อมูลออนไลน์สามารถประเมินบุคลิกภาพเบื้องต้นได้ การเข้าไป
ตรวจสอบขอ้มูลออนไลน์กจ็ะช่วยใหเ้หน็บุคลกิและทศันคตคิร่าวๆ ของผูส้มคัร
ง่ายขึน้ สะท้อนว่าอะไรอยู่ในความสนใจของเขา มรีสนิยมอย่างไร และมไีลฟ์
สไตล์อย่างไร บางครัง้การสมัภาษณ์เพียง 1-2 ครัง้อาจยงัไม่เพียงพอ การ
ตรวจดูขอ้มูลออนไลน์กจ็ะช่วยลดอคตแิละตดัสนิใจใหง้่ายขึน้ สามารถบ่งบอก
ถงึความเหมาะสมต่อหน่วยงาน การจา้งงานมผีลต่อความส าเรจ็ขององคก์ร ท า
ใหท้ราบคร่าวๆ ว่า เขาเหมาะสมกบัเป้าหมายองคก์รหรอืไม่ ทัง้นี้จากการเป็น
นโยบายทีใ่หม่ เพิง่เริม่มกีารน ามาปฏบิตัไิม่นานกองทพับกจงึตอ้งใชทุ้กวธิทีาง
เพื่อคดัสรรบุคคลเขา้มารบัราชการ เพื่อป้องกนั ความเสยีหายต่อกองทพับกใน
อนาคตดกีวา่การแกปั้ญหาภายหลงั  

ประเดน็หลกัท่ี 3 มาตรการและแนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสมในการ
พจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืน เขา้รบัราชการในกองทพับก ผลการวจิยั
พบว่า นโยบายการพิจารณาและคัดเลือกบุคคลพลเรือนเข้ารับราชการใน
กองทพับกดา้นการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลันัน้  
ควรมมีาตรฐานหรอืแนวทางการปฏบิตัทิีช่ดัเจน รวมทัง้ควรมกีารเตรยีมความ
พรอ้มทัง้ในระดบันโยบาย ก าลงัพลผูป้ฏบิตั ิเครื่องมอื และกฎระเบยีบขอ้บงัคบั
ทีเ่กีย่วขอ้ง และ เป็นนโยบายทีม่คีวามยตุธิรรม โปรง่ใส และตรวจสอบได้ 

จากการวิจยัครัง้นี้ ยงัพบประเด็นข้อห่วงใยบางประการในการน า
นโยบายไปสู่การปฏบิตั ิเนื่องจากเป็นนโยบายทีใ่หม่และยงัขาดบุคลากรในการ
ตรวจสอบพฤตกิรรมการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 
เสนอว่ากองทพับกเองกค็งต้องมกีารปรบัรูปแบบให้สอดคล้องกบัสถานการณ์
ด้วย แล้วก็สอดคล้องกับกฎหมายใหม่ๆ ที่ออกมาด้วยโดยเฉพาะกฎหมาย 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) จ าเป็นตอ้งเตรยีมก าลงัพลทีม่คีวาม
เชี่ยวชาญในเรื่องขอ้กฎหมายด้วย เพราะว่าเป็นเรื่องใหม่ บรรทดัฐานหรอืว่า
มาตรฐานอาจจะยงัไม่นิ่งพอ ไม่มคีวามเสถียรพอ คงต้องมกีารปรบัตวัแล้วก็
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พฒันาการปฏิบัติเป็นล าดับต่อไป เพราะจากการประกาศบังคบัใช้ พ.ร.บ. 
ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเต็มรูปแบบ ทุกองค์กรจ าเป็นที่จะต้องมกีารปรบัตวัให้
เหมาะสม ทัง้ยงัตอ้งใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการน าขอ้มลูต่าง ๆ มาเปิดเผยและ
ใช้งาน สอดคล้องกับ นายกสมาคมการจัดการงานบุคคลฯ ที่อธิบายไว้ใน
บทความ รอยเท้าดิจิทัล : ฝ่ายบุคคลเตือน ตัวตนและความคิดเห็นในโลก
ออนไลน์มผีลต่อการสมคัรงานว่า เหตุที่การตรวจสอบ Digital footprint ไม่ได้
เป็นการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล เพราะเป็นการดูขอ้มูลเฉพาะทีม่กีารตัง้ค่าเป็น
สาธารณะเท่านัน้ ส่วนข้อมูลที่มีการตัง้ค่าความเป็นส่วนตัวไว้ บุคคลอื่น
นอกเหนือจากที่ก าหนดไม่สามารถเข้าไปดูได้ เนื่องจากจะเป็นการละเมิด
กฎหมายวา่ดว้ยสทิธสิ่วนบุคคล  (บวรนนัท ์ทองกลัยา, 2563) 

จากนโยบายการคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการในกองทัพบก 
จ าเป็นต้องเข้าใจกฎหมาย ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประเทศไทยได้มีการออกพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไว้ แต่พระราชบญัญตัฉิบบันี้ให้การคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งทางราชการเป็นผูจ้ดัเกบ็ไวเ้ท่านัน้ไม่ครอบคลุมขอ้มลูของ
บุคคลที่หน่วยงานเอกชนเป็นจดัเก็บไว้ ท าให้ประชาชนได้รบัความเดอืดรอ้น
จากการละเมดิความเป็นส่วนตวัจากบรษิัทเอกชนเหล่านัน้ เช่น การซื้อขาย
ขอ้มูลลูกคา้เพื่อใชป้ระโยชน์ดา้นการตลาดและโฆษณา หรอืขอ้มูลรัว่ไหลออก
จากบริษัทไปโดยที่ผู้ใช้ไม่ได้ยินยอม เป็นต้น ดงันัน้ประเทศไทยจึงได้ออก
กฎหมายอกีฉบบัหนึ่ง คอื พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ขึน้ เพือ่ส าหรบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

กองทพับกควรมกีารเตรยีมความพร้อมเมื่อกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลบงัคบัใช้ผู้ประกอบการ องค์กร หรอืหน่วยงานใดที่ต้องมกีารเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ไว้จ าเป็นต้องศึกษารายละเอียดที่ต้องปฏิบัติตาม
มาตรการของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ตอ้งรูค้ านิยามของ
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ขอ้มูลแต่ละประเภท ขอบเขตของการเขา้ถงึและการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้ มรีะบบควบคุมการเข้าถึง และมรีะบบยนืยนัตวัตนของผู้ขอเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล และ ต้องมกีารปรบัปรุงหรอืก าหนดนโยบายส าหรบับุคคล
ภายในองค์กรที่ต้องเกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตามพระราชา
บญัญตัิฉบบันี้ จากเอกสารแนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Bunaramrueang, Elamchamroonlarp, Oinpat & Thipsamritkul, 2019, หน้า 
32) ได้เสนอแนวทางปฏิบัติไว้ส าหรับผู้ประกอบการว่าผู้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่ามขี ัน้ตอนการก าหนดขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลใน
องคก์ร โดยอย่างน้อยตอ้งประกอบดว้ยมาตรการ ดงันี้ 1) การก าหนดนโยบาย
และนิยามความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล  2) การก าหนดขัน้ตอนการ
ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล   3) การระบุความเชื่อมโยงและเส้นทางการส่ง
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีจ่ะเกดิขึน้ในองคก์ร รวมถงึระบุแหล่งทีจ่ะไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วน
บุคคลทัง้หลาย   4) การก าหนดความเสีย่งของขอ้มลูส่วนบุคคลชุดต่างๆ   และ 
5) มมีาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล   

ส าหรบับุคคลทัว่ไปและเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลต้องศกึษาสทิธขิอง
ตนเองตามที่พระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในหมวดที่ 3 สทิธขิอง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้ทราบถึงสิทธิที่ตนเองมีและสิทธิที่จะการ
ด าเนินการกบับรษิทัต่างๆ ที่เก็บขอ้มูลไว้ และควรศกึษานโยบายการจดัเก็บ
ขอ้มลู หรอืการขอสทิธเิขา้ใชข้อ้มูลของตนเองจากผูใ้หบ้รกิารทีผู่ใ้ชไ้ดเ้ขา้ไปใช้
โดยละเอียด เช่น จากสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ และแอปพลิเคชนัเพื่อเป็นการ
ปกป้องขอ้มลูไม่ถูกน าไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมและถูกน าไปใชง้านโดยที่
ไมม่คีวามจ าเป็นต่อตวัผูใ้ช ้

 

ข้อเสนอแนะ 

ผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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1. กองทพับก ควรปรบัตวัและพฒันาใหอ้งคก์รตนเองมมีาตรฐานความ

มัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อท าใหส้ามารถรกัษาความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็ไว ้เพื่อใหไ้ดร้บัความเชื่อถอืต่อการด าเนินกจิการของกองทพับก 

โดยเฉพาะอย่างยิง่กบันโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบั

ราชการในกองทพับกดว้ยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทาง

ดจิทิลั ซึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งอย่างยิง่กบั พ.ร.บ.คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.

2562 (PDPA: Personal Data Protection Act)  

2. กองทพับก พงึก าหนดมาตรการหรอืมาตรฐานในการปฏิบัติตาม

นโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับก

ด้วยการใช้สื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเท้าทางดิจทิลัที่ชดัเจน มี

ความโปร่งใสโปร่งใส และยุติธรรม โดยก าหนดให้การพิจารณารอยเท้าทาง

ดจิทิลัเป็นเพยีงส่วนหนึ่งในการตดัสนิพจิารณาคดัเลอืกบุคคลเขา้มาในกองทพั 

รวมกับมาตรการหลักเดิม ทัง้การสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ ทดสอบ

สมรรถภาพรา่งกาย ฯลฯ  

3. กองทพัควรมกีารพฒันาทกัษะผูท้ีม่หีน้าทีต่รวจสอบการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั ระมดัระวงัผลกระทบในเรื่องการ

ละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล เพราะฉะนัน้ ควรมกีารพจิารณาเรื่องที่จะให้ผู้สมคัร

ยินยอม/มอบสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อที่ใช้อยู่ในทุกแพลตฟอร์มให้กองทัพ

ตรวจสอบได้ ในส่วนของกองทพัจะมกีระบวนการตรวจสอบอย่างไรก็จะเป็น

กระบวนการของกองทพัทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดในการคดักรองบุคคล 

4. จากปัญหาการขาดแคลนก าลงัพลทีป่ฏบิตัหิน้าทีต่รวจสอบการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั หน่วยตน้สงักดัควรมหีน้าที่
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ตรวจสอบก าลงัพลของตน ถา้อยากใหม้คีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ ผูบ้งัคบัหน่วยๆ 

นัน้ ต้องเซ็นรบัรองทศันคติและพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดียของก าลังพล

ตนเองด้วย ควรช่วยกนัตรวจสอบ เพราะการจดัสรรเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเพิม่มี

ความเป็นไปไดย้าก  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารขยายการศกึษาวจิยัสอบถามความคดิเหน็ในกลุ่มผูม้คีวาม

ประสงค์สอบคัดเลือกเข้ารับราชการกองทัพบก ต่อนโยบายนโยบายการ

พจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัติดตามประเมินผล ผู้ที่ได้รบัคดัเลือกเข้ารบั

ราชการในกองทพับก ทีผ่่านระบบการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้

รบัราชการในกองทพับกดว้ยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้

ทางดิจิทัล ในตัวแปรที่เกี่ยวข้องการทักษะการรู้เท่าทันสื่อ (Digital literacy) 

ทักษะความสามารถด้านการปฏิบัติตามมาตรการสารนิเทศของกองทัพบก 

ไดแ้ก่ การสรา้งการรบัรู ้การสรา้งภูมคิุม้กนั และการป้องกนัความเสีย่ง เป็นตน้ 

3. ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบหรือเครื่องมือในการปฏิบัติตาม

นโยบายการพจิารณาและคดัเลอืกบุคคลพลเรอืนเขา้รบัราชการในกองทพับก

ดว้ยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และการตรวจสอบรอยเทา้ทางดจิทิลั 
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สงักดัของผูเ้ขียนบทความ 

วสิาขา เทยีมลม 

เจษฎากร บุญครองธรรม 

 

ทธัภร ธนาวรทิธิ ์

บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ 

 

พสีสลลัฌ ์ธ ารงศว์รกุล 

วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ 

 

นวภาคย ์ภทัรลลีา 

 
นิพนธ ์โซะเฮง 

 

เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ

 

ณฐัพงศ ์บุญเหลอื 

 

อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 

นกัศกึษาภาควชิาปรชัญา คณะอกัษรศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นกัวชิาการอสิระ                                                  

อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง  

อาจารย ์คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง    

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรรฐัประศาสน- 

ศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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ชนาภทัท ์ ชมภูนิชชภทัต์ 

 
วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี

 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 
 

ปิยะนุช เงนิคลา้ย 

 

สรศกัดิ ์สรอ้ยสนธิ ์
 

สุรพล ราชภณัฑารกัษ์ 

 

ศศธิร ธรรมนิมติเมตตา 

 

พดั ลวางกรู 

 

ชยพล หอมเกษร 

 

นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐั-

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรรฐัประศาสน- 

ศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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รวภิา ธรรมโชต ิ

 
ชลดิา ศรมณี 
 

วนัเพญ็  นิโรภาส 

 

ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล 

 
ยทุธศกัดิ ์ รกัเสรพีทิกัษ์ 

 

รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์

 
นภสัพรรณ กลางประพนัธ์ 

 
ธรีชยั วนัมงคลเจรญิ 

 

ชานุวฒัน์  รตันวงศ ์

  

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

รองศาสตราจารย ์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรรฐั-

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

รองศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐั-

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

พนัเอก, นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร

มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

รองศาสตราจารย ์อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐั-

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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นราวชิญ ์จติรบรรจง นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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กระบวนการในการด าเนินการของวารสาร          
 1. กองบรรณาธกิารเปิดรบับทความตน้ฉบบัตลอดปี   
 2. กองบรรณาธิการประชุมเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของต้นฉบับกับ
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์รวมถงึ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจดัรูปแบบตามเกณฑ์ของวารสาร 
และคุณภาพทางดา้นวชิาการ                                                           
 3. กองบรรณาธกิารจะอเีมลไปยงัผูเ้ขยีนในกรณีปฏเิสธการตพีมิพต์น้ฉบบัที่
ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ทางวารสารก าหนด  และในกรณีต้นฉบับผ่านการ
พจิารณาจากกองบรรณาธกิารจะอีเมลแจง้ให้ท่านช าระค่าธรรมเนียมการตพีมิพ์
ตามระเบยีบมหาวทิยาลยั เมื่อผูเ้ขยีนด าเนินการแลว้เสรจ็ กองบรรณาธกิารจะส่ง
บทความใหผู้ท้รงคุณวุฒเิพื่ออ่านประเมนิต่อไป  ทัง้นี้ขอใหผู้เ้ขยีนตรวจสอบอเีมล
ทีใ่หไ้วก้บัวารสารจนกวา่กระบวนการตพีมิพจ์ะแลว้เสรจ็            
 4. กองบรรณาธกิารด าเนินการจดัส่งบทความตน้ฉบบัทีผ่่านการพจิารณาไป
ยงัผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อท าการอ่านประเมิน
จ านวน 3 ท่าน ทัง้นี้ต้นฉบับที่จะได้รบัการตีพิมพ์ในวารสารรามค าแหง ฉบับ     
รฐัประศาสนศาสตร์  ต้องผ่านการพิจารณาเห็นสมควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่โดย
ผูท้รงคุณวุฒอิยา่งน้อยจ านวน 2 ท่าน แบบ double blinded   
 5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและจดัส่งไปยงัผู้เขยีนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข โดยให้ส่งบทความ
ตน้ฉบบัทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ พรอ้มชีแ้จง หรอืไฮไลทส์่วนทีม่กีารแกไ้ขมายงักอง
บรรณาธกิาร                 
 6. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้อหาตามข้อ 
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความถูกต้องของการเขยีนบทความ
ตน้ฉบบัตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด จงึจะออกใบตอบรบัการตพีมิพใ์หก้บัผูเ้ขยีน   
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     7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบับที่จะ เผยแพร่ใน
วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถูกต้องก่อนทีจ่ะ
ออนไลน์ 

ระเบี ยบการเสนอต้นฉบับ เพื่ อการตี พิมพ์ ในวารสารรามค าแหง                   

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวชิาการทีไ่มเ่คยเผยแพรต่พีมิพท์ีใ่ดมาก่อน 

2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวชิาการอื่นๆ 

3. ต้องเป็นผลงานทางวชิาการที่เกิดจากการค้นคว้า วเิคราะห์ สงัเคราะห ์

สร้างสรรค์โดยผู้เขยีนเองในสาขารฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์และสาขาวชิาที่

สมัพนัธ ์

4. ตอ้งไม่เป็นผลงานทางวชิาการทีล่อกเลยีน ตดัตอนจากผลงานของบุคคล

อื่น ไม่มกีารคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ธิกีารชกัน าใหเ้ขา้ใจผดิในผลงาน

หรอืผลการศกึษา (misconduct) หรอืละเมดิจรยิธรรมการท าวจิยั 

5. ผู้เขียนต้องปรับแก้ต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร

รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer reviewers) 

6. ทศันะและความเหน็ทีป่รากฏในบทความเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน

โดยตรง บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร ผูท้รงคุณวุฒทิีอ่่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อความคดิเหน็ดงักล่าวดว้ยประการ

ทัง้ปวง 
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หลกัเกณฑก์ารตีพิมพ ์                
 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ ์     
  1. บทความวจิยั (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้า
ทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผูเ้ขยีนหรอื กลุ่มผู้เขยีนได้ค้นคว้าวจิยัด้วยตวัเอง
  2. บทความวิชาการ (Academic Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า
เอกสารวชิาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะ   
  3. งานวชิาการอื่นๆ ทีค่ณะผูจ้ดัท าเหน็สมควร 
  
     หลกัเกณฑท์ัว่ไป      
 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
โดยมรีายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป     
  1. ยืน่ผา่นเวบ็ไซดข์องวารสารออนไลน์ในระบบ OJS ที.่..                          
http: //ojs.ru.ac.th/index.php/ MPA /about/submissions โดยต้องลงทะเบยีนใน
ระบบก่อน       

  2.  บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ซึ่งต้องมอีงค์ประกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้

     2.1 บทคดัยอ่ และ Abstract        

     2.2 บทน า      

     2.3 วธิดี าเนินการวจิยั       

     2.4 ผลการวจิยัและอภปิรายผล      

    2.5 ขอ้เสนอแนะ            

       2.6 เอกสารอา้งองิ       

 3.   บทความทางวชิาการอื่นๆ ใหม้อีงคป์ระกอบดงันี้  

    3.1 บทคดัยอ่ และ Abstract      

http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions
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    3.2 บทน า      

    3.3 เนื้อหาสาระ      

    3.4 บทสรุป      

    3.5 เอกสารอา้งองิ   

   หมายเหตุ : นักศึกษาที่ส่ งบทความวิจัยที่ เป็น การสรุปผลจาก
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารบัรองจากประธาน หรือ กรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัพจิารณาอนุญาตใหล้งพมิพเ์ผยแพร ่ 
การเตรียมต้นฉบบั      
  1.  ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  เว้น
ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษ ดา้นบนและซ้ายมอื 1.25 นิ้ว ดา้นล่างและขวามอื 
1 นิ้ว   
   2.  รูปแบบอกัษรและการจดัวางต าแหน่ง ภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้
รูปแบบอกัษร TH Sarabun PSK  ทัง้เอกสาร พมิพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์
เวริด์ โดยใชข้นาด ชนิดของตวัอกัษร รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี้  
   2.1 หวักระดาษ ประกอบดว้ย เลขหน้าขนาด 12 พ๊อยตช์นิด ตวัธรรมดา 
ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นบนขวา      
    2.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาองักฤษขนาด 16 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา 
ต าแหน่งกึง่กลางหน้ากระดาษ ความยาวไมเ่กนิ 3 บรรทดั    
    2.3 ชื่อผู้เขยีน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นขวาใต้ชื่อเรื่อง ทัง้นี้ให้ใส่เลขผูเ้ขยีน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตวัยก
ก ากบัท้ายนามสกุลของผูเ้ขยีนแต่ละคน(กรณีมผีูเ้ขยีนร่วมสงักดัที่เดยีวกนัให้ใช้
เลขเดยีว)         
    2.4  E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 12 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง ชดิขอบกระดาษดา้นขวา     
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     2.5 เชงิอรรถ ก าหนดเชงิอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 
ขอ้ความ    “1..2..3.. หน่วยงานหรอืสงักดัทีท่ าวจิยัของแต่ละคน ถา้สงักดัหน่วยงาน
เดยีวกนั ให้ใช้หมายเลขเดยีวกนั” เป็นภาษาไทย ขนาด 10 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา  
ในส่วนสุดทา้ยก าหนดขอ้ความ  “*  ระบุเฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานทีส่นับสนุน
งบประมาณ”  เช่น “* งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบัสนับสนุนทุนวจิยัจากทุนงบประมาณ
แผน่ดนิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้    
   2.6 หัวข้อบทคัดย่อ ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นซ้ายใตช้ื่อของผูเ้ขยีน เนื้อหาบทคดัย่อ ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น        
    2.7 หัวข้อค าส าคัญ   ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้บทคัดย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา ไมเ่กนิ 3 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; ) 
   2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบ กระดาษ
ด้านซ้าย ใต้ค าส าคัญภาษาไทย เนื้อหา Abstract ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น    
   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษ
ดา้นซา้ย Abstract เนื้อหาภาษาองักฤษขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวัธรรมดา จ านวน 
3 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
       2.10 หวัขอ้หลกัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นซา้ย 
    2.11 หวัขอ้ย่อยทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา Tab 1.5 เซนตเิมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง    
     2.12 เนื้อหาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวั
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ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ   
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น      
    2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 
(American Psychological Association)     
  3.  จ านวนหน้า บทความตน้ฉบบัมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 หน้า ขนาด A 4 

 ล าดบัหวัข้อในการเขียนต้นฉบบับทความวิจยั   

       การเขยีนต้นฉบบัก าหนดให้ใช้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ ใน

กรณีเขยีนเป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทยใหม้ากทีสุ่ด 

ยกเว้น ในกรณีที่ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้  หรอืแปลแล้ว

ไม่ได้ความหมายชดัเจนให้ใช้ค าศพัท์ภาษาองักฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่าน

เขา้ใจง่าย ชดัเจน หากใช้ค าย่อต้องเขยีนค าเต็มไว้ครัง้แรกก่อน โดยเนื้อหาต้อง

เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ดงันี้       

  1. ชื่อเรื่อง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไม่ควรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชื่อ

เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าชือ่เรือ่งภาษาไทยขึน้ก่อน   

  2. ชื่อผูเ้ขยีน เป็นภาษาไทย  หากเกนิ 6 คน  ใหเ้ขยีนเฉพาะคนแรกแล้ว

ต่อทา้ยดว้ย “และคณะ”        

   3. อีเมลของผู้เขียน (ถ้ามีหลายคนให้ระบุคนเดียวเป็น Corresponding 

author )   

   4. บทคดัยอ่ และ Abstract  โดยเขยีนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรือ่ง อ่าน

แลว้เขา้ใจง่าย ความยาวไม่ควรเกนิ 250 ค า หรอื 15 บรรทดั โดยใหน้ าบทคดัย่อ

ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นี้บทคดัยอ่ และ Abstract ตอ้งมเีนื้อหาตรงกนั  
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    5. ค าส าคญั (Keywords) ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งต่อทา้ยบทคดัย่อ และ Abstract 

จ านวน 3 ค า ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการเลอืกหรอืคน้หาเอกสารทีม่ี

ชือ่เรือ่งประเภทเดยีวกนักบัเรือ่งทีท่ าการวจิยั        

  6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่การ

ศกึษาวจิยั และควรอา้งองิงานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง     

  7. วตัถุประสงค ์ชีแ้จงถงึจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยั    

  8. กรอบแนวคดิ (ถา้ม)ี ชีแ้จงความเชื่อมโยงตวัแปรตน้และตวัแปรตามใน

การท าการวจิยั         

  9. ระเบียบวิธีการวิจัย ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยกล่าวถึง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างและ

ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง) การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บและ

รวบรวมขอ้มลู  และการวเิคราะหข์อ้มลู   

 10. ผลการวจิยั เป็นการเสนอสิง่ที่ไดจ้ากการวจิยัเป็นล าดบั อาจแสดงด้วย

ตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทัง้นี้  ถ้าแสดงด้วยตารางควรมี

เฉพาะทีจ่ าเป็น ส าหรบัรปูภาพประกอบควรเป็นรปูภาพขาว-ด าทีช่ดัเจน และมคี า

บรรยายใตร้ปู             

 11. อภปิรายผล ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว้หรอืไม่ เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรอืเปรยีบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่

เกี่ยวขอ้งประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลกัการหรอืคดัค้านทฤษฎีที่มอียู่

เดมิ   

 12. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับงานวิจัยควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 
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  13. ผูเ้ขยีน/คณะผูเ้ขยีน ในส่วนทา้ยของบทความใหเ้รยีงล าดบัตามรายชื่อ

ในส่วนหวัเรื่องของบทความ โดยระบุต าแหน่งทางวชิาการ ทีอ่ยู่ที่สามารถตดิต่อ

ไดแ้ละ e-mail address 

 

การเขียนเอกสารอ้างอิง       

 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่ องแบบ

นาม -ปี  (Author – date on text citation) รวมทั ้ง ให้ มีก ารอ้ างอิ งท้ าย เล่ ม 

(Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่

ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผู้แต่งโดยใช้

ระบบอา้งองิมาตรฐานเอพเีอ (APA Style)   

การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA (6th Edition) 
มีหลกัเกณฑด์งัน้ี     

  · ชือ่วารสาร ชือ่หนงัสอื และปีที ่(volume) ใชต้วัเอน และไมใ่ชช้ือ่ยอ่  

  · กรณีชื่อผูแ้ต่งเป็นภาษาองักฤษ ใหเ้ขยีนชื่อผูแ้ต่งโดยขึน้ตน้ดว้ยนามสกุล 

ตามดว้ยจุลภาค (,) และอกัษรยอ่ชือ่ตวัตามดว้ยมหพัภาค (.)   

  · กรณีชือ่ผูแ้ต่งเป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่ตวั ตามดว้ยนามสกุล 

  · กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ให้เขยีนชื่อผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คัน่ระหว่าง

ชือ่ดว้ยจุลภาค (,) และ ใสเ่ครือ่งหมาย & ก่อนชือ่สุดทา้ย   

   · ถา้ไม่มชีื่อผูแ้ต่ง ใหข้ึน้ต้นดว้ยชื่อเรื่อง หรอืชื่อวารสาร หรอืชื่อหนังสอื 

ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์       
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   · ถา้ผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรอืองคก์ร  ใหใ้ชช้ือ่หน่วยงานหรอืองคก์รแทน

ชือ่ผูแ้ต่ง    

   · เรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรชื่อผู้แต่ง และมเีลขล าดบัที่ 1, 2, 3...

ก ากบั    

   · รายการทีม่ที ัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มูลภาษาไทยขึน้

ก่อน    

   · บรรทดัทีส่องและบรรทดัต่อๆ ไปของแต่ละรายการใหย้่อหน้าเขา้มา 5-

7 ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิ้ว      

   · การอา้ง- อา้งโดย (ชือ่ผูแ้ต่ง, ปีทีพ่มิพ)์ หรอืชือ่ผูแ้ต่ง (ปีทีพ่มิพ)์  

   · ไม่อา้งโดยใชค้ าว่า “และคณะ” หรอื “และคนอื่นๆ” หรอื et al. ไม่ว่าจะ

มผีูแ้ต่งกี่คน ยกเวน้กรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มผีูแ้ต่งตัง้แต่สามถงึหา้คนขึน้ไป  และ

หลงัจากไดม้กีารอ้างครัง้แรกไวก้่อนหน้านัน้แลว้  หรอืการอา้งทีม่ผีูแ้ต่งตัง้แต่หก

คนขึน้ไป    ·  

 การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบุหน้าแรกถงึหน้าสุดทา้ย โดยไม่ใชค้ า

ยอ่ “p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสอื      

   · การตดิต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ กต็าม สามารถอ้างองิไดใ้นเนื้อเรื่อง แต่

ต้องไม่มกีารระบุไวใ้นรายการเอกสารอ้างองิเพราะผูอ้ื่นไม่สามารถตดิตามขอ้มูล

เหล่านี้ได ้ 

   · การอ้างจาก website ให้ระบุวนั เดือน ปีที่พมิพ์ ถ้าไม่ปรากฏให้อ้าง
วนัทีท่ าการสบืคน้และระบุ URL ใหช้ดัเจน ถูกตอ้ง เมื่อจบ URL address หา้มใส่
จุด (.) ขา้งทา้ย website ไมบ่อกวนัที ่ใหร้ะบุ n.d.  
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รปูแบบและตวัอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพิมพต่์างๆ    
  1. วารสารและนิตยสาร      
  ก. วารสารเรยีงล าดบัหน้าโดยขึน้ต้นหน้าหนึ่งทุกครัง้เมื่อขึน้ฉบบัใหม่ให้
ระบุ(ฉบบัที)่  

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ชือ่วารสาร, ปีที (่ฉบบัท่ี), 
หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาวและเตอืนใจ สามห้วย. (2530). สธีรรมชาติ. 

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารทีเ่รยีงล าดบัหน้าหนึ่งถงึหน้าสุดทา้ยต่อเนื่องกนัตลอดปี ไม่ตอ้ง

ระบุ(ฉบบัที)่  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาว และเตอืนใจ สามหว้ย. (2530). สธีรรมชาต.ิ

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced Nursing, 

18, 298-304.  
 

2. หนังสือ  

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  
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ตัวอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวัตร . (2538). วิเคราะห์ภูมิปัญญาอีสาน . 

อุบลราชธานี: ศริธิรรมออฟเซท็.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book.  

หนังสือท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือ

หนังสือ  

ตัวอย่าง: Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  

3. รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ  

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการ

ประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตวัอย่าง: กรมวชิาการ. 2538. การประชุมปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมิ

นิสยัรกัการอ่าน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 ณ วทิยาลยัครูมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, 

N.E.: University of Nebraska Press. 

 4. บทความจากหนังสือพิมพ ์ 

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วนัที่). ชื่อเรื่อง. ชือ่หนังสอืพิมพ์, 

หน้าทีน่ ามาอา้ง.  
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ตัวอย่าง: สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรยีลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เรง่คุมเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั. คม-ชดั-ลกึ, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes 

explore modern society using the world of Star Trek. New York Times, p. A3.  

5. วิทยานิพนธ ์ 

รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ . ชือ่วิทยานิพนธ์ . (ระดับปริญญาของ

วทิยานิพนธ)์, สถาบนัการศกึษา.  เมอืงทีพ่มิพ.์ 

ตัวอย่าง: พันทิพา สังข์เจริญ . 2528. วิเคราะห์บทร้อยกรองเนื ่องใน

วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา  5 ธันวาคม . (ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบณัฑติ), มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur. (Unpublished doctoral dissertation), University of Connecticut. 

6. พจนานุกรม  

ตัวอย่าง: พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542. (2546). 

กรุงเทพฯ: นานมบีุ๊คพบัลเิคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New York:      

Oxford University Press.  

7. ราชกิจจนุเบกษา 

 ตวัอย่าง: รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกจิจานุเบกษา. 134(40 ก). 1-20. 
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 8. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์     

 รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์ ).  ชือ่เรือ่ง, วันที่ท าการสืบค้น .  ชื่อ

ฐานขอ้มลู. URL        

  Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online URL), date 

retrieved. Name of Database or Internet address of the specific document.  

Specify URL exactly.  

ตวัอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวง

วฒันธรรม. (2545).  ประเพณีใสก่ระจาดชาวไทยพวนสอนใหรู้จ้กัแบ่งปัน มนี ้ าใจ, 

สบืคน้เมือ่ 7 มถิุนายน 2548. จาก http://www.m-ulture.go.th/culture01 

/highlight/ highlightdetail php?highlight_id=114&lang=th  
 
สรปุ การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ  และ 
เชิงอรรถ (ท้ายบทความ) 
ผูแ้ต่ง 1 คน  
ตวัอย่าง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เช่น Robbin (2005) อา้งว่า. 
. . กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่ . . . (Robbin, 2005) 
 เอกสารอา้งองิ 

 นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส านกัพมิพ.์ 
เชน่  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: 

An Introduction. New York: St. Martin’s Press. 
 

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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ผูแ้ต่ง 2-4 คน  
ตัวอย่าง  กรณี  การอ้างหน้าข้อความ :  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เช่น  

Peters and Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 
กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (นามสกุล , ปี ) เช่น  … (Peters and 

Waterman, 1982)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ย่อ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชื่อยอ่., (ปี). ชือ่หนังสอื. 
(ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 เชน่  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of 
Excellence. New York: Harper & Row. 
ผูแ้ต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล 1 และคณะ (ปี) 

เชน่  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล 1 และคณะ, ปี) 

เชน่  . . . (Christensen et. al., 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ. และคณะ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

เชน่    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: 
The transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 
ผูแ้ต่งนามแฝง  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่นามแฝง (ปี) 

เชน่  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่นามแฝง, ปี)  

เชน่  . . . (C-12, 2013)  
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เอกสารอา้งองิ 
นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เชน่ C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana 

Publishing. 
หนังสือแปล 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั (ปี) 

เชน่  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปี) 

เชน่  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ. (ปีที่แปล). ชือ่
เรือ่งทีแ่ปล [ชื่อเรื่องตน้ฉบบั]. (ชื่อ-นามสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ (ปีตน้ฉบบัทีพ่มิพ)์. 

เชน่ Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: 

ทางเลอืกของมวลประชา [No Easy Choice]. (สทิธพินัธ ์พุทธหุน, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. (1976). 

กรณีไม่มีช่ือผูแ้ต่ง ให้ลงช่ือเร่ืองแทนผูแ้ต่ง 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: “ชื่อเรือ่ง” หรอื “ชื่อบทที”่ หรอื “ชื่อบทความ” 
 (ปี) 
           กรณี  การอ้างท้ายข้อความ : (“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบทที่ ” หรือ “ชื่อ
บทความ”, ปี) 
           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. (ปี). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
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การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (Secondary Source) (อ้างอิงในเน้ือหา) 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 
 (อ้างถงึใน หรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูมิ, ปีของเอกสารทุตยิ
ภมู)ิ 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปีตน้ฉบบั 
อา้งถงึในหรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ปี ของเอกสารทุตภิมู)ิ 
 เอกสารอา้งองิ 

ผูเ้ขยีนอ้างอิงแหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิเหตุเพราะไม่สามารถเขา้ถึงหรอืสบื
ค้นหาต้นฉบับเดิมได้ การเขยีนอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิในเอกสารอ้างอิงท้ายบท
หลกัการอา้งองิเหมอืนกบัรายการหนงัสอืทัว่ไป คอื 

นามสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่งต้นฉบับ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เอกสารรายงานการวิจยั 

ตัวอย่าง  กรณี การอ้างหน้าข้อความ :  ชื่อ-นามสกุลผู้วิจยั 1, & ชื่อ-
นามสกุลผูว้จิยั 2, (ปี) 
กรณี การอ้างท้ายข้อความ :  (ชื่อ-นามสกุลผู้วิจัย 1, & ชื่อ-นามสกุล

ผูว้จิยั 2, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผู้วิจัย 1 , & นามสกุลผู้วิจัย 2 . (ปี). ชือ่เรือ่ง (รายงาน
ผลการวจิยั). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
ดษุฎีนิพนธ ์  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 
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ชื่อ-นามสกุลผู้วจิยั, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (ปรญิญานิพนธ์ระดบัดุษฎี
บณัฑติ). ชือ่สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 
วิทยานิพนธป์ริญญาโท 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผูว้จิยั. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑติ). ชื่อ
สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
บทความวารสาร  
ตวัอย่าง  กรณี การอ้างหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขยีน 1, นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & 
 นามสกุล ผูเ้ขยีน 3 (ปี) 

กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน 1, ชื่อ-นามสกุล
ผูเ้ขยีน 2 & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน 1, ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน 2  & ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน  

3. (ปี). 
ชื่อบทความ. ชือ่วารสาร. เลขปีที(่เลขฉบับที่), เลขหน้าแรก-เลขหน้า

สุดทา้ยของบทความ. 
 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 
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ชื่ อ -นามสกุลผู้ เขียน , ชื่ อย่อ . (ปี ). ชื่ อบทความ. ใน  หรือ in ชื่ อ
บรรณาธกิาร (บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรอื pp. เลขหน้า
แรก-ถงึหน้าสุดทา้ย). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
หนังสือพิมพ ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่ อ -นามสกุ ลผู้ เขียน . (ปี , วัน  เดือน ). ชื่ อคอลัม น์ /ชื่ อข่ าว . ชื ่อ
หนงัสอืพมิพ.์ น. หรอื pp. เลขหน้าแรก-เลขหน้าสุดทา้ยของคอลมัน์/ชือ่ขา่ว. 
อ้างอิงเวบ็ไซต ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

(ไทย) ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน, (ปี). ชือ่หวัขอ้. สบืคน้เมื่อ วนั เดอืน ปี, จาก 
http://www.xxxxxxxxxx   เชน่ 
 ศุภณฏัฐ ์ศศวิุฒวิฒัน์. (2559). ปรบับทบาทภาครฐัไทย…ใหป้ระชาชน
ไดร้บับรกิารทีด่.ี สบืคน้เมือ่ 3 มกราคม 2563, จาก https://thaipublica.org/2016/ 
03/tdri-2016/      
 (องักฤษ) นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่หวัขอ้. Retrieved month, 
date, year, from http://www.xxxxxxxxxx   เช่น 
 Cohen, B.. (2012). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel. 
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