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บทคดัย่อ  
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาการมี

ส่วนร่วมของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในการแก้ไข

ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา  2019 เพื่ออยู่ร่วมกบัโรคตดิ

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 2. เพื่อศกึษาการจดัการสรา้งสรรคท์างสาธารณสุข เพื่อ

อยู่ร่วมกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของชุมชนในพื้นที่เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 20 คน และจากการ

สนทนากลุ่ม จากเอกสาร การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ เพื่อตรวจสอบและ

ยนืยนัความถูกตอ้ง  
 
 

1วิทยาลยัการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
2กองทะเบียนประวติัอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

mailto:Pimchana.sr@ssru.ac.th


วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 3/2565 

 

     หน้า 102  
  

 ผลการวจิยัพบว่า หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม 

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส        

โคโรนา 2019 โดยมกีารประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ให้

ประชาชนมกีารปฏบิตัติน และสามารถแนะน าบุคคลในครอบครวัใหต้ระหนักถงึ

ความปลอดภัยในการเกิดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ช่วยสนับสนุนด้าน

เวชภัณฑ์ ยา หน้ากากอนามัย ถุงยังชีพ อาหาร สนับสนุนบริการด้านการ

เคลื่อนยา้ยผูป่้วยอาการหนกัไปรกัษาทีโ่รงพยาบาล มกีารสนับสนุนการจดัพืน้ที่

ศนูยพ์กัคอย และอุปกรณ์ สนับสนุนบุคลากรฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเชือ้ท าความสะอาด

สถานทีต่่างๆ  บา้น และหอ้งประชุม  

 การจดัการสรา้งสรรคท์างสาธารณสุข เพื่อใหป้ระชาชนปลอดภยัมกีาร

ฉีดวคัซีนให้กบัประชาชน โดยมีอาสาสมคัรสาธารณสุข เป็นตวักลางให้ความ

สะดวกกบัประชาชน  

 

ค าส าคญั: ธรรมาภบิาล; ธรรมาภบิาลทอ้งถิน่; การจดัการสาธารณะสรา้งสรรค;์  

   โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019   
 

Abstract 
 This research is qualitative research, has objectives, i.e. (1) This 
research is qualitative research. Objectives 1) To study the participation of 
government agencies, the private sector and civil society in solving the 
epidemic of coronavirus disease 2019 in order to coexist with the 
coronavirus disease 2019. (2) to study creative management in public 
health to coexist with the coronavirus disease 2019 of communities in 
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Prawet area, Bangkok Metropolitan. Data collected by interviewing 20 key 
informants  and also gathering information in many aspects. Triangulation 
is applied to the examination and validation of accuracy.  
 The results indicate that, government agencies, the private sector 

and civil society has participated in solving the epidemic of coronavirus 

disease 2019 by public relations by educating and empowering people to  

practice and can advise family members to be aware of the safety of the 

disease, help support medical supplies, medicines, masks, survival bags, 

food, support the transportation of critically ill patients to hospitals. There 

is support in the arrangement of waiting areas and equipment. Support 

personnel to spray disinfectants to clean various places, houses and 

meeting rooms. 

 Creative management of public health to coexist with 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) in Prawet area to keep people 

safe by providing accessibility of vaccination to the people with public 

health volunteers serve as an intermediary to facilitate them. 

 
Keywords:  Good governance; local governance; creative public 

management health; public health; Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19)  
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บทน า  
 การขยายตวัที่รวดเรว็ท าให้กรุงเทพเติบโตไร้การควบคุมและเกิดปัญหา

ต่างๆ ตามมา เช่น ความไม่ปลอดภยัต่อสุขภาพจากคุณภาพอากาศและโรคระบาด

ตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  พืน้ที่สเีขยีวลดลงส่งผลกระทบต่อสุขภาวะ

ของคน ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง เขตประเวศ เป็นเขตหนึ่งใน 50 เขต

ของกรุงเทพมหานคร เป็นเขตศูนย์ชุมชนชานเมอืง แหล่งงานและการบริการเพื่อ

รองรับท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จากการเปลี่ยนแปลงพื้นที่เขตการปกครองเขต

ประเวศใหม่ นอกจากนี้ จากการมกีารเชื่อมต่อกบัถนนมอเตอรเ์วย์ กาญจนาภเิษก 

ศรนีครนิทร ์พฒันาการ อ่อนนุช อุดมสขุ เฉลมิพระเกยีรต ิร.9 และทางหลวงแผ่นดนิ

มอเตอร์เวย์ซ้าย ชวา และคู่ขนานกาญจนาภิเษกด้านนอก ถนนสุขาภิบาล 2 

รามค าแหง 2 เป็นต้น ทางน ้ากม็คีลองประเวศบุรรีมย ์จงึท าใหเ้ป็นทีส่นใจอย่างมาก

ในสถานการณ์โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในการต้องระวงัการแพร่ระบาด (ส านัก

บรหิารการทะเบยีน, 2564) ดงัเหน็ไดจ้ากเมื่อวนัที่ 26 สงิหาคม 2564 เวลา 09.30 

น. นางกนกรตัน์ พนัธ์นรา ผูต้รวจราชการกรุงเทพมหานครและคณะ เดนิทางไปรบั

ฟังการด าเนินงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล รบัฟังอุปสรรค อีกทัง้ยงัตรวจเยี่ยมบริหาร

จดัการของศูนย์พกัคอย เพื่อส่งต่อศูนย์ปฏบิตัิการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมหนองบอน 

นอกจากนี้ยอ้นหลงัไปเมื่อวนัที ่24 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 รฐัมนตรวี่าการกระทรวง

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ และคณะ ได้ลงพื้นที่ ณ ชุมชนเฟ่ืองฟ้า 

ถนนเฉลิมพระเกียรติ ซอย 39 แยก 3 แขวงหนองบอน เขตประเวศ เป็นชุมชนที่

ไม่ได้จดทะเบียนกับกรุงเทพมหานคร พบปะเยี่ยมให้ก าลังใจและช่วยเหลือหา

แนวทางพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ขีองชุมชน จากภาพความจรงิดงักล่าวจงึเหน็ 
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ความส าคัญของเขตประเวศต่อการต้องท าการวิจัยศึกษาดังกล่าว นอกจากนี้

ทางด้านธรรมภิบาลท้องถิ่นจะเห็นได้ว่ามีการร้องเรยีนกับการจอดรถบนบาทวิถ ี

และทางฝ่ายโยธา ตลอดจนผู้ว่าการกรุงเทพมหานคร (สุนันท์ ศรจีนัทรา, 2562) 

ส าหรบัธรรมาภิบาลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัมอืโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เหน็ได้

จากการยอมรบัในการคุมเขม้ในการคดักรองและป้องกนัอย่างต่อเนื่องก่อนรบับรกิาร 

และมกีารปรบัภูมทิศัน์พฒันาพืน้ที ่พรอ้มทัง้ก าจดัวชัพชืทางสาธารณะ จดัเกบ็ขยะ 

กล่องโฟมที่มีผู้ลักลอบทิ้งในชุมชน เช่น ถนนคู่ขนานกาญจนาภิเษก เพื่อรักษา

สิง่แวดล้อมและเกิดความสะอาดไม่เป็นแหล่งทางการติดเชื้อโรคระบาดเข้ามาใน

พืน้ที ่

  

 ดังนัน้ จากข้างต้นจึงเห็นได้ว่าธรรมภิบาลท้องถิ่น ในส่วนการจัดการ

สาธารณะทีต่้องการเสรมิสรา้งความสร้างสรรคแ์ละการเรยีนรูท้ี่จะอยู่ร่วมกบัโรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จงึท าใหเ้กดิค าถามการวจิยั คอื การมสีว่นร่วมของหน่วยงาน

ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของโรค

ตดิเชื้อไวรสัโคโรนา  2019 (COVID-19)  เพื่ออยู่ร่วมกบัโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 เป็นอย่างไร การจดัการสรา้งสรรค์ทางสาธารณสุข เพื่ออยู่ร่วมกบัโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 ของชุมชนในพืน้ที่เขตประเวศ กรุงเทพมหานครอย่างไร ท าให้

เกิดโครงการวจิยัเรื่อง “ธรรมาภิบาลการจดัการสร้างสรรค์ทางสาธารณสุขเพื่ออยู่

ร่วมกบัโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในพื้นที่เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร“  และ

น ามาสูว่ตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพื่อศกึษาการมสี่วนร่วมของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาค

ประชาสงัคมในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา  2019 

(COVID-19) เพื่ออยู่ร่วมกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

 2. เพื่อศกึษาการจดัการสร้างสรรค์ทางสาธารณสุข เพื่ออยู่ร่วมกบัโรคติด

เชื้ อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 )  ของชุ มชนในพื้ นที่ เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 

  

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัเรื่อง “ธรรมาภบิาลการจดัการสรา้งสรรค์

ทางสาธารณสุขเพื่ออยู่ร่วมกบัโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในพื้นที่เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร“ มีขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดธรรมาภิบาลท้องถิ่น 

แนวคดิการจดัการสร้างสรรค์ทางสาธารณสุข และสถานการณ์โรคติดเชือ้ไวรสัโคโร

นา 2019 (COVID-19) 

 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ประกอบด้วย หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิาร

สงัคม จ านวน 1 คน ขา้ราชการต ารวจระดบับรหิารของสถานีต ารวจนครบาลประเวศ 

จ านวน 1 คน ประธานสภาองคก์รชุมชน จ านวน 1 คน ศูนยบ์รกิารสาธารณสุขหรอื

อาสาสมคัรสาธารณสขุ จ านวน 3 คน ผูน้ าในชุมชน จ านวน 4 คน ประชาชนในพืน้ที่

เขตประเวศ 10 คน  

 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ชุมชนในพืน้ทีเ่ขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตด้านเวลา วนัทีเ่ริม่ตน้ 1 ตุลาคม 2564 ถงึ 31 สงิหาคม 2565 
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นิยามศพัท์เฉพาะ 

 ธรรมาภิบาล หมายถงึ การบรหิารราชการแผ่นดนิ การบรหิารกจิการ

บา้นเมอืง การบรหิารจดัการบรรษทัเอกชน และการบรหิารปกครองระบบสงัคม

ทีด่มีคีุณธรรม โดยการบรหิารจดัการ การบรหิารปกครองทัง้หลาย ควรจะต้องมี

องค์ประกอบที่ท าให้เกิดการบริหารจัดการและการบริหารปกครองอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล มคีวามโปร่งใส เน้นการมสี่วนร่วมของฝ่ายต่างๆ 

ทีเ่กีย่วอย่างสมดุล ใหค้วามยุตธิรรมกบัทุกๆ ฝ่าย มคีวามรบัผดิชอบและสามารถ

ตรวจสอบได ้ทัง้นี้ เพื่อสรา้งระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ใีหเ้กดิขึน้

ทุกภาคส่วนของสงัคม ซึ่งประกอบด้วย ภาครฐั ภาคธุรกิจเอกชน  และภาค

ประชาสงัคม 

 

 การจดัการสร้างสรรค์ทางสาธารณสุข หมายถึง การจัดการ

สาธารณะที่สามารถคิดสร้างสรรค์วิธีการจัดการที่ี่จะน ามาใช้ในสถานการณ์

ปัจจุบนัไดอ้ย่างเกดิประสทิธภิาพ  

 

 การมีส่วนรว่มของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชา

สงัคม หมายถงึ หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ไดเ้ขา้มาม ี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ให้ขอ้มูล ความคดิเหน็ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกบั 

ธรรมาภบิาลการจดัการสรา้งสรรคท์างสาธารณสขุเพื่ออยู่ร่วมกบัโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ในพืน้ทีเ่ขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

  

  

 

 

 

  

 

 

ภาพตวัแบบ Model:  ธรรมาภบิาลการจดัการสรา้งสรรคท์างสาธารณสขุเพื่ออยู่

ร่วมกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  ในพืน้ทีเ่ขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร โดย พมิพช์นา ศรบีุณยพรรฐั (2565)  

 

 

 

 

การมสี่วนรว่มของหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชนและภาค

ประชาสงัคมในการแกไ้ขปัญหา
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 เพือ่อยู่

ร่วมกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019  

การจดัการสรา้งสรรคท์าง
สาธารณสุข เพือ่อยู่รว่มกบัโรคตดิ

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
ของชุมชน 

ธรรมาภบิาลการจดัการสรา้งสรรค์
ทางสาธารณสุขเพือ่อยูร่่วมกบัโรคตดิ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในพืน้ทีเ่ขตประเวศ กรุงเทพมหานคร
0000 
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วิธีด าเนินการวิจยั  

 การวิจยัเรื่อง ธรรมาภิบาลการจดัการสร้างสรรค์ทางสาธารณสุขเพื่ออยู่

ร่ วมกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้นที่ เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร มกีารออกแบบการวจิยัดงัต่อไปนี้  

 ผู้วจิยัได้ด าเนินการส ารวจและศกึษาพื้นที่เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

และสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ที่เป็นหวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

จ านวน 1 คน ข้าราชการต ารวจระดับบริหารของสถานีต ารวจนครบาลประเวศ 

จ านวน 1 คน ประธานสภาองค์กรชุมชน จ านวน 1 คน ศูนยบ์รกิารสาธารณสุขหรอื

อาสาสมคัรสาธารณสุข จ านวน 3 คน ผูน้ าในชุมชน จ านวน 4 คน และประชาชนใน

พืน้ทีเ่ขตประเวศ 10 คน โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลมี

หลายด้าน ได้แก่ การสนทนากลุ่ม การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร มีการตรวจสอบ

ขอ้มูลแบบสามเสา้ เพื่อตรวจสอบและยนืยนัความถูกต้อง การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพโดยการวเิคราะหเ์นื้อหาและบรรยายความเชงิพรรณนา  

 

กลุ่มตวัอย่าง/ผู้ให้ข้อมลูส าคญั  

 1. หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม จ านวน 1 คน 

 2. ขา้ราชการต ารวจระดบับรหิารของสถานีต ารวจนครบาลประเวศ จ านวน 

1 คน 

 3. ประธานสภาองคก์รชุมชน จ านวน 1 คน  

 4. ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุหรอือาสาสมคัรสาธารณสขุ จ านวน 3 คน   

 5. ผูน้ าในชุมชน จ านวน 4 คน 

 6. ประชาชนในพืน้ทีเ่ขตประเวศ 10 คน  
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูมหีลายด้าน  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

จากการทีเ่ริม่ต้นด้วยด าเนินการเกบ็รวบรวมคน้หาขอ้มูลจากเอกสาร การจดั

ใหม้กีารสนทนากลุ่ม ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เจาะลกึ จากหวัหน้าฝ่ายพฒันา

ชมุชนและสวสัดกิารสงัคม ขา้ราชการต ารวจระดบับรหิารของสถานีต ารวจนคร

บาลประเวศ ประธานสภาองคก์รชมุชน ศนูยบ์รกิารสาธารณสุขหรอือาสาสมคัร

สาธารณสขุ ผูน้ าในชมุชน และประชาชนในพืน้ทีเ่ขตประเวศ 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 คอื แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยค าถามปลายเปิด ทีม่คีวามยดืหยุ่นและไม่มี

การชีน้ าค าตอบ ซึง่ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่ายในการถาม มกีารจดบนัทกึและมกีารสงัเกต

พฤตกิรรมผูถู้กสมัภาษณ์ อกีทัง้มกีารบนัทกึภาพนิ่งไวด้ว้ย 

 

การตรวจสอบข้อมลู   

 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ (triangulation) เพื่อตรวจสอบ

และยนืยนัความถูกต้อง หรือมีการเสรมิเพิ่มเติมข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ คือ 

ตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัธรรมาภบิาลการจดัการสรา้งสรรคท์าง

สาธารณสุขเพื่ออยู่ร่วมกบัโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้นที่เขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร และสอบถามจากผู้ที่เคยปฏิบัติหน้าที่หรือเกี่ยวข้อง

รวมทัง้นกัวชิาการ 
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การวิเคราะหข้์อมูล 

 ผูว้จิยัท าการวเิคราะหข์อ้มูลในระหว่างการเกบ็ขอ้มูลเชงิพรรณนา เพื่อหา

ความแตกต่างโดยการตคีวามและการแปลความหมายตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

แล้วน ามาวเิคราะห์โดยตีความหมาย แยกแยะเน้ือหา สรุปประเด็นการสมัภาษณ์ 

และการสนทนากลุ่ม ซึ่งท าการสงัเคราะห์ข้อความที่ได้จากการจดบนัทกึและถอด

ความจากเครื่องบนัทกึเสยีงของผูเ้ชี่ยวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒ ิแต่ละท่านแลว้น ามาสรุป

เป็นภาพรวมตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้  

ผลการวิจยั 

 การวิจยัเรื่อง ธรรมาภิบาลการจดัการสร้างสรรค์ทางสาธารณสุขเพื่ออยู่

ร่ วมกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้นที่ เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้  

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 ผลการวจิยัพบว่า ประการแรก การมสี่วนร่วมของ

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในการแก้ไขปัญหาการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา  2019 เพื่ออยู่ร่วมกบัโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 ทัง้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมใน

การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีการ

ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ใหป้ระชาชนมกีารปฏบิตัติน และ

สามารถแนะน าบุคคลในครอบครวัให้ตระหนักถึงความปลอดภยัในการเกิดโรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ช่วยสนับสนุนดา้นเวชภณัฑ์ ยา หน้ากากอนามยั ถุงยงัชพี 

อาหาร สนบัสนุนบรกิารดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยอาการหนักไปรกัษาทีโ่รงพยาบาล 

มีการสนับสนุนการจัดพื้นที่ศูนย์พกัคอย และอุปกรณ์ สนับสนุนบุคลากรฉีดพ่น

น ้ายาฆา่เชือ้ท าความสะอาดสถานทีต่่างๆ บา้น และหอ้งประชุม  
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 ประการทีส่อง หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ไดเ้ขา้

มามสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

ช่องทาง สปสช. 3 ช่องทาง คอื 1. สายด่วน 1330 เพื่อเขา้สู่ระบบการรกัษาโดยเรว็ 

2. มกีารจดัหน่วยออกตรวจ ATK และมกีารฉีดวคัซนีตา้นไวรสัโคโรนา 2019   

3. จดัหาหน่วยบรกิาร เช่น ศนูยบ์รกิารสาธารณสุข มาดูแลแบบ Home Isolation เขา้

รบัการรกัษาทีบ่า้นไดโ้ดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย  

 ประการที่สาม ส านักงานเขตประเวศ ได้จดัให้มกีารประชุมเพื่อติดตาม

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และผลการปฏบิตังิาน

แก้ไขปัญหาในช่วงที่ผ่านมาเป็นประจ าทุกเดือน กรณีมีปัญหาเร่งด่วนจะเรียก

ประชุมทนัท ีทัง้นี้หากพบปัญหา อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งจะไดด้ าเนินการแกไ้ขไดท้นักบั

สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้  

 ประการทีส่ี ่ มหีลายหน่วยงานทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและดูแล รกัษาผูต้ดิเชือ้

โควดิ 19 เพื่อใหไ้ดร้บัยาเรว็ขึน้ มโีรงแรมที่พกัอย่างสะดวกสบายส าหรบัผู้ตดิเชื้อ 

ให้แยกออกจากครอบครวั เพื่อให้คนในครอบครวัปลอดภยัจากการติดเชื้อ มศีูนย์

สาธารณสุข โรงพยาบาล มอีาสาสมคัรสาธารณสุข คอยประสานงานใหค้วามสะดวก

ในทุกๆ เรื่อง 

 ประการทีห่า้ ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมอืเท่าทีค่วร ในดา้นความปลอดภยั 

เช่น บางคนไม่สวมหน้ากากอนามัย ไม่ล้างมือบ่อยๆ ละเลยการปฏิบัติตัวตาม

มาตรการป้องกนัโรคโควดิ-19 

 วตัถปุระสงข้อท่ี 2 ผลการวจิยัพบว่า ประการแรก การจดัการสรา้งสรรค์

ทางสาธารณสขุ เพื่ออยู่ร่วมกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของชุมชนในพืน้ทีเ่ขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร เพื่อใหป้ระชาชนปลอดภยัมกีารฉีดวคัซนีใหก้บัประชาชน 
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โดยมอีาสาสมคัรสาธารณสุข เป็นตวักลางให้ความสะดวกกบัประชาชน มกีารวดัไข ้

คดักรอง เว้นระยะห่าง 1 เมตร ให้ความรู้กบัประชาชนเกี่ยวกบัโรคติดเชื้อไวรัส      

โคโรนา 2019 แนะน าใหล้า้งมอืบ่อยๆ ดว้ยสบู่ หรอืเจลแอลกอฮอล ์และไม่เขา้ไปอยู่

ในทีแ่ออดั  

 ประการที่สอง มกีารบรจิาคช่วยเหลอืดา้นเวชภณัฑ์ หน้ากากอนามยั เจล

แอลกอฮอล์ มีการจัดเจ้าหน้าที่คัดกรอง ประสานงานด้านสาธารณสุข มีการ

ช่วยเหลอืถุงยงัชพีผู้กกัตวัและครอบครวั มกีารจดัท าครวักลางช่วยเหลอื บรรเทา

ความเดอืดรอ้นในช่วงทีม่กีารระบาด  

 ประการที่สาม เพื่อให้การธรรมาภิบาลการจัดการสร้างสรรค์ทาง

สาธารณสขุเพื่ออยู่ร่วมกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และการประสทิธิผลสูงสุดควรมีหน่วยงานรองรบัเกี่ยวกบัการดูแลรกัษาผู้ติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 เพื่อให้ผูป่้วยเขา้รบัการดูแล รกัษาไดง้่ายขึน้ ควรให้ค าแนะน า 

ใหค้วามรู้ เพื่อใหผู้้ตดิเชือ้ได้ตระหนักถึงโรคที่เป็นเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายการ

เกดิโรค    

 ประการที่สี่ มีการติดตามผู้ป่วย สอบถามอาการ โดยเจ้าหน้าที่ศูนย์

สาธารณสุขในทุกๆ วนั และแนะน าการดูแลตนเองไม่ให้ไปติดคนในบ้านโดยให้กกั

ตวัอยู่ในหอ้ง ใชห้อ้งน ้าแยก ทานอาหารแยกกบัคนในบา้น แนะน าการทานยาอย่าง

ต่อเนื่องจนครบก าหนด โดยอาสาสมคัรสาธารณสุข ออกเยี่ยมน าอาหารมาส่งและ

ตดิตามผล   

 

 

  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 3/2565 

 

     หน้า 114  
  

สรปุผลการวิจยั 

 จากการประมวลสรุปสาระส าคญัจากการสมัภาษณ์ ได้ข้อมูลซึ่งเสริมต่อ

จากการคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัออกมาไดเ้ป็นประเดน็ต่างๆ 

ตามวตัถุประสงค ์ดงันี้  

 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 

และภาคประชาสงัคมในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสั

โคโรนา  2019 เพื่ออยู่รว่มกบัโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ผลการวิจยัพบว่า  

  ประเดน็แรก หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ได้เขา้

มามสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

เพื่อให้ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นที่เขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยมีการประชาสมัพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจและ

สามารถให้ประชาชนมีการปฏิบตัิตน และสามารถแนะน าบุคคลในครอบครัวให้

ตระหนกัถงึความปลอดภยัในการเกดิโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

  ประเด็นที่สอง การเข้ามามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ได้ปฏิบัติตาม

มาตรการด้านการควบคุม ป้องกนั เฝ้าระวงั และการรกัษาพยาบาล ระยะแรกที่มี

มาตรการออกมากต็้องหยุดท าการ พอมมีาตรการผ่อนคลายกต็้องท าการตัง้จุดคดั

กรอง จดัช่องทางเดนิโดยใหเ้ว้นระยะห่างระหว่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัองคป์ระกอบ

ของจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ดงัที ่Jacob Torfing ไดก้ล่าวไว้ คอื 1) การ

จดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบด้วย การท างานแบบเครือข่ายมีการ

พึ่งพาซึ่งกนัและกนั โดยตัวแสดงมีอิสระในการท างาน และตัวแสดงไม่ว่าจะเป็น

ภาครฐั หรอืภาคเอกชนจะมกีารเจรจาต่อรองซึง่กนัและกนั 2) การจดัการปกครอง

สาธารณะแนวใหม่ ประกอบด้วย การพึ่งพาซึ่ งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยน
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ทรพัยากร ปรากฏในรูปการใช้ขอ้มูล ความรู้ ความคิดร่วมกนั มกีารประสานงาน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน มีการร่วมมือกันเพื่ อแก้ไขปัญหา 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแสดงเป็นแนวราบ ไม่มใีครมอี านาจเหนือใครในการแก้ไข

ปัญหา 3. การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ยการเจรจาต่อรอง เช่น 

การเจรจาต่อรองเรื่องผลประโยชน์ หรือการพูดคุยกนัเพื่อเขา้ใจในปัญหาและการ

แกปั้ญหาร่วมกนั (Torfing, 2012, p. 101) 

 ประเดน็ทีส่าม หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ไดเ้ขา้

มามสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

ช่วยสนับสนุนด้านเวชภัณฑ์ ยา หน้ากากอนามยั ถุงยงัชีพ มีการสนับสนุนด้าน

อาหาร ครวักลางชุมชน สนับสนุนบรกิารด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยอาการหนักไป

รกัษาที่โรงพยาบาล มีการสนับสนุนการจดัพื้นที่ศูนย์พกัคอย และอุปกรณ์ มกีาร

สนบัสนุนบุคลากรฉีดพ่นน ้ายาฆา่เชือ้ท าความสะอาดสถานที ่บา้น และหอ้งประชุม  

 ประเดน็ทีส่ ี ่หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ไดเ้ขา้มา

มสี่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ใน

ช่องทาง สปสช. 3 ช่องทาง คอื 1. สายด่วน 1330 เพื่อเขา้สู่ระบบการรกัษาโดยเรว็ 

2. มกีารจดัหน่วยออกตรวจ ATK และมกีารฉีดวคัซนีต้านไวรสัโคโรนา 2019 และ 3. 

จดัหาหน่วยบรกิาร เช่น ศูนยส์าธารณสุข มาดูแลแบบ Home Isolation ไดโ้ดยไม่

เสยีค่าใชจ้่าย  

 ประเดน็ที่หา้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ในพื้นที่เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ประชาชนต้องอยู่ร่วมกบัโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 ปัจจุบันประชาชนต้องเลี้ยงชีพ ควรมีการประชาสมัพันธ์ให้

มากกว่านี้ เพราะการสือ่สารยงัเขา้ไม่ถงึกบัประชาชนบางกลุ่ม 
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 ประเด็นที่หก ประชาชนบางคน ยงัไม่รบัวคัซีนป้องกนัโรคติดเชื้อไวรสั     

โคโรนา 2019 เมื่อมกีารตดิเชือ้ ท าใหม้คีวามรุนแรงและถงึขัน้เสยีชวีติได้ 

  

 วตัถปุระสงคก์ารวิจยัท่ี 2 การจดัการสร้างสรรคท์างสาธารณสุข เพื่อ

อยู่ร่วมกับโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของชุมชนในพื้นท่ีเขตประเวศ 

กรงุเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  

 ประเด็นแรก ธรรมาภิบาลการจดัการสร้างสรรค์ทางสาธารณสุข เพื่อให้

ประชาชนมคีวามปลอดภยัจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และมสีุขภาพอนามยัที่

ด ีในพื้นที่เขตประเวศ กรุงเทพมหานครมกีารคดักรอง เช่น การวดัไข ้การล้างมือ

ดว้ยเจลแอลกอฮอล ์สวมหน้ากากอนามยั การเขา้ถงึวคัซนี ป้องกนัความรุนแรงของ

โรคไวรสัโคโรนา 2019 โดยฉีดวคัซนี 

 ประเดน็ทีส่อง มกีารบรจิาคช่วยเหลอืดา้นเวชภณัฑ ์หน้ากากอนามยั เจล

แอลกอฮอล์ มีการจัดเจ้าหน้าที่คัดกรอง ประสานงานด้านสาธารณสุข มี การ

ช่วยเหลอืถุงยงัชพีผู้กกัตวัและครอบครวั มกีารจดัท าครวักลางช่วยเหลอื บรรเทา

ความเดอืดรอ้นในช่วงทีม่กีารระบาด  

 ประเด็นที่สาม การจดัการสร้างสรรค์ทางสาธารณสุข เพื่อให้ประชาชน

ปลอดภยัมกีารฉีดวคัซนีใหก้บัประชาชน โดยม ีอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นตวักลาง

ใหค้วามสะดวกกบัประชาชน มกีารวดัไข ้คดักรอง เวน้ระยะห่าง 1 เมตร ให้ความรู้

กบัประชาชนเกีย่วกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แนะน าใหล้า้งมอืบ่อยๆ ดว้ยสบู่ 

หรอืเจลแอลกอฮอล ์และไม่เขา้ไปอยู่ในทีแ่ออดั  

 ประเดน็ที่สี ่ได้มมีาตรการปฏบิตัิเพื่อลดอตัราการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  โดยออกประกาศส านักงานเขตประเวศ ขอความร่วมมือ
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ผูป้ระกอบการร้านอาหาร โรงแรม เกสต์เฮ้าส ์สถานทีพ่กัคา้งแรม สถานทีป่ระกอบ

พธิกีรรมทางศาสนา อาทเิช่น วดั โบสถ์ มสัยดิ ศาลเจา้ สถานทีท่ างาน สถานศกึษา 

ประธานชุมชน และประชาชนทัว่ไป กรณีมกีารรวมคนหมู่มากปฏบิตัติามมาตรการ

ป้องกนัและควบคุมโรคตามค าสัง่ศูนยบ์รหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ให้

สมัฤทธิผ์ลอย่างเป็นรปูธรรม 

 ประเดน็ทีห่้า การเขา้ถึงสทิธขิองผู้ป่วยยงัค่อนขา้งยาก โรงพยาบาลยงัมี

การปฏิเสธการรบัผู้ป่วยเขา้รกัษากรณีอาการหนักการเดินทางไปรกัษาต้องใช้รถ

ฉุกเฉิน 
  

อภิปรายผล 

 การวิจยัเรื่อง ธรรมาภิบาลการจดัการสร้างสรรค์ทางสาธารณสุขเพื่ออยู่

ร่ วมกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้นที่ เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร        

 ผลจากการวิจยัพบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     

โคโรนา 2019 ในพืน้ที่เขตประเวศ กรุงเทพมหานครมจี านวนการติดเชื้อมาก ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะพื้นที่เป็นแหล่งชุมชนและมจี านวนประชากรแฝงมากท าให้เกดิการ

แพร่กระจายเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รวมทัง้ประชาชนในพื้นทีท่ีน่ับถอืศาสนาอสิลาม 

80 % และมกีารรวมตวักนัท าละหมาด ท าใหเ้กดิการแพร่กระจายเชื้อโรคไดง้่ายขึน้ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในเขตประเวศนัน้ในระยะแรกม ี   

ผูต้ดิเชือ้มากพอสมควร เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยตระหนักในเรื่องของ

โรคติดเชื้อมากนัก และมีแรงงานต่างด้าวอาศยัอยู่รวมกนัในพื้นที่เป็นจ านวนมาก
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ประกอบกบัการป้องกนัไม่รดักุมจงึท าใหเ้ชือ้แพร่กระจายไปโดยเรว็ ท าใหป้ระชาชน

กงัวลในการเขา้รบัการรกัษา เพราะคนทีท่ าประกนัเกีย่วกบัโควดิ-19 สามารถเขา้รบั

การรกัษาโรงพยาบาลไหนกไ็ด ้ส่วนคนทีไ่ม่มปีระกนัส่วนมากยากต่อการเขา้รบัการ

รกัษาจากโรงพยาบาลต่างๆ ในระยะกลางการแพร่ระบาดของโควดิ 19 ในพืน้ทีล่ดลง

อย่างต่อเนื่อง ได้รบัยาเวชภณัฑ์รวดเรว็ สามารถหายได้ภายใน 5-7 วนั บางคนมี

อาการกจ็ะเขา้รบัการรกัษาทีโ่รงพยายาบาลตามบิก๊ซ ีและส่วนใหญ่จะกกัตนเองอยู่ที่

บา้น ประชาชนในพืน้ทีร่มิคลองประเวศฝัง่เหนือรอ้ยละ 95 ไดร้บัการฉีดวคัซนีแลว้ 2 

เขม็  

 ผลจากการวจิยัวตัถุประสงที่ 1 พบว่า ทุกภาคส่วนทัง้หน่วยงานภาครฐั 

ภาคเอกชน และภาคประชาชนมีความตื่นตัว ประสานท างานร่วมกนัเป็นอย่างด ี

สามารถจดัการโรคไดอ้ย่างรวดเรว็ สรา้งความอุ่นใจใหก้บัประชาชน ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ให้ความส าคญัไปที่ผลลพัธ ์การให้เอกชนเขา้มา

ด าเนินการการลดต้นทุน การเพิ่มการแข่งขนั การเน้นวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 

ตลอดจนการวัดผลการท างาน ประกอบกับบริบทของการจัดบริการสาธารณะ

เปลีย่นแปลงไปจากเดมิที่ภาครฐัสามารถท าหน้าที่จดับรกิารสาธารณะเพยีงผู้เดยีว

มาสูก่ารจดับรกิารสาธารณะในลกัษณะเครอืข่าย ตวัแสดง และปัญหาทีซ่บัซอ้นมาก

ขึน้ ท าใหภ้าครฐัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้พยีงล าพงัอกีต่อไป จงึท าใหเ้กดิแนวคดิ

การจดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (ปิยกร หวงัมหาพร, 2563, หน้า 32) เพิม่ขึน้

ตามล าดบั ดงัที ่Jacob Torfing (2012, p. 99) กล่าวว่า การจดัการปกครองสาธารณะ

แนวใหม่เป็นการผสมผสานเรื่องล าดบัชัน้การบงัคบับญัชา การตลาดและเครอืข่าย

เข้าด้วยกัน เพื่อหาทางออกหรือวิธีแก้ไขปัญหาสาธารณะ การจัดการปกครอง

สาธารณะแนวใหม่มอีงคป์ระกอบดงันี้  
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 1. ประกอบด้วยการท างานแบบเครอืข่าย มกีารพึ่งพาซึ่งกนัและกนั โดย

ตวัแสดงมอีสิระในการท างานและตวัแสดงไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชนจะมี

การเจรจาต่อรองซึง่กนัและกนั  

 2. ประกอบด้วยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร

ปรากฏในรูปการใช้ข้อมูลความรู้ความคิดร่วมกัน มีการประสานงานเพื่อให้เกิด

ประสทิธภิาพในการท างาน มกีารร่วมมอืกนัเพื่อแกปั้ญหา ความสมัพนัธร์ะหว่างตวั

แสดงเป็นแนวราบ ไม่มใีครมอี านาจเหนือใครในการแกปั้ญหา  

 3. ประกอบดว้ยการเจรจาต่อรอง เช่น การเจรจาต่อรองเรื่องผลประโยชน์ 

หรอืการพดูคุยกนัเพื่อเขา้ใจในปัญหาและแกปั้ญหาร่วมกนั  

 

 ผลจากการวจิยัในวตัถุประสงคท์ี ่2 การจดัการสรา้งสรรคท์างสาธารณสุข 

เพื่ออยู่ร่วมกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของชุมชนในพื้นที่เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานครหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ได้เข้ามามี

สว่นร่วมในการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เพื่อให้

ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกบัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดยช่วยสนับสนุนด้าน

เวชภณัฑ ์ยา หน้ากากอนามยั ถุงยงัชพี มกีารสนับสนุนดา้นอาหาร ครวักลางชุมชน 

สนบัสนุนบรกิารดา้นการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยอาการหนักไปรกัษาที่โรงพยาบาล การจดั

พืน้ทีศ่นูยพ์กัคอย และอุปกรณ์ มกีารสนับสนุนบุคลากรฉีดพ่นน ้ายาฆ่าเชือ้ท าความ

สะอาดสถานที่ บา้น และห้องประชุม หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชา

สงัคม ได้เขา้มามสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั    

โคโรนา 2019 ช่องทาง สปสช. 3 ช่องทาง คอื  
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 1. สายด่วน 1330 เพื่อเขา้สู่ระบบการรกัษาโดยเรว็  

 2. มกีารจดัหน่วยออกตรวจ ATK และมีการฉีดวคัซนีต้านไวรสัโคโรนา 

2019  

 3. จดัหาหน่วยบรกิาร เช่น ศูนยส์าธารณสุข มาดูแลแบบ Home Isolation 

ได้โดยไม่ เสียค่าใช้จ่ าย ซึ่งสอดคล้องกับในส่วนขององค์การพัฒนาแห่ง

สหประชาชาต ิ(United Nation Development Programmed หรอื UNDP) ไดเ้สนอ

หลักธรรมาภิบาลไว้ในธรรมาภิบาลการพัฒนามนุษย์อย่างยัง่ยืน โดยระบุ              

ธรรมาภิบาลทางด้านประชาสงัคม ด้านภาคธุรกจิเอกชน และภาครฐั ธรรมาภิบาล

จะตอ้งมคีวามสมดุลทัง้สามดา้น เพื่อใหส้งัคมเกดิสนัตสิุขและมเีสถยีรภาพ พรอ้มทัง้

ไดร้วมเอาหลกัการธรรมาภบิาลจดัออกเป็นกลุ่ม ถอืเป็นหลกัธรรมาภบิาลพืน้ฐาน 5 

ประการของ UNDP ดงันี้ (Castro & Castro, 1997) 

 1) หลกัความชอบธรรมและสทิธเิรยีกรอ้ง (Legitimacy and Voice) ซึง่มี

หลกัพื้นฐานได้แก่ การมีส่วนร่วม (Participation) ในการใช้สทิธิ และเสยีงในการ

ตดัสนิใจทัง้โดยทางตรงหรอืผ่านสถาบนัที่เป็นสื่อกลาง เพื่อใช้เป็นตัวแทนในการ

แสดงเจตจ านง บนพืน้ฐานเสรภีาพในการพูด การแสดงออก การร่วมสมาคม และมุ่ง

ทีจ่ะให้ไดม้าซึ่งมตทิี่เหน็พอ้งต้องกนั (Consensus oriented) ในการประสานความ

คดิเหน็ของฝ่ายต่างๆ เพื่อประโยชน์สว่นรวม  

 2) ทศิทาง (Direction) ผูน้ าองคก์รและผูน้ าภาคสงัคมจะต้องมแีนวทางการ

ก าหนดวสิยัทศัน์เชงิกลยุทธ ์ (Strategic Vision) ทีย่าวไกล ตระหนกัในหลกัการทีว่่า

ธรรมาภบิาลและการพฒันามนุษยเ์ป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นในการพฒันาตอ้งมคีวาม

เขา้ใจในมติขิองความซบัซอ้นเชงิประวตัศิาสตร ์ สงัคมและวฒันธรรมทีต่นด ารงอยู่

อย่างแทจ้รงิ  
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 3) ผลการด าเนินงาน (Performance) ผลงานที่ปรากฏออกมาและ

กระบวนการต่างๆ ที่ก าหนดขึน้ จะต้องมุ่งสนองตอบความต้องการของผู้มสี่วนได้

เสยี (Responsiveness) ภายใต้การด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

(Efficiency and Effectiveness) โดยสามารถใชท้รพัยากรใหบ้รรลุผลไดอ้ย่างคุม้ค่า  

 4) ความพรอ้มรบัผดิชอบ (Accountability) ผูต้ดัสนิใจทัง้ภาครฐั ภาคธุรกจิ

เอกชน และภาคประชาสงัคมต้องมคีวามพรอ้มรบัผดิชอบจากการตรวจสอบทัง้ทาง

สงัคม สถาบนั และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี จะต้องมคีวามโปร่งใสในการใหข้อ้มลูขา่วสาร 

และเปิดกวา้งใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดอ้ย่างเสร ี 

 5) ความยุตธิรรม (Fairness) ทุกคนมคีวามเสมอภาค (Equity) และโอกาส

ทีจ่ะไดร้บับรกิารจากภาครฐัอย่างเท่าเทยีมกนัตามหลกันิตธิรรม (Rule of Law) การ

บงัคบัใชใ้นกรอบของกฎหมายจะตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของความเท่าเทยีมและยุตธิรรม 

โดยเฉพาะในเรื่องสทิธมินุษยชน  

 4. แนวทางการสร้างให้เกิดธรรมาภิบาลในสังคม การที่ส ังคมมี                

ธรรมาภบิาลจะเป็นการสรา้งความสมดุลใหเ้กดิขึน้ระหว่างภาคส่วนต่างๆ ของสงัคม

ใหด้ ารงอยู่ร่วมกนัอย่างสนัตสิขุและเป็นผลใหส้งัคมมเีสถยีรภาพ  

  อย่างไรก็ตาม สมบูรณ์ ศิริประชยั (2552) ได้กล่าวเสริมว่า โครงสร้าง    

ธรรมาภิบาลที่ส่งเสริมกระบวนการตลาด (Market Enhancing Governance 

Structure หรอื MEGS) จะท าใหน้โยบายทีร่ฐับาลใชเ้กดิประสทิธผิลอย่างแทจ้รงิ ซึง่

โครงสรา้ง MEGS นี้มเีสาหลกัทีค่ ้าจุนใหเ้กดิธรรมาภบิาลในสงัคมไดอ้กี 4 ปัจจยั ที่

มคีวามส าคญัเท่าเทียมกนั ประกอบด้วย การสร้างความเข้มแขง็ของรฐั (Building 

Strong State) การจ ากดับทบาทของรฐั (Limiting State Role) การสร้าง
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ความสามารถของรฐั (Creating State Capacity) และ การสรา้งสถาบนัทางเศรษฐกจิ 

(Building Economic Institutions) ซึง่จะสรุปพอสงัเขปดงันี้  

 1) การสร้างความเขม้แขง็ของรฐั (Building State Strength) ประเทศที่

ก าลังพัฒนามีลักษณะส าคัญคือขาดความเข้มแข็งในการด าเนินนโยบายทาง

เศรษฐกจิ การบงัคบัใชก้ฎหมายและการก ากบัให้เศรษฐกจิพฒันาไปในทศิทางที่

ต้องการรัฐมักไม่มีมาตรการป้องกันและปราบปรามเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ฉกฉวย

ผลประโยชน์ให้กบัตนเองและพวกพ้อง ก่อให้เกดิค่าเช่าทางเศรษฐกิจ และปัญหา

การทุจรติคอรร์ปัชัน่อย่างกวา้งขวาง การทีร่ฐัเขา้แทรกแซงระบบเศรษฐกจิเช่นนี้ ถอื

เป็นรฐัทีอ่่อนแอ และน าไปสู่ระบบการเล่นพรรคเล่นพวก ท าทุกอย่างเพื่อประโยชน์

ของพวกพอ้งมากกว่าประโยชน์สาธารณะ ดว้ยเหตุนี้จงึไม่อาจเกดิธรรมาภบิาลขึน้ใน

รัฐที่อ่อนแอได้ ดังนัน้ จึงมีความจ าเป็นที่ร ัฐจะต้องตระหนักถึงปัญหาและหา

ทางแก้ไขโดยเริม่จากการเสรมิสร้างปัจจยัขัน้พื้นฐานให้ประเทศเกดิความเขม้แขง็ 

โดยการสร้างระบบและกลไกการบรหิารจดัการที่ดแีละมคีวามสมดุลทุกภาคส่วนมี

การออกแบบโครงสรา้งและปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานของกลไกรฐัใหเ้หมาะสม

และสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมองคก์าร และวฒันธรรมทีด่ใีนสงัคมมกีารส่งเสรมิพฒันา

คุณธรรมจรยิธรรมและศกัยภาพของเจา้หน้าทีร่ฐั และประชาชนใหเ้ขม้แขง็สอดคลอ้ง

กบัยุทธศาสตรช์าต ิ 

 2) การจ ากดับทบาทของรฐั (Limiting State Role) รฐัทีม่คีวามเขม้แขง็แม้

อาจจะเป็นประโยชน์ในการผลกัดนันโยบายดา้นต่างๆ เพื่อประโยชน์สาธารณะกต็าม 

แต่กอ็าจก่อให้เกดิผลเสยีหายอย่างร้ายแรงต่อระบบเศรษฐกจิและประชาชนทัว่ไป 

เพื่อแกปั้ญหานี้จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องจ ากดับทบาทของรฐัทีม่คีวามเขม้แขง็มาก

เกินไป โดยให้รฐัด าเนินการเฉพาะในภารกิจที่จ าเป็นต้องท าเท่านัน้ รฐัที่มีความ
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เข้มแขง็มกัมีมาตรการในการปกป้อง พิทกัษ์สทิธิของนักลงทุนผู้ใช้แรงงาน และ

ผู้บริโภคในขณะเดยีวกนั รฐัจะต้องไม่ละเมดิสทิธขิองประชาชนทัว่ไป ดงันัน้ การ

ออกแบบสถาบนัทางการเมอืงจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ในการก ากบัใหร้ฐัมบีทบาท

อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นหลกัประกนัให้นักการเมอืง และขา้ราชการประจ าเล่นตาม

กติกาที่วางไว้ ซึ่งจะท าให้การด าเนินการของรฐัเกดิความน่าเชื่อถือทัง้ในระยะสัน้

และระยะยาว รฐัที่มบีทบาทและอ านาจที่เหมาะสมจะไม่เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่รฐั

แสวงหาประโยชน์ใหต้นเองและพวกพ้อง การแบ่งสรรและการถ่วงดุลอ านาจจงึเป็น

เรื่องจ าเป็น โดยเฉพาะการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ซึ่งเป็นการตรวจสอบถ่วงดุล

ระหว่างรฐับาลจากส่วนกลางและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่ตัง้ในภูมภิาคต่าง ๆ 

นอกจากนี้ ยงัมคีวามจ าเป็นที่จะต้องสร้างระบบตุลาการและองค์กรอสิระที่มคีวาม

เป็นอิสระจากการเมือง เพื่อเป็นผู้ตัง้กฎเกณฑ์กติกา และคอยก ากับ ควบคุมให้

นักการเมือง และข้าราชการประจ ายึดถือและปฏิบัติตาม นอกจากนัน้ การเปิด

ประเทศสู่ประชาคมโลกเป็นสิง่จ าเป็น และเป็นการเชื่อมเศรษฐกิจภายในเข้ากับ

เศรษฐกิจโลก เพื่อให้ตลาดโลกจ ากดัการใช้อ านาจและบทบาทของรฐัมิให้มีมาก

เกนิไป โดยผ่านรฐับาลและองคก์รระหว่างประเทศ  

 3) การสรา้งศกัยภาพของรฐั (Creating State Capacity) หมายถงึการสรา้ง

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานของระบบราชการ ซึ่งประกอบด้วยส่วน

ราชการ รฐัวสิาหกจิ องค์การมหาชนและส่งเสรมิพฒันาเจ้าหน้าที่ของรฐั ซึ่งได้แก่ 

ขา้ราชการ พนักงานและลูกจ้างของรฐัวิสาหกจิและองค์การมหาชนให้มสีมรรถนะ

สงูขึน้ ซึง่เป็นกลไกส าคญัของรฐัในการด าเนินนโยบายทางเศรษฐกจิ การเสรมิสรา้ง

ความสามารถของระบบราชการหมายถงึการปฏริูปสถาบนัขา้ราชการ การเสรมิสรา้ง

ความเข้มแขง็ และพฒันาคุณภาพทรพัยากรมนุษย์ การเพิ่มศักยภาพของระบบ
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ราชการโดยรวมสามารถด าเนินการโดยการสร้างนักบรหิารมอือาชพีและต้องมวีนิัย

ทางการคลงัอย่างเขม้งวด ใช้ระบบคุณธรรมในการคดัเลอืกเจ้าหน้าที่รฐัเขา้สู่ระบบ

ราชการและใหผ้ลตอบแทนไม่น้อยกว่าภาคเอกชน  

 4) การสร้างสถาบันทางเศรษฐกิจ (Building Economic Institutions) 

สถาบันทางเศรษฐกิจที่เข้มแข็งเป็นตัวก าหนดความเจริญเติบโตเศรษฐกิจของ

ประเทศ รฐัจึงต้องมีหลกัประกนัว่าระบบเศรษฐกิจต้องด าเนินการไปภายใต้ระบบ

การค้าเสรทีีม่กีารเขา้และออกไดเ้สมอ หลกัการส าคญัคอื การที่รฐัไม่เขา้แทรกแซง

การท างานของกลไกราคา ในกรณีเกิดการผูกขาดตัดตอนรฐัสามารถใช้กฎหมาย

ป้องกนัการผูกขาดแกไ้ขได้ เพื่อใหก้ลไกราคาท างานอย่างมปีระสทิธภิาพในสงัคม

จะต้องมกีารกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม ไม่ให้เกดิช่องว่างระหว่างคนรวยคนจน

มากจนเกินไป รัฐต้องมีการสร้างความมัน่คงทางสงัคมเพื่อให้ผู้บริโภคและผู้ใช้

แรงงานได้รบัการคุ้มครองเป็นอย่างด ีระบบทุนนิยมจะต้องให้ระบบตลาดสามารถ

ท างานไดอ้ย่างเตม็ที ่  
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์  
     1.1 ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท์ี ่1 พบว่า ประชาชนบางคน ยงัไม่รบั

วคัซนีป้องกนัโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อมกีารติดเชื้อท าให้มคีวามรุนแรง

และถึงขัน้เสยีชีวิตได้ ดงันัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการให้มีหน่วยงาน

รองรบัเกี่ยวกบัการดูแลรกัษาผู้ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เพื่อให้ผู้ป่วยเขา้รับการ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 3/2565 

 

     หน้า 125  
  

ดแูล รกัษาไดง้่ายขึน้ ควรใหค้ าแนะน า ใหค้วามรู ้และใหผู้ต้ดิเชือ้ไดต้ระหนักถงึโรค

ทีเ่ป็นเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายการเกดิโรค 

    1.2 ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท์ี ่2 พบว่า การเขา้ถงึสทิธขิองผูป่้วยยงั

ค่อนข้างยาก โรงพยาบาลยงัมีการปฏเิสธการรบัผู้ป่วยเขา้รกัษากรณีอาการหนัก 

การเดินทางไปรักษาต้องใช้รถฉุกเฉิน ดังนั ้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการ

ใหบ้รกิารเคลื่อนยา้ยผูป่้วยจากภาครฐั และภาคเอกชนอย่างต่อเนื่อง 

 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 งานวจิยันี้ไดข้อ้คน้พบองค์ความรูด้้านธรรมาภิบาลการจดัการสรา้งสรรค์

ทางสาธารณสุขเพื่ออยู่ร่วมกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลสูงสุดควรมหีน่วยงานรองรบัเกี่ยวกบัการดูแลรกัษาผู้

ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เพื่อให้ผู้ป่วยเข้ารับการดูแลรักษาได้ง่ายขึ้น ควรให้

ค าแนะน า ใหค้วามรู ้ทีส่ าคญัคอืท าอย่างไรกไ็ดใ้หผู้ต้ดิเชือ้ไดต้ระหนักถงึโรคทีเ่ป็น

เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายการเกดิโรค ควรใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งความรู ้

การเข้าถึง และการสอบสวนโรคโดยผู้ที่ผ่านการอบรม หรือพยาบาล จัดให้มี

เวชภณัฑ์ไว้บริการที่ศูนย์บริการสาธารณสุขอย่างเพียงพอ จดัให้มีการบริการรถ

ฉุกเฉินกรณีอาการหนัก จัดให้มีการตรวจหาเชื้อบ่อยๆ เป็นประจ าอยู่เสมอๆ 

ช่วยเหลอืผู้ตดิเชื้อโควดิ 19 เมื่อต้องกกัตวัสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัการด าเนิน

ชวีติประจ าวนัอย่างต่อเนื่อง ภาครฐัควรใสใ่จประชาชนใหม้ากกว่านี้ 
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 ส าหรบัประเดน็ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าวจิยัในประเดน็เกีย่วกบั 

 1. ธรรมาภบิาลการจดัการสรา้งสรรคท์างสาธารณสุขเพื่ออยู่ร่วมกบัโรคตดิ

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

 2. การบรหิารความเสีย่งในการใชช้วีติประจ าวนัร่วมกบัโรคตดิเชื้อไวรสั   

โคโรนา 2019 (COVID-19) 

 3. บทบาทของสภาองค์กรชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมบรหิารจดัการ

สรา้งสรรคท์างสาธารณสขุเพื่ออยู่ร่วมกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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