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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของ

องคก์ารและการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารในองคก์ารภาครฐัของไทย 2) เพื่อ

ตรวจสอบรปูแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร

กับผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐของไทย จากการวิเคราะห์สมการ

โครงสรา้ง โดยด าเนินการวจิยัในรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอยา่งในการ

วจิยั คอื ขา้ราชการฝ่ายพลเรอืนระดบัอ านวยการ จ านวน 200 คน ในองค์การ

ภาครฐัฝ่ายพลเรอืน 7 กระทรวง 24 หน่วยงาน ซึง่ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบ

ชัน้ภูม ิและการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย โดยอาศยัแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และประมวลผลโดยใช้การวเิคราะห์สมการโครงสร้างก าลงั
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สองน้อยทีสุ่ดบางส่วน ผลการวจิยั พบว่า ผลการปฏบิตังิานขององคก์ารภาครฐั

ของไทย และการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารในองคก์ารภาครฐัของไทยอยู่ใน

ระดับสูง การจัดการคุณภาพทัว่ทั ง้องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร โดยตวัแปรทีเ่ป็นองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์าร 2) การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร 3) การ

ให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ และ 4) การจดัการกระบวนการ มอีทิธพิล   

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ทัง้นี้  ตัวแปรทัง้ 4 ตัวแปรจะมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างกัน และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมผ่านหลาย

เสน้ทางไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์าร  

ค าส าคญั: การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ; ผลการปฏบิตังิานขององค์การ; 

องคก์ารภาครฐัของไทย  

Abstract 

This research aims to 1) study organizational performance and 

total quality management in Thai public organizations, and 2) examine 

correlation patterns between the total quality management and the 

organizational performance in Thai public organizations using structural 

equation modeling analysis. A quantitative research method was employed 

to conduct the study. The sample group generated by stratified random 

sampling and simple random sampling consisted of 200 civil servants in 

managerial positions of 24 agencies in 7 ministries under a civil 
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government. The questionnaire was utilized as a tool of data collection 

while the partial least squares structural equation modeling was used to 

perform data processing. The findings revealed that the organizational 

performance and the total quality management in Thai public organizations 

were at a high level. The total quality management had a positive influence 

on the organizational performance. Variables that were elements of the total 

quality management comprising 1) leadership, 2) customer focus, 3) human 

resources focus, and 4) process management had positive influences on 

the organizational performance. These 4 variables would be positively 

correlated with one another and had indirect positive influences through 

multiple pathways to the organizational performance.      

Keywords: Total quality management; Organizational performance; Thai 

public organizations 
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บทน า 

ในยุคโลกาภิวตัน์ส่งผลให้เกิดสภาวะโลกไร้พรมแดน ผู้คนสามารถ

สื่อสาร ท าความเขา้ใจ และเรยีนรู้จากกนัและกนัได้ดขีึน้โดยใช้เทคโนโลยเีป็น

ตวักลาง และการมปีฏิสมัพนัธ์ของคนทัว่โลกมากขึ้นส่งผลกระตุ้นให้เกิดการ

พัฒนาใหม่ๆ ท าให้การแข่งขันทางการค้ายิ่งทวีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น 

ปรากฏการณ์ดังกล่าวท าให้องค์การทัว่โลกจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพื่อใหอ้ยู่รอด และแข่งขนัได้ทัง้

ในด้านความรวดเร็ว ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม ความยืดหยุ่น และความ

รบัผดิชอบต่อลูกคา้ ในส่วนขององคก์ารภาครฐั การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ส่งผล

ให้ประชาชนในฐานะผู้รบับรกิารสาธารณะจากภาครฐัมทีศันคติ มุมมอง และ

ความคาดหวงัจากภาครฐัทีแ่ตกต่างไปจากเดมิเป็นอยา่งมาก ตอ้งการใหอ้งคก์าร

ภาครฐัมกีารปรบัปรุงการบรกิารใหท้นัสมยั สะดวกรวดเรว็ สามารถสรา้งความ

พงึพอใจให้กบัผู้รบับรกิารแบบเดยีวกบัการด าเนินงานของภาคเอกชน ท าให้

ภาครฐัต้องปรบัปรุงผลการปฏบิตัิงานเพื่อให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด มผีลลพัธ์ที่

ชดัเจนและมกีารตอบรบัต่อสาธารณชนทีด่ขี ึน้ 

ในทางทฤษฎี การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั คอื การน าการจดัการภาครฐั

แนวใหม่ (New Public Management: NPM) ทีมุ่่งเน้นประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิ ์

ของการปฏิบตัิงานมาประยุกต์ใช้ (Osborne & Gaebler, 1992) ซึ่งการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (Total Quality Management: TQM) เป็นหนึ่งในแนวคดิ

ที่น ามาใช้เพื่อช่วยให้ผู้บรหิารสามารถปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานขององค์การ 

(Goetsch & Davis, 2014) การศกึษาส่วนใหญ่สรุปว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

ระหว่างการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การและผลการปฏิบตัิงานขององค์การ 
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(Talib, Rahman & Qureshi, 2013; Sadikoglu & Olcay, 2014; Anil & Satish, 

2016; Psomas & Jaca, 2016; Patyal & Koilakuntla, 2017; Xiong & Zhang, 

2017; Singh, Kumar & Singh, 2018; Shafiq, Lasrado & Hafeez, 2019 ) ใ น

ส่วนขององค์การภาครัฐของไทย จากสภาพปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป กรอบนโยบายและทศิทางการพฒันาประเทศของ

รฐับาลทีมุ่่งยกระดบัการพฒันาประเทศ เพื่อกา้วพน้จากกบัดกัรายไดป้านกลางสู่

ประเทศทีม่รีายไดส้งู รวมทัง้แรงกดดนัและความทา้ทายจากสิง่แวดลอ้มภายนอก 

ท าใหอ้งคก์ารภาครฐัตอ้งเร่งพฒันาและยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

ที่ผ่านมาองค์การภาครฐัของไทยได้พยายามน าแนวคิดการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐั แต่ก็ยงัคงมเีสยีงวพิากษ์วจิารณ์ในเชงิลบเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานใน

องค์การภาครฐัอยู่เสมอ ท าให้เกิดความสงสยัเกี่ยวกับระดับของการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐั และความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การและผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐของไทย 

นอกจากนี้ การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การยงัประกอบดว้ยหลากหลายปัจจยั 

ที่มคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนั ดงันัน้ การวจิยันี้จะช่วยให้เขา้ใจความสมัพนัธ์

ระหว่างการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารกบัผลการปฏบิตังิานในองคก์ารภาครฐั

ของไทย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ของการบรหิารงานภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และสามารถตอบสนอง

ต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยีทีม่คีวามหลากหลายและมคีวามแตกต่างไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
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บทความวจิยันี้น าเสนอการศกึษาผลการปฏิบตัิงานขององค์การและ

การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารในองคก์ารภาครฐัของไทย และการตรวจสอบ

รปูแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารกบัผลการ

ปฏบิตังิานในองค์การภาครฐัของไทย จากการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง โดย

น าเสนอถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย 

สมมตฐิานการวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยัทีส่รุปจากการทบทวนวรรณกรรม 

วธิดี าเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยัและผลการทดสอบสมมตฐิาน การอภปิราย

ผลการวิจยั และข้อเสนอแนะจากการวิจยั ซึ่งผลการวิจยันี้เป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานรฐัในการน าผลการวจิยัไปใช้ในการก าหนดหรอืวางแผนการพฒันา

คุณภาพการบรหิารงานองคก์าร ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ในการบริหารองค์การ ในส่วนของหน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่ ส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนด

นโยบาย หรอืปรบัปรุงแนวทาง กลยุทธใ์นการพฒันาคุณภาพการบรหิารองคก์าร 

นอกจากนี้ นักวิจัยหรือนักวิชาการ สามารถน าผลการวิจัยไปศึกษาต่อยอด 

วเิคราะห์ และพฒันางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และน าไปใชเ้ป็นแหล่งอ้างองิเพื่อการ

วจิยัต่อเนื่องหรอืพฒันาใหม้คีวามสมบูรณ์มากขึน้ในอนาคต 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลการปฏบิตังิานขององค์การและ

การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ ในองคก์ารภาครฐัของไทย รวมถงึตรวจสอบ

รปูแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารกบัผลการ

ปฏบิตังิานในองคก์ารภาครฐัของไทย จากการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง 
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สมมติฐานการวิจยัและกรอบแนวคิด 

การวจิยัมสีมมตฐิาน ดงันี้ 

1. สมมตฐิาน H1a: การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์าร 

2. สมมติฐาน H1b: การน าองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร 

3. สมมติฐาน H2b: การน าองค์การมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการมุ่งเน้น

ผูร้บับรกิาร 

4. สมมติฐาน H3b: การน าองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์

5. สมมติฐาน H4b: การน าองค์การมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการจดัการ

กระบวนการ 

6. สมมตฐิาน H5b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการมุง่เน้นผูร้บับรกิาร 

7. สมมตฐิาน H6b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ 

8. สมมตฐิาน H7b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการจดัการกระบวนการ 

9. สมมตฐิาน H8b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการมุ่ ง เน้นผู้ร ับบริการและการจัดการ

กระบวนการ 
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10. สมมตฐิาน H9b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อผล

การปฏบิตังิานขององค์การผ่านทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์และ

การจดัการกระบวนการ 

11. สมมตฐิาน H1c: การมุง่เน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร 

12. สมมตฐิาน H2c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการ

จดัการกระบวนการ 

13. สมมตฐิาน H3c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการจดัการกระบวนการ 

14. สมมตฐิาน H1d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์าร 

15. สมมตฐิาน H2d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษยม์อีทิธพิล

เชงิบวกต่อการจดัการกระบวนการ 

16. สมมตฐิาน H3d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษยม์อีทิธพิล

เชิงบวกทางอ้อมต่อการผลการปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการจัดการ

กระบวนการ 

17. สมมตฐิาน H1e: การจดัการกระบวนการมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผล

การปฏบิตังิานขององคก์าร 

ทัง้นี้ สามารถวางกรอบแนวคิดส าหรบัการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารกบัผลการปฏบิตังิานในองคก์ารภาครฐัของไทย ซึ่งแสดง

ให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การกับผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัของการจดัการคุณภาพ
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ทัว่ทัง้องคก์ารทีเ่ชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตัขิององคก์ารในลกัษณะโครงสรา้ง ดงั

ภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัการจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องคก์ารและผล

ปฏิบติังานในองคก์ารภาครฐัของไทย 
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การจดัการคณุภาพทัว่ทัง้
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การและผลการปฏบิตังิานใน

องคก์ารภาครฐัของไทยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) 

โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร วารสารวิชาการ หนังสือ สิ่งพิมพ์เผยแพร่ 

ตลอดจนเอกสารของส่วนราชการ และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และใชข้อ้มูลปฐม

ภูมจิากการส ารวจตวัอย่างในลกัษณะการศกึษาแบบตดัขวาง (Cross-sectional 

study) โดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบบค าถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended 

question) เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยท าการ

ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยตวัแบบสมการโครงสรา้งก าลงัสองน้อยที่สุด

บางส่วน (Partial Least Squares - Structural Equation Modeling หรือ PLS-

SEM) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่  ข้าราชการพลเรือน ระดับ

อ านวยการ ทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการฝ่ายพลเรอืนส่วนกลาง จ านวน 19 

กระทรวง 145 หน่วยงาน เนื่องจากแนวคดิการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารเป็น

การพฒันาคุณภาพขององค์การ ซึ่งจ าเป็นต้องขบัเคลื่อนในเชิงนโยบาย และ

จ าเป็นตอ้งอาศยัการตดัสนิใจและการสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์าร 

โดยผู้น าเป็นองค์ประกอบส าคญัขอ้แรกของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ 

เนื่องจากเป็นบุคคลส าคัญในการขบัเคลื่อนกลไกการท างานอันดับแรกของ

องคก์าร มอี านาจในการตดัสนิใจ ชีน้ าองคก์าร ขบัเคลื่อนและผลกัดนัองคก์ารไป

ในทศิทางทีต่อ้งการและรบัผดิชอบในความส าเรจ็และความลม้เหลวขององคก์าร 

ซึ่งการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศยัผู้น า

ระดบัสงูเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งมคีุณภาพ     
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ผู้วจิยัใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิอย่างเป็นสดัส่วน และการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย โดยขัน้ตอนแรก ผู้วจิยัได้จ าแนกกระทรวงออกเป็น 2 กลุ่ม 

ประกอบด้วย (1) องค์การที่ไม่ก่อให้เกิดผลผลติ (unproductive organization) 

ได้แก่  ฝ่ายบริหารและความมัน่คง ประกอบด้วย ส านักน ายกรัฐมนตรี 

กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรม (2) องค์การที่ก่อให้เกิดผลผลิต 

(productive organization) ไดแ้ก่ ฝ่ายเศรษฐกจิ ประกอบดว้ย กระทรวงการคลงั 

กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงพลงังาน ฝ่ายสงัคม ประกอบด้วย กระทรวง

วฒันธรรม กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์ และกระทรวงสาธารณสุข และฝ่ายพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ประกอบดว้ย 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ

สงัคม และกระทรวงอุดมศกึษาวทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม  

ในขัน้ตอนที่สอง ผูว้จิยัก าหนดสดัส่วนการสุ่มตวัอย่างระดบักระทรวง 

และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย โดยใชว้ธิกีารจบัฉลากจากทัง้ 4 กลุ่มยอ่ย ตาม

จ านวนสดัส่วนทีก่ าหนด เพื่อเป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ฝ่าย

บรหิารและความมัน่คง 1 กระทรวง ไดแ้ก่ กระทรวงมหาดไทย (2) ฝ่ายเศรษฐกจิ               

3 กระทรวง ไดแ้ก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพลงังาน และกระทรวง

พาณิชย์ (3) ฝ่ายสงัคม  2 กระทรวง ไดแ้ก่ กระทรวงวฒันธรรม และกระทรวง

สาธารณสุข และ (4) ฝ่ายพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 1 กระทรวง ได้แก่ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในขัน้ตอนที่สาม ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม

หน่วยงานระดบักรมจากทัง้หมด 7 กระทรวง โดยผูว้จิยัก าหนดสดัส่วนจ านวน
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หน่วยงานสุ่มของแต่ละกระทรวง และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่ายดว้ยวธิกีาร

จบัฉลากหน่วยงานตามจ านวนสดัส่วนที่ก าหนด ท าให้ได้หน่วยงานสุ่มจ านวน 

24 หน่วยงาน ประกอบด้วย (1) กระทรวงมหาดไทย 3 หน่วยงาน ได้แก่ กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมโยธาธิการและผังเมือง และกรมที่ดิน (2) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 6 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อ

เกษตรกรรม กรมส่งเสรมิสหกรณ์ กรมพฒันาที่ดิน กรมวชิาการเกษตร กรม

ชลประทาน และกรมส่งเสรมิการเกษตร (3) กระทรวงพลงังาน 2 หน่วยงาน 

ไดแ้ก่ กรมธุรกจิพลงังาน และกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน 

(4) กระทรวงพาณิชย์ 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมการคา้ภายใน กรมพฒันาธุรกจิ

การคา้ และกรมการคา้ต่างประเทศ (5) กระทรวงวฒันธรรม 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

กรมศลิปากร และกรมส่งเสรมิวฒันธรรม(6) กระทรวงสาธารณสุข 4 หน่วยงาน 

ได้แก่  กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรค กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

และกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง เลือก (7 )  กระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 4 หน่วยงาน ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาต ิ

สตัวป่์าและพนัธุพ์ชื กรมควบคุมมลพษิ กรมทรพัยากรน ้า และกรมป่าไม ้ 

เพื่อให้ขนาดของหน่วยตวัอย่างมคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะห์ตวั

แบบสมการโครงสร้างด้วยวิธี     PLS-SEM ควรมีจ านวนระหว่าง 100-200 

ตัวอย่าง (Sarstedt, Ringle, Smith, Reams & Hair, 2014) ดังนั ้น ผู้วิจัยจึง

เลอืกใช้ขนาดตวัอย่างในการศกึษาจ านวนขัน้ต ่า 200 ตวัอย่าง ซึ่งการก าหนด

ขนาดตวัอย่าง 200 ตวัอย่าง ถอืไดว้่า เป็นขนาดทีเ่พยีงพอ เพราะจะไม่มปัีญหา

การไม่ลู่เข้าและปัญหาค าตอบที่ไม่เหมาะสม (มนตรี พิริยะกุล , 2564) ทัง้นี้  

เพื่อใหแ้น่ใจว่า ขนาดตวัอย่างสุดทา้ยมคี าตอบทีใ่ชง้านได ้ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาด
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ตวัอย่างส ารองอกีร้อยละ 10 (200 x 0.10 = 20) รวมจะต้องเก็บแบบสอบถาม

ทัง้หมดจ านวน 220 ตวัอย่าง โดยไดค้ านวณสดัส่วนในการเกบ็ขอ้มลูและจ านวน

ตวัอย่างในแต่ละหน่วยงาน และใชว้ธิกีารสุ่มแบบง่าย ดว้ยวธิกีารจบัฉลากจาก

รายชือ่ของผูอ้ านวยการส านกั กอง ศูนย ์ใหไ้ดจ้ านวนตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน

ตามจ านวนทีก่ าหนด ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 สดัส่วนในการเกบ็ขอ้มลูและจ านวนตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน 

ที ่ หน่วยงาน 

จ านวน

ประชากร 

(ราย) 

สดัส่วน 

จ านวน 

ตวัอยา่ง 

(ราย) 

1. กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 16 0.05 10 

2. กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง 28 0.08 18 

3. กรมทีด่นิ 20 0.06 13 

4. ส านกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่

เกษตรกรรม 20 0.06 13 

5. กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 16 0.05 10 

6. กรมพฒันาทีด่นิ 13 0.04 8 

7. กรมวชิาการเกษตร 19 0.06 12 

8. กรมชลประทาน 15 0.04 10 

9. กรมสง่เสรมิการเกษตร 15 0.04 10 

10. กรมธุรกจิพลงังาน 9 0.03 6 
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ที ่ หน่วยงาน 

จ านวน

ประชากร 

(ราย) 

สดัส่วน 

จ านวน 

ตวัอยา่ง 

(ราย) 

11. กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ

อนุรกัษ์พลงังาน 9 0.03 6 

12. กรมการคา้ภายใน 14 0.04 9 

13. กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 15 0.04 10 

14. กรมการคา้ต่างประเทศ    15 0.04 10 

15. กรมศลิปากร 10 0.03 6 

16. กรมสง่เสรมิวฒันธรรม 5 0.01 3 

17. กรมสขุภาพจติ 10 0.03 6 

18. กรมควบคุมโรค  29 0.09 19 

19. กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 8 0.02 5 

20. กรมการแพทยแ์ผนไทยและ

การแพทยท์างเลอืก 11 0.03 7 

21. กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัวป่์า และ

พนัธุพ์ชื 11 0.03 7 

22. กรมควบคุมมลพษิ 9 0.03 6 

23. กรมทรพัยากรน ้า 10 0.03 6 

24. กรมป่าไม ้ 13 0.04 8 

 รวมทัง้หมด 340 1.00 220 
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          การวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคดิการวจิยั 5 ตวัแปร 

ซึง่วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้  ดงัแสดงในตารางที ่2  

ตารางที ่2 ตวัแปรวดัส าหรบัการวจิยั 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้

1. การน าองคก์าร 
(LEADER) 

1) วิสัยทัศน์ด้านคุณภาพ (L1) 2) วัฒนธรรมการ
ท างาน (L2) 3) การจัดสรรทรพัยากร (L3) 4) การ
สรา้งแรงจูงใจ (L4) 5) การท าประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชน 
(L5) 6) จริยธรรมองค์การ (L6) 7) การจัดการ
ผลกระทบ (L7) 

2. การมุง่เน้น
ผูร้บับรกิาร 
(CUSTOM) 

1) การรบัฟังผู้รบับรกิาร (C1) 2) การส ารวจความ
พึงพอใจ (C2) 3) การเผยแพร่ข้อมูล (C3) 4) การ
แก้ ไ ข ปัญห า  (C4) 5) ก า ร จัดท า ฐ า นข้ อ มู ล
ผูร้บับรกิาร (C5) 

3. การใหค้วามส าคญั
กบัทรพัยากรมนุษย ์
(HRFOCUS) 

1) สภาพแวดล้อมการท างาน (HR1) 2) การมสี่วนร่วม 
(HR2) 3) การพัฒนาบุคลากร (HR3) 4) การกระจาย
อ านาจ (HR4) 5) ความเป็นธรรมในการท างาน 
(HR5) 

4. การจดัการ
กระบวนการ 
(PROCMGT) 

1) การออกแบบกระบวนการท างาน (P1) 2) การ
จดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน (P2) 3) การควบคุมเชิง
สถิติ (P3) 4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (P4) 5)
ความปลอดภยัในโลกไซเบอร์ (P5) 6) การจดัการ
ความเสีย่ง (P6) 
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5. ผลการปฏบิตังิาน
ขององคก์าร 
(OPERFORM) 

1) ประสิทธิภาพจากแง่มุมค่าใช้จ่าย (OP1) 2) 
ประสิทธิภาพจากแง่มุมการบริการ (OP2) 3) 
ประสิทธิภาพจากแง่มุมกระบวนการ (OP3) 4) 
ประสิทธิผล (OP4) 5) ความพึงพอใจของบุคลากร 
(OP5) 6) ความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ (OP6) 7)  
ขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร (OP7) 

ในส่วนของมาตรวดัที่ใช้ในแบบสอบถาม ผู้วิจยัใช้มาตราส่วนค่า 5 

ระดบั (Likert scale) ก าหนดการใหค้ะแนนตามระดบัความเป็นจรงิ โดยใชเ้กณฑ์

การใหค้ะแนนขอ้ความทีใ่ชว้ดั ดงันี้ 

เป็นจรงิมากทีสุ่ด  คะแนนเท่ากบั 5  

เป็นจรงิมาก  คะแนนเท่ากบั 4  

เป็นจรงิปานกลาง  คะแนนเท่ากบั 3  

เป็นจรงิน้อย  คะแนนเท่ากบั 2  

เป็นจรงิน้อยทีสุ่ด  คะแนนเท่ากบั 1  

ทัง้นี้ การวเิคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยของระดบัความเป็นจรงิเกี่ยวกบัผล

การปฏิบัติงานขององค์การภาครฐัและการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การใน

องคก์ารภาครฐั สามารถแปลคา่ชว่งของคะแนนตามเกณฑ ์ดงัต่อไปนี้  

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึอยูใ่นระดบัต ่าทีสุ่ด  

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึอยูใ่นระดบัต ่า 

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึอยูใ่นระดบัสงู  

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึอยูใ่นระดบัสงูทีสุ่ด 
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ผลการวิจยั 

 จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของระดับความเป็นจริงเกี่ยวกับผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารภาครฐัของไทย พบว่า มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.95 หมายความ

ว่ า  ผ ลก า รปฏิบัติ ง า นขอ งอ งค์ ก า รภาค รัฐ ข อ ง ไทยอยู่ ใ น ร ะ ดับสู ง  

โดยคา่เฉลีย่ของผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแต่ละมติมิคีา่ระหวา่ง 3.63 – 4.13 

ซึ่งมิติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มิติด้านประสิทธิผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 

รองลงมา คอื มติดิา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมกระบวนการ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

และมิติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประสิทธิภาพจากแง่มุมค่าใช้จ่าย ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.63 ในส่วนของค่าเฉลี่ยของระดับความเป็นจริงเกี่ยวกับการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งหมายความว่า  การจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐัของไทยอยู่ในระดบัสูงเช่นกนั โดยมติิ

ดา้นการน าองคก์ารอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร 

อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.07 การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์อยู่

ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และการจดัการกระบวนการอยู่ในระดบัสูง มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 

ส าหรบัการประเมนิความเหมาะสมของตวัแบบโครงสร้าง (Structural 

model) เพื่อตรวจสอบความสามารถในการพยากรณ์ตัวแปรผลลัพธ์ และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่าเป็นไปตามสมมตฐิานหรอืไม่ สามารถพจิารณา

โดยใช้ 7 เกณฑ์การประเมนิ (Hair, Hult, Ringle & Sarsted, 2017) ได้แก่ 1) 

การประเมนิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสาเหตุในตวัแบบโครงสรา้ง (Collinearity 

assessment) 2) ค่าสมัประสิทธิเ์ส้นทาง (Path coefficient) 3) ค่าสมัประสิทธิ ์

การอธิบาย (Coefficient of determination หรือ R2 ) 4) ขนาดของอิทธิพล 
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(Effect size หรือ f2) 5) ความเกี่ยวข้องกันเชิงพยากรณ์ – อิทธิพลรวม 

(Predictive relevance – total effect: Q2)  6) ความเกีย่วขอ้งกนัเชงิพยากรณ์ – 

ขนาดของอทิธพิล (Predictive relevance – effect size: q2) และ 7) การทดสอบ

ความสอดคล้องของตัวแบบ (Model fit) ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแบบ

โครงสรา้งส าหรบัการศกึษาวจิยันี้มคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมตามเกณฑท์ีย่อมรบั

ได ้ดงัสรุปในตารางที ่3 ดงันี้ 

 

ตารางที ่3 สรุปการประเมนิตวัแบบโครงสรา้ง 

การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

Collinearity  0.2 < VIF < 5 แสดง 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง   

ตวัแปรสาเหตุ 

 

คา่ VIF สหสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรสาเหตุ

ทัง้หมดมคีา่ระหวา่ง 1- 

4.337 

ยอมรบัได ้ 

Path coefficient มนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 แสดง

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง   

ตวัแปรตามสมมตฐิาน 

Path coefficient ทุก

เสน้ทางมนียัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ยอมรบัได ้
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การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

Coefficient of 

Determination 

R2 แสดงความแมน่ย า

ในการประเมนิของตวั

แบบ 

0.02 = ระดบัต ่า  

0.13 ระดบัปานกลาง 

0.26 ระดบัสงู 

CUSTOM มคีา่ R2= 

0.610 

HRFOCUS มคีา่ R2= 

0.610 

PROCMGT มคีา่ R2= 

0.769 

OPERFORM มคีา่ 

R2= 0.734 

ยอมรบัได ้ 

 

Effect Size f2 แสดงความส าคญั

ของอทิธพิลทางตรง 

0.02 = ระดบัต ่า  

0.15 ระดบัปานกลาง 

0.35 ระดบัสงู 

LEADER-> CUSTOM 

อยูใ่นระดบัสงู 

LEADER-> 

HRFOCUS อยูใ่น

ระดบัสงู 

LEADER-> 

PROCMGT อยู่ใน

ระดบัต ่า 

LEADER - > 

OPERFORM อยูใ่น

ระดบัต ่า 

ยอมรบัได ้
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การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

CUSTOM-

>PROCMGT อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

CUSTOM-> 

OPERFORM อยูใ่น

ระดบัต ่า 

HRFOCUS-

>PROCMGT อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

HRFOCUS-> 

OPERFORM อยูใ่น

ระดบัต ่า 

PROCMGT-> 

OPERFORM อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
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การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

Predictive 
Relevance 
ภาพรวม 

Q2 > 0 แสดง
ความสามารถในการ
ชว่ยพยากรณ์ของตวั
แปรสาเหตุทุกตวัใน
การพยากรณ์ค่าของ
ตวัชีว้ดัของตวัแปร
ผลลพัธ ์

CUSTOM มคีา่ Q2= 
0.382 
HRFOCUS มคีา่ Q2= 
0.412 
PROCMGT มคีา่ Q2= 
0.485 
OPERFORM มคีา่ 
Q2= 0.426 

ยอมรบัได ้

Predictive 
Relevance 
เฉพาะตวัแปร 

q2 แสดงคา่
ความสามารถในการ
ชว่ยพยากรณ์ของตวั
แปรสาเหตุแต่ละตวั
ในการพยากรณ์คา่
ของตวัชีว้ดัของตวั
แปรผลลพัธ ์
0.02 = ระดบัต ่า  
0.15 ระดบัปานกลาง 
0.35 ระดบัสงู 

LEADER-> CUSTOM 
อยูใ่นระดบัสงู 
LEADER-> 
HRFOCUS อยูใ่น
ระดบัสงู 
LEADER-> 
PROCMGT อยู่ใน
ระดบัต ่า 
LEADER - > 
OPERFORM อยูใ่น
ระดบัต ่า 
CUSTOM-
>PROCMGT อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ยอมรบัได ้
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การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

CUSTOM-> 
OPERFORM อยูใ่น
ระดบัต ่า 
HRFOCUS-
>PROCMGT อยูใ่น
ระดบัต ่า 
HRFOCUS-> 
OPERFORM อยูใ่น
ระดบัต ่า 
PROCMGT-> 
OPERFORM อยูใ่น
ระดบัต ่า 

Model Fit คา่ SRMR ≤  0.10  
โดยคา่ SRMR ยิง่ต ่า 
แสดงวา่ ตวัแบบมี
ความสอดคลอ้ง
กลมกลนืกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์สงู 
 

คา่ SRMR = 0.054 ยอมรบัได ้ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์จากตัวแบบสมการโครงสร้างผ่าน

โปรแกรม PLS-SEM ผูว้จิยัไดย้อมรบัสมมตฐิานการวจิยัทัง้ 17 ขอ้ โดยมรีายละเอยีด

ดงันี้ 
 1. ยอมรบัสมมตฐิาน H1a: การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารมอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การ โดยค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางของการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ มคี่าเท่ากบั 0.856 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้

องค์การมากที่สุด คือ การจัดการกระบวนการ (PROCMGT) มีค่าน ้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากบั 0.933 รองลงมา คอื การน าองค์การ (LEADER) และการให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ (HRFOCUS) มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.920 และ 0.900 ตามล าดบั โดยการมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร (CUSTOM) เป็นปัจจยัที่

ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การน้อยที่สุด มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ

เท่ากบั 0.897 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัแสดงในภาพที ่2 
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ภาพที่ 2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การกับผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร 

2. ยอมรบัสมมตฐิาน H1b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารทีส่่งไปยงั

ผลการปฏบิตัิงานขององค์การ มคี่าเท่ากบั 0.160 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  

 3. ยอมรบัสมมติฐาน H2b: การน าองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

มุ่งเน้นผูร้บับรกิาร โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองค์การที่ส่งไปยงัการ

มุง่เน้นผูร้บับรกิาร มคีา่เท่ากบั 0.781 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

4. ยอมรบัสมมตฐิาน H3b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์โดยคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารที่

ส่งไปยงัการให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเท่ากับ 0.781 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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5. ยอมรบัสมมติฐาน H4b: การน าองค์การมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการ

จดัการกระบวนการโดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารทีส่่งไปยงัการ

จดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.252 อย่างมนีัยส าคญั       ทางสถติทิี่ระดบั 

0.01 

6. ยอมรบัสมมตฐิาน H5b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ โดยค่า

สมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ

ผ่านทางการมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร มคี่าเท่ากบั 0.132 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

7. ยอมรบัสมมตฐิาน H6b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์

โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองค์การที่ส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานของ

องคก์ารผา่นทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์มคีา่เท่ากบั 0.128 อยา่ง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

8. ยอมรบัสมมตฐิาน H7b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการจัดการกระบวนการ โดยค่า

สมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ

ผ่านทางการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.109 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 

9. ยอมรบัสมมตฐิาน H8b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการมุ่งเน้นผูร้บับรกิารและการจดัการ

กระบวนการ โดยค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางของการน าองค์การที่ส่งไปยงัผลการ
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ปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ และการจัดการ

กระบวนการ มคีา่เท่ากบั 0.115 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

10. ยอมรบัสมมตฐิาน H9b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้ม

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์

และการจดัการกระบวนการ โดยค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางของการน าองค์การที่

ส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากร

มนุษย ์และการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.124 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 

11. ยอมรบัสมมตฐิาน H1c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การ โดยค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางของการมุ่งเน้น

ผูร้บับรกิารทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ มคี่าเท่ากบั 0.169 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

12. ยอมรบัสมมตฐิาน H2c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อการจดัการกระบวนการ โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางทีก่ารมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร

ส่งไปยงัการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.341 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 

13. ยอมรบัสมมตฐิาน H3c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวก

ทางออ้มต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการจดัการกระบวนการ โดย

ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางที่การมุ่งเน้นผู้รบับรกิารส่งไปยงัผลการปฏิบตัิงานของ

องค์การ ผ่านทางการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.148 อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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14. ยอมรบัสมมตฐิาน H1d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อการผลการปฏบิตังิานขององคก์าร โดยคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทาง

ทีก่ารใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ 

มคีา่เท่ากบั 0.164 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

15. ยอมรบัสมมตฐิาน H2d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อการจดัการกระบวนการ โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางทีก่ารให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ส่งไปยงัการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 

0.367 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

16. ยอมรบัสมมตฐิาน H3d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์มี

อทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การผ่านทางการจดัการ

กระบวนการ โดยคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางทีก่ารใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์

ส่งไปยงัผลการปฏิบตัิงานขององค์การ ผ่านทางการจดัการกระบวนการ มคี่า

เท่ากบั 0.159 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

17. ยอมรบัสมมตฐิาน H1e คอื การจดัการกระบวนการมอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์าร โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการจดัการ

กระบวนการทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารมคี่าเท่ากับ 0.433 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 ทัง้นี้ รายละเอยีดผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มระหว่าง

ตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารดว้ยกนัและอทิธพิลทีต่วัแปรการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารแต่ละตวัส่งผ่านไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์าร แสดง

ในตารางที ่4 โดยมรีปูแบบความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปร ดงัแสดงในภาพที ่3 
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรตามตวัแบบ

สมการโครงสรา้ง 

เสน้ทางความสมัพนัธ์ 
คา่อทิธพิล 

ทางตรง ทางออ้ม รวม 
1. TQM-> OPERFORM 0.856***   

2. LEADER - > OPERFORM 0.160** -  

3. LEADER-> CUSTOM 0.781*** -  

4. LEADER-> HRFOCUS 0.781*** -  

5. LEADER-> PROCMGT 0.252*** -  

6.  LEADER-> CUSTOM - > OPERFORM 0.160** 0.132** 0.292** 

7.  LEADER-> HRFOCUS - > OPERFORM 0.160** 0.128** 0.288** 

8.  LEADER-> PROCMGT - > OPERFORM 0.160** 0.109*** 0.269*** 

9.  LEADER-> CUSTOM - > PROCMGT - > 

OPERFORM 

0.160** 0.115*** 0.275*** 

10. LEADER-> HRFOCUS - > PROCMGT - > 

OPERFORM 

0.160** 0.124*** 0.284*** 

11. CUSTOM->OPERFORM 0.169** -  

12. CUSTOM->PROCMGT 0.341*** -  

13. CUSTOM - > PROCMGT - > OPERFORM 0.169** 0.148*** 0.317*** 

14. HRFOCUS-> OPERFORM 0.164** -  

15. HRFOCUS->PROCMGT 0.367*** -  

16. HRFOCUS - > PROCMGT- > OPERFORM 0.164** 0.159*** 0.323** 

17. PROCMGT-> OPERFORM 0.433*** -  

หมายเหตุ: **ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ***ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 

 

    หน้า 68  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ตัวแบบสมการโครงสร้างแสดงค่าสมัประสิทธิเ์ส้นทางและค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายนอกกบัระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

อภิปรายผล 

 ขอ้ค้นพบจากงานวจิยันี้ แสดงให้เหน็ว่า ระดบัของผลการปฏิบตัิงาน

ขององค์การและระดบัของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐั

ของไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง สอดคล้องกบัผลการประเมนิส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ซึ่งไดส้รุปว่า ส่วนราชการส่วนใหญ่มผีลการ

ประเมนิอยู่ในระดบัมาตรฐานขัน้สูง คดิเป็นรอ้ยละ 51.72 รองลงมาอยู่ในระดบั
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มาตรฐานขัน้ตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 24.14 มสี่วนราชการทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐาน คดิ

เป็นร้อยละ 18.62 และมสี่วนราชการอีกร้อยละ 5.52 อยู่ในระดบัต้องปรบัปรุง 

(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ , 2562) จะเห็นได้ว่ายงัมีส่วน

ราชการอกีจ านวนเกอืบรอ้ยละ 50 ทีค่วรไดร้บัการพฒันาเพื่อยกระดบัใหสู้งขึน้ 

ซึง่หากพจิารณาผลรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัยอ้นหลงั 10 ปี (พ.ศ. 

2556 -2565)  จะพบว่ามหีน่วยงานภาครฐัทีไ่ดร้บัรางวลัจ านวนไม่มากเมื่อเทยีบ

กบัจ านวนหน่วยงานภาครฐัทัง้หมด ผูว้จิยัตัง้ขอ้สงัเกตว่าการน าแนวคดิทีป่ระสบ

ความส าเรจ็อยา่งมากในภาคเอกชนมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารภาครฐัยงัมขีอ้จ ากดั

บางประการ การขบัเคลื่อนยงัไปในลกัษณะแยกส่วน ขาดการเชื่อมโยง ท าให้

เป็นไปไดอ้ย่างค่อยเป็นค่อยไป ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งแสวงหาวธิกีาร และ

กลไกทีส่ามารถพฒันาใหร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ ตลอดเวลา 

จากผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสรา้งของการจดัการคุณภาพ

ทัว่ทัง้องค์การและผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครฐัของไทย ท าให้ได้ข้อ

คน้พบในเชงิทฤษฎ ีคอื ขอ้ยนืยนัสนับสนุนการประยุกตก์รอบทฤษฎแีละแนวคดิ

การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิานขององค์การ โดย

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การในองค์การภาครฐัของไทย ซึ่งสอดคล้องกบั

การศึกษาของ  Talib, Rahman and Qureshi (2013), Sadikoglu and Olcay 

(2 0 1 4 ) , Anil and Satish (2016), Psomas and Jaca (2016), Patyal and 

Koilakuntla (2017), Xiong and Zhang (2017), Singh, Kumar and Singh 

(2018) และ Shafiq, Lasrado and Hafeez (2019) ที่ได้ยืนยันว่า การน าการ
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จัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การไปปฏิบัติส่งผลกระทบทางบวกต่อผลการ

ปฏิบตัิงานขององค์การ นอกจากนี้ การน าแนวคิดการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้

องคก์ารไปปฏบิตัสิ่งผลใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลโดยรวม

ขององค์การได้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การจดัการกระบวนการ การน าองค์การ 

การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์และการมุง่เน้นผูร้บับรกิาร ตามล าดบั ซึง่

จากการทีผู่ว้จิยัไดท้ดสอบตวัแบบสมการโครงสรา้งนัน้ สามารถยนืยนัไดว้่า ตวั

แปรการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การทัง้ 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันใน

ลกัษณะเชงิเสน้ส่งผลไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์าร  

การน าองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของ Ul Hassan, Hassan, Shaukat and 

Nawaz (2 0 1 3 ) , Keinan and Karugu (2 0 1 8 ) , Alamri, Alharthi, Alharthi, 

Alhabashi and Hasan (2 0 1 4 ) , Singh, Kumar and Singh (2018), 

Panuwatwanich and Nguyen (2017), Anil and Satish (2016), Iscan, Ersan 

and Naktiyok (2014 )  และ  National Institute of Standard and Technology 

(2019) หมายความว่า ผลการปฏิบตัิงานขององค์การจะดขีึ้นหรอืแย่ลง ได้รบั

อทิธพิลจากการน าองค์การ โดยอทิธพิลดงักล่าวเป็นอทิธพิลเชงิบวก แสดงว่า 

หากองค์การมีระบบการน าองค์การที่ดี ย่อมส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของ

องค์การดีขึ้น ผลการวจิยัยงัยนืยนัว่า การน าองค์การยงัมอีิทธิพลเชิงบวกต่อ

องค์ประกอบอื่นของ TQM ได้แก่ การมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Sun (2 0 1 4 )  แ ล ะ  National Institute of Standard and 

Technology (2019) การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับ
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การศึกษาของ Sun (2014), National Institute of Standard and Technology 

(2019) แล ะ  Purbowo, Sunaryo and Waluyowati (2022) แล ะก า ร จัด ก า ร

กระบวนการ สอดคล้องกับการศึกษาของ Sun (2014), National Institute of 

Standard and Technology (2019) และ Purbowo, Sunaryo and Waluyowati 

(2022) ในส่วนของตัวแปรการมุ่งเน้นผู้รบับริการ ผลการวิจัยยืนยันว่า การ

มุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีิทธพิลเชงิบวกทางตรงกบัผลการปฏิบตัิงานขององค์การ 

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Ul Hassan, Hassan, Shaukat and Nawaz (2013), 

Alamri, Alharthi, Alharthi, Alhabashi and Hasan (2014)  และ Sun (2014) 

ทัง้นี้ การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารยงัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการจดัการกระบวนการ ซึ่ง

ยนืยนัผลการศึกษาของ Sun (2014) และ National Institute of Standard and 

Technology (2019) ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยืนยันว่า  ปัจจัยการให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษยม์อีทิธพิลเชงิบวกทางตรงกบัผลการปฏบิตังิาน

ขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ul Hassan, Hassan, Shaukat and 

Nawaz (2 0 1 3 ) , Talib, Rahman and Qureshi (2 0 1 3 ) , Alamri, Alharthi, 

Alharthi, Alhabashi and Hasan (2014 ) , Mehralian, Nazari, Nooriparto and 

Rasekh (2017) และ Pradhan (2017) หมายความว่า ผลการปฏิบตัิงานของ

องค์การจะมากหรือน้อย ได้รบัอิทธิพลจากการให้ความส าคญักับทรพัยากร

มนุษยข์ององคก์าร โดยอทิธพิลดงักล่าวเป็นอทิธพิลเชงิบวก หมายความวา่ หาก

องค์การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น ย่อมส่งผลให้ผลการ

ปฏิบตัิงานขององค์การดขีึ้น ทัง้นี้ การให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ยงัมี

อทิธพิลเชงิบวกทางตรงต่อการจดัการกระบวนการ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษา

ของ Sun (2014) และ National Institute of Standard and Technology (2019) 
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นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัยนืยนัว่า การจดัการกระบวนการมอีิทธพิลเชิงบวก

ทางตรงกับผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ul 

Hassan, Hassan, Shaukat and Nawaz (2 0 1 3 ) , Alamri, Alharthi, Alharthi, 

Alhabashi and Hasan (2014), Sun (2014) และ National Institute of Standard 

and Technology (2019) หมายความว่า ผลการปฏิบัติงานขององค์การจะดี

หรือไม่ดี ได้รบัอิทธิพลจากการจดัการกระบวนการ ซึ่งอิทธิพลดังกล่าวเป็น

อิทธพิลเชงิบวก หมายความว่า หากองค์การมกีารจดัการกระบวนการที่ดีขึ้น 

ยอ่มสง่ผลใหผ้ลการปฏบิตังิานขององคก์ารดขีึน้เชน่กนั  

 นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ว่า องค์ประกอบของการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ โดยการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมกับผลการ

ปฏบิตังิานขององค์การ เนื่องจากอทิธพิลโดยรวมของการมุ่งเน้นผูร้บับรกิารที่

ส่งไปยงัผลการปฏิบตัิงานขององค์การผ่านทางการจัดการกระบวนการสูงขึ้น 

เมื่อเทยีบกบัอทิธพิลที่ส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การโดยตรง แสดงให้

เหน็ว่า ผลการปฏบิตังิานขององคก์ารจะดยีิง่ขึน้ เมื่อองคก์ารขบัเคลื่อนโดยการ

มุ่งเน้นผูร้บับรกิารควบคู่ไปกบัการจดัการกระบวนการ ในขณะเดยีวกนั การให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษยก์ม็อีทิธพิลโดยรวมเพิม่ขึน้ เมื่อส่งอทิธพิลไปยงั

ผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการจดัการกระบวนการ ซึ่งแสดงว่า การ

ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การ ดังนัน้ ผลการปฏิบัติงานขององค์การจะสูงขึ้น เมื่อ

องคก์ารใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์ควบคู่ไปกบัการจดัการกระบวนการ 

ทัง้นี้ ผลการวจิยัยงัยนืยนัวา่ การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 

 

    หน้า 73  
  

ปฏบิตังิานขององคก์าร โดยการน าองคก์ารนอกจากจะมอีทิธพิลเชงิบวกทางตรง

กบัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแลว้ ยงัมอีทิธพิลเชงิบวกกบัองคป์ระกอบอื่น ๆ 

ของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ และส่งผ่านอิทธิพลผ่านองค์ประกอบ

เหล่านัน้ไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ ท าให้อทิธพิลโดยรวมของการน า

องค์การที่ส่งไปยงัผลการปฏิบัติงานขององค์การเพิ่มมากขึ้น กล่าวคือ เมื่อ

พิจารณาอิทธิพลโดยรวมของการน าองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ

องค์การโดยส่งผ่านการมุ่งเน้นผู้รบับรกิาร พบว่า ท าให้มอีทิธพิลโดยรวมเพิม่

มากขึน้ หมายความว่า ในการน าองคก์ารทีมุ่่งเน้นผูร้บับรกิารจะช่วยยกระดบัผล

การปฏิบตัิงานขององค์การได้ดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกนั เมื่อพจิารณาอิทธิพล

โดยรวมของการน าองคก์ารทีม่ตี่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารโดยส่งผ่านการ

ให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ พบว่า ท าให้มอีทิธพิลโดยรวมเพิม่มากขึน้

เชน่กนั นัน่หมายความวา่ ในการน าองคก์ารทีใ่หค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์

จะช่วยยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์การได้ดียิ่งขึ้น และเมื่อพิจารณา

อทิธพิลโดยรวมของการน าองค์การทีม่ตี่อผลการปฏบิตังิานขององค์การเมื่อส่ง

อทิธพิลผ่านการจดัการกระบวนการ ยงัพบว่า มอีทิธพิลเพิม่มากขึน้ กล่าวไดว้่า 

ในการน าองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการยกระดบัผลการปฏิบตัิงานของ

องคก์าร ตอ้งท าควบคูไ่ปกบัการจดัการกระบวนการดว้ย  

นอกจากนี้ การน าองค์การยงัส่งอิทธิพลไปยงัผลการปฏิบตัิงานของ

องค์การผ่านตวัแปรแทรกกลางสองตวัแปรแบบอนุกรม ในลกัษณะ three path 

model อีก 2 เส้นทาง ได้แก่  การส่งอิทธิผลของการน าองค์การไปยงัผลการ

ปฏบิตังิานขององค์การ ผ่านการมุ่งเน้นผูร้บับรกิารและการจดัการกระบวนการ 

และการส่งอทิธพิลของการน าองคก์ารไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ ผ่าน
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การให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์และการจดัการกระบวนการ ซึ่งพบว่า 

การสง่ผลอทิธพิลของการน าองคก์ารไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์าร ผา่นตวั

แปรคัน่กลางในแต่ละเสน้ทางท าใหอ้ทิธพิลโดยรวมเพิม่มากขึน้ แต่เมื่อพจิารณา

เปรยีบเทยีบในแต่ละเสน้ทาง พบว่า อทิธพิลโดยรวมของการน าองคก์ารทีส่่งผ่าน

ตวัแปรคัน่กลางแต่ละเสน้ทางมคีวามแตกต่างกนัเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ อย่างไรก็

ตาม เมื่อพจิารณาอทิธพิลโดยรวมทัง้หมดของการน าองค์การทีส่่งไปยงัผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านองคป์ระกอบทัง้หมดและความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตามที่

ปรากฏในตวัแบบโครงสรา้ง ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญักบั

ทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการ พบว่า ท าให้อิทธิพลดังกล่าว

เพิ่มขึ้นสูงมากเมื่อเทียบกับอิทธิพลทางตรงที่การน าองค์การส่งไปยงัผลการ

ปฏบิตังิาน และอทิธิพลโดยรวมทีก่ารน าองคก์ารส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานของ

องคก์ารผา่นปัจจยัคัน่กลางแต่ละเสน้ทาง หมายความวา่ การน าองคก์ารสามารถ

ส่งอิทธพิลไปยงัผลการปฏิบตัิงานขององค์การได้มากที่สุดเมื่อส่งอิทธพิลผ่าน

ทางการมุ่งเน้นผู้รบับริการ การให้ความส าคญักับทรพัยากรมนุษย์ และการ

จดัการกระบวนการพรอ้มๆ กนั  

จากผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องค์การมอีิทธิพลเชิงบวกทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผลการปฏิบตัิงานใน

องค์การภาครฐัของไทย โดยองค์ประกอบทัง้หมดมคีวามเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกนั 

ในการประยุกต์ใชแ้นวคดิการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ 

จงึจ าเป็นอย่างยิง่ในการใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยั ไม่ควรเน้นดา้นใดดา้นหนึ่ง

เพยีงดา้นเดยีว แต่ควรขบัเคลื่อนทุกองคป์ระกอบไปพรอ้มกนั ซึง่ปัจจยัดา้นการ

น าองค์การมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ เป็นก้าว
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แรกของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร แต่การน าองคก์ารสง่ผลโดยตรงต่อผล

การปฏบิตังิานขององคก์ารน้อยมาก กล่าวไดว้่า ถงึแมอ้งคก์ารจะมรีะบบการน า

องค์การที่ดี มีผู้น าองค์การที่เข้มแข็ง แต่ไม่มีการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ ไม่ให้

ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ และขาดการจัดการกระบวนการ ย่อมไม่

เพยีงพอส าหรบัการบรรลุผลส าเรจ็ในการยกระดบัผลการปฏิบตังิานขององคก์าร

อย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนั หากองคก์ารมรีะบบการน าองคก์ารทีด่ ีแต่

มุ่งเน้นผูร้บับรกิารเป็นส าคญั โดยไม่ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์ย่อมไม่

เพยีงพอส าหรบัการยกระดบัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารใหด้ขีึน้เช่นกนั ซึง่ตวั

แปรการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ และการให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ มี

ความส าคญัอย่างยิง่ในการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร เนื่องจากทัง้สองปัจจยั

เกี่ยวขอ้งกบั “คน” ซึ่งเป็นจุดเริม่ต้นที่คุณภาพถูกสร้างขึน้ (Goetsch & Davis, 

2014) ดงันัน้องค์การควรใหค้วามส าคญักบัคนทัง้ภายใน ซึ่งหมายถงึ บุคลากร

ขององค์การ และคนภายนอก ซึ่งหมายถงึ ผูร้บับรกิาร และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี

กับองค์การ ซึ่งคนทัง้สองประเภทมีอิทธิพลต่อการก าหนดกระบวนการ เพื่อ

ปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิตังิานขององคก์าร โดยองคก์ารตอ้งแสดงใหเ้หน็

ว่า พนักงานเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการขององค์การ และการปรับปรุง

คุณภาพทีต่น้ทุนต ่าทีสุ่ด สามารถท าไดเ้มื่อมพีนักงานทีด่ ีมคีวามมุ่งมัน่ และพงึ

พอใจ ก่อนที่จะสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าภายนอก ในขณะเดยีวกนัการ

ปรับปรุงคุณภาพควรให้ความส าคัญกับการจัดการกระบวนการ องค์การ

เปรยีบเสมอืนชุดของกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงกนั ซึง่มพีนักงานเป็นส่วนหนึ่งของ

ชุดกระบวนการนัน้ ในการผลิตและส่งมอบคุณภาพ พนักงานจ าเป็นต้องรู้ว่า

ภายในองค์การมอีะไรบ้าง และลูกค้าภายนอกองค์การต้องการหรอืคาดหวงั



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 

 

    หน้า 76  
  

อะไรบ้าง เมื่อพนักงานมขีอ้มูลเหล่านี้ก็สามารถปรบัปรุงกระบวนการได ้จากที่

กล่าวมาขา้งต้น แสดงให้เหน็ว่า การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การให้ความส าคญักบั

ทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการ เป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้

การน าองค์การสามารถขยายอิทธิพลและส่งผลทวีต่อผลการปฏิบตัิงานของ

องค์การ ดังนั ้น งานวิจัยฉบับนี้ มีคุณค่าในการสร้างความเข้าใจกลไก

ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การทีม่ตี่อผล

การปฏบิตังิานขององคก์ารภาครฐัของไทย 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

      1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์  

ผลจากการวจิยัวตัถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดบัของผลการปฏิบตัิงาน

ขององค์การและระดบัของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐั

ของไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ท าให้ทราบสถานะของผลการปฏิบตัิงาน

ขององค์การภาครฐัของไทย และสถานะของการปฏบิตัติามแนวคดิการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐัของไทย ซึ่งมีความสอดคล้องและ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้สอดคล้องกบัผลการประเมนิส่วนราชการตาม

มาตรการปรับปรุ งประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ซึ่งไดส้รุปว่า ส่วนราชการส่วนใหญ่มผีลการ

ประเมินอยู่ ในระดับมาตรฐานขัน้สูง  คิดเ ป็นร้อยละ 51.72 (ส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2562) แต่ยงัมสี่วนราชการอกีจ านวนเกอืบ

รอ้ยละ 50 ทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐานและต ่ากว่ามาตรฐาน ซึ่งจะเหน็ไดจ้ากการถูก

วพิากษ์วจิารณ์จากประชาชนเกีย่วกบัประสทิธภิาพการด าเนินงานของหน่วยงาน
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ภาครฐัผา่นชอ่งทางต่างๆ กล่าวไดว้า่ ถงึแมห้น่วยงานภาครฐัจะมกีารด าเนินการ

ตามแนวทางการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ แต่ยงัมคีวามจ าเป็นที่จะต้อง

พฒันาและแสวงหาวธิกีารปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อรกัษาไวซ้ึง่มาตรฐาน และยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้ สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ภายใตบ้รบิททาง

เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม การเมอืง และเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรด าเนินการ ดงันี้ 

1) จดัท านโยบายและแผนด้านการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

องคก์ารเป็นการเฉพาะ โดยนโยบายและแผนงานดงักล่าวจะตอ้งครอบคลุมอย่าง

น้อย แนวทางดา้นการน าองคก์าร การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญักบั

ทรพัยากรมนุษย ์และการจดัการกระบวนการ และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

ทนัต่อสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั  

2) สร้างความตระหนักรู้ เพื่อให้เกดิการรบัรู้เกี่ยวกบัความส าคญัของ

การจดัการคุณภาพทัง่ทัง้องคก์าร ปรบัทศันคตใิหเ้กดิการยอมรบัเปิดกวา้ง และ

การปรบัตวัสู่การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในองคก์าร จดัล าดบัขัน้ตอน ตลอดจน

ทราบถงึบทบาทหน้าทีข่องแต่ละฝ่ายในการรว่มกนัขบัเคลื่อน  

3) พฒันาองคก์ารภาครฐัโดยให ้“ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” การจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการยกระดบัผลการปฏบิตังิานของ

องคก์ารใหด้ยีิง่ขึน้ องคก์ารควรมุง่เน้นผูร้บับรกิารซึง่กค็อืประชาชน  

4) บรหิารทรพัยากรบุคคลอย่างทัว่ถึงและต่อเนื่อง ซึ่งบุคลากรเป็น

กลไกขบัเคลื่อนส าคญั และเป็นชุดของกระบวนการด าเนินงานขององคก์าร โดย
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องคก์ารควรมวีธิปีฏบิตัเิพื่อการดูแลปัจจยัสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อเอื้อต่อ

การปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ ์และสรา้งความพงึพอใจใหก้บับุคลากร  

5) ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่ อง ซึ่ งการมุ่ ง เ น้น

กระบวนการควรควบคู่ไปกบัการมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์องค์การควรใหค้วามส าคญั

กบัการออกแบบกระบวนการท างานโดยอาศยัขอ้มูลที่หลากหลายและเป็นจรงิ 

โดยกระบวนการท างานขององคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น กระบวนการหลกั และ

กระบวนการสนับสนุน ซึง่มกีารเชือ่มโยงกนัและก่อใหเ้กดิคุณภาพแก่ผูร้บับรกิาร 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และต่อองคก์าร เรยีกว่า ห่วงโซ่คุณค่า ดงันัน้องคก์ารจะต้อง

สามารถวเิคราะห์กระบวนการท างานขององค์การอย่างชดัเจน เพื่อการจดัสรร

ทรพัยากรได้อย่างเหมาะสม กระบวนการท างานดงักล่าวต้องถูกน าไปสู่การ

ปฏบิตัอิยา่งถูกตอ้ง  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การจัดการคุณภาพทัว่ทัง้

องค์การมอีิทธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การในองค์การภาครฐั

ของไทย และตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การมอีิทธิพลเชิงบวก  ทัง้

ทางตรงและทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐของไทย โดย

องค์ประกอบทัง้หมดมคีวามเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกนั ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

ควรด าเนินการ ดงันี้ 

1) ในการประยุกต์ใชแ้นวคดิการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การอย่างมี

ประสทิธภิาพ ควรใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยั ไม่ควรเน้นดา้นใดดา้นหนึ่งเพยีง

ดา้นเดยีว แต่ควรขบัเคลื่อนทุกองคป์ระกอบไปพรอ้มกนั 

2) น ามติขิองการน าองคก์าร การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญั

กบัทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการไปเสรมิในค่านิยมหลกัทัง้ 11 
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ประการ ของการพฒันาการบริหารจดัการภาครฐัที่ส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการจดัท าขึน้ใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ ซึ่งประกอบดว้ย (1) 

มุมมองเชงิระบบ (2) การน าองคก์ารอย่างมวีสิยัทศัน์ (3) ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้น

ผูร้บับรกิาร ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และประชาชน (4) การใหค้วามส าคญักบัคน (5) 

การเรยีนรูข้ององค์การระดบับุคลากรและความสามารถในการปรบัตวั (6) การ

มุ่งเน้นความส าเร็จ (7) การสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม (8) การจดัการโดยใช้

ขอ้มลูจรงิ (9) คุณูปการต่อสงัคม(10) จรยิธรรมและความโปร่งใส และ (11) การ

ส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ รวมทัง้ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความ

เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั  

3) น ามติขิองการน าองคก์าร การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญั

กบัทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการไปใชป้ระกอบการปรบัปรุงตวั

แบบของ PMQA ใหม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นปัจจยัชี้น า ได้แก่ การน าองค์การ ส่วนที่ 2 เป็นปัจจยัด้าน

การปฏบิตักิาร ได้แก่ การมุ่งเน้นผูร้ ับบรกิาร การให้ความส าคญักบัทรพัยากร

มนุษย์ และการจดัการกระบวนการ ซึ่งจะส่งผลต่อส่วนที่ 3 ผลการปฏิบตังิาน

ขององค์การ ซึ่งทัง้ 3 ส่วนนี้จะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั โดยในการน าองค์การ จะต้องมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ กลยุทธ์ 

และแนวทางการพฒันาด้านคุณภาพขององค์การที่มคีวามชดัเจน ซึ่งทิศทาง

ดงักล่าวต้องครอบคลุมทัง้ในดา้นการมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญักบั

ทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการ รวมถึงการก าหนดเป้าหมายที่

ต้องการบรรลุผลส าเร็จ ในขณะที่ส่วนที่เป็นปัจจัยด้านการปฏิบัติการ อัน

ประกอบดว้ย การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์และ
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การจดัการกระบวนการ จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกบัทศิทางของการน า

องคก์าร ซึง่ทัง้ 3 ปัจจยั มสี่วนส าคญัทีช่่วยใหก้ารน าองคก์ารส่งอทิธพิลไปยงัผล

การปฏบิตังิานขององคก์ารอยา่งทวคีณู  

4) ปัจจัยด้านการมุ่ งเน้นผู้ร ับบริการ และการให้ความส าคัญกับ

ทรพัยากรมนุษย ์เป็นตวัก าหนดและขบัเคลื่อนกระบวนการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ล

การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล  และสรา้งความพงึพอใจ  ซึง่ทัง้สอง

ปัจจยัเกี่ยวขอ้งกบัคน องค์การควรขบัเคลื่อนโดยใช้คนเป็นศูนย์กลางของการ

พฒันา 

5) จัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ของการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร เพื่อช่วยใหส้ามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู่อย่าง

จ ากดัขององคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ซึ่งการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องค์การไม่ได้ก าหนดตายตัวว่าองค์การควรปฏิบัติหรือจัดโครงสร้างของ

องค์การอย่างไร แต่เป็นแนวทางโดยกว้างเพื่อให้องค์การน าไปปรับใช้ให้

สอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์าร  

6) ใช้มุมมองแบบองค์รวมในการยกระดับผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ โดยมกีารจดัท ากรอบแนวคดิการด าเนินงานและวธิกีารด าเนินงานให้

สอดคล้องกบับรกิารของหน่วยงาน สรา้งความสมดุลของการใหค้วามส าคญักบั

แต่ละปัจจยั และเชื่อมโยงปัจจยัทัง้หมดเชงิระบบ โดยวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของ

แต่ละปัจจยัให้ชดัเจน และวเิคราะห์จุดร่วมและความเชื่อมโยงของแต่ละปัจจยั 

และบูรณาการแต่ละปัจจยัเพือ่ใหเ้กดิคุณคา่และความส าเรจ็อยา่งต่อเนื่อง  

7) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และแนวโน้มของ

สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และทบทวน
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แผนปฏิบตัิการขององค์การเพื่อปรบัปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้อยา่งทนัท่วงท ี

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
งานวิจยันี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับระดับของการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้

องคก์ารและระดบัของผลการปฏบิตังิานในองคก์ารภาครฐัของไทย และเป็นการ

ต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้

องค์การกบัผลการปฏบิตังิานในองค์การภาครฐัของไทย ความสมัพนัธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ และความสมัพนัธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การกับผลการปฏิบตัิงานของ

องคก์ารในบรบิทของประเทศไทยทีส่ าคญั คอื ระดบัของการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องค์การและระดับของผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครฐัของไทยอยู่ใน

ระดับสูง การจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร โดยตวัแปรทีเ่ป็นองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์าร 2) การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร 3) การ

ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์และ 4) การจดัการกระบวนการ มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ทัง้นี้  ตัวแปรทัง้  4 ตัวแปรจะมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างกัน และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมผ่านหลาย

เส้นทางไปยังผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งการส่งอิทธิพลของการน า

องค์การไปยังผลการปฏิบัติงานขององค์การ ผ่านตัวแปรคัน่กลางในแต่ละ

เสน้ทางท าใหอ้ทิธพิลโดยรวมเพิม่มากขึน้ และการน าองคก์ารสามารถส่งอทิธพิล

ไปยงัผลการปฏิบัติงานขององค์การได้มากที่สุดเมื่อส่งอิทธิพลผ่านทางการ

มุ่งเน้นผู้ร ับบริการ การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการ
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กระบวนการพร้อม ๆ กัน สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปรบัปรุงผลการ

ปฏิบตัิงานขององค์การให้มคีุณภาพ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

โดยควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารทีม่องแบบองค์รวม 

พฒันาการบรหิารจดัการองคก์ารเชงิระบบ และปรบัปรุงแต่ละปัจจยัอย่างสมดุล

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส าหรบัประเดน็ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าวจิยัใน

ประเดน็เกี่ยวกบัปัจจยัของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารอื่น ๆ เพื่อต่อยอด

องค์ความรู้ของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐัของไทย 

รวมทัง้ศกึษากลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานส่วนภมูภิาคเพือ่ใหค้รอบคลุมและส่งเสรมิ

ใหง้านวจิยัสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ หากมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเกี่ยวกบั

การจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครัฐของไทย เพื่อลงลึกใน

รายละเอยีดเกี่ยวกบัปัจจยัของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การที่ส่งผลต่อผล

การปฏบิตังิานขององค์การ จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการสร้างองค์ความรู้ที่

เหมาะสมกับบริบทและสภาพการท างานขององค์การภาครัฐของไทย เพื่อ

ยกระดบัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบรรลุ

เป้าหมายการพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศให้

บรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไวต้่อไป 
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