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บทคดัย่อ 
  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบ วธิีการและช่องทางการ
ใหบ้รกิารสาธารณะ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและการใหบ้รกิารประชาชน 
และศกึษาแนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ในงานพระราช 
บัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ฉะเชิงเทรา การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวขอ้งกบังานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา จ านวน 1 คน และวธิวีจิยัเอกสารจากกฎหมาย และ
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการวจิยั พบว่า แนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่สามารถ 
 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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น าไปปฏิบตัิในงานพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทราได ้เนื่องจากสิง่ทีไ่ดด้ าเนินการ ณ ปัจจุบนันี้ การบรกิาร
สาธารณะแนวใหม่ อนัได้แก่ การเปิดช่องทางให้ประชาชนหรอืผูป้ระกอบกจิการฯ 
เขา้มามสี่วนร่วมต่อการบรหิารสาธารณะในงานดงักล่าว ผ่านทางโทรศพัท์หรอืไลน์
การจดัประชุมเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐักบัผูป้ระกอบกจิการฯ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ การเปิดช่องทางการขอใบอนุญาตประกอบกิจการตาม
พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ผ่านระบบ E-service ตลอดจน
การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ทัง้เรื่องการใหค้วามรูท้างดา้นกฎหมาย แต่
ยงัมปัีญหาและอุปสรรคทีภ่าครฐัจะต้องแก้ไข ในเรื่องของกระบวนงานดงัทีก่ล่าวไว้
ข้างต้น เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กับประชาชน สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่าง
ภาครฐักบัประชาชน เพื่อเพิม่โอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมกบัการบรกิาร
สาธารณะภาครฐัมากยิง่ขึน้ต่อไป 
 
ค าส าคญั : การบริการสาธารณะแนวใหม่ ; การน าไปปฏิบัติ; พระราชบัญญัติ  

ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 
  
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the pattern methods and 
channels of public service, problems and obstacles in operations and public 
services and to study guidelines for the development of new public services at 
the Film and Video Act 2008 of the Chachoengsao Provincial Cultural Office. 
This research is a qualitative research. Data collected by interviewing a person 
related to the Film and Video Act 2008 of the Chachoengsao Provincial Cultural 
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Office and documents from the law.  The research found that the new public 
service can be implemented in the Film and Video Act 2008 of the 
Chachoengsao Provincial Cultural Office.  Because what has been done at 
present, the office  is opening a channel for the public or the operator to 
participate in public administration in such work via phone or Line application. 
Arrangement of meetings to create knowledge and understanding between 
government officials and business operators are organized at least once a year. 
Opening channels for obtaining business licenses according to the Film and 
Video Act B.E. 2551 through the E-service system, as well as facilitating the 
public with legal knowledge. But there are still problems and obstacles that the 
government must solve in terms of procedures as mentioned above to build 
confidence with the public, build trust between government and people. 
Furthermore, this would increase the opportunity for people to participate in the 
public service.   

 
Keywords : New public service; implementation; the Film and Video Act B.E.  
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บทน า 
  งานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 เป็นหนึ่งในภารกจิ
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ในฐานะทีเ่ป็นราชการส่วนภูมภิาคและเป็น
ตวัแทนของกระทรวงวฒันธรรม ในระดบัจงัหวดั รบัมอบภารกิจจากกรมส่งเสรมิ
วฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม มหีน้าทีเ่ป็นหน่วยงานธุรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออก
ใบอนุญาตประกอบกจิการตามพระราชบญัญตัดิงักล่าว การออกตรวจสถานประกอบ
กจิการ การพจิารณาออกใบอนุญาตหรอืต่ออายุใบอนุญาต และงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัโรงภาพยนตรใ์นอาคาร  โรงภาพยนตรก์ลางแจง้ รา้นเกม รา้นคาราโอเกะ รา้นให้
เชา่ แลกเปลีย่น หรอืจ าหน่ายภาพยนตร ์และรา้นใหเ้ชา่ แลกเปลีย่น หรอืจ าหน่ายวดีิ
ทัศน์ ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวอาศัยตามพระราชบัญญัติฯ และกฎกระทรวงที่
เกีย่วขอ้ง มคีณะกรรมการในระดบัจงัหวดั เขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการพจิารณาอนุญาต 
พิจารณาค าร้องอุทธรณ์ที่เกี่ยวเนื่องการขออนุญาตประกอบกิจการ ในการออก
ใบอนุญาต ระงบัใช้ใบอนุญาต เพกิถอนใบอนุญาต ต้องผ่านการพจิารณาจากนาย
ทะเบียนประจ าจังหวัด ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร มีอธิบดีกรมส่งเสริม
วฒันธรรม เป็นนายทะเบยีนประจ ากรุงเทพมหานคร ส่วนเขตจงัหวดัในราชการส่วน
ภูมิภาคมีผู้ว่าราชการจงัหวดั เป็นนายทะเบียนประจ าจงัหวดั ในการด าเนินงาน
ดงักล่าว มไิดม้กีารบงัคบัใชก้ฎหมายเฉพาะพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ 
พ.ศ. 2551 เท่านัน้ ยงัมกีฎหมายอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้งกบังานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละ
วดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ดว้ย (กรมส่งเสรมิวฒันธรรม, 2553 หน้า 196)  
  จะเห็นได้ว่า การด าเนินการตามพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ 
พ.ศ. 2551 นัน้ มกีฎหมายอื่นๆ เขา้มาเกีย่วขอ้งในการบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมไปถงึ
ก าหนดวธิกีารปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่รฐั ให้ปฏบิตัติามขอบเขตของกฎหมาย ใน
ปัจจุบนั กระทรวงวฒันธรรม โดยกรมสง่เสรมิวฒันธรรม ไดเ้ปิดใหบ้รกิาร E-service  
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“ระบบขออนุญาตภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ออนไลน์” เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้
ทีม่าขอรบัใบอนุญาต โดยไม่ตอ้งไปยื่นเอกสารทีก่รมส่งเสรมิวฒันธรรมหรอืส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดทัว่ประเทศ และเจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบงานพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 เพื่อให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลได้สะดวกและ
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการยื่นเอกสารที่ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั หรอืยื่นเอกสาร
ผ่านระบบขออนุญาตภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ออนไลน์ มขี ัน้ตอนการขออนุญาตสถาน
ประกอบกจิการภาพยนตร์และวดีทิศัน์ สอดคล้องตามกฎหมาย กฎกระทรวง ตาม
แผนภาพดงันี้  
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ภาพ 1 ขัน้ตอนการขออนุญาตสถานประกอบกจิการภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์  
ทีม่า. จาก ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา. (2562). ขัน้ตอนการขออนุญาตสถานประกอบกจิการ
ภาพยนตร์ และวีดิทัศน์ . สืบค้นมื่ อวันที่  5  สิงหาคม 2565,  จาก https://mocbackend.m-
culture.go.th/province/ewt/chachoengsao/ewt_news.php?nid=694 
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 จากขัน้ตอนดังกล่าว พบว่า มีปัญหาหลายประการในการให้บริการ
ประชาชน ก่อใหเ้กดิความไม่สะดวกทัง้เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบและประชาชนผูม้ารบั
บ ริ ก า ร  ใ น ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ข้ อ ก ฎ ห ม า ย  ก า ร บั ง คับ 
ใชก้ฎหมาย การขาดความรูค้วามเขา้ใจในวธิกีารด าเนินงาน การขาดความรู้ความ
เข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบและประชาชนที่เป็นผู้ประกอบกิจการได้รับ
อนุญาต หรือแม้กระทัง่การมีระบบการขอใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่
กระบวนงานไม่สอดคลอ้งกบับรบิทในพืน้ทีส่่วนภูมภิาคตามสถานการณ์ปัจจุบนั สิง่
เหล่านี้ลว้นก่อใหเ้กดิปัญหาในทางปฏบิตั ิจนท าใหป้ระสทิธภิาพในการใหป้ระชาชน
ลดลง       
  จากความเป็นมาดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาว่า การน าแนวคดิการ
บรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปปฏิบตัิในงานพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวดีิทศัน์ 
พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัฉะเชิงเทรา ควรมีวิธีการให้บริการ
ประชาชนอย่างไร มปัีญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไร และมแีนวทางใน
การพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนอยา่งไรต่อไป   
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  1. เพื่อศกึษารูปแบบ วธิกีารและช่องทางการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ 
ในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัฉะเชงิเทรา     
  2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานและการให้บริการ
ประชาชน ในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา     
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  3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ในงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัฉะเชงิเทรา และวธิวีจิยัเอกสารจากกฎหมาย และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
ประชากรและ ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั  
  ประชากรของการวจิยั คอื ข้าราชการกลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทาง
วฒันธรรม ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัฉะเชิงเทรา ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 จ านวน 5 คน 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ข้าราชการผู้มีหน้าที่ร ับผิดชอบหลักในงาน
พระราชบญัญัติภาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทาง
วฒันธรรม ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา จ านวน 1 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   
  1. แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด เป็น
ค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
  2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 
  
 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 275 
 

  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
  ผลการวิจยั 
  การวจิยัเรื่องการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปปฏบิตั ิในงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 : กรณีศกึษาส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วธิกีาร
วจิยัสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังานพระราชบญัญตัิ
ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 1 ราย และวิธีวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) จากกฎหมาย และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อศกึษารูปแบบ 
วธิกีารและช่องทางการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ศกึษาปัญหา และอุปสรรคใน
การด าเนินงานและการให้บรกิารประชาชน และศึกษาแนวทางในการพฒันาการ
ใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหมใ่นงานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 
ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผูว้จิยัตัง้ค าถามประกอบการสมัภาษณ์ 
ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั จ านวน 5 ขอ้ ดงันี้    
  1 .  รูปแบบ วิธีการและช่องทางการให้บริการสาธารณะ ในงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ในปัจจุบนั     
  1.1 มวีธิีอ านวยความสะดวก ด้วยการเปิดให้สอบถามรายละเอียดที่
เกี่ยวขอ้ง การขอแบบค าร้อง การให้ค าแนะน าในการจดัท าเอกสารประกอบค าขอ
อนุญาต ไดจ้ากชอ่งทางดงันี้     
     1) ไลน์กลุ่มผูป้ระกอบกจิการตามพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และ
วดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา     
     2) โทรศัพท์ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 0 -3851-2554 
    3) หรอืมาสอบถามทีส่ านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ชัน้ 
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2 ศาลากลางจังหวัดฉะเชิงเทรา ถนนเรืองวุฒิ ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง
ฉะเชงิเทรา จงัหวดัฉะเชงิเทรา     
    4) E-service ระบบทะเบยีนใบอนุญาตประกอบกจิการภาพยนตร์
และวดีทิศัน์   
    หากเอกสารประกอบมีความครบถ้วนและถูกต้อง ผู้ยื่นค าขอ
อนุญาต/ผู้ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต ส่งเอกสารตวัจรงิและเอกสารประกอบทาง
ไปรษณีย ์ไปยงัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผ่านทางไปรษณียด์่วนพเิศษ 
(EMS) หรอืเดนิทางมายื่นเอกสารและเอกสารประกอบทีส่ านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา โดยเอกสารทีย่ื่นขอใบอนุญาตหรอืขอต่ออายุใบอนุญาต จะต้องลงนาม
รบัรองส าเนาถูกต้องทุกฉบับเพื่อให้เจ้าหน้าที่น าเข้าระบบ และน าเสนอต่อนาย
ทะเบยีนประจ าจงัหวดั (ผูว้่าราชการจงัหวดั) ก าหนดวนัออกตรวจสถานที ่เพื่อเสนอ
พจิารณาอนุญาตจากนายทะเบยีนประจ าจงัหวดัต่อไป   
   1.2 มกีารอ านวยความสะดวกการตรวจสอบประวตัิอาชญากร โดย
จดัส่งหนังสือพิมพ์ลายนิ้วมือ ให้กับผู้ยื่นค าขอใบอนุญาต น าไปด าเนินการพิมพ์
ลายนิ้วมือที่สถานีต ารวจใกล้บ้านของผู้ยื่นค าขอ หรือส านักงานพิสูจน์หลักฐาน
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ทางไปรษณียด์่วนพเิศษ EMS    
  2. ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานและการให้บรกิารประชาชน ใน
งานพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัฉะเชงิเทรา   
  2.1 มปัีญหาเรื่องการด าเนินการที่เกิดจากข้อกฎหมาย ที่ก าหนดให้
ตรวจสอบคุณสมบตัิของผู้ยื่นค าขอใบอนุญาต จากกองทะเบยีนประวตัิอาชญากร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องใช้ระยะเวลานาน ซึ่งจะต้องน ามาใช้ประกอบการ
พจิารณาออกใบอนุญาต ภายใน 60 วนั นบัจากวนัทีไ่ดร้บัค าขอใบอนุญาต    
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   2.2 ผูย้ ื่นค าขอใบอนุญาต ขาดความพรอ้มในการยื่นเอกสาร ไม่ว่าจะ
ยื่นเอกสารทางไปรษณีย์ ทาง E-service ระบบทะเบยีนใบอนุญาตประกอบกจิการ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ และการมายื่นเอกสารที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ฉะเชงิเทรา เช่น การขาดความรูค้วามเขา้ใจของผูท้ีม่ายื่นค าขอใบอนุญาต เครื่องมอื
สื่อสารของผูท้ีม่ายื่นขออนุญาตไม่พรอ้ม การเตรยีมเอกสารไม่ครบถว้นตามทีร่ะบบ
ก าหนด การขาดรายละเอียดในการใส่ขอ้มูลที่ไม่ครบถ้วน และเอกสารขาดการลง
ลายมอืชือ่   
   2.3 ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา มรีะบบการสื่อสารที่ไม่
สมบูรณ์   
   2.4 การปฏิบัติงานด้านการออกตรวจสถานที่ เพื่อประกอบการ
พจิารณาออกใบอนุญาต ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงก าหนด จะต้อง
ประสานงานกบัหน่วยงานอื่น เช่น ปลดัเทศบาลปลดั อบต. ปลดัอ าเภอ/นายอ าเภอ 
ต ารวจภธูรจงัหวดั ยงัขาดงบประมาณในการสนบัสนุนการออกตรวจ   
   2.5 ค่าธรรมเนียม ระบบการช าระเงนิค่าธรรมเนียมทีจ่ะต้องช าระเงนิ
ทางธนาคาร ซึ่งผูม้ารบัใบอนุญาต ยงัขาดความเขา้ใจในระบบการช าระเงนิทีจ่ะตอ้ง
ช าระเงนิทางธนาคาร และตดิขดักบัระเบยีบราชการทีไ่ม่สามารถอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ประชาชนมากนัก กล่าวคอื ตอ้งน าใบแจง้ช าระเงนิ ไปช าระทีธ่นาคารแล้ว จงึ
จะน าใบเสรจ็จากธนาคาร มายื่นทีส่ านักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพื่อออกใบเสรจ็ตาม
ระเบยีบของทางราชการซึง่เสยีเวลาของประชาชนผูม้ารบัใบอนุญาต   
 2.6 พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ควรได้รบัการ
แก้ไขให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายอื่นๆ ทัง้ด้านเอกสารประกอบและ
อ านาจหน้าที ่      
   2.7 E-service ระบบทะเบยีนใบอนุญาตประกอบกจิการภาพยนตรแ์ละ
วีดิทศัน์ ไม่สอดคล้องกับบริบทระบบงานของส่วนภูมิภาค กล่าวคือ ในระบบ E-
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service เน้นการลงนามอเิลก็ทรอนิกส ์โดยไม่มกีารพมิพอ์อกมาเป็นเอกสาร แต่ใน
ระบบงานของส่วนภูมิภาค มีการพิมพ์ข้อมูลออกมาจากระบบ E-service เพื่อท า
เอกสารเสนอต่อนายทะเบยีนประจ าจงัหวดั ในการลงนามใบอนุญาต ซึง่เป็นการเพิม่
ขัน้ตอนใหแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละไม่ไดอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หน้าที่ เกี่ยวขอ้ง และ
สิน้เปลอืงทรพัยากรและเวลาในการด าเนินการ   
   2.8 ผูป้ระกอบกจิการฯ ส่วนใหญ่ขาดความกระตือรอืร้นในการสนใจ
ขอ้มลูขา่วสารจากสว่นราชการ ซึง่เป็นผลประโยชน์ของผูป้ระกอบกจิการฯ เอง   
  3. งานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคล้องกับแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการ   
  งานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา สอดคล้องกบัแนวคดิในการปฏริูประบบราชการ ดงันี้  
  3.1 การลดขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็น อนัไดแ้ก่ การเปิดบรกิาร E-service ทีไ่ม่
ตอ้งเขา้มายื่นเอกสารทีส่ านักงาน หรอืการอ านวยความสะดวกของภาครฐัทีอ่ านวย
ความสะดวกประชาชน ได้แก่ การไม่รบัส าเนาเอกสารที่รฐัออกให้ โดยไม่ต้องให้
ประชาชนมภีาระในการไปใชบ้รกิารถ่ายส าเนา    
  3.2 การเขา้มามสี่วนร่วมของประชาชน ในการเขา้มาร่วมกนัท างานกบั
ภาครฐั โดยการจดัประชุมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐักบัผูป้ระกอบ
กจิการฯ การเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมต่อการแกไ้ขกฎหมายพระราชบญัญตัิ
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 และการเปิดช่องทางบริการ
ประชาชนทัง้ทางโทรศพัทแ์ละไลน์กลุ่มผูป้ระกอบกจิการฯ   
  3.3 การเปลีย่นมุมมองทศันคต ิทีม่องประชาชนเป็นพลเมอืง ไม่ใช่แบบ
เจา้นายลูกน้องบรกิารโดยให้ความส าคญักบัประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ ไม่มกีาร
เลอืกปฏบิตั ิไม่มกีารรบัสนิบนจากประชาชน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาร่วม
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารในงานดงักล่าว  
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  4. การน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่มโีอกาสน ามาปรบัใชใ้นงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา  
      งานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา มโีอกาสทีจ่ะน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่
มาปรบัใช ้เนื่องจาก สิง่ทีก่ าลงัด าเนินการณ เวลานี้ มคีวามใกล้เคยีงกบัการบรกิาร
สาธารณะแนวใหมอ่ยูแ่ลว้ ไมว่า่จะเป็นการใหบ้รกิารขอ้มลูวชิาการดา้นเอกสารทีต่อ้ง
เตรยีมขอรบัใบอนุญาต ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ผ่านเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดั โดยทีไ่ม่ตอ้งเดนิทางมาทีส่ านักงานวฒันธรรมจงัหวดั หรอืจะเป็น
จดัประชุมระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐัและผูป้ระกอบกจิการฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อเขา้
มาสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีต่รงกนั การเปิดชอ่งทางการตดิต่อ ทัง้ทางโทรศพัท ์การ
ตัง้ไลน์กลุ่มผูป้ระกอบกจิการฯ เพือ่เป็นชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารระหว่างภาครฐักบัผู้
ประกอบกกจิการฯ และผูย้ื่นขอใบอนุญาตประกอบกจิการฯ และเป็นการสรา้งการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน ในการเขา้มามสี่วนร่วมต่อการบรกิารภาครฐั แต่ทัง้นี้ 
ขึ้นอยู่กบัความใส่ใจและความกระตือรอืร้นของผู้ประกอบกิจการฯ ในการเขา้มามี
ส่วนร่วมกบัภาครฐัดว้ย   
  5. ขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบั แนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนว
ใหม่ ในงานพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา  
  การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ตอ้งมคีวามพรอ้ม มคีวามสะดวก รวดเรว็ใน
การท างาน ทัง้กระบวนงานของการออกใบอนุญาต กระบวนงานของระบบ E-service 
โดยสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งและผูป้ระกอบกจิการฯ ซึ่งมแีนวทาง
แบ่งเป็นขอ้ๆ ดงันี้   
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  5.1 การประชาสมัพนัธ์งานภารกิจพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวดีิ
ทศัน์ พ.ศ. 2551ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีต่อ้งประชาสมัพนัธใ์ห้
มากขึน้กว่าเดมิ และมชี่องทางที่หลากหลาย ให้ประชาชนรบัรู้และเขา้ใจ ตลอดจน
แนะน าการใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขออนุญาตประกอบกจิการตามพระราชบญัญตัิ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ในช่องทางของส านักงานวฒันธรรมจังหวัด
ฉะเชงิเทรา เช่น ไลน์กลุ่มเครอืข่ายทางวฒันธรรมของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา เว็บไซต์ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา เฟซบุ๊กของ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา    
  5.2 การเปิดช่องทางในการใหบ้รกิารแนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การกรอกข้อมูลค าขอ/เอกสารประกอบ ในไลน์กลุ่มผู้ประกอบกิจการตาม
พระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551  
   5.3 การจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ ในการแนะน าการส่งเอกสารค าขอ
ใบอนุญาต ค าขอต่ออายุใบอนุญาตตวัจรงิ พร้อมลงลายมอืชื่อ ทางไปรษณีย์ด่วน
พิเศษ (EMS) เพื่อสร้างการรบัรู้แก่ประชาชน ในการมาติดต่อขอรบัใบอนุญาตฯ 
 5.4 การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกระทรวง
วฒันธรรมกบัส านักงานต ารวจแห่งชาต ิในการจดัท าเอกสารส่งพมิพล์ายนิ้วมอืเพื่อ
ตรวจสอบประวัติอาชญากร (เป็นหนึ่งวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอรับ
ใบอนุญาต)    
  5.5 การพฒันา E-service ระบบทะเบียนใบอนุญาตประกอบกิจการ
ภาพยนตร์และวดีิทศัน์ ควรให้มคีวามสอดคล้องกบัระบบงานในส่วนภูมภิาคและ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะระบบการช าระเงินที่
สามารถช าระเงนิผ่านระบบออนไลน์หรอืโมบายแบงก์กิง้ การจดัส่งใบอนุญาตทีน่าย
ทะเบยีนประจ าจงัหวดัลงนามแล้วทางไปรษณีย์ด่วนพเิศษ (EMS) แทนการมารบั
ใบอนุญาตดว้ยตนเองทีส่ านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
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  การอภิปรายผล  
  การน าแนวคิดการบริการสาธารณะไปปฏิบัติ ในงานพระราชบัญญัติ
ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา สามารถ
น าแนวคดิดงักล่าวมาปฏิบตัิได้ เนื่องจาก งานพระราชบญัญตัิภาพยนตร์และวดีิทศัน์ 
พ.ศ. 2551 ของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีไ่ดด้ าเนินการ ณ ปัจจุบนั มี
ความใกลเ้คยีงกบัการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่อนัไดแ้ก่    
  1. การเปิดช่องทางใหป้ระชาชนหรอืผูป้ระกอบกจิการฯ เขา้มามสี่วนร่วม
ต่อการบรกิารสาธารณะในงานดงักล่าว ผ่านทางโทรศพัท์ หรอืไลน์กลุ่มผูป้ระกอบ
กจิการฯ   
  2. การจดัประชุมเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐักบัผูป้ระกอบ
กจิการฯ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 3. การเปิดชอ่งทางการขอใบอนุญาตผา่นระบบ E-service    
  4. การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ทัง้เรื่องการใหค้วามรูท้างดา้น
กฎหมายหรอืเอกสารทีต่อ้งขอรบัใบอนุญาต การไมร่บัส าเนาเอกสารทีร่ฐัออกให ้การ
ด าเนินการเอกสารงานธุรการที่ภาครฐัด าเนินการให้ โดยที่ประชาชนไม่ต้องถือ
เอกสารเดนิเรือ่งเอง   
  5. การประชาสมัพนัธ์สรา้งการรบัรู ้ในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และ
วดีทิศัน์ พ.ศ. 2551     
  6. การด าเนินการใหค้ าแนะน าปรกึษา ทางเฟซบุ๊ก ไลน์ และทางโทรศพัท์ 
ในเรื่องเอกสารขอใบอนุญาตก่อนจะยื่นเอกสารทัง้มายื่นด้วยตนเองที่ส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัและยืน่ผา่นระบ E-service เพือ่ใหป้ระชาชนเกดิความประทบัใจ ไว้
เนื้อเชื่อใจภาครฐั และพรอ้มทีจ่ะเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินการสาธารณะของรฐั
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของธีราทตั สรรเสรญิ (2561) ได้ศกึษาเรื่อง การบรกิาร
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สาธารณะแนวใหม่ในการจดัการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ พบว่า มคีวาม
เป็นไปได้ในการน าแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้จัดการขยะใน
เทศบาลนครสมทุรปราการ เนื่องจากการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่เป็นแนวคดิทีเ่น้น
ให้ภาครฐัและประชาชนมสี่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกนั โดยมแีนวทางจดัการ
ขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการไดแ้ก่ สรา้งความประทบัใจแก่ประชาชน จดัเวที
แสดงความคดิเหน็ในการแกปั้ญหาร่วมกบัประชาชน จดัอบรมเพื่อใหป้ระชาชนไดม้ี
ความรู้และเขา้ใจปัญหาเรื่องขยะ เน้นให้ประชาชนในชุมชนได้เขา้ร่วมกจิกรรมกบั
ภาครฐั จดัการขอ้ร้องเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ มมีาตรฐานส่งเสรมิสนับสนุนเรื่อง
ของงบประมาณและสร้างบุคลากรในหน่วยงานให้มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญ และใน
งานวิจยันี้มคีวามสอดคล้องกับงานวจิยัของสรญัพทัธ์ เอี๊ยวเจรญิ และกุลสกาวว์ 
เลาหสถติ (2562) ได้ศกึษาเรื่อง การบรกิารสาธารณะแนวใหม่กบัความสอดคล้อง
ของวัฒนธรรมไทย พบว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่มีความสอดคล้องกับ
วฒันธรรมไทย หรอืความเหมาะสมของการน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้ในหวัขอ้ ดงันี้  
   1. การใหบ้รกิารพลเมอืงไม่ใช่ลูกคา้ อนัไดแ้ก่ การเน้นการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนโดยการเปิดช่องทางการติดต่อที่ประชาชนสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 
ผา่นทางโทรศพัทห์รอืไลน์ ซึง่เป็นการตดิต่อสือ่สารแบบ 2 ทาง   

2. การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ และ  
3. การใหคุ้ณคา่กบัความเป็นพลเมอืงเหนือกวา่ความเป็นผูป้ระกอบการ อนั

ได้แก่ การจัดประชุมสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ตรงกันในการบังคับใช้
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ การ
ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกับความรู้ทางกฎหมายของพระราชบัญญัติภาพยนตร์และ         
วดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 การเขา้ไปมสี่วนร่วมในการเสนอแก้ไขเพิม่เตมิพระราชบญัญตัิ
ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551  การออกตรวจสถานประกอบกจิการตาม 
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พระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 เพื่อตรวจตดิตามการด าเนินการ
ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย   
  4. การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง อนัได้แก่ การให้บริการผ่าน E-
service การเปิดช่องทางการตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัเอกสารหลกัฐานทีใ่นการยื่นขอ
ใบอนุญาตและการให้บริการความรู้ด้านกฎหมาย การอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการลดภาระในการถ่ายส าเนาเอกสารทีท่างราชการเป็นผูอ้อกให ้ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1. การจดัสรรงบประมาณจากสว่นกลาง (กรมส่งเสรมิวฒันธรรม) มายงัสว่น
ภูมภิาค (ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั) ในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ 
พ.ศ. 2551 ควรมีงบประมาณเพียงพอต่อการขับเคลื่อนงานบริการสาธารณะ 
โดยเฉพาะการออกตรวจตามสถานประกอบกจิการ การใหบ้รกิารประชาชนถงึสถาน
ประกอบกิจการฯ หรอืการออกจงัหวดัเคลื่อนที่ แทนการให้ประชาชนมาติดต่อที่
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ซึ่งมอียู่ทัว่เขตจงัหวดั ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริการสาธารณะในงานพระราช
บญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 เพื่อให้สอดคล้องกบัการน าแนวคดิการ
บรกิารสาธารณะแนวใหมม่าปรบัใชใ้นงานดงักล่าว 
  2. ควรหาวิธีในการกระตุ้นการรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายตาม
พระราชบญัญตัิภาพยนตร์และวดีิทศัน์ พ.ศ. 2551 ให้แก่ผู้ประกอบกิจการฯ และ
เจา้หน้าทีร่ฐัทีเ่กีย่วขอ้ง (ปลดัอ าเภอ ต ารวจ เจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่) 
เพื่อให้ผูป้ระกอบกจิการฯ และเจ้าหน้าที่รฐัที่เกี่ยวขอ้ง มคีวามตระหนักรู้ เขา้ใจใน
การปฏบิตัติามกฎหมายทีถู่กตอ้ง เพือ่ลดปัญหาขอ้รอ้งเรยีนและการอยูร่ว่มกนักบั 
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สงัคมอย่างสงบสุข เช่นการออกสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งการรบัรู้ดว้ยรูปแบบสื่อ  
วดีทิศัน์ หรอืโพสต์ลงบนโซเชยีลมเีดยี การสรา้งการรบัรูค้วามเขา้ใจ ตัง้แต่การเขา้
มายื่นเอกสารเพื่อขอใบอนุญาต การออกตรวจสถานประกอบกิจการ และการจดั
ประชุมเพื่อพบปะพูดคุยกนัระหว่างผูป้ระกอบกจิการฯ กบัเจา้หน้าทีร่ฐั เพื่อใหก้าร
เขา้มามสี่วนร่วมในการบรกิารสาธารณะมปีระสทิธภิาพ และความเป็นไปไดข้องการ
น าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่มาปรบัใชใ้นงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์
และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 มมีากขึน้ 
  3. การพฒันาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ ระหว่างกระทรวงวฒันธรรม
กบัส านักงานต ารวจแห่งชาตใินการจดัท าเอกสารส่งพมิพ์ลายนิ้วมือเพื่อตรวจสอบ
ประวตัอิาชญากร (เป็นหนึ่งวธิกีารตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูข้อรบัใบอนุญาต) เพราะ
กระบวนการตรวจสอบประวตับิุคคล เป็นกระบวนการที่ใช้เวลาด าเนินการนาน จงึ
ควรแก้ไขกระบวนการท างานให้มีระยะเวลาที่สัน้ลง และลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น
ออกไป เพือ่ความรวดเรว็ในกระบวนการออกใบอนุญาตหรอืตรวจสอบประวตั ิ
  4. การพัฒนา E-service ระบบทะเบียนใบอนุญาตประกอบกิจการ
ภาพยนตร์และวดีิทศัน์ ควรให้มคีวามสอดคล้องกบัระบบงานในส่วนภูมภิาคและ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะระบบการลงนาม
อิเล็กทรอนิกส์แทนการลงนามด้วยปากกา การตรวจสอบเอกสารผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในส่วนภูมิภาค ระบบการช าระเงินที่สามารถช าระเงินผ่านระบบ
ออนไลน์หรอืโมบายแบงก์กิ้ง การจดัส่งใบอนุญาตที่นายทะเบยีนประจ าจงัหวดัลง
นามแล้วทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) แทนการมารบัใบอนุญาตด้วยตนเองที่
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
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   1. กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ ควรครอบคลุมไปถงึขา้ราชการราย
อื่นทีเ่ป็นส่วนสนับสนุนงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 และ
กลุ่มผูป้ระกอบกจิการตามพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ในพืน้ที่
จงัหวดัฉะเชงิเทรา เพราะเป็นอกีกลุ่มเป้าหมายหนึ่งที่มสี่วนร่วมในการด าเนินการ
ภาครฐัผ่านการประชุม การแสดงความคดิเหน็ อกีทัง้เป็นกลุ่มทีม่สี่วนไดส้่วนเสยีกบั
กฎหมายดังกล่าว และเพื่อให้การวิจัยมีความครอบคลุมครบถ้วน มีมุมมองที่
หลากหลาย   
  2. ควรมวีจิยัเชงิปรมิาณ ในการส ารวจความคดิเหน็หรอืความพงึพอใจของ
ผูย้ื่นขอใบอนุญาต ต่อการบรกิารสาธารณะในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีิ
ทศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา เนื่องจากการวจิยัเชงิ
ปริมาณ สามารถวัดค่าและวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับหัวข้อเรื่ องวิจัยได้โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคอืผูป้ระกอบกจิการตามพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 
2551 และผูย้ื่นขอใบอนุญาตประกอบกจิการตามพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีิ
ทศัน์ พ.ศ. 2551   
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