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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มาใชก้ับการ

ปฏิบตัิพิธีการศุลกากรน าเข้า-ส่งออกชัว่คราว ของ ส านักงานศุลกากรตรวจของ

ผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ

ความส าเรจ็ในการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มาใช้กบัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร

น าเข้า-ส่งออกชัว่คราว และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ของ

พนกังานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์โดยใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ  
 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ประกอบดว้ย1.วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานของนโยบาย 2.ทรพัยากร 3.การสื่อสาร

ระหว่างองค์การและกิจกรรม 4.ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัิ 5.

สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 6.ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค

ของพนักงานศุลกากรในการปฏิบตัิพธิกีารศุลกากรน าเข้า-ส่งออกชัว่คราว ภายใต้

ระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ไดแ้ก่ 1.ปัญหาดา้นการสื่อสาร 2.ปัญหาดา้นทรพัยากร 3.

ปัญหาด้านจ านวนบุคลากรที่มไีม่เพยีงพอ 4.ปัญหาบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ

ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน 5.ปัญหาอุปสรรคดา้นกระบวนการท างาน 6.ปัญหา

ดา้นระบบสารสนเทศของหน่วยงาน แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของพนักงาน

ศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. 

คาร์เนท์ 1.สรา้งการสื่อสารทีช่ดัเจน 2.การประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใน

เรื่องทรพัยากร 3.เพิม่อตัราก าลงัใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 4.ควรมกีารฝึกอบรม

ความรู้อย่างต่อเนื่อง 5.จัดท าเอกสารตัวอย่างรวมถึงการท าคู่มือขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิาน 6.พฒันาระบบ เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์ใหเ้ป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

 

ค าส าคญั: เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท;์ พธิกีารศุลกากร; กรมศุลกากร 
 

 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 289 
 

  

Abstract 

This research is to study the application of the A.T.A. Carnet system 

to the temporary import-export customs formalities at Suvarnabhumi Airport 

Passenger Customs Inspection Office. The objectives are to study the process 

of applying the A.T.A. Carnet system to temporary import-export customs 

formalities and to study the problems and obstacles of customs officers in 

performing A.T.A. Carnet formalities by using qualitative research. The study 

found that factors that affect the success of policy implementation 

include: 1.objectives or standards of policies 2. resources 3. communication 

between organizations and activities 4. characteristics of agencies that 

implement policies 5. social, economic and political conditions and 6. attitudes 

of operators. Problems and obstacles of customs officers in performing import-

export customs formalities under the A.TA. Carnet system are as follows: 1. 

communication problems 2. resource issues 3. problem of insufficient number 

of personnel 4. personnel problems lack expertise and skills necessary for 

operations. 5. problems and obstacles in the work process and 6. problems in 

the information system of the agency. Solutions for problems and obstacles of 

customs officers in performing import-export customs procedures under the 

A.T.A. Carnet system are 1. to create clear communication. 2.to coordination 

with related agencies in terms of resources 3. to increase the rate of manpower 
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to be sufficient for the job. 4. there should be continuous knowledge training. 

and 5. preparation of sample documents, including a manual for operating 

procedures and 6. developing the A.TA. Carnet system to be an electronic 

system. 

Keywords: A.T.A. Carnet; Customs Procedures; The Customs Department 

 

บทน า 

 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานราชการสงักดักระทรวงการคลงั มภีารกจิในการ

หารายได้เข้ารฐัจากการเก็บภาษีอากรตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่

เกีย่วขอ้ง รวมถงึการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบหนีศุลกากร แต่เมื่อเวลาได้

ผ่ า น ไปตามยุ ค สมัย  ปั จ จุ บันก รมศุ ลก าก ร ได้ เพิ่ม บทบาทและภา รกิ จ 

ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิทีเ่น้นการจดัเกบ็ภาษอีากรจากของทีน่ าเขา้มาและส่งออกไปนอก

ราชอาณาจกัร มาเป็นการมุ่งท าหน้าที่ส่งเสรมิเศรษฐกจิของประเทศด้วยมาตรการ

ทางศุลกากรและขอ้มูลการคา้ระหว่างประเทศ เพิม่ขดีความสามารถในการปกป้อง

สงัคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร พฒันาระบบจดัเก็บภาษีอากร 

อย่างเป็นธรรม โปร่งใสและมีประสทิธภิาพ และการอ านวยความสะดวกทางการคา้

และส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ดังนัน้กรมศุลกากรจึงตระหนักในการ

ปรบัปรุง แกไ้ขระเบยีบพธิกีารศุลกากรใหท้นัสมยั งา่ย สะดวก และเป็นสากลเพือ่เอือ้

ประโยชน์ต่อการคา้ การลงทุน และการอุตสาหกรรมของประเทศท่ามกลางกระแส 

การแขง่ขนักบันานาประเทศในยคุของโลกทีไ่รพ้รมแดนในปัจจุบนั 
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ในส่วนของระบบศุลกากรการน าเขา้สนิค้ามาชัว่คราวแล้วส่งกลบัออกไป

โดยยกเว้นอากรนัน้ ได้มกีารบญัญตัใินกฎหมายว่าด้วยพกิดัอตัราศุลกากรมาเป็น

เวลานานแล้ว และในทางปฏบิตักิรมศุลกากรไดก้ าหนดใหม้กีารวางประกนัค่าภาษี

อากรดว้ยเงนิสด หนังสอืค ้าประกนัของธนาคารพาณิชยห์รอืหนังสอืค ้าประกนัตนเอง 

แล้วแต่กรณี ซึ่งกเ็ป็นการเอื้อประโยชน์ใหแ้ก่การคา้และการลงทุนของประเทศไทย

ในระดบัหนึ่ง แต่อย่างไรกต็ามความมุ่งมัน่ทีจ่ะเอือ้ประโยชน์ใหม้ากยิง่ขึน้โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในด้านการสนับสนุนการเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก

ใหก้บัผูส้่งออกไทยและอ านวยความสะดวกทางการคา้ใหแ้ก่ผูน้ าเขา้ ประเทศไทยจงึ

ไดภ้าคยานุวตัเิขา้เป็นภาคอีนุสญัญาศุลกากรวา่ดว้ยเอกสารค ้าประกนั (เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์) ส าหรับการน าของเข้าชัว่คราว พ.ศ.2504 กรมศุลกากรจึงได้ริเริ่มและ

ด าเนินการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ (A.T.A. CARNET) มาใช้แทนระบบการวาง

ประกนัค่าภาษีอากรเดมิส าหรบัสนิค้าภายใต้อนุสญัญาน าเขา้ชัว่คราวรวม 4 ฉบบั 

ไดแ้ก่ 1. อนุสญัญาวา่ดว้ยเอกสารค ้าประกนั (A.T.A. Carnet) การน าของเขา้ชัว่คราว 

พ.ศ.2504 2. อนุสญัญาว่าด้วยการน าเครื่องมอืส าหรบัใช้ในวชิาชพีชัว่คราว พ.ศ.

2504 3.อนุสญัญาเกีย่วกบัการอ านวยความสะดวกส าหรบัการน าของเขา้เพื่อน าออก

แสดงหรอืใชใ้นงานนิทรรศการ งานแสดงสนิคา้ งานประชุม หหรอืเหตุการณ์อื่นๆ ที่

คลา้ยคลงึกนั พ.ศ.2504 4.อนุสญัญาระหว่างประเทศเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการ

น าเข้าตัวอย่างสินค้าทางการค้าและวัตถุในการโฆษณา พ.ศ.2495 ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์โดยตรงต่อการลดขัน้ตอนและเอกสารในการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้

และส่งออกชัว่คราว มีผลต่อเนื่องถึงการส่งเสริมการส่งออก และการส่งเสริมให้
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ประเทศไทยเป็นศูนยป์ระชุมและศูนยแ์สดงสนิคา้และนิทรรศการในภมูภิาค ตลอดจน

ส่งเสรมิการแลกเปลีย่นถ่ายโอนเทคโนโลยแีละวฒันธรรมระหวา่งประเทศอกีดว้ย 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิถอืเป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศไทยและมี

บทบาททางยุทธศาสตรเ์ป็น ประตูสู่นานาชาต ิและเป็นท่าอากาศยานทีม่ขีนาดใหญ่

ทีสุ่ดของประเทศไทย โดยมเีป้าหมายทีต่้องการใหท้่าอากาศยานสุวรรณภูมเิป็นจุด

ศูนยก์ลางทางดา้นคมนาคมของเอเชยี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิงึมีความส าคญัต่อ

การเจรญิเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ดงันัน้

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิงึเป็นท่าอากาศยานที่มผีูม้าปฏบิตัพิธิกีารน าเขา้-ส่งออก

ชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์เป็นจ านวนมาก โดยท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ มีส านักงานศุลกากร 2 แห่ง ได้แก่ ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร  

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิมหีน้าทีด่ าเนินการในการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรกบัของที่

น าเขา้ส่งออกเฉพาะของตดิตวัผูโ้ดยสารทีน่ าเขา้ส่งออกทางท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

และส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่มหีน้าทีด่ าเนินการใน

การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรนอกจากของตดิตวัผูโ้ดยสารทีน่ าเขา้ส่งออกทางท่าอากาศ

ยานสุวรรณภมู ิ

จากความเป็นมาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัซึง่เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานของกรม

ศุลกากร มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ส าหรบัของที่

ตดิตวัผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารทีส่ านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ เนื่องจากพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ที่ เป็นของติดตัวผู้โดยสาร  

ที่มาปฏิบัติพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ นัน้ โดยส่วนมากจะเป็นของที่มีมูลค่าสูง 

ประเภทเครื่องมอืที่ใชใ้นวชิาชพี หรอืของที่น าไปใชใ้นงานจดัแสดงสนิคา้ อาทเิช่น 
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กลอ้งส าหรบัถ่ายท าภาพยนตร ์เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวศิวกรรม เครื่องประดบัอญัมณี 

ตลอดศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดม้านี้  

เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนงานปฏิบตัิพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ของกรม

ศุลกากรต่อไป 

วิธีการด าเนินวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ มวีธิวีจิยั ดงันี้  

1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการ

ประชุม คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการสรา้งสรรคน์วตักรรมและเทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารประชาชนของหน่วยงาน

ภาครฐั 

2. การวจิยัสนาม โดยผู้วจิยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการโดยเก็บขอ้มูลจาก

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีส่งักดัฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิาร

ภาษอีากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

2. ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 

46) จงึใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั สงักดัฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิาร
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ภาษีอากร ซึ่งมหีน้าทีเ่กี่ยวกับการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราวใน

ระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์จ านวน 6 คน ดงันี้ 

  หวัหน้าฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิารภาษอีากร จ านวน 1 คน 

  ขา้ราชการต าแหน่งนกัวชิาการศุลกากร  จ านวน 5 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีาร

สัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ลักษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดแน่นอน

ตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกนั สุภางค์ จนัทวานิซ (อ้างถึงใน 

วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 51) โดยที่ผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่

ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วจิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไว้เท่านัน้ โดย

เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

ตามผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่ได้ก าหนดคุณลกัษณะไว้และค าถามในแบบสมัภาษณ์เป็น

ค าถามแบบปลายเปิด ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนั

สัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสัมภาษณ์ผู้

สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก

สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 

ผลการวิจยั 
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 1. กระบวนการน าระบบ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ มาใช้กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว มดีงันี้ 

จากการวจิยัเอกสารพบว่า กระบวนการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มาใช้กับ

การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว โดยระบบ เอ.ท.ีเอ.คารเ์นท ์เป็นระบบ

ค ้าประกนัค่าภาษีอากรระหว่างประเทศในการน าเขา้สนิคา้ชัว่คราวภายใต้อนุสญัญาว่า

ด้วยเอกสารการค ้ าประกัน ( เอ.ที . เอ .  ค าร์ เนท์ )  การน าของเข้าชั ว่คราว  

พ.ศ. 2504 (อนุสัญญา เอ.ที.เอ.) ซึ่งเป็นอนุสัญญาที่องค์การศุลกากรโลก (World 

Customs Organization : WCO) จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือของส านักงานเลขาธิการ

แกตต์และยูเนสโก้ และประเทศไทยได้ภาคยานุวตัิเขา้ร่วมเป็นภาคอีนุสญัญาว่าด้วย

เอกสารค ้าประกนั (เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท)์ การน าของเขา้ชัว่คราว พ.ศ. 2504 และอนุสญัญาฯ

ทีเ่กีย่วขอ้ง รวม 4 ฉบบั ซึ่งมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่30 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 เป็นตน้ไป 

โดยอนุสญัญาดงักล่าวมวีตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกในดา้นพธิกีารศุลกากรแก่

ของน าเข้าชัว่คราวโดยจะได้รับยกเว้นอากรส าหรับของที่น าเข้ามาชัว่คราว ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการ

ส่งออกและการท่องเทีย่ว ท าใหร้ะบบศุลกากรของประเทศภาคมีคีวามสอดคลอ้งและเป็น

อนัหนึ่งอนัเดยีวกนัมากยิง่ขึน้  

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบว่า กระบวนการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท ์มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ดงันี้ 

1. ด้านมาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย พบว่าพนักงาน

ศุลกากรมคีวามเขา้ใจในวตัถุประสงค์ ของการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มาใชก้บัการ

ปฏบิตัพิธิกีารน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ซึ่งระบบดงักล่าว คอืระบบการวางประกนัค่าภาษี
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อากรระหว่างประเทศโดยใช้ฟอร์ม A.T.A. Carnetแสดงรายละเอยีดที่จ าเป็นแทนใบขน

สินค้าขาเข้า ใบขนสินค้าขาออก และใบขนสินค้าผ่านแดน ที่ใช้ในการผ่านพิธีการ

ศุลกากร เพื่ออ านวยความสะดวกและลดขัน้ตอนในการน าสนิค้าเขา้ชัว่คราวโดยไดร้บั

ยกเว้นอากร เอกสาร เอ.ท.ีเอคาร์เนท์ มอีายุ 1 ปี นับแต่วนัที่ออกเอกสาร และของที่

น าเขา้ชัว่คราวตอ้งน ากลบัไปยงัประเทศผูส้่งออกภายใน 6 เดอืน นับแต่วนัทีน่ าเขา้ เวน้

แต่มคีวามจ าเป็นอาจขอขยายเวลาไดแ้ต่ต้องไม่เกนิอายุของเอกสาร โดยผูอ้อกเอกสาร

และท าหน้าทีค่ ้าประกนั คอื สภาหอการคา้ในประเทศผูส้่งออก โดยระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์ คอืพธิกีารน าเขา้-ส่งออกชัว่คราวรูปแบบหนึ่ง แต่ต่างจากพธิกีารน าเขา้-ส่งออก

ทัว่ไป โดยที่ไม่ต้องน าทรพัย์สนิมาค ้าประกนัค่าอากรของของที่น าเขา้ชัว่คราวแก่กรม

ศุลกากร และเอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์สามารถใชแ้ทนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้-

ส่งออก ซึง่การปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

เป็นไปตามประกาศกรมศุลกากรที ่145/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขการ

น าของเขา้และส่งออกโดยใชเ้อกสารค ้าประกนั (เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท)์ ลงวนัที ่31 พฤษภาคม 

2561 

2. ด้านทรพัยากรของนโยบาย พบว่าในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ 

ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ได้แก่ พนักงานศุลกากร

ผูป้ฏบิตังิานเมื่อมผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ซึ่งปัจจุบนั ฝ่ายพธิี

การกลาง ส่วนบรกิารภาษีอากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมมิพีนักงานศุลกากร (นักวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร/ช านาญการ) จ านวน 8 

คน 
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3. ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรม พบว่า การปฏบิตัพิธิกีาร 

เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มคีวามจ าเป็นต้องมกีารสื่อสารโดยเฉพาะกบัผูโ้ดยสารที่มาของ

ปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ การสื่อสารระหว่างพนักงานศุลกากรกบัเจา้หน้าที่

ของสภาหอการค้าไทยในกรณีที่ผู้น าเข้าท าผิดสัญญาไม่น าของออกจากราช 

อาณาจกัรภายในก าหนด และการสื่อสารของพนักงานศุลกากรดว้ยกนัในกรณีทีข่อง

ทีน่ าเขา้มาชัว่คราวได้ถูกส่งกลบัออกไป พนักงานศุลกากรทีป่ฏบิตังิานขาออกต้อง

แจ้งให้พนักงานศุลกากรที่ปฏิบัติงานขาเข้าทราบเพื่อให้พนักงานศุลกากรที่

ปฏบิตังิานขาเขา้ด าเนินการตดับญัชเีอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ของผูน้ าเขา้รายนัน้  

4. ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิพบว่าในการน าเขา้-ส่งออก

ชัว่คราวในระบบ เอ.ท.ีเอคาร์เนท์ ใช้ได้เฉพาะกบัของที่น าเขา้-ส่งออกทางเรอื ทางบก 

และทางอากาศยาน รวมทัง้การส่งของผ่านแดนซึง่หน่วยงานทีม่หีน้าทีป่ฏบิตัพิธิกีาร เอ.

ที.เอ.คาร์เนท์ คือหน่วยงานศุลกากรที่มีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ ดูแล บงัคบัใช้

กฎหมายในพืน้ทีน่ัน้ ในส่วนของน าเขา้-ส่งออกชัว่คราวทีน่ าตดิตวัมาพรอ้มกบัผูโ้ดยสาร 

ทีน่ ามาผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิหน่วยงานศุลกากรทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ คอื ฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิารภาษีอากร ส านักงานศุลกากร

ตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

5. สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง พบว่า มผีลกระทบต่อการปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ยกตวัอย่างเช่นในช่วงทีโ่รคโควดิ-19 แพร่ระบาด ซึ่งในขณะนัน้

ประเทศไทยไดม้มีาตรการป้องกนัโรคระบาด ส่งผลใหม้ผีูเ้ดนิทางเขา้มาในประเทศไทย

น้อยลง จงึท าใหม้ผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. จ านวนลดน้อยลงตามไปดว้ย 

แต่ในปัจจุบนัสถานการณ์ด้านโรคระบาดได้คลี่คลายลง จ านวนผู้โดยสารที่เดนิทาง 
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มจี านวนมากขึน้ ก็จะมผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัิพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มากขึน้ด้วย 

และถ้าช่วงไหนมีงานจัดแสดงสินค้าประเภทอัญมณีขึ้นที่ต่างประเทศก็จะมี

ผูป้ระกอบการอญัมณีของไทยมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์เพื่อน าสนิคา้ออก

ไปจดัแสดงยงัต่างประเทศมากในชว่งนัน้ 

6. ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ ผูป้ฏบิตังิานมทีศันคตทิีด่ตี่อการปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความเขา้ใจ มคีวามสามารถในการปฏิบตัิ

หน้าที่ มีจิตใจบริการในการอ านวยความสะดวกผู้โดยสารที่มาขอรบัปฏิบตัิพธิีการ

ศุลกากร และผูป้ฏบิตังิานมคีวามเหน็วา่ ระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นทเ์ป็นระบบทีช่ว่ยอ านวย

ความสะดวกในดา้นผูป้ระกอบการส่งออกไทยในการน าของออกไปจดัแสดงหรอืน าไป

เป็นสนิคา้ตวัอยา่ง โดยไดร้บัอ านวยความสะดวกในเรือ่งของภาษแีละลดขัน้ตอนในเรือ่ง

ของเอกสารการน าเขา้-ส่งออก 

2. ปัญหาและอุปสรรคของพนักงานศุลกากรในการปฏิบตัิพิธีการศุลกากร

น าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

1. ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างผูโ้ดยมาทีม่าปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์ กบัพนักงานศุลกากรซึ่งเกดิปัญหาจากการทีผู่โ้ดยสารปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์ขาเขา้ และเมื่อมกีารส่งออกกลบัออกไปมกีารเปลีย่นท่าทีส่่งออกกะทนัหนั

โดยไม่ไดแ้จง้พนักงานศุลกากรที่ท่าน าเขา้ และพนักงานศุลกากรท่าทีผู่โ้ดยสารไป

ปฏิบตัิพธิีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ขาออก ไม่แจ้งให้พนักงานศุลกากรที่ท่าต้นทาง

ทราบ ท าใหไ้มม่กีารตดับญัชขีองตามเอกสาร เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์นัน้ 

2. ปัญหาดา้นทรพัยากร พืน้ทีป่ฏบิตังิานทีจุ่ดตรวจศุลกากรขาออกมเีนื้อที่

ค่อนขา้งจ ากดั และอยู่ในมุมอบัยากต่อการสงัเกตเหน็ ส่งผลใหม้ผีูโ้ดยสารหลายราย
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ไม่สงัเกตเหน็จุดตรวจศุลกากรขาออกและเดนิทางออกนอกประเทศไปโดยที่ยงัไม่

ผา่นพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ขาออก 

3. ปัญหาดา้นจ านวนบุคลากรทีม่ไีม่เพยีงพอ จงึท าใหเ้กดิอุปสรรคในการ

ปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์และรวมถงึพธิกีารศุลกากรอื่นๆทีฝ่่ายพธิกีารกลาง

รบัผดิชอบ หากเกดิกรณีทีม่ผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรพรอ้มกนัจ านวน

มาก 

4. ปัญหาขาดบุคลากรที่มปีระสบการณ์ องค์ความรู้ และความช านาญใน

การปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอคารเ์นท ์ส่วนหนึ่งเกดิจากการโยกยา้ยเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรู้

ความช านาญไปยงัหน่วยงานอื่น และยา้ยโดยทีไ่ม่ไดส้อนงานใหก้บัเจา้หน้าทีท่ี่ยา้ย

มาใหม่อย่างจริงจัง จึงท าให้เจ้าหน้าที่ที่ย้ายมาใหม่ขาดประสบการณ์และ  

ความช านาญในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

5. ปัญหาอุปสรรคดา้นกระบวนการท างาน เช่น เอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มี

รายละเอยีดทีพ่นักงานศุลกากรตอ้งกรอกและประทบัตราอยู่หลายจุด ซึ่งท าใหอ้าจเกดิ

ความผดิพลาดในการกรอกรายละเอยีดหรอืลงตราประทบัในเอกสารได ้และ ในเอกสาร 

เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ รายการของที่น าเข้ามาชัว่คราว (General List) ไม่มกีารระบุพกิดั 

ฮารโ์มไนซ ์(HS Code) เอาไว ้จงึท าใหเ้กดิความไมส่ะดวกต่อการประเมนิคา่อากร  

6. ปัญหาด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์ซึ่งในปัจจุบนัยงัเป็นระบบเอกสารท าใหย้ากแก่การตรวจสอบสถานะของของที่

น าเขา้ชัว่คราว และ ส่งผลท าใหเ้กดิความไมส่ะดวกในการประเมนิคา่อากรโดยไม่มรีะบบ

ส าหรบัช่วยค านวณ กรณีเอกสาร เอ.ท.ีเอ คาร์เนท์ ของผูโ้ดยสารที่มรีายการของตาม 

general list เป็นจ านวนมาก 
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3. แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของพนกังานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีาร

ศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

1. ควรมกีารสือ่สารกบัผูโ้ดยสารขณะปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ขาเขา้ว่า

ถ้าหากมีความประสงค์จะเปลี่ยนท่าส่งของกลับออกไปภายหลงัให้รีบแจ้งพนักงาน

ศุลกากรทีท่่าตน้ทาง เพือ่ใหพ้นกังานศุลกากรทีท่่าตน้ทางประสานกลบัพนกังานศุลกากร

ทีท่่าส่งออกใหส้่งเอกสาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ คู่ต้นขัว้ทัง้แบบน าเขา้มา และแบบน ากลบั

ออกไป เพือ่ใหพ้นกังานศุลกากรทีท่่าตน้ทางตดับญัช ีเอ.ท.ีเอ. คารเ์นทข์องผูโ้ดยสารราย

นัน้ รวมถึงสื่อสารกับด่านศุลกากรที่ได้ด าเนินการปฏิบัติพิธีการ เอ.ที.เอ. ขาออก  

ให้ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกลับมาที่ท่าต้นทางหากมีของที่เปลี่ยนท่าส่งออก เพื่อให้

พนกังานศุลกากรทีท่่าตน้ทางตดับญัช ีเอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ของผูโ้ดยสารรายดงักล่าว 

2. ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดสรรพื้นที่ให้

เหมาะสมกบัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร โดยเฉพาะการตรวจของผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิี

การศุลกากรที่ส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมซิึ่งส่วน

ใหญ่เป็นสนิคา้อญัมณีทีม่มีูลค่าสูง จงึควรมพีืน้ทีใ่นการเปิดตรวจและความเป็นส่วนตวั

เพื่อความปลอดภยัในทรพัยส์นิของผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร และทางเขา้จุด

ตรวจศุลกากรควรอยูใ่นทีท่ีส่ามารถสงัเกตไดง้า่ย 

3. ควรมีการเพิ่มอตัราก าลงัให้เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน และจดัคนมาลง

ปฏบิตังิานใหเ้ตม็ตามต าแหน่งทีว่่าง เนื่องจากปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรคโค

วดิ-19 ไดค้ลีค่ลายลง ท าใหจ้ านวนผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรทีท่่าอากาศยาน

สุวรรณภมูมิจี านวนมากขึน้ 
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4. ควรมกีารฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบตัิพธิีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ให้แก่

พนักงานศุลกากรทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสามารถฝึกอบรมความรูจ้ากการสอนงานโดยตรง การ

เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิโดยมพีนกังานศุลกากรในฝ่ายทีม่ปีระสบการณ์ชว่ยประกบสอน

งาน เป็นตน้ และใหห้น่วยงานมกีารฝึกอบรมพนกังานศุลกากรอยา่งต่อเนื่อง 

5. ควรมีการจัดท าเอกสารตัวอย่าง วิธีการกรอกข้อมูลและประทับตราใน

เอกสาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ รวมถงึรวบรวมปัญหาและวธิแีก้ไขปัญหาที่อาจเกดิขึน้ และ

ควรจดัท าขอ้มลูพกิดัสนิคา้ทีน่ าเขา้ชัว่คราวในระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ทีพ่บไดบ้่อย เพื่อ

ความสะดวกในการประเมนิคา่ภาษขีองของทีไ่มไ่ดส้่งกลบัออกไป 

6. ควรพัฒนาระบบ เอ.ที.เอ คาร์เนท์ ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่

กระบวนการบนัทกึขอ้มลู ตรวจสอบสถานะการส่งออกของของทีน่ าเขา้มาชัว่คราว ระบบ

ตดับญัชเีอกสาร เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์ระบบในการตรวจสอบอายุของเอกสาร เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท ์รวมถงึระบบช่วยค านวณค่าอากร ซึง่จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนักงานศุลกากร

สะดวกมากยิง่ขึน้ 

การอภิปรายผล 

ผลจากการศกึษาวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. กระบวนการน าระบบ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ มาใช้กับการปฏิบตัิพิธีการ

ศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว เกดิจากประเทศไทยไดภ้าคยานุวตัเิขา้เป็นเขา้เป็น

อนุสญัญาศุลกากรว่าด้วยเอกสารค ้าประกัน (เอ.ที.เอ. คาร์เนท์) การน าของเข้า

ชัว่คราว พ.ศ. 2504 และอนุสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งอกี 4 ฉบบั นัน้ เพื่อประโยชน์ทางดา้น

เศรษฐกิจในการช่วยส่งเสรมิผูส้่งออกของไทยให้สามารถน าสนิค้าไปเป็นตวัอย่าง

หรอืไปแสดงในงานแสดงสนิค้าในประเทศคู่ภาคไีด้ โดยได้รบัการยกเว้นค่าภาษี
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อากร และไดร้บัการอ านวยความสะดวกในการใชเ้อกสาร เอ.ท.ีเอ.คารเ์นท ์ค ้าประกนั

ค่าภาษอีากร และลดขัน้ตอนและเอกสารดา้นพธิกีารน าเขา้และส่งออกชัว่คราว ซึง่จะ

ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถส ารวจและเปิดตลาดใหม่ รวมทัง้รกัษาหรอืเพิ่มส่วน

แบ่งตลาดเดมิของสนิคา้ตนได ้และในดา้นของการน าเขา้ซึ่งจะอ านวยความสะดวก

รวดเร็วเป็นสิ่งจูงใจให้มีการน าสินค้าเข้ามาแสดงหรือจัดงานประชุมสมัมนา ใน

ประเทศไทยมากขึ้น เป็นการแลกเปลี่ยนถ่ายโอนเทคโนโลยีและวฒันธรรม เปิด

โอกาสใหไ้ทยเป็นศูนยแ์สดงสนิคา้และนิทรรศการของภูมภิาค และนอกจากนี้การน า

ระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มาใชก้บัพธิกีารน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว เป็นการน าพธิกีาร

ศุลกากรของไทยเขา้สู่ระบบสากล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภกร ลิม้คุณธรรมโม 

(2555) ซึ่งไดศ้กึษาวจิยัการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัและแผลการปฏบิตังิานของ

ธุรกจิการจดัประชุมและนิทรรศการนานาชาตขิองกรุงเทพฯ กบัฮ่องกง และสงิคโ์ปร ์

ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านตรวจคนเข้าเมืองและพิธีการศุลกากร (ความสะดวก ความ

รวดเร็ว และการจดัการแก้ไขปัญหา) มผีลต่อการเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจการจดั

ประชุมและนิทรรศการ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ James E. Anderson (อ้างถงึ

ใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2565, หน้า 1) ทีก่ล่าวว่านโยบายสาธารณะคอืการกระท า

บางอย่างที่มวีตัถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาหรอืเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องหนึ่งเรื่องใด และ

แนวคดิของ บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ (2565ก, หน้า 49) ที่ได้อธบิายว่านโยบาย

สาธารณะยงัสามารถถูกก าหนดได้จากสถาบนัระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในภาค

ของนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาคระหว่างประเทศหรอืมธีรรมชาตขิองนโยบายที่ต้อง

เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์ในเชงิระหว่างประเทศ เช่น การคา้และการป้องกนัประเทศ ซึ่งใน

ตัวแสดงระหว่างประเทศ อาทิเช่น รฐั บรรษัทข้ามชาติ และองค์การที่ ไม่ใช่ของ
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รฐับาล และตวัแสดงระหว่างประเทศอื่นๆ รวมกบัพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัริะหว่างกนั จะ

เรยีกรวมว่าเป็นระบบระหว่างประเทศ ซึ่งหากเราวเิคราะหร์ะบบระหว่างประเทศจะ

ท าใหเ้ราเขา้ใจว่ารฐัและตวัแสดงระหว่างประเทศอื่นๆ มกีระบวนการปฏสิมัพนัธ์กนั

อย่างไร ซึ่งกระบวนการปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างรฐัจะเรยีกว่ากระบวนการระหว่าง

ประเทศ และผลผลติจากกระบวนการระหวา่งประเทศกค็อื นโยบายต่างประเทศ   

กรมศุลกากรซึ่งเป็นหน่วยงานที่มหีน้าที่ในเรื่องของการรบัปฏิบตัิพธิกีาร

ศุลกากรเกี่ยวกบัการน าของเขา้และส่งออกชัว่คราวโดยใชเ้อกสารค ้าประกนั (เอ.ท.ี

เอ. คารเ์นท)์ ไดม้กีารออกประกาศกรมศุลกากรที ่145/2561 ลงวนัที ่31 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2561 เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไขการน าของเขา้และส่งออกโดยใชเ้อกสาร

ค ้าประกนั (เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท)์ เพื่อใหก้ารปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรเกีย่วกบัการน าของ

เข้าและส่งของออกโดยใช้เอกสารค ้าประกัน (เอ.ที.เอ. คาร์เนท์) มีความสะดวก 

รวดเรว็ และเป็นไปตามอนุสญัญาดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter 

and Van Horn (อ้างถงึใน ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ,์ 2565, หน้า 13) ทีใ่หค้วามหมาย

ของการน านโยบายไปปฏิบตัิว่า เป็นการกระท าของรฐับาล และภาคเอกชน เพื่อ

จุดหมายตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้ตัง้แต่ขัน้ตอนการก าหนดนโยบายจนถงึขัน้

การน านโยบายไปปฏบิตั ิรวมถงึความพยายามทีจ่ะเปลี่ยนการตดัสนิใจใหอ้ยู่ในชุด

ของการปฏบิตั ิและความพยายามอย่างต่อเนื่องในการบรรลุการเปลีย่นแปลงตามที่

ก าหนดไวใ้นนโยบาย และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ (อา้งถงึใน 

บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565ก, หน้า 10) ทีไ่ดส้รุปความหมายของการน านโยบาย

ไปปฏิบตัิว่าเป็นกระบวนการหลกัการที่กฎหมายผ่านสภา หรอืนโยบายได้รบัการ

อนุมตัเิป็นกจิกรรมของการน านโยบายที่อยู่ในรูปของ กฎหมาย นโยบาย ระเบยีบ 
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ค าสัง่ หรอืรปูแบบอื่นๆ ไปปฏบิตั ิซึง่เป็นกระบวนการทีอ่ยูร่ะหวา่งการก่อรปูนโยบาย

และผลลพัธ ์ 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิี

การน าเขา้-ส่งออก มปีระเดน็ทีอ่ภปิราย ดงันี้ 

1. ด้านมาตรฐานนโยบายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย การน าระบบ เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิกีารน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ซึ่งระบบดงักล่าว คอืระบบการ

วางประกนัค่าภาษีอากรระหว่างประเทศโดยใช้ฟอร์ม A.T.A. Carnet แสดงรายละเอียดที่

จ าเป็นแทนเอกสารทีใ่ชใ้นการน าเขา้-ส่งออก ในการผ่านพธิกีารศุลกากร เพื่ออ านวยความ

สะดวกและลดขัน้ตอนในการน าสนิค้าเข้าชัว่คราวโดยได้รบัยกเว้นอากร ซึ่งการปฏิบตัิ

หน้าทีข่องพนักงานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ไดม้กี าหนดแนวทาง

ปฏบิตัทิีช่ดัเจนตามประกาศกรมศุลกากรที ่145/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไข

การน าของเข้าและส่งออกโดยใช้เอกสารค ้าประกัน (เอ.ที.เอ. คาร์เนท์) ลงวันที่  

31 พฤษภาคม 2561 สอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อ้างถงึใน บุญ

เกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 10) ซึ่งไดก้ล่าวโดยสรุปว่าองคป์ระกอบพืน้ฐานส าคญั

ในการก าหนดการปฏบิตัิตามนโยบายคอืวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย เพราะ

วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบายคอืปัจจยัก าหนดรายละเอยีดของเป้าหมายนโยบาย 

และสอดคล้องกบัแนวคดิของ สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์ (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 

2565ข, หน้า 134) ที่อธบิายว่าความชดัเจนของนโยบายเป็นรากฐานส าคญัของความมุ่ง

หมายของนโยบายที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งหน่วยงานที่มวีตัถุประสงค์ของ

นโยบายไม่ชดัเจน กอ็าจกล่าวไดว้่าเป็นปัจจยัแรกของความล้มเหลวในการน านโยบายไป

ปฏบิตั ิเพราะผูป้ฏบิตัไิม่ทราบแน่ชดัว่าวตัถุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิของนโยบายคอือะไร และถา้
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หากนโยบายใดกต็ามทีม่เีป้าประสงค ์หรอืวตัถุประสงค ์ทีช่ดัเจนมาก กจ็ะยิง่ส่งเสรมิใหก้าร

น านโยบายไปปฏิบัติมีความสอดประสานกัน และน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ที่พึง

ปรารถนาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. ด้านทรพัยากรของนโยบาย พบว่าในการปฏิบตัิพธิีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ 

ทรพัยากรทีใ่ชใ้นการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ไดแ้ก่ พนักงานศุลกากรทีม่คีวามรู้

ประสบการณ์ ด้านการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ซึ่งฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิาร

ผูโ้ดยสาร ส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิทีม่หีน้าทีใ่นการ

ปฏิบตัิพธิีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ มพีนักงานศุลกากร (นักวชิาการศุลกากรปฏิบตัิการ/

ช านาญการ) จ านวน 8 คน ซึง่ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van 

Meter and Van Horn (อ้ างถึงใน บุญเกียรติ  การะเวกพันธุ์ , 2565ก , หน้า 10)  

ทีก่ล่าววา่ทรพัยากรต่างๆ ทีจ่ าเป็นต่อการน านโยบายไปปฏบิตั ิซึง่รวมถงึ ทรพัยากรบุคคล 

โดยทรพัยากรเหล่านี้จะเป็นสิง่ทีจ่ะชว่ยส่งเสรมิ หรอืช่วยใหค้วามสะดวกต่อประสทิธผิลของ

การน านโยบายไปปฏบิตั ิเป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่า ทรพัยากรนโยบายที่เป็นตวัเงนิ

เพยีงอยา่งเดยีว ไมเ่พยีงพอทีจ่ะท าใหน้โยบายบรรลุผล แต่การน านโยบายไปปฏบิตัมิคีวาม

ต้องการทรพัยากรเสรมิอื่นๆ อกีมาก และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศุภชยั ยาวะประภาษ 

(อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 35 - 37) ทีอ่ธบิายว่าปัจจยัดา้นความเพยีงพอ

ของทรพัยากร รวมถงึก าลงัคนและคุณภาพของคนเป็นหนึ่งในปัจจยัก าหนดความส าเรจ็

หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ  

3. ดา้นการสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม พบว่าการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คาร์เนท์ มคีวามจ าเป็นต้องมกีารสื่อสารกบัผูโ้ดยสารทีม่าขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์ กบัพนักงานศุลกากรทีป่ฏบิตังิาน การสื่อสารระหว่างพนักงานศุลกากรกบัเจา้หน้าที่



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 306 
 

  

ของสภาหอการค้าไทยในกรณีที่ผู้น าเขา้ท าผดิสญัญาไม่น าของออกจากราชอาณาจกัร

ภายในก าหนด และการสื่อสารของพนักงานศุลกากรด้วยกันในกรณีที่ของที่น าเข้ามา

ชัว่คราวได้ถูกส่งกลบัออกไป พนักงานศุลกากรที่ปฏบิตังิานขาออกต้องแจ้งให้พนักงาน

ศุลกากรทีป่ฏบิตังิานขาเขา้ทราบเพื่อใหพ้นักงานศุลกากรทีป่ฏบิตังิานขาเขา้ด าเนินการตดั

บญัชเีอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ของผูน้ าเขา้รายนัน้ ซึง่การสื่อสารระหว่างพนักงานศุลกากร

กับผู้โดยสารที่มาขอปฏิบตัิพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ และการสื่อสารระหว่างพนักงาน

ศุลกากรทีป่ฏบิตังิานขาเขา้และขาออกยงัพบปัญหา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศุภชยั ยา

วะประภาษ (อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 35 - 37) ที่อธบิายว่าปัจจยัด้าน

ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลไกต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏบิตัใินการน านโยบาย

ไปปฏบิตั ิเป็นปัจจยัหนึ่งในการก าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบาย

ไปปฏบิตั ิเนื่องจากหากจ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมาก และหน่วยงานนัน้มวีฒันธรรม

องค์การที่ แตกต่ างกัน บางครั ้งอาจท าให้ เกิดปัญหาด้ านการประสานงาน  

จนท าใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัมิปัีญหาได ้  

4. ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไป การน าเขา้-ส่งออกชัว่คราวเฉพาะของที่

น าตดิตวัมาพรอ้มกบัผูโ้ดยสาร ทีน่ ามาผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิหน่วยงานศุลกากรที่

รบัผดิชอบในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ คอื ฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิารภาษี

อากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและเนื่องจากท่า

อากาศยานสุวรรณภูมเิป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศ จงึท าใหส้ านักงานศุลกากรตรวจ

ของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมเิป็นหน่วยงานทีม่าความส าคญัในการปฏบิตัพิธิกีาร 

เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิ
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การะเวกพนัธุ,์ 2565ข, หน้า 11) ทีอ่ธบิายว่า ความส าคญัของหน่วยงานทีร่บัผดิ ชอบ เป็น

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

5. สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง พบว่า มผีลกระทบต่อการปฏบิตัพิธิกีาร 

เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ยกตวัอย่างเช่นในช่วงทีโ่รคโควดิ-19 แพร่ระบาด ซึ่งในขณะนัน้ประเทศ

ไทยไดม้มีาตรการป้องกนัโรคระบาด ส่งผลใหม้ผีูเ้ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยน้อยลง จงึ

ท าใหม้ผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. จ านวนลดน้อยลงตามไปดว้ย แต่ในปัจจุบนั

สถานการณ์ดา้นโรคระบาดไดค้ลีค่ลายลง จ านวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางมจี านวนมากขึน้ กจ็ะมี

ผูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มากขึน้ดว้ย และถา้ช่วงไหนมงีานจดัแสดง

สนิคา้ประเภทอญัมณีขึน้ทีต่่างประเทศกจ็ะมผีูป้ระกอบการอญัมณีของไทยมาขอปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ เพื่อน าสินค้าออกไปจัดแสดงยังต่างประเทศมากในช่วงนัน้  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Van Meter and Van Horn (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวก

พนัธุ์, 2565ก, หน้า 10) ที่อธิบายว่า ปัจจยัด้านสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืง มี

ผลกระทบต่อการกระบวนน านโยบายไปปฏบิตั ิ

6. ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน พบว่า ผูป้ฏบิตังิานมทีศันคตทิีด่ตี่อการปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มจีติใจบรกิารในการอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีม่าขอรบัปฏบิตัิ

พธิกีารศุลกากร และผูป้ฏบิตังิานมคีวามเหน็ว่า ระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์เป็นระบบทีช่่วย

อ านวยความสะดวกในด้านผู้ประกอบการส่งออกไทยในการน าของออกไปจดัแสดงหรอื

น าไปเป็นสนิคา้ตวัอย่าง โดยไดร้บัอ านวยความสะดวกในเรื่องของภาษีและลดขัน้ตอนใน

เรื่องของเอกสารการน าเขา้-ส่งออก ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn 

(อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 10) ที่อธิบายว่า ถ้าผู้ปฏิบตัิงานมี

ทศันคตติ่อนโยบาย ไม่ต่อต้านตวันโยบาย ความส าเรจ็ของการน านโยบายก็มสีูงตามไป
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ดว้ย และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Edwards (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, 

หน้า 13 ) 

2. ปัญหาและอุปสรรคของพนักงานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร

น าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

1. ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างผูโ้ดยมาทีม่าปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ 

กบัพนักงานศุลกากร ซึง่เกดิปัญหาจากการทีผู่โ้ดยสารปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ขา

เข้า และเมื่อมีการส่งออกกลบัออกไปมีการเปลี่ยนท่าที่ส่งออกกะทนัหนัโดยไม่ได้แจ้ง

พนกังานศุลกากรทีท่่าน าเขา้ และพนกังานศุลกากรท่าทีผู่โ้ดยสารไปปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์ขาออก ไม่แจง้ใหพ้นักงานศุลกากรทีท่่าตน้ทางทราบ ท าใหไ้ม่มกีารตดับญัชขีอง

ตามเอกสาร เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์นัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อา้ง

ถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 10-11) ที่มองว่าการตดิต่อสื่อสารระหว่าง

องค์การและกจิกรรม การน านโยบายไปปฏบิตั ิการสื่อสารระหว่างผูก้ าหนดนโยบายหรอื

หน่วยงานต่างๆ ที่รบัผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติระหว่างองค์การหรือภายใน

หน่วยงานเดยีวกนันัน้มคีวามส าคญัมาก ผูร้บัผดิชอบในหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้ง

มขีอ้มลูขา่วสารทีต่รงกนัในเรือ่งของวตัถุประสงคน์โยบาย ตอ้งมกีารสือ่สารทีถู่กตอ้งรวดเรว็

และต่อเนื่อง ตลอดจนไม่มกีารปิดบงัข่าวสารระหว่างกนั และสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Edwards (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 13) ทีอ่ธบิายว่าปัจจยัในเรื่อง

ของการตดิต่อสื่อสาร อนัได้แก่การตดิต่อสื่อสารระหว่างผูก้ าหนดนโยบายกบัฝ่ายต่างๆ 

การสื่อสารขอ้ความมคีวามถูกต้องชดัเจน และตรงกบัความเขา้ใจของผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งมี

อทิธพิลผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
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2. ปัญหาด้านทรพัยากร พื้นที่ปฏิบตัิงานที่จุดตรวจศุลกากรขาออกมีเนื้อที่

ค่อนขา้งจ ากดั และอยู่ในมุมอบัยากต่อการสงัเกตเห็น ส่งผลให้มีผู้โดยสารหลายรายไม่

สงัเกตเหน็จุดตรวจศุลกากรขาออกและเดนิทางออกนอกประเทศไปโดยทีย่งัไม่ผ่านพธิกีาร 

เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ขาออก สอดคล้องกบัแนวคดิของ Brever and deLeon (อ้างถึงใน บุญ

เกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565ข, หน้า 141) ซึง่มองว่าทรพัยากรเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อ

ความส าเรจ็ของนโยบาย ซึ่งทรพัยากรทีก่ล่าวถงึหมายรวมถงึ เงนิทุน เวลา และบุคลากร

ตลอดจนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่างๆ 

3. ปัญหาดา้นจ านวนบุคลากรทีม่ไีม่เพยีงพอ จงึท าใหเ้กดิอุปสรรคในการปฏบิตัิ

พธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ และรวมถงึพธิกีารศุลกากรอื่นๆที่ฝ่ายพิธกีารกลางรบัผดิชอบ 

หากเกิดกรณีที่มผีู้โดยสารมาขอปฏิบตัิพธิกีารศุลกากรพร้อมกนัจ านวนมาก เช่นค าให้

สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2 ต าแหน่งนักวชิาการศุลกากรช านาญการ ใหข้อ้มูลไว้ว่า 

“พนักงานศุลกากร ต าแหน่งนักวชิาการศุลกากรระดบัปฏบิตักิารหรอืช านาญการ ทีป่ระจ า

ฝ่ายพธิกีารกลางในปัจจุบนัมจี านวน 8 คน ซึง่ประจ าผลดั 1 จ านวน 3 คน ผลดั 2 จ านวน 3 

คน และผลดั 3 จ านวน 2 คน ซึ่งต้องแบ่งก าลงัปฏบิตัหิน้าทีต่รวจของในพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์รวมถงึพธิกีารศุลกากรอื่นๆ ในขาเขา้ ตลอด 24 ชัว่โมง จ านวน 2 คน และปฏบิตัิ

หน้าทีต่รวจของในพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์รวมถงึพธิกีารศุลกากรอื่นๆ ในขาออก ตลอด 

24 ชัว่โมง จ านวน 1 คน ท าใหเ้กดิอุปสรรคในการจดัก าลงัพนกังานศุลกากรในการตรวจของ

ในกรณีที่มีผู้โดยสารมาขอปฏิบตัิพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ พร้อมกันเป็นจ านวนมาก 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Edwards (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 13) 

ซึ่งมองว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือการมี

ทรพัยากรบุคคลที่เพยีงพอ รวมถึงการมทีรพัยากรบุคคลที่มคีวามรู้ความช านาญงานใน
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เรื่องที่ปฏิบัติ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Van Meter and Van Horn (อ้างถึงใน  

บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 10 - 11 ) ตามตัวแบบในการวิเคราะห์การน า

นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งได้อธิบายว่าจ านวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรที่

รบัผดิชอบเป็นปัจจยัต่อความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

4. ปัญหาขาดบุคลากรที่มปีระสบการณ์ องค์ความรู้ และความช านาญในการ

ปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ส่วนหนึ่งเกดิจากการโยกยา้ยเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรูค้วาม

ช านาญไปยงัหน่วยงานอื่น และยา้ยโดยทีไ่ม่ไดส้อนงานใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีย่า้ยมาใหม่อย่าง

จรงิจงั จงึท าใหเ้จา้หน้าทีท่ีย่า้ยมาใหมข่าดองคค์วามรูเ้รือ่ง เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์และไมม่คีวาม

ช านาญในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Edwards (อา้งถงึ

ใน บุญเกยีรตกิาระเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 13) ซึ่งมองว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็

ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอืการมทีรพัยากรบุคคลทีเ่พยีงพอ รวมถงึการมทีรพัยากร

บุคคลทีม่คีวามรูค้วามช านาญงานในเรื่องทีป่ฏบิตั ิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญานิน 

สุทธากาศ (2564) ที่ได้ศึกษาวจิยัเรื่องการน าระบบศุลกากรผ่านแดนอาเซียน (ASEAN 

Customs Transit System: ACT) มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรส าหรบัสนิคา้ผา่นแดน 

ซึง่ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดทกัษะและความช านาญในการเขา้ใชร้ะบบ ACTS ท าใหเ้กดิ

ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายมาปฏบิตั ิ

5. ปัญหาอุปสรรคด้านกระบวนการท างาน เช่น เอกสาร เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ มี

รายละเอยีดทีพ่นกังานศุลกากรตอ้งกรอกและประทบัตราอยูห่ลายจุด ซึ่งท าใหอ้าจเกดิความ

ผดิพลาดในการกรอกรายละเอยีดหรอืลงตราประทบัในเอกสารได ้และ ในเอกสาร เอ.ท.ีเอ. 

คาร์เนท์ รายการของทีน่ าเขา้มาชัว่คราว (General List) ไม่มกีารระบุพกิดัฮาร์โมไนซ์ (HS 

Code) เอาไว ้จงึท าใหเ้กดิความไม่สะดวกต่อการประเมนิค่าอากร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
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ศุภชยั ยาวะประภาษ (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 35-37) ทีอ่ธบิายวา่ปัจจยั

ดา้นความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรอืทฤษฎ ีโดยนโยบายทีม่ลีกัษณะไม่ยุ่งยากซบัซ้อนเป็น

ปัจจยัก าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

6. ปัญหาดา้นระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท ์ซึ่งในปัจจุบนัยงัเป็นระบบเอกสารท าใหย้ากแก่การตรวจสอบสถานะของของทีน่ าเขา้

ชัว่คราว และ ส่งผลท าใหเ้กดิความไม่สะดวกในการประเมนิค่าอากรโดยไม่มรีะบบส าหรบั

ช่วยค านวณ กรณีเอกสาร เอ.ท.ีเอ คาร์เนท์ ของผูโ้ดยสารทีม่รีายการของตาม general list 

เป็นจ านวนมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ ศุภชัย ยาวะประภาษ (อ้างถึงใน  

เดช อุณหะจิรงัรกัษ์, 2565, หน้า 35-37) ที่กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบตัิจะประสบ

ความส าเร็จหรอืล้มเหลวส่วนหนึ่งต้องมเีทคโนโลยทีี่จะน าไปปฏิบตัิตามนโยบายต้องมี

เทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรอืภาวะแวดลอ้มของการน านโยบายไปปฏบิตั ิและ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2565ก, หน้า 27-30) ทีอ่ธบิายถงึปัจจยั

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติที่ต้องค านึงถึงอันได้แก่ 

บุคลากร เงนิทุน รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ หรอืเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้งกบั

นโยบาย 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของพนักงานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิี

การศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท์ 

1. ควรมกีารสื่อสารกบัผูโ้ดยสารขณะปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ขาเขา้ ให้

แจ้งพนักงานศุลกากรหากมกีารเปลี่ยนท่าส่งออกกลบัไปกระทนัหนั และสื่อสารกบัด่าน

ศุลกากรทีไ่ดด้ าเนินการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. ขาออก ใหส้่งเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกลบัมาที่

ท่ าต้ นทางหากมีของที่ เปลี่ ยนท่ าส่ งออก เพื่ อ ให้พนั กงานศุ ลกากรที่ ท่ า 
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ต้นทางตดับญัช ีเอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ของผู้โดยสารรายดงักล่าว สอดคล้องกบัแนวคดิการ

บรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 41) ในบรหิารการสื่อสารระหว่างกนั 

โดยมกีารตดิต่อ โต้ตอบ เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอ้มูล และการมปีฏสิมัพนัธ์กบัลูกคา้ของ

องคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญานิน สุทธากาศ (2564) ซึ่งไดศ้กึษาการน าระบบ

ศุลกากรผ่านแดนอาเซยีน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) มาใชก้บัการปฏบิตัิ

พธิกีารศุลกากรผ่านแดน ซึ่งไดเ้สนอแนะใหม้กีารส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน

ราชการดว้ยกนั รวมทัง้จดัหาช่องทางการตดิต่อประสานงานใหเ้กดิความรวดเรว็ อนัจะเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายมาปฏิบตัิอย่างเพยีงพอเป็น

ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็ 

2. ควรมกีารประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัสรรพืน้ทีใ่หเ้หมาะสม

กบัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร โดยเฉพาะการตรวจของผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร

ทีส่ านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมซิึง่ส่วนใหญ่เป็นสนิคา้อญั

มณีทีม่มีูลค่าสงู จงึควรมพีืน้ทีใ่นการเปิดตรวจและความเป็นส่วนตวัเพื่อความปลอดภยัใน

ทรัพย์สินของผู้โดยสารที่มาปฏิบัติพิธีการศุลกากร และทางเข้าจุดตรวจศุลกากร 

ควรอยู่ในทีท่ีส่ามารถสงัเกตไดง้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Brever and deLeon (อา้ง

ถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ข, หน้า 131) ซึ่งอธบิายว่าการได้รบัการสนับสนุน

นโยบายในการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรทีจ่ าเป็นตอ้งการน านโยบายไปปฏบิตั ิและ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศุภชยั ยาวะประภาษ (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 

35-37) ทีอ่ธบิายปัจจยัทีก่ าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

ซึ่งหนึ่งปัจจยัที่มคีวามส าคญันัน่คอืความเพยีงพอของทรพัยากรต่อการน านโยบายไป

ปฏบิตั ิ
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 3. ควรมีการเพิ่มอัตราก าลังให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และจัดคนมาลง

ปฏบิตังิานใหเ้ตม็ตามต าแหน่งทีว่า่ง เนื่องจากปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-

19 ไดค้ลีค่ลายลง ท าใหจ้ านวนผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรทีท่่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมมิจี านวนมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัธุศ์กัดิ ์จณิะไชย (2564) ทีไ่ดศ้กึษาการ

น านโยบายแกไ้ขปัญหารถจกัรยานยนตข์บัขีบ่นทางเทา้ไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาส านกังานเขต

ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร โดยไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงการน านโยบาย

แก้ไขปัญหารถจกัรยานยนต์ขบัขีบ่นทางเท้า ในปัญหาด้านเจา้หน้าที่ปฏบิตังิานโดยการ

เพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าทีใ่หเ้พยีงพอต่อปรมิาณงานในพืน้ที ่

 4. ควรมีการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ให้แก่

พนักงานศุลกากรที่เกี่ยวขอ้ง โดยสามารถฝึกอบรมความรู้จากการสอนงานโดยตรง การ

เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิโดยมพีนักงานศุลกากรในฝ่ายทีม่ปีระสบการณ์ช่วยประกบสอน

งาน เป็นตน้ และใหห้น่วยงานมกีารฝึกอบรมพนักงานศุลกากรอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2565ข, หน้า 42-43) ซึ่งได้อธบิายปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่โดยการจดัการความรู้ เป็นการบรหิารความรู้ เป็นเครื่องมอืในการ

พฒันาคน องคก์าร และสงัคม โดยน าความรูใ้นองคก์ารมาใชป้ระโยชน์ใหม้ากทีสุ่ดท่ามกลาง

การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในยุคของการสรา้งความรูแ้ละสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ พรปวณ์ี สหสัสนิมติกุล (2562) ทีไ่ดศ้กึษาการจดัการความรูก้ระบวนการท างานของ

ฝ่ายวเิคราะหส์นิคา้ ส่วนบรกิารภาษอีากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูม ิซึง่จากผลการวจิยัดงักล่าวพบว่าควรมกีารพฒันาในเรื่องการจดัการความรู้

โดยการจดัอบรมความรู้ใหม่ๆ เพื่อน าองค์ความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิาน

เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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 5. ควรมกีารจดัท าเอกสารตวัอย่าง วธิกีารกรอกขอ้มูลและประทบัตราในเอกสาร 

เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ รวมถึงท าคู่มอืขัน้ตอนการปฏบิตัิงานและรวบรวมปัญหาและวธิแีก้ไข

ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ และควรจดัท าขอ้มลูพกิดัสนิคา้ทีน่ าเขา้ชัว่คราวในระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์ ที่พบได้บ่อย เพื่อความสะดวกในการประเมนิค่าภาษีของของที่ไม่ได้ส่งกลบัออกไป 

สอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ ก่อสกุล (2565ข, หน้า 42-43) ซึ่งได้อธิบายปัจจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ในการท างานเชงิรุก คอืการเตรยีมการที่ด ีเพื่อ

รองรบัเหตุการณ์ต่างๆ ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต หรอืป้องกนัปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี 

เพื่อหวงัความเป็นเลิศในผลงานตนเอง โดยที่ไม่จ าเป็นต้องรรีอ หรอืไม่ต้องรอให้ความ

เสยีหายเกดิขึน้ก่อน 

 6. ควรพัฒนาระบบ เอ.ที.เอ คาร์เนท์ ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่

กระบวนการบนัทกึขอ้มลู ตรวจสอบสถานะการส่งออกของของทีน่ าเขา้มาชัว่คราว ระบบตดั

บญัชเีอกสาร เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์ระบบในการตรวจสอบระยะอายขุองเอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

รวมถงึระบบช่วยค านวณค่าอากร ซึง่จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนักงานศุลกากรสะดวก

มากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันารฐับาลดจิทิลัทีส่ าคญั (ส านักงานพฒันารฐับาล

ดจิทิลั, ม.ป.ป., หน้า 21-22) ดงันี้ 1) การจดัท าขอ้มูลดจิทิลั โดยรวบรวมโดยรวบรวมและ

ปรบัเปลี่ยนขอ้มูลภาครฐัใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลั เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ และพฒันาบรกิาร

ประชาชนและภาคธุรกิจ 2) การปรบัปรุงกระบวนการภาครฐั โดยน าระบบดิจิทลัมาลด

ขัน้ตอน ลดกระบวนการท างาน ลดงานเอกสาร และมีการจัดล าดับการปรับปรุงตาม

ความส าคญัของกระบวนงาน และจดักลุ่มความส าคญัของหน่วยงานที่ให้บรกิาร 3) การ

เชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั โดยส่งเสรมิใหม้กีารเชื่อมโยงและ

บูรณาการระบบดิจิทัลเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครฐัเพื่อ
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สามารถน าไปพฒันาบรกิารสาธารณะได ้และ 4) การปรบัปรุงเครื่องมอื กลไก และกฎหมาย  

โดยจดัเตรยีมเครื่องมอืดจิทิลัเพื่อสนับสนุนการท างานของเจา้หน้าทีภ่าครฐั และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ภรูพิฒัน์ ครองยตุ ิ(2561) ทีศ่กึษาการน านโยบายไทยแลนด ์4.0 ไปปฏบิตั ิ

กรณีศึกษากรมศุลกากร ซึ่งเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการน านโยบายไทย

แลนด ์4.0 มาปฏบิตั ิโดยกรมศุลกากรควรมกีารส่งเสรมิ ใหค้วามส าคญักบัหน่วยงานหลกั

ในการพฒันาทางเทคโนโลยทีี่เป็นหวัใจหลกัของกรมศุลกากร ในการพฒันาไปขา้งหน้า

อย่างยัง่ยนื มกีารเปิดรบัฟังความคดิเห็นของผู้ปฏิบตัิงาน ให้เกิดการมสี่วนร่วมในการ

เปลี่ยนแปลงอย่างแท้จรงิ เพื่อให้เกิดการบรหิารจดัการภายในที่ตรงความต้องการของ

ผู้ ปฏิบัติ งาน เน้ นการพัฒนาเทคโนโลยี ในการจัดการให้มีความเป็นมิตร 

กบัผูใ้ชง้าน (User Friendly) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง การน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิกีาร

ศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว กรณีศกึษา ส านกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศ

ยานสุวรรณภมู ิกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั มขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้  

 1. ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูท้ีจ่ าเป็นแก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบั ระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์อยา่งต่อเนื่อง 

 2. ควรมีการจัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจระหว่างหน่วยงานศุลกากรที่

เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในกระบวนงานและ

มแีนวปฏบิตัทิีเ่หมอืนกนั 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 316 
 

  

 3. หน่วยงานควรสนับสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมมาใชใ้น

การพฒันากระบวนงาน ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 
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