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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) การพฒันา

คุณภาพชวีติ 2) สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการพฒันาคุณภาพชวีติ 3) 

แนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ ของ

บุคลากรมหาวทิยาลยั คณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยเกบ็ขอ้มูล

จากเอกสารและจากการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 12 

คน ผลการวจิยัพบว่า ตามองคป์ระกอบคุณภาพชวีติ 4 ดา้นขององคก์ารอนามยัโลก 

(WHOQOL-BREF-THAI) พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยั คณะสหเวชศาสตร ์ 

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ  และด้าน

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมอยู่ในเกณฑ์ด ีด้านสิง่แวดล้อมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และ

ตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย 

คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก

สุขลกัษณะ ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านความก้าวหน้าและมัน่คง ด้าน

ความสมัพนัธอ์นัดใีนการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและ

ชีวติส่วนตวั และด้านความภูมใิจองค์การที่มคีุณค่าทางสงัคมอยู่ในเกณฑ์ดี ด้าน

ลกัษณะการบรหิารอยู่ในเกณฑป์านกลาง ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมคีวามเหน็ตรงกนัว่าควร

จะพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นลกัษณะการบรหิารมากกว่าดา้นอื่น เนื่องจาก

การพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมจะท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น บุคลากร

สามารถสร้างประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และการพฒันาดา้นลกัษณะบรหิาร จะท าใหบุ้คลากรมี

คุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึน้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขององค์การ 

ค าส าคญั: การพฒันาคุณภาพชวีติ; คุณภาพชวีติการท างาน; ความปกตใิหม ่
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Abstract 

           This research was a qualitative research. The objectives were to study 
1) quality of life development 2) conditions of problems and obstacles in quality 
of life development and 3) guidelines or recommendations for quality of life 
development under the new normal era of the personnel at Faculty of Allied 
Health Sciences, Chulalongkorn University. Data were collected from 
documents and from semi-structured interviews 12 key informants. The 
research results showed that according to the 4 quality of life components of 
the World Health Organization, it was found that personnel had good quality of 
life in terms of physical, mental and social relations. The environmental aspect 
is moderate. And according to the quality of working life components in 8 areas, 
it was found that personnel had a quality of working life in terms of fair and 
adequate compensation, safe and hygienic environment, opportunities for 
potential development progress and stability good relationship in working 
together. On work-life balance and personal life and the pride of the 
organization that has social value is at a good level. The aspect of management 
was moderate. The key informants agreed that the environment and 
management aspects should be developed more than others. It is because the 
development of the environment will make personnel have a better quality of 
life. Thus, personnel can benefit themselves, their families, society and the 
nation with efficiency and effectiveness. Therefore, the development of 
management characteristics will make personnel have a better quality of work 
life affecting the performance of the organization. 
Keywords: Quality of life development; Quality of work life; New normal 
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บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เป็นวกิฤตทางสาธารณสุขที่ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพประชาชนโดยตรง 

กระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคมอย่างรา้ยแรงเป็นวงกวา้ง รวมไปถงึการด าเนินวถิชีวีติ

ของผูค้น ซึ่งรฐับาลไดม้กีารออกมาตรการควบคุมต่างๆ และมกีารก าหนดมาตรการ

ในการขอความร่วมมอืเพื่อควบคุมโรคระบาดนี้ โดยการให้ประชาชนอยู่บ้าน หยุด

เชือ้เพือ่ชาต ิมาตรการรกัษาระยะหา่ง 1 เมตร – 2 เมตร และการประกาศเคอรฟิ์วใน

บางช่วงเวลาทัว่ประเทศ และขอความร่วมมอืให้หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน 

ก าหนดวธิปีฏบิตัสิ่งเสรมิการท างานทีบ่า้น (work from home) โดยค านึงถงึคุณภาพ

ชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร ลดการมาพบปะกันในพื้นที่สาธารณะและ

สถานทีท่ างานตามมาตรการการเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล (social distancing) ซึง่

เป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานภาครฐัก าหนดแนวทางให้ข้าราชการและพนักงาน

ท างานที่บ้านอย่างจริงจังเป็นรูปธรรมมากขึ้น ท าให้ทุกคนและทุกองค์การต้อง

ปรบัตวัในทุกระดบั ทัง้การเผชญิหน้ากบัการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคและ

หลงัจากการแพรร่ะบาด  

คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างาน 

เพราะคนเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่ามากที่สุดในองค์การ เนื่องจากมนุษย์เป็นผูท้ าให้

ทรพัยากรอื่นๆ มีคุณค่าในการบริหารองค์การ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ให้มคีุณค่า โดยการเพิม่ศกัยภาพของมนุษย์ให้สูงขึ้น (วณีา พงึ

ววิฒัน์นิกุล, 2564) เพราะเกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานโดยตรง ซึ่งภายใต้ยุคความ

ปกตใิหม่ (New Normal) หรอืในสถานการณ์ทีม่กีารระบาดของเชื้อไวรสัเช่นนี้ย่อม
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ส่งผลกระทบต่อการพฒันาทรพัยากรบุคคลภาครฐัในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นวธิกีาร

ท างานในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่ง ดา้นสุขภาพอนามยัของบุคลากรภายในองคก์าร 

ด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ ด้านความสมดุล

ระหว่างชวีติกบัการท างาน และคุณภาพชวีติของบุคลากรโดยส่วนรวม ซึ่งมผีลต่อ

ประสทิธิภาพของงานเป็นอย่างมาก นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2504 เป็นต้นมาที่ได้มกีาร

วางแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญัในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบนัคุณภาพชีวิต

ได้รบัการก าหนดให้เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพฒันาประเทศ โดยมุ่งไปสู่การมี

คุณภาพชวีติทีด่ขีองมนุษยใ์นสงัคม ซึง่คุณภาพชวีติเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นต่อบุคคล 

สงัคม และประเทศชาติ เป็นสิง่ที่มนุษย์สามารถก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อให้มี

ระดบัคุณภาพชีวติที่ดีขึ้นเพื่อเป็นการพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนา ใน

สภาวการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงดา้นการใชช้วีติ การท างาน เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอ้ม

ต่างๆ การใชช้วีติประจ าวนัจ าเป็นต้องปรบัหาวถิกีารด ารงชวีติแบบใหม่หรอืภายใต้

ความปกติใหม่ (New Normal) เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกบัความ

พยายามในการรกัษาและฟ้ืนฟูสภาวะทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ได้มกีารปรบั

แนวคดิ วสิยัทศัน์ วธิกีารจดัการ ตลอดจนพฤตกิรรมของมนุษยท์ัง้ในดา้นการบรโิภค 

การรกัษาสขุอนามยั การศกึษา และการท างาน ฯลฯ ซึง่สิง่ใหม่ๆ  เหล่านี้ไดก้ลายเป็น

ความปกตใิหม่ภายใตค้วามไม่แน่นอน โดยเมื่อเวลาผ่านไปจะท าใหเ้กดิความคุน้ชนิ

จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวถิชีวีติปกตขิองผูค้นในสงัคม 
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จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึประสงคท์ีจ่ะศกึษาการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตภายใต้ยุคความปกติใหม่ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เพื่อให้ทราบถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตภายใต้ยุคความปกติใหม่ 

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติภายใตย้คุความปกตใิหม ่รวมถงึ

แนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกติใหม่ของ

บุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื่อพฒันาไปสู่ความส าเรจ็ใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่ อง แม้ว่าสภาวการณ์จะ

เปลี่ยนแปลงไปแต่การพฒันาคุณภาพชวีติเป็นสิง่ที่ส าคญัและไม่ควรมองขา้มหรอื

หยุดพฒันา เนื่องจากทรพัยากรมนุษย์เป็นหลกัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมของประเทศ เพือ่ใหป้ระเทศเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้  

1. การวิจยัเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา 

วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์รายงานการประชุม 

คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

พฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากร 

2. การวิจยัสนาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญั ดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  
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ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

1. ประชากร   ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรภายในคณะสหเวช

ศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยการ

คดัเลอืกแบบเจาะจง ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์3 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1. เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ มปีระสบการณ์การท างานอยา่งน้อย 1 ปี  

2.2. เป็นผูท้ีส่ามารถใหข้อ้มลูประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ี 

2.3. เป็นผูท้ีม่คีวามเขา้ใจในความหมายของชวีติและสามารถน าความเขา้ใจมา

เชือ่มโยงกบัการพฒันาคุณภาพชวีติภายใตย้คุความปกตใิหมไ่ด ้ 

โดยผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตามเกณฑด์งักล่าว จ านวน 12 

คน ได้แก่ ผู้บริหาร (รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หวัหน้าภาควิชา) จ านวน 3 คน, 

หวัหน้างานสายปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน, บุคลากรสายวชิาการจ านวน 4 คน และ

บุคลากรสายปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน   

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัได้

ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบ

กึง่โครงสรา้ง ซึ่งก าหนดเฉพาะแนวค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั

ข้อที่ 1-3 เท่านัน้ ข้อค าถามประกอบไปด้วยข้อค าถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตและ

คุณภาพชีวิตการท างาน โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก 
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(WHOQOL-BREF-THAI) (สุวฒัน์ มหตันิรนัดรก์ุล และคณะ, 2545) และในส่วนของ

คุณภาพชวีติการท างานใชแ้นวคดิของ Walton (อา้งถงึใน ขจรศกัดิ ์สุขเปรม, 2565, 

หน้า 10-11) มาเป็นแนวทางในการศกึษา โดยแบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

ออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นร่างกาย, ดา้นจติใจ, ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม และดา้น

สิง่แวดลอ้ม และแบ่งคุณภาพชวีติการท างาน ออกเป็น 8 ดา้น คอื ดา้นคา่ตอบแทนที่

เป็นธรรมและเพียงพอ, ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ , ด้าน

โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ, ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง, ดา้นความสมัพนัธอ์นัดี

ในการท างานร่วมกนั, ด้านลกัษณะการบรหิาร, ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการ

ท างานและชวีติส่วนตวั และดา้นความภมูใิจองคก์ารทีม่คีุณคา่ทางสงัคม 

 

ผลการวิจยั 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค ์สรุปผลการวจิยัออกเป็นรายดา้น 

ดงันี้ 

1. การพฒันาคณุภาพชีวิตและคณุภาพชีวิตการท างานภายใต้ยคุความปกติ

ใหม่ ของบคุลากรมหาวิทยาลยั คณะสหเวชศาสตร ์จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

1.1 คุณภาพชวีติ 

1.1.1. ด้านร่างกาย ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้ข้อมูลว่า มีการรบัรู้ถึงสภาพ

ความสมบูรณ์แขง็แรง ความฟิต และความเหนื่อยล้าทางด้านร่างกาย ความเสื่อม

ถอยของร่างกายตามอายุ การรบัรู้ถงึความสามารถในการเคลื่อนไหวและกจิกรรม

ทางกายในการด ารงชวีติ และการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัของตนภายใตส้ภาวการณ์
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ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคความปกติใหม่ รบัประทานอาหารที่มีประโยชน์ตามหลกั

โภชนาการ ดแูลสุขภาพของตนเองมากขึน้กว่าช่วงก่อนยุคความปกตใิหม่ ออกก าลงั

กายอย่างสม ่าเสมอ นอนหลบัพกัผ่อนอย่างเพยีงพอ ตรวจร่างกายเป็นประจ าทุกปี 

ฉีดวคัซนีป้องกนัโรค ดูแลตนเองด้านความสะอาด ใส่ใจในเรื่องการป้องกนัตนเอง

จากความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 สวมใส่หน้ากากอนามยั

ตลอดเวลาทีอ่อกนอกบา้น และลา้งมอือยูเ่สมอ หากมอีาการหรอืพบความผดิปกต ิจะ

เฝ้าระวงัตนเองและตรวจ ATK  

1.1.2. ด้านจติใจ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า มกีารรบัรู้ถงึสภาพจติใจ

ของตนเองในการด าเนินชวีติในสภาวการณ์ทีเ่ปลี่ยนไปในยุคความปกตใิหม่ มกีาร

รบัรู้ทางความคดิ สามารถควบคุมและรู้ทนัความคดิของตนเอง เมื่อมเีรื่องราวหรอื

สถานการณ์ทีก่ระทบกบัสภาพจติใจและสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป สามารถ

จดัการกบัความรูส้กึของตนเองได ้มทีกัษะในการตดัสนิใจ มองโลกในดา้นบวก รบัรู้

ภาพลกัษณ์ของตนเองและความเป็นตวัตนของตนเอง  

1.1.3. ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า มกีาร

รบัรูเ้รือ่งความสมัพนัธข์องตนกบับุคคลอื่นด ีมกีารสือ่สารระหวา่งบุคคลอื่นลดลง การ

ออกไปพบปะสงัสรรคก์บัผูอ้ื่นนอกบา้นหรอืในทีส่าธารณะลดลง โดยเปลีย่นรูปแบบ

การพบปะแบบเจอหน้ากนัเป็นแบบเจอกนัในรปูแบบออนไลน์ การท างานแบบ work 

from home โดยการสอนและการประชุมทางออนไลน์ การเวน้ระยะหา่งทางสงัคม ไม่

มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความสัมพนัธ์ระหว่างกัน ความสมัพนัธ์ระหว่างคนใน

ครอบครวัดขีึน้  
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1.1.4. ดา้นสิง่แวดล้อม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า มกีารรบัรูเ้กี่ยวกบั

สิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการด าเนินชวีติทัง้สิง่แวดลอ้มทีม่าจากธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

ที่มนุษย์สร้างขึ้น การใช้ชวีติอยู่ในสิง่แวดล้อมที่มคีวามปลอดภยัและมัน่คงในชวีติ 

การอยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษทางอากาศ ฝุ่ น PM 2.5 

อากาศถ่ายเท ไม่แออดั มกีารเว้นระยะห่างทางสงัคม มกีารตรวจวดัอุณหภูมใินที่

สาธารณะ มบีรกิารเจลแอลกอฮอล์ส าหรบัล้างมอืในที่สาธารณะ มกีารรบัรู้ถึงการ

ไดร้บัความปลอดภยัในสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในยคุความปกตใิหม่ 

1.2. คุณภาพชวีติการท างาน  

1.2.1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้

ขอ้มูลว่า มกีารรบัรูถ้งึการไดร้บัค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์จากการท างาน การ

ไดร้บัค่าตอบแทนตามความสามารถ ระดบัวุฒกิารศกึษาและต าแหน่งหน้าที่ในการ

ปฏบิตังิาน รบัรูถ้งึหลกัการคดิภาระงานเพื่อประเมนิการขึน้เงนิเดอืนทีเ่ป็นธรรมตาม

มาตรฐานขององคก์ร การไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชวีติตามมาตรฐาน

ทีย่อมรบัโดยทัว่ไปและในสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม ่  

1.2.2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัใหข้อ้มูลว่า มกีารรบัรูถ้งึสภาพแวดล้อมทางดา้นกายภาพทีป่ลอดภยัและถูก

สุขลกัษณะ มีระบบความปลอดภัยในที่ท างาน มีระบบการท าความสะอาดพื้นที่

ภายในและภายนอกอาคารอยา่งสม ่าเสมอ มกีารป้องกนัการตดิเชือ้ภายในอาคารและ

บรเิวณจุดสมัผสัทีม่คีวามเสีย่ง มจีุดใหบ้รกิารการตรวจวดัอุณหภูม ิมจีุดบรกิารเจล

แอลกอฮอลส์ าหรบัลา้ง  
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1.2.3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มี

การเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้และทักษะในการท างานตามความถนัดและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ได้รบังบประมาณสนับสนุนในการไปพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรเป็นประจ า มกีารใหโ้อกาสแก่บุคลากรรุ่นใหม่ทีม่คีวามสามารถในการแสดง

ศกัยภาพและการด ารงต าแหน่งบรหิาร มชี่องทางการขอรบัการสนับสนุนทุนวจิยัจาก

คณะและมหาวทิยาลยั 

1.2.4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มี

การรับรู้ถึงเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ทัง้บุคลากรสาย

ปฏิบตัิการและบุคลากรสายวชิาการ มกีารรบัรู้ถึงเกณฑ์ในการปรบัเลื่อนต าแหน่ง

ของบุคลากรสายปฏบิตักิารและการขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการของบุคลากรสาย

วิชาการ มีความมัน่คงจากองค์กรทัง้ในสถานการณ์ปกติและสภาวการณ์ที่มกีาร

เปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม ่  

1.2.5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัให้

ขอ้มูลว่า มกีารรบัรู้ถึงการท างานร่วมกนัเป็นทมีภายในหน่วยงาน/ภาควชิา มกีาร

พูดคุยสื่อสารภายในทมีเพิม่ขึ้นจากสภาวการณ์ที่มกีารเปลี่ยนไปในยุคความปกติ

ใหม ่ปรบัรปูแบบในการสือ่สารเป็นรปูแบบออนไลน์เพื่อคงสมัพนัธภาพในการท างาน 

สามารถปฏบิตังิานรว่มกนัไดอ้ยา่งส าเรจ็  

1.2.6. ดา้นลกัษณะการบรหิาร ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มกีารรบัรูถ้งึ

วฒันธรรมในองคก์รทีม่คีวามแตกต่างกนัตามบรบิทของวชิาชพี ใหค้วามเคารพสทิธิ ์

ส่วนบุคคลของกนัและกนั ใหเ้กยีรตเิพื่อนร่วมงาน เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 353 
 

  

ไดอ้ย่างเปิดเผยและเสมอภาค มกีารสื่อสารภายในองค์การผ่าน Line และมกีารจดั

กจิกรรมผูบ้รหิารพบประชาคม  

1.2.7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผู้ให้

ขอ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า มกีารรบัรูถ้งึการเปิดโอกาสใหไ้ด้ใชช้วีติในการท างานและ

ชวีตินอกเวลาราชการทีเ่หมาะสม บุคลากรสายปฏบิตักิารสามารถเลอืกช่วงเวลาใน

การเขา้ปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมกบัวถิชีวีติของตนเอง สามารถเลอืกปฏบิตักิารในทีต่ัง้

หรอืท างานแบบ work from home ได้ตามความเหมาะสมของงานและวถิชีวีติของ

ตนเองในสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม่  

1.2.8. ดา้นความภูมใิจในองค์การทีม่คีุณค่าทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

ใหข้อ้มูลว่า มคีวามภาคภูมใิจในองคก์ารทีเ่ป็นสถาบนัทีผ่ลติบณัฑติและสรา้งคนทีม่ี

ความรูก้บัประเทศชาตแิละออกไปรบัใชส้งัคม มคีวามภาคภูมใิจทีอ่งค์การเป็นส่วน

หนึ่งในการให้บรกิารวชิาการแก่สงัคมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรสัโควดิ-19 ในการตรวจหาเชือ้โควดิ-19 ดว้ยวธิ ีRT-PCR และ ATK ใหก้บัสงัคม  

2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการพฒันาคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิต

การท างานภายใต้ยุคความปกติใหม่ ของบุคลากรมหาวิทยาลยั คณะสห

เวชศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2.1. คุณภาพชวีติ 

2.1.1. ด้านร่างกาย ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้ข้อมูลว่า ปัญหาที่พบมาจาก

ระดบักจิกรรมทางกายทีน้่อยและการไมม่เีวลาในการออกก าลงักายเพือ่รกัษาสุขภาพ 

จากการไม่สามารถบรหิารจดัการเวลางานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ย่างมคีุณภาพ ปัญหา
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การนอนหลบัพกัผ่อนที่ไม่เพียงพอในแต่ละวนั การบริโภคที่ไม่ถูกต้องตามหลัก

โภชนาการ และการไมรู่ว้ธิกีารออกก าลงักายทีถู่กตอ้ง  

2.1.2. ด้านจิตใจ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า ปัญหาที่พบมาจากการ

ความคดิมากกบัสิง่ทีไ่ม่สามารถควบคุมไดใ้นช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้

โควดิ-19 มคีวามวติกกงัวลและหวาดระแวงว่าตนเองและครอบครวัจะตดิเชื้อโควดิ-

19 จากกลุ่มเสีย่งหรอืระหว่างการเดนิทางไปในสถานทีส่าธารณะ ขาดความเชื่อมัน่

ในการรกัษาและวคัซีนป้องกันโรค ความเครียดต่อการรบัมือและการจดัการต่อ

สถานการณ์ในแต่ละวนัที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากรูปแบบการใช้ชีวิตไม่เหมือน

เมือ่ก่อน  

2.1.3. ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า ปัญหาที่

พบมาจากรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อโควดิ-19 ผู้คนเว้นระยะห่างในการด าเนินชีวติ การพบปะสงัสรรค์

รวมกลุ่มกันน้อยลง การสื่อสารเปลี่ยนเป็นผ่านระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น ท าให้

ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งกนัลดลง ความสมัพนัธท์างสงัคมน้อยลง  

2.1.4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า ปัญหาทีพ่บมาจาก

ปัญหามลพษิทางอากาศมมีากในสถานทีท่ างานทีอ่ยู่ใจกลางเมอืง ฝุ่ น PM 2.5 ส่งผล

เสยีต่อสุขภาพร่างกาย การจราจรทีต่ดิขดัท าใหส้ิ้นเปลอืงเวลาในการเดนิทางไปกลบั

ทีท่ างาน ในช่วงยุคความปกตใิหม่พบว่าขยะมปีรมิาณมากขึน้ จากการใชว้สัดุทีเ่ป็น

พลาสติกใช้แล้วทิ้งเพิม่ขึ้น ปัญหาขยะติดเชื้อจ านวนมากขึ้นจากปรมิาณหน้ากาก

อนามยัและชุดตรวจ ATK  
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2.2. คุณภาพชวีติการท างาน  

2.2.1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้

ขอ้มลูว่า ปัญหาทีพ่บมาจากอตัราเงนิเฟ้อทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลใหค้า่ครองชพีปรบัตวัสงูขึน้ 

ส่งผลใหค้่าตอบแทนทีจ่ากเดมิเพยีงพอเริม่ไม่เพยีงพอและไม่สมดุลต่อการด ารงชวีติ

ในสถานการณ์ปัจจุบนั รวมถงึในช่วงยุคความปกติใหม่มคี่าใชจ้่ายที่เพิม่ขึน้จากค่า

หน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล ์ชุดตรวจ ATK และเครือ่งกรองอากาศ เป็นตน้   

2.2.2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัใหข้อ้มลูว่า ปัญหาการจดัการสภาพแวดลอ้มทางอากาศจากปัญหาฝุ่ น PM 2.5 

ยงัไม่มรีะบบวดัปรมิาณฝุ่ นในอากาศและยงัไม่มรีะบบฟอกอากาศที่มปีระสทิธภิาพ 

ปัญหาสภาพอาคารมอีายุการใช้งานมานานท าให้ระบบน ้าประปาไม่มคีุณภาพไม่

เหมาะต่อการใชอุ้ปโภคบรโิภค และระบบป้องกนัอคัคภียัไมท่ัว่ถงึ 

2.2.3. ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า 

รูปแบบการจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพเปลี่ยนมาเป็นรูปแบบการอบรมออนไลน์ 

ท าใหก้ารพฒันาทกัษะปฏบิตัเิชงิวชิาชพีลดน้อยลง ส่งผลต่อบุคลากรสายวชิาชพีที่

ต้องการทกัษะในการลงมือปฏิบตัิ ปัญหางบประมาณในการสนับสนุนมีจ ากัดไม่

เพยีงพอต่อการพฒันาศกัยภาพ ขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพดา้นอื่น 

2.2.4. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า 

ปัญหาการต้องขอก าหนดต าแหน่งวชิาการในเวลาที่ก าหนด ไม่เช่นนัน้จะไม่ได้รบั

การต่อสญัญาปฏบิตักิาร ท าใหพ้นักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการเกดิความไม่มัน่คง

ในการท างาน ในชว่งยุคความปกตใิหมพ่บว่าบุคลากรในสายวชิาการมคีวามกา้วหน้า
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ล่าชา้กว่าปกต ิจากขอ้จ ากดัในการท าวจิยัในมนุษยท์ีต่อ้งมปีฏสิมัพนัธแ์ละการสมัผสั

รา่งกายระหวา่งการเกบ็ขอ้มลู  

2.2.5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัให้

ขอ้มูลว่า ปัญหาทีพ่บคอืมกีารแบ่งแยกภายในองคก์าร ทัง้ระดบัหน่วยงาน/ภาควชิา

และส่วนกลาง ท าใหข้าดความร่วมมอืร่วมใจในการท างานส่วนกลางของคณะ ในช่วง

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้โควดิ-19 ทีม่กีารสือ่สารกนัน้อยลง ความหา่งเหนิ

เพิ่มขึ้นจากการ work from home และมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม ท าให้มี

ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรลดลง  

2.2.6. ดา้นลกัษณะการบรหิาร ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า ปัญหาทีพ่บ

มากจากผูบ้รหิารไม่ค่อยรบัฟังความคดิเหน็และไม่ค่อยตอบสนองต่อความต้องการ

ของบุคลากร ปัญหาความล าเอยีงและการเลอืกปฏบิตัขิองผูน้ าองค์การ ปัญหาธรร

มาภิบาลของผู้น าองค์การ ปัญหาความขดัแย้งภายในองค์การ ปัญหาการสื่อสาร

ภายในองค์การ วิสัยทัศน์ของผู้น าไม่ชัดเจน แนวปฏิบัติในการท างานมีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อย ไม่มคีวามชดัเจน และไม่มมีาตรฐาน ปัญหาการลาออกและการ

เปลีย่นบุคลากรบ่อยครัง้ ท าใหก้ารด าเนินงานภายในคณะตดิขดั 

2.2.7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผู้ให้

ข้อมูลส าคญัให้ข้อมูลว่า ปัญหาที่พบในบุคลากรสายวิชาการ คือ ความไม่สมดุล

ระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั จากภาระงานทีม่ากเกนิไปจากปัญหาอตัรา

ก าลงัคนทีไ่มเ่พยีงพอต่อปรมิาณงาน ปัญหาการกระจายภาระงานทีไ่มเ่หมาะสม โดย

ในยคุความปกตใิหมท่ีม่กีารสือ่สารผา่นชอ่งทางออนไลน์เพิม่ขึน้ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะ

ไดร้บัการตดิต่อแบบทนัททีนัใด ท าใหม้กีารตดิต่องานในช่วงนอกเวลาท าการเพิม่ขึน้ 
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ปัญหาการสภาพแวดล้อมของคนเมอืงที่การจราจรติดขดั เสยีเวลาในการเดนิทาง

มากหรอืจ าเป็นต้องมาอยู่ใกล้ที่ท างาน ท าให้ชวีติส่วนตวัและเวลาอยู่กบัครอบครวั

ลดลง 

2.2.8. ดา้นความภูมใิจในองค์การทีม่คีุณค่าทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

ใหข้อ้มลูว่า ปัญหาทีพ่บในชว่งยุคความปกตใิหม ่คอื การจดับรกิารวชิาการใหค้วามรู้

ทางดา้นทกัษะการปฏบิตัมิขีอ้จ ากดัในเรือ่งการเวน้ระยะหา่งและความเสีย่งในการตดิ

เชือ้โควดิ-19   

3. แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพชีวิตภายใต้ยุคความปกติ

ใหม่ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย  คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

3.1. คุณภาพชวีติ 

3.1.1. ดา้นร่างกาย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มลูว่า ควรบรหิารจดัการเวลา

เพือ่ใหไ้ดอ้อกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอควรมกีจิกรรมทางกายระหวา่งวนัเพิม่ขึน้ ควร

มกีารแนะน าใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการดแูลและส่งเสรมิสุขภาพ ความรูด้า้นโภชนาการที่

ถูกต้อง หลกัการออกก าลงัชนิดต่างๆ ที่เหมาะสมในแต่ละบุคคล รวมถึงการดูแล

ตนเองในชว่งสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม ่ 

3.1.2. ด้านจิตใจ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลว่า ควรมีความคิดอยู่กับ

สถานการณ์ปัจจุบนั ไม่วติกกงัวลกนัสิง่ที่ยงัไม่เกิดขึ้น ควรจดักิจกรรมให้เกิดการ

ผ่อนคลาย ลดความวติกกงัวล รูเ้ท่าทนัความคดิและจติใจ ควรมกีารประชาสัมพนัธ์

การเข้าถึงแหล่งและระบบบรกิารของหน่วยส่งเสรมิสุขภาวะทางใจที่ให้บรกิารให้
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ค าปรกึษาทางดา้นจติใจกบับุคลากร ควรใหม้กีารสรา้งความมัน่ใจใหก้บับุคลากรใน

เรือ่งความสะอาดของสถานทีท่ างานโดยเฉพาะในบรเิวณทีม่กีารสมัผสับ่อยครัง้    

3.1.3. ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า ควรให้

ความร่วมมอืซึ่งกนัและกนั ไม่ท าตามใจตนใจ มคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น ควรระวงั

ค าพดูและภาษากายของตนเองเมื่ออยู่กบัผูอ้ื่นหรอืในทีส่าธารณะ ปรบัทศันคตใิหค้ดิ

เชงิบวก หากเกดิความไม่เขา้ใจกนัจะตอ้งเปิดใจคุยกนัและอธบิายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ ควร

จดัใหม้กีจิกรรมเมื่อใหเ้กดิการปรบัตวัเขา้หากนัเมื่อกลบัเขา้สู่การท างานในทีต่ัง้ โดย

ใหม้กีจิกรรมทีม่กีารพดูคุยสือ่สาร แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เพือ่เสรมิสรา้งสมัพนัธอ์นั

ดรีะหวา่งบุคลากร  

3.1.4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า ควรพาตนเองไปอยู่

ในทีท่ีป่ลอดภยั มอีากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ปราศจากมลพษิต่าง ๆ สรา้งความรูแ้ละ

ความตระหนักถงึภยัของเชื้อโรคในสถานทีส่าธารณะต่าง ๆ หากไม่สามารถจดัการ

กบัสิง่แวดลอ้มไดใ้นทนัท ีสิง่ทีค่วรท า คอื การดแูลตนเอง ปรบัตวัและระมดัระวงัการ

ใชช้วีติในสภาพแวดลอ้มนัน้  

3.2. คุณภาพชวีติการท างาน  

3.2.1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้

ขอ้มูลควรพจิารณาเกณฑใ์นการปรบัขึน้เงนิเดอืนของบุคลากรใหม้คีวามชดัเจนมาก

ขึน้ โดยค านึงถงึอตัราเงนิเฟ้อและอตัราค่าครองชพีค่าใชจ้่ายในปัจจุบนั ควรประกาศ

และประชาสมัพนัธ์ให้บุคลากรในคณะทราบในช่วงก่อนเริ่มต้นระยะเวลาในการ

ประเมนิ  
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3.2.2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัใหข้อ้มูลว่า ควรจดัการเรื่องสภาพแวดลอ้มทางอากาศในสถานทีท่ างานอย่าง

จรงิจงั ส ารวจความพรอ้มของอุปกรณ์ความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอใหม้คีวามพรอ้ม

ใชแ้ละปรมิาณทีเ่พยีงพอ ควรมกีารส ารวจและปรบัปรุงคุณภาพน ้าประปาและระบบ

ไฟฟ้าของอาคารที่มอีายุการใช้งานมานาน ควรพจิารณาเรื่องการยศาสตร์ของที่

ท างาน  

3.2.3. ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า 

ควรเพิม่งบประมาณในการสนับสนุน  บุคลากรในการพฒันาศกัยภาพที ่ควรส่งเสรมิ

ใหม้กีารพฒันาในดา้นต่างๆ ทีห่ลากหลาย ควรใหเ้วลาในการไปพฒันาตนเองใหม้าก

ขึน้ ควรทราบว่าผูป้ฏบิตังิานมคีวามความสามารถด้านใดและส่งเสรมิให้ได้รบัการ

พฒันาใหถู้กตอ้งตรงตามศกัยภาพ  

3.2.4. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า 

ควรทบทวนระยะเวลาในการขอก าหนดต าแหน่งวชิาการให้มคีวามเหมาะสม ควร

ส่งเสริมและสร้างโอกาสให้การเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการแทนการบังคับให้ท าตาม

ระยะเวลาที ่ควรใหโ้อกาสในการพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรสายปฏบิตักิารเพื่อ

ส่งเสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าในสายงานและเกดิความมัน่คงในการท างาน  

3.2.5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัให้

ขอ้มูลว่า ควรจดักจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละหน่วยงาน/ภาควชิาไดม้กีาร

พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคดิทศันคตริะหว่างกนั เพื่อใหเ้กดิความสามคัคแีละ

ความรว่มมอืรว่มใจระหวา่งบุคลากรภายในคณะ  
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3.2.6. ดา้นลกัษณะการบรหิาร ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูวา่ ควรรือ้ระบบ

การบรหิารจดัการองคก์ารใหมใ่หเ้อือ้ต่อการพฒันา มรีะบบประเมนิผลการท างานทีด่ี

สอดคลอ้งกบัความเหมาะสมระหว่างปรมิาณงานและคา่ตอบแทน ผูบ้รหิารมนีโยบาย

ทีช่ดัเจน ควรเปิดโอกาสใหร้บัความคดิเหน็และมมุมองจากขา้งล่างขึน้สูข่า้งบน และมี

เวทสีือ่สารระหวา่งส่วนงานเพือ่การท างานชดัเจนขึน้ ผูบ้รหิารควรรบัฟังความคดิเหน็

อย่างทัว่ถงึและพจิารณาดว้ยความเป็นธรรม ควรมเีมตตาและคุณธรรม มกีารบรหิาร

อย่างมธีรรมาภบิาล ควรส่งเสรมิให้เกดิวฒันธรรมองค์การที่มคีวามร่วมมอืกนัและ

เป็นสงัคมทีช่่วยเหลอืเกื้อกูลกนั มกีารสื่อสารโดยตรงระหว่างผูบ้รหิารกบัประชาคม

เพิม่ขึน้และอยา่งสม ่าเสมอ  

3.2.7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผู้ให้

ข้อมูลส าคญัให้ข้อมูลว่า ควรก าหนดช่วงเวลาในการติดต่องานอย่างชดัเจนไม่ให้

รบกวนเวลาส่วนตวั สามารถเลอืกช่วงเวลาเขา้ออกงานตามความสะดวก โดยจดั

เหลื่อมเวลาเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อผูเ้ขา้รบับรกิาร ปรบัใหม้กีารท างานแบบ Work from 

Home บางวนัสลับกับการท างานในที่ตัง้ เพื่อให้บุคลากรไม่ต้องเสียเวลาในการ

เดนิทางและสามารถจดัการสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัได ้ควรมี

การกระจายภาระงานและปรบัภาระงานใหม้คีวามยตุธิรรม  

3.2.8. ดา้นความภูมใิจในองค์การทีม่คีุณค่าทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

ใหข้อ้มลูว่า ควรมกีารเพิม่กจิกรรมทีอ่อกชว่ยเหลอืสงัคมเพิม่ขึน้ และควรมกีารบูรณา

การระหว่างสหวิชาชีพภายในคณะ เพื่อก่อเกิดประโยชน์แก่สังคม ซึ่งจะท าให้

บุคลากรในคณะมคีวามภาคภมูใิจในองคก์ารทีม่คีุณคา่ทางสงัคมเพิม่ขึน้  
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สรุปผลการวจิยัเรื่องการพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัย คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บุคลากร

คณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มคีุณภาพชวีติอยูใ่นเกณฑด์ ีมกีารรบัรู้

สภาพดา้นร่างกาย ความสามารถในการเคลื่อนไหวและการด าเนินชวีติประจ าวนั มี

การรับรู้ถึงสภาพจิตใจของตนเองและความรู้สึกต่อผู้อื่น มีความวิตกกังวลและ

ความเครยีดต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ยงัสามารถรบัมอืได้เป็นอย่างด ีมี

การรบัรูเ้รื่องความสมัพนัธ์ของตนกบับุคคลอื่นด ีสามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบความ

สื่อสารเพื่อคงความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการ

ด าเนินชวีติ ส่วนใหญ่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์มคีวามเหน็ว่า

ควรพฒันาดา้นสิง่แวดลอ้มมากกว่าดา้นอื่นๆ เนื่องจากสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน

ที่ตัง้อยู่ใจกลางเมอืง มมีลพษิทางอากาศ ฝุ่ น PM 2.5 และการจราจรที่ติดขดั ซึ่ง

ส่งผลต่อไปยงัคุณภาพด้านร่างกายและด้านจิตใจอีกด้วย การพฒันาสิง่แวดล้อม

สามารถรบัมอืหรอืแก้ปัญหาในระยะสัน้ได้ คอื ใช้บรกิารขนส่งสาธารณะลดการใช้

รถยนต์ส่วนตัว แต่การแก้ปัญหาในระยะยาวจ าเป็นต้องได้รบัความร่วมมือจาก

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หรอืหน่วยงานทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งโดยตรงในการพฒันา 

ซึ่งหากได้รับการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมจะท าให้บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มี

คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ บุคลากรสามารถสรา้งประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั สงัคม และ

ประเทศชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลภายใต้ยุคความปกตใิหม่ ประชาชน

ควรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งถือเป็นวัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิตัง้แต่ฉบบัที ่6 เป็นตน้มาจนถงึฉบบัปัจจุบนัทีมุ่ง่เน้นใน

เรือ่งการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 
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บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มคีุณภาพชวีติการ

ท างานอยู่ในเกณฑ์ด ีมกีารรบัรูถ้งึการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ มี

สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ มโีอกาสในการพฒันา

ศกัยภาพโดยได้รบังบประมาณสนับสนุนจากคณะและมหาวทิยาลยั มกีารรบัรู้ถึง

เสน้ทางความก้าวหน้าในสายงาน มคีวามสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนัภายใน

หน่วยงาน มกีารปรบัรูปแบบการสื่อสารเพื่อคงสมัพนัธภาพในการท างานในช่วง

สภาวการณ์ทีม่กีารเปลี่ยนไปในยุคความปกตใิหม่ มกีารรบัรูถ้งึความสมดุลระหว่าง

ชวีติท างานและชวีติส่วนตวัไดด้ ีและมคีวามภาคภมูใิจในองคก์ารทีม่คีุณคา่ทางสงัคม

ทีเ่ป็นส่วนหนึ่งในการใหบ้รกิารตรวจหาเชือ้โควดิ-19 ใหก้บัสงัคมในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญของบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร ์มคีวามเหน็ว่าคุณภาพชวีติการท างานดา้นลกัษณะการบรหิารอยู่

ในเกณฑ์ปานกลาง มกีารรบัรู้ถงึวฒันธรรมองค์กรที่มคีวามแตกต่างกนัตามบรบิท

ของวชิาชพี ธรรมาภบิาลของผูน้ าองค์การและผูบ้รหิาร การสื่อสารภายในองค์การ 

วฒันธรรมอาวุโสภายในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานด้านอื่น การ

พฒันาลกัษณะการบริหารจะช่วยท าให้บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั มคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึน้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ

องคก์าร 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถน ามาอภปิรายออกเป็นรายดา้น ดงันี้ 

1. คุณภาพชวีติ 
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1.1. ด้านร่างกาย พบว่า คุณภาพชีวิตด้านร่างกายของบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ด ีมสีุขภาพร่างกายโดยรวมแขง็แรงและสมบูรณ์ใน

การด ารงชวีติตามปกตใินสภาวการณ์ปัจจุบนั บุคลากรคณะสหเวชศาสตรม์กีารมกีาร

รบัรูถ้งึสภาพร่างกายของตนเอง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Rahman et al. (2003) 

ที่กล่าวว่าสุขภาพที่ดีเป็นพื้นฐานของคุณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพของบุคคลส่ง

ผลกระทบทัง่ทางตรงและออ้มต่อคุณภาพชวีติ และสุทธพิร บุญส่ง (อา้งถงึใน เกศนิี 

สนัจะโป๊ะ, 2560, หน้า 14-15) กล่าววา่สขุภาพทางกายที่ดีที าใหผู้ค้นสามารถท างาน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ทัง้นี้ Gernado and Dusek (อา้งถงึใน ศรนีาย คุเณนทราศยั, 

2551 หน้า 10-17) อธิบายว่าประสิทธิภาพในการท างานของร่างกาย เช่น การ

เคลื่อนไหวร่างกายเพื่อท ากจิกรรมกรรมต่างๆ การดูแลตนเองและความสามารถใน

การประกอบกจิกรรมทีจ่ าเป็นในชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มผีลต่อการมี

คุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้  พบว่าบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์มีการรับรู้ถึง

ความสามารถในการด าเนินชีวติประจ าวนัมากขึ้นกว่าช่วงก่อนยุคความปกติใหม่ 

ดูแลตนเองดา้นความสะอาดมากขึน้ ใส่ใจในเรื่องการป้องกนัตนเองจากความเสี่ยง

ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 สวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาที่ออก

นอกบ้าน พกเจลล้างมอืทุกครัง้เมื่อออกจากบ้าน และหากมอีาการหรอืพบความ

ผดิปกต ิจะเฝ้าระวงัตนเองและตรวจ ATK สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของ

คนในยุคความปกตใิหม่ (ส านักงาน ก.พ., ม.ป.ป., หน้า 17-18) และสอดคล้องกบั

การศกึษาของพระเฉลมิพงศ์ จรณสมปนโน (2564, หน้า 123) ทีก่ล่าวว่า คุณภาพ

ชวีติในยุคความปกตใิหม่ประกอบดว้ย ปัจจยัพืน้ฐาน ไดแ้ก่ อาหารทีด่มีคีุณภาพถูก
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หลกัโภชนาการ และการมพีฤติกรรมการใช้ชีวติใหม่ คอื มกีารเว้นระยะห่างทาง

สงัคม และการใสใ่จสขุภาพมากขึน้  

1.2. ดา้นจติใจ พบว่า คุณภาพชวีติดา้นจติใจของบุคลากรคณะสหเวช

ศาสตรอ์ยู่ในเกณฑด์ ีมกีารรบัรูถ้งึสภาพจติใจของตนเองและความรูส้กึต่อผูอ้ื่น รบัรู้

ถงึความรู้สกึปัจจุบนั มคีวามเขา้ใจในตนเอง สามารถควบคุมความคดิและอารมณ์

ของตนเองได ้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Gernado and Dusek (อา้งถงึใน ศรนีาย 

คุเณนทราศยั, 2551 หน้า 10-17) ทีว่่าการมสีุขภาพทีด่นีัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัการมี

ความรูส้กึทีด่ ีการมคีวามเขา้ใจตนเอง มคีวามพงึพอใจตนเอง และมคีวามเขา้ใจผูอ้ื่น

ด้วย และสอดคล้องกบัการศกึษาของชาญชยั อาจนิสมาจาร (อ้างถึงใน มาลนิี ค า

เครอื, 2554, หน้า 16-17) กล่าวถงึคุณภาพชวีติในการท างานว่ามบีทบาทส าคญัต่อ

ความส าเรจ็ขององคก์าร โดยปัญหาทางกายและอารมณ์ จะส่งผลท าใหคุ้ณภาพชวีติ

การท างานต ่า ทัง้นี้ Rahman et al. (2003) กล่าวว่าปัจจยัหลกัของการมชีีวิตที่ดี

ปัจจยัหนึ่งคอืเรื่องอารมณ์ ซึ่งอารมณ์ที่ดวีดัโดยระดบัความสุขเป็นผลกระทบของ

ความเครยีด ความกดดนั และสภาพจติใจ  

1.3. ด้านความสัมพันธ์ทา งสังคม  พบว่ า  คุณภาพชีวิตด้ าน

ความสมัพนัธท์างสงัคมของบุคลากรคณะสหเวชศาสตรอ์ยู่ในเกณฑด์ี มกีารรบัรูเ้รื่อง

ความสมัพนัธ์ของตนกบับุคคลอื่นด ีสามารถปรบัเปลีย่นรูปแบบความสื่อสารเพื่อคง

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น โดย Rahman et al. (2003) กล่าวว่าความสัมพันธ์

ระหวา่งครอบครวัและเพื่อน เป็นความสมัพนัธท์ีเ่ป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัความเป็นอยู่

ทีด่ขีองคน บุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ในครอบครวัและเพื่อนจะมคีวามสุขกว่าคนทีข่าด

ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผูอ้ื่น ความสมัพนัธ์จงึเป็นส่วนหนึ่งของการมคีุณภาพชีวติที่ด ี
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โดยพบว่าการท างานแบบ Work from Home การประชุมทาง Online และการเว้น

ระยะห่างทางสงัคมไม่ส่งผลต่อความสมัพันธ์ทางสังคมและการด าเนินชีวิตของ

บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ เนื่องจากบุคลากรคณะฯ มมีุมมองและความเขา้ใจว่า

มนุษย์เป็นสตัว์สงัคม ในการด าเนินชีวติจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับ

บุคคลอื่น ซึง่จะตอ้งคดิว่าท าอย่างไรจะด าเนินชวีติดว้ยกนัไดอ้ยา่งมคีวามสุขและเป็น

ทีย่อมรบัในสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัความตอ้งการของ Maslow ในขัน้ที ่3 

(อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 13) ที่ว่าความต้องการทางสงัคมจะเป็น

สิง่จูงใจต่อพฤติกรรมมนุษย์ บุคคลมกัชอบอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม และการได้รบัการ

ยอมรบัจากบุคคลอื่น และสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer ในระดบั

ที่ 2 (อ้างถึงใน มาลินี ค าเครือ , 2554, หน้า 11-12) ที่ว่ามนุษย์มีความต้องการ

สมัพนัธภาพ เป็นความต้องการที่จะรกัษาหรอืคงไว้ซึ่งสมัพนัธภาพอนัดเีอาไว้กบั

บุคคลอื่น เชน่ ครอบครวั เพือ่นรว่มงาน  

1.4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม พบว่า คุณภาพชวีติดา้นสิง่แวดลอ้มของบุคลากร

คณะสหเวชศาสตรอ์ยูใ่นเกณฑป์านกลาง มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการ

ด าเนินชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของ Rahman et al. (2003) ที่ว่าคุณภาพของ

สิง่แวดล้อมเป็นปัจจยัหนึ่งที่มผีลต่อการมชีวีติที่ดขีองบุคคล เช่น การอยู่ในชุมชน

แออดัจะก่อให้เกดิผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ และสุทธพิร บุญส่ง (อ้างถงึใน เกศนิี 

สนัจะโป๊ะ, 2560, หน้า 14-15) กล่าววา่สิง่แวดลอ้มซึง่ประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้ม

ทางอากาศ สภาพแวดล้อมทางน ้าและพืน้ทีป่่าไม ้สิง่เหล่านี้มผีลกระทบโดยตรงต่อ

ความเป็นอยู่ที่ีดขีองบุคคล ทัง้นี้อาจกล่าวไดว้่ามนุษย์จะแสดงพฤตกิรรมออกมาให้

สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมเสมอ หากมนุษย์อยู่ในสภาพแวดล้อมทีด่จีะส่งผลให้มี
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คุณภาพชวีติทีด่ ีแต่หากอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ดกีจ็ะส่งผลใหม้คีุณภาพชวีติทีไ่มด่ ี

ผลการวจิยัครัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของบณัฑติา วบิูลสุขถวลิ (2563) ทีพ่บว่า

คุณภาพชวีติดา้นสภาพแวดล้อมของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมอยู่ในเกณฑ์ปาน

กลาง และควรจะพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มมากกว่าดา้นอื่น เนื่องจากสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะทางพฤตกิรรมของมนุษย์ ดงันัน้ การพฒันา

ในดา้นสภาพแวดลอ้มจะท าใหคุ้ณภาพชวีติของบุคลากรดขีึน้  

2. คุณภาพชวีติการท างาน 

2.1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า คุณภาพชวีติดา้น

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ด ี

การไดร้บัค่าตอบแทนตามความสามารถ ระดบัวุฒกิารศกึษาและต าแหน่งหน้าที่ใน

การปฏิบตัิงาน การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอต่อการด ารงชีวติตามมาตรฐานที่

ยอมรับโดยทัว่ไป สอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ประสทิธภิาพของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564) ซึ่งการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ต้อง

สามารถตอบสนองความตอ้งการต่างๆ ของผูป้ฏบิตังิานในเรื่องการด ารงชวีติ โดยใช้

กลไกค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม เพื่อช่วย

ส่งเสรมิคุณภาพชวีติการท างานและมาตรฐานการครองชพีของผูป้ฏบิตังิานให้ดขีึน้ 

โดยการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งของตนและ

ต าแหน่งอื่นที่ลักษณะคล้ายกันเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

(กนกวรรณ ชชูพี, 2551) สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory) ของ 

Stacey J. Adam (อ้างถึงใน กรรณิการ์ เฉกแสงรตัน์, 2564, หน้า 102) ที่เสนอว่า

แรงจูงใจในการท างานของบุคคลขึน้อยู่กบัผลลพัธ์จากการเปรยีบเทยีบระหว่างการ
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ลงทุนกบัผลทีไ่ดจ้ากการท างาน ดงันัน้ ผลตอบแทนทัง้หมดทีไ่ดจ้ากการท างาน จะ

เป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรท างานต่อไปดว้ยความพยายามเตม็ที ่หากผลลพัธ์ไม่คุม้ค่า

กจ็ะเกดิความไมพ่อใจและไมม่แีรงจงูใจใหท้ างานนัน้ต่อไป   

2.2. ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ พบว่า คุณภาพ

ชีวิตด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะของบุคลากรคณะสหเวช

ศาสตร์อยู่ ในเกณฑ์ดี มีสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพที่ปลอดภัยและถูก

สุขลกัษณะ มกีารรกัษาความสะอาดอาคารสถานที่อยู่เสมอ ท าให้สถานที่ท างาน

สะอาดมีความเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน มีระบบความปลอดภัยในที่ท างาน 

สอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัความต้องการของ Maslow ในขัน้ที่ 2 (อ้างถงึใน วโิรจน์ 

ก่อสกุล, 2564, หน้า 13) ทีว่า่มนุษยม์คีวามตอ้งการความปลอดภยั เพือ่ป้องกนัไมใ่ห้

เกิดภัยอันตรายต่างๆ ต่อร่างกาย และสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ 

Alderfer ในระดบัที่ 1 (อ้างถงึใน มาลนิี ค าเครอื, 2554, หน้า 11-12) ที่ว่ามนุษย์มี

ความตอ้งการในการด ารงชพีเพื่ออยู่รอด มคีวามตอ้งการพืน้ฐานทีต่อ้งการใชใ้นการ

ด ารงชวีติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพและความปลอดภยั โดยจนิตนา บุญบง

การ (อ้างถึงในกนกวรรณ ชูชีพ, 2551, หน้า 61-62) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรส่วนหนึ่งนัน้ขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งจะท าให้

บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ประหยดั และมีประสิทธิภาพสูงสุด การจัด

สภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้อ านวยต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร  

2.3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ พบว่า คุณภาพชวีติดา้นโอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรคณะสหเวชศาสตรอ์ยู่ในเกณฑด์ ีมโีอกาสในการ

พฒันาศกัยภาพโดยไดร้บังบประมาณสนับสนุนจากคณะและมหาวทิยาลยัเป็นประจ า 
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มกีารเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้และทกัษะในการท างานตามความถนัดและความ

เชีย่วชาญเฉพาะทาง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกนกวรรณ ชชูพี (2551) ทีก่ล่าวว่า

ปัจจยัหนึ่งที่มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน คอื การพฒันาขดีความสามารถของ

บุคลากร โดยถ้าพนักงานได้พัฒนาและใช้ทักษะของเขาอย่างสูงสุดและเต็ม

ความสามารถ เขาจะมโีอกาสพฒันาตนเอง มชี่องทางใหไ้ดท้ างานทีใ่ชท้กัษะสูงขึน้ 

และมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ ดงันัน้ การพฒันาขดีความสามารถหรอืทกัษะนัน้ เป็น

สิง่ส าคญัทีจ่ะพาองคก์ารไปสูค่วามเจรญิกา้วหน้า 

2.4. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คง  พบว่ า  คุณภาพชีวิตด้าน

ความกา้วหน้าและมัน่คงของ บุคลากรคณะสหเวชศาสตรอ์ยู่ในเกณฑด์ ีมีการรบัรูถ้งึ

เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน มีการรับรู้ถึงความมัน่คงจากองค์กรทัง้ใน

สถานการณ์ปกตแิละสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม ่สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (อา้งถงึใน มาลนิี ค าเครอื, 2554, หน้า 10-11) ทีว่่า

ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานหรอืปัจจยัจงูใจ และมผีลต่อความพอใจ

เกี่ยวกับงานที่ท า ได้แก่  ความส าเร็จ, การได้รับการยกย่อง, ลักษณะงาน, 

ความก้าวหน้า, ความรบัผดิชอบ, โอกาสในการเจรญิเติบโต และการพฒันาส่วน

บุคคล ปัจจยัจูงใจนี้จะช่วยให้คนอุทศิตวัให้องค์การและจะท าให้เกิดประสทิธภิาพ 

และสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer ในระดบัที ่3 (อา้งถงึใน มาลนิี 

ค าเครือ, 2554, หน้า 11-12) ที่ว่ามนุษย์มีความต้องการเจริญก้าวหน้า ต้องการ

พฒันาตนเองสู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ และการใชค้วามสามารถของตนอย่างเตม็ที ่รวมถงึ

ความตอ้งการในการไดร้บัการยอมรบัและนบัถงึในตนเอง 
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2.5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั พบว่า คุณภาพชวีติ

ด้านความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนัของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์อยู่ใน

เกณฑด์ ีมคีวามสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนัภายในหน่วยงาน/ภาควชิา มกีาร

ปรบัรูปแบบการสื่อสารเพื่อคงสมัพนัธภาพในการท างานในช่วงสภาวการณ์ที่มกีาร

เปลี่ยนไปในยุคความปกตใิหม่ สอดคล้องกบัทฤษฎีทรพัยากรมนุษย์ของ Sharfritz 

and Ott (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 12) ที่มีสมมติฐานว่าทรพัยากร

มนุษยเ์น้นจุดสนใจทีค่น กลุ่มคน และสมัพนัธร์ะหวา่งคน กลุ่มคน และสภาพแวดลอ้ม

องคก์าร โดยองคก์ารมขีึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคน โดยใหค้วามส าคญัใน

เรือ่งการสรา้งแรงจงูใจและพฤตกิรรมกลุ่มในการท างาน และและสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ความตอ้งการใฝ่สมัฤทธิข์อง McClelland (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 14) 

ที่ว่าองค์การมแีรงจูงใจหรอืความต้องการที่จะผูกพัน มคีวามต้องการที่จะใหค้นอื่น

ชอบและเป็นมติรด้วย คนเหล่านี้ต้องการบรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายต่าง

เขา้ใจและต่างร่วมมอืซึ่งกนัและกนั และสอดคล้องกบัการศกึษาของพระเฉลมิพงศ์ 

จรณสมปนโน (2564, หน้า 123) ทีก่ล่าวว่า คุณภาพชวีติในยุคความปกตใิหม่จะมี

พฤติกรรมการใช้ชีวิตใหม่คอืการใช้อินเตอร์เน็ตในการสื่อสารมากขึ้น เพื่อให้เกิด

คุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธอ์นัดแีละมคีวามสะดวกปลอดภยัในยคุความปกตใิหม่ 

2.6. ด้านลักษณะการบริหาร พบว่า คุณภาพชีวิตด้านลักษณะการ

บรหิารของบุคลากรคณะสหเวชศาสตรอ์ยู่ในเกณฑป์านกลาง มกีารรบัรูถ้งึวฒันธรรม

องค์กรที่มคีวามแตกต่างกันตามบริบทของวชิาชีพ ปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็น

ปัญหาธรรมาภบิาลของผูน้ าองคก์าร ความขดัแยง้ภายในองคก์าร การสื่อสารภายใน

องค์การ วฒันธรรมอาวุโสภายในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานด้าน
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อื่น ดงันัน้ การพฒันาลกัษณะการบรหิารโดยปรบัรือ้ระบบการบรหิารจดัการองคก์าร

ใหม่ให้เอื้อต่อการพฒันา สอดคล้องกบัแนวคดิการปรบัรื้อระบบ (Reengineering) 

คอื การรื้อและรวมทัง้ปรบัระบบองค์การเพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงและพฒันาองคก์าร 

เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานในองคก์รและเพิม่คุณภาพงาน โดยจะตอ้ง

ไม่ยดึติดกบัหลกัการเดมิ ก าหนดตวัชี้วดัที่ชดัเจน จดัสายบงัคบับญัชาให้สัน้แบบ

แนวราบ ให้ความส าคญักับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน และน าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน (วราพงศ์ ยอดชารี , 2555) นอกจากนี้  

ผูบ้รหิารควรมธีรรมาภบิาลและมนีโยบายทีช่ดัเจน เปิดโอกาสใหร้บัความคิดเหน็และ

มุมมองจากข้างล่างขึ้นสู่ข้างบน และมีเวทีสื่อสารระหว่างส่วนงาน จะช่วยท าให้

บุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์มคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึน้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การท างานขององคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Follett จาก The Giving of Orders 

(อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 12) ที่ว่านายจ้างและลูกจ้างควรร่วมกัน 

วางแผน แกไ้ขปัญหา และตดัสนิใจไปตามสถานการณ์ ท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีไมม่ใีคร

ส าคญักวา่ใคร เพือ่ใหก้ารบรหิารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยใหม้องความขดัแยง้

แงด่แีละแกไ้ขความขดัแยง้โดยใชก้ารประนปีระนอม  

2.7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั พบว่า 

คุณภาพชวีติด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัของบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ด ีมกีารรบัรู้ถงึความสมดุลระหว่างชวีติท างานและ

ชวีติส่วนตวัไดด้ขีึน้ในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 จากมาตรการ Work from Home ท า

ให้สามารถจดัการชีวิตการท างานและชีวติส่วนตัวให้สมดุลกนั สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงวถิชีวีติของคนในยุคความปกตใิหม่ (ส านักงาน ก.พ., ม.ป.ป., หน้า 17-
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18) บุคลากรสายปฏบิตักิารสามารถเลอืกช่วงเวลาในการเขา้ปฏบิตักิารทีเ่หมาะสม

กับวิถีชีวิตของตนเอง เป็นการสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน เป็นการ

เสรมิสร้างคุณภาพชีวติในการปฏิบตัิงานให้กบับุคลากร (อนงค์ทิพย์ เอกแสงศร,ี 

2562, หน้า 136-137)    

2.8. ดา้นความภูมใิจองคก์ารทีม่คีุณค่าทางสงัคม พบว่า คุณภาพชวีติ

ด้านความภูมใิจองค์การที่มคีุณค่าทางสงัคมของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์อยู่ใน

เกณฑด์มีาก มคีวามภาคภูมใิจในองคก์ารทีม่คีุณค่าทางสงัคมทีเ่ป็นส่วนหนึ่งในการ

ให้บรกิารตรวจหาเชื้อโควดิ-19 ให้กบัสงัคมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรสัโควดิ-19 ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัความต้องการของ Maslow ในขัน้ที ่

4 (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 13) ทีว่่ามนุษย์มคีวามต้องการเกยีรตยิศ

ชือ่เสยีง เป็นความตอ้งการระดบัสงู รวมไปถงึความตอ้งการความมัน่ใจในตนเองทาง

ความรู ้ความสามารถ และการยกยอ่งสรรเสรญิจากบุคคลอื่น  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาเรื่อง “การพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ของ

บุคลากรมหาวทิยาลยั คณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั” แสดงใหเ้หน็ว่า

การให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรนัน้เป็นสิง่ส าคญั เพราะหากบุคลากรมรีะดบัคุณภาพชวีติที่ดแีล้วจะส่งให้

บุคลากรเกิดความพงึพอใจและสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มความสามารถและ

เป็นไปอยา่งราบรืน่ ดงันัน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใหก้บัคณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ดงันี้ 
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1. ควรมกีารจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชวีติ เพื่อส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพ

ชวีติและคุณภาพชวีติการท างานใหก้บับุคลากรในคณะ 

2. ควรสรา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสามคัคมีนี ้าหนึ่ง

ใจเดยีวกนั โดยให้บุคลากรในหน่วยงาน/ภาควชิาร่วมกนัออกแบบ และสร้างสรรค์

สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานร่วมกันภายในและระหว่างหน่วยงาน/

ภาควชิา เพือ่ส่งผลระยะยาวต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์ 

3. ควรมกีารปรบัรือ้ระบบการบรหิารจดัการองคก์ารใหม่ใหเ้อื้อต่อการพฒันา 

ผูบ้รหิารควรมนีโยบายทีช่ดัเจนและบรหิารงานอยา่งมธีรรมาภบิาล ปรบัปรุงเรือ่งการ

สื่อสารภายในองค์การและเปิดเวทีสื่อสารเพื่อรบัฟังความคดิเห็นอย่างทัว่ถึงและ

พจิารณาดว้ยความเป็นธรรม  

4. ควรจดัใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัมจี านวนชัว่โมงสอนทีเ่หมาะสม โดยมกีาร

กระจายภาระงานทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม เพื่อใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัไดม้เีวลาอยู่

กบัครอบครวัและมเีวลาพกัผอ่นทีเ่พยีงพอ  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้ต่อไปควรมรีะยะเวลาทีม่ากขึน้และควรมกีารก าหนดผูใ้หข้อ้มลู

ส าคญัทีม่ากขึน้ และควรท าการศกึษาระดบัคุณภาพชวีติและคุณภาพชวีติการท างาน

ในเชงิปรมิาณ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถอธบิายระดบัคุณภาพชวีติและระดบัคุณภาพ

ชวีติในการท างานได้อย่างชดัเจนขึ้น และควรท าการศกึษาระดบัคุณภาพชวีติและ

คุณภาพชวีติการท างาน ความสุขในการท างานต่อความผกูพนัองคก์ร  
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