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วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์           

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์ 

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพือ่ส่งเสรมิใหน้ักวชิาการและคณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทาง

วชิาการสูส่าธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงจัดท าขึ้น เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ทัง้ในรูปของ
บทความวจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย์ นักวชิาการ 
นักวจิยัและบุคคลทัว่ไปทางด้านรฐัศาสตร ์รฐัประศาสนศาสตร ์และสาขาทีส่มัพนัธ ์
โดยมกี าหนดการตพีมิพ/์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม – เมษายน 
ฉบบัทีส่องเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัทีส่าม เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม) 
โดยยกเลิกฉบบัตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม (ISSN 2586-9647) และจะคงเผยแพร่ในฉบับ
ออนไลน์ (ISSN 2630-0133) แต่เพยีงรูปแบบเดยีว ทัง้นี้ตัง้แต่ฉบบัปีที ่3 ฉบบัที ่3 
(กนัยายน – ธนัวาคม) 2563 เป็นตน้ไป 
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เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  

 

ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

 

ท่ีปรึกษา   
 ผศ.ดร.สบืพงษ์ ปราบใหญ่  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง  

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์
1. คณบดคีณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชต ิ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริ ิ       กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์    กรรมการ 
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา       กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ        กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
 บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา     
 ผศ.สาธนิ สุนทรพนัธุ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 บรรณาธิการบริหาร      
 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถนนรม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
 บรรณาธิการประจ าฉบบั 

ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 กองบรรณาธิการ 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์

    เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์  23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
     เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
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ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจดัการ 
 นายอรรถวุฒ ิศรเีหรญั 
เหรญัญิก 
 นางสาวดารุณี ทพิยส์วสัดิ ์
 
กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.สุรตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สทิธธิรรม อ่องวุฒวิฒัน์      คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ์ จุลปานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     รศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.เสาวลกัษณ์ สุขวริชั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์ร ี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

      ผศ.ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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      ผศ.ดร.ปะการงั ชืน่จติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
อ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

  อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.นฤมล มารคแมน                คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

   รามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั              

รามค าแหง 
  รศ.ดร.วนัชยั ปานจนัทร ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั

   รามค าแหง 
  ผศ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง

 อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง
 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์            คณะสงัคมศาสตร ์   
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รศ.ดร.โกสุม สายจนัทร ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  
 รศ.ดร.รงค ์บุญสวยขวญั สภาผูแ้ทนราษฎร  
 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
 ผศ.ดร.ญาณกร โทป้ระยรู มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

   ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร 
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  รศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

 ผศ.วา่ทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา  

  ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา 

  ผศ.ดร.อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   

 ผศ.ดร.สมชาย ด าเนิน มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 

  ผศ.ดร.จกัรวาล สุขไมตร ี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  

  ดร.รุง่โรจน์ สงสระบุญ มหาวทิยาลยัสยาม 

  ผศ.ดร.ภมูภิควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีตันโกสนิทร ์ 

  ผศ.(พเิศษ)ดร.ณฐาพชัร ์วรพงศพ์ชัร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี
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บทคดัย่อ       

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาวธิกีารอ านวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนทีม่ตี่อการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

และแนวทางในการพฒันาการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

ทางราชการ โดยไดเ้ลอืกรุงเทพมหานครเป็นกรณีศกึษา และใชว้ธิกีารวจิยัสาม

วธิ ีคอืการวจิยัสนาม โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การวจิยัส ารวจ 

โดยใชแ้บบสอบถามทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั และการวจิยัเอกสาร พบว่า 1) วธิี

อ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร เป็นไปตาม  

 
1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2  นักวิชาการอิสระ 
3  คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 2) 

ผู้ร ับบริการส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเห็นด้วยและพึงพอใจต่อการ

อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 3) แนว

ทางการพัฒนาการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร มุ่งพัฒนาเข้าสู่ข้อมูลในระบบดิจิทัล การลดขัน้ตอน ลด

กระบวนการ ลดการใชเ้อกสาร น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่างๆ มาใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน 
 

ค าส าคญั :   การอ านวยความสะดวก; การพจิารณาอนุญาต; 

กรุงเทพมหานคร 

 
                                                       

Abstract       

 The purpose of this research is to study the licensing facilitation 

methods, opinions and public satisfaction on the licensing facilitation, and 

the development of the licensing facilitation by selecting Bangkok 

Metropolitan Administration as a case study. Three methods of field 

research were employed; filed research, collecting data by using semi-

structured interviews, survey research, collecting data by using the same 

standardized questionnaire and document research. It found that 1) the 

method of facilitating the consideration of permission of Bangkok is in 

accordance with the Licensing Permission Facilitation Act. 2) most of the 
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respondents agreed and were satisfied with Bangkok Metropolitan 

Administration's permission process. 3) Bangkok Metropolitan 

Administration's guidelines for developing aim to create digital data, process 

reduction, document utilization, technology and innovation. 

Keywords:  facilitation; consideration of permission; Bangkok  

Metropolitan Administration            

 
บทน า        

 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงและความเสีย่งภายไต้วถิชีวีติใหม่ ภาครฐั

ต้องทบทวนกระบวนการท างานให้มีสมรรถนะ คล่องตัว ยืดหยุ่น โดยปรับ

กระบวนการท างาน รปูแบบการบรกิารสาธารณะวธิกีารการอ านวยความสะดวก

ในการบรกิารและการพจิารณาอนุญาตของทางราชการใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

ภาครฐัจงึจ าเป็นที่จะต้องพฒันาให้สอดคล้องกบัการปรบัเปลี่ยนที่เป็นไปอย่าง

รวดเรว็ โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีใ่กลช้ดิกบัประชาชน 

ซึ่งคณะกรรมาธิการขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการปกครอง

ท้องถิ่น สภาขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (อ้างถึงใน วชัราภรณ์ จุ้ยล าเพ็ญ 

(2559) มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า 

“ . . .กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษ 

แบ่งการปกครองออกเป็น 50 เขต โดยมีกฎหมายเฉพาะองค์กร คือ 
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พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการบรหิารราชการของกรุงเทพฯ กรุงเทพมหานครมคีวามส าคญัใน

ฐานะเป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย” 

“ . . .กรุงเทพมหานคร มลีกัษณะเฉพาะ ดงันี้ 1) เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่เพยีงองคก์รเดยีวในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัพระนครและจงัหวดัธนบุร ี(เดมิ) 

เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่ไม่มีองค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และ

องค์การบริหารส่วนต าบลเหมือนกับจังหวัดอื่นๆ 2) ไม่มีการปกครองส่วน

ภูมภิาคซ ้าซ้อนคงมเีฉพาะการปกครองส่วนกลางและการปกครองส่วนท้องถิน่

เท่านัน้ 3) มกีารแยกอ านาจการบรหิารออกจากอ านาจนิตบิญัญตั ิโดยทัง้สมาชกิ

สภากรุงเทพมหานครและผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครได้รบัเลอืกตัง้โดยตรง

จากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตัง้จึงไม่จ าเป็นที่องค์กรทัง้สองจะต้องขอรบัการ

ไว้วางใจกนัและกนั ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครสามารถปฏบิตัิงานได้เต็มที่

โดยไม่ต้องกังวลกับปัญหาคะแนนเสียงในสภานิติบัญญัติแต่ประการใด 4) 

อ านาจการบริหารที่แท้จริงอยู่ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้ เพราะ

กฎหมายประสงค์จะให้ฝ่ายบริหารมีอ านาจเข้มแข็ง ดังนั ้น ผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครจงึสามารถจดัตัง้ทมีบรหิารกจิการของกรุงเทพมหานครเองได ้

และจะมอบอ านาจหน้าที่บางประการให้แก่รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

มากน้อยเท่าใดกไ็ดต้ามแต่จะพจิารณาเหน็ว่ามคีวามเหมาะสม ลกัษณะเฉพาะ

ดงักล่าวนี้จงึท าใหก้ารบรหิารงานของกรุงเทพมหานคร เป็นไปอยา่งมเีอกภาพ” 

“ . . .ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบรหิาร มาจากการเลอืกตัง้

โดยตรงของประชาชนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีม่ภีูมลิ าเนาในพืน้ทีข่องกรุงเทพมหานคร
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โดยมีอ านาจหน้าที่ 1) เร่งก าหนดนโยบายและบริหารราชการให้เป็นไปตาม

กฎหมาย 2) สัง่ อนุญาต อนุมตัเิกีย่วกบัราชการกรุงเทพมหานคร 3) แต่งตัง้และ

ถอดถอนรองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 4) บรหิารราชการตามคณะรฐัมนตร ี

นายกรฐัมนตรหีรอืรฐัมนตรวีา่การกระทรวงมหาดไทย” 

“ . . .ประเด็นการปฏิรูป 1) ปรบัปรุงประสทิธภิาพการให้บรกิารเพื่อ

แก้ไขปัญหาชีวิตประจ าวัน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น           

2) ปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารงานโดยยดึหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ีและให้

ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารงานมากขึน้ 3) ปรบัปรุงบทบาทอ านาจ

หน้าที่และศกัยภาพของกรุงเทพมหานครเพื่อรองรบัการเจรญิเติบโตของมหา

นครในฐานะเป็นเมอืงหลวงและเมอืงส าคญัในภมูภิาคของโลก” 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) 

มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า “ . . .ก าหนดภารกจิ ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องราชการ

บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นให้ชดัเจนและไม่ซ ้าซ้อน โดยให้

ราชการส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ด าเนินภารกจิเกี่ยวกบัการก าหนดนโยบาย 

วางแผนระดบัประเทศ ก าหนดหลกัเกณฑ์ มาตรฐาน การอนุมตั ิอนุญาต การ

ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา การบริการวิชาการ การก ากับการ

ด าเนินงาน และภารกจิที่มพีื้นที่ครอบคลุมหลายเขตการปกครอง โดยก าหนด

แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนและใหบ้รกิารสาธารณะเท่าทีจ่ าเป็น ราชการส่วนทอ้งถิน่

ด าเนินภารกิจให้บรกิารสาธารณะขัน้พื้นฐาน เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในพืน้ที ่ตามขดีความสามารถและความพรอ้มของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยเปิดโอกาสใหภ้าคประชาสงัคมและประชาชนใน
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พืน้ทีเ่ขา้ร่วมเป็นผูจ้ดัท าบรกิารสาธารณะขัน้พืน้ฐานและตรวจสอบการใชอ้ านาจ

รฐัในระดบั ชุมชน รวมทัง้จ้างเหมาให้ภาคเอกชนเข้าร่วมเป็นผู้จดัท าบริการ

สาธารณะใหม้ากทีสุ่ด” 

ยทุธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) ประเดน็ยทุธศาสตรด์า้นการปรบั

สมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า “ . . .

การใหบ้รกิารสาธารณะของภาครฐัไดม้าตรฐานสากลและเป็นระดบัแนวหน้าของ

ภูมภิาค ปรบัรปูแบบและวธิกีารด าเนินการของภาครฐัมลีกัษณะทีเ่บด็เสรจ็ ครบ

วงจรและหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผูร้บับรกิาร มคีวามร่วมมอื

กับภาคีอื่นๆ พร้อมทัง้ปรบัปรุงกลไกการปฏิบตัิงานของภาครฐัให้มีลักษณะ

บูรณาการ สามารถส่งเสรมิภารกจิของภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะการปรบัปรุง

บทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการ

ประกอบการ การก าหนดกฎระเบียบที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ

ภาคเอกชนทุกขนาดสอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาประเทศในระยะยาว”  “ . . .

ภาครฐัมคีวามเชื่อมโยงในการใหบ้รกิารสาธารณะต่างๆ ผ่านการน าเทคโนโลยี

ดจิทิลัมาประยุกต์ใช ้มรีะบบการบรหิารจดัการขอ้มูลทีม่คีวามเชื่อมโยงระหว่าง

หน่วยงานและแหล่งขอ้มลูต่างๆ น าไปสูก่ารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ 

เพื่อการพฒันานโยบายและการให้บรกิารภาครฐั มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อให้

สามารถตดิต่อราชการไดโ้ดยงา่ย สะดวก รวดเรว็ โปรง่ใส เสยีคา่ใชจ้่ายน้อยและ

ตรวจสอบได”้ 
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“ . . .องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนา

ประเทศ ปรบัโครงสร้าง และระบบบรหิารงานราชการใหม่ในรูปแบบที่มคีวาม

หลากหลาย มกีารด าเนินงานที่มคีวามยดืหยุ่น สามารถปรบัตวัเข้าสู่การเป็น

ส านกังานสมยัใหม ่น าไปสูก่ารเป็นองคก์รทีม่ขีดีสมรรถนะสงู สามารถปฏบิตังิาน

เทยีบไดก้บัมาตรฐานสากล มคีวามคล่องตวั ไมย่ดึตดิกบัการจดัโครงสรา้งองคก์ร

แบบราชการ สามารถยุบ เลกิ ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ร กฎ ระเบยีบไดต้าม

สถานการณ์” 

เนื่องจากกรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

พิเศษ มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นเมืองหลวงของประเทศ ผู้ ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นผูบ้รหิารสงูสดุมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนโดยตรง 

จงึมลีกัษณะโดดเด่นในการบรหิารและจดัการบรกิารสาธารณะใหก้บัประชาชน

มากกว่ารปูแบบอื่นของประเทศ  ท าใหค้ณะผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาวธิกีารอ านวย

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร ความคดิเห็นและ

ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการอ านวยความสะดวกของกรุงเทพมหานคร 

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต

ของกรุงเทพมหานครต่อไป โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั 3 ประการ คอื 

1. เพื่อศกึษาวธิกีารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความคดิเหน็และความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการ

อ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
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3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

ทัง้นี้  คณะผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิด การอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของทางราชการจากนกัวชิาการต่างๆ มาใชใ้นการวจิยั พอสรุป

ไดด้งันี้ 

Osborne and Gaebler (1992) อธิบายว่ า  “ห น่วยงานของรัฐถูก

ออกแบบจากฐานคตทิีว่่านักการเมอืงและขา้ราชการทีม่อี านาจมากจะทุจรติ จงึ

เน้นการควบคุมและออกกฎระเบยีบต่าง ๆ เพื่อควบคุม มากกว่าสนใจผลของ

งาน ทัง้คู่ได้มีการระดมความคิดและประสบการณ์จากหลายหน่วยงาน เพื่อ

ปรับปรุงระบบราชการ จึงเสนอความคิดในการเปลี่ยนโฉมภาคราชการ 

(Reinventing Government) 10 ประการ ดังนี้  1) รัฐท าหน้าที่สนับสนุนหรือ

อ านวยความสะดวก (Catalytic Government: Steering rather than Rowing) 

คอื รฐัท าหน้าที่เพยีงจุดประกายความคดิ มากกว่าด าเนินการเอง เน้นการจา้ง

จากภายนอก การแปรรูปใหเ้อกชนไปด าเนินการ เป็นตน้ 2) สรา้งรฐับาลที่เป็น

ของชุมชน โดยให้ชุมชนสามารถด าเนินการและตดัสนิใจได้เอง (Community 

Owned Government: Empowerment Rather than Serving) คอื เป็นการสรา้ง

การมีส่วนร่วมและส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รัฐดูเพียง

นโยบายกว้าง  3)ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการ

ให้บริการสาธารณะ (Competition Government: Injection Competition into 

Service delivery) คือ เน้นให้มีการแข่งขนั อย่าให้มีใครผูกขาด ไม่ว่ารฐัหรือ

เอกชน ภายใต้ความเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั ขจดัการผูกขาดให้หมดไป 4) 
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ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่ขบัเคลื่อนด้วยภารกจิ มากกว่าขบัเคลื่อน

ด้วยกฎระเบียบ (Mission Driven Government: Transformation Rule Driven 

Organization) โดยยดึถอืวธิกีารท างานทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ ยดึถอืความส าเรจ็

ขององคก์าร มากกวา่ตดิยดึกบักฎระเบยีบ 5) ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบ

ที่ให้ความส าคญัต่อผลของการปฏิบตัิงาน มากกว่าสนใจปัจจยัน าเขา้ทางการ

บริหารและขัน้ตอนการท างาน (Results Oriented Government: Funding 

outcome not Inputs) โดยจะต้องสร้างตวัชี้วดัผลการปฏิบตัิงาน เพื่อปรบัปรุง

งานใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง 6) ต้องการใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีมุ่่งสนองตอบ

ต่อการเรยีกรอ้งของผูร้บับรกิาร (Customer Driven Government: Meeting the 

needs of customer not the Bureaucracy) คือ  ร ะบบราชการท า ง าน เพื่ อ

ตอบสนองผู้รบับรกิาร ไม่ใช่ตอบสนองระบบราชการหรอืตวัขา้ราชการเอง 7) 

ต้องการให้ระบบราชการด าเนินงานเชิงวิสาหกิจหรือเชิงประกอบการ 

(Enterprising Government: Earning rather than spending) โดยต้องพยายาม

หารายไดด้ว้ย มใิชเ่ป็นเพยีงผูใ้ชง้บประมาณแผน่ดนิเพยีงอยา่งเดยีว 8) ตอ้งการ

ใหร้ะบบราชการเป็นระบบทีม่กีารเฝ้าระวงัล่วงหน้า (Anticipatory Government: 

Prevention than cure) คือ มองการณ์ไกล เน้นหามาตรการป้องกันมากกว่า

ปล่อยใหเ้กดิปัญหา แลว้แกไ้ขภายหลงั 9) ตอ้งการใหร้ะบบราชการมกีารกระจาย

อ านาจ (Decentralized Government: From Hierarchy the Participation and 

Team work) เน้นการท างานเป็นทมี โดยเปลี่ยนจากตามสายบงัคบับญัชาไปสู่

การมสี่วนร่วม เพื่อใหส้อดคล้องกบัสงัคมยุคขอ้มูลข่าวสารทีม่กีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 10) ต้องการให้ระบบราชการปรับเปลี่ยนไปตามกลไกตลาด 

(Market-Oriented Government: Leveraging Through the Market) คอื ส่งเสรมิ
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การเปลีย่นแปลงดว้ยหลกัการตลาด มากกวา่กลไกระบบราชการหรอืใหร้ฐัเขา้ไป

แทรกแซง 

Osborne (2010, pp. 6-7) อ ธิ บ า ย ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ที่ ดี  (Public 

Governance) จ าแนกออกเป็น 5 แนวทาง ดังนี้  1) การบริหารแบบสังคม 

การเมือง (Socio-Political Governance) แนวทางนี้มุ่งให้ความสนใจในการ

วเิคราะหถ์งึความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ารภาครฐักบัภาคสงัคม  โดยมมีุมมองว่า 

รฐับาลหรอืฝ่ายการเมอืงไม่ไดม้บีทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะและส่ง

มอบบริการสาธารณะแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับสถาบัน และ

ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มต่างๆ ในสงัคม โดยการมองแบบองค์รวม เพื่อจะได้

เขา้ใจถงึการก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏบิตั ิการวเิคราะห์แนวนี้ 

มองว่ากระบวนการนโยบายมกัขึน้อยู่กบัผูก้ระท าการทางสงัคมอนัหลากหลาย

ต่างๆ  ทีจ่ะใหค้วามชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทางปฏบิตัแิก่นโยบาย ก็

ต่อเมื่อกระบวนการดังกล่าวด าเนินการภายใต้ความสมัพนัธ์ที่สอดคล้องกัน

ระหว่างภาครฐักับภาคสงัคม 2) การบริหารแบบนโยบายสาธารณะ (Public 

Policy Governance) โดยให้ความสนใจไปที่การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างชนชัน้น า

ทางดา้นนโยบาย กบัชุมชนเครอืข่ายต่างๆ  ในการสรา้งสรรค์และมอีทิธพิลต่อ

การก าหนดนโยบายสาธารณะ การบริหารแบบนี้มองว่าศูนย์กลางของการ

ก าหนดและการน านโยบายไปปฏิบตัิ รวมทัง้การส่งมอบบรกิารสาธารณะมใิช่

หน้าที่ภาครฐัแต่เพยีงฝ่ายเดยีว แต่จะประกอบไปด้วยการท างานร่วมกันของ

ชุมชน และเครอืข่ายต่างๆ ที่ประกอบไปด้วยหลายภาคส่วนที่มผีลประโยชน์ที่

แตกต่างกนั ซึ่งแตกต่างจากแนวคดิการบรหิารภาครฐัแบบดัง้เดมิ ที่ภาครฐัมี



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 

 

    หน้า 11  
  

บทบาทหลกัโดยมฝ่ีายการเมอืงเป็นผูก้ าหนดนโยบายและฝ่ายขา้ราชการประจ า

เป็นผู้น านโยบายไปปฏิบตัิ ตามแนวคดิการเมอืงและการบรหิารควรแยกออก

จากกัน 3) การบริหารแบบบริหารราชการ (Administrative Governance) 

แนวทางนี้ให้ความสนใจไปที่การประยุกต์ใช้การบรหิารภาครฐัแบบดัง้เดมิ ให้

เกดิประสทิธผิลกบัการบรหิารงานสาธารณะในบรบิทปัจจุบนั พรอ้มกบัเสนอให้

ปรบัปรุงแนวทางการปฏบิตัิภายใต้หลกัการการบรหิารภาครัฐแบบดัง้เดมิเสยี

ใหม ่เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารจดัการภาครฐัทีม่คีวามซบัซอ้นในยคุปัจจุบนั 

การวิเคราะห์ในมุมมองที่เปลี่ยนแปลงไปของแนวคิดนี้ ให้ความส าคัญใน

การศกึษาแนวทางการน านโยบายไปปฏบิตัแิละการสง่มอบบรกิารสาธารณะ และ

การพฒันากรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีที่เหมาะสมกบับรบิทที่เปลี่ยนแปลงไปของ

กระแสสงัคมโลกในยุคปัจจุบนั การบรหิารแนวทางนี้ ยงัอยู่บนหลกัการบรหิาร

ภาครฐัแบบดัง้เดมิ แต่ต้องมกีารปรบัปรุงสาระส าคญัในเรื่องของกรอบแนวคดิ

และหลกัการปฏิบตัิ เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาวะทางการเมอืง เศรษฐกิจ และ

สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยการน าแนวคดิการบรหิารแบบนโยบายสาธารณะมา

ปรบัใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าบริการสาธารณะของรฐัจ านวนมากมาให้

เครอืข่ายขององค์การไม่แสวงหาก าไรและองค์การเอกชนเป็นผูร้บัเหมาช่วงจน

แสดงให้เหน็ว่า รฐัไม่สามารถจดัการบรหิารได้เพยีงล าพงัอกีต่อไป และในการ

บรหิารราชการ รฐักไ็มไ่ดม้บีทบาทเหนือกวา่ฝ่ายอื่นๆ ในสงัคม ท าใหก้ารบรหิาร

จดัการสงัคมปราศจากศูนย์กลางในการใช้อ านาจตดัสนิใจ 4) การบรหิารแบบ

ระบบสัญญา (Contract Governance) แนวทางนี้  ให้ความสนใจไปยัง การ

บรหิารงานภายใตก้รอบแนวคดิ การจดัการภาครฐัแนวใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่

การน ากลไกการสร้างความสมัพนัธ์เชงิพนัธะสญัญา มาใช้ส าหรบัการส่งมอบ
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บรกิารสาธารณะของภาครฐั และใหน้ ารปูแบบของการบรหิารมาใช ้ในฐานะของ

การเปิดใหเ้อกชนท าหน้าทีร่บัท าสญัญาในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่สาธารณชน 

โดยรฐัจะต้องมกีารประสานงานและก ากบัติดตามการด าเนินงานของคู่สญัญา

ต่างๆ ไดอ้ย่างไรจงึจะท าใหป้ระชาชน มคีวามพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดร้บั แนวคดิ

นี้มองว่ารฐัสมยัใหม่ตอ้งรบัผดิชอบในระบบการใหบ้รกิารสาธารณะจงึตอ้งมกีาร

อาศยัการท าสญัญาแทน 5) การบรหิารแบบเครอืข่าย (Network Governance) 

แนวทางนี้ ใหค้วามสนใจไปทีก่ารวเิคราะหถ์งึวธิกีารท างานของเครอืขา่ยทีม่กีาร

ประสานงานร่วมกันระหว่างองค์การต่างๆ ในการจดัตัง้ตนเองของเครือข่าย

ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์การดงักล่าวนี้ จะท าหน้าทีใ่หบ้รกิารสาธารณะ โดยมี

รฐัเขา้ร่วมเป็นหุน้ส่วนหนึ่งของเครอืข่ายอยู่ดว้ยหรอืไม่กไ็ด ้แนวคดินี้คลา้ยคลงึ

กบัแนวคดิการบรหิารรปูแบบนโยบายสาธารณะ ทีใ่หค้วามสนใจต่อบทบาทของ

ชนชัน้น าทางนโยบายในการเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธ์กบัเครอืข่าย เพื่อการรเิริม่และ

ก าหนดนโยบายสาธารณะ แต่แนวคดิการบรหิารแบบเครอืขา่ย มุง่ความสนใจไป

ทีบ่ทบาทของเครอืขา่ยทีม่บีทบาทรว่มในการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

Mori (2010, pp. 14-23) ได้สรุปผลการส ารวจว่า “สาธารณชนชาว

องักฤษมคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อการบรกิารสาธารณะทีพ่วกเขาไดร้บั สิง่ส าคญั

ทีสุ่ดล าดบัแรกคอื ตอ้งการเหน็การบรกิารสาธารณะทีม่กีารใหบ้รกิารเป็นไปตาม

พืน้ฐานของความยุตธิรรม และเสมอภาค (Fairness) ซึ่งถอืเป็นค่านิยมสากลที่

พบได้ในทุกประเทศ แต่การตคีวามของค าว่ายุตธิรรม อาจแตกต่างกนัไปก็ได้ 

บางคนกต็คีวามโดยเอาตวัเองเป็นหลกั บรกิารสาธารณะใดทีเ่อื้อต่อพวกเขา ก็
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บอกว่ายุตธิรรมแลว้ แต่ถา้เอือ้ต่อคนกลุ่มอื่นกบ็อกว่าไม่ยุตธิรรม แมค้นเหล่านัน้

จะเป็นพวกทีด่อ้ยโอกาสหรอืเป็นคนยากไรก้ต็าม 

สิง่ทีส่ าคญัอนัดบัทีส่องคอื ตอ้งการเหน็การบรกิารสาธารณะมมีาตรฐาน

ทีด่ ีและมกีารใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ  

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารมหีลายประการ 

เช่น กระบวนการในการให้บรกิาร ระยะเวลา ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง ความเป็นมอื

อาชพีและทศันคตขิองเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร เป็นต้น แต่ความส าคญัของปัจจยั

เหล่านี้แปรเปลี่ยนไปตามลกัษณะของการบรกิารด้วย เช่น การให้บรกิารด้าน

สุขภาพ ผูร้บับรกิารตอ้งการใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตัต่ิอพวกเขาอย่างมศีกัดิศ์รแีละให้

เกยีรตกินั 

สิง่ส าคญัที่สุดล าดบัที่สาม คอืการให้ท้องถิ่นก ากบัดูแล มองว่า ส่วน

ท้องถิ่นจะสามารถเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนในท้องถิ่นดีกว่า

ส่วนกลาง และพบว่าประชาชนในทอ้งถิน่มคีวามรูส้กึเพิม่ขึน้ว่าพวกเขาสามารถ

เขา้ไปมอีทิธพิลต่อการตดัสนิเชงินโยบายระดบัทอ้งถิน่มากกวา่ระดบัประเทศ 

สิง่ส าคญัล าดบัสี ่คอืความรบัผดิชอบ ซึ่งจะเป็นปัจจยัที่เกี่ยวเนื่องกนั

กบัความรูส้กึของประชาชนในแง่ของความผกูพนัและรูส้กึว่าตนเองมอีทิธพิลต่อ

การบรกิารสาธารณะของรฐับาล 
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สิง่ส าคญัล าดบัสุดทา้ยคอื ความเหมาะสมส่วนตวัและการมทีางเลอืกให้

เลอืก เช่น บรกิารช าระไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง มทีางเลอืกใหช้ าระหลาย

ชอ่งทาง ประชาชนสามารถเลอืกชอ่งทางทีส่ะดวกทีสุ่ดส าหรบัตนเองได ้เป็นตน้” 

พระราชบญัญตัิอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 มเีหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญตันิี้ว่า “ . . .โดยที่

ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก การประกอบกิจการของ

ประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง อีกทัง้กฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดก้ าหนดระยะเวลา เอกสารและหลกัฐานที่

จ าเป็น รวมถงึขัน้ตอนในการพจิารณาไวท้ าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการ

ยื่นค าขออนุญาตด าเนินการต่างๆ ดงันัน้ เพื่อให้มกีฎหมายกลางที่จะก าหนด

ขัน้ตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาต และมกีารจดัตัง้ศูนย์บรกิารร่วม

เพื่อรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้ข้อมูลที่ช ัดเจน

เกีย่วกบัการขออนุญาตซึง่จะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

และมาตรา 7 ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

ตรวจสอบขัน้ตอนและระยะเวลาในการพจิารณาอนุญาตทีก่ าหนดตามวรรคหนึ่ง

ว่าเป็นระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่

ดีหรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่าขัน้ตอนและระยะเวลาที่ก าหนดดงักล่าวล่าช้าเกิน

สมควรให้เสนอคณะรฐัมนตรเีพื่อพจิารณาและสัง่การให้ผู้อนุญาตด าเนินการ

แก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วเพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกให้แก่

ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าขอและชี้แจง
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รายละเอยีดเกีย่วกบัการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าดว้ยการอนุญาตไว ้ณ ที่

เดยีวกนัตามแนวทางทีค่ณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด” 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) ได้ก าหนดแนว

ทางการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการอ านวยความสะดวก ในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้หน่วยงานของรฐัทราบและถือปฏิบตัิ

ตัง้แต่วนัที ่21 กรกฎาคม 2558 โดยมสีาระส าคญั ดงันี้ 1) ผูม้อี านาจตอ้งมคีู่มอื

ส าหรบัประชาชนไว้บริการประชาชนตามที่กฎหมายหรือกฎก าหนดทุกเรื่อง 

พรอ้มทัง้ปิดประกาศคูม่อืส าหรบัประชาชนไว ้ณ สถานทีท่ีก่ าหนดใหย้ืน่ค าขอทุก

แห่งและเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย 2) เมื่อมีประชาชนมายื่นค าขอ 

พนักงานเจา้หน้าทีผู่ม้หีน้าทีร่บัค าขอจะตอ้งตรวจสอบค าขอและรายการเอกสาร

หรอืหลกัฐานทีย่ื่นมาพรอ้มค าขอว่าถูกตอ้งครบถว้นตามทีคู่่มอืส าหรบัประชาชน

ก าหนดหรอืไม ่หากเหน็วา่ไมถู่กตอ้งครบถว้นใหแ้จง้ผูย้ ืน่ค าขอแกไ้ขทนัท ี(เรยีก

ได้ครัง้นี้ครัง้เดียว หากเลยระยะเวลานี้แล้วจะเรยีกไม่ได้) กรณีผู้ยื่นค าขอไม่

สามารถแก้ไขไดท้นัทใีหจ้ดัท าบนัทกึสองฝ่ายประกอบดว้ย พนักงานเจา้หน้าที่

และผูย้ืน่ค าขอ โดยในบนัทกึสองฝ่ายใหบ้นัทกึความบกพร่องและรายการเอกสาร

หรอืหลกัฐานทีจ่ะตอ้งยื่นเพิม่เตมิ พรอ้มทัง้ก าหนดระยะเวลาทีผู่ย้ ื่นค าขอจะต้อง

ด าเนินการ (ระยะเวลาใหถ้ามจากผูย้ื่นค าขอ) และหากผูย้ื่นค าขอไม่แกไ้ขความ

บกพร่องหรอืส่งเอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลาทีต่กลงไวใ้นบนัทกึสองฝ่าย ให้

พนักงานเจา้หน้าทีค่นืค าขอใหแ้ก่ผูย้ ื่นค าขอพรอ้มทัง้แจง้เป็นหนังสอืถงึเหตุแห่ง

การคนืค าขอดว้ย ทัง้นี้ ผูย้ ื่นค าขอจะอุทธรณ์หรอืยื่นค าขอใหม่กไ็ด ้3) เมื่อผูย้ ื่น

ค าขอแนบเอกสารครบถว้นตามทีก่ าหนดไวใ้นคูม่อืส าหรบัประชาชนแลว้ หรอืได้
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ส่งเอกสารเพิม่เตมิตามบนัทกึสองฝ่ายแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรยีกเอกสาร

หลักฐานเพิ่มเติมอีกไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่

ครบถว้นนัน้เกดิจากความประมาทเลนิเล่อหรอืทุจรติของพนกังานเจา้หน้าที ่และ

เป็นผลไมอ่าจอนุญาตได ้ใหผู้อ้นุญาตสัง่การตามทีเ่หน็สมควร และใหด้ าเนินการ

ทางวินัยหรือด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยไม่ชกัช้า 4)  ผู้

อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่คู่มอืส าหรบัประชาชน

ก าหนดและแจ้งให้ผูย้ ื่นค าขอทราบภายในเจด็วนันับแต่วนัที่พจิารณาแล้วเสรจ็ 

(กรณีเป็นอ านาจของผูด้ ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งคอืวนัที่ผูม้อี านาจลงนาม 

หรอืกรณีเป็นอ านาจของคณะกรรมการคอืวนัทีค่ณะกรรมการมมีต)ิ  5) กรณีผู้

อนุญาตด าเนินการไม่แลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีคู่่มอืก าหนด ใหผู้อ้นุญาตแจง้

เป็นหนังสอืใหผู้ย้ ื่นค าขอทราบถงึเหตุแห่งการล่าชา้ทุกเจด็วนัจนกว่าจะพจิารณา

แลว้เสรจ็ และส่งส าเนาให ้ก.พ.ร. ทราบทางระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ุกครัง้ 6) กรณี

ผู้อนุญาตไม่แจ้งตามข้อ 4 และ ข้อ 5 ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าความผดิตาม

มาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายอาญา เวน้แต่จะเป็นเพราะเหตุสุดวสิยั 7)  ผู้

อนุญาตมีหน้าที่ในการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการ

ประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ได้ร ับอนุญาตให้เป็นไปตามที่

กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตฉบบันัน้ๆ ก าหนด และให้ผู้อนุญาตมหีน้าที่ต้อง

ตรวจสอบและสัง่การตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการตรวจสอบดงักล่าวดว้ย 8) 

ส่วนราชการต่าง ๆ จะต้องจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าขอและชี้แจง

รายละเอยีดเกีย่วกบัการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตไว ้ณ ที่

เดียวกัน ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด โดย

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการจะแจง้เวยีนแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบั
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เรือ่งดงักล่าวอกีครัง้หนึ่ง 9)  ส านกังาน ก.พ.ร. ไดจ้ดัตัง้ศูนยอ์ านวยความสะดวก

ในการพจิารณาอนุญาตของส านักงาน ก.พ.ร. ขึ้น เพื่อรบัข้อร้องเรยีนกรณีที่

พนกังานเจา้หน้าทีไ่มป่ฏบิตัติามทีพ่ระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนด โดยประชาชนสามารถ

ติดต่อและร้องเรียนเรื่องดังกล่าวด้วยตนเองได้ที่ศูนย์อ านวยความสะดวกฯ 

ส านกังาน ก.พ.ร. 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (2564) ศึกษา 

ผลส าเร็จ 4 ปี พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 พบว่า ลดขัน้ตอนการด าเนินงานลงได้ 30 -50% ลด

ระยะเวลาการด าเนินงานลงได้ 41-71% รายการเอกสารที่เรยีกจากประชาชน

ลดลง ช่วยประหยดัการแปลเอกสาร สามารถยกเลกิการขอส าเนาบตัรประชาชน

และส าเนาทะเบยีนบา้นลงไดทุ้กหน่วยงาน 

บทความวจิยันี้น าเสนอหลกัคดิ ววิฒันาการ วธิกีารอ านวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการในประเทศไทย เริ่มจากแนวคิด

คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการปกครองท้องถิ่นฯ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

ยทุธศาสตรช์าต ิผลงานวจิยัและแนวคดิใหม ่ๆ ของนกัวชิาการต่างประเทศ ทัง้นี้

เพื่อเป็นประโยชน์ในการเรยีนการสอนและพฒันาการอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตขององคก์ารสาธารณะต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั     

 คณะผูว้จิยัใชท้ัง้วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และวจิยัเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) ดงันี้ 

1. เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 และ 3 ใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยสนาม (Field Research) และวิธีวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research)   

2. เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 2 ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ โดย

ใชว้ธิกีารวจิยัส ารวจ (Survey Research) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรของการวจิยั แบ่งเป็นสองส่วนไดแ้ก่ บุคลากรผูใ้หก้ารอ านวย

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต จากส านักและส านักงานเขตต่างๆ ของ

กรุงเทพมหานคร  และประชาชนทีม่ายื่นค าขออนุญาตทีส่ านักและส านักงานเขต

ดงักล่าว ของกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็นสองส่วนเช่นกนั คอื  

1. กลุ่มตวัอย่างบุคลากรผูใ้ห้การอ านวยความสะดวกในการพจิารณา

อนุญาตของกรุงเทพมหานครใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) จ านวน 8 คน โดย
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เจาะจงเลอืกเฉพาะบุคลากรผูใ้หก้ารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต

จากส านกัและส านกังานเขต ดงันี้ 

1) ส านกั จ านวน 2 ส านกั 

2) ส านกังานเขตจ านวน 6 ส านกังานเขต คอื  

 (1) กลุ่มกรุงเทพกลาง 1 ส านกังานเขต  

 (2) กลุ่มกรุงเทพใต ้ 1 ส านกังานเขต  

 (3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ 1 ส านกังานเขต     

 (4) กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก  1 ส านกังานเขต   

 (5) กลุ่มกรุงธนเหนือ  1 ส านกังานเขต  

 (6) กลุ่มกรุงธนใต ้ 1 ส านกังานเขต  

2. กลุ่มตวัอยา่งประชาชนทีม่ายืน่ค าขออนุญาต จากกรุงเทพมหานครที่

สุ่มเลอืกได้จากส านักและส านักงานเขตตามที่คณะผู้วจิยัเลอืกเป็นกรณีศึกษา

จ านวน 400 คน ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ James A. 

Rosenthal ทีแ่นะน าว่า ถ้าขนาดของกลุ่มตวัอย่างมจี านวนตัง้แต่ 201-500 คน 

สามารถประเมนิอย่างคร่าว ๆ ไดว้่า อ านาจทางสถติอิยู่ในระดบัด ี (Rosenthal, 

2001, p.308) โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ดงันี้ 
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      1) จากส านกั 2 ส านกัดงักล่าว ส านกัละ 50 คน 

      2) จากส านักงานเขตจ านวน 6 ส านักงานเขตดงักล่าว เขตละ 

50 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ค าถามแบบ

ปลายปิด เป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 2 

ส่วนที ่2 แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยใชค้ าถามแบบปลายเปิด 

เป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 1 และ 3 

 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวมขอ้มลู เป็นสามส่วน ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะผู้วิจัย

มอบหมายใหผู้ช้ว่ยนกัวจิยัเป็นผูแ้จกแบบสอบถามทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัใหแ้ก่

กลุ่มตวัอยา่งฯ แลว้น าส่งใหค้ณะผูว้จิยั 

ส่วนที่ 2 การวจิยัสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการ

สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผูว้จิยัเลอืกใช้เทคนิคการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-
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depth Interviewing) เป็นเทคนิคการสมัภาษณ์รายบุคคล โดยผูส้มัภาษณ์จะถาม

ค าถามในประเด็นที่ต้องการทราบ และอาศยัค าตอบของผู้ให้สมัภาษณ์ในการ

สรา้งค าถามต่อเนื่องในระหว่างการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็ มี

รายละเอยีดและลกึ (Babbie, 2013, pp. 345-347)  

ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดป้ระสานกบักลุ่มตวัอยา่ง เพือ่นดัหมายวนั เวลา และ

สถานที ่ในการสมัภาษณ์  

ส่วนที่ 3 การวจิยัเอกสาร คณะผู้วจิยัศกึษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

จากเอกสารต่างๆ เช่น ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย 

วิทยานิพนธ์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รัฐธรรมนูญแห่งราช

ราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนยุทธศาสตร์พัฒนาประเทศไทย 

พระราชบญัญัติอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ 

นโยบายของรัฐบาล ข้อมูลกรุงเทพมหานคร และกฎหมาย กฎ ระเบียบที่

เกีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูของการวจิยันี้ ทัง้ในส่วนของการวจิยัส ารวจและ

การวจิยัสนาม คณะผูว้จิยัเน้นว่า ผูท้ีไ่ดร้บัเลอืกเป็นกลุ่มตวัอย่างทุกคนจะต้อง

เป็นผูท้ีเ่ตม็ใจและเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยไมม่ีการกดดนั หากขอ้มลูมคีวาม

คลาดเคลื่อนใดๆ ถอืเป็นความรบัผดิชอบของคณะผูว้จิยัแต่เพยีงฝ่ายเดยีวตาม

หลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์ ไม่ก่ออันตรายและหลักความ

ยตุธิรรม 
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การวิเคราะหข้์อมลู 

คณะผูว้จิยัใชท้ัง้การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ดงันี้ 

1) การวเิคราะห์เชงิปรมิาณ คณะผูว้จิยัน าขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้าก

แบบสอบถามซึ่งมสีองประเดน็คอืความคดิเหน็และความพงึพอใจของประชาชน

ทีม่ตี่อการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานครมา

ค านวณคา่สถติเิพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

         1.1) ขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ไดถู้ก

น ามาค านวณค่าการกระจายความถี ่(Frequency distribution) และค่ารอ้ยละ ใช้

วเิคราะห์ว่ากลุ่มตวัอย่างที่มคีวามคดิเห็นฯ แตกต่างกนั สามารถแยกออกเป็น

กลุ่มย่อยๆ กี่กลุ่ม แต่ละกลุ่มมจี านวนเท่าไหร่ คดิเป็นรอ้ยละเท่าไหร่ ของกลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้หมด  

         1.2) ขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจฯ ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ซึ่ง

ก าหนดเป็นคะแนนระหวา่ง 0 ถงึ 10 คะแนน โดยมคีวามหมาย ดงันี้ 

0 คะแนน หมายถงึ ไมพ่งึพอใจอยา่งยิง่ 

10 คะแนน หมายถงึ พงึพอใจอยา่งยิง่ 

5 คะแนน หมายถงึเฉย ๆ  
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1-4 คะแนน หมายถงึ ไม่พงึพอใจ (ถา้คะแนนยิง่มคี่าใกล ้0 ยิง่ไม่พอใจ

มาก)  

6-9 คะแนน หมายถงึ พงึพอใจ (ถ้าคะแนนยิง่ค่าใกล้ 10 ยิง่พงึพอใจ

มาก) 

คะแนนความพงึพอใจฯ ของกลุ่มตวัอย่าง ไดถู้กน ามาค านวณค่าเฉลีย่ 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้วิเคราะห์ว่า 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจฯ อยู่ระดบัใด และคะแนนความพงึพอใจฯ มคีวาม

เกาะกลุ่มกนัหรอืไม ่

2) การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ คณะผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูใ้หก้ารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร ในประเด็นที่เกี่ยวกับวิธีการอ านวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาต รวมทัง้แนวทางการพฒันาการอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร มาวเิคราะห์โดยใช้ตรรกะแบบอุปนัย 

(Inductive) โดยตคีวามขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมได ้เพือ่คน้หาแบบแผนความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งว่ามหีรอืไม ่อยา่งไร 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั      

 ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายสรุป

สาระส าคญัเกีย่วกบัประเดน็ทีศ่กึษาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ 2   
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  

 ผลการวิจยั 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาวิธีการอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

พบว่า วิธีการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร ไดด้ าเนินการตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกในการพจิารณา

อนุญาตของทางราชการ โดยทุกหน่วยงานที่ให้บรกิารประชาชน จดัให้มคีู่มอื

ส าหรบัประชาชนอยู่ประจ าจุดใหบ้รกิาร แสดงในเวบ็ไซต์ขอ้มูลข่าวสารของทาง

ราชการ ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้สะดวก รวดเรว็ ซึ่งในคู่มอืประชาชนจะมี

รายละเอียดเกี่ยวกบักระบวนการ ขัน้ตอนการให้บรกิาร หลกัเกณฑ์ เงื่อนไข 

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ระยะเวลา และค่าธรรมเนียมต่างๆ กรณีประชาชนมายืน่ค า

ขอฯ เจา้หน้าทีจ่ะรบัค าขอ โดยจะตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานค าขอใหค้รบถ้วน 

ถูกตอ้งก่อน จงึจะด าเนินการตามขัน้ตอนการพจิารณาอนุญาตฯ หากหลกัฐานไม่

ถูกตอ้ง ครบถว้น เจา้หน้าทีจ่ะแจง้ใหผู้ย้ ื่นค าขอฯ ทราบทนัท ีเพื่อแกไ้ขหรอืยื่น

เอกสารเพิม่เตมิใหค้รบถ้วนก่อนด าเนินการตามขัน้ตอนการพจิารณาอนุญาตฯ 

กรณีผู้ยื่นค าขอไม่สามารถยื่นเอกสารได้ครบถ้วนในทันท ีเจ้าหน้าที่จะท าการ

บนัทกึรายการเอกสารที่ไม่ครบถ้วนและก าหนดระยะเวลาใหผู้ย้ ื่นค าขอท าการ

แกไ้ข หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิ พรอ้มลงนามเป็นหลกัฐานไวท้ัง้สองฝ่าย และมอบ

ส าเนาบนัทกึใหก้บัผูย้ ื่นค าขอฯ ไวเ้ป็นหลกัฐาน หากผูย้ื่นค าขอไม่ไดด้ าเนินการ

ตามระยะเวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่ผูร้บัค าขอจะท าการคนืค าขอและท าหนังสอื

แจง้สาเหตุทีค่นืค าขอ ทัง้นี้ ผูย้ ืน่ค าขอฯ สามารถยืน่ค าขอใหมไ่ด้ 
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 เมื่อผู้ยื่นค าขอยื่นเอกสารครบถ้วน หรือส่งเอกสารเพิ่มเติมแล้ว 

เจา้หน้าทีจ่ะด าเนินการพจิารณาอนุญาตฯ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีร่ะบุไว้

ในคูม่อืประชาชน เมือ่พจิารณาแลว้เสรจ็จะแจง้ใหผู้ร้บัค าขอภายใน 7 วนั 

 กรณีความไม่สมบูรณ์หรอืความไม่ครบถ้วนนัน้เกดิจากความประมาท

เลนิเล่อหรอืทุจรติของเจา้หน้าที ่และท าใหไ้ม่อนุญาตได ้ผูบ้งัคบับญัชาจะท าการ

สอบสวน และสัง่การใหเ้จา้หน้าทีด่ าเนินการแกไ้ขทนัท ีและรบีด าเนินการให้แลว้

เสรจ็ภายในระยะเวลาทีร่ะบุไวใ้นคูม่อืประชาชน 

 กรณีผู้อนุญาตด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในเวลาที่ระบุในคู่มือ

ประชาชน ผูอ้นุญาตต้องแจ้งเป็นหนังสอืใหผู้ย้ ื่นค าขอฯทราบถงึเหตุผลที่ล่าชา้

ภายใน 7 วนั และผูบ้งัคบับญัชาจะมกีารสอบสวนหาสาเหตุทีล่่าชา้กบัเจา้หน้าที ่

เพือ่หารอืแกไ้ขปัญหานัน้ๆ  

 กรณีเจา้หน้าทีไ่ม่ปฏบิตัติามระเบยีบฯ ผูบ้งัคบับญัชา จะด าเนินการว่า

กล่าวตกัเตอืน จนไปถงึด าเนินการทางวนิยักบัเจา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งตามสมควร 

 กรุงเทพมหานคร จดัให้ช่องทางร้องเรยีนส าหรบัประชาชนที่ไม่ไดร้บั

ความสะดวกหลายช่องทาง เช่น การร้องเรยีนดว้ยตนเองทีศู่นย์รบัเรื่องราวร้อง

ทุกข ์ทางโทรศพัท ์ทาง e-mail ทางเวบ็ไซต ์ทาง Facebook fan page หรอืสาย

ด่วน 1555 

 

วตัถุประสงค์ขอ้ที ่2. เป็นการสรุปผลเชงิปรมิาณ โดยอาศยัขอ้มูลจาก

แบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืทัง้สิน้ 400 ชุด ใชส้ถติเิพื่ออธบิายขอ้มูลและน าเสนอใน

รูปจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) โดยน าเสนอผลการประเมนิใน 2 ประเดน็ คอื  
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1.ความคิดเห็นของประชาชนที่มตี่อการอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 
 

      ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการอ านวยความสะดวกในการพจิารณา

อนุญาตของกรุงเทพมหานคร     

                                                                                 (n=400) 

ประเดน็ความคดิเหน็ 

ความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย 
จ านวน    
(รอ้ยละ) 

ไมเ่หน็ดว้ย 
จ านวน     
(รอ้ยละ) 

ไมแ่น่ใจ 
จ านวน 
(รอ้ยละ) 

1. วธิกีารอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร มคีวาม

เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

267 

(66.75) 

  40 

(10.00) 

93 

(23.25) 

2. การอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร สามารถแกไ้ข

ปัญหาการพจิารณาอนุญาตได้

ตรงจุด 

246 

(61.50) 

   53 

(13.25) 

101 

(25.25) 
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3. การอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารของ

กรุงเทพมหานคร 

249 

(62.25) 

   42 

(10.50) 

109 

(27.25) 

4. การอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร ก่อใหเ้กดิ

ผลประโยชน์ต่อประชาชน

โดยรวม 

284 

(71.00) 

   27 

 (7.00) 

88 

(22.00) 

 
 

2. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการอ านวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 2     ค่าเฉลี่ยคะแนนความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ตี่อการ

อ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร  

                                                        (n=400) 
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ประเดน็ความพงึพอใจ ค่าเฉลี่ย

คะแนน 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความ 

พงึพอใจ 

1. การอ านวยความสะดวกของกรุงเทพมหานครเป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณชนหรอืคนสว่นใหญ่ 

6.74 1.91 พงึพอใจ 

2. การอ านวยความสะดวกของกรุงเทพมหานครเกีย่วกบั

คูม่อืประชาชน 

6.51 1.79 พงึพอใจ 

3. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการปิดประกาศ การ

เผยแพรช่ดัเจน 

6.71 1.63 พงึพอใจ 

4. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มหีน้าที่รบัค าขอ การตรวจสอบ

เอกสารหรอืหลกัฐานค าขอ 

6.79 1.73 พงึพอใจ 

5. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

6.80 1.85 พงึพอใจ 

6. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร บรกิารดว้ยความรวดเรว็ เป็นมติร 

มมีาตรฐานเดยีวกนั 

6.86 1.82 พงึพอใจ 

7. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร เข้าถึงการบริการได้ง่าย มีความ

โปรง่ใส 

6.67 1.76 พงึพอใจ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 

 

    หน้า 29  
  

8. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวธิกีาร

บรหิารบา้นเมอืงทีด่ ี

6.70 1.67 พงึพอใจ 

9. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามก าหนดเวลาในการ

อนุญาต 

6.73 1.73 พงึพอใจ 

10. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานคร อยู่บนพื้นฐานของการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูม้ายืน่ค าขออนุญาต 

6.80 1.83 พงึพอใจ 

11.  การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต    

ของกรุงเทพมหานคร มคีวามคล่องตวั ยดืหยุ่น ลด

ขัน้ตอนใน การท างานทีไ่มจ่ าเป็น 

6.75 

 

 

1.73 

 

 

พงึพอใจ 

 

12. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ 

     กรุงเทพมหานคร มกีารน าเทคโนโลยมีาใช ้                      

ใหป้ระชาชนใชบ้รกิารไดง้า่ย 

6.99 1.71 พงึพอใจ 

13. การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของ

กรุงเทพมหานครว่าท างานเพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชน 

7.00 1.82 พงึพอใจ 

รวม 6.77 1.42 พงึพอใจ 
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วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการอ านวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

พบว่า  พนักงานเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร มีแนวทางในการ

พฒันาอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร เชน่ 

1.เตรยีมความพรอ้มฐานขอ้มูลและพฒันาเขา้สู่ระบบขอ้มูลในรูปแบบ

ดจิทิลั มกีารจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ เช่น สมารท์

โฟน คอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป  เพื่อให้ความสะดวกในการให้บริการ และ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกที่ ทุกเวลา ทุกช่องทาง ที่มีความ

ปลอดภยัและมมีาตรฐาน 

2.พัฒนาการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตโดยลด

ขัน้ตอน กระบวนการ ลดการใชเ้อกสาร ลดเวลาใหเ้หลอืน้อยลง ใหป้ระชาชนยืน่

ค าขอผ่านทางสื่ออีเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ

ภาครฐั อนัเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนให้ได้รบัความพงึพอใจ

มากทีสุ่ด 

3.พัฒนา อบรมและให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้สามารถน า

เทคโนโลยแีละนวตักรรมต่างๆ มาปรบัใช้ในการปฏบิตังิานได้ทุกขัน้ตอน เพื่อ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการรบัทราบขอ้มลูขา่วสารจากหน่วยงาน 

4.มแีนวทางการให้บรกิาร การจองควิมารบับรกิารผ่านแอปพลิเคชนั 

BMAQ จะใหค้ าแนะน าเรื่องรายการเอกสารทีจ่ะตอ้งน ามาประกอบค าขอ โดยให้

ประชาชนสามารถเลอืกวนั เวลาทีต่อ้งการมาใชบ้รกิารไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้การ

ยื่นค าขออนุญาตผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อลดจ านวนประชากรที่มาติดต่อกบั

เจา้หน้าทีโ่ดยตรง 
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5.เพิม่จุดบรกิาร Bangkok Express Service ให้บรกิารนอกสถานที่ๆ 

มีประชาชนใช้บริการจ านวนมาก เช่น สถานีรถไฟฟ้า จดัให้มีการบริการรบั

ลงทะเบยีนรบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายโุดยไปตัง้จุดบรกิารในชุมชนต่างๆ  

6. การยื่นค าร้องผ่านทางออนไลน์ไม่ต้องมาติดต่อทางส านักงานเขต 

และปรบัปรุงรูปแบบการท างานให้รวดเร็วมากขึน้รองรับต่อความต้องการของ

ประชาชนผูร้บับรกิาร 

7. จดัหาไมโครโฟนและล าโพงให้เจ้าหน้าทุกคนใช้เพื่อช่วยอ านวย

ความสะดวกและใหก้ารสือ่สารกบัประชาชนไดช้ดัเจนใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

 

อภิปรายผล 

การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายไดด้งันี้ 

การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

ไดด้ าเนินการ ใหบ้รกิารประชาชน โดยจดัใหม้คีูม่อืส าหรบัประชาชนอยูป่ระจ าจุด

ให้บรกิาร  แสดงในเวบ็ไซต์ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ ประชาชนสามารถ

เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว มีรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการ ขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิาร หลกัเกณฑ ์เงือ่นไข กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ระยะเวลา และคา่ธรรมเนียม

ต่างๆ ไวค้รบถว้น สอดคลอ้งกบั แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่

12 พ.ศ.2560 -2564 ทีว่่า “ . . .ปรบัรูปแบบการใหบ้รกิารประชน. . . ไปสู่การ

ใหบ้รกิารผ่านระบบดจิทิลั . . . ลดขัน้ตอนการท างาน . . . ใชร้ะบบงานเอกสาร

อเิลก็ทรอนิกส.์. . . ประชาชนสามารถใชบ้รกิารผ่านระบบเวบ็ไซต์ . . . ก าหนด

ค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหเ้หมาะสม . . ตลอดจนประชาชนสามารถตรวจสอบและ
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ตดิตามการด าเนินงานของรฐัได ้. .” เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ราย

หนึ่งทีว่า่  . . .” กรุงเทพมหานครไดบ้รกิารอ านวยความสะดวกกบัประชาชนดว้ย

การจดัท าขอ้มูลการให้บรกิาร คู่มอืประชาชน แบบฟอร์มต่างๆ ที่จ าเป็นในรูป

ออนไลน์ ประชาชนสามารถสบืค้น ดาวน์โหลดขอ้มูลได้ด้วยตนเองก่อนเขา้รบั

บรกิารหรอืหากมขีอ้สงสยัในส่วนใดสามารถสอบถามไดท้างเวบ็ไซต์ของส านัก 

และส านักงานเขตต่าง ๆ หรือทางโทรศัพท์ เมื่อผู้ร ับบริการมารับบริการที่

กรุงเทพมหานคร จะมเีจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวก มจีุดประชาสมัพนัธ์

เพื่อใหป้ระชาชนสอบถามขอ้มูล และแนะน าการเขา้รบับรกิาร มรีะบบจดัล าดบั

ควิก่อน หลงั ในการเขา้รบับรกิาร ประชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้่ายและสะดวก มี

เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งใหบ้รกิารตลอดเวลา. . .”  

ส าหรบัการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การให้บริการมีความเปิดเผย

โปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของเจา้หน้าทีไ่ด ้การใหบ้รกิาร

จะต้องไม่ท าให้ประชาชนมีข้อสงสัย หากประชาชนมีปัญหาหรือมีข้อสงสัย

เกีย่วกบัการบรกิาร เจา้หน้าทีพ่รอ้มใหค้ าแนะน า เพื่อช่วยเหลอืและหาทางออก

อย่างถูกต้อง ไม่ผิดกฎ ระเบียบ สอดคล้องกับแนวคิดของ Mori (2010) ที่ว่า 

สาธารณชนชาวองักฤษ มคีวามเหน็ว่า การบรกิารสาธารณะให้เป็นไปพื้นฐาน

ของความยุตธิรรม โปร่งใส...มมีาตรฐาน มคีวามเป็นมอือาชพี บรกิารดว้ยความ

สุภาพ. . .” 

ส่วนความคดิเห็นและความพงึพอใจของประชาชนที่มตี่อการอ านวย

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
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จากผลการประเมนิใน 2 ประเดน็ คอื ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อ

การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่

ของกลุ่มตวัอยา่งเหน็ดว้ยในประเดน็ทีศ่กึษา เชน่ การอ านวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 

รอ้ยละ 71.00 และความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ตี่อการอ านวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง

มคีวามพงึพอใจในประเดน็ทีศ่กึษา เช่น การอ านวยความสะดวกในการพจิารณา

อนุญาตของกรุงเทพมหานครว่าการท างานตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน มีระดบัความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 7.00 จาก

คะแนนเต็ม 10 สอดคล้องกบัผลการศึกษาของส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 

(องค์การมหาชน) (2564) ศกึษา ผลส าเรจ็ 4 ปี พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 พบว่า ลดขัน้ตอนการ

ด าเนินงานลงได ้30-50 % ลดระยะเวลาการด าเนินงานลงได ้41-71 % รายการ

เอกสารทีเ่รยีกจากประชาชนลดลง ชว่ยประหยดัการแปลเอกสาร สามารถยกเลกิ

การขอส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบยีนบา้นลงไดทุ้กหน่วยงาน 

ส่วนแนวทางในการพฒันาอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต

ของกรุงเทพมหานคร โดยเตรยีมความพร้อมฐานขอ้มูลและพฒันาเขา้สู่ระบบ

ขอ้มูลในรูปแบบดจิทิลั มกีารจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์ 

เช่น สมาร์ทโฟน คอมพวิเตอร์ แลป็ทอ็ป  เพื่อใหค้วามสะดวกในการให้บรกิาร 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกที่ ทุกเวลา ทุกช่องทาง ที่มีความ

ปลอดภยัและมมีาตรฐาน   สอดคลอ้งกับ. . . ยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ.2561–2580 
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ก าหนดว่า  “ . . . การใหบ้รกิารสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา

ประยุกตใ์ช ้มรีะบบการบรหิารจดัการขอ้มูลทีม่คีวามเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน

และแหล่งขอ้มูลต่างๆ . . . เพื่อการพฒันานโยบายและการใหบ้รกิารภาครฐั มี

การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการใหบ้รกิารสาธารณะตัง้แต่ต้นจนจบ

กระบวนการ เพื่อใหส้ามารถตดิต่อราชการไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเรว็ โปร่งใส 

เสยีคา่ใชจ้่ายน้อยและตรวจสอบได”้ 

เชน่ ผูใ้หส้มัภาษณ์รายหนึ่ง กล่าววา่ “ . . . พจิารณาลดรายการเอกสาร

หลกัฐานประกอบ เพือ่เป็นการลดภาระในเรือ่งคา่ใชจ้่ายและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการ

เตรยีมเอกสาร....พฒันาระบบอเีลก็ทรอนิกสเ์พื่อเป็นศูนยก์ลางในการรบัค าขอ....

รวมถงึระบบแจ้งเตอืนผูย้ื่นค าขอและเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานเมื่อใกล้ก าหนดตาม

ระยะเวลา.... เพือ่ใหก้ารด าเนินการมคีวามคล่องตวัและรวดเรว็ยิง่ขึน้ . . .” 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากขอ้คน้พบในการวจิยั  มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

พนักงานเจา้หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะในการพฒันา

อ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร เชน่ 

    1) เตรียมความพร้อมฐานข้อมูลและพัฒนาเข้าสู่ระบบข้อมูลใน

รูปแบบดจิทิลั มกีารจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ เช่น 

สมาร์ทโฟน คอมพวิเตอร์ แลป็ทอ็ป  เพื่อใหค้วามสะดวกในการใหบ้รกิาร และ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนทุกที่ ทุกเวลา ทุกช่องทาง ที่มีความ

ปลอดภยัและมมีาตรฐาน 
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    2) พฒันาการอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตโดยลด

ขัน้ตอน กระบวนการ ลดการใชเ้อกสาร ลดเวลาใหเ้หลอืน้อยลง ใหป้ระชาชนยืน่

ค าขอผ่านทางสื่ออีเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของ

ภาครฐั อนัเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนให้ได้รบัความพงึพอใจ

มากทีสุ่ด 

    3) พฒันา อบรมและให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนให้สามารถน า

เทคโนโลยแีละนวตักรรมต่างๆ มาปรบัใช้ในการปฏบิตังิานได้ทุกขัน้ตอน เพื่อ

อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการรบัทราบขอ้มลูขา่วสารจากหน่วยงาน 

    4) เพิ่มช่องทางการให้บริการ การจองคิวมารบับริการผ่านแอป

พลเิคชนั BMAQ จะใหค้ าแนะน าเรื่องรายการเอกสารทีจ่ะต้องน ามาประกอบค า

ขอ โดยใหป้ระชาชนสามารถเลอืกวนั เวลาทีต่อ้งการมาใชบ้รกิารไดด้ว้ยตนเอง 

รวมทัง้การยื่นค าขออนุญาตผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อลดจ านวนประชากรทีม่า

ตดิต่อกบัเจา้หน้าทีโ่ดยตรง 

    5) เพิม่จุดบรกิาร Bangkok Express Service ใหบ้รกิารนอกสถานที ่

ๆ มปีระชาชนใช้บรกิารจ านวนมาก เช่น สถานีรถไฟฟ้า จดัให้มกีารบรกิารรบั

ลงทะเบยีนรบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายโุดยไปตัง้จุดบรกิารในชุมชนต่างๆ  

    6) การยื่นค าร้องผ่านทางออนไลน์ไม่ต้องมาติดต่อทางส านักงาน

เขต และปรบัปรุงรูปแบบการท างานให้รวดเรว็มากขึน้รองรบัต่อความต้องการ

ของประชาชนผูร้บับรกิาร 

    7) จดัหาไมโครโฟนและล าโพงใหเ้จา้หน้าทุกคนใชเ้พื่อช่วยอ านวย

ความสะดวกและใหก้ารสือ่สารกบัประชาชนไดช้ดัเจนใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

2.ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
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แมผ้ลการประเมนิความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ตี่อการอ านวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง

เห็นด้วยในทุกประเด็น และการประเมินความพึงพอใจต่อการอ านวยความ

สะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง 

พงึพอใจ ในทุกประเดน็ แต่จากผลการสอบถามความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่

มีต่อการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร  

ประเดน็ การอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร 

ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร กลุ่มตวัอย่าง ไม่แน่ใจ 27.25 % และการ

อ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานคร สามารถแกไ้ข

ปัญหาไดต้รงจุด พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ไมแ่น่ใจ 25.25 %  

 

ดงันัน้ กรุงเทพมหานคร จงึควรมมีาตรการเพิม่การประชาสมัพนัธ์ ทัง้

ทางสื่ออเีลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้แผ่นพมิพ ์แผ่นพบั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ใจและพงึ

พอใจต่อการอ านวยความสะดวกและพจิารณาอนุญาตของกรุงเทพมหานครมาก

ขึน้ 

 

 3. ขอ้เสนอแนะทางวชิาการ           

             สามารถพัฒนาต่อยอดในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร

กรุงเทพมหานครและบุคลากรภาครฐัใหม้ขีดีความสามาถสงูขึน้ 

4.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบวิธีการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของกรุงเทพมหานครว่า ไดด้ าเนินการตาม พ.ร.บ.อ านวยความสะดวก
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ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ ทีส่ าคญัคอื ประชาชนเหน็ดว้ยและพงึ

พอใจ โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นและ

องคก์ารสาธารณะทัว่ไป โดยใหค้วามส าคญักบัประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร  

 

 ส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรวจิยัในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัวธิกีารอ านวย

ความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการในแต่ละด้าน เช่น ด้าน

ทะเบียนราษฎร ด้านโยธาธิการ ด้านการพฒันาชุมชน ด้านสิง่แวดล้อม ด้าน

เทศกจิ และการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
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Total Quality Management and Organizational Performance 

in Thai Public Organizations 

ธนัทฐอ์ร วงศปั์ญญาพสิน1 และอทุยั เลาหวิเชียร2 

Thanat-orn Wongpanyapasin &Uthai Laohavichien 
Corresponding author Email: t.wongpanyapasin@gmail.com 

Received: 04/01/66  Revised: 09/02/66  Accepted: 09/02/66 

บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของ

องคก์ารและการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารในองคก์ารภาครฐัของไทย 2) เพื่อ

ตรวจสอบรปูแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร

กับผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐของไทย จากการวิเคราะห์สมการ

โครงสรา้ง โดยด าเนินการวจิยัในรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอยา่งในการ

วจิยั คอื ขา้ราชการฝ่ายพลเรอืนระดบัอ านวยการ จ านวน 200 คน ในองค์การ

ภาครฐัฝ่ายพลเรอืน 7 กระทรวง 24 หน่วยงาน ซึง่ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบ

ชัน้ภูม ิและการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย โดยอาศยัแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และประมวลผลโดยใช้การวเิคราะห์สมการโครงสร้างก าลงั

1

2

 นักศึกษาปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตร ์  คณะรัฐศาสตร ์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

คณะรัฐศาสตร ์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง
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สองน้อยทีสุ่ดบางส่วน ผลการวจิยั พบว่า ผลการปฏบิตังิานขององคก์ารภาครฐั

ของไทย และการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารในองคก์ารภาครฐัของไทยอยู่ใน

ระดับสูง การจัดการคุณภาพทัว่ทั ง้องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร โดยตวัแปรทีเ่ป็นองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์าร 2) การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร 3) การ

ให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ และ 4) การจดัการกระบวนการ มอีทิธพิล   

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ทัง้นี้  ตัวแปรทัง้ 4 ตัวแปรจะมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างกัน และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมผ่านหลาย

เสน้ทางไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์าร  

ค าส าคญั: การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ; ผลการปฏบิตังิานขององค์การ; 

องคก์ารภาครฐัของไทย  

Abstract 

This research aims to 1) study organizational performance and 

total quality management in Thai public organizations, and 2) examine 

correlation patterns between the total quality management and the 

organizational performance in Thai public organizations using structural 

equation modeling analysis. A quantitative research method was employed 

to conduct the study. The sample group generated by stratified random 

sampling and simple random sampling consisted of 200 civil servants in 

managerial positions of 24 agencies in 7 ministries under a civil 
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government. The questionnaire was utilized as a tool of data collection 

while the partial least squares structural equation modeling was used to 

perform data processing. The findings revealed that the organizational 

performance and the total quality management in Thai public organizations 

were at a high level. The total quality management had a positive influence 

on the organizational performance. Variables that were elements of the total 

quality management comprising 1) leadership, 2) customer focus, 3) human 

resources focus, and 4) process management had positive influences on 

the organizational performance. These 4 variables would be positively 

correlated with one another and had indirect positive influences through 

multiple pathways to the organizational performance.      

Keywords: Total quality management; Organizational performance; Thai 

public organizations 
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บทน า 

ในยุคโลกาภิวตัน์ส่งผลให้เกิดสภาวะโลกไร้พรมแดน ผู้คนสามารถ

สื่อสาร ท าความเขา้ใจ และเรยีนรู้จากกนัและกนัได้ดขีึน้โดยใช้เทคโนโลยเีป็น

ตวักลาง และการมปีฏิสมัพนัธ์ของคนทัว่โลกมากขึ้นส่งผลกระตุ้นให้เกิดการ

พัฒนาใหม่ๆ ท าให้การแข่งขันทางการค้ายิ่งทวีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น 

ปรากฏการณ์ดังกล่าวท าให้องค์การทัว่โลกจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพื่อใหอ้ยู่รอด และแข่งขนัได้ทัง้

ในด้านความรวดเร็ว ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม ความยืดหยุ่น และความ

รบัผดิชอบต่อลูกคา้ ในส่วนขององคก์ารภาครฐั การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ส่งผล

ให้ประชาชนในฐานะผู้รบับรกิารสาธารณะจากภาครฐัมทีศันคติ มุมมอง และ

ความคาดหวงัจากภาครฐัทีแ่ตกต่างไปจากเดมิเป็นอยา่งมาก ตอ้งการใหอ้งคก์าร

ภาครฐัมกีารปรบัปรุงการบรกิารใหท้นัสมยั สะดวกรวดเรว็ สามารถสรา้งความ

พงึพอใจให้กบัผู้รบับรกิารแบบเดยีวกบัการด าเนินงานของภาคเอกชน ท าให้

ภาครฐัต้องปรบัปรุงผลการปฏบิตัิงานเพื่อให้มปีระสทิธภิาพสูงสุด มผีลลพัธ์ที่

ชดัเจนและมกีารตอบรบัต่อสาธารณชนทีด่ขี ึน้ 

ในทางทฤษฎี การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั คอื การน าการจดัการภาครฐั

แนวใหม่ (New Public Management: NPM) ทีมุ่่งเน้นประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิ ์

ของการปฏิบตัิงานมาประยุกต์ใช้ (Osborne & Gaebler, 1992) ซึ่งการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (Total Quality Management: TQM) เป็นหนึ่งในแนวคดิ

ที่น ามาใช้เพื่อช่วยให้ผู้บรหิารสามารถปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานขององค์การ 

(Goetsch & Davis, 2014) การศกึษาส่วนใหญ่สรุปว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก

ระหว่างการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การและผลการปฏิบตัิงานขององค์การ 
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(Talib, Rahman & Qureshi, 2013; Sadikoglu & Olcay, 2014; Anil & Satish, 

2016; Psomas & Jaca, 2016; Patyal & Koilakuntla, 2017; Xiong & Zhang, 

2017; Singh, Kumar & Singh, 2018; Shafiq, Lasrado & Hafeez, 2019 ) ใ น

ส่วนขององค์การภาครัฐของไทย จากสภาพปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป กรอบนโยบายและทศิทางการพฒันาประเทศของ

รฐับาลทีมุ่่งยกระดบัการพฒันาประเทศ เพื่อกา้วพน้จากกบัดกัรายไดป้านกลางสู่

ประเทศทีม่รีายไดส้งู รวมทัง้แรงกดดนัและความทา้ทายจากสิง่แวดลอ้มภายนอก 

ท าใหอ้งคก์ารภาครฐัตอ้งเร่งพฒันาและยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

ที่ผ่านมาองค์การภาครฐัของไทยได้พยายามน าแนวคิดการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

ภาครฐั แต่ก็ยงัคงมเีสยีงวพิากษ์วจิารณ์ในเชงิลบเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานใน

องค์การภาครฐัอยู่เสมอ ท าให้เกิดความสงสยัเกี่ยวกับระดับของการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐั และความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การและผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐของไทย 

นอกจากนี้ การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การยงัประกอบดว้ยหลากหลายปัจจยั 

ที่มคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนั ดงันัน้ การวจิยันี้จะช่วยให้เขา้ใจความสมัพนัธ์

ระหว่างการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารกบัผลการปฏบิตังิานในองคก์ารภาครฐั

ของไทย อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพ

ของการบรหิารงานภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และสามารถตอบสนอง

ต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนผูร้บับรกิาร และผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยีทีม่คีวามหลากหลายและมคีวามแตกต่างไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
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บทความวจิยันี้น าเสนอการศกึษาผลการปฏิบตัิงานขององค์การและ

การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารในองคก์ารภาครฐัของไทย และการตรวจสอบ

รปูแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารกบัผลการ

ปฏบิตังิานในองค์การภาครฐัของไทย จากการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง โดย

น าเสนอถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย 

สมมตฐิานการวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยัทีส่รุปจากการทบทวนวรรณกรรม 

วธิดี าเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยัและผลการทดสอบสมมตฐิาน การอภปิราย

ผลการวิจยั และข้อเสนอแนะจากการวิจยั ซึ่งผลการวิจยันี้เป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานรฐัในการน าผลการวจิยัไปใช้ในการก าหนดหรอืวางแผนการพฒันา

คุณภาพการบรหิารงานองคก์าร ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ในการบริหารองค์การ ในส่วนของหน่วยงานก ากับดูแล ได้แก่ ส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนด

นโยบาย หรอืปรบัปรุงแนวทาง กลยุทธใ์นการพฒันาคุณภาพการบรหิารองคก์าร 

นอกจากนี้ นักวิจัยหรือนักวิชาการ สามารถน าผลการวิจัยไปศึกษาต่อยอด 

วเิคราะห์ และพฒันางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และน าไปใชเ้ป็นแหล่งอ้างองิเพื่อการ

วจิยัต่อเนื่องหรอืพฒันาใหม้คีวามสมบูรณ์มากขึน้ในอนาคต 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาผลการปฏบิตังิานขององค์การและ

การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ ในองคก์ารภาครฐัของไทย รวมถงึตรวจสอบ

รปูแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารกบัผลการ

ปฏบิตังิานในองคก์ารภาครฐัของไทย จากการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง 
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สมมติฐานการวิจยัและกรอบแนวคิด 

การวจิยัมสีมมตฐิาน ดงันี้ 

1. สมมตฐิาน H1a: การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์าร 

2. สมมติฐาน H1b: การน าองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร 

3. สมมติฐาน H2b: การน าองค์การมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการมุ่งเน้น

ผูร้บับรกิาร 

4. สมมติฐาน H3b: การน าองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์

5. สมมติฐาน H4b: การน าองค์การมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการจดัการ

กระบวนการ 

6. สมมตฐิาน H5b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการมุง่เน้นผูร้บับรกิาร 

7. สมมตฐิาน H6b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ 

8. สมมตฐิาน H7b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการจดัการกระบวนการ 

9. สมมตฐิาน H8b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการมุ่ ง เน้นผู้ร ับบริการและการจัดการ

กระบวนการ 
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10. สมมตฐิาน H9b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อผล

การปฏบิตังิานขององค์การผ่านทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์และ

การจดัการกระบวนการ 

11. สมมตฐิาน H1c: การมุง่เน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร 

12. สมมตฐิาน H2c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการ

จดัการกระบวนการ 

13. สมมตฐิาน H3c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการจดัการกระบวนการ 

14. สมมตฐิาน H1d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์าร 

15. สมมตฐิาน H2d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษยม์อีทิธพิล

เชงิบวกต่อการจดัการกระบวนการ 

16. สมมตฐิาน H3d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษยม์อีทิธพิล

เชิงบวกทางอ้อมต่อการผลการปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการจัดการ

กระบวนการ 

17. สมมตฐิาน H1e: การจดัการกระบวนการมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผล

การปฏบิตังิานขององคก์าร 

ทัง้นี้ สามารถวางกรอบแนวคิดส าหรบัการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารกบัผลการปฏบิตังิานในองคก์ารภาครฐัของไทย ซึ่งแสดง

ให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การกับผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัของการจดัการคุณภาพ
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ทัว่ทัง้องคก์ารทีเ่ชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตัขิององคก์ารในลกัษณะโครงสรา้ง ดงั

ภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยัการจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องคก์ารและผล

ปฏิบติังานในองคก์ารภาครฐัของไทย 
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ปฏิบติั 
งาน 
ของ

องคก์าร
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ของไทย 

 

การจดัการคณุภาพทัว่ทัง้

องคก์าร (TQM) 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 

 

    หน้า 49  
  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การและผลการปฏบิตังิานใน

องคก์ารภาครฐัของไทยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) 

โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร วารสารวิชาการ หนังสือ สิ่งพิมพ์เผยแพร่ 

ตลอดจนเอกสารของส่วนราชการ และผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และใชข้อ้มูลปฐม

ภูมจิากการส ารวจตวัอย่างในลกัษณะการศกึษาแบบตดัขวาง (Cross-sectional 

study) โดยอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบบค าถามเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended 

question) เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการทดสอบสมมติฐาน โดยท าการ

ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยตวัแบบสมการโครงสรา้งก าลงัสองน้อยที่สุด

บางส่วน (Partial Least Squares - Structural Equation Modeling หรือ PLS-

SEM) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้แก่  ข้าราชการพลเรือน ระดับ

อ านวยการ ทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานราชการฝ่ายพลเรอืนส่วนกลาง จ านวน 19 

กระทรวง 145 หน่วยงาน เนื่องจากแนวคดิการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารเป็น

การพฒันาคุณภาพขององค์การ ซึ่งจ าเป็นต้องขบัเคลื่อนในเชิงนโยบาย และ

จ าเป็นตอ้งอาศยัการตดัสนิใจและการสนับสนุนของผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์าร 

โดยผู้น าเป็นองค์ประกอบส าคญัขอ้แรกของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ 

เนื่องจากเป็นบุคคลส าคัญในการขบัเคลื่อนกลไกการท างานอันดับแรกของ

องคก์าร มอี านาจในการตดัสนิใจ ชีน้ าองคก์าร ขบัเคลื่อนและผลกัดนัองคก์ารไป

ในทศิทางทีต่อ้งการและรบัผดิชอบในความส าเรจ็และความลม้เหลวขององคก์าร 

ซึ่งการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศยัผู้น า

ระดบัสงูเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งมคีุณภาพ     
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ผู้วจิยัใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิอย่างเป็นสดัส่วน และการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย โดยขัน้ตอนแรก ผู้วจิยัได้จ าแนกกระทรวงออกเป็น 2 กลุ่ม 

ประกอบด้วย (1) องค์การที่ไม่ก่อให้เกิดผลผลติ (unproductive organization) 

ได้แก่  ฝ่ายบริหารและความมัน่คง ประกอบด้วย ส านักน ายกรัฐมนตรี 

กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรม (2) องค์การที่ก่อให้เกิดผลผลิต 

(productive organization) ไดแ้ก่ ฝ่ายเศรษฐกจิ ประกอบดว้ย กระทรวงการคลงั 

กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา และกระทรวงพลงังาน ฝ่ายสงัคม ประกอบด้วย กระทรวง

วฒันธรรม กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์ และกระทรวงสาธารณสุข และฝ่ายพฒันาเพื่อความยัง่ยนื ประกอบดว้ย 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ

สงัคม และกระทรวงอุดมศกึษาวทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม  

ในขัน้ตอนที่สอง ผูว้จิยัก าหนดสดัส่วนการสุ่มตวัอย่างระดบักระทรวง 

และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย โดยใชว้ธิกีารจบัฉลากจากทัง้ 4 กลุ่มยอ่ย ตาม

จ านวนสดัส่วนทีก่ าหนด เพื่อเป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ฝ่าย

บรหิารและความมัน่คง 1 กระทรวง ไดแ้ก่ กระทรวงมหาดไทย (2) ฝ่ายเศรษฐกจิ               

3 กระทรวง ไดแ้ก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพลงังาน และกระทรวง

พาณิชย์ (3) ฝ่ายสงัคม  2 กระทรวง ไดแ้ก่ กระทรวงวฒันธรรม และกระทรวง

สาธารณสุข และ (4) ฝ่ายพฒันาเพื่อความยัง่ยนื 1 กระทรวง ได้แก่ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในขัน้ตอนที่สาม ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม

หน่วยงานระดบักรมจากทัง้หมด 7 กระทรวง โดยผูว้จิยัก าหนดสดัส่วนจ านวน
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หน่วยงานสุ่มของแต่ละกระทรวง และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่ายดว้ยวธิกีาร

จบัฉลากหน่วยงานตามจ านวนสดัส่วนที่ก าหนด ท าให้ได้หน่วยงานสุ่มจ านวน 

24 หน่วยงาน ประกอบด้วย (1) กระทรวงมหาดไทย 3 หน่วยงาน ได้แก่ กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กรมโยธาธิการและผังเมือง และกรมที่ดิน (2) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 6 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อ

เกษตรกรรม กรมส่งเสรมิสหกรณ์ กรมพฒันาที่ดิน กรมวชิาการเกษตร กรม

ชลประทาน และกรมส่งเสรมิการเกษตร (3) กระทรวงพลงังาน 2 หน่วยงาน 

ไดแ้ก่ กรมธุรกจิพลงังาน และกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน 

(4) กระทรวงพาณิชย์ 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมการคา้ภายใน กรมพฒันาธุรกจิ

การคา้ และกรมการคา้ต่างประเทศ (5) กระทรวงวฒันธรรม 2 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

กรมศลิปากร และกรมส่งเสรมิวฒันธรรม(6) กระทรวงสาธารณสุข 4 หน่วยงาน 

ได้แก่  กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรค กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

และกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทาง เลือก (7 )  กระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 4 หน่วยงาน ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาต ิ

สตัวป่์าและพนัธุพ์ชื กรมควบคุมมลพษิ กรมทรพัยากรน ้า และกรมป่าไม ้ 

เพื่อให้ขนาดของหน่วยตวัอย่างมคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะห์ตวั

แบบสมการโครงสร้างด้วยวิธี     PLS-SEM ควรมีจ านวนระหว่าง 100-200 

ตัวอย่าง (Sarstedt, Ringle, Smith, Reams & Hair, 2014) ดังนั ้น ผู้วิจัยจึง

เลอืกใช้ขนาดตวัอย่างในการศกึษาจ านวนขัน้ต ่า 200 ตวัอย่าง ซึ่งการก าหนด

ขนาดตวัอย่าง 200 ตวัอย่าง ถอืไดว้่า เป็นขนาดทีเ่พยีงพอ เพราะจะไม่มปัีญหา

การไม่ลู่เข้าและปัญหาค าตอบที่ไม่เหมาะสม (มนตรี พิริยะกุล , 2564) ทัง้นี้  

เพื่อใหแ้น่ใจว่า ขนาดตวัอย่างสุดทา้ยมคี าตอบทีใ่ชง้านได ้ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาด
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ตวัอย่างส ารองอกีร้อยละ 10 (200 x 0.10 = 20) รวมจะต้องเก็บแบบสอบถาม

ทัง้หมดจ านวน 220 ตวัอย่าง โดยไดค้ านวณสดัส่วนในการเกบ็ขอ้มลูและจ านวน

ตวัอย่างในแต่ละหน่วยงาน และใชว้ธิกีารสุ่มแบบง่าย ดว้ยวธิกีารจบัฉลากจาก

รายชือ่ของผูอ้ านวยการส านกั กอง ศูนย ์ใหไ้ดจ้ านวนตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน

ตามจ านวนทีก่ าหนด ดงัแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 สดัส่วนในการเกบ็ขอ้มลูและจ านวนตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน 

ที ่ หน่วยงาน 

จ านวน

ประชากร 

(ราย) 

สดัส่วน 

จ านวน 

ตวัอยา่ง 

(ราย) 

1. กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 16 0.05 10 

2. กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง 28 0.08 18 

3. กรมทีด่นิ 20 0.06 13 

4. ส านกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่

เกษตรกรรม 20 0.06 13 

5. กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 16 0.05 10 

6. กรมพฒันาทีด่นิ 13 0.04 8 

7. กรมวชิาการเกษตร 19 0.06 12 

8. กรมชลประทาน 15 0.04 10 

9. กรมสง่เสรมิการเกษตร 15 0.04 10 

10. กรมธุรกจิพลงังาน 9 0.03 6 
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ที ่ หน่วยงาน 

จ านวน

ประชากร 

(ราย) 

สดัส่วน 

จ านวน 

ตวัอยา่ง 

(ราย) 

11. กรมพฒันาพลงังานทดแทนและ

อนุรกัษ์พลงังาน 9 0.03 6 

12. กรมการคา้ภายใน 14 0.04 9 

13. กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 15 0.04 10 

14. กรมการคา้ต่างประเทศ    15 0.04 10 

15. กรมศลิปากร 10 0.03 6 

16. กรมสง่เสรมิวฒันธรรม 5 0.01 3 

17. กรมสขุภาพจติ 10 0.03 6 

18. กรมควบคุมโรค  29 0.09 19 

19. กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 8 0.02 5 

20. กรมการแพทยแ์ผนไทยและ

การแพทยท์างเลอืก 11 0.03 7 

21. กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัวป่์า และ

พนัธุพ์ชื 11 0.03 7 

22. กรมควบคุมมลพษิ 9 0.03 6 

23. กรมทรพัยากรน ้า 10 0.03 6 

24. กรมป่าไม ้ 13 0.04 8 

 รวมทัง้หมด 340 1.00 220 
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          การวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงตามกรอบแนวคดิการวจิยั 5 ตวัแปร 

ซึง่วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้  ดงัแสดงในตารางที ่2  

ตารางที ่2 ตวัแปรวดัส าหรบัการวจิยั 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้

1. การน าองคก์าร 
(LEADER) 

1) วิสัยทัศน์ด้านคุณภาพ (L1) 2) วัฒนธรรมการ
ท างาน (L2) 3) การจัดสรรทรพัยากร (L3) 4) การ
สรา้งแรงจูงใจ (L4) 5) การท าประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชน 
(L5) 6) จริยธรรมองค์การ (L6) 7) การจัดการ
ผลกระทบ (L7) 

2. การมุง่เน้น
ผูร้บับรกิาร 
(CUSTOM) 

1) การรบัฟังผู้รบับรกิาร (C1) 2) การส ารวจความ
พึงพอใจ (C2) 3) การเผยแพร่ข้อมูล (C3) 4) การ
แก้ ไ ข ปัญห า  (C4) 5) ก า ร จัดท า ฐ า นข้ อ มู ล
ผูร้บับรกิาร (C5) 

3. การใหค้วามส าคญั
กบัทรพัยากรมนุษย ์
(HRFOCUS) 

1) สภาพแวดล้อมการท างาน (HR1) 2) การมสี่วนร่วม 
(HR2) 3) การพัฒนาบุคลากร (HR3) 4) การกระจาย
อ านาจ (HR4) 5) ความเป็นธรรมในการท างาน 
(HR5) 

4. การจดัการ
กระบวนการ 
(PROCMGT) 

1) การออกแบบกระบวนการท างาน (P1) 2) การ
จดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงาน (P2) 3) การควบคุมเชิง
สถิติ (P3) 4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (P4) 5)
ความปลอดภยัในโลกไซเบอร์ (P5) 6) การจดัการ
ความเสีย่ง (P6) 
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5. ผลการปฏบิตังิาน
ขององคก์าร 
(OPERFORM) 

1) ประสิทธิภาพจากแง่มุมค่าใช้จ่าย (OP1) 2) 
ประสิทธิภาพจากแง่มุมการบริการ (OP2) 3) 
ประสิทธิภาพจากแง่มุมกระบวนการ (OP3) 4) 
ประสิทธิผล (OP4) 5) ความพึงพอใจของบุคลากร 
(OP5) 6) ความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ (OP6) 7)  
ขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร (OP7) 

ในส่วนของมาตรวดัที่ใช้ในแบบสอบถาม ผู้วิจยัใช้มาตราส่วนค่า 5 

ระดบั (Likert scale) ก าหนดการใหค้ะแนนตามระดบัความเป็นจรงิ โดยใชเ้กณฑ์

การใหค้ะแนนขอ้ความทีใ่ชว้ดั ดงันี้ 

เป็นจรงิมากทีสุ่ด  คะแนนเท่ากบั 5  

เป็นจรงิมาก  คะแนนเท่ากบั 4  

เป็นจรงิปานกลาง  คะแนนเท่ากบั 3  

เป็นจรงิน้อย  คะแนนเท่ากบั 2  

เป็นจรงิน้อยทีสุ่ด  คะแนนเท่ากบั 1  

ทัง้นี้ การวเิคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยของระดบัความเป็นจรงิเกี่ยวกบัผล

การปฏิบัติงานขององค์การภาครฐัและการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การใน

องคก์ารภาครฐั สามารถแปลคา่ชว่งของคะแนนตามเกณฑ ์ดงัต่อไปนี้  

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึอยูใ่นระดบัต ่าทีสุ่ด  

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึอยูใ่นระดบัต ่า 

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึอยูใ่นระดบัสงู  

ชว่งของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึอยูใ่นระดบัสงูทีสุ่ด 
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ผลการวิจยั 

 จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของระดับความเป็นจริงเกี่ยวกับผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารภาครฐัของไทย พบว่า มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.95 หมายความ

ว่ า  ผ ลก า รปฏิบัติ ง า นขอ งอ งค์ ก า รภาค รัฐ ข อ ง ไทยอยู่ ใ น ร ะ ดับสู ง  

โดยคา่เฉลีย่ของผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแต่ละมติมิคีา่ระหวา่ง 3.63 – 4.13 

ซึ่งมิติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มิติด้านประสิทธิผล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 

รองลงมา คอื มติดิา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมกระบวนการ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

และมิติที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประสิทธิภาพจากแง่มุมค่าใช้จ่าย ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.63 ในส่วนของค่าเฉลี่ยของระดับความเป็นจริงเกี่ยวกับการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ซึ่งหมายความว่า  การจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐัของไทยอยู่ในระดบัสูงเช่นกนั โดยมติิ

ดา้นการน าองคก์ารอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร 

อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.07 การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์อยู่

ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และการจดัการกระบวนการอยู่ในระดบัสูง มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 

ส าหรบัการประเมนิความเหมาะสมของตวัแบบโครงสร้าง (Structural 

model) เพื่อตรวจสอบความสามารถในการพยากรณ์ตัวแปรผลลัพธ์ และ

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรว่าเป็นไปตามสมมตฐิานหรอืไม่ สามารถพจิารณา

โดยใช้ 7 เกณฑ์การประเมนิ (Hair, Hult, Ringle & Sarsted, 2017) ได้แก่ 1) 

การประเมนิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสาเหตุในตวัแบบโครงสรา้ง (Collinearity 

assessment) 2) ค่าสมัประสิทธิเ์ส้นทาง (Path coefficient) 3) ค่าสมัประสิทธิ ์

การอธิบาย (Coefficient of determination หรือ R2 ) 4) ขนาดของอิทธิพล 
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(Effect size หรือ f2) 5) ความเกี่ยวข้องกันเชิงพยากรณ์ – อิทธิพลรวม 

(Predictive relevance – total effect: Q2)  6) ความเกีย่วขอ้งกนัเชงิพยากรณ์ – 

ขนาดของอทิธพิล (Predictive relevance – effect size: q2) และ 7) การทดสอบ

ความสอดคล้องของตัวแบบ (Model fit) ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแบบ

โครงสรา้งส าหรบัการศกึษาวจิยันี้มคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมตามเกณฑท์ีย่อมรบั

ได ้ดงัสรุปในตารางที ่3 ดงันี้ 

 

ตารางที ่3 สรุปการประเมนิตวัแบบโครงสรา้ง 

การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

Collinearity  0.2 < VIF < 5 แสดง 

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง   

ตวัแปรสาเหตุ 

 

คา่ VIF สหสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรสาเหตุ

ทัง้หมดมคีา่ระหวา่ง 1- 

4.337 

ยอมรบัได ้ 

Path coefficient มนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 แสดง

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง   

ตวัแปรตามสมมตฐิาน 

Path coefficient ทุก

เสน้ทางมนียัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ยอมรบัได ้
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การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

Coefficient of 

Determination 

R2 แสดงความแมน่ย า

ในการประเมนิของตวั

แบบ 

0.02 = ระดบัต ่า  

0.13 ระดบัปานกลาง 

0.26 ระดบัสงู 

CUSTOM มคีา่ R2= 

0.610 

HRFOCUS มคีา่ R2= 

0.610 

PROCMGT มคีา่ R2= 

0.769 

OPERFORM มคีา่ 

R2= 0.734 

ยอมรบัได ้ 

 

Effect Size f2 แสดงความส าคญั

ของอทิธพิลทางตรง 

0.02 = ระดบัต ่า  

0.15 ระดบัปานกลาง 

0.35 ระดบัสงู 

LEADER-> CUSTOM 

อยูใ่นระดบัสงู 

LEADER-> 

HRFOCUS อยูใ่น

ระดบัสงู 

LEADER-> 

PROCMGT อยู่ใน

ระดบัต ่า 

LEADER - > 

OPERFORM อยูใ่น

ระดบัต ่า 

ยอมรบัได ้
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การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

CUSTOM-

>PROCMGT อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

CUSTOM-> 

OPERFORM อยูใ่น

ระดบัต ่า 

HRFOCUS-

>PROCMGT อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

HRFOCUS-> 

OPERFORM อยูใ่น

ระดบัต ่า 

PROCMGT-> 

OPERFORM อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 

 

    หน้า 60  
  

การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

Predictive 
Relevance 
ภาพรวม 

Q2 > 0 แสดง
ความสามารถในการ
ชว่ยพยากรณ์ของตวั
แปรสาเหตุทุกตวัใน
การพยากรณ์ค่าของ
ตวัชีว้ดัของตวัแปร
ผลลพัธ ์

CUSTOM มคีา่ Q2= 
0.382 
HRFOCUS มคีา่ Q2= 
0.412 
PROCMGT มคีา่ Q2= 
0.485 
OPERFORM มคีา่ 
Q2= 0.426 

ยอมรบัได ้

Predictive 
Relevance 
เฉพาะตวัแปร 

q2 แสดงคา่
ความสามารถในการ
ชว่ยพยากรณ์ของตวั
แปรสาเหตุแต่ละตวั
ในการพยากรณ์คา่
ของตวัชีว้ดัของตวั
แปรผลลพัธ ์
0.02 = ระดบัต ่า  
0.15 ระดบัปานกลาง 
0.35 ระดบัสงู 

LEADER-> CUSTOM 
อยูใ่นระดบัสงู 
LEADER-> 
HRFOCUS อยูใ่น
ระดบัสงู 
LEADER-> 
PROCMGT อยู่ใน
ระดบัต ่า 
LEADER - > 
OPERFORM อยูใ่น
ระดบัต ่า 
CUSTOM-
>PROCMGT อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ยอมรบัได ้
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การวดั ดชันีวดั  

(Hair, Hult, Ringle 

& Sarsted, 2017) 

ผลการทดสอบ สรปุผล 

การ

ประเมิน 

CUSTOM-> 
OPERFORM อยูใ่น
ระดบัต ่า 
HRFOCUS-
>PROCMGT อยูใ่น
ระดบัต ่า 
HRFOCUS-> 
OPERFORM อยูใ่น
ระดบัต ่า 
PROCMGT-> 
OPERFORM อยูใ่น
ระดบัต ่า 

Model Fit คา่ SRMR ≤  0.10  
โดยคา่ SRMR ยิง่ต ่า 
แสดงวา่ ตวัแบบมี
ความสอดคลอ้ง
กลมกลนืกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์สงู 
 

คา่ SRMR = 0.054 ยอมรบัได ้ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์จากตัวแบบสมการโครงสร้างผ่าน

โปรแกรม PLS-SEM ผูว้จิยัไดย้อมรบัสมมตฐิานการวจิยัทัง้ 17 ขอ้ โดยมรีายละเอยีด

ดงันี้ 
 1. ยอมรบัสมมตฐิาน H1a: การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารมอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การ โดยค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางของการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ มคี่าเท่ากบั 0.856 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้

องค์การมากที่สุด คือ การจัดการกระบวนการ (PROCMGT) มีค่าน ้ าหนัก

องค์ประกอบเท่ากบั 0.933 รองลงมา คอื การน าองค์การ (LEADER) และการให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ (HRFOCUS) มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.920 และ 0.900 ตามล าดบั โดยการมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร (CUSTOM) เป็นปัจจยัที่

ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การน้อยที่สุด มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ

เท่ากบั 0.897 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัแสดงในภาพที ่2 
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ภาพที่ 2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การกับผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร 

2. ยอมรบัสมมตฐิาน H1b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารทีส่่งไปยงั

ผลการปฏบิตัิงานขององค์การ มคี่าเท่ากบั 0.160 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  

 3. ยอมรบัสมมติฐาน H2b: การน าองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

มุ่งเน้นผูร้บับรกิาร โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองค์การที่ส่งไปยงัการ

มุง่เน้นผูร้บับรกิาร มคีา่เท่ากบั 0.781 ซึง่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

4. ยอมรบัสมมตฐิาน H3b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์โดยคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารที่

ส่งไปยงัการให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเท่ากับ 0.781 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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5. ยอมรบัสมมติฐาน H4b: การน าองค์การมอีิทธิพลเชิงบวกต่อการ

จดัการกระบวนการโดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารทีส่่งไปยงัการ

จดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.252 อย่างมนีัยส าคญั       ทางสถติทิี่ระดบั 

0.01 

6. ยอมรบัสมมตฐิาน H5b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ โดยค่า

สมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ

ผ่านทางการมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร มคี่าเท่ากบั 0.132 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

7. ยอมรบัสมมตฐิาน H6b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์

โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองค์การที่ส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานของ

องคก์ารผา่นทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์มคีา่เท่ากบั 0.128 อยา่ง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

8. ยอมรบัสมมตฐิาน H7b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการจัดการกระบวนการ โดยค่า

สมัประสทิธิเ์สน้ทางของการน าองคก์ารทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ

ผ่านทางการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.109 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 

9. ยอมรบัสมมตฐิาน H8b: การน าองค์การมอีทิธพิลเชงิบวกทางอ้อม

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการมุ่งเน้นผูร้บับรกิารและการจดัการ

กระบวนการ โดยค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางของการน าองค์การที่ส่งไปยงัผลการ
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ปฏิบัติงานขององค์การผ่านทางการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ และการจัดการ

กระบวนการ มคีา่เท่ากบั 0.115 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

10. ยอมรบัสมมตฐิาน H9b: การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้ม

ต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผา่นทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์

และการจดัการกระบวนการ โดยค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางของการน าองค์การที่

ส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากร

มนุษย ์และการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.124 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.01 

11. ยอมรบัสมมตฐิาน H1c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การ โดยค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางของการมุ่งเน้น

ผูร้บับรกิารทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ มคี่าเท่ากบั 0.169 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

12. ยอมรบัสมมตฐิาน H2c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อการจดัการกระบวนการ โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางทีก่ารมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร

ส่งไปยงัการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.341 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 

13. ยอมรบัสมมตฐิาน H3c: การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีทิธพิลเชงิบวก

ทางออ้มต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการจดัการกระบวนการ โดย

ค่าสมัประสทิธิเ์ส้นทางที่การมุ่งเน้นผู้รบับรกิารส่งไปยงัผลการปฏิบตัิงานของ

องค์การ ผ่านทางการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 0.148 อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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14. ยอมรบัสมมตฐิาน H1d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อการผลการปฏบิตังิานขององคก์าร โดยคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทาง

ทีก่ารใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ 

มคีา่เท่ากบั 0.164 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

15. ยอมรบัสมมตฐิาน H2d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อการจดัการกระบวนการ โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางทีก่ารให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ส่งไปยงัการจดัการกระบวนการ มคี่าเท่ากบั 

0.367 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

16. ยอมรบัสมมตฐิาน H3d: การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์มี

อทิธพิลเชงิบวกทางอ้อมต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การผ่านทางการจดัการ

กระบวนการ โดยคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางทีก่ารใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์

ส่งไปยงัผลการปฏิบตัิงานขององค์การ ผ่านทางการจดัการกระบวนการ มคี่า

เท่ากบั 0.159 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

17. ยอมรบัสมมตฐิาน H1e คอื การจดัการกระบวนการมอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์าร โดยค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางของการจดัการ

กระบวนการทีส่่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารมคี่าเท่ากับ 0.433 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 ทัง้นี้ รายละเอยีดผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มระหว่าง

ตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารดว้ยกนัและอทิธพิลทีต่วัแปรการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารแต่ละตวัส่งผ่านไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์าร แสดง

ในตารางที ่4 โดยมรีปูแบบความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปร ดงัแสดงในภาพที ่3 
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ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มของตวัแปรตามตวัแบบ

สมการโครงสรา้ง 

เสน้ทางความสมัพนัธ์ 
คา่อทิธพิล 

ทางตรง ทางออ้ม รวม 
1. TQM-> OPERFORM 0.856***   

2. LEADER - > OPERFORM 0.160** -  

3. LEADER-> CUSTOM 0.781*** -  

4. LEADER-> HRFOCUS 0.781*** -  

5. LEADER-> PROCMGT 0.252*** -  

6.  LEADER-> CUSTOM - > OPERFORM 0.160** 0.132** 0.292** 

7.  LEADER-> HRFOCUS - > OPERFORM 0.160** 0.128** 0.288** 

8.  LEADER-> PROCMGT - > OPERFORM 0.160** 0.109*** 0.269*** 

9.  LEADER-> CUSTOM - > PROCMGT - > 

OPERFORM 

0.160** 0.115*** 0.275*** 

10. LEADER-> HRFOCUS - > PROCMGT - > 

OPERFORM 

0.160** 0.124*** 0.284*** 

11. CUSTOM->OPERFORM 0.169** -  

12. CUSTOM->PROCMGT 0.341*** -  

13. CUSTOM - > PROCMGT - > OPERFORM 0.169** 0.148*** 0.317*** 

14. HRFOCUS-> OPERFORM 0.164** -  

15. HRFOCUS->PROCMGT 0.367*** -  

16. HRFOCUS - > PROCMGT- > OPERFORM 0.164** 0.159*** 0.323** 

17. PROCMGT-> OPERFORM 0.433*** -  

หมายเหตุ: **ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ***ระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ภาพที่ 3 ตัวแบบสมการโครงสร้างแสดงค่าสมัประสิทธิเ์ส้นทางและค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบภายนอกกบัระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

อภิปรายผล 

 ขอ้ค้นพบจากงานวจิยันี้ แสดงให้เหน็ว่า ระดบัของผลการปฏิบตัิงาน

ขององค์การและระดบัของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐั

ของไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง สอดคล้องกบัผลการประเมนิส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ซึ่งไดส้รุปว่า ส่วนราชการส่วนใหญ่มผีลการ

ประเมนิอยู่ในระดบัมาตรฐานขัน้สูง คดิเป็นรอ้ยละ 51.72 รองลงมาอยู่ในระดบั
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มาตรฐานขัน้ตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 24.14 มสี่วนราชการทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐาน คดิ

เป็นร้อยละ 18.62 และมสี่วนราชการอีกร้อยละ 5.52 อยู่ในระดบัต้องปรบัปรุง 

(ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ , 2562) จะเห็นได้ว่ายงัมีส่วน

ราชการอกีจ านวนเกอืบรอ้ยละ 50 ทีค่วรไดร้บัการพฒันาเพื่อยกระดบัใหสู้งขึน้ 

ซึง่หากพจิารณาผลรางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัยอ้นหลงั 10 ปี (พ.ศ. 

2556 -2565)  จะพบว่ามหีน่วยงานภาครฐัทีไ่ดร้บัรางวลัจ านวนไม่มากเมื่อเทยีบ

กบัจ านวนหน่วยงานภาครฐัทัง้หมด ผูว้จิยัตัง้ขอ้สงัเกตว่าการน าแนวคดิทีป่ระสบ

ความส าเรจ็อยา่งมากในภาคเอกชนมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารภาครฐัยงัมขีอ้จ ากดั

บางประการ การขบัเคลื่อนยงัไปในลกัษณะแยกส่วน ขาดการเชื่อมโยง ท าให้

เป็นไปไดอ้ย่างค่อยเป็นค่อยไป ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งแสวงหาวธิกีาร และ

กลไกทีส่ามารถพฒันาใหร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ ตลอดเวลา 

จากผลการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสรา้งของการจดัการคุณภาพ

ทัว่ทัง้องค์การและผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครฐัของไทย ท าให้ได้ข้อ

คน้พบในเชงิทฤษฎ ีคอื ขอ้ยนืยนัสนับสนุนการประยุกตก์รอบทฤษฎแีละแนวคดิ

การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิานขององค์การ โดย

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การในองค์การภาครฐัของไทย ซึ่งสอดคล้องกบั

การศึกษาของ  Talib, Rahman and Qureshi (2013), Sadikoglu and Olcay 

(2 0 1 4 ) , Anil and Satish (2016), Psomas and Jaca (2016), Patyal and 

Koilakuntla (2017), Xiong and Zhang (2017), Singh, Kumar and Singh 

(2018) และ Shafiq, Lasrado and Hafeez (2019) ที่ได้ยืนยันว่า การน าการ
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จัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การไปปฏิบัติส่งผลกระทบทางบวกต่อผลการ

ปฏิบตัิงานขององค์การ นอกจากนี้ การน าแนวคิดการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้

องคก์ารไปปฏบิตัสิ่งผลใหส้ามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพและประสทิธผิลโดยรวม

ขององค์การได้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การจดัการกระบวนการ การน าองค์การ 

การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์และการมุง่เน้นผูร้บับรกิาร ตามล าดบั ซึง่

จากการทีผู่ว้จิยัไดท้ดสอบตวัแบบสมการโครงสรา้งนัน้ สามารถยนืยนัไดว้่า ตวั

แปรการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การทัง้ 4 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันใน

ลกัษณะเชงิเสน้ส่งผลไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์าร  

การน าองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของ Ul Hassan, Hassan, Shaukat and 

Nawaz (2 0 1 3 ) , Keinan and Karugu (2 0 1 8 ) , Alamri, Alharthi, Alharthi, 

Alhabashi and Hasan (2 0 1 4 ) , Singh, Kumar and Singh (2018), 

Panuwatwanich and Nguyen (2017), Anil and Satish (2016), Iscan, Ersan 

and Naktiyok (2014 )  และ  National Institute of Standard and Technology 

(2019) หมายความว่า ผลการปฏิบตัิงานขององค์การจะดขีึ้นหรอืแย่ลง ได้รบั

อทิธพิลจากการน าองค์การ โดยอทิธพิลดงักล่าวเป็นอทิธพิลเชงิบวก แสดงว่า 

หากองค์การมีระบบการน าองค์การที่ดี ย่อมส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของ

องค์การดีขึ้น ผลการวจิยัยงัยนืยนัว่า การน าองค์การยงัมอีิทธิพลเชิงบวกต่อ

องค์ประกอบอื่นของ TQM ได้แก่ การมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ

ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Sun (2 0 1 4 )  แ ล ะ  National Institute of Standard and 

Technology (2019) การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับ
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การศึกษาของ Sun (2014), National Institute of Standard and Technology 

(2019) แล ะ  Purbowo, Sunaryo and Waluyowati (2022) แล ะก า ร จัด ก า ร

กระบวนการ สอดคล้องกับการศึกษาของ Sun (2014), National Institute of 

Standard and Technology (2019) และ Purbowo, Sunaryo and Waluyowati 

(2022) ในส่วนของตัวแปรการมุ่งเน้นผู้รบับริการ ผลการวิจัยยืนยันว่า การ

มุ่งเน้นผูร้บับรกิารมอีิทธพิลเชงิบวกทางตรงกบัผลการปฏิบตัิงานขององค์การ 

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Ul Hassan, Hassan, Shaukat and Nawaz (2013), 

Alamri, Alharthi, Alharthi, Alhabashi and Hasan (2014)  และ Sun (2014) 

ทัง้นี้ การมุ่งเน้นผูร้บับรกิารยงัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการจดัการกระบวนการ ซึ่ง

ยนืยนัผลการศึกษาของ Sun (2014) และ National Institute of Standard and 

Technology (2019) ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยยืนยันว่า  ปัจจัยการให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษยม์อีทิธพิลเชงิบวกทางตรงกบัผลการปฏบิตังิาน

ขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ul Hassan, Hassan, Shaukat and 

Nawaz (2 0 1 3 ) , Talib, Rahman and Qureshi (2 0 1 3 ) , Alamri, Alharthi, 

Alharthi, Alhabashi and Hasan (2014 ) , Mehralian, Nazari, Nooriparto and 

Rasekh (2017) และ Pradhan (2017) หมายความว่า ผลการปฏิบตัิงานของ

องค์การจะมากหรือน้อย ได้รบัอิทธิพลจากการให้ความส าคญักับทรพัยากร

มนุษยข์ององคก์าร โดยอทิธพิลดงักล่าวเป็นอทิธพิลเชงิบวก หมายความวา่ หาก

องค์การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น ย่อมส่งผลให้ผลการ

ปฏิบตัิงานขององค์การดขีึ้น ทัง้นี้ การให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ยงัมี

อทิธพิลเชงิบวกทางตรงต่อการจดัการกระบวนการ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษา

ของ Sun (2014) และ National Institute of Standard and Technology (2019) 
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นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัยนืยนัว่า การจดัการกระบวนการมอีิทธพิลเชิงบวก

ทางตรงกับผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ul 

Hassan, Hassan, Shaukat and Nawaz (2 0 1 3 ) , Alamri, Alharthi, Alharthi, 

Alhabashi and Hasan (2014), Sun (2014) และ National Institute of Standard 

and Technology (2019) หมายความว่า ผลการปฏิบัติงานขององค์การจะดี

หรือไม่ดี ได้รบัอิทธิพลจากการจดัการกระบวนการ ซึ่งอิทธิพลดังกล่าวเป็น

อิทธพิลเชงิบวก หมายความว่า หากองค์การมกีารจดัการกระบวนการที่ดีขึ้น 

ยอ่มสง่ผลใหผ้ลการปฏบิตังิานขององคก์ารดขีึน้เชน่กนั  

 นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ว่า องค์ประกอบของการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ โดยการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมกับผลการ

ปฏบิตังิานขององค์การ เนื่องจากอทิธพิลโดยรวมของการมุ่งเน้นผูร้บับรกิารที่

ส่งไปยงัผลการปฏิบตัิงานขององค์การผ่านทางการจัดการกระบวนการสูงขึ้น 

เมื่อเทยีบกบัอทิธพิลที่ส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การโดยตรง แสดงให้

เหน็ว่า ผลการปฏบิตังิานขององคก์ารจะดยีิง่ขึน้ เมื่อองคก์ารขบัเคลื่อนโดยการ

มุ่งเน้นผูร้บับรกิารควบคู่ไปกบัการจดัการกระบวนการ ในขณะเดยีวกนั การให้

ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษยก์ม็อีทิธพิลโดยรวมเพิม่ขึน้ เมื่อส่งอทิธพิลไปยงั

ผลการปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านทางการจดัการกระบวนการ ซึ่งแสดงว่า การ

ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การ ดังนัน้ ผลการปฏิบัติงานขององค์การจะสูงขึ้น เมื่อ

องคก์ารใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์ควบคู่ไปกบัการจดัการกระบวนการ 

ทัง้นี้ ผลการวจิยัยงัยนืยนัวา่ การน าองคก์ารมอีทิธพิลเชงิบวกทางออ้มต่อผลการ
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ปฏบิตังิานขององคก์าร โดยการน าองคก์ารนอกจากจะมอีทิธพิลเชงิบวกทางตรง

กบัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารแลว้ ยงัมอีทิธพิลเชงิบวกกบัองคป์ระกอบอื่น ๆ 

ของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ และส่งผ่านอิทธิพลผ่านองค์ประกอบ

เหล่านัน้ไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ ท าให้อทิธพิลโดยรวมของการน า

องค์การที่ส่งไปยงัผลการปฏิบัติงานขององค์การเพิ่มมากขึ้น กล่าวคือ เมื่อ

พิจารณาอิทธิพลโดยรวมของการน าองค์การที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของ

องค์การโดยส่งผ่านการมุ่งเน้นผู้รบับรกิาร พบว่า ท าให้มอีทิธพิลโดยรวมเพิม่

มากขึน้ หมายความว่า ในการน าองคก์ารทีมุ่่งเน้นผูร้บับรกิารจะช่วยยกระดบัผล

การปฏิบตัิงานขององค์การได้ดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกนั เมื่อพจิารณาอิทธิพล

โดยรวมของการน าองคก์ารทีม่ตี่อผลการปฏบิตังิานขององคก์ารโดยส่งผ่านการ

ให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์ พบว่า ท าให้มอีทิธพิลโดยรวมเพิม่มากขึน้

เชน่กนั นัน่หมายความวา่ ในการน าองคก์ารทีใ่หค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์

จะช่วยยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์การได้ดียิ่งขึ้น และเมื่อพิจารณา

อทิธพิลโดยรวมของการน าองค์การทีม่ตี่อผลการปฏบิตังิานขององค์การเมื่อส่ง

อทิธพิลผ่านการจดัการกระบวนการ ยงัพบว่า มอีทิธพิลเพิม่มากขึน้ กล่าวไดว้่า 

ในการน าองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการยกระดบัผลการปฏิบตัิงานของ

องคก์าร ตอ้งท าควบคูไ่ปกบัการจดัการกระบวนการดว้ย  

นอกจากนี้ การน าองค์การยงัส่งอิทธิพลไปยงัผลการปฏิบตัิงานของ

องค์การผ่านตวัแปรแทรกกลางสองตวัแปรแบบอนุกรม ในลกัษณะ three path 

model อีก 2 เส้นทาง ได้แก่  การส่งอิทธิผลของการน าองค์การไปยงัผลการ

ปฏบิตังิานขององค์การ ผ่านการมุ่งเน้นผูร้บับรกิารและการจดัการกระบวนการ 

และการส่งอทิธพิลของการน าองคก์ารไปยงัผลการปฏบิตังิานขององค์การ ผ่าน
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การให้ความส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์และการจดัการกระบวนการ ซึ่งพบว่า 

การสง่ผลอทิธพิลของการน าองคก์ารไปยงัผลการปฏบิตังิานขององคก์าร ผา่นตวั

แปรคัน่กลางในแต่ละเสน้ทางท าใหอ้ทิธพิลโดยรวมเพิม่มากขึน้ แต่เมื่อพจิารณา

เปรยีบเทยีบในแต่ละเสน้ทาง พบว่า อทิธพิลโดยรวมของการน าองคก์ารทีส่่งผ่าน

ตวัแปรคัน่กลางแต่ละเสน้ทางมคีวามแตกต่างกนัเพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ อย่างไรก็

ตาม เมื่อพจิารณาอทิธพิลโดยรวมทัง้หมดของการน าองค์การทีส่่งไปยงัผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์ารผ่านองคป์ระกอบทัง้หมดและความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตามที่

ปรากฏในตวัแบบโครงสรา้ง ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญักบั

ทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการ พบว่า ท าให้อิทธิพลดังกล่าว

เพิ่มขึ้นสูงมากเมื่อเทียบกับอิทธิพลทางตรงที่การน าองค์การส่งไปยงัผลการ

ปฏบิตังิาน และอทิธิพลโดยรวมทีก่ารน าองคก์ารส่งไปยงัผลการปฏบิตังิานของ

องคก์ารผา่นปัจจยัคัน่กลางแต่ละเสน้ทาง หมายความวา่ การน าองคก์ารสามารถ

ส่งอิทธพิลไปยงัผลการปฏิบตัิงานขององค์การได้มากที่สุดเมื่อส่งอิทธพิลผ่าน

ทางการมุ่งเน้นผู้รบับริการ การให้ความส าคญักับทรพัยากรมนุษย์ และการ

จดัการกระบวนการพรอ้มๆ กนั  

จากผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องค์การมอีิทธิพลเชิงบวกทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผลการปฏิบตัิงานใน

องค์การภาครฐัของไทย โดยองค์ประกอบทัง้หมดมคีวามเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกนั 

ในการประยุกต์ใชแ้นวคดิการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ 

จงึจ าเป็นอย่างยิง่ในการใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยั ไม่ควรเน้นดา้นใดดา้นหนึ่ง

เพยีงดา้นเดยีว แต่ควรขบัเคลื่อนทุกองคป์ระกอบไปพรอ้มกนั ซึง่ปัจจยัดา้นการ

น าองค์การมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ เป็นก้าว
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แรกของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร แต่การน าองคก์ารสง่ผลโดยตรงต่อผล

การปฏบิตังิานขององคก์ารน้อยมาก กล่าวไดว้่า ถงึแมอ้งคก์ารจะมรีะบบการน า

องค์การที่ดี มีผู้น าองค์การที่เข้มแข็ง แต่ไม่มีการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ ไม่ให้

ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ และขาดการจัดการกระบวนการ ย่อมไม่

เพยีงพอส าหรบัการบรรลุผลส าเรจ็ในการยกระดบัผลการปฏิบตังิานขององคก์าร

อย่างมปีระสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนั หากองคก์ารมรีะบบการน าองคก์ารทีด่ ีแต่

มุ่งเน้นผูร้บับรกิารเป็นส าคญั โดยไม่ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์ย่อมไม่

เพยีงพอส าหรบัการยกระดบัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารใหด้ขีึน้เช่นกนั ซึง่ตวั

แปรการมุ่งเน้นผู้ร ับบริการ และการให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ มี

ความส าคญัอย่างยิง่ในการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร เนื่องจากทัง้สองปัจจยั

เกี่ยวขอ้งกบั “คน” ซึ่งเป็นจุดเริม่ต้นที่คุณภาพถูกสร้างขึน้ (Goetsch & Davis, 

2014) ดงันัน้องค์การควรใหค้วามส าคญักบัคนทัง้ภายใน ซึ่งหมายถงึ บุคลากร

ขององค์การ และคนภายนอก ซึ่งหมายถงึ ผูร้บับรกิาร และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี

กับองค์การ ซึ่งคนทัง้สองประเภทมีอิทธิพลต่อการก าหนดกระบวนการ เพื่อ

ปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิตังิานขององคก์าร โดยองคก์ารตอ้งแสดงใหเ้หน็

ว่า พนักงานเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการขององค์การ และการปรับปรุง

คุณภาพทีต่น้ทุนต ่าทีสุ่ด สามารถท าไดเ้มื่อมพีนักงานทีด่ ีมคีวามมุ่งมัน่ และพงึ

พอใจ ก่อนที่จะสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าภายนอก ในขณะเดยีวกนัการ

ปรับปรุงคุณภาพควรให้ความส าคัญกับการจัดการกระบวนการ องค์การ

เปรยีบเสมอืนชุดของกระบวนการทีเ่ชื่อมโยงกนั ซึง่มพีนักงานเป็นส่วนหนึ่งของ

ชุดกระบวนการนัน้ ในการผลิตและส่งมอบคุณภาพ พนักงานจ าเป็นต้องรู้ว่า

ภายในองค์การมอีะไรบ้าง และลูกค้าภายนอกองค์การต้องการหรอืคาดหวงั
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อะไรบ้าง เมื่อพนักงานมขีอ้มูลเหล่านี้ก็สามารถปรบัปรุงกระบวนการได ้จากที่

กล่าวมาขา้งต้น แสดงให้เหน็ว่า การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การให้ความส าคญักบั

ทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการ เป็นองค์ประกอบที่สนับสนุนให้

การน าองค์การสามารถขยายอิทธิพลและส่งผลทวีต่อผลการปฏิบตัิงานของ

องค์การ ดังนั ้น งานวิจัยฉบับนี้ มีคุณค่าในการสร้างความเข้าใจกลไก

ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การทีม่ตี่อผล

การปฏบิตังิานขององคก์ารภาครฐัของไทย 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

      1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์  

ผลจากการวจิยัวตัถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดบัของผลการปฏิบตัิงาน

ขององค์การและระดบัของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐั

ของไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ท าให้ทราบสถานะของผลการปฏิบตัิงาน

ขององค์การภาครฐัของไทย และสถานะของการปฏบิตัติามแนวคดิการจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐัของไทย ซึ่งมีความสอดคล้องและ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั รวมทัง้สอดคล้องกบัผลการประเมนิส่วนราชการตาม

มาตรการปรับปรุ งประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ซึ่งไดส้รุปว่า ส่วนราชการส่วนใหญ่มผีลการ

ประเมินอยู่ ในระดับมาตรฐานขัน้สูง  คิดเ ป็นร้อยละ 51.72 (ส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2562) แต่ยงัมสี่วนราชการอกีจ านวนเกอืบ

รอ้ยละ 50 ทีอ่ยู่ในระดบัมาตรฐานและต ่ากว่ามาตรฐาน ซึ่งจะเหน็ไดจ้ากการถูก

วพิากษ์วจิารณ์จากประชาชนเกีย่วกบัประสทิธภิาพการด าเนินงานของหน่วยงาน
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ภาครฐัผา่นชอ่งทางต่างๆ กล่าวไดว้า่ ถงึแมห้น่วยงานภาครฐัจะมกีารด าเนินการ

ตามแนวทางการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ แต่ยงัมคีวามจ าเป็นที่จะต้อง

พฒันาและแสวงหาวธิกีารปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อรกัษาไวซ้ึง่มาตรฐาน และยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึน้ สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ภายใตบ้รบิททาง

เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม การเมอืง และเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรด าเนินการ ดงันี้ 

1) จดัท านโยบายและแผนด้านการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการ

องคก์ารเป็นการเฉพาะ โดยนโยบายและแผนงานดงักล่าวจะตอ้งครอบคลุมอย่าง

น้อย แนวทางดา้นการน าองคก์าร การมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญักบั

ทรพัยากรมนุษย ์และการจดัการกระบวนการ และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

ทนัต่อสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั  

2) สร้างความตระหนักรู้ เพื่อให้เกดิการรบัรู้เกี่ยวกบัความส าคญัของ

การจดัการคุณภาพทัง่ทัง้องคก์าร ปรบัทศันคตใิหเ้กดิการยอมรบัเปิดกวา้ง และ

การปรบัตวัสู่การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในองคก์าร จดัล าดบัขัน้ตอน ตลอดจน

ทราบถงึบทบาทหน้าทีข่องแต่ละฝ่ายในการรว่มกนัขบัเคลื่อน  

3) พฒันาองคก์ารภาครฐัโดยให ้“ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง” การจดัการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการยกระดบัผลการปฏบิตังิานของ

องคก์ารใหด้ยีิง่ขึน้ องคก์ารควรมุง่เน้นผูร้บับรกิารซึง่กค็อืประชาชน  

4) บรหิารทรพัยากรบุคคลอย่างทัว่ถึงและต่อเนื่อง ซึ่งบุคลากรเป็น

กลไกขบัเคลื่อนส าคญั และเป็นชุดของกระบวนการด าเนินงานขององคก์าร โดย
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องคก์ารควรมวีธิปีฏบิตัเิพื่อการดูแลปัจจยัสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อเอื้อต่อ

การปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ ์และสรา้งความพงึพอใจใหก้บับุคลากร  

5) ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่ อง ซึ่ งการมุ่ ง เ น้น

กระบวนการควรควบคู่ไปกบัการมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์องค์การควรใหค้วามส าคญั

กบัการออกแบบกระบวนการท างานโดยอาศยัขอ้มูลที่หลากหลายและเป็นจรงิ 

โดยกระบวนการท างานขององคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น กระบวนการหลกั และ

กระบวนการสนับสนุน ซึง่มกีารเชือ่มโยงกนัและก่อใหเ้กดิคุณภาพแก่ผูร้บับรกิาร 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และต่อองคก์าร เรยีกว่า ห่วงโซ่คุณค่า ดงันัน้องคก์ารจะต้อง

สามารถวเิคราะห์กระบวนการท างานขององค์การอย่างชดัเจน เพื่อการจดัสรร

ทรพัยากรได้อย่างเหมาะสม กระบวนการท างานดงักล่าวต้องถูกน าไปสู่การ

ปฏบิตัอิยา่งถูกตอ้ง  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การจัดการคุณภาพทัว่ทัง้

องค์การมอีิทธพิลเชงิบวกต่อผลการปฏิบตัิงานขององค์การในองค์การภาครฐั

ของไทย และตวัแปรการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การมอีิทธิพลเชิงบวก  ทัง้

ทางตรงและทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐของไทย โดย

องค์ประกอบทัง้หมดมคีวามเกี่ยวขอ้งเชื่อมโยงกนั ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง

ควรด าเนินการ ดงันี้ 

1) ในการประยุกต์ใชแ้นวคดิการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การอย่างมี

ประสทิธภิาพ ควรใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยั ไม่ควรเน้นดา้นใดดา้นหนึ่งเพยีง

ดา้นเดยีว แต่ควรขบัเคลื่อนทุกองคป์ระกอบไปพรอ้มกนั 

2) น ามติขิองการน าองคก์าร การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญั

กบัทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการไปเสรมิในค่านิยมหลกัทัง้ 11 
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ประการ ของการพฒันาการบริหารจดัการภาครฐัที่ส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการจดัท าขึน้ใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ ซึ่งประกอบดว้ย (1) 

มุมมองเชงิระบบ (2) การน าองคก์ารอย่างมวีสิยัทศัน์ (3) ความเป็นเลศิทีมุ่่งเน้น

ผูร้บับรกิาร ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และประชาชน (4) การใหค้วามส าคญักบัคน (5) 

การเรยีนรูข้ององค์การระดบับุคลากรและความสามารถในการปรบัตวั (6) การ

มุ่งเน้นความส าเร็จ (7) การสนับสนุนให้เกิดนวตักรรม (8) การจดัการโดยใช้

ขอ้มลูจรงิ (9) คุณูปการต่อสงัคม(10) จรยิธรรมและความโปร่งใส และ (11) การ

ส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ รวมทัง้ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความ

เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั  

3) น ามติขิองการน าองคก์าร การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญั

กบัทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการไปใชป้ระกอบการปรบัปรุงตวั

แบบของ PMQA ใหม้คีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นปัจจยัชี้น า ได้แก่ การน าองค์การ ส่วนที่ 2 เป็นปัจจยัด้าน

การปฏบิตักิาร ได้แก่ การมุ่งเน้นผูร้ ับบรกิาร การให้ความส าคญักบัทรพัยากร

มนุษย์ และการจดัการกระบวนการ ซึ่งจะส่งผลต่อส่วนที่ 3 ผลการปฏิบตังิาน

ขององค์การ ซึ่งทัง้ 3 ส่วนนี้จะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั โดยในการน าองค์การ จะต้องมกีารก าหนดวสิยัทศัน์ กลยุทธ์ 

และแนวทางการพฒันาด้านคุณภาพขององค์การที่มคีวามชดัเจน ซึ่งทิศทาง

ดงักล่าวต้องครอบคลุมทัง้ในดา้นการมุ่งเน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญักบั

ทรพัยากรมนุษย์ และการจดัการกระบวนการ รวมถึงการก าหนดเป้าหมายที่

ต้องการบรรลุผลส าเร็จ ในขณะที่ส่วนที่เป็นปัจจัยด้านการปฏิบัติการ อัน

ประกอบดว้ย การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์และ
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การจดัการกระบวนการ จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกบัทศิทางของการน า

องคก์าร ซึง่ทัง้ 3 ปัจจยั มสี่วนส าคญัทีช่่วยใหก้ารน าองคก์ารส่งอทิธพิลไปยงัผล

การปฏบิตังิานขององคก์ารอยา่งทวคีณู  

4) ปัจจัยด้านการมุ่ งเน้นผู้ร ับบริการ และการให้ความส าคัญกับ

ทรพัยากรมนุษย ์เป็นตวัก าหนดและขบัเคลื่อนกระบวนการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ล

การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล  และสรา้งความพงึพอใจ  ซึง่ทัง้สอง

ปัจจยัเกี่ยวขอ้งกบัคน องค์การควรขบัเคลื่อนโดยใช้คนเป็นศูนย์กลางของการ

พฒันา 

5) จัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ของการจัดการ

คุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร เพื่อช่วยใหส้ามารถบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู่อย่าง

จ ากดัขององคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ซึ่งการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องค์การไม่ได้ก าหนดตายตัวว่าองค์การควรปฏิบัติหรือจัดโครงสร้างของ

องค์การอย่างไร แต่เป็นแนวทางโดยกว้างเพื่อให้องค์การน าไปปรับใช้ให้

สอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์าร  

6) ใช้มุมมองแบบองค์รวมในการยกระดับผลการปฏิบัติงานของ

องค์การ โดยมกีารจดัท ากรอบแนวคดิการด าเนินงานและวธิกีารด าเนินงานให้

สอดคล้องกบับรกิารของหน่วยงาน สรา้งความสมดุลของการใหค้วามส าคญักบั

แต่ละปัจจยั และเชื่อมโยงปัจจยัทัง้หมดเชงิระบบ โดยวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของ

แต่ละปัจจยัให้ชดัเจน และวเิคราะห์จุดร่วมและความเชื่อมโยงของแต่ละปัจจยั 

และบูรณาการแต่ละปัจจยัเพือ่ใหเ้กดิคุณคา่และความส าเรจ็อยา่งต่อเนื่อง  

7) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และแนวโน้มของ

สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และทบทวน
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แผนปฏิบตัิการขององค์การเพื่อปรบัปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกดิขึน้อยา่งทนัท่วงท ี

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
งานวิจยันี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับระดับของการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้

องคก์ารและระดบัของผลการปฏบิตังิานในองคก์ารภาครฐัของไทย และเป็นการ

ต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับความสมัพนัธ์ระหว่างการจัดการคุณภาพทัว่ทัง้

องค์การกบัผลการปฏบิตังิานในองค์การภาครฐัของไทย ความสมัพนัธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ และความสมัพนัธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การกับผลการปฏิบตัิงานของ

องคก์ารในบรบิทของประเทศไทยทีส่ าคญั คอื ระดบัของการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องค์การและระดับของผลการปฏิบัติงานในองค์การภาครฐัของไทยอยู่ใน

ระดับสูง การจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการ

ปฏบิตังิานขององคก์าร โดยตวัแปรทีเ่ป็นองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพทัว่

ทัง้องคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย 1) การน าองคก์าร 2) การมุง่เน้นผูร้บับรกิาร 3) การ

ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์และ 4) การจดัการกระบวนการ มอีทิธพิลเชงิ

บวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ทัง้นี้  ตัวแปรทัง้  4 ตัวแปรจะมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างกัน และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมผ่านหลาย

เส้นทางไปยังผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซึ่งการส่งอิทธิพลของการน า

องค์การไปยังผลการปฏิบัติงานขององค์การ ผ่านตัวแปรคัน่กลางในแต่ละ

เสน้ทางท าใหอ้ทิธพิลโดยรวมเพิม่มากขึน้ และการน าองคก์ารสามารถส่งอทิธพิล

ไปยงัผลการปฏิบัติงานขององค์การได้มากที่สุดเมื่อส่งอิทธิพลผ่านทางการ

มุ่งเน้นผู้ร ับบริการ การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการ
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กระบวนการพร้อม ๆ กัน สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปรบัปรุงผลการ

ปฏิบตัิงานขององค์การให้มคีุณภาพ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

โดยควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารทีม่องแบบองค์รวม 

พฒันาการบรหิารจดัการองคก์ารเชงิระบบ และปรบัปรุงแต่ละปัจจยัอย่างสมดุล

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส าหรบัประเดน็ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าวจิยัใน

ประเดน็เกี่ยวกบัปัจจยัของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารอื่น ๆ เพื่อต่อยอด

องค์ความรู้ของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครฐัของไทย 

รวมทัง้ศกึษากลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานส่วนภมูภิาคเพือ่ใหค้รอบคลุมและส่งเสรมิ

ใหง้านวจิยัสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ หากมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเกี่ยวกบั

การจัดการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การในองค์การภาครัฐของไทย เพื่อลงลึกใน

รายละเอยีดเกี่ยวกบัปัจจยัของการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องค์การที่ส่งผลต่อผล

การปฏบิตังิานขององค์การ จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการสร้างองค์ความรู้ที่

เหมาะสมกับบริบทและสภาพการท างานขององค์การภาครัฐของไทย เพื่อ

ยกระดบัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และบรรลุ

เป้าหมายการพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศให้

บรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไวต้่อไป 
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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัเรื่องกลไกความร่วมมอืไทย-จนีเชงินโยบายเกี่ยวกบัชาวจนี

โพน้ทะเลรุ่นใหม่ภายใต้บรบิทขอ้รเิริม่แถบเศรษฐกจิและเสน้ทางสายไหม (Belt 

and Road Initiative: BRI)   มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษากลไกความร่วมมอืเชงิ

เครอืข่ายของชาวจนีโพน้ทะเล/ชาวจนีรุ่นใหม่ในประเทศไทยภายใต้บรบิท BRI  

(2)  ศกึษาปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาคมชาวจนีรุ่นใหม่และภาครฐัของไทย (3) เพื่อ

เสนอแนวทางการพฒันากลไกความร่วมมอืในการสรา้ง “ประชาเชื่อมใจ” ภายใต้

บรบิท BRI  การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพประกอบดว้ยการวจิยัเอกสาร

และการวจิยัภาคสนาม  พบว่า ชาวจนีรุ่นใหม่ที่เขา้มาอยู่อาศยัในประเทศไทย

ชว่งหลงัประเทศจนีปฏริปูเศรษฐกจิและเปิดประเทศตัง้แต่ปีค.ศ. 1978  มจี านวน 
 

1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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เพิม่มากขึน้และมคีวามส าคญัต่อการคา้การลงทุนภายใตบ้รบิท BRI  โดยชาวจนี 

รุ่นใหม่ทีแ่ปลงสญัชาตเิป็นไทยสามารถเป็นผูน้ าในองคก์รสมาคมของชาวจนีทีม่ ี

ความรว่มมอืในเชงิเครอืขา่ย ผลการศกึษาปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งสมาคมของชาวจนี

รุ่นใหม่กบัภาครฐัของไทยใน 4 มติมิกีารปฏสิมัพนัธ์ที่แตกต่างกนั สมาคมของ

ชาวจีนรุ่นใหม่มปีฏิสมัพนัธ์สูงมากในด้านเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุน  มี

ปฏิสมัพนัธ์เชิงสญัลักษณ์ในการสถาปนาเมืองมิตรภาพระหว่างไทย-จีน  มี

ปฏิสัมพันธ์ในระดับปานกลางในด้านการศึกษาและวัฒนธรรม และไม่มี

ปฏสิมัพนัธใ์นประเดน็ดา้นความมัน่คง    

 

ค าส าคญั: ชาวจนีโพน้ทะเลรุ่นใหม่; กลไกความรว่มมอืเชงินโยบาย;         

สมาคมชาวจนี 

 

Abstract 

In this research entitled “Mechanisms of policy cooperation between 

Thailand and China on the new overseas Chinese in Thailand under BRI 

context,” the objectives were to study (1) the mechanism of network 

buildings of the new overseas Chinese in Thailand under the context of Belt 

and Road Initiative (BRI) (2) the interaction between the new overseas 

Chinese Associations and the Thai government sectors (3) the mechanism 

development for promoting people-to-people exchanges and networking 
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opportunities. This research was qualitative research consisting of 

documentary research and field research. The research found that since 1978 

the number of new overseas Chinese migrating to Thailand has increased 

enormously. The new overseas Chinese in Thailand has an important role 

for trade and investment under the BRI context. New overseas Chinese 

who became nationalized Thai citizens are able to establish the 

associations with network buildings. The study found that interactions 

between the new Chinese associations and Thai governmental sectors in 

4 dimensions showed different interactions. Many new overseas Chinese 

business associations are very active in trading and investment, however, 

there has been only a symbolic interaction in the establishment of friendship 

cities between Thailand and China. Many new Chinese associations 

interact moderately in education and culture, but have no interaction on 

security issues.  

 

Key words: new overseas Chinese; mechanisms of policy 

cooperation; Chinese associations   
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บทน า 

ชาวจนีอพยพไปตัง้ถิ่นฐานในต่างแดนมาเป็นเวลาช้านานแล้ว การเปิด

กวา้งสูโ่ลกภายนอกหรอืการปิดตวัอยู่หลงัม่านไมไ้ผ่เป็นปรากฏการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปมา สะท้อนถงึนโยบายและความเชื่อมัน่ของจนีแต่ละช่วงเวลาในประวตัศิาสตร์   

นับตัง้แต่ปีค.ศ. 1949 ภายหลงัการปฏวิตัไิปสู่การปกครองแบบสงัคมนิยม ประเทศ

จนีมกีารตดิต่อเชื่อมโยงกบัโลกภายนอกน้อยมาก  เมื่อรฐับาลสาธารณรฐัประชาชน

จนีเริม่ปฏริูปเศรษฐกจิในปี ค.ศ. 1978 จงึเป็นช่วงเวลาทีจ่นีไดเ้ปิดตวัสู่โลกอกีครัง้   

ช่วงเวลา 40 กว่าปีของการปฏริูปเศรษฐกจิท าใหป้ระเทศจนีพลกิโฉมหน้าจากความ

ล้าหลังเป็นมัง่คัง่และมีการพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว  เมื่อแรกเริ่มเปิด

ประเทศในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ  รฐับาลจนีไดเ้ชื้อเชญิชาวจนีโพน้ทะเลกลบัไป

ลงทุนในจีนและมบีทบาทส าคญัในการสร้างคุณูปการความเจริญรุ่งเรืองและการ

พฒันา   ในสายตารัฐบาลจีน ชาวจีนที่อาศัยอยู่นอกประเทศจึงเป็นจุดเด่น/ข้อ

ได้เปรยีบและแหล่งทรพัยากรทีส่ าคญัของจนี  นับตัง้แต่ปีค.ศ. 2013  ที่รฐับาลจนี

ประกาศขอ้รเิริม่ “แถบเศรษฐกจิและเสน้ทางสายไหม”  (Belt and Road Initiatives: 

BRI)  เปิดตวัอย่างรอบดา้น   เชื่อมโยงกบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาของประเทศเพื่อน

บ้านตามแนวระเบียงเศรษฐกิจในการผลกัดนัความร่วมมอืและการเชื่อมโยงทาง

เศรษฐกจิระหว่างจนีกบัมติรประเทศ   นอกจากการผลกัดนัโดยรฐับาลจนีแลว้ กลไก

และเครื่องมอืส าคญัในการสร้างประชาคมร่วมชะตากรรมและการเชื่อมโยงระดบั

ประชาชน  อนัเป็นพลงัส าคญัของการขบัเคลื่อนแถบเศรษฐกจิและเสน้ทางสายไหม

ยุคใหม่ คอื  เครอืข่ายของชาวจนีโพน้ทะเล  ซึ่งในงานวจิยันี้สนใจศกึษา “ชาวจนี

โพ้นทะเล/ชาวจนีรุ่นใหม่” ที่อพยพจากแผ่นดนิใหญ่มาสู่ประเทศไทยภายหลงั

การปฏริปูเศรษฐกจิในปีค.ศ. 1978    บทบาทในการเป็นสะพานเชื่อมต่อการดงึดูด
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การลงทุน  การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ทางวฒันธรรม และการเชื่อมต่อโดยภาคประชา

สงัคม   

จากขอ้มลูของส านกังานกจิการชาวจนีโพน้ทะเล ในปัจจุบนัชาวจนีโพน้

ทะเลมจี านวนมากกว่า 60 ลา้นคน  และมอีทิธพิลต่อสมาคมชาวจนีโพน้ทะเลแต่

ละประเภทกว่า 25,000 แห่ง โรงเรยีนจนีเกอืบ 20,000 แห่งทีอ่ยู่ทัว่โลก (魏斌, 

2018, p.1)  ประเทศไทยเป็นประเทศที่มชีาวจีนโพ้นทะเลและผู้มเีชื้อสายจีน
อาศัยอยู่มากที่สุดในโลก (ประมาณ 10 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน 14% ของ

ประชากรทัง้หมด)  ชาวจนีโพ้นทะเล/ชาวจนีรุ่นใหม่ที่มาตัง้รกรากในประเทศ

ภายหลังการเปิดประเทศและปฏิรูปเศรษฐกิจของจีน ประกอบด้วยผู้คน

หลากหลายประเภท  เช่น  นักธุรกิจ  นักลงทุน  วศิวกร  นายช่าง  พนักงาน 

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ฯลฯ กระจายตัวอยู่ทัว่ประเทศโดยมแีนวโน้ม

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง (Nukitrangsan, 2019) ในมุมมองของประเทศเจา้บา้นซึง่

ชาวจีนรุ่นใหม่อพยพไปแสวงหาอนาคตที่ดีกว่านัน้  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

หลายภาคส่วนมมีมุมองต่อชาวจนีรุน่ใหมท่ีแ่ตกต่างกนัไป  

 ภายใต้บริบทของข้อริเริ่มแถบเศรษฐกิจและเส้นทางสายไหมแห่ง

ศตวรรษที ่21  อนัเป็นหวัใจของการด าเนินนโยบายการทูตเชงิรุกอย่างเป็นองค์

รวมของประธานาธิบดีสจีิ้นผงิ ผู้น ารุ่นที่ 5 ของจนี ซึ่งมอีงค์ประกอบของการทูต

ชายแดน การเผยแพร่อทิธพิลทางวฒันธรรม เทคโนโลยี และการกา้วสู่อนาคตแห่ง

โลกดิจิทัล  บทบาทของจีนบนเวทีโลกเพิ่มสูงขึ้นและก าลังจะก้าว ล ้ ากว่า

สหรฐัอเมรกิาในหลายๆ ด้าน  (张维为，2019; Callahan, 2016)   ในทศันะ
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ของนักวิชาการแห่งคลังสมองระดับสูงของจีน BRI ให้ความส าคัญกับการ

ยกระดบัชวีติความเป็นอยู่ของประชาชน  มุ่งไปในทางแก้ไขปัญหาชวีติความ

เป็นอยูข่องประชาชนใหด้ยีิง่ขึน้ ดงัปรากฏในหลกัการส าคญัของ BRI  คอื “ร่วม

ปรึกษาหารือ ร่วมสร้างสรรค์ ร่วมแบ่งปัน”  รวมทัง้ ความส าคัญกับเรื่อง  

“ประชาเชื่อมใจ” ซึ่งเครอืข่ายของชาวจีนโพ้นทะเลเป็นกลไกส าคญัของการ

สรา้งความร่วมมอืในระดบัสงัคมและการเชือ่มโยงกบัภายนอกประเทศจนี 

  ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  จะเหน็ไดว้่ามุมมองของฝ่ายจนีและฝ่าย

ไทยต่อบทบาทของชาวจีนโพ้นทะเล/ชาวจีนรุ่นใหม่ภายใต้บริบท BRI นัน้มี

ความแตกต่างกนัอย่างเหน็ไดช้ดั สะทอ้นถงึความซบัซ้อนซ่อนเงื่อนและแฝงไว้

ดว้ยมุมมองของฝ่ายรุกทีแ่สวงหาโอกาสอย่างเตม็ทีก่บัฝ่ายรบัทีอ่าจจะปรบัตวัไม่

ทนัต่อเกมที่พลกิผนั ขณะที่จนีแสดงจุดยนืของ“ความร่วมมอืเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกัน” แต่ประเทศในแถบเศรษฐกิจเส้นทางสายไหมที่จะร่วมมือนั ้นยังมี

ความรูส้กึหวาดระแวงและหวัน่เกรงอทิธพิลของจนี  ดว้ยเหตุนี้ จงึมคีวามจ าเป็น

ที่จะต้องศึกษาร่วมกนักบันักวชิาการฝ่ายจีน โดยผู้วจิยัมองเห็นความส าคญั

ของการศกึษากลไกความร่วมมอืเชิงนโยบายเกี่ยวกบัชาวจีนรุ่นใหม่ผ่านการ

เชื่อมโยงของเครือข่ายสมาคมชาวจีน ผลการศึกษาน าไปสู่การจัดท า

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายในการสรา้งกลไกความร่วมมอืเชงินโยบายทีเ่หมาะสม 

เพื่อสร้างสรรค์และตอบโจทย์ “ประชาเชื่อมใจ” ภายใต้บริบท BRI อย่างเป็น

รปูธรรม   อนัน าไปสู่การสรา้งความเขา้ใจ เขา้ถงึ และพฒันาร่วมกนัไดอ้ย่างยัง่ยนื

บนผลประโยชน์รว่มกนั 
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วิธีการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ   ประกอบดว้ยการวจิยัเอกสาร

และการวิจัยภาคสนาม  โดยความร่วมมือของผู้แสดงบทบาทส าคญัในภาค

ประชาสงัคม ได้แก่ หอการค้าไทย-จนี  สมาคมนักธุรกจิยุคใหม่ไทย-จนี  สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  สมาคมวฒันธรรมและเศรษฐกจิไทย-จนี  และ

สมาคมถิ่นเดียวกันซึ่งก่อตัง้โดยชาวจีนรุ่นใหม่   ซึ่งมีกิจกรรมส่งเสริมและ

ขบัเคลื่อนความร่วมมอืทางเศรษฐกจิ  สงัคม  และวฒันธรรมในบรบิทของขอ้รเิริม่

แถบเศรษฐกจิและเสน้ทางสายไหม  ในมติขิองการคา้การลงทุน  การต่างประเทศ  

การศกึษาและวฒันธรรม  และความมัน่คง  โดยด าเนินงานภายใตค้วามร่วมมอื

ของศูนย์วิจยัยุทธศาสตร์ไทย-จีน (วช.) ในฐานะคลงัสมอง เพื่อแสวงหากลไก

ความร่วมมอืเชงินโยบายเกี่ยวกบัชาวจนีโพน้ทะเล/ชาวจนีรุ่นใหม่ภายใต้บรบิท 

BRI  คุณลกัษณะส าคญัของการวจิยั มดีงันี้ 

1. เป็นการศกึษาสภาพแวดล้อมของภาคประชาสงัคมของชาวจนีรุ่น

ใหม่  ซึ่งผู้น าสมาคมฯ ได้แก่  ชาวจีน(รุ่นใหม่) ที่เปลี่ยนสญัชาติมาเป็นไทย  

สมาชกิของสมาคมจะประกอบดว้ยชาวจนีโพน้ทะเล/ชาวจนีรุน่ใหมท่ีอ่พยพมาตัง้

รกรากในประเทศไทยภายหลงัการปฏริูปเศรษฐกจิและการเปิดประเทศของจนี

ตัง้แต่ปีค.ศ. 1978   

 2. เป็นการศึกษาเจาะลึกเพื่อให้เข้าใจแนวคิดและบทบาทของผู้น า

สมาคมชาวจนีรุ่นใหม่  โดยท าการวจิยัภาคสนามดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 26 คน  โดยการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญในประเทศจนีใช้

วธิกีารสมัภาษณ์ผ่านทาง WeChat  และการประชุมกลุ่มย่อย 1 ครัง้ (วนัที ่22 

กนัยายน 2563)  ดว้ยความร่วมมอืจากศูนยจ์นีศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั
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เชญิผูท้รงคุณวุฒดิา้นจนีศกึษาและผูเ้ชีย่วชาญดา้นชาวจนีโพน้ทะเลจ านวน 12 

คนรว่มประชุม  

3. เป็นการพจิารณาปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นของการพฒันาเครอืข่าย

สมาคมของชาวจนีรุน่ใหม ่การตดิต่อสือ่สารกบัส านกังานกจิการชาวจนีโพน้ทะเล

ประเทศจีน  และการปฏิสัมพันธ์กับกลไกภาครัฐของไทย ทัง้เครือข่าย

ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  

4.  เป็นการพรรณนาความและการวเิคราะห์แบบอุปนัย คอื ผูว้จิยัลง

ไปศกึษาสภาพแวดล้อมของภาคประชาสงัคมของชาวจนีรุ่นใหม่  และบทบาท

ของผูน้ าสมาคมฯ  เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ   ตลอดจนเป็นการ

สรา้งความรว่มมอืระหว่างคลงัสมองดา้นชาวจนีโพน้ทะเล (มหาวทิยาลยัหวัเฉียว 

ณ เมอืงเซี่ยเหมนิ ประเทศจนี) กบัศูนยว์จิยัยุทธศาสตรไ์ทย-จนี (วช.) ของไทย  

ในการแสวงหากลไกความร่วมมอืเชงินโยบายเกี่ยวกบัชาวจนีโพน้ทะเล/ชาวจนี

รุน่ใหมภ่ายใตบ้รบิท BRI เพือ่น าผลการวจิยัไปสรา้งความร่วมมอืเชงินโยบายกบั

เครอืข่ายสมาคมชาวจนีรุ่นใหม่ทีม่บีทบาทส าคญัภายใต้บรบิท BRI โดยเฉพาะ

การเชือ่มโยงของภาคประชาชน 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

1．จากการศกึษาพบว่าปรากฏการณ์การอพยพของชาวจนีไปอาศยั

อยู่ต่างประเทศภายหลงัการปฏิรูปเศรษฐกิจในทศวรรษที่ 1980 ตามมาด้วย

นโยบายส่งเสริมให้คนจีนออกไปลงทุนนอกประเทศ   ท าให้กระแสการสร้าง

ชุมชนและสงัคมของชาวจนีโพน้ทะเลรุ่นใหม่ในต่างแดนปรากฏขึน้อย่างชดัเจน    
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ในมุมมองของนักวชิาการจนี  ชาวจนีโพน้ทะเล (华侨)  ชาวจนีทีแ่ปลงสญัชาติ

แล้ว (外籍华人) เป็นพลงัส าคญัของการขบัเคลื่อนแถบเศรษฐกจิและเสน้ทาง

สายไหมยุคใหม่  ตามทีก่ารรเิริม่ “แถบเศรษฐกจิและเสน้ทางสายไหม” เปิดตวั

อย่างรอบด้าน    ท าให้ชาวจนีในต่างประเทศสามารถอาศยัการพฒันาของจนี  

ความร่วมมือระหว่างจีนกับต่างประเทศเป็นสะพานเชื่อมต่อการแลกเปลี่ยน

เรยีนรูท้างวฒันธรรมระหว่างประเทศมาตุภมูแิละประเทศทีพ่กัอาศยั  รวมทัง้การ

แลกเปลี่ยนเชื่อมต่อกับภาคประชาสงัคม โรงเรียนจีน สื่อจีนโพ้นทะเล  และ

สมาคมจนีถอืเป็นสามเสาหลกัส าคญัของสงัคมชาวจนีในต่างประเทศ (陈瑞娟,  

2016)   ถงึแมค้ าว่า  “ชาวจนีโพน้ทะเลรุ่นใหม่” ไม่ไดม้นีิยามทีก่ าหนดไวช้ดัเจน

ตามกฎหมาย (李其荣, 2008, p. 72)  แต่ในวงวชิาการมกีารอธบิายความหมาย

ของชาวจีนโพ้นทะเลรุ่นใหม่ หมายถึงชาวจีนแผ่นดินใหญ่ที่ย้ายไปอาศัยอยู่

ต่างประเทศนับตัง้แต่มกีารปฏริูปเศรษฐกจิของจนีในปี 1978  หมายถงึชาวจนี

จากแผ่นดนิใหญ่ทีเ่ขา้มาอยู่อาศยัเป็นการถาวรหรอืไดร้บัสญัชาตขิองประเทศที่

อพยพไป (张秀明，2001；赵和曼, 2003) ค าศพัทเ์รยีกขานว่า “ชาวจนีโพน้ทะเล

รุ่นใหม่”  แปลมาจากค าศพัท์จนี “ซนิหวัเฉียวหวัเหรนิ” (新华侨华人) จากการ

สมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านชาวจีนโพ้นทะเลในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้แห่ง

มหาวทิยาลยัจีห้นาน ณ เมอืงกว่างโจ่ว  การศกึษานิยามศพัทจ์นีค าว่า “ชาวจนี

โพน้ทะเล” (华侨 /หวัเฉียว) หมายถงึชาวจนีที่อพยพไปอาศยัอยู่ต่างประเทศ

โดยยงัคงถือสญัชาติและใช้พาสปอร์ตจนี   ชาวจนีโพ้นทะเลในอดตีรุ่นอพยพ

แบบเสื่อผนืหมอนใบนัน้จะถอืใบต่างดา้ว   ส่วนค าว่า “หวัเหรนิ”  (华人)  แปลว่า 

“คนจีน”  ซึ่งในกรณีที่ชาวจีนโพ้นทะเลที่แปลงสญัชาติแล้ว   ในสายตาของคน

http://www.cqvip.com/main/search.aspx?w=%e9%99%88%e7%91%9e%e5%a8%9f
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ภายนอกรวมทัง้ตวัผูแ้ปลงสญัชาตเิอง  แมจ้ะได้รบัสญัชาตปิระเทศในดินแดน

โพน้ทะเล  ชาวจนีคนนัน้กย็งัคงความเป็นชาวจนีอยู่   หรอืลูกจนีทีเ่ลอืกสญัชาติ

ตามสถานทีเ่กดิในประเทศทีบ่ดิามารดาไปตัง้รกรากอาจจะบอกกล่าวไดว้่าเป็น

คนจนี (แต่ไม่มสีญัชาตจินีแลว้)  และยงัมคี าทีใ่ชแ้พร่หลายอกีค าคอืผูท้ีม่เีชือ้สาย

จีน “หัวอี้” (华裔) หมายถึง คนที่มีเชื้อสายจีน (สัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 30 

สงิหาคม 2563) เชน่ ชาวไทยเชือ้สายจนี เป็นตน้ 

ส าหรบักรณีของประเทศไทยนัน้  การเขา้มาของชาวจนีโพน้ทะเล/ชาว

จีนรุ่นใหม่ที่เข้ามาอยู่อาศยัในประเทศไทยช่วงหลงัประเทศจีนปฏิรูปและเปิด

ประเทศมจี านวนเพิม่มากขึน้  การอพยพของชาวจีนรุ่นใหม่มมีาจากหลากหลาย

พื้นที่แตกต่างจากชาวจีนรุ่นเก่าจากมณฑลกว่างตง (กวางตุ้ง) และฝูเจี้ยน 

(ฮกเกี้ยน) ทีอ่พยพเขา้สู่สยามในช่วงก่อนสงครามโลกครัง้ทีส่อง  นับตัง้แต่จนีมี

นโยบายขอ้รเิริม่แถบเศรษฐกจิและเสน้ทางสายไหมในปีค.ศ. 2013 ปฏสิมัพนัธ์

ของกลุ่มชาวจนีรุ่นใหม่มสี่วนส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดความร่วมมอืในด้าน

การคา้การลงทุน  และภายหลงัวกิฤต COVID-19 มแีนวโน้มวา่นกัลงทุนจนีจะมา

ลงทุนในระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกของไทยอกีจ านวนมาก   จากการเกบ็

ข้อมูลเบื้องต้น ผู้วจิยัตัง้ข้อสงัเกตว่าแนวโน้มของคนจีนที่จะเข้ามาท างาน ณ 

ประเทศไทยในอนาคตจะเป็นกลุ่มทีม่คีวามรูค้วามสามารถสงู  เช่น วศิวกร และ

ครอบครวัของนักลงทุน  หากการพฒันาพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออกมี

ทศิทางของการเน้นการลงทุนในอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลย ีนวตักรรม ยาน

ยนตไ์ฟฟ้า พลงังานสะอาดและปัญญาประดษิฐ ์  พืน้ทีด่งักล่าวจึงเป็นเป้าหมาย

ของการย้ายฐานการผลิตของบริษัทจีนและสงัคมของชาวจีนรุ่นใหม่ในพื้นที่

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกจะเป็นสงัคมที่มุ่งสู่อนาคต และประกอบด้วย
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บุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ เมื่อมาท างานทีป่ระเทศไทยกน็ าครอบครวัมา

อยู่ด้วย ส่งลูกเรียนโรงเรียนนานาชาติและต้องการการดูแลผู้สูงวัย  ธุรกิจ

อสงัหาริมทรพัย์ในแถบพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกจึงสามารถท า

รายไดม้หาศาลจากกลุ่มลูกคา้ชาวจนี (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 กนัยายน 2563) 

ในการหาค าตอบว่า ณ ปัจจุบนัชาวจนีใหม่อพยพเขา้มาในประเทศไทย

มจี านวนเท่าไร?   มคีวามคดิเหน็มากมายในวงวชิาการทีไ่ม่ตรงกนั   จากการ

ประมาณการของศาสตราจารยจ์วงกัว๋ถู่ แห่งมหาวทิยาลยัเซีย่เหมนิ  ระบุว่าในปี 

ค.ศ. 2007 จ านวนผูอ้พยพชาวจนีรุ่นใหมใ่นประเทศไทยช่วง 20 ปีทีผ่่านมาอยูท่ี่

ประมาณ 400,000 ถงึ 500,000 คน  เนื่องจากจ านวนชาวจนีทีอ่พยพเขา้มาใน

ประเทศไทยเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบนัรฐับาลทอ้งถิน่ของจนีไดม้รีะเบยีบ

การในการท าบตัรประจ าตวัชาวจนีโพน้ทะเล  ชาวจนีทีไ่ดส้ญัชาตขิองประเทศที่

ไปตัง้รกราก  ชาวจนีโพน้ทะเลที่กลบัคนืสู่มาตุภูม ิ  และบตัรครอบครวัญาติพี่

น้องชาวจีนโพ้นทะเล จากการสัมภาษณ์ศาสตราจารย์จูเจิ้นหมิน  ซึ่งเป็น

ผู้เชี่ยวชาญด้านประเทศไทยของสภาสงัคมศาสตร์แห่งมณฑลยูนนาน  ได้ให้

ขอ้คดิเหน็วา่ “ตามบทบญัญตัแิละการท าบตัรประจ าตวัชาวจนีโพน้ทะเล  ชาวจนี

ทีม่าท่องเทีย่วระยะยาว นกัศกึษาทีม่าเรยีนต่อเหล่านี้ไม่นับเป็นชาวจนีโพน้ทะเล  

ในมุมมองของการอพยพย้ายถิ่นชาวจนีกลุ่มนี้อาจจะอยู่ในประเทศไทย 3 - 6 

เดอืน  หรอือาจจะอยู่นานหลายปีโดยการเดนิทางไปมา  อย่างไรก็ตามชาวจนี

กลุ่มนี้เป็นพลเมอืงจนี   ในส่วนทีเ่ป็นชาวจนีแปลงสญัชาตแิละกลุ่มทีเ่ป็นชาวจนี

โพ้นทะเล/ชาวจีนรุ่นใหม่ในสงัคมไทย  ส านักงานกิจการชาวจีนโพ้นทะเลมี

จ านวนตวัเลขประมาณการของผูเ้ป็นชาวจนีโพน้ทะเลและชาวจนีทีแ่ปลงสญัชาติ

แล้วอยู่ทัว่โลก แต่จ านวนตวัเลขในกรณีของประเทศไทยนัน้ยงัไม่มขีอ้มูลทีเ่ป็น
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ทางการ   ดงันัน้ การศกึษาสงัคมของชาวจนีโพน้ทะเล/ชาวจนีรุ่นใหม่ในประเทศ

ไทยจงึควรจะมกีารส ารวจเชงิลกึจากขอ้มูลของสมาคมถิน่เดยีวกนัและสมาคม

การค้าของชาวจีนรุ่นใหม่ เพื่อทราบถึงพัฒนาการของสมาคมเหล่านัน้และ

บทบาทในปัจจุบนั  แนวคดิของผูก้่อตัง้  ชาวจนีรุ่นใหม่ทีม่บีทบาทและเป็นพลงั

ส าคญัในงานของสมาคมที่เป็นกลไกส าคญัของความร่วมมือเชิงนโยบายใน

อนาคต” (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 สงิหาคม 2563)  

การส ารวจขอ้มูลจากเว็บไซต์ทีร่วบรวมรายชื่อสมาคมจนีต่างๆ ผูว้จิยั

ได้อาศัยข้อมูลจาก www.thaicn.com  หรือที่รู้จ ักในนาม “Thai Chinese 

Network”  (ฐานขอ้มูลดงักล่าวได้รบัการพฒันาขึน้โดยชาวจนีที่อพยพมาจาก

เซี่ยงไฮ้)  เว็บไซต์มรีายชื่อสมาคมถิ่นเดียวกนั  สมาคมธุรกิจการค้า ตระกูล

องคก์ร และขา่วสารขอ้มลูของสงัคมชาวจนีในประเทศไทย  ผูว้จิยัพบวา่ รายนาม

ของสมาคมจีนรุ่นใหม่ที่มีลักษณะเป็นสมาคมด้านการค้าและถิ่นฐานทาง

ภูมิศาสตร์  ซึ่งได้เข้าเป็นสมาชิกในเครือของสหพนัธ์หอการค้าไทย-จีนและ

สมาคมธุรกจิต่างๆ  นับถงึวนัที ่18 สงิหาคม 2563  มกีารจดัประชุมครัง้ที ่220 

รายชื่อสมาคม เช่น สมาคมนักธุรกจิยุคใหม่ไทย-จนี สมาคมนักธุรกจิไทย-เจยีง

เจ๋อฮู้ สมาคมการค้าไทย-กว่างซี  สมาคมการค้าไทย-เวนิโจว สมาคมการค้า

ไทย-เหลยีวหนิง สมาคมนักธุรกจิเซนิเจิ้นประเทศไทย สมาคมนักธุรกจินานอนั 

(ประเทศไทย) สมาคมการค้าไทย-จีห๋ลนิ  สมาคมการค้าไทยเสฉวนและฉงชิง่  

สมาคมการคา้หยนุหนานไทย เป็นตน้  

ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบัมุมมองของศาสตราจารย์จวงกัว๋ถู่  ซึ่งเป็น

นักวชิาการทีม่ชีื่อเสยีงดา้นชาวจนีโพน้ทะเลศกึษา  คลื่นอพยพไปตัง้รกรากของ
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ชาวจนีในต่างแดนจะเป็นปรากฏการณ์ทีท่ ัว่โลกจบัตามองสมาคมชาวจนีโพ้น

ทะเลในช่วงต้นศตวรรษที ่21 ไม่เพยีงจะเตบิโตอย่างรวดเรว็   แต่ยงัมบีทบาท

ทางเศรษฐกจิทีโ่ดดเด่นอยา่งใกลช้ดิ  เนื่องจากมผีูอ้พยพชาวจนีไปสูด่นิแดนโพน้

ทะเลจ านวนมากในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา  หอการค้าและสมาคมต่าง ๆ ให้ความ

ช่วยเหลอืและการพฒันาร่วมกนัระหว่างผูอ้พยพใหม่   เป็นองค์กรทางสงัคมที่

จดัตัง้ขึน้อย่างกระตอืรอืรน้  ทัง้นี้การรวมกนัในรูปแบบสมาคมสามารถปกป้อง

สทิธแิละผลประโยชน์ร่วมกนัของชาวจนีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ   (庄国土，

2020)  และสอดคล้องกบัการศกึษาของ Liu Hong  ทีว่เิคราะห์ว่ารูปแบบความ

ร่วมมอืของการสร้างเครอืข่ายของชาวจนีโพ้นทะเล   ในช่วงแรกของการเปิด

ประเทศของจนีเป็นความร่วมมอืในส่วนของภาคประชาชน  โดยการสนับสนุน

ของรฐับาลระดบัท้องถิ่นของจนีในการสร้างความเขม้แขง็ทางเครอืข่ายให้กบั

สมาคมชาวจนี  เพื่อผลประโยชน์ด้านการค้าการลงทุนในดนิแดนบ้านเกดิของ

ชาวจนี (Liu Hong, 1998) และในยุคปัจจุบนัเมื่อมกีารขยายการลงทุนของธุรกจิ

จนีไปนอกประเทศ  เครอืข่ายสมาคมชาวจนีมบีทบาทส าคญัในการดงึดูดการ

ลงทุนจากจนีไปสู่ต่างประเทศ นับว่าสมาคมการค้านัน้เป็นช่องทางส าคญัที่นัก

ธุรกจิจนีทัว่โลกไดพ้บปะกนั เช่น การประชุมผูป้ระกอบการชาวจนีระดบัโลกครัง้

ที ่3 จดัขึน้ทีก่รุงเทพมหานครในปีค.ศ. 1993 การประชุมผูป้ระกอบการชาวจนี

ระดับโลกครัง้ที่ 8 จัดที่กรุงโซล สาธารณรัฐเกาหลี และในปีค.ศ. 2023  

หอการคา้ไทย-จนี เป็นเจา้ภาพประชุมผูป้ระกอบการชาวจนีโลก (WCEC) สมยั

ที ่16 เป็นตน้ 

2. จากการศกึษาการปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง “รฐั” และ “สงัคม”  การก่อตัง้

สมาคมเป็นกลไกคุม้ครองผลประโยชน์ของชาวจนีโพน้ทะเล  อกีทัง้เป็นตวัเชื่อม
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ประสานส าคญัระหวา่งรฐับาลจนีกบัชาวจนีในต่างแดน  ในขณะเดยีวกนัชาวจนีที่

อพยพไปอยู่นอกประเทศต้องด าเนินการและเคารพกฎหมายของประเทศที่

อพยพไปตัง้รกราก  การเปลี่ยนแปลงสญัชาติจะต้องสละสัญชาติจีนโดยไม่

สามารถเป็นบุคคลสองสญัชาตไิด้ การศกึษาสงัคมของชาวจนีโพน้ทะเล/ชาวจนี

รุ่นใหม่จ าเป็นต้องท าความเขา้ใจกลไกความร่วมมอืเชงิเครอืข่ายของสมาคม   

และปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาคมกบั “รฐั” เพื่อท าความเขา้ใจบทบาทของสมาคม

ชาวจนีรุ่นใหม่ในการปฏิสมัพนัธ์กบัภาครฐัของไทย  และบทบาทในการสร้าง

ประชาคมรว่มชะตากรรมของสจีิน้ผงิซึง่เป็นผูน้ าจนีคนปัจจุบนั    

 ผลการศกึษาปฏสิมัพนัธ์ระหว่างภาครฐัของไทยกบัสมาคมของชาวจนี

โพน้ทะเลรุ่นใหม ่ใน 4 มติ ิ สรุปไดด้งันี้ 

 2.1 ดา้นเศรษฐกจิ   สมาคมการคา้ของชาวจนีรุน่ใหมม่ปีฏสิมัพนัธ์

กบัภาครฐัของไทยสูงมาก เป็นกลไกส าคญัของการขบัเคลื่อนระเบยีงเศรษฐกจิ

ภาคตะวนัออก  การดงึดูดนักลงทุนชาวจนีมาลงทุนในประเทศไทย  จากการ

สมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  สมาคมด้านการค้าและถิน่ฐานทางภูมศิาสตร์ก่อซึ่ง

ตัง้ขึน้โดยชาวจนีทีแ่ปลงสญัชาตเิป็นไทย  ผูน้ าสมาคมเป็นนักธุรกจิทีม่บีทบาท

ในวงการธุรกิจด้านต่างๆ  การได้รับเข้าเป็นสมาชิกในเครือของสหพันธ์

หอการคา้ไทย-จนีและสมาคมธุรกจิต่างๆ  โดยมหีอการคา้ไทย-จนี (ชื่อเดมิคอื

หอการคา้ชโิน-สยามก่อตัง้ขึน้ตัง้แต่ พ.ศ. 2453) เป็นแกนน า  นับเป็นการสรา้ง

ความร่วมมอืเชงิเครอืขา่ยทีส่ าคญัในการสรา้งความร่วมมอืดา้นการคา้การลงทุน

ในบรบิท BRI   

 2.2 ด้านการสถาปนาเมอืงมติรภาพ สมาคมถิน่เดยีวกนัที่ก่อตัง้

โดยชาวจีนรุ่นใหม่มีบทบาทปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ในการสถาปนาเมือง
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มติรภาพซึง่เป็นงานเชงินโยบายของกระทรวงมหาดไทย  นอกจากนัน้ การก่อตัง้

สมาคมถิน่เดยีวกนัจะต้องจดทะเบยีนกบักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

เช่น สมาคมเสฉวน เป็นผู้ประสานงานติดต่อให้มีการลงนาม MOU เมือง

มิตรภาพระหว่างมณฑลเสฉวนกับจังหวดัโคราช (สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 

สงิหาคม 2563)    

 2.3 ดา้นการศกึษาและวฒันธรรม   สมาคมของชาวจนีรุ่นใหม่ยงั

มบีทบาทไม่มากในดา้นนี้  จากการศกึษาพบว่าปฏสิมัพนัธ์ระหว่างสมาคมกบั

ภาครฐัของไทยในดา้นการศกึษาและวฒันธรรมไดร้บัการส่งเสรมิและผลกัดนั

โดยสมาคมวฒันธรรมและเศรษฐกจิไทย-จนีมบีทบาทส าคญัในการประสานงาน

กบัส านักงานกจิการชาวจนีโพน้ทะเลใหทุ้นการศกึษากบัขา้ราชการไทยไปเรยีน

ภาษาจนีทีม่หาวทิยาลยัหวัเฉียว ณ เมอืงเซีย่เหมนิ และเป็นเจา้ภาพร่วมจดัการ

ประชุมสัมมนาวิจัยยุทธศาสตร์ไทย-จีน ขณะที่สภาวัฒนธรรมไทย-จีนและ

เศรษฐกจิไทย-จนีมบีทบาทส าคญัในการประสานงานกบัส านักงานกจิการชาวจนี

โพ้นทะเลให้ทุนการศึกษากบัข้าราชการไทยไปเรยีนภาษาจีนที่มหาวทิยาลยั

ภาษาและวฒันธรรมจนีปักกิง่  ซึง่ทัง้สององคก์รทีก่ล่าวถงึนัน้ไมไ่ดก้่อตัง้โดยชาว

จีนรุ่นใหม่ อย่างไรก็ดีแนวโน้มในอนาคตสมาคมของชาวจีนรุ่นใหม่จะมี

ปฏสิมัพนัธ์มากขึน้ตามนโยบายด้านเศรษฐกจิและเป็นตวัแสดงในการผลกัดนั

ความรว่มมอืในรปูแบบออนไลน์และการประชุมทางไกล 

 2.4 ด้านความมัน่คง จากการศกึษาพบว่าสมาคมของชาวจนีรุ่น

ใหมย่งัไมม่บีทบาทในการปฏสิมัพนัธก์บัภาครฐัของไทยในการสรา้งความร่วมมอื

ดา้นความมัน่คง ภารกจิดงักล่าวเป็นอ านาจของภาครฐัเป็นหลกั กลไกของภาค
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ประชาสงัคมทีป่รากฏยงัอยูใ่นระยะเริม่ตน้ เชน่ การก่อตัง้ชมรมศษิยเ์ก่าวทิยาลยั

การทหารไทย-จนี  เป็นตน้  

 3．ในฐานะหน่วยงานคลงัสมอง ศูนย์วจิยัยุทธศาสตร์ไทย-จนี (วช.) 

ควรเสนอ กลไกความร่วมมือไทย-จีนเชิงนโยบายต่อชาวจีนโพ้นทะเลรุ่นใหม่

ภายใตบ้รบิท BRI  เพือ่สรา้งความร่วมมอืใหเ้กดิประโยชน์ร่วมกนัอย่างยัง่ยนืและลด

ความเสีย่งในเชงิภยัคุกคาม จากการส ารวจมุมมองเชงินโยบายของจนีต่อสมาคม

ชาวจีนรุ่นใหม่ภายใต้บริบท BRI รวมทัง้การประชุมกลุ่มย่อยของกลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อระดมสมองแสวงหาแนวทางพฒันากลไกความร่วมมือเชิง

นโยบาย โดยเฉพาะภารกจิของศูนย์วจิยัยุทธศาสตร์ไทย-จนี (วช.) ซึ่งมกีารจดั

สมัมนาวจิยัยุทธศาสตร์ไทย-จนีกบัมหาวทิยาลยัหวัเฉียวแห่งเมอืงเซี่ยเหมนิมา

เป็นเวลานานกว่าทศวรรษ  โดยมสีมาคมวฒันธรรมและเศรษฐกจิไทย-จนีร่วม

เป็นเจา้ภาพจดัการประชุม นอกจากนัน้ ศูนย์วจิยัยุทธศาสตรไ์ทย-จนี (วช.) ยงัมี

ภารกจิส าคญัในการก าหนดกรอบยุทธศาสตรก์ารวจิยัร่วมกบัคลงัสมองดา้นชาว

จนีโพน้ทะเลของฝ่ายจนี  ด าเนินการวจิยัเชงิปฏบิตักิารร่วมกนั  เพือ่สรา้งกลไก

ความมอืเชงินโยบายเกี่ยวกบัชาวจนีโพ้นทะเลรุ่นใหม่ภายใต้บรบิท BRI ผ่าน

ความรว่มมอืภายใตค้ณะท างานของฝ่ายไทยและฝ่ายจนี 

จากการศกึษาขอ้มลูเอกสารเกีย่วกบัมุมมองเชงินโยบายของจนีต่อชาว

จนีโพน้ทะเล/ชาวจนีรุ่นใหม่ภายใตบ้รบิท BRI นักวชิาการจนีไดศ้กึษาบทบาทที่

ส าคญัของชาวจนีโพ้นทะเลในการรเิริม่แถบเศรษฐกจิและเสน้ทางสายไหมยุค

ใหม ่ ปัจจุบนัมชีาวจนีอาศยัอยูต่่างแดนมากกวา่ 60 ลา้นคนใน 198 ประเทศและ

ภูมภิาคทัว่โลก  โดยน าเสนอมุมมองเชงิบวก  4 ประการดงันี้ (陈瑞娟,2016) 

(1) การลดความเสี่ยงทางการเมือง  ในปัจจุบันปัจจัยทางการเมืองยังเป็น

http://www.cqvip.com/main/search.aspx?w=%e9%99%88%e7%91%9e%e5%a8%9f
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อุปสรรคส าคญัต่อความร่วมมอืระหว่างจนีกบัประเทศตามแนวแถบเศรษฐกจิและ

เส้นทางสายไหม เนื่องจากวสิาหกิจชาวจนีได้กลายเป็นผู้มพีลงัทางเศรษฐกจิ  

และมเีครอืข่ายทางการเมอืงและการค้าในประเทศที่พ านัก ดงันัน้ จงึสามารถ

อาศยัจุดเด่นมบีทบาทอย่างเตม็ทีใ่นการรเิริม่แถบเศรษฐกจิและเสน้ทางสายไหม 

มีส่วนช่วยลดทอนความเสี่ยงทางการเมืองให้กับประเทศจีนและวิสาหกิจจีน  

ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างจนีกบัประเทศทีพ่กัอาศยัอยู่  (2) ความร่วมมอืทาง

เศรษฐกิจ นักธุรกิจชาวจีนในต่างประเทศส่วนใหญ่มีศักยภาพทางการผลิต 

การเงนิ และเครอืข่ายตลาดทัว่โลกที่เขม้แขง็ จากขอ้มูลสถิติ มูลค่าสนิทรพัย์

โดยรวมของนักธุรกจิจนีทัว่โลกมเีกอืบ 5 ล้านล้านเหรยีญสหรฐัฯ หากสามารถ

ขบัเคลื่อนใหน้ักธุรกจิจนีจากทัว่โลกและวสิาหกจิจนีมสี่วนร่วมในบรบิท BRI จะ

สามารถสร้างประชาคมที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน   (3) การลดอุปสรรคทาง

วฒันธรรม  เนื่องจากชาวจนีอาศยัอยู่ในต่างประเทศเป็นเวลายาวนาน  มคีวาม

เข้าใจในมิติการเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศที่พักอาศัย จึง

สามารถเป็นสะพานเชื่อมต่อการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ทางวฒันธรรมระหว่างประเทศ

มาตุภูมแิละประเทศที่พกัอาศยัได้อย่างมาก (4) การแลกเปลี่ยนเชื่อมต่อกบัภาค

ประชาสงัคม  โรงเรยีนจนี  สือ่จนี และสมาคมจนีถอืเป็นสามเสาหลกัทีส่ าคญัของ

สงัคมชาวจนีโพน้ทะเลในต่างประเทศ  ในบรบิทของ BRI องค์กรเหล่านี้จะเป็น

สะพานเชื่อม  เป็นกลไกภาคประชาสงัคมทีส่นับสนุนนโยบายรฐับาลจนี โดยจะ

ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสงัคมของดนิแดนโพน้ทะเล   

จากการศึกษาเอกสารผลการประชุมระดมสมองจัดโดยศูนย์วิจัย

ยทุธศาสตรไ์ทย-จนี (วช.) เมือ่วนัที ่4 เมษายน 2562  ณ หอ้งแคนนา  โรงแรม 
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รามาการเ์ดน้  โดยมผีูท้รงคุณวุฒ ิ ผูแ้ทนจากสว่นราชการ  นกัวชิาการ  ผูบ้รหิาร

สมาคมฯ  ไดร้่วมสมัมนาระดมความคดิเหน็ในประเดน็หลกัดา้นความเชื่อมโยง

ดา้นเศรษฐกจิ การคา้ การลงทุนและการท่องเที่ยว และดา้นความสมัพนัธ์ทาง

สงัคมวฒันธรรมภายใต้บรบิท BRI  ในการระดมสมองได้พจิารณาถงึประเด็น

ปัญหาดา้นสงัคมวฒันธรรม แมจ้ะมคี ากล่าวทีว่่า “ไทย-จนีใช่อื่นไกล เป็นพีน้่อง

กัน” และคนจีนได้เข้ามาอยู่อาศัย  ปรับตัวเข้ากับบริบทสังคมไทยมาเป็น

เวลานานหลายยคุหลายสมยัแลว้  แต่การขยายอทิธพิลของจนีในปัจจุบนัไดส้รา้ง

ความหวาดระแวงให้กบัประเทศเพื่อนบ้าน  รวมถงึปัญหาภาพลกัษณ์ที่คนจนี

บางกลุ่มมุ่งหาประโยชน์ผ่านกิจการต่างๆ  เช่น กลุ่มทุนจนีสเีทา  ปัญหาทวัร์

ศูนยเ์หรยีญ  การถอืครองทรพัย์สนิแบบนอมนิี ในขณะทีก่ารผสมกลมกลนืชาว

จีนอพยพรุ่นใหม่เข้าสู่สงัคมไทยท าได้ยากกว่าในอดีตเพราะสภาพแวดล้อม

แตกต่างจากอดตีในช่วงทีร่ฐับาลไทยเคยประสบความส าเรจ็ในการเปลีย่นคนจนี

มาเป็นไทย ในฐานะหน่วยงานคลงัสมอง ศูนย์วจิยัยุทธศาสตร์ไทย-จนีควรจะมี

การสะสมองค์ความรู้ด้านชาวจนีโพ้นทะเลและมชี่องทางการสื่อสารอย่างเป็น

ทางการกบัหน่วยงานคลงัสมองดา้นชาวจนีโพน้ทะเลของจนี (มหาวทิยาลยัหวั

เฉียว เซี่ยเหมนิ  ซึ่งสงักดัขึน้ตรงกบัส านักงานกจิการชาวจนีโพ้นทะเล)  ควร

ส่งเสรมิให้มกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่มคีวามรู้เรื่องประเทศจนีอย่างลกึซึ้ง 

รวมทัง้ควรจะสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกบัสมาคมการค้า  สมาคมบ้านเกิด  

สมาคมกลุ่มภาษา  สมาคมตระกลูแซ่  โดยศกึษาการด าเนินงานอนัเป็นแบบแผน

ของสมาคม “จนีรุ่นเก่า”  กบัแสวงหาความร่วมมอืเพื่อพฒันาทรพัยากรมนุษย์

รว่มกนักบัสมาคม “จนีรุน่ใหม”่   เพือ่ผลกัดนัการสรา้งประชาเชือ่มใจใหเ้หน็อย่าง

เป็นรปูธรรม 
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บทสรปุ 

การผงาดของจนีในฐานะรฐัอารยะภายใต้บรบิท BRI เป็นการประกาศ

จุดยนืทีช่ดัเจนบนเวทโีลกของจนี มเีป้าหมายของการสรา้งประชาคมร่วมชะตา

กรรม (Zhang Weiwei, 2011)  การฟ้ืนคืนศกัดิศ์รีบนเวทีโลกของจีนส่งผลให้ 

“เครอืข่ายของสมาคมชาวจนีรุ่นใหม่” ปรากฎชดัเจนและมสีถานภาพทางสงัคม

มากขึน้กวา่เดมิ  เป็นตวัแสดงทีส่ าคญับนพืน้ทีแ่หง่การแย่งชงิทรพัยากรและจติใจ

ของมวลมนุษยชาต ิ ดงัทีผู่น้ าจนีพยายามเสนอแนวคดิ “ประชาเชื่อมใจ”  ในเกมที่

จนีพยายามเล่นหมากลอ้มแย่งชงิอทิธพิลบนเวทโีลกระหว่างจนีกบัสหรฐัอเมรกิานัน้ 

รฐับาลจนีก าลงัสรา้งโลกาภวิตัน์ลายมงักร (Chinized globalization) (Wang Yiwei, 

2016; อาร์ม ตัง้นิร ันดร์, 2562) ท่ามกลางกระแสต่อสู้ทางการเมืองระหว่าง

ประเทศเกมนี้    ประเทศไทยมีความส าคัญต่อจีนทัง้ในทางภูมิร ัฐศาสตร์    

เสน้ทางการคา้การลงทุนและความร่วมมอืในเวทรีะดบัภูมภิาค ซึ่งตวัแสดงภาค

ประชาสงัคมของชาวจนีในประเทศไทยจะมบีทบาทส าคญั  เป็นสะพานเชื่อม

ความสัมพันธ์ไทย-จีน ในด้านเศรษฐกิจ การค้าการลงทุน  การศึกษาและ

วฒันธรรม และเป็นพลงัส าคญัในการสรา้ง “ประชาเชือ่มใจ” ภายใตบ้รบิท BRI   
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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศกึษาการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า

อย่างยัง่ยนืของเทศบาลต าบลพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเล เพื่อรองรบัเขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก (2) ศกึษาความร่วมมอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนื 

และ (3) ศกึษาปัญหาและอุปสรรค ใช้การวจิยัแบบผสมผสานระหว่างการวจิยั 

เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ โดยการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์เจาะลกึ  

 

*บทความน้ีเรียบเรียงจากรายงานวิจยัท่ีได้รบัทุนอดุหนุนการวิจยัประเภทมหาวิทยาลยั โดยสถาบนัวิจยั

และพฒันา ประจ าปีงบประมาณ 2564  เรือ่ง “ความร่วมมือในการบริหารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยืน

ของเทศบาลพื้นท่ีชายฝัง่ทะเลเพื่อรองรบัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก” 
1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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จาก 3 กลุ่มส าคญั คือ (1) กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

ผู้รบัผดิชอบการด าเนินงาน EEC (2) ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน และ (3) 

องค์กรภาคเอกชนผูใ้ช้น ้า รวม 36 คน ส่วนการวจิยัเชงิปรมิาณเก็บขอ้มูลจาก

ประชากร 3 กลุ่ม คอื (1) ผูใ้ชน้ ้าประเภท ที ่1: ทีอ่ยู่อาศยัและอื่นๆ (2) ผูใ้ชน้ ้า

ประเภท ที่ 2: ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก และ (3) ผู้ใช้น ้ าประเภท ที่ 3: 

รฐัวสิาหกจิ อุตสาหกรรม และธุรกจิขนาดใหญ่ จ านวน รวม 1,165 กลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลการวจิยั พบว่า (1) การบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืของ

ทัง้ 3 เขตเทศบาล ยังไม่ประสบความส าเร็จ (2) ด้านความร่วมมือมีความ

แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ และ (3) ปัญหาและอุปสรรค ทัง้ 3 เขตเทศบาลมี

ลกัษณะเดยีวกนั คอื ไม่มแีหล่งน ้าธรรมชาต ิมปัีญหาการประสานงานระหว่าง

หน่วยงาน ขาดแคลนทรพัยากรสนับสนุน และปัญหาจากการเกดิโรคระบาดไวรสั

โคโรนา ท าใหไ้มส่ามารถด าเนินกจิกรรมต่างๆ ไดต้ามแผน  

 

ค าส าคญั: ความรว่มมอื; การบรหิารจดัการน ้าอยา่งยัง่ยนื; เขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวนัออก 
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Abstract 

 The purposes of this research were (1) to study the collaboration 

of coastal municipalities on sustainable water management and 

administration to support the Eastern Economic Corridor (EEC), (2) to study 

the collaboration of coastal municipalities on sustainable water 

management, and (3) to study the problems and obstacles of the 

management. The mixed methods research was used in the study. The 

researcher conveyed the qualitative research using in-depth interviews from 

3 main groups: (1) the chief executives of the municipalities, officers, and 

the persons responsible for EEC; (2) the heads of group villages, the village 

heads, and the community leaders; (3) the private sectors. These sampling 

groups contained 36 people. Moreover, the quantitative data was from 3 

groups of population: (1) the first type of water consumers: residences and 

others; (2) the second type of water consumers: government offices and 

small businesses; and (3) the third type of water consumers: state 

enterprises, industries, and large businesses. The total of these sampling 

groups was 1,165 people.  

 The findings showed that the sustainable water management and 

administration of 3 subdistrict municipalities were unsuccessful. 

Furthermore, the problems and obstacles which affected the planned 

activities of the municipalities included the lack of natural water sources, 
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the problem of collaboration between the sectors, the insufficiency of 

essential resources, and the effects of the COVID-19 pandemic. 

Keywords: collaboration; sustainable water management and 

administration; Eastern Economic  Corridor (EEC) 

 

บทน า 

 การวจิยั เรื่อง ความร่วมมอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่าง

ยัง่ยนืของเทศบาลพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเล เพื่อรองรบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

เป็นความสนใจอย่างยิง่ของผูว้จิยั ดว้ยการจดัตัง้เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก

เป็นโอกาสส าคญัในการสร้างความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิของประเทศและ

ประชาชนในพื้นที่ ทัง้นี้ ในช่วงเวลานับจากการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 

ท าให้เกิดผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ทัง้อุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ  งานบริการ 

ส่งผลต่อชวีติความเป็นอยู่ของประชาชน ดงันัน้ การพฒันาพืน้ทีด่งักล่าวจงึเป็น

ความหวงัและโอกาสส าคญัในการพลกิฟ้ืนคุณภาพชวีติของประชาชน ซึ่งหาก

สามารถแกปั้ญหาทีเ่ป็นจุดอ่อนของพืน้ทีก่จ็ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ซึง่งานวจิยันี้

ใหค้วามส าคญักบัปัญหาการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืของเทศบาล

พื้นที่ชายฝัง่ทะเลอนัเป็นปัญหาและอุปสรรคของการจดัการ ดงัการศกึษาของ 

นพดล วยิาภรณ์ (2562, หน้า 95-109) ทีศ่กึษาการบรหิารการพฒันาโครงการ

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพเิศษ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคส าคญัต่อการบรหิารการ

พัฒนาโครงการพื้นที่และส่งผลกระทบทัง้ระดับพื้นที่และระดับประเทศ คือ 
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ปัญหาดา้นสาธารณูปโภค โดยเฉพาะระบบน ้าประปาทีย่งัมปีระสทิธภิาพต ่า โดย

พื้นที่จ ังหวัดชลบุรีเป็นพื้นที่ที่มีทัง้นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เป็นเมือง

ท่องเที่ยวระดับโลก บางพื้นที่ก็ยงัท าเกษตรและประมงพื้นบ้าน มีที่พกัตาก

อากาศ แหล่งผลติสนิค้าและบรกิาร ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่หลากหลายนี้ 

“น ้ า” จึงเป็นปัจจัยส าคัญมากและกลายเป็น “ปัญหา” ของพื้นที่ เพราะเมื่อ 

“ทรพัยากรมจี ากดัแต่ความตอ้งการใชส้งู” ผลคอื ผูใ้ชน้ ้าเกดิความขดัแยง้กนั ซึง่

ปัญหานี้นายอมรศกัดิ ์ปัญญาเจรญิศร ีตวัแทนกลุ่มประมงพื้นบ้าน ชุมชนบ้าน

อ่าวอุดม กล่าวกบัคณะสื่อมวลชนทีต่ดิตามคณะท างานของแผนงานยุทธศาสตร์

เป้าหมาย (spearhead) ด้านสงัคม แผนงานการบริหารจดัการน ้า ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (สกสว.) ถงึสถานการณ์

น ้าในจงัหวดัว่าเดิมก็มปัีญหาอยู่แล้ว และอาจรุนแรงขึ้นเมื่อโครงการระเบียง

เศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) เสรจ็สมบรูณ์ ทัง้จากการถมทะเลและการจดัสรร

น ้าไปใหภ้าคอุตสาหกรรมมากขึน้ (แนวหน้า, 2564) 

 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดว้่า การแก้ปัญหาการบรหิารจดัการทรพัยากร

น ้ าจึงเป็นเรื่องส าคัญล าดับต้นๆ ไม่น้อยไปกว่าปัญหาเรื่องอื่น เนื่ องจาก

ทรพัยากรน ้าทีข่าดแคลนหรอืมไีม่มากพอจะส่งผลเชื่อมโยงกบัธุรกจิทัง้ระบบทีม่ี

ขึน้ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก โดยเฉพาะในช่วงเวลานับจากการระบาด

ของไวรสัโคโรนา 2019 ทีท่ าใหเ้กดิผลกระทบต่อทุกภาคส่วน และส่งผลต่อชวีติ

ความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างมาก นโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

ไดแ้ก่ พืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัระยอง จงึเป็นความหวงัและ

โอกาสส าคญัในการพลกิฟ้ืนคุณภาพชวีติของประชาชน ดงัขอ้มูลของส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (2561, หน้า 14) ทีไ่ดท้ า
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การประเมนิเฉลี่ยล่วงหน้า 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เมื่อพจิารณาข้อมูลการ

วเิคราะหค์าดการณ์ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัและพบว่า โดยรวมนัน้จงัหวดัชลบุร ีมี

โอกาสสงูกวา่อกี 2 จงัหวดั กล่าวคอื 

 1. อตัราการขยายตวัของผลติภณัฑม์วลรวมของจงัหวดัชลบุร ีเฉลี่ยที่

ร้อยละ 6.9 ต่อปี ขณะที่จงัหวัดฉะเชงิเทรา อยู่ที่ร้อยละ 6.5 ต่อปี และจงัหวดั

ระยอง รอ้ยละ 5.6 ต่อปี 

 2. การจ้างงานของจงัหวดัชลบุร ีเพิม่ขึ้นประมาณ 6.1 แสนคน หรอื

ขยายตวัของการจา้งงานทีเ่ฉลีย่รอ้ยละ 2.3 ต่อปี ขณะทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา อยู่ที่

รอ้ยละ 3.1 ต่อปี และจงัหวดัระยอง รอ้ยละ 2.3 ต่อปี 

 3. จ านวนนักท่องเทีย่ว (ผูม้าเยอืน) ชาวต่างชาต ิและชาวไทย จงัหวดั

ชลบุรขียายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 11.4 ต่อปี และ 14.3 ต่อปี ขณะทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา 

ขยายตวัที่เฉลี่ยร้อยละ 1.3 ต่อปี และ 12.2 ต่อปี และจงัหวดัระยอง ขยายตวั

เฉลีย่รอ้ยละ 9.8 ต่อปี และ 8.8 ต่อปี  

 ทัง้นี้  วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการพฒันาพื้นที่เขตเศรษฐกิจ

พเิศษภาคตะวนัออกตามพระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 

2561 มาตรา 4 และมาตรา 6 ได้ให้ความหมายค าว่า “เขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก” หมายถงึ พืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดัชลบุร ีจงัหวดัระยอง และ

พืน้ทีอ่ื่นใดทีอ่ยูใ่นภาคตะวนัออกทีก่ าหนดเพิม่เตมิโดยพระราชกฤษฎกีาเป็นเขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก โดยมวีตัถุประสงค์ดงัต่อไปนี้ (พระราชบญัญตัเิขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561, 2561)  

 1. พฒันากจิกรรมทางเศรษฐกจิทีท่นัสมยัและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
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 2. จดัใหม้กีารใหบ้รกิารภาครฐัแบบเบด็เสรจ็ครบวงจร เพื่อลดอุปสรรค

และตน้ทุนในการประกอบกจิการ 

 3. จดัท าโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบสาธารณูปโภคทีม่ปีระสทิธภิาพ มี

ความต่อเนื่อง 

 4. ประชาชนสามารถเขา้ถงึได้โดยสะดวก และเชื่อมโยงกนัอย่างเป็น

ระบบโดยสมบรูณ์ 

 5. ก าหนดการใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างเหมาะสมกับสภาพและ

ศกัยภาพของพืน้ทีโ่ดยสอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

 6. พฒันาเมอืงใหม้คีวามทนัสมยัระดบันานาชาตทิีเ่หมาะสมต่อการอยู่

อาศยัอย่างสะดวก ปลอดภยั เขา้ถึงได้โดยถ้วนหน้า และการประกอบกิจการ

อยา่งมคีุณภาพ 

   จากความส าคญัและวตัถุประสงคข์า้งตน้ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึเลอืกเจาะจง

ศกึษาพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลทัง้ 3  คอื (1) นาจอมเทยีน (2) บางเสร่ และ (3) เขตร

อุดมศกัดิ ์ดว้ยเป็นพืน้ทีใ่นอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีซึ่งอยู่ในโครงการเขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ทัง้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ส าคญั โดย

ความส าเร็จของการพฒันาพื้นที่จะเกิดได้ต้องพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

ทนัสมยัและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ดว้ยการจดัท าโครงสร้างพืน้ฐานและระบบ

สาธารณูปโภคที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งทรพัยากรน ้าและการบรหิารจดัการน ้าเป็น

หนึ่งในวตัถุประสงคด์งักล่าวทีจ่ะสนับสนุนส่งเสรมิการพฒันาพืน้ที ่แต่จากขอ้มลู

ทรพัยากรน ้าในพื้นที่ พบว่า ในเขตจงัหวดัชลบุรมีปีระเด็นปัญหาการบริหาร

จัดการทรพัยากรน ้าที่มีความพยายามแก้ไขและก าหนดแนวปฏิบัติมาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถบริการประชาชนและส่งผลดีต่อผู้ประกอบการและ
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อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ดว้ยจงัหวดัชลบุรมีอี่างเกบ็น ้าทีส่ าคญั 13 แหง่ โดยมี

อ่างเก็บน ้าขนาดใหญ่เพยีงแห่งเดยีว คอื อ่างเก็บน ้าบางพระ นอกนัน้เป็นอ่าง

เก็บน ้าขนาดกลาง 12 แห่ง คอื (1) อ่างเก็บน ้าหนองค้อ (2) อ่างเก็บน ้ามาบ

ประชนั (3) อ่างเก็บน ้าชากนอก (4) อ่างเก็บน ้าหนองกลางดง (5) อ่างเก็บน ้า

ห้วยสะพาน (6) อ่างเก็บน ้าห้วยขุนจติ (7) อ่างเก็บน ้าบ้านบงึ (8) อ่างเก็บน ้า

คลองหลวง (9) อ่างเกบ็น ้ามาบฟักทอง (10) อ่างเกบ็น ้ามาบฟักทอง 2 (11) อ่าง

เกบ็น ้าหว้ยตู ้และ (12) อ่างเกบ็น ้าหว้ยตู ้2 (กรมชลประทาน, 2564)  

 นอกจากนี้การศกึษาทรพัยากรน ้าโดย สุทธริตัน์ กติตพิงษ์วเิศษ, พชัชา

พนัธ ์รตันพนัธ์, เบญจวรรณ ชยัศร ีและอาทติย ์เพช็รร์กัษ์ (2564) เรือ่งปัจจยัทีม่ ี

ผลต่อการระบุพื้นที่เสี่ยงภัยแล้งด้วยข้อมูลระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ

มุมมองจากผูเ้ชี่ยวชาญในพื้นที่เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พบว่า ภยัแล้ง

นับเป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนืในทุกมติ ิทัง้เศรษฐกจิ สงัคม 

สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงคุณภาพชีวิตและการประกอบอาชีพของชุมชนและ

ประชาชนในพืน้ทีโ่ดยรอบ อาท ิการท าเกษตรกรรม ปศุสตัว ์การประมงและภาค

ผลติอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในเขตพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 

ที่มีแผนการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเป็นองค์รวมในหลายภาคส่วน ซึ่งพบว่า 

ปัญหาทรพัยากรน ้าที่ส าคญัในภาคตะวนัออก สามารถแยกออกได้ 3 ส่วน คอื 

(1) การขาดแคลนน ้าอุปโภคบรโิภค เช่น เมอืงพทัยาจะขาดน ้าประปาในฤดแูลง้ 

รวมถงึนิคมอุตสาหกรรม และเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกจ าเป็นต้องใช้น ้า

ปรมิาณมาก ทัง้ภาคเกษตร ท่องเที่ยวเชงิเกษตร และน ้ารกัษาระบบนิเวศ (2) 

ปัญหาน ้าท่วม โดยเมอืงพทัยา ชลบุร ีสระแก้ว ประสบกบัปัญหาน ้าท่วมชุมชน

เมื่อฝนตกหนัก และ (3) คุณภาพน ้า ทัง้ในส่วนของน ้าเสยี และการบ าบดัน ้าเสยี 
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น ้าเคม็จากแม่น ้าบางปะกงทีห่นุนจนถงึจงัหวดัปราจนีบุร ีนอกจากนัน้ ยงัมกีาร

คาดการณ์จ านวนประชากรในปี พ.ศ. 2580 ภาคตะวนัออกจะมจี านวนประชากร

เพิม่ขึน้จาก 6 ลา้นคนเป็น 8 ลา้นคน และในพืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก

จะมปีระชากรเพิม่จาก 4 ลา้นคนเป็น 6 ลา้นคน จงึตอ้งเร่งแกปั้ญหาเรือ่งน ้าอย่าง

เรง่ด่วน (สทุธริตัน์ กติตพิงษ์วเิศษ และคนอื่น ๆ , 2564) 

 บทความวิจัยนี้จึงเป็นการน าเสนอการศึกษาการบริหารจัดการ

ทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืของเทศบาลต าบลพื้นที่ชายฝัง่ทะเล เพื่อรองรบัเขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก จงัหวดัชลบุร ีตลอดจนประเดน็ความร่วมมอื และ

ศกึษาปัญหาอุปสรรคของการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนื จากพืน้ที่

เขตเทศบาลต าบล 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลนาจอมเทยีน เทศบาลต าบลบาง

เสร่ และเทศบาลต าบลเขตรอุดมศักดิ ์ เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศที่จะเป็น

ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาที่ด ารงอยู่ และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาพื้นที่

ตามเป้าประสงคข์องภาครฐั โดยใหค้วามส าคญัเรื่องความร่วมมอืในการบรหิาร

จดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืแบบบูรณาการ เพื่อให้มีระบบสาธารณูปโภคที่

เอื้ออ านวยต่อการด าเนินชีวิตทัง้ภาคครัวเรือน ภาคการเกษตร ภาคการ

อุตสาหกรรม ภาคธุรกจิ และการท่องเทีย่ว  

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืของเทศบาล

ต าบลพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเลเพือ่รองรบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 

 2. เพือ่ศกึษาความรว่มมอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนื

ของเทศบาลต าบลพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเลเพือ่รองรบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก  
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 3. เพือ่ศกึษาปัญหา และอุปสรรคของการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า

อยา่งยัง่ยนืของเทศบาลต าบลพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเลเพือ่รองรบัเขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก   

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ใช้การวจิยัแบบผสมผสานวธิ ีคอื การวจิยัเชงิปรมิาณ ร่วมกบัวธิกีาร

วจิยัเชงิคุณภาพ ดงันี้ 

  

 การวิจยัเชิงปริมาณ  

 กลุ่มตวัอย่าง เก็บขอ้มูลจาก 3 เขตเทศบาล โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 

(1) ผูใ้ชน้ ้าประเภท ที ่1: ทีอ่ยู่อาศยัและอื่นๆ (2) ผูใ้ชน้ ้าประเภท ที ่2: ราชการ

และธุรกจิขนาดเลก็ และ (3) ผูใ้ชน้ ้าประเภท ที ่3: รฐัวสิาหกจิ อุตสาหกรรม และ

ธุรกจิขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นไปตามระเบยีบการประปาส่วนภูมภิาค ว่าด้วยการจดั

ประเภทผู้ใช้น ้า และการเปลี่ยนประเภทผู้ใช้น ้า พ.ศ. 2557 รวมจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน  1,165 คน 

 เครื่องมอืการวจิยั ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล โดย

แบ่งเนื้อหาในแบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดงันี้  

 ส่วนที ่1 ขอ้ค าถามทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประเภท

ผู้ใช้น ้ าส่วนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นความร่วมมือในการบริหาร

จดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืของเทศบาลพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเลตะวนัออก จงัหวดั

ชลบุร ีเพื่อรองรบัการเป็นเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก โดยแบ่งออกเป็น 3 
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ด้าน คือ (1) การรบัรู้การบริหารจดัการทรพัยากรน ้าเพื่อความยัง่ยืนต่อการ

พฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษ (2) การรบัรูด้า้นความร่วมมอืในการบรหิารจดัการน ้า

อย่างยัง่ยนื และ (3) การรบัรู้ด้านปัญหาอุปสรรคในการบรหิารจดัการน ้าอย่าง

ยัง่ยนื 

 การวิจยัเชิงคณุภาพ  

 กลุ่มตัวอย่างในการสมัภาษณ์เจาะลึกมี 3 กลุ่มส าคญั คือ (1) กลุ่ม

ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง และผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน EEC (2) 

ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน และผูน้ าชุมชน และ (3) องค์กรภาคเอกชนผูใ้ชน้ ้า โดยเก็บ

ขอ้มลูจากทัง้ 3 เทศบาล จ านวน 36 คน  

 เครื่องมอืการวจิยั ใช้แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ ขอ้ค าถามสร้างให้ครอบคลุมกรอบประเดน็ที่ศกึษา โดยพจิารณา

จากวตัถุประสงคท์ีศ่กึษาเกีย่วกบัเรือ่งการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอยา่งยัง่ยนื 

ซึ่งเป็นแนวปฏิบตัิที่ภาครฐัได้ก าหนดในยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี โดยมแีผนงาน

โครงการ ค าสัง่ต่าง ๆ ทีม่อบให้ทางจงัหวดัน าไปสู่การบรหิารระดบัทอ้งถิน่ ขอ้

ค าถามจึงมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง  

 

ผลการวิจยั  

 วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 ศึกษาการบริหารจดัการทรพัยากรน ้าอย่าง

ยัง่ยืนของเทศบาลต าบลพืน้ท่ีชายฝัง่ทะเล เพื่อรองรบัเขตพฒันาพิเศษ

ภาคตะวนัออก 
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 พื้นท่ีเทศบาลต าบลนาจอมเทียน จากการเกบ็ขอ้มลูโดยการวจิยัเชงิ

ปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างผู้ใช้น ้าทัง้ 3 ประเภท จ านวน 383 คน เป็นผู้ใช้น ้า

ประเภทที่ 1: ที่อยู่อาศยัและอื่นๆ จ านวน 203 คน ประเภทที่ 2: ราชการและ

ธุรกิจขนาดเล็ก จ านวน 101 คน และผู้ใช้น ้ าประเภทที่ 3: รัฐวิสาหกิจ 

อุตสาหกรรม และธุรกจิขนาดใหญ่ จ านวน 79 คน พบว่า ประชาชนในพืน้ทีร่บัรู้

ว่าในพื้นที่มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืในภาพรวมระดบัมาก      

( X =  4.06) ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั เนื่องจากเหน็ว่าในพืน้ทีม่ปีรมิาณ

น ้าเพยีงพอต่อการอุปโภคและบรโิภค มรีะบบบ าบดัน ้าเสยีทีม่ปีระสทิธภิาพ เมื่อ

มีปัญหาเกิดขึ้นก็สามารถบริหารจัดการที่สามารถลดความเสียหาย ทัง้มีข้อ

กฎหมาย ระเบยีบปฏบิตัใินเรื่องการบรหิารจดัการน ้าเพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อ

ชีวติความเป็นอยู่ของประชาชน มกีารประชาสมัพนัธ์เพื่อให้ชุมชนรบัรู้ข้อมูล 

ขา่วสาร นโยบายเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรน ้า จงึสรา้งความมัน่ใจว่าจะมนี ้า

ใชท้ีเ่พยีงพอ และสามารถรองรบัการพฒันาสูเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ  

 ส่วนขอ้มลูจากการสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้รหิารทอ้งถิน่ เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

และผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน EEC พบว่า ส่วนใหญ่เหน็ว่า การบรหิารจดัการ

น ้าเพื่อความยัง่ยนืในพืน้ทีย่งัไม่ประสบความส าเรจ็ เช่นความเหน็ของผูจ้ดัการ

ส านักงานจัดการน ้ าเสียต าบลนาจอมเทียน (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 

พฤศจิกายน 2564) ที่ว่า “. . .ยงัไม่ประสบความส าเร็จ เพราะการจดัการไม่

ครอบคลุมพืน้ที ่เช่น การขุดลอกพฒันาแหล่งน ้าบางทีเ่ครื่องจกัรไม่สามารถเขา้

ด าเนินการได้ตลอดล าคลองจนสู่ชายฝัง่ทะเล การระบายน ้ามอีตัราการไหลใน

ปรมิาณที่น้อยจงึอาจก่อใหเ้กดิน ้าท่วม. . .” และความเหน็ของนายกเทศมนตรี
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ต าบลนาจอมเทยีน (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 พฤศจกิายน 2564) ทีใ่หข้อ้มลู

ว่า “. . .การบริหารจดัการยงัไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากไม่ได้รบัความ

ร่วมมอืจากสถานประกอบการและประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างจรงิจงั และมาเจอกบั

ปัญหาการระบาดของโควดิท าให้งานบางอย่างไม่เป็นไปตามแผน โดยเฉพาะ

กจิกรรมทีต่อ้งเรยีกประชุม แสดงความเหน็อนันี้ตอ้งหยุดชะงกั และงบประมาณ

กต็อ้งน ามาใชเ้พื่อแกปั้ญหาโควดิซึ่งพื้นทีน่าจอมเทยีนมจี านวนผูป่้วยมาก เป็น

พืน้ทีส่แีดง. . .” 

 ส่วนความเห็นในกลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

ผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน EEC เหน็สอดคลอ้งกนัว่า การบรหิารจดัการน ้ายงัมี

ปัญหาทีจ่ะส่งผลต่อความยัง่ยนืในพืน้ที ่แมปั้ญหาจะไม่ไดเ้กดิขึน้บ่อยครัง้ เช่น 

น ้าไหลไมส่ม ่าเสมอ น ้าขุน่แดง เป็นตน้ แต่ปัญหานี้จะกลายเป็นปัญหาทีส่่งผลต่อ

ภาคธุรกจิและการสร้างรายไดใ้นเขตเทศบาล ดงัความเหน็ของหวัหน้าฝ่ายนิติ

บุคคลอาคารชุดโอเยน พอร์ตนิโน่ (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล , 13 พฤศจกิายน 

2564) ทีก่ล่าวว่า “. . .ตอนนี้อาจยงัไม่เจอปัญหาเพราะเป็นช่วงปิดการใหบ้รกิาร 

ไม่มนีักท่องเทีย่ว แต่หากมนีักท่องเทีย่วเขา้มาจ านวนมาก ความต้องการใชน้ ้า 

ย่อมมากขึน้น่าจะมปัีญหา เพราะเทศบาลไม่ไดด้ าเนินกจิการจ าหน่ายน ้าประปา

เอง. . .” ซึง่ผูว้จิยัเหน็วา่ปัญหานี้ยอ่มส่งกระทบต่อการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษ 

เพราะพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561ได้ระบุ

เจตนารมณ์ของภาครฐัที่จะเดินหน้าเพื่อการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดย

ก าหนดเป็นหมวดต่าง ๆ 8 หมวด รวม 73 มาตรา โดยวตัถุประสงค ์ในมาตรา 6 

ไดก้ าหนดใหห้น่วยงานของรฐัทีเ่กี่ยวขอ้งต้องร่วมกนัใน 5 ดา้นทีส่ าคัญคอื การ

ส่งเสรมิและสนับสนุนการด าเนินการตามแผนการพฒันาเขตพฒันาพเิศษภาค
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ตะวนัออกใหม้คีวามน่าอยู่และทนัสมยั สอดคลอ้งกบัหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

โดยส่งเสรมิและสนับสนุนผู้ประกอบการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มกีาร

จัดสรรงบประมาณ จัดหาแหล่งเงินที่เหมาะสมและการสนับสนุนด้านอื่นๆ 

(ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก , 2561) แต่

ปัญหาส าคญั คอื พืน้ทีเ่ทศบาลนาจอมเทยีนไม่มแีหล่งน ้าธรรมชาต ิมเีพยีงคลอง

รองรบัน ้าไหลลงสู่ทะเล 4 คลอง คอื (1) คลองนาจอมเทยีน (2) คลองน ้าเมา (3) 

คลองน าชยั และ (4) คลองบ้านอ าเภอ นอกจากนี้  เขตเทศบาลยงัไม่ไดด้ าเนิน

กิจการประปาเป็นของตนเอง การบรหิารจดัการเพื่อให้ราษฎรมนี ้าประปาใช้

อย่างทัว่ถึงนัน้ ทางเทศบาลได้ตัง้งบประมาณจดัท าโครงการวางท่อขยายเขต

จ าหน่ายน ้าประปาจากระบบสายส่งน ้าประปาของการประปาส่วนภูมภิาค โดยมี

ผูใ้ชน้ ้าประปาคดิเป็นรอ้ยละ 80 ของจ านวนครวัเรอืนในเขตเทศบาล (เทศบาล

ต าบลนาจอมเทยีน, 2564) 

 กลุ่มก านัน ผูใ้หญ่บ้าน และผูน้ าชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ใกล้ชดิกบั

ประชาชนในพื้นที่มากที่สุด จากการสมัภาษณ์ผู้ใหญ่บ้าน (การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 13 พฤศจกิายน 2564) ใหข้อ้มลูว่า “. . .เคยรบัรูเ้รือ่งการพฒันาพืน้ทีต่าม

แผนรองรบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) แต่ช่วงนี้ไม่ค่อยเห็นความ

คบืหน้า ทัง้ข่าวสารกไ็ม่ค่อยมเีผยแพร่ ส่วนการบรหิารจดัการน ้าในพืน้ทีเ่หน็ว่า

ยงัมปัีญหา เพราะน ้าใชไ้ม่เพยีงพอ ตอ้งน าน ้าจากล าหว้ยมาใชใ้นบางช่วง เกรง

วา่หากมนีกัท่องเทีย่วจะมผีลกระทบแน่. . .” 

 พื้นท่ีเทศบาลต าบลบางเสร่ จากการเก็บข้อมูลโดยการวิจัยเชิง

ปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างผู้ใช้น ้าทัง้ 3 ประเภท จ านวน 385 คน เป็นผู้ใช้น ้า

ประเภทที่ 1: ที่อยู่อาศยัและอื่นๆ จ านวน 192 คน ประเภทที่ 2: ราชการและ
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ธุรกจิขนาดเลก็ จ านวน 54 คน และผูใ้ชน้ ้าประเภทที ่3: รฐัวสิาหกจิ อุตสาหกรรม 

และธุรกจิขนาดใหญ่ จ านวน 139 คน พบว่า ประชาชนในพืน้ทีร่บัรูว้่าในพืน้ทีม่ ี

การบริหารจัดการทรัพยากรน ้าอย่างยัง่ยืนในภาพรวมระดับมากที่สุด (X =  

4.27) ซึง่ผูว้จิยัตัง้สมมตฐิานไวใ้นระดบัมาก ทัง้นี้ แมว้่าผูใ้หข้อ้มลูจะมกีารรบัรูว้า่

พื้นที่มกีารบรหิารจดัการในระดบัดมีาก แต่พบว่ายงัคงมคีวามเหน็เรื่องปัญหา

การจดัการน ้า ไดแ้ก่ ปัญหาเรื่องการบ าบดัน ้าเสยี ปัญหาทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ

สิง่แวดล้อม และคุณภาพชวีติของชุมชน และการสรา้งความร่วมมอืของทุกฝ่าย

ในพืน้ทีท่ีม่คีา่คะแนนระดบัน้อย  

 ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวขอ้ง และผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน EEC พบว่า ในภาพรวมเหน็ว่าการ

บริหารจดัการน ้าเพื่อความยัง่ยืนยงัไม่ประสบความส าเร็จ ดงัความเห็นของ

คณะท างานประสานการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

ขบัเคลื่อน EEC (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 พฤศจกิายน 2564) ที่ว่า “. . .มี

ปัญหาน ้าใตด้นิยงัไม่สะอาดพอ ปรมิาณการใชน้ ้าสงูกว่าปรมิาณน ้าดทีีม่ ีทัง้เคย

ขาดแคลนน ้าในหน้าแลง้ และทีส่ าคญั คอื ขาดการมสี่วนร่วมจากชุมชน. . .” ซึ่ง

ขอ้มูลจากการศกึษากพ็บว่า ในพืน้ที่มปัีญหาทรพัยากรน ้า เพราะมนี ้าธรรมชาต ิ

คอื คลองห้วยลึกซึ่งเป็นคลองที่ติดต่อระหว่างเทศบาลต าบลบางเสร่และเขต

เทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัดิ ์คลองพงษ์อมรตัง้แต่หน้าวดับางเสร่คงคารามถงึ

บางเสร่คอนโดมเินียม และคลองเลยีบถนนเทศบาล 9/1 ถงึซอยจนัทสาโร แต่

เนื่องจากสภาพดนิไม่เอื้ออ านวยในการเกบ็น ้าไดต้ลอดปี และมอีตัราการระเหย

ของน ้ามาก ทัง้ไม่มแีหล่งต้นน ้าล าธารในเขตพื้นทีจ่งึมกัมปัีญหาการขาดแคลน

น ้าธรรมชาตใินคลองและล าหว้ย ส่วนแหล่งน ้าเพื่อการเกษตร ราษฎรจะใชจ้าก
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ล าคลองห้วยลกึเพื่อประกอบอาชพี และน ้าที่ใช้ในชุมชนมกัจะเป็นน ้าสระที่ขุด

ขึน้มาใชเ้องเสยีเป็นส่วนใหญ่ (ต าบลบางเสร่, 2564)    

 ส่วนกลุ่มก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน เห็นว่า การบรหิารจดัการน ้า

ยงัคงมปัีญหา เนื่องจากเมื่อเกิดวกิฤติโรคระบาดไวรสัโคโรนา 2019 นัน้ การ

ปฏิบตัิงานต้องปรบัเปลี่ยนจากแผนงานเดิม กิจกรรมหลายๆ กิจกรรมที่เคย

ร่วมกนัแก้ปัญหาการจดัการน ้า เช่น การขุดลอกคูคลองก็หยุดไป นอกจากนี้ 

ภาคเอกชนผูใ้ชน้ ้ายงัเหน็ว่า การบรหิารจดัการน ้าในพืน้ทีย่งัมปัีญหา เช่น น ้าขุน่

แดง หรอืเมือ่มกีารซ่อมท าถนนน ้ากก็ระทบกบัการจ่ายน ้าท าใหไ้มไ่หล เป็นตน้ 

 พื้นท่ีเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ จากการเก็บข้อมูลโดยการวจิยั

เชงิปรมิาณจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชน้ ้าทัง้ 3 ประเภท จ านวน 397 คน เป็นผูใ้ชน้ ้า

ประเภทที่ 1: ที่อยู่อาศยัและอื่นๆ จ านวน 199 คน ประเภทที่ 2: ราชการและ

ธุรกิจขนาดเล็ก จ านวน 103 คน และผู้ใช้น ้ าประเภทที่ 3: รัฐวิสาหกิจ 

อุตสาหกรรม และธุรกจิขนาดใหญ่ จ านวน 95 คน พบว่า ประชาชนในพืน้ทีร่บัรู้

ว่าในพื้นที่มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืในภาพรวมระดบัมาก    

(X =  3.97) ซึ่งต ่ากว่าสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ว่าอยู่ในระดบัมาก โดยเหน็ว่ามปัีญหา

เรื่อง การบงัคบัใชก้ฎหมายในเรื่องการบรหิารจดัการน ้า ปัญหาระบบบ าบดัน ้า

เสยี และการประชาสมัพนัธ์สร้างจติ ส านึกเรื่องจดัการทรพัยากรน ้าเพื่อความ

ยัง่ยนืทีน้่อยไป จงึไม่มัน่ใจว่าการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าในเขตเทศบาลจะมี

น ้าใชท้ีเ่พยีงพอ สามารถรองรบัการพฒันาพืน้ทีสู่เ่ขตเศรษฐกจิพเิศษไดจ้รงิ 

 จากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

ผู้รบัผดิชอบการด าเนินงาน EEC ผู้ให้ขอ้มูลมคีวามเห็นสอดคล้องกนัว่ายงัไม่

ประสบความส าเร็จ เพราะขาดข้อมูลและขาดความร่วมมือ ทัง้มีปัญหา
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งบประมาณ ขาดแคลนบุคลากรและผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น และขาดการท างานที่

ต่อเนื่อง นอกจากนี้ พบว่า การประปาในเขตพืน้ทีย่งัคงขาดแคลนทัง้น ้าประปา

ในการอุปโภคบรโิภคและบรโิภค  

 กลุ่มก านัน ผูใ้หญ่บ้าน และผูน้ าชุมชน จากการสมัภาษณ์ก านัน (การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 พฤศจกิายน 2564) ให้ขอ้มูลว่า “. . .รบัทราบขอ้มูล

เรื่องการพฒันาเพื่อเขา้สู่ EEC แต่เหน็ว่าการใชน้ ้าในพืน้ทีย่งัมปัีญหา แมจ้ะมมีี

บรษิัท East Water เขา้มาบรหิารจดัการ เพราะการให้บรกิารยงัไม่ทัว่ถึง บาง

ชุมชนตอ้งอาศยัน ้าบาดาลซึ่งบ่อกต็ื้นเขนิขึน้ จงึตอ้งซื้อน ้าเพื่อใชอุ้ปโภคบรโิภค 

เป็นปัญหาทีเ่ทศบาลตอ้งเร่งแกแ้ขและดแูลใหท้ัว่ถงึ. . .” 

 ในส่วนความเหน็ของภาคเอกชนผูใ้ชน้ ้า มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนั การ

บริหารจัดการน ้ าในพื้นที่ส่วนมากไม่มีปัญหา แต่อาจเป็นเพราะจ านวน

นกัท่องเทีย่วน้อย ทัง้สถานทีป่ระกอบการต่าง ๆ กห็ยดุการใหบ้รกิารไปมาก  

 จากการสรุปผลการศกึษาขา้งตน้สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่1  

 

ตารางท่ี 1 

สรุปวตัถุประสงคข์อ้ 1 การบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอยา่งยัง่ยนืของเทศบาล

ต าบลพื้นทีช่ายฝัง่ทะเล เพือ่รองรบัเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
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การบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอยา่งยัง่ยนื 

เทศบาลต าบลนาจอม

เทยีน 

เทศบาลต าบลบางเสร่ เทศบาลต าบลเขตรอุดม

ศกัดิ ์

ประชาชนโดยรวมเหน็

วา่มกีารบรหิารจดัการ

ทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนื

ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ส่วนขอ้มลูจากการ

สมัภาษณ์ทัง้ 3 กลุ่ม 

พบว่า การบรหิาร

จดัการน ้าเพือ่ความ

ยัง่ยนืยงัไมป่ระสบ

ความส าเรจ็ ไดแ้ก่ 

ปัญหาเรือ่งการบ าบดัน ้า

เสยี ปัญหาทีอ่าจสง่ผล

กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

และคุณภาพชวีติของ

ชุมชน และการสรา้ง

ความรว่มมอืของทุก

ฝ่าย 

ประชาชนโดยรวมเหน็

วา่มกีารบรหิารจดัการ

ทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนื

ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากทีสุ่ด ส่วนขอ้มลู

จากการสมัภาษณ์ทัง้ 3 

กลุ่ม พบว่า การบรหิาร

จดัการน ้ายงัไมป่ระสบ

ความส าเรจ็ไดแ้ก่ 

ปัญหาเรือ่งการบ าบดัน ้า

เสยี ปัญหาทีอ่าจสง่ผล

กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

และคุณภาพชวีติของ

ชุมชน และการสรา้ง

ความรว่มมอืของทุก

ฝ่ายในพืน้ทีท่ีม่คีา่

คะแนนระดบัน้อย 

ประชาชนโดยรวมไม่

แน่ใจวา่ในพืน้ทีม่กีาร

บรหิารจดัการ

ทรพัยากรน ้าอย่าง

ยัง่ยนื ส่วนขอ้มลูจาก

การสมัภาษณ์ทัง้ 3 

กลุ่ม พบว่า ยงัมปัีญหา

การบรหิารจดัการ 

โดยเฉพาะยงัมปัีญหา

ขาดแคลนน ้าประปาใน

หน้าแลง้ 
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วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 ศึกษาความร่วมมือในการบริหารจดัการทรพัยากรน ้า

อย่างยัง่ยืนของเทศบาลต าบลพื้นท่ีชายฝัง่ทะเล เพื่อรองรบัเขตพฒันา

พิเศษภาคตะวนัออก 

 พืน้ท่ีเทศบาลต าบลนาจอมเทียน จากการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

พบว่า ในพื้นที่รบัรู้ว่ามีความร่วมมือในการบริหารจดัการทรพัยากรน ้าอย่าง

ยัง่ยนืในระดบัมาก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั โดยมคีวามร่วมมอืระหว่าง

ภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนในการบรหิารจดัการน ้าทีเ่ป็นผลดตี่อชุมชน โดย

ประชาชนมสี่วนรว่ม เช่น การแจง้หน่วยงานเมื่อพบเหน็ปัญหา และร่วมดแูลรกัษา

แหล่งน ้า การใชน้ ้าอยา่งรูคุ้ณคา่ ไมเ่ป็นผูก้่อใหเ้กดิปัญหาน ้าเสยี เป็นตน้ 

 ในส่วนการสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้รหิารท้องถิน่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง และ

ผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน EEC พบว่า มคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่าในพื้นที่มี

ความร่วมมอืด ีดงัขอ้มลูจากผูอ้ านวยการกองช่าง (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 

พฤศจกิายน 2564) ทีก่ล่าวว่า  “. . .เทศบาลมแีผนงานก่อสรา้งระบบบ าบดัน ้า

เสยีขนาดย่อยครอบคลุมทุกพืน้ทีต่ามแผนแม่บทการพฒันาชุมชนและชายหาด

บา้นอ าเภอ ทัง้มกีารขุดลอกคลองพฒันาแหล่งน ้าส่งเสรมิการท่องเทีย่วการเดนิ

เที่ยวรมิฝัง่คลองบ้านอ าเภอตามวถิีธรรมชาติซึ่งเป็นไปตามแผนแม่บทพฒันา

ชุมชนบา้นอ าเภอ ดา้นการ จดัการน ้าบรโิภคกม็แีผนงานการใหบ้รกิารแจกจ่าย

น ้าแก่ประชาชนเพื่อการบรโิภค และแจง้ประสานงานส านักกองการประปาส่วน

ภมูภิาคในการขยายเขตจ าหน่ายน ้าประปาเพิม่เตมิ. . .”  

 กลุ่มก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น าชุมชน เห็นว่า การจัดการน ้ าของ

เทศบาลได้รบัความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่างๆ ทัง้ความร่วมมอืกบัทางจงัหวดั
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ระยอง ส่วนความร่วมมือกับชุมชนก็มีการประชุมสร้างความร่วมมือ แต่จาก

เหตุการณ์ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 มานัน้ท าใหก้ารประชุมลดน้อยลงมาก 

ส่วนความเหน็ของภาคเอกชนผูใ้ชน้ ้าผูว้จิยัเหน็ว่า ขดัแยง้กบัความเหน็

ของ 2 กลุ่มที่กล่าวมา เช่น จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการร้าน The Simple 

(รา้นอาหารและรา้นกาแฟเบเกอรี)่ (การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 13 พฤศจกิายน 

2564) กล่าวว่า “. . .ไม่ค่อยไดม้สี่วนร่วม เพราะเทศบาลไม่ไดจ้ดัการประชุมหรอื

จัดให้มีการร่วมแสดงความคิดเห็น ช่องทางการสื่อสารของเทศบาลมีเพียง

ช่องทางสื่อ Face Book ทีส่ามารถส่งค ารอ้งเรยีน แต่ไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 

ไม่ทราบเรื่องการท าประชามตหิรอืการประชุมแสดงความคดิเหน็ แต่การมสี่วน

ร่วมในการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบนัน้ให้ความร่วมมอือยู่แล้วเพราะเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนด เช่น สถานประกอบการตอ้งส่งรายงานขอ้มูลการใชน้ ้าใหเ้ทศบาลทุก

เดือนตามระเบียบการใช้น ้าของเขตเทศบาล ต้องส่งใบ ธน. 2 (แบบการแจ้ง

อนัตรายประเภทที่ 3) ให้เทศบาลเพื่อท าเป็นรายงานการควบคุมปัญหาที่อาจ

ส่งผลต่อสิง่แวดลอ้ม เชน่ การบ าบดัน ้าเสยี. . .” 

 พื้นท่ีเทศบาลต าบลบางเสร่ จากการวเิคราะห์เชงิปรมิาณ พบว่า มี

การรบัรูเ้รื่องความร่วมมอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืในระดบั

มากทีสุ่ด ซึง่สงูกวา่สมมตฐิานตัง้ไวใ้นระดบัมาก ซึง่พบวา่ ในพืน้ทีม่คีวามรว่มมอื

ระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนในการบรหิารจดัการน ้าที่เป็นผลดีต่อ

ชุมชน และการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารจดัการน ้าอย่างยัง่ยนื ร่วม

ดแูลรกัษาแหล่งน ้า การใชน้ ้าอย่างรูคุ้ณค่า ไม่เป็นผูก้่อใหเ้กดิปัญหาน ้าเสยี เป็น

ตน้ 
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ส่วนการสมัภาษณ์กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

ผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน EEC พบว่า มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า เทศบาลให้

ความส าคญักบัการมสี่วนร่วมและความร่วมมอืของทุกภาคส่วน การบรหิารงาน

ของเทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการเสนอโครงการ เปิดรบัฟัง

ความคิดเห็นของประชาชน และมีการรณรงค์ในเรื่องของการใช้น ้าเพื่อสร้าง

ความยัง่ยนืมาโดยตลอด  

กลุ่มก านนั ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน ผูใ้หญ่บา้น เหน็วา่ ความรว่มมอื

ช่วงที่ผ่านมามีน้อยเพราะปัญหาวิกฤติโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 แต่ก็

พยายามสรา้งความร่วมมอื โดยมกีารจดัประชุมชี้แจงและขอความร่วมมอืเรื่อง

การประหยดัการใชน้ ้า เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนน ้าในช่วงหน้าแลง้ซึ่งท า

มาตลอด แต่ชาวบ้านอาจไม่รับรู้เพราะเป็นการใช้ข้อความใน Facebook 

กจิกรรมต่าง ๆ ชว่งนี้ไมไ่ดท้ ามาเรง่แกปั้ญหาผูป่้วยจากโควดิ 

ในสว่นความเหน็ของภาคเอกชนผูใ้ชน้ ้า ใหข้อ้มลูสอดคลอ้งกนัวา่พรอ้ม

ให้ความร่วมมือกบัทางเทศบาล โดยเฉพาะการปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่ทาง

เทศบาลก าหนด ทัง้เรื่องการรายงานผลการบ าบดัน ้าเสยี การใหค้วามร่วมมอืใน

การตรวจ สอบระบบบ าบดัน ้าเสยีได้ท าเป็นประจ าตามขอ้ก าหนดของเทศบาล 

ดงัค าสมัภาษณ์จาก เจ้าของโรงแรมบ้านช้างเรสสิเดนซ์ (การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 20 พฤศจกิายน 2564) ว่า “. . .เทศบาลมปีระชาสมัพนัธ์ใน Face Book 

ของเทศบาล แต่ตนไม่ค่อยไดต้ดิตาม ส่วนความร่วมมอืทางโรงแรมปฏบิตัติาม

กฎระเบยีบ และทางเทศบาลกม็าตดิตามตรวจสอบเป็นระยะ. . .” 

 พื้นท่ีเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

พบว่า ในพื้นที่มกีารรบัรู้ด้านความร่วมมอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า
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อย่างยัง่ยนืในระดบัมากที่สุด โดยพบว่า พื้นที่เทศบาลมคีวามร่วมมอืระหว่าง

ภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนในการบรหิารจดัการน ้าทีเ่ป็นผลดตี่อชุมชน และ

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารจดัการน ้าอย่างยัง่ยนื ร่วมดูแลรกัษา

แหล่งน ้า การใชน้ ้าอยา่งรูคุ้ณคา่ ไมเ่ป็นผูก้่อใหเ้กดิปัญหาน ้าเสยี เป็นตน้ 

ส่วนการสมัภาษณ์กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

ผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน EEC จากขอ้มูลของ คณะท างานประสานการสรา้ง

การรบัรูแ้ละการมสี่วนร่วมของชุมชนในการขบัเคลื่อน EEC (การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 26 พฤศจกิายน 2564) มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ “. . .เปิดใหป้ระชาชน

มสี่วนร่วมในการเสนอโครงการต่าง ๆ และรบัฟังความคดิเห็น ทัง้จดัให้มกีาร

รณรงคใ์นเรื่องของการประหยดัน ้าเพื่อใหเ้กดิการประหยดัแต่คุม้ค่า เช่น การปิด

น ้าใหส้นิทเมื่อไม่ใช ้น ้าตรวจตราเครื่องมอืท่อน ้าต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในสภาพทีส่มบูรณ์ 

ซึง่เป็นส่วนหนึ่งในแผนงานของการพฒันาพืน้ทีสู่่ EEC. . .”  

กลุ่มก านัน ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน มคีวามเหน็ต่างไปว่า “ในพืน้ทีม่ ี

ความร่วมมอืในระดบัน้อยมาก และประเดน็ปัญหาเรื่องน ้าประปาก็ไม่ได้น ามา

แก้ไขเร่งด่วน ขาดการประชาสมัพนัธ์ มเีพยีงการลงขอ้ความในสื่อ เช่น Line, 

Facebook ให้ประหยัดน ้ า ”  (ผู้ ใหญ่บ้าน,  การสัมภาษณ์ ส่วนบุคคล , 26 

พฤศจกิายน 2564) 

ในส่วนความเห็นของภาคเอกชนผู้ใช้น ้า พบว่า หน่วยงานภาคธุรกจิ

เอกชนให้ความร่วมมอืกบัเทศบาลในทุกเรื่องที่มกีารแจง้และรอ้งขอ และมกีาร

ตดิตามข่าวสารทางช่องทางประชาสมัพนัธ์ต่างๆ ของเทศบาล เช่น Face Book 

ของเทศบาล แต่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมหรอืแสดงความคดิเหน็เพราะทางเทศบาล

ไมม่กีจิกรรมเหล่านี้ ส่วนความรว่มมอืทีต่อ้งปฏบิตัติามระเบยีบการใชน้ ้า เชน่ สง่
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รายงานขอ้มูลการใช้น ้า ส่งแบบประเมนิการใช้น ้า แจ้งผลการบ าบดัน ้าเสยี สิง่

เหล่านี้สถานประกอบการจะด าเนินการเป็นประจ าตามขอ้ก าหนด และตอ้งการให้

เทศบาลเพิม่การประชาสมัพนัธ์และใหอ้งคก์รเขา้มามสี่วนร่วมในเรื่องกรจดัการ

ทรพัยากรน ้าเพราะเป็นหวัใจส าคญัของผูป้ระกอบการ (ผูด้แูล พ.ีพ.ี เฮา้ส ์รสีอรต์ 

และ (4) สวทีโฮม @ สตัหบี 2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 28 พฤศจกิายน 2564) 

จากการสรุปผลการศกึษาขา้งตน้สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 

สรุปวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 ความร่วมมอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่าง

ยัง่ยืนของเทศบาลต าบลพื้นที่ชายฝัง่ทะเล เพื่อรองรบัเขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออก 

ความรว่มมอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอยา่งยัง่ยนื 
เทศบาลต าบลนาจอมเทยีน เทศบาลต าบลบางเสร ่ เทศบาลต าบลเขตรอุดม

ศกัดิ ์

มีความร่วมมือในการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ท รัพ ย า ก ร น ้ า อ ย่ า ง

ยั ง่ ยื น ใ น ร ะ ดับ ม า ก 

กล่าวคอื มคีวามรว่มมอื

ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รั ฐ 

ภาคเอกชน และชุมชน

ในการบรหิารจดัการน ้า

ทีเ่ป็นผลดตี่อชุมชนโดย

มีความร่วมมือในการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ท รัพ ย า ก ร น ้ า อ ย่ า ง

ยัง่ยนืในระดบัมากที่สุด 

โดยการบรหิารงานของ

เทศบาลเปิดโอกาสให้

ประชาชนมสี่วนร่วมใน

ก า ร เ สนอ โ ค ร ง ก า ร 

เปิดรบัฟังความคดิเห็น

มีความร่วมมือในการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ท รัพ ย า ก ร น ้ า อ ย่ า ง

ยัง่ยนืในระดบัมากทีสุ่ด 

เปิดให้ประชาชนมสี่วน

ร่ ว ม ใ น ก า ร เ ส น อ

โครงการต่างๆ และรบั

ฟังความคดิเห็น ทัง้จดั

ให้มกีารรณรงค์ในเรื่อง
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ประชาชนมีส่วนร่วม 

เช่น การแจ้งหน่วยงาน

เมื่อพบเหน็ปัญหา และ

ร่วมดูแลรกัษาแหล่งน ้า 

การใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า 

ไ ม่ เ ป็ นผู้ ก่ อ ให้  เ กิด

ปัญหาน ้าเสยี เป็นตน้ 

กลุ่มก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

และผู้น าชุมชน เห็นว่า 

เทศบาลได้รับความ

ร่วมมือจากชุมชน แต่

จากเหตุการณ์ระบาด

ของไวรสัโคโรนา 2019 

ท า ให้การประชุมลด

น้อยลงมาก  ในส่ วน

ภาคเอกชนผู้ใช้น ้าเห็น

ว่า ไม่ค่อยไดม้สี่วนร่วม 

เพราะเทศบาลไม่ได้

จัดการประชุมหรือจัด

ใหม้กีารร่วมแสดงความ

คดิเหน็ ทัง้ช่องทางการ

สือ่สารมน้ีอย 

ของประชาชน และมี

การรณรงค์ในเรื่องของ

ก า ร ใ ช้น ้ า เ พื่ อ ส ร้ า ง

ค ว า ม ยั ง่ ยื น ม า โ ด ย

ตลอด 

กลุ่มก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

แ ล ะ ผู้ น า ชุ ม ช น 

ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น เ ห็ น ว่ า

เ ท ศ บ า ล มี ก า ร จั ด

ประชุมชี้แจงและขอ

ความร่วมมือซึ่งท ามา

ตลอด แต่กจิกรรมต่างๆ 

ช่วงนี้ไม่ไดท้ าเพราะมา

เร่งแก้ปัญหาโควดิ และ

ด้านภาคเอกชนผู้ใช้น ้า 

พร้อมให้ความร่วมมือ

กบัทางเทศบาล 

การประหยดัน ้า ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่ ง ในแผนงาน

ของการพัฒนาพื้นที่สู่  

EEC ส่ วนกลุ่ มก านัน 

ผู้ ใหญ่บ้าน และผู้น า

ชุมชน มีความเห็นว่า 

ในพื้นที่มีความร่วมมือ

ในระดบัน้อยมาก 

ส่ ว น ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง

ภ าค เ อกชนผู้ ใ ช้ น ้ า  

พบว่า ภาคธุรกจิเอกชน

ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มือ กับ

เทศบาลในทุกเรื่องที่มี

การแจง้และรอ้งขอ และ

มีการติดตามข่าวสาร

ของเทศบาล 
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วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 ศกึษาปัญหา และอุปสรรคของการบรหิารจดัการทรพัยากร

น ้าอย่างยัง่ยนืของเทศบาลต าบลพื้นที่ชายฝัง่ทะเลเพื่อรองรบัเขตพฒันาพเิศษ

ภาคตะวนัออก   

 พื้นท่ีเทศบาลต าบลนาจอมเทียน การวเิคราะห์เชงิปรมิาณ พบว่า 

ภาพรวมมคีวามคดิเห็นด้านการรบัรู้ด้านปัญหา อุปสรรคอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง

สมมตฐิานตัง้ไวว้่าอยู่ทีร่ะดบัน้อย โดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ระดบัมากทุก

ขอ้ กล่าวคอื ในพืน้ทีม่ปัีญหาดา้นความร่วมมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และ

ชุมชนในการบรหิารจดัการน ้า ทัง้ปัญหาเรื่องแผนการปฏบิตังิานดา้นทรพัยากร

น ้าเพื่อสร้างความยัง่ยนื ปัญหาเรื่องการบ าบดัน ้าเสยี การขาดแคลนน ้าใช้ ซึ่ง

ประเด็นเหล่านี้จะเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนและ

สิง่แวดลอ้ม  

 ในส่วนการสมัภาษณ์กลุ่มผู้บรหิารท้องถิน่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง และ

ผูร้บัผดิชอบการด าเนินงาน EEC พบว่า มปัีญหาเรื่องความร่วมมอืของภาคส่วน

ต่าง ๆ ปัญหาการขาดทรพัยากรสนับสนุน เช่น ไม่มรีะบบบ าบดัเป็นของตนเอง 

ปัญหาที่ดินในการก่อสร้างระบบบ าบัดและการลักลอบปล่อยน ้ าเสีย ขาด

งบประมาณและบุคลากร และการท างานทีข่าดเอกภาพ และการมสี่วนร่วมของ

ประชาชน  

 กลุ่มก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และผู้น าชุมชน เห็นว่า ในพื้นที่ยงัปัญหาและ

อุปสรรคส าคญัในการบรหิารจดัการน ้า เพราะบางครัง้ยงัคงมปัีญหาน ้าเป็นสขีุ่น

แดง บางครัง้ใชไ้มไ่ดเ้ลย และบางครัง้น ้าไมไ่หล  

 ในส่วนความเห็นของภาคเอกชนผู้ใช้น ้าเห็นว่าในพื้นที่มปัีญหาและ

อุปสรรค  
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 พื้นท่ีเทศบาลต าบลบางเสร่ ผลการวเิคราะห์เชงิปรมิาณ พบว่า ใน

ภาพรวมเหน็ว่ามปัีญหาระดบัมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตทิีต่ ัง้ไวว้่าอยู่ในระดบั

น้อย โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าในพื้นที่มปัีญหาทัง้เรื่องแผนการปฏิบตัิงานด้าน

ทรัพยากรน ้ าเพื่อสร้างความยัง่ยืน ปัญหาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชน และชุมชนในการบรหิารจดัการน ้าทีจ่ะเป็นผลดตี่อชุมชน ดา้นการมี

ส่วนร่วม ปัญหาการขาดแคลนน ้าใช้ ปัญหาจากการบรหิารจดัการน ้าที่ส่งผล

กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และคุณภาพชวีติของชุมชน เรื่องจติส านึกการมสี่วนร่วม 

และปัญหาเรือ่งการบ าบดัน ้าเสยีในพืน้ที ่ 

 ส่วนการสมัภาษณ์กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

ผู้รบัผดิชอบการด าเนินงาน EEC สรุปประเด็นปัญหาได้ ดงันี้ (1) ปัญหาด้าน

งบประมาณ (2) ขาดบุคลากรที่ทคีวามรู้ความสามารถ (3) ด้านการมสี่วนร่วม  

(4) ปัญหาน ้าใตด้นิยงัไม่สะอาดพอและเคยขาดแคลนน ้าในหน้าแล้ง ปัญหาการ

เปิดปิดน ้าประปา ปัญหาน ้าไหลบา้งไมไ่หลบา้ง และ (5) ปรมิาณการใชน้ ้าสงูกว่า

ปรมิาณน ้าดทีีม่ ี 

 กลุ่มก านนั ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน เหน็วา่ปัญหาและอุปสรรคส าคญั

ในการบรหิารจดัการน ้า คอื การขาดการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน เชน่ เมือ่

มกีารซ่อมแซมถนนที่ท าให้น ้าเกิดตะกอน บางครัง้ขุ่นแดงมปัีญหาการใช้งาน 

เป็นตน้ 

 ในส่วนความเห็นของภาคเอกชนผู้ใช้น ้าเห็นว่าในพื้นที่มปัีญหาและ

อุปสรรคส าคญัในการบรหิารจดัการน ้าเช่นเดยีวกบัเทศบาลนาจอมเทียน คอื 

ปัญหาเรือ่งน ้าขุน่ น ้าเป็นสแีดงท าใหใ้ชง้านไมไ่ด ้เกดิความเสยีหายต่อธุรกจิ และ

เกรงว่าจะมผีลต่อสุขภาพ และปัญหาบางครัง้น ้าไมไ่หล ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารบรหิาร
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จดัการน ้าในเขตเทศบาลเกดิความยัง่ยนื เทศบาลตอ้งเร่งแกปั้ญหาและควรมกีาร

ประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างหน่วยงานองค์กรที่

เกี่ยวข้อง ทัง้ต้องควบคุมภาคธุรกิจให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ต้องท าอย่าง

เครง่ครดั ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

 พื้นท่ีเทศบาลต าบลเขตรอุดมศกัด์ิ จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

พบว่า ในภาพรวมปัญหาอุปสรรคอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไวว้่าอยู่ในระดบัน้อย ทัง้นี้ ประเดน็ทีเ่หน็ว่าเป็นปัญหามากทีสุ่ด 

คือ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าอย่างยัง่ยืนของชุมชน 

ปัญหาการบ าบดัน ้าเสยี ปัญหาการบรหิารจดัการน ้าส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

และคุณภาพชวีติของชุมชน และปัญหาความร่วมมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน 

และชุมชน ทัง้ยงัมปัีญหาการขาดแคลนน ้าใช ้และปัญหาเรือ่งแผนการปฏบิตังิาน

ดา้นทรพัยากรน ้าเพือ่สรา้งความยัง่ยนืของเทศบาล  

 ส่วนการสมัภาษณ์กลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และ

ผู้ร ับผิดชอบการด า เนินงาน EEC พบว่า มีปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ (1) ด้าน

งบประมาณ (2) ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (3) 

ปัญหาการมสี่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ และ(4) ขาดความต่อเนื่องและการ

ประสานงาน  

 กลุ่มก านัน ผูใ้หญ่บา้น และผูน้ าชุมชน จากการใหข้อ้มูลของกลุ่ม สรุป

ปัญหาในพื้นที่ คอื อ่างเก็บน ้าในพื้นที่มน้ีอยมากและตื้นเขนิ ปัญหาไม่มนี ้าดบิ 

ตอ้งอาศยัจากจงัหวดัระยองและจากฉะเชงิเทรา และการขาดการประชาสมัพนัธ์

และการสรา้งความรว่มมอืในชุมชน  
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 กลุ่มภาคเอกชนผูใ้ชน้ ้าดา้นปัญหาและอุปสรรค เหน็ว่า ไม่แตกต่างจาก

เทศบาลนาจอมเทยีนและบางเสร่ กล่าวคอื ยงัมปัีญหาบางครัง้น ้าไม่ไหล แมจ้ะ

เกดิขึน้น้อยครัง้ แต่เป็นความกงัวลของภาคธุรกจิ โดยเฉพาะผูใ้หบ้รหิารหอ้งพกั 

นกัท่องเทีย่วทีห่ากมปัีญหาดงักล่าวย่อมกระทบต่อลูกคา้และชือ่เสยีงของธุรกจิ  

 

 จากการสรุปผลการศกึษาขา้งตน้สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่3 

ตารางท่ี 3  

สรุปวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ปัญหา และอุปสรรคของการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า

อยา่งยัง่ยนืของเทศบาลต าบลพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเลเพือ่รองรบัเขตพฒันาพเิศษภาค

ตะวนัออก   

ความรว่มมอืในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอยา่งยัง่ยนื 
เทศบาลต าบลนาจอม

เทยีน 

เทศบาลต าบลบางเสร ่ เทศบาลต าบลเขตรอุดม

ศกัดิ ์

โดยภาพรวมประชาชน

เหน็วา่มปัีญหาในระดบั

มาก โดยกลุ่มผูบ้รหิาร

ทอ้งถิน่ เจา้หน้าทีท่ี่

เกีย่วขอ้ง และผูร้บัผดิชอบ

การด าเนินงาน EEC เหน็

วา่ มปัีญหาเรือ่งความ

รว่มมอืของภาคส่วนต่างๆ 

การขาดทรพัยากร

สนบัสนุน ไม่มรีะบบบ าบดั

เป็นของตนเอง ปัญหา

ในภาพรวมประชาชนเหน็

วา่มปัีญหาระดบัมาก โดย

กลุ่มผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 

เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง และ

ผูร้บัผดิชอบการ

ด าเนินงาน EEC เหน็วา่มี

ปัญหา ไดแ้ก่ (1) 

งบประมาณ (2) ขาด

บุคลากรทีท่คีวามรู้

ความสามารถ (3) การมี

ในภาพรวมประชาชนเหน็วา่

มปัีญหาอุปสรรคอยูใ่นระดบั

มากทีสุ่ด โดยกลุ่มผูบ้รหิาร

ทอ้งถิน่ เจา้หน้าทีท่ี่

เกีย่วขอ้ง และผูร้บัผดิชอบ

การด าเนิน งาน EEC เหน็

วา่ มปัีญหา ไดแ้ก่ (1) ดา้น

งบประมาณ (2) การขาด

แคลนบุคลากรและ

ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น (3) 

การมสี่วนรว่มจากภาคส่วน
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ทีด่นิในการก่อสรา้งระบบ

บ าบดัและการลกัลอบ

ปล่อยน ้าเสยี ขาด

งบประมาณและบุคลากร 

และการท างานทีข่าด

เอกภาพ  

กลุ่มก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

และผูน้ าชุมชน เหน็วา่ยงัมี

ปัญหาและอุปสรรคส าคญั

ในการบรหิารจดัการน ้า 

บางครัง้น ้าเป็นสขีุน่แดง 

ใชไ้ม่ไดเ้ลย และปัญหาน ้า

ไมไ่หล  

ส่วนภาคเอกชนผูใ้ชน้ ้ามี

ความเหน็สอดคลอ้งกบั

กลุ่มก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

และผูน้ าชุมชน  

สว่นรว่ม  (4) ปัญหาน ้าใต้

ดนิยงัไมส่ะอาดพอและ

ขาดแคลนในหน้าแลง้ 

ปัญหาน ้าไหลบา้งไมไ่หล

บา้ง และ (5) ปรมิาณการ

ใชน้ ้าสงูกว่าปรมิาณน ้าดทีี่

มกีลุ่มก านนั ผูใ้หญ่บา้น 

และผูน้ าชุมชน เหน็วา่มี

ปัญหาและอุปสรรคส าคญั 

คอื การขาดการ

ประสานงานระหวา่ง

หน่วยงาน  

สว่นภาคเอกชนผูใ้ชน้ ้า 

เหน็วา่ มปัีญหาและ

อุปสรรคในการบรหิาร

จดัการน ้าเชน่เดยีวกบั

เทศบาลนาจอมเทยีน คอื 

ปัญหาเรือ่งน ้าขุน่ เป็นสี

แดง เกดิความเสยีหายต่อ

ธุรกจิ และปัญหาบางครัง้

น ้าไมไ่หล  

ต่างๆ และ(4) ขาดความ

ตอ่เนื่องและการ

ประสานงาน 

กลุ่มก านนั ผูใ้หญ่บา้น และ

ผูน้ าชุมชน เหน็วา่ มปัีญหา

เรือ่งอ่างเกบ็น ้าในพืน้ทีม่ี

น้อยมากและตืน้เขนิ ไมม่นี ้า

ดบิ ตอ้งอาศยัจากจงัหวดั

ระยองและจากฉะเชงิเทรา 

และขาดการประชาสมัพนัธ์

และการสรา้งความรว่มมอื

ในชุมชน ในส่วนภาคเอกชน

ผูใ้ชน้ ้า เหน็วา่ มปัีญหาไม่

แตกต่างจากเทศบาลนา

จอมเทยีนและบางเสร ่ 
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การอภิปรายผล 

 ผลจากการวิจยัวตัถปุระสงค์ท่ี 1 พบว่า ในภาพรวม การบริหาร

จดัการทรพัยากรน ้าเพื่อความยัง่ยนืใน 3 เขตเทศบาล ยงัไม่ประสบความส าเรจ็ 

ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะท้องถิ่นต้องเร่งระดมสรรพก าลงัเพื่อแก้ปัญหาวกิฤติโรค

ระบาดไวรสัโคโรนา ซึ่งมผีลอย่างมากในดา้นก าลงัทรพัยากรการบรหิารจดัการ 

ทัง้จ านวนบุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน ทรพัยากรค่าใช้จ่าย และการปรบัรูปแบบการ

ท างานทีต่อ้งลดการพบปะ ใชก้ารสัง่การ การท างานทีบ่า้น และเมื่อมผีูต้ดิเชือ้ก็

ตอ้งหยุดงานหลายวนั ปัญหาดงักล่าวมผีลอย่างมาก นอกจากนี้ จากการศกึษา

ของ วสนัต์ จอมภกัด ี(2550) ที่ศกึษาการบรหิารจดัการลุ่มน าในระดบัท้องถิ่น 

พบว่า ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าเพื่อความยัง่ยนืของทอ้งถิน่

จะต้องสร้างความร่วมมอื ต้องมกีารก าหนดบทบาทหน้าที่ขององค์การบรหิาร

ส่วนทองถิ่นอย่างชัดเจน อีกทัง้ต้องมีการประมวลกฎหมายต่าง ๆ รวมทัง้

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งมาเป็นกรอบและบรรทดัฐานในการปฏบิตัิงาน

ร่วมกนั ซึง่ โกวทิย ์พวงงาม (2550, หน้า 190-199) แสดงความเหน็ว่า เทศบาล

เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีจ่ดัตัง้ขึน้ในทอ้งถิน่ทีม่ลีกัษณะความเป็นเมอืง 

มีความเจริญเติบโต เป็นสถาบันทางการเมืองการปกครองที่มีอ านาจการ

ปกครองตนเอง มีอิสระในการบริหารงานภายใต้กฎหมายรฐัธรรมนูญและมี

พระราชบญัญตั ิแผน และขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ โดยภาครฐัไดก้ าหนดใหเ้ทศบาลมอี านาจหน้าทีใ่นการพฒันาทอ้งถิน่ที่

ครอบคลุมทุกด้าน ให้เป็นกลไกเชิงสถาบนัของรฐัที่ประชาชนคาดหวงัว่าจะ

สามารถด าเนินภารกจิตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอย่างเที่ยงธรรม 

ซึง่รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในหมวด 14 ไดก้ าหนด
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ไวอ้ย่างชดัเจนว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) เป็นองคก์รหลกัในการจดั 

บรกิารสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่ เพื่อเป็น

หลกัประกนัว่ารฐัจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) เป็นหน่วยงานหลกั โดยให้การกระจายอ านาจเป็นกลไกส าคญั และ

เพือ่ใหเ้กดิผลอยา่งเป็นรปูธรรม  

 ผลจากการวิจยัวตัถปุระสงคท่ี์ 2 พบว่า ความร่วมมอืในการบรหิาร

จดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืของเทศบาลต าบลพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเล เพื่อรองรบั

เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออกนัน้ ประชาชนในพืน้ทีข่องทัง้ 3 เขตเทศบาลต่าง

เหน็ความส าคญัของการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าและมกีารเตรยีมการ ทัง้ให้

ความส าคญักบัการสรา้งความร่วมมอื แต่เมื่อวเิคราะหถ์งึปัญหาดา้นควาร่วมมอื

พบประเดน็ปัญหาไม่ต่างกนั กล่าวคอื กลุ่มผูบ้รหิารผูร้บัผดิชอบเหน็ว่า มปัีญหา

การสรา้งความร่วมมอืในพืน้ทีแ่ละปัญหาจากการขาดแคลนทรพัยากรสนับสนุน 

ส่วนกลุ่มภาคธุรกจิผูใ้ชน้ ้าเหน็ว่า ประเดน็ปัญหาความร่วมมอืจะมผีลกระทบต่อ

การด าเนินธุรกิจ ซึ่งปัญหาดงักล่าว จิรประภา อคัรบวร และประยูร อคัรบวร 

(2552, หน้า 33-37) มคีวามเหน็ว่า แนวทางการแก้ปัญหาเหล่านี้ต้องใช้ความ

ร่วมมือแบบเครือข่ายเป็นทางเลือกในการน ามาแก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็น

ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ ที่ไม่เพยีงพอและข้อจ ากดัด้านก าลงัคน ที่ท าให้ไม่

สามารถแก้ไขปัญหาที่ก าลังเผชิญได้เพียงล าพัง นอกจากนี้  การจัดท าและ

ใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนซึ่งเป็นบทบาทส าคญัขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่นัน้ องคก์รปกครองทอ้งถิน่สามารถด าเนินการใหบ้รกิารแก่ประชาชนได้

ในหลายวธิ ีทัง้การจดัท าและให้บรกิารเองโดยตรง การจ้างเอกชนหรอืองค์กร

ภายนอกเป็นผูจ้ดัท าหรอืใหบ้รกิารแทน การจดัตัง้บรษิทัโดยองคก์รปกครองส่วน
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ท้องถิ่น เป็นต้น เพราะในกรณีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ

ดว้ยตนเองนัน้อาจประสบกบัสภาพปัญหา เช่น การขาดแคลนทรพัยากร ทัง้ใน

ด้านงบประมาณ บุคลากร ฯลฯ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงึอาจจ าเป็นต้อง

แสวงหาความร่วมมอืในลกัษณะต่างๆ ซึ่งการทีบุ่คคลหรอืหน่วยงานองคก์ารใด

จะสร้างความร่วมมือกันนัน้ย่อมมีเหตุผล เช่น ขาดแคลนทรัพยากร ขาด

ศกัยภาพในการท างาน หรอืความต้องการเพิม่ประสทิธิภาพการท างาน ดงัที่ 

Janet Weiss (as cited in Morse, 2005, p. 9) ได้ชี้ให้เหน็ถงึปัจจยัที่ท าให้เกิด

ความร่วมมอื ไดแ้ก่ (1) การรบัรูปั้ญหาร่วมกนัขององค์การทีเ่กี่ยวขอ้ง (2) การ

ไดม้าซึ่งทรพัยากรอนัเกดิจากความร่วมมอืและ (3) ศกัยภาพของหน่วยงานใน

การก่อใหเ้กดิความรว่มมอื  

 นอกจากนี้  ประเด็นความร่วมมือเ ป็นปัญหาส าคัญที่ส่ งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งในรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 (2560, หน้า 15) หมวด 5 หน้าทีข่องรฐั กใ็หค้วามส าคญัเรื่อง

การมสี่วนร่วมเกี่ยวกบัการจดัการสาธารณูปโภค โดยก าหนดว่า รฐัต้องจดัหรอื

ด าเนินการใหม้สีาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติของประชาชน

อย่างทัว่ถงึตามหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื (มาตรา 56) นอกจากนี้ ความร่วมมอื

ของภาคส่วนต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ

ทอ้งถิน่ ตามแนวคดิของ Sue Goss ทีส่รุปความส าคญัของสรา้งความร่วมมอืว่า 

(Goss, 2001, p. 91) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจมีอ านาจหน้าที่ในการ

กระจายความร่วมมือให้เป็นไปเพื่อให้เกิดการบูรณาการ และลดข้อจ ากัดที่

หน่วยงานไม่อาจจดับรกิารได้ส าเรจ็เพยีงล าพงั และการร่วมมอื นี้จะท าให้เกดิ

การบรูณาการและเพิม่ประสทิธภิาพยิง่ขึน้  
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 ดงันัน้ การบรหิารจดัการน ้าในพื้นที่ของทัง้ 3 เขตเทศบาลเพื่อเตรยีม

ความพรอ้มในการพฒันาพืน้ทีเ่ป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษ จงึเป็นเรื่องทีท่อ้งถิน่ตอ้ง

ตระหนักถงึและเร่งแก้ปัญหา โดยการปฏบิตังิานที่เป็นไปตามยุทธศาสตร์กลุ่ม

จงัหวดัและแผนงานพฒันาพื้นที ่ซึ่งล าพงัการด าเนินงานของท้องถิน่ไม่มกี าลงั

ทรพัยากรเพียงพอจึงต้องให้ตวามส าคญัในเรื่องการสร้างความร่วมมอื ตาม

แนวคิดเรื่องการสร้างความร่วมมือเพื่อให้ภาระงานสามารถด าเนินไปสู่

ความส าเรจ็บรรลุเป้าหมายของงานไดก้ข็ึน้อยู่กบัระดบัของการมสี่วนร่วม ดงัที่

สมาคมนานาชาตวิ่าดว้ยการมสี่วนร่วมไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คอื เริม่ตัง้แต่ระดบัที ่

1 การสร้างการมีส่วนร่วมโดยให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ระดับที่ 2 ให้

ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ ระดบัที ่3 ในกระบวนการ

ก าหนดนโยบาย ต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิดร่วมเสนอความคิดเห็น 

ระดบัที่ 4 ร่วมมบีทบาทเป็นหุ้นส่วน หรอืภาค ีและระดบัที่ 5 การเสรมิอ านาจ

ประชาชน (International Association for Public Participation (IAP2), 2007) 

ซึง่หากมจีุดอ่อนตัง้แต่ระดบัแรก คอื การใหข้อ้มลูขา่สารแก่ประชาชนแลว้นัน้กจ็ะ

ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในระดบัต่อๆ ไป เพราะเมื่อประชาชนไม่ไดร้บัรูข้อ้มลู ไม่

เห็นถึงประโยชน์ของโครงการ นโยบายที่ภาครฐัก าหนดขึ้น ย่อมไม่สามารถ

แสดงความคดิเหน็และจนถงึการเขา้มามสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เพราะ

ปัญหาการสื่อสารระหว่างภาครฐัผูว้างแผนโครงการและการรบัรูข้องประชาชน 

ดงัผลของการศกึษาครัง้นี้ทีพ่บว่า การบรหิารจดัการน ้ายงัไม่ประสบความส าคญั 

โดยทุกกลุ่มมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ มปัีญหาดา้นการมสี่วนร่วมในพืน้ที ่

ส่วนความรว่มมอืกบับรษิทั East Water นี้ เป็นไปตามแนวคดิการสรา้ง

ความร่วมมอืเพื่อใหง้านของทอ้งถิน่สามารถขบัเคลื่อนสู่ความส าเรจ็ ดงัความใน
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หมวด 14 ของ การปกครองส่วนท้องถิ่นที่รฐัจะต้องส่งเสรมิและสนับสนุนให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยงานหลกั โดยให้การกระจาย

อ านาจเป็นกลไกส าคญั และเพื่อให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้ก าหนดใน

รฐัธรรมนูญ มาตรา 250 ว่า (รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2560, 2560, หน้า 74)   

 “. . .การจดัท าบรกิารสาธารณะหรอืกจิกรรมสาธารณะใดทีเ่ป็นหน้าที่

และอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ถา้การร่วมด าเนินการกบัเอกชนหรอื

หน่วยงานของรฐัหรอืการมอบหมายให้เอกชนหรอืหน่วยงานของรฐัด าเนินการ 

จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่จะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะร่วมหรอืมอบหมายให้

เอกชนหรอืหน่วยงานของรฐัด าเนินการนัน้กไ็ด.้ . .”  

 ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ Goss (2001, p. 91) ที่เห็นว่า ความ

ร่วมมอือาจเกดิจากการผลกัดนัของรฐัทีด่ าเนินมาตรการส่งเสรมิในรปูแบบต่างๆ 

ภายในหน่วยงานภาครฐัดว้ยกนัเอง หรอือาจดงึภาคส่วนอื่นๆ เขา้มามสี่วนร่วม 

โดยแรงกระตุน้ดงักล่าวเกดิจากหน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าทีก่ ากบัดูแลภารกิจนัน้

ท าหน้าที่สนับสนุน หรอืความร่วมมอืในรูปแบบเครอืข่ายที่อาจเกิดจากความ

ต้องการของประชาชน ที่เรยีกร้องให้หน่วยงานต่างๆ ทัง้หน่วยงานภาครฐัใน

พื้นที่ ภาคธุรกิจ ภาคประชาสงัคม ประชาชนในพื้นที่ได้ร่วมกันท างานแบบ

เครือข่าย เป็นความร่วมมือเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ ซึ่ งแต่ละพื้นที่อาจมี

เป้าหมาย วตัถุประสงค์การจดับรกิารแตกต่างกนัออกไป นอกจากนี้ Goss ยงั

เห็นว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจมีอ านาจหน้าที่ในการกระจายความ

ร่วมมอืให้เป็นไปเพื่อให้เกดิการบูรณาการ และลดขอ้จ ากดัที่หน่วยงานไม่อาจ
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จดับรกิารไดส้ าเรจ็เพยีงล าพงั การร่วมมอืนี้จะท าใหเ้กดิการบูรณาการและเพิม่

ประสทิธภิาพของงานมากยิง่ขึน้  

 โดยสรุป การด าเนินงานของเทศบาลต าบลทัง้ 3 ในการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรน ้าเพื่อความยัง่ยนืเพื่อรองรบัการพฒันาพืน้ทีสู่่เขตเศรษฐกจิพเิศษนัน้ 

นอกจากท้องถิ่นจะมกีรอบยุทธศาสตร์ชาติ มแีผนงาน โครงการต่างๆ และมี

กฎหมายรองรบัทีเ่ป็นเครื่องมอืส าคญัของเทศบาลแล้วนัน้ การใชค้วามร่วมมอื

ของเทศบาลกับภาคส่วนต่างๆ ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาสู่

ความส าเรจ็ เพราะแต่ละเทศบาลล้วนมขีอ้จ ากดั มจีุดอ่อนดงัทีก่ล่าวมาแล้วนัน้ 

โดยเฉพาะประเด็นความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งข้อมูลจากการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแผนงานและยทุธศาสตรต์่าง ๆ ของเทศบาลต าบล

นาจอมเทยีน จากการวเิคราะหเ์รือ่งการด าเนินงานพฒันาดา้นสิง่แวดลอ้ม พบว่า 

ต้ อ ง เ ร่ ง สร้ า งจิตส านึ กและความตระหนัก ในการอ นุ รักษ์ ดู แลรักษา

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม การสร้างความร่วมมอืร่วมใจจากประชาชน

ในพืน้ทีจ่งึจะท าใหง้านเกดิประสทิธภิาพสูงสุด ซึ่งหน่วยงานยงัมปัีญหาจากการ

ประชาชนไมค่่อยใหค้วามร่วมมอื ขาดการบูรณาการรวมทัง้การด าเนินงานต่างๆ 

จะตอ้งใชง้บประมาณเป็นจ านวนมาก และบุคลากรผูป้ฏบิตังิานของเทศบาลมไีม่

เพยีงพอ จงึส่งผลต่อการด าเนินงานด้านการพฒันาด้านสิง่แวดล้อมเป็นอย่าง

มาก (เทศบาลต าบลนาจอมเทียน , กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ , งาน

วเิคราะหน์โยบายและแผน, 2564, หน้า 23) 

 ปัญหา และอุปสรรคของการบริหารจดัการทรพัยากรน ้าอย่าง

ยัง่ยืนของเทศบาลต าบลพื้นท่ีชายฝัง่ทะเลเพื่อรองรบัเขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออก  
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 ผลจากการศึกษา พบว่า ทัง้ 3 เขตเทศบาลต าบลยงัคงมปัีญหาและ

อุปสรรค ซึง่สรุปประเดน็ปัญหาส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรน ้าเพือ่ความยัง่ยนื ดงันี้ 

 1. ปัญหาการปฏบิตังิาน จากการด าเนินงานขององคก์รเทศบาลต าบล

ในด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะเรื่องการพฒันาพื้นที่เป็นเขตเศรษฐกิจ

พเิศษ จากการเกบ็ขอ้มูลจากประชาชนในพืน้ทีต่่างมคีวามเหน็สอดคล้องกนัว่า

ไม่ได้รบัทราบข้อมูลเรื่องนี้ ดงันัน้ เมื่อประชาชนไม่รบัทราบถึงวตัถุประสงค์ 

เป้าหมาย และผลดีของการพัฒนาพื้นที่สู่เขตเศรษกิจพิเศษ ทัง้ไม่เห็นการ

เปลีย่นแปลงในลกัษณะการพฒันาพืน้ทีเ่ทศบาลจงึขาดความรว่มมอื  

 2. ปัญหาด้านความร่วมมือ สืบเนื่องจากข้อ 1 ที่กล่าวมา และแม้

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 67 จะไดก้ าหนดให้

สทิธขิองบุคคลที่จะมสี่วนร่วมในการอนุรกัษ์ บ ารุงรกัษา และการได้ประโยชน์

จากทรพัยากรธรรมชาต ิดว้ย “การมสี่วนร่วม” คอื เป้าหมายของสทิธทิีจ่ะต้อง

เป็นไปเพื่อประโยชน์ของสงัคม ประเดน็การจดัการทรพัยากรน ้าจงึเป็นเรื่องที่

ชุมชนควรมสี่วนร่วม แต่กลบัพบว่า การบรหิารจดัการของเทศบาลยงัคงมปัีญหา

ไม่เป็นเอกภาพและไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร เพราะหน่วยงานทีท่ างานแก้ไข

ปัญหาเรื่องน ้าซึ่งมอียู่หลากหลายขาดการประสานงานที่ด ีซึ่งการสร้างความ

ร่วมมือที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามค าอธิบายของ Agranoff and McGuire 

(2003) นัน้เห็นว่า การสร้างความร่วมมือแบบ Jurisdiction Based ซึ่งเป็น

รปูแบบการบรหิารความร่วมมอืบนพืน้ฐานอ านาจขององคก์าร โดยเปิดโอกาสให้

องค์การจากภาคส่วนต่างๆ ทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน ซึ่งต่างมเีป้าหมายของ

ตนอยู่แล้วเขา้มาร่วมมอืกนัก าหนดเป็นเป้าหมายและภารกจิของกลุ่ม จะท าให้
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งานประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการเจรจาต่อรองระหว่าง

องคก์ารดว้ย ถอืไดว้่าเป็นรูปแบบทีม่คีวามกระตอืรอืรน้สงูทีสุ่ด และเป็นรูปแบบ

ทีค่วรน ามาปฏบิตัมิากทีสุ่ด  

 3. ปัญหาการบูรณาการเชื่อมโยงแผนพฒันาพื้นที่ เช่น แผนพฒันา

ทอ้งถิน่ที่จะต้องเอาแผนแม่บทชุมชนหรอืหมู่บ้านไปบรรจุไวใ้นแผนต าบล แล้ว

บรรจุไว้ในเทศบัญญัติ ซึ่งแผนจะต้องเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อจัด

ความส าคญัของโครงการก่อนหลงัตามความเร่งด่วน โดยแผนนี้มวีตัถุประสงค์

ส าคัญ คือ ก าหนดแนวทางเพื่อบูรณาการในการจัดท าแผนและประสาน

แผนพฒันาในระดบัพืน้ที ่หมูบ่า้น ชุมชน ต าบล และอ าเภอ เชือ่มโยงแผนพฒันา

ในระดบัพื้นที่ให้สอดคล้องกับทิศทางการพฒันาในระดบัจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั 

ภาค และประเทศให้ไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความ

คุ้มค่า น าไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยืน โดยวัตถุประสงค์ของระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัท าแผนและประสานแผนพฒันาพืน้ทีใ่นระดบั

อ าเภอและต าบล พ.ศ. 2562 ม ี3 ประการ คอื (1) ปรบัปรุงกลไกการจดัท าและ

ประสานแผนพฒันาในระดบัพืน้ทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพและครอบคลุมทุกพืน้ที ่(2) 

ยกระดบัคุณภาพแผนในระดบัพืน้ทีใ่หม้ลีกัษณะเป็นแผนเดยีว One Plan  และ 

(3) ก าหนดแนวทางการสนับสนุน ควบคุม และก ากับติดตามการจัดท าและ

ประสานแผนพฒันาในระดบัพืน้ที ่(กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2562)  

  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

       1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
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     1.1 ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท์ี ่1 พบว่า ในภาพรวมการบรหิาร

จดัการทรพัยากรน ้าเพื่อความยัง่ยนืยงัไม่ประสบความส าเรจ็ ดงันัน้ ภาครฐัควร

ให้ความส าคญัและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท.) ให้เป็นองค์กรหลกัในการจดับรกิารสาธารณะ ต้องปรบับทบาทในการ

ก ากบัดแูลการบรหิารจดัการทอ้งถิน่ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการกระจายอ านาจ และ

ตามบทบญัญตัใินรฐัธรรมนูญ เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น

และประโยชน์ของประเทศชาติ ประการส าคัญรัฐบาลต้องไม่ใช้อ านาจเข้า

แทรกแซงหรือยบัยัง้การบริหารจดัการท้องถิ่น หรอืการแต่งตั ้งการถอดถอน

ผูบ้รหิารท้องถิน่ การด าเนินงานของเทศบาลต้องก าหนดนโยบาย แผนงานใน

การจดัการทรพัยากรน ้าเพื่อความยัง่ยนืใหช้ดัเจน โดยวางกรอบการปฏบิตังิาน

ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 และยุทธศาสตร์การพฒันา

ภาค เมอืงและพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ แนวทางการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัต้องมคีวาม

ชดัเจนของแผน ตอ้งสามารถน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรม มกีารระบุสาเหตุ

ปัญหา และแนวทางแก้ไข การจดัท าแผนแม่บทต้องระบุยุทธศาสตร์ แผนงาน

และโครงการที่มีรายละเอียดแสดงถึงวิธีการแก้ไขปัญหาของแต่ละพื้นที่และ

ชุมชนอย่างครบถ้วน ต้องก าหนดหน่วยงานรบัผิดชอบ ให้มีการติดตามและ

ประเมนิผลงานอยา่งสม ่าเสมอ  

    1.2 ผลจากการวิจยัวตัถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความร่วมมือในการ

บรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างยัง่ยนืของเทศบาลต าบลพืน้ทีช่ายฝัง่ทะเล เพื่อ

รองรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกนัน้ ทัง้ 3 พื้นที่มีลักษณะไม่ต่างกัน 

กล่าวคอื ยงัมคีวามร่วมมอืระดบัน้อย ดงันัน้ กระบวนการจดัท าแผนแม่บทตอ้งมี
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การรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนในพืน้ที ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ทีค่วร

ใหค้วามส าคญัประเดน็การสรา้งความร่วมมอื ควรเร่งสรา้งจติส านึกใหป้ระชาชน

ในท้องถิน่ตระหนักถงึความส าคญัของทรพัยากรน ้าว่ามสี่วนส าคญัอย่างยิง่ต่อ

การด ารงชวีติ และเป็นทรพัยากรทีม่จี ากดั มคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิปัญหาการขาด

แคลนน ้าถา้ไม่รูจ้กัการรกัษาแบบยัง่ยนื โดยใชช้่องทางการประชาสมัพนัธต์่างๆ 

ที่สามารถเข้าถึงผู้รบัสาร จดักิจกรรมให้ประชาชนในพื้นที่ได้ร่วมคิดร่วมท า 

รณรงค์เรื่องการใช้น ้า หน่วยงานต่างๆ ต้องประสานความร่วมมอืและไม่ท าให้

เกดิผลกระทบต่อประชาชน เช่น การขุดซ่อมถนนและเกดิปัญหาน ้าไม่ไหล น ้า

ขุน่แดงใชง้านไม่ไดก้จ็ะตอ้งร่วมคดิร่วมแกปั้ญหาระหว่างหน่วยงาน เป็นตน้ และ

ยงัต้องสร้างความร่วมมอืกบัภาคเอกชน คอื บรษิทั East Water ในการบรหิาร

จดัการน ้าใหเ้กดิความยัง่ยนือยา่งแทจ้รงิ 

    1.3 ผลจากการวจิยัวตัถุประสงคท์ี ่3 พบว่า แมร้ฐับาลโดยส านักงาน

ทรัพยากรน ้ าแห่งชาติ, กองนโยบายและแผนแม่บท (2562, หน้า 2) จะได้

ก าหนดกรอบแนวคดิการด าเนินงานไว้ โดยยดึแนวทางตามหลกัปรชัญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีง และยดึยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการ

สรา้งการเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม แต่ยงัขาดการตดิตาม

ประเมนิผลอยา่งจรงิจงัทีจ่ะสามารถน าผลทีไ่ดม้าสูก่ารปฏบิตัแิกไ้ขและพฒันา 

นอกจากนี้ หลกัส าคญัในการจดับรกิารสาธารณะตามแผนการกระจาย

อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในการจดัการทรพัยากรน ้าเพื่อความ

ยัง่ยนืต้องค านึงถึงหลกัการส าคญัของการจดับรกิารสาธารณะของท้องถิ่น ซึ่ง

หลกัการนี้เป็นไปตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

เกี่ยวกบัการถ่ายโอนภารกจิหน้าทีท่ีร่ฐัด าเนินการอยู่ใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถิน่ ซึง่มหีลกัการส าคญั 4 หลกัการ ไดแ้ก่ (วุฒสิาร ตนัไชย, 2559) (1) หลกั

ผลประโยชน์มหาชนของรัฐ (public interest) (2) หลักความรับผิดชอบของ

ท้องถิ่นในการจัดบริการ ( local accountability) (3) หลักความสามารถของ

ทอ้งถิน่ (local capability) ตอ้งค านึงถงึความพรอ้มของแต่ละพืน้ที ่และ (4) หลกั

ประสิทธิภาพในการจัดบริการ (management efficiency) เ ป็นหลักที่ ให้

ความส าคญักบัการประหยดัขนาดของการลงทุน  

      ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิส านักงานทรพัยากรน ้าแห่งชาติ

ควรด าเนินการตามกรอบแนวคดิ ยดึแนวทางหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

และยดึยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ดา้นการสรา้งการเตบิโตของ

คุณภาพชวีติที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม โดยจ าเป็นต้องเร่งสร้างความร่วมมอืให้

มากขึ้นระหว่างท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่นรูปแบบเดียวกนัหรอืรูปแบบอื่นๆ 

ท้องถิ่นต้องหายุทธศาสตร์ในการท างานร่วมกันให้มากขึ้น เพื่อลดขนาดการ

ลงทุน ทัง้ตอ้งด าเนินการจดับรกิารสาธารณะใหม้คีุณภาพ 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

     งานวจิยันี้ไดข้อ้คน้พบที่ส าคญั คอื ประชาชนใหค้วามสนใจกบัการ

บรหิารจดัการทรพัยากรน ้าแต่การบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าของเทศบาลต าบล

ขาดความรว่มมอือยา่งเป็นทางการและต่อเนื่องของสว่นราชการการความรว่มมอื

จะเกดิขึน้กต็่อเมือ่รบันโยบายและรายงานปัญหาทีเ่กดิขึน้เท่านัน้การแกไ้ขปัญหา

ไมม่กีารวางแผนการแกปั้ญหาไวล้่วงหน้าดงันัน้ควรมกีารแกไ้ขวางแผนระยะยาว

กบัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัการบรหิารจดัการในเรื่อง

อื่น ๆ ส าหรบัประเดน็ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าวจิยัในประเดน็เกี่ยวกบัความ

ร่วมมอืในทุกพื้นที่ของเทศบาลและหน่วยงานอื่นๆ ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการ
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บรหิารจดัการทรพัยากรน ้าและควรน านโยบายที่ได้รบัมาปฏิบตัิจริงไม่ใช่แค่

รายงานปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
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บทคดัย่อ 

 บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาบรบิท ทีม่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้ม
ของการไดอ้ านาจทางการเมอืงของทหารและชนชัน้น าทางการเมอืง และศกึษา
บทบาทและการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหารและชนชัน้น าทางการเมอืง
ของเมียนมา ช่วง ค.ศ. 1948-2010 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีทาง
ประวตัศิาสตรใ์นการศกึษา ส ารวจขอ้มลู หลงัจากนัน้จงึน าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละ
น าเสนอในรปูแบบพรรณนาความ 
 ผลการศกึษาพบว่า การไดอ้ านาจทางการเมอืงของทหารและชนชัน้
น าทางการเมอืงเกดิจากความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ ความเชื่อ อุดมการณ์
ทางการเมอืง การตกเป็นอาณานิคมและการเมอืงโลก จงึท าให้เกดิการแย่งชงิ
อ านาจการเมอืงของกลุ่มต่างๆ ตัง้แต่อดตีอย่างต่อเนื่อง โดยมทีหารเขา้มาชงิ

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการเมือง คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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อ านาจทางการเมอืงเช่นเดยีวกบัชนชัน้น าทางการเมอืงอื่นๆ นอกจากนี้บทบาท
และการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหารและชนชัน้น าทางการเมอืงของเมยีน
มา ช่วง ค.ศ. 1948-2010 โดยใช้ทฤษฎีของเอรคิ นอร์ดลนิเจอร์ เป็นกรอบการ
วิเคราะห์แล้วพบว่า การได้อ านาจทางการเมืองของทหารและชนชัน้น าทาง
การเมอืงของเมยีนมา แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงันี้ 1) ช่วง ค.ศ. 1948-1962 ช่วง
การเป็นรฐัชาติเอกราช การเมืองภายในมีความผนัผวน ปัญหาเชื้อชาติและ
อุดมการณ์ทางการเมอืง รฐัสภาไม่มปีระสทิธภิาพ อกีทัง้รฐับาลพลเรอืนของนาย
อู นุ ไรเ้สถยีรภาพ เกดิความแตกแยกในประเทศ จ าตอ้งอาศยัความเขม้แขง็ของ
กองทัพหรือทหาร (Tatmadaw) เข้ามารักษาดุลยภาพทางการเมือง ซึ่งอยู่
เบื้องหลงัในฐานะ “ผูไ้กล่เกลี่ย” 2) ช่วง ค.ศ. 1962-1988 หลงัจากไดร้บัชยัชนะ
และกลับมาเป็นรัฐบาลอีกครัง้ นายอู นุ  ไม่สามารถรักษาอ านาจของตนไว้ 
เนื่องจากกองทพัไดร้ฐัประหารท าใหน้ายพลเนวนิซึง่เป็นผูน้ ากองทพัขึน้ปกครอง
ประเทศตลอดระยะเวลาดงักล่าวแต่เพยีงผู้เดยีว ช่วงนี้ทหารไดเ้ขา้มามบีทบาท
น าในทุกมติิของสงัคม โดยเฉพาะด้านการเมอืง จงึท าให้บทบาทของทหารใน
ช่วงเวลานี้มฐีานะ “ผูป้กครอง” และ 3) ช่วง ค.ศ. 1988-2010 รฐับาลทหารของ
เมียนมาถูกกดดนัจากโลกตะวนัตกอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเกิดการต่อต้านขึ้น
ภายในจากนักศกึษา ส่งผลใหน้ายทหารรุ่นใหม่ยดึอ านาจจากนายพลเน วนิ ซึ่ง
ปรบับทบาทกองทพัเพื่อธ ารงอ านาจทางการเมอืงของตนใหค้งอยู่ จงึร่างและใช้
รฐัธรรมนูญ ปี 2008 เป็นเครื่องมอืรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหาร เมื่อเกดิ
การถ่ายโอนอ านาจทางการเมอืงจากรฐับาลทหารไปยงัรฐับาลพลเรอืนทีม่าจาก
การเลอืกตัง้ทัว่ไป ปี ค.ศ. 2010 ภายใต้รฐัธรรมนูญทหาร ทหารหรอืกองทพัยงั
ไดก้ าหนดใหต้นเองด ารงอยู่อ านาจต่อไปในฐานะ “ผูพ้ทิกัษ์” ของประเทศเมยีน
มานัน่เอง 
 
ค าส าคญั: เมยีนมา; ทหาร; ผูไ้กล่เกลีย่; ผูพ้ทิกัษ์; ผูป้กครอง 
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Abstract 

This objectives of the study were to explore the context, origin, 

environmental factors of the political power of the military and the political 

elite, and to study the role and power retention of the military and the 

political elite in Myanmar during 1948-2010. It is a qualitative research 

method, using historical methods to study and explore data. It reveals that 

the political power of the military and political elites is due to diversity. 

ethnicity, belief, political ideology colonialism and world politics which 

resulted in continual struggle for political power of various groups since the 

past. Consequently, the military came to take political power as well as 

other political elites. In addition, the role and political power maintenance 

of the military and political elites of Myanmar during 1948-2010 according 

to Eric Nordlinger’s theory framework analysis found that: 1) during the 

period 1948-1962, during the period of an independent national state 

Internal politics are volatile. Racial and political ideology issues and 

Parliament is inefficient. In addition, the civilian government of Mr. U Nu 

unstable. There was a division in the country, requiring the strength of the 

army (Tatmadow) to maintain political balance. behind as "Mediators" 2) 

During 1962-1988, after winning and returning to government again, U Nu 

was unable to maintain his power. Because the army has couped the 

government of U Nu, leaving General Ne Win, the leader of the army, to 
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rule the country alone during that period. During this period, the military has 

played a leading role in all dimensions of society, especially in politics, thus 

making the role of the military during this period as “Ruler” and 3) During 

1988-2010, Myanmar's military government was constantly under pressure 

from the West. Including internal resistance from students. As a result, a 

new generation of military officers seized power from General Ne Win, who 

adapted the role of the army to maintain his political power. Therefore, the 

2008 constitution was drafted and used as a tool to maintain the military's 

political power. When political power was transferred from the junta to a 

civilian government through general elections in 2010 under the military 

constitution, The military or the army has also assigned itself to continue to 

hold power as the "Guardian" of Myanmar itself. 

Keywords: Myanmar; Tatmadaw; Moderator; Guardian; Ruler 
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บทน า 

การเรยีกร้องเอกราชต่อเจ้าอาณานิคมองักฤษจนเมยีนมาได้กลบัมา

ปกครองตนเองอกีครัง้ในระบอบประชาธปิไตย และไดร้บัเอกราชอย่างสมบูรณ์

จากองักฤษในปี ค.ศ. 1948 การต่อสู้ดงักล่าวเกิดจากการน าของนายพลออง 

ซาน (Aung San) หรอือูซาน ทีไ่ดร้บัการยกย่องว่าเป็น “บดิาแห่งประเทศพม่า

ยุคปัจจุบนั” (Moe, 2017, p. 10) เมยีนมามรีฐัธรรมนูญฉบบัแรก ใน ค.ศ. 1947 

และผ่านการเลอืกตัง้ทัว่ไปของประชาชน ตัง้แต่ ค.ศ. 1951-1952, 1956 จนถงึ 

ค.ศ.1960 ตามปกตขิองกระบวนการทีป่รากฏในรฐัธรรมนูญฉบบัดงักล่าว 

หากแต่การเมอืงภายในเมยีนมา ปี ค.ศ. 1962 กลบัมารอ้นระอุเมือ่นาย

พลเน วนิ (Ne Win) ไดร้ฐัประหารยดึอ านาจจากรฐับาลอ ูนุ (U Nu) และแสดงตวั

เป็นปฏิปักษ์ต่อนักการเมือง นักวิชาการ และผู้ที่มีความคิดทางการเมืองที่

แตกต่างด้วยการขบัไล่ออกนอกประเทศ นายพลเน วนิ ปกครองประเทศตาม

หลกัวถิีพม่าสู่สงัคมนิยม (Burmese Way to Socialism) (Silverstein, 1977, p. 

204) จงึสรา้งความขดัแยง้ขึน้ในหมู่นักการเมอืงและกบัชนกลุ่มน้อยทัง้หลายจน

น าไปสู่การเป็นฤๅษีแห่งเอเชยีในเวลาต่อมา (ศลิปวฒันธรรมออนไลน์, 2565) 

นายพลเน วนิ ได้ปกครองประเทศจนถึง ค.ศ. 1988 รวมเป็นเวลากว่า 26 ปี 

จนกระทัง่วนัที่ 8 สงิหาคม ค.ศ. 1988 ได้เกิดเหตุการณ์ส าคญัที่เรยีกว่า “การ

จลาจล 8888” หรือชาวพม่ า เ รียก “ชิต  เล  โลง ”  หรือ  “ 8888 Uprising” 

(Arendshorst, 2009, p. 103) รัฐบาลทหารภายใต้สภาฟ้ืนฟูกฎหมายและ

ระเบยีบแห่งรฐั (State Law and Order Restoration Council: SLORC) ได้อ้าง

ความมัน่คงและเขา้ควบคุมประเทศหลงัจากทีน่ายพลเน วนิ ประกาศลาออกจาก
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ทุกต าแหน่งของรฐับาลและกองทพัในเดอืนกรกฎาคม ค.ศ. 1988 ท าใหเ้กดิการ

จลาจลตามเมอืงส าคญัต่างๆ นายพลซอ หม่อง (General Saw Maung) จงึน า

กองทพัเขา้ท ารฐัประหารยดึอ านาจจากรฐับาลอกีครัง้พร้อมทัง้ประกาศยกเลกิ

รฐัธรรมนูญ ฉบบั ค.ศ. 1974 รวมถงึปราบปรามผูป้ระทว้งเรยีกรอ้งประชาธปิไตย

จนมผีูช้วีติถงึ 3,000 กว่าราย (Taylor, 2013, p. 29) ส่งผลใหผู้ป้ระทว้งเรยีกรอ้ง

ประชาธปิไตยไมป่ระสบความส าเรจ็ตามขอ้เรยีกรอ้งของตน และท าใหป้ระชาชน

ในเมยีนมายงัคงถูกปกครองดว้ยกองทพัต่อไป  

สลอร์ก (SLORC) ได้ปกครองประเทศเมยีนมาตัง้แต่ ค.ศ. 1988 ได้

สร้างความตึง เครียดระหว่างรัฐบาลและพรรคสันนิบาตแห่งชาติเพื่อ

ป ร ะ ช า ธิป ไ ตย  (National League for Democracy: NLD) ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร

ปราบปรามใหญ่สองครัง้ในปี ค.ศ. 1996 และปี ค.ศ. 1997 ท าให้สลอร์ก 

(SLORC) ถูกยกเลิกในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 1997 และถูกแทนที่ด้วยสภา

สันติภาพและการพัฒนาแห่งรัฐ (State Peace and Development Council: 

SPDC) ปกครองประเทศเมยีนมา จนมรีฐัธรรมนูญฉบบัใหม่เกิดขึ้นในปี ค.ศ. 

2008 และได้จัดให้มีการเลือกตัง้ทัว่ไปพร้อมกันทัว่ประเทศในปี ค.ศ. 2010 

(Martin, 2010, p. 10) โดยพรรคการเมอืงของฝ่ายกองทพัไดร้บัชยัชนะในครัง้นี้ 

ส่วนหนึ่งเป็นเพราะขาดพรรค NLD คู่แข่งส าคญัในการเลอืกตัง้ ท าใหพ้รรคสห

สามคัคแีละการพฒันา (Union Solidarity and Development Party: USDP) ซึ่ง

เป็นพรรคการเมอืงของกองทพัชนะการเลือกตัง้อย่างท่วมท้น ได้ที่นัง่ในสภา

แหง่ชาตหิรอืสภาสงู (Upper house) ถงึ 129 ทีน่ัง่หรอืรอ้ยละ 76.79 จากจ านวน

ทัง้สิ้น 168 ที่นัง่ และได้ที่นัง่ในสภาผูแ้ทนราษฎรหรอืสภาล่าง (Lower house) 

จ านวน 259 ที่นัง่ หรือร้อยละ 78.48 จากที่นัง่ทัง้หมด 330 ที่นัง่ (Kudo, & 
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Kumagai, 2011, p. 5) การไดร้บัชยัชนะอย่างถล่มทลายของ USDP ในทุกสภา

ท าใหก้องทพัยงัคงรกัษาอ านาจทางการเมอืงไวไ้ดต้่อมาจนถงึปัจจุบนั ท าใหเ้กดิ

ค าถามว่ากองทพัและชนชัน้น าของเมยีนมามวีธิกีารใชอ้ านาจและรกัษาอ านาจ

ทางการเมอืงไวไ้ดย้าวนานไดอ้ย่างไร ผูว้จิยัจะแสดงใหเ้หน็ถงึบรบิท ทีม่า ปัจจยั

สิง่แวดล้อมทีท่ าใหท้หารและชนชัน้น าทางการเมอืงไดอ้ านาจทางการเมอืงของ

เมยีนมา อกีทัง้ท าใหเ้หน็ถงึบทบาทและการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหาร

และชนชัน้น าทางการเมอืงของเมยีนมา ชว่ง ค.ศ. 1948-2010 เป็นอยา่งไร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาบรบิท ทีม่า ปัจจยัสิ่งแวดลอ้มของการไดอ้ านาจทางการ

เมอืงของทหารและชนชัน้น าทางการเมอืงของเมยีนมา ชว่ง ค.ศ. 1948-2010 

2. เพื่อศกึษาบทบาทและการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหารและ

ชนชัน้น าทางการเมอืงของเมยีนมา ชว่ง ค.ศ. 1948-2010           

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยนี้  ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาเรื่องราวทาง

ประวัติศาสตร์ ผู้วิจัยได้ด าเนินกระบวนการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยทาง

ประวตัศิาสตร์ โดยเริม่ตัง้แต่การศกึษาค้นคว้าและวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร 

หนังสือ ต ารา วารสาร บทความ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังใช้

แหล่งขอ้มูลทางอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น เวบ็ไซต์ ฐานขอ้มูล ซึ่งมคีวามเกีย่วขอ้งกบั

เมยีนมาโดยตรง จากนัน้น าขอ้มูลต่างๆ ทีไ่ดม้าวเิคราะห์เรยีบเรยีงและสรุปผล

การศกึษา เพื่อชีใ้หเ้หน็ว่า ทหารและชนชัน้น าของเมยีนมาสามารถรกัษาอ านาจ

ในทางการเมอืงอย่างยาวนานไดอ้ยา่งไร โดยมขีัน้ตอนในการศกึษาดงันี้ 
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 - ขอ้มูลทัว่ไป บรบิททางสงัคม และการปกครองของประเทศเมยีน

มา 

 - บรบิท ทีม่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มของการไดอ้ านาจทางการเมอืงของ

ทหารและชนชัน้น าทางการเมอืงของเมยีนมา ชว่ง ค.ศ. 1948-2010 

 - บทบาทและการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหารและชนชัน้น า

ทางการเมอืงของเมยีนมา ชว่ง ค.ศ. 1948 - 2010 โดยแบ่งการน าเสนอ ดงันี้ 

  ชว่งที ่1 บทบาทและการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหาร

และชนชัน้น าทางการเมอืงในฐานะผูไ้กล่เกลีย่ทางการเมอืงของเมยีนมา ชว่ง 

ค.ศ. 1948-1962  

  ชว่งที ่2 บทบาทและการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหาร

และชนชัน้น าทางการเมอืง ในฐานะผูป้กครองทางการเมอืงของเมยีนมา ชว่ง 

ค.ศ. 1962-1988  

  ชว่งที ่3 บทบาทและการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหาร

และชนชัน้น าทางการเมอืงในฐานะผูพ้ทิกัษ์ทางการเมอืงของเมยีนมา ชว่ง ค.ศ. 

1988-2010 

 1. ขอบเขตของการวิจยั 
  1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ประกอบดว้ย หนงัสอืทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
สื่อสิง่พมิพ ์บทความ วารสาร ซึ่งเนื้อหาเกี่ยวขอ้งกบัแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง
กบังานวจิยั ประวตัศิาสตร์ และบรบิททางสงัคมของประเทศเมยีนมา บทบาท
และการรกัษาอ านาจของทหารและชนชัน้น าทางการเมอืงในเมยีนมา ตัง้แต่ ค.ศ. 
1948-2010  
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  1.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  บรบิททางด้านการเมอืงการปกครอง เศรษฐกิจ สงัคม
และวฒันธรรมของประเทศเมยีนมา ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1948-2010 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ การเกบ็ข้อมลู และการวิเคราะหข์้อมลูใน
การวิจยั 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัมุ่งศกึษา วเิคราะห์ จากเอกสาร 
ต ารา บทความ แหล่งขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการ
อ่านและวเิคราะห ์จดบนัทกึ สรุปตามประเดน็ทีก่ าหนดไวต้ามกรอบงานวจิยัโดย
ผูว้จิยัเอง 

ผลการวิจยั 

 การศกึษาวจิยับทบาทและการรกัษาอ านาจของทหารและชนชัน้น า

ทางการเมอืงของเมยีนมา ตัง้แต่ ค.ศ. 1948-2010 สรุปผลการศกึษาไดด้งันี้ 

 วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศกึษาบรบิท ทีม่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มของการ

ได้อ านาจทางการเมอืงของทหารและชนชัน้น าทางการเมอืงของเมยีนมา ช่วง 

ค.ศ. 1948-2010 

 ผลการวจิบัพบว่า ประวตัิศาสตร์ของประเทศเมียนมาได้ผ่านยุค

สมยัมาอย่างยาวนานโดยในแต่ละยุคสมยัล้วนมเีหตุการณ์เปลี่ยนแปลงเกดิขึน้

และปรบัเปลีย่นไปตามบรบิทของช่วงเวลาไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงทางดา้น

โครงสร้างทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองประวตัิศาสตร์ของเมียนมานัน้ 

ระบอบการปกครองของเมยีนมาในสมยัโบราณนัน้ จะเต็มไปด้วยการแย่งชิง

อ านาจความเป็นใหญ่ระหว่างกลุ่มแว่นแคว้นต่างๆ รวมถึงการแย่งชิงอ านาจ

ภายในระหว่างขุนนางและกษตัรยิ์ทีเ่ป็นเชื้อพระวงศ์เดยีวกนั ส าหรบับรบิทของ
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สงัคมและเศรษฐกิจในสมยัโบราณจะเป็นระบบเศรษฐกิจแบบยงัชีพ การอยู่

รว่มกนัทางสงัคมจะมสีิง่ยดึเหนี่ยวจติใจของประชาชน คอื สถาบนัศาสนา รวมถงึ

ปัญหาชนกลุ่มน้อยทีม่คีวามหลากหลายทางเชือ้ชาตแิละวฒันธรรม เมื่อเมยีนมา

ได้ตกเป็นอาณานิคมของอังกฤษ ส่งผลให้โครงสร้างทางสังคม เศรษฐกิจ

การเมืองของเมียนมาได้เปลี่ยนไป เศรษฐกิจเปลี่ยนจากแบบยังชีพมาเป็น

เศรษฐกจิเพื่อการส่งออกตามนโยบายตลาดการค้าแบบเสรขีององักฤษ ความ

เจรญิรุ่งเรอืงทางด้านเศรษฐกจิไม่ได้ส่งผลดแีก่ชาวเมยีนมา แต่ในทางตรงกนั

ขา้มกลบัเป็นผลดตี่อชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาท าการคา้ขายในเมยีนมา ผลประโยชน์

จากความรุ่งเรอืงของการผลติและการคา้ถูกส่งออกไปยงัต่างประเทศ ในขณะที่

อุตสาหกรรมของชาวเมยีนมาตอ้งเสื่อมโทรมลง ทรพัยากรทีม่อียู่อย่างมากมาย

ในเมยีนมาถูกน ามาใชอ้ย่างฟุ่มเฟือย เช่น การตดัไมส้กั ส่วนการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคม องักฤษไดน้ าเอาวฒันธรรมของตะวนัตกเขา้มาเผยแพร่ ไม่ว่าจะเป็น

เรือ่งภาษา วถิชีวีติความเป็นอยู ่มชีาวจนีและอนิเดยีอพยพเขา้มาคา้ขายในเมยีน

มาเป็นจ านวนมาก อนัเป็นผลจากการนโยบายการคา้เสรขีององักฤษ รวมถงึการ

ล้มระบบการปกครองแบบกษตัรยิ์ และสถาบนัศาสนาขาดการดูแลเอาใจใส่ สิง่

เหล่านี้เป็นความกดดนัทีช่าวเมยีนมาไดร้บัจากเจา้อาณานิคม อย่างไรกต็ามการ

ปฏริูปการศกึษาขององักฤษทีน่ าการระบบการศกึษาแบบตะวนัตกมาเผยแพร่มี

ส่วนท าให้ชาวเมยีนมามคีวามคดิแบบชาตินิยมและพยายามต่อสู้เรยีกร้องเอก

ราชจากองักฤษจนส าเรจ็ในเวลาต่อมา (วาทนิ ศานติ ์สนัต,ิ 2556) 

 อนึ่งหลงัสิ้นสุดสงครามโลกครัง้ที่ 2 เมยีนมาได้รบัเอกราชคนืจาก

องักฤษ แนวความคดิทางการเมืองแบบคอมมวินิสต์และมาร์กซสิม์เริม่แผ่ขยาย 

นายอ ูนุ นายกรฐัมนตรคีนแรกของเมยีนมาไดน้ านโยบายเศรษฐกจิแบบทุนนิยม
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และสงัคมนิยมมาใชใ้นการบรหิารประเทศมกีารยอมรบัความช่วยเหลอืทางดา้น

เงนิทุนจากต่างประเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาเศรษฐกจิ (ลลติา หาญวงษ์, 

2563) แต่ดว้ยสถานการณ์ความตกต ่าทางดา้นเศรษฐกจิอนัเป็นผลกระทบจาก

การเกดิสงครามโลกครัง้ที ่2 ท าใหเ้ศรษฐกจิกจิของเมยีนมาไม่สามารถฟ้ืนตวัได้

อย่างทีค่าดหวงั จนถงึปลายทศวรรษ 1950 ความลม้เหลวทางดา้นเศรษฐกจิท า

ให้ประชาชนได้รบัความเดอืดร้อนไปทัว่ประเทศ (ชาญวทิย์ เกษตรศริ,ิ 2544, 

หน้า 85-86) ส่งผลใหท้หารเริม่เขา้มาแทรกแซงทางการเมอืง และแลว้นายพลเน 

วนิ ไดท้ าการรฐัประหารยดึอ านาจจากนายอู นุ รวมทัง้การตัง้รฐับาลโดยมสีภา

ปฏวิตัฯิ แทนรฐัสภา สมาชกิของสภาปฏวิตัฯิ ส่วนใหญ่เป็นทหารเขา้มาบรหิาร

ประเทศภายใต้ระบบ “สงัคมนิยมพม่า” (Silverstein, 1977, p. 204) อย่างไรกด็ี

การบรหิารบา้นเมอืงของนายพลเน วนิ และสภาปฏวิตัฯิ กลบัประสบผลลม้เหลว

ไม่อาจช่วยใหเ้ศรษฐกจิเมยีนมาฟ้ืนตวัได ้รวมทัง้ปัญหาทางดา้นการเมอืงที่ชน

กลุ่มน้อยต้องการแยกตัวเป็นอิสระในการปกครองตนเอง การต่อต้านรฐับาล

เผด็จการเน วนิ จากกลุ่มนักศกึษาและประชาชน จนในที่สุดรฐับาลทหารของ

นายเน วนิ ไดส้ิน้สุดอ านาจลงในปี ค.ศ. 1988 

 เมยีนมากย็งัคงประสบปัญหาความขดัแยง้ วุน่วาย ปัน่ป่วนทางดา้น

การเมอืงอยู่เป็นผลเนื่องมาจากการเมอืงภายในของเมยีนมาเองและการเมอืง

ระหว่างประเทศ  การต่อสูแ้ย่งชงิอ านาจการปกครองระหว่างทหารกับพลเรอืน 

ปัญหาสงครามกลางเมอืง ปัญหาของชนกลุ่มน้อยที่ต้องการแย่งชงิอ านาจจาก

รฐับาล ปัญหาเหล่านี้กลายเป็นปัญหาเรือ้รงัและสรา้งความไม่สงบใหก้บัเมยีนมา

มาโดยตลอด หากมองยอ้นดูประวตัศิาสตร์ทางด้านการเมอืงการปกครองของ

เมยีนมาแล้ว จะเห็นได้ว่า เมยีนมามคีวามแตกแยกภายในจากความแตกต่าง
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ดา้นชาตพินัธุ ์ศาสนา ความเชือ่ทีฝั่งรากลกึในสงัคมเมยีนมามาตัง้แต่อดตีจนเป็น

เหตุใหเ้กดิการแย่งชงิอ านาจการเมอืงมาโดยตลอด (กฤตธิ ีศรเีกตุ, 2564, หน้า 

1,820-1,839) หรอืการรุกรานของต่างชาตจินท าใหเ้มยีนมาเกดิความไม่สงบขึน้ 

รวมถงึการยดึครองขององักฤษจนเมยีนมาตอ้งตกเป็นอาณานิคมนัน้ เป็นเหตุท า

ใหท้หารเขา้มามสี่วนเกีย่วขอ้งในการบรหิารบา้นเมอืงอยูต่ลอดชว่งเวลา 

 วตัถปุระสงคท่ี์ 2  เพื่อศกึษาบทบาทและการรกัษาอ านาจทางการ

เมอืงของทหารและชนชัน้น าทางการเมอืงของเมยีนมา ชว่ง ค.ศ. 1948-2010           

 ผลการวจิยัพบว่า บทบาทและการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของ

ทหารและ  ชนชัน้น าทางการเมอืงของเมยีนมา ช่วง ค.ศ. 1948-2010 สามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ชว่งเวลาดงันี้ 

ช่วงท่ี 1 บทบาทของกองทพัทหารเมยีนมาในช่วง ค.ศ. 1948-

1962 พบว่า บทบาทของกองทพัทหารในช่วงรฐับาลนายอู นุ บรหิารประเทศใน

ช่วงแรก ยงัอยู่ในสถานะเป็นกองทพัทหารแบบมอือาชพี ตามแนวคดิของซามวล 

พ ีฮนัตงิตนั โดยทหารไมไ่ดเ้ขา้ไปเกีย่วขอ้งดา้นการเมอืงโดยตรง แต่มคีวามโน้ม

เอยีงในการเขา้ไปปกครองประเทศโดยออ้มผา่นนโยบายหรอืกฎหมายตามความ

ต้องการของกองทัพ (Alfred, 1973, p. 52)  และเมื่อรฐัพลเรือนของนายอู นุ 

ในช่วงแรกประสบปัญหาการปกครองประเทศที่ไม่มีประสิทธิภาพในการ

แก้ปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้สงัคมตกอยู่ในสภาพการณ์ของภาวะวกิฤตเกดิ

ความแตกแยกในหมู่ประชาชน หรือกลุ่มชาติพนัธุ์ การเกิดกบฏ ซึ่งเมื่อรฐับาล

อ่อนแอไม่สามารถแกปั้ญหาบา้นเมอืงได ้จงึเป็นหนทางหนึ่งทีท่หารมกัจะน ามา

อา้งเพื่อความชอบธรรมในการเขา้มาแทรกแซงทางการเมอืง ส่งผลใหก้องทพัได้

กา้วขึน้มาเป็นรฐับาลทหารรกัษาการน าโดยนายพลเน วนิ ซึ่งในช่วงเวลาดงักล่าว 
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บทบาทของกองทัพ คือ ผู้เข้ามาไกล่เกลี่ยปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากความไร้

ประสทิธภิาพของระบอบการเมอืงของพลเรอืน ทัง้ปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม

และการเมือง รวมทัง้ ปัญหาความขัดแย้งภายในพรรครัฐบาลที่มาจาก

นกัการเมอืงดว้ยกนัเอง ปัญหาการเกดิสงครามแยง่ชงิอ านาจตอ้งการแยกตวัเป็น

อิสระของชนกลุ่มน้อย ปัญหาของพรรคคอมมวินิสต์ ดงันัน้ จากบทบาทของ

ทหารเมยีนมาเขา้มามบีทบาทไกล่เกลี่ยปัญหาต่างๆ ทีม่คีวามเรื้อรงัมาชา้นาน

ของเมยีนมา ในฐานะรฐับาลทหารรกัษาการ จ านวน 2 ปี (Crouch & Ginsburg, 

2016, pp. 121-122) หลงัจากนัน้รฐับาลโดยนายอ ูนุ ไดเ้ขา้มาบรหิารประเทศอกี

ครัง้ และครัง้นี้ไดส้รา้งความลม้เหลวในการบรหิารประเทศอกี จนกระทัง่กองทพั

มองว่า การบริหารประเทศ 2 ปี ประชาชนมีความศรัทธากองทัพ ส่งผลให้

บทบาทกองทพัเมยีนมากลบัมาอีกครัง้ ในฐานะผู้ไกล่เกลี่ยปัญหาต่างๆ ของ

รฐับาลอู นุ อกีครัง้ โดยนายพลเน วนิน าก าลงักองทพัเขา้รฐัประหารยดึอ านาจ

การปกครองมาจากนายอู นุ อกีครัง้ เมื่อวนัที ่2 มนีาคม ค.ศ 1962 โดยมขีอ้อา้ง 

คือ การสร้างความปรองดองในชาติ เพื่อปราบปรามผู้เห็นต่างทางการเมือง 

ความมัน่คงของชาต ิและความเป็นเอกภาพของประเทศเมยีนมา และสอดคล้อง

กบัการส ารวจทศันคตขิองทหารต่อสาเหตุของการรฐัประหาร ซึง่แบ่งเงือ่นไขของ

การรฐัประหารออกเป็น 2 ประเดน็ คอื ประเดน็ที ่1 สภาพทางการเมอืงภายในไร้

เสถยีรภาพ ได้แก่ ผูน้ าทางการเมอืงขาดความชอบธรรม ความเปราะบางของ

รฐับาล ความลม้เหลวของระบอบประชาธปิไตยและวกิฤตทางเศรษฐกจิ ประเดน็ 

ที่ 2 เงื่อนไขเกี่ยวกบัสถาบนัทหารโดยตรง เพราะผลประโยชน์ของทหารถูก

กระทบกระเทอืนและความขดัแยง้ระหว่างผูน้ า การวเิคราะห์ บทบาทของทหาร

เมยีนมา ตามแนวคดิของเอรคิ นอร์ดลนิเจอร์ (Eric Nordlinger) ในฐานะกองทพั
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เป็นผู ้ไกล่เกลี่ย (Moderators) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลาด้วยกนั 

ดงันี้ 1. ช่วงหลงั ปี ค.ศ. 1948 ทหารใช ้“วธิสีมรูร้่วมคดิกบัรฐับาลพลเรอืน” ใน

การบรหิารบา้นเมอืงของนอรด์ลนิเจอร ์ในชว่งเวลานี้ การแทรกแซงทางการเมอืง

ของทหารตามระดับของไฟเนอร์สามารถจัดอยู่ในระดับ “การใช้อิทธิพล” 

เหนือกว่ารฐับาล เราจงึจดัให้ทหารมฐีานะเป็น “ผูไ้กล่เกลี่ย” ทางการเมอืงของ

เมยีนมาเป็นระยะเวลาเกือบ 10 ปี และ 2. ช่วงก่อน ปี ค.ศ. 1962 ทหารอ้าง

ความลม้เหลวและขาดความชอบธรรมของรฐับาล เขา้แทรกแซงทางการเมอืงอกี

ครัง้ แต่ครัง้นี้ทหารเลือกใช้มาตรการรุนแรงต่อรัฐบาลอู นุ หรือระดับ “การ

ยกเลิก” (Supplantment) อ านาจและยึดอ านาจรัฐบาลพลเรือนด้วยการ

รฐัประหาร (Finer, 1969, p. 140) ส่งผลใหท้หารยุตบิทบาทของตนฐานะ “ผูไ้กล่

เกลี่ย” ระหว่างปี ค.ศ. 1948-1962 ลง และมามีบทบาทใหม่แทนในฐานะ 

“ผูป้กครอง” ภายหลงั ปี ค.ศ. 1962 เป็นตน้มา ซึง่สามารถสรุปไดต้ามภาพที ่2  
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 ช่วงท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทและการรักษาอ านาจทาง

การเมอืงของทหารและชนชัน้น าทางการเมอืง ในฐานะผูป้กครองทางการเมอืง

ของเมยีนมา ชว่ง ค.ศ. 1962-1988 เป็นดงันี้ 

หลงัจากทีร่ฐับาลทหารเขา้ยดึอ านาจการปกครองจากรฐับาลพล

เรอืนไดม้กีารปฏริปูเปลีย่นแปลงการปกครองจากระบอบประชาธปิไตยรฐัสภามา

เป็นแบบสงัคมนิยมตามแนวทางวถิพีม่าสู่สงัคมนิยม โดยไดม้กีารเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ทัง้หมดที่มอียู่เดมิ ซึ่งอยู่ภายใต้

การด าเนินการของสภาปฏวิตัฯิ ทีม่พีรรคการเมอืงเพยีงพรรคเดยีว คอื “พรรค

โครงการสงัคมนิยมพม่า” ด าเนินการบรหิารประเทศ อย่างไรกด็ภีายหลงัจากที่

รฐับาลทหารของนายพลเน วินได้ปฏิรูปโครงสร้างทางสงัคม เศรษฐกิจและ

การเมอืง ท าให้เศรษฐกจิของพม่าอยู่ในภาวะชะงกังนั อนัเนื่ องมาจากการโอน

กจิการหลกัทางดา้นเศรษฐกจิมาเป็นของรฐัและบรหิารโดยภาครฐัทัง้หมด ท าให้

ประเทศพม่าเปลี่ยนจากการเป็นประเทศที่ผลติขา้วได้มากที่สุดกลบักลายเป็น

เพยีงประเทศทีผ่ลติขา้วไดเ้พยีงพอในการบรโิภคเท่านัน้ (ชาญวทิย์ เกษตรศริ ,ิ 

2544, หน้า 90) การคา้ และการอุตสาหกรรมอยู่ในภาวะทีเ่กอืบหยุดชะงกั เกดิ

ภาวะเงนิเฟ้อ และตลาดมดืท าใหส้นิค้าอุปโภค บรโิภคมรีาคาสูงขึน้มาก มกีาร

คอรร์ปัชัน่เกดิขึน้แพร่หลายในวงขา้ราชการ ครอบครวัของทหารทีเ่ป็นชนชัน้น า

ร ่ารวยขึน้อยา่งมหาศาล แต่ส าหรบัประชาชนกลบัมแีต่ความยากจนลงในทุกขณะ 

นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลทหารได้ใช้อ านาจในทุก

รูปแบบควบคุมเศรษฐกิจของพม่าทัง้รูปแบบของการผูกขาดธุรกิจการค้าใน

สถาบนัของกองทพัทหารและส่วนบุคคล สิง่เหล่านี้ท าให้ทหารที่มีต าแหน่งสูงมี

ทรพัยส์นิเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก ส่วนการปฏริูปทางสงัคมก่อใหเ้กดิความไม่เทยีม
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กนัในดา้นการเขา้ถงึวฒันธรรมของตนเองโดยเฉพาะชนกลุ่มน้อยและกลุ่มชาติ

พนัธุ์ทีไ่ม่สามารถไดเ้รยีนภาษาของตนเอง เนื่องจากถูกทางภาครฐับงัคบัให้ใช้

ภาษาพม่าเป็นภาษาหลกัจงึท าให้ชนกลุ่มน้อยพยายามทวงคนืความเป็นอสิระ

และความเสมอภาคเท่าเทยีม การไม่ไดร้บัความเท่าเทยีมกนัในสังคมไดน้ าไปสู่

การพยายามก่อความไม่สงบตลอดเวลา จนท าใหร้ฐับาลตอ้งใชม้าตรการรุนแรง

น ากองก าลงัทหารเขา้ควบคุมปราบปรามอยู่บ่อยครัง้ อีกทัง้การปฏิรูปศาสนา

โดยการประกาศยกเลกิองค์กรทางศาสนาที่เป็นศูนย์รวมจติใจของชาวพม่ายิง่

เป็นการตอกย ้าใหป้ระชาชนไม่พอใจรฐับาลทหารของนายพลเน วนิ เป็นอย่าง

มาก จนท้ายที่สุดประชาชนทนไม่ไหวกบัการบรหิารประเทศจงึพร้อมใจกนัลุก

ขึน้มาประทว้งต่อตา้นรฐับาลทหารของนายพลเน วนิ จนเป็นเหตุใหก้องทพัพม่าท า

การยดึอ านาจการบรหิารจากรฐับาลของนายพลเน วนิ ภายใตช้ือ่ “สภาฟ้ืนฟูระเบยีบ

แล ะกฎหมายแห่ ง รัฐ ” (The State Law and Order Restoration Council: 

SLORC) 

อย่างไรกต็ามอาจกล่าวไดว้่ารฐับาลทหารของนายพลเน วนิ ทีน่ า

ประเทศเข้าสู่ระบอบสังคมนิยมตามวิถีของพม่านัน้ล้มเหลวในการปฏิรูป

เปลีย่นแปลงโครงสรา้งการปกครองของประเทศในทุกๆ ดา้น และนโยบายสงัคม

นิยมของนายพลเน วนิ ไดเ้ปลีย่นพม่าใหก้ลายเป็นประเทศทีย่ากจนทีสุ่ดในโลก

ช่วงยุคทศวรรษ 1980 (ศลิปวฒันธรรมออนไลน์, 2565) โดยที่รฐับาลทหารใน

ฐานะผูป้กครองได้ล้มล้างศูนย์อ านาจทางการเมอืงเดมิและตัง้ตนเองเขา้เป็นผู้

ควบคุมศูนย์อ านาจทางการเมอืงใหม่โดยตรง ทหารในฐานะผูป้กครองมกัมอง

ตนเองว่าเป็นตวัแสดงหลกัในการสรา้งความเป็นหนึ่งเดยีวของรฐัภายหลงัไดร้บั

เอกราช และมบีทบาทส าคญัในการรกัษาความมัน่คงภายในของประเทศ เช่น 
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ภัยจากการจัดตัง้ร ัฐใหม่ ภัยจากอุดมการณ์คอมมิวนิสต์ และภัยจากความ

แตกแยกทางการเมอืง อกีทัง้มองว่า กองทพัเป็นองคก์รทีส่ามารถสรา้งประสทิธิ

ภาพในการรเิริม่ความทนัสมยัให้แก่ประเทศ และเป็นผูน้ าส าคญัในการพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคมของรฐั ทหารประเภทนี้จงึมกัจะปกครองในรูปของผูน้ าเผดจ็

การทหารที่ยึดอ านาจการปกครองของรัฐไว้อย่างเบ็ดเสร็จ (เอนกชัย เรือง

รตันากร, 2563, หน้า 24)  

ตามที่นายพลเน วิน ได้น าก าลังทหารพม่าเข้ายึดอ านาจของ

รฐับาลอ ูนุ เมือ่วนัที ่2 มนีาคม ค.ศ. 1962 (พ.ศ. 2505) ทีม่าจากการเลอืกตัง้ ลม้

ลา้งรฐัธรรมนูญ แลว้ตัง้สภาปฏวิตัฯิ ซึง่ประกอบขึน้ดว้ยสมาชกิทีเ่ป็นทหารเกอืบ

ทัง้หมด ภายใต้นโยบายปฏริูปแบบสงัคมนิยม ในขณะที่ประเทศมาเลเซียและ

อนิเดยีสามารถรกัษาระบอบประชาธปิไตยไวไ้ด ้ส่วนประชาธปิไตยในพม่ากลบั

ล่มสลายอย่างรวดเร็วจากการท ารฐัประหารของกองทพั ในปี ค.ศ. 1962 อนั

เนื่องมาจากสถานการณ์การสูร้บระหว่างรฐับาลและชนกลุ่มน้อย ตลอดจนการ

ขยายอทิธพิลของพรรคคอมมวินิสต์ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของเอรคิ นอรด์ลนิ

เจอรใ์นระดบัทีก่องทพักลายมาเป็นผูป้กครอง (Nordlinger, 1977, p. 22) เมื่อมี

การสบัเปลีย่นผูป้กครองจากรฐับาลพลเรอืนทีก่องทพัไมช่อบในการท าหน้าทีเ่ป็น

ผูไ้กล่เกลีย่ก่อน ซึง่รฐับาลรกัษาการทหารในขณะนัน้สามารถบรหิารประเทศไดม้ี

ประสทิธภิาพ และเป็นทีย่อมรบัของประชาชน และในเวลาต่อมาเมื่อรฐับาลพล

เรอืนไดร้บัการเลอืกตัง้ตามระบอบประชาธปิไตยและไม่สามารถบรหิารประเทศ

ในดา้นต่าง ๆ ไดม้ปีระสทิธภิาพ หน้าทีข่องกองทัพ คอื เป้าหมายของการเป็น

ผู้ปกครอง ซึ่งตามแนวคดิดงักล่าว กองทพัเขา้ขดัขวาง เพื่อเขา้ท าหน้าที่เป็น

ผู้ปกครองเสียเอง โดยกองทพัจะเข้าไปครอบง าระบบการปกครองทุกระบบ 
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เพื่อให้การท าหน้าที่ของทหารมคีวามมัน่คง และรกัษาอ านาจการปกครองและ

ทางการเมอืงเอาไวไ้ด ้ 

 ปัจจยัภายในที่เป็นแนวโน้มท าให้ผู้น าทหารตดัสนิใจยดึอ านาจ 

ปัจจยัดงักล่าวนี้ ไดแ้ก่ ปัญหาสงัคมการเมอืง ปัญหาเศรษฐกจิ ซึ่งปัญหาเหล่านี้

เองที่ทหารได้ใช้เป็นเงื่อนไขในการก่อรฐัประหาร หรอืความไม่พอใจของกลุ่ม

ทหารจากการถูกแทรกแซงกิจการภายในจนผลประโยชน์ของกองทัพถูก

กระทบกระเทอืน หรอืความไม่พอใจทีถู่กกล่าวโจมตสีถาบนั และความไม่พอใจ

ส่วนตัวของผู้น าทหาร โดยเฉพาะนายพลเน วิน มีความไม่พอใจในการ

บรหิารงานที่ไม่มปีระสทิธภิาพของนายอู นุ ซึ่งนายพลเน วนิ ได้พจิารณาแล้ว

เหน็วา่ตนเคยบรหิารประเทศมาแลว้ 2 ปี ท าใหป้ระชาชนเกดิความศรทัธา 

 ปัจจัยภายนอกที่มาจากอิทธิพลสงครามเย็นที่ท าให้เกิดการ

แบ่งแยกออกเป็น 2 ฝ่าย ประเทศเมียนมาเองได้รบัอิทธิพลระหว่างประเทศ 

กล่าวคอื เกดิการเขา้มาของก๊กมนิตัง๋ในเขตรฐัฉานของประเทศเมยีนมา ซึง่ไดร้บั

การสนับสนุนจากฝ่ายโลกเสรทีีน่ าโดยสหรฐัอเมรกิา กองก าลงัก๊กมนิตัง๋นี้เองได้

ท าสงครามต่อสูก้บัฝ่ายจนีคอมมวินิสต ์โดยใชร้ฐัฉานทางตอนเหนือของประเทศ

พม่าเป็นฐานก าลังในการต่อสู้ กองทัพเมียนมาหวัน่วิตกเป็นอย่างยิ่งว่า

สหรัฐอเมริกาจะใช้กองก าลังก๊กมินตัง๋ เป็นหัวหอกคุกคามและโจมตีจีน

คอมมวินิสต์ และพฤตกิรรมดงักล่าวอาจท าใหป้ระเทศเมยีนมาเกดิการแบ่งแยก

ดินแดนขึ้นในประเทศเหมอืนกบัตวัอย่างในประเทศเกาหลีที่ถูกแบ่งออกเป็น 

เกาหลีเหนือ-เกาหลีใต้ ปัญหาดงักล่าวนี้ รฐับาลอู นุ ไม่สามารถแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวได้ จึงกลายมาเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทหารตัดสินใจท าการรัฐประหาร 

เนื่องจากเหน็วา่ รฐับาลอ ูนุ ไมม่ปีระสทิธภิาพในการแกไ้ขปัญหาของประเทศ 
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 ผูว้จิยัได้ท าการวเิคราะห์วธิกีารแทรกแซงทางการเมอืงของนาย

พลเน วนิ ต่อรฐับาลนาย อ ูนุ โดยเปลีย่นบทบาทในฐานะผูไ้กล่เกลีย่ ชว่งปี ค.ศ. 

1948-1962 มาเป็นบทบาทฐานะผู้ปกครอง ช่วงปี ค.ศ. 1962-1988 ซึ่งตาม

แนวคิดการวิเคราะห์ของนอร์ดลินเจอร์กับแซมมวล อี.ไฟเนอร์ ใช้วิธีการ

แทรกแซงโดยท าใหเ้กดิความลม้เหลวในการป้องกนัความรุนแรงและความมัน่คง

ของชาติจากรัฐบาลพลเรือน เหตุนี้ เองท าให้สถานการณ์บังคับให้ทหาร

จ าเป็นตอ้งประกาศการยกเลกิ (Supplantment) และการแทนที ่(Displacement) 

ในการปกครองเมยีนมาแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด (Finer, 1969, p. 140) และเกิด

การเปลีย่นแปลงการปกครองจากระบอบประชาธปิไตยรฐัสภาไปสู่ระบอบสงัคม

นิยม รวมทัง้การจดัตัง้พรรคการเมอืงของทหารขึ้นมาเรยีกว่า พรรคโครงการ

สงัคมนิยมพม่า ทัง้นี้นายพลเน วนิ ได้น าเอาอุดมการณ์สงัคมนิยมเขา้มาใช้ใน

การบรหิารและปรบัเปลีย่นโครงสรา้งทุกระบบของประเทศ ทัง้โครงสรา้งทางดา้น

การเมอืงการปกครอง โครงสรา้งทางสงัคมวฒันธรรม โครงสรา้งทางเศรษฐกจิ

และการเป็นฤๅษแีหง่เอเชยีทีไ่ม่สมาคมกบัชาตใิดๆ เลย จนเกดิความล้มเหลวใน

การปกครองประเทศ เนื่องจากเกดิการประทว้งต่อตา้นรฐับาลนายพลเน วนิทีไ่ม่

สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ลุล่วง จนกระทัง้นายพล ซอ หม่อง เข้าท าการ

รฐัประหารวนัที ่8 กนัยายน ค.ศ. 1988 และเขา้บรหิารปกครองประเทศต่อ ตาม

ภาพที ่3 
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 ช่วงท่ี 3 การศกึษาพบว่า บทบาทและการรกัษาอ านาจทางการ

เมอืงของทหารและชนชัน้น าทางการเมอืง ในฐานะผู้พทิกัษ์ทางการเมอืงของ

เมยีนมา ชว่ง ค.ศ. 1988-2010 ไดด้งันี้ 

 บทบาทของรฐับาลทหารในช่วงปี ค.ศ. 1988-2010 เป็นบทบาทที่

รฐับาลทหารพยายามที่จะน าการปกครองในระบอบประชาธปิไตยมาใช้ในการ

ปกครอง รฐับาลคณะทหาร SLORC/SPDC ไดย้กเลกิระบอบการปกครองแบบ

เผด็จการทหารนิยมแบบนายพลเน วนิ มาใช้ระบอบเผด็จการทหารที่มคีวาม

ยดืหยุ่นกว่าระบอบของนายพลเน วนิ และพยายามจะน าพาประเทศไปสู่ระบอบ

ประชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ รวมทัง้การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง

เศรษฐกิจจากระบอบสังคมนิยมมาสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเสรตีามกลไกตลาด 

(วริชั นิยมธรรม, 2554, หน้า 4-5) แต่ปัญหาเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้ภายในประเทศได้

ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างภายในกองทัพ ท าให้เกิดการเปลี่ยนขัว้ของผู้น า

กองทพัซึ่งมผีลต่อเสถยีรภาพของรฐับาลทหารน าไปสู่การเปลีย่นแปลงทางดา้น

การเมอืง การทีร่ฐับาลทหารเขา้ไปมบีทบาทในการเป็นเจา้ของธุรกจิที่เกดิจาก

การเปิดนโยบายการคา้แบบเสร ีท าใหก้ลายเป็นคู่แขง่ทางธุรกจิกบัเอกชนส่งผล

ท าให้เกิดผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัว

โดยรวมเป็นไปอย่างจ ากดัแสดงใหเ้หน็ถงึการทีร่ฐัทหารเขา้ไปมบีทบาทในการ

ควบคุมกลไกต่างๆ ทางเศรษฐกจิในทุกมติ ิและดเูหมอืนวา่จะเป็นการเปิดโอกาส

ใหก้องทพัเขา้มาแสวงหาผลประโยชน์ทางดา้นธุรกจิโดยเฉพาะกจิการประเภท

ก๊าซธรรมชาติ  เหมอืงแร่ ป่าไม ้น าไปสู่การเกดิระบบอุปถมัภ์ของชนชัน้น าต่อ

บรรดาญาติมติรเพื่อนฝูงที่ต้องการเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์จากการได้รบั

สมัปทานทางธุรกิจที่รฐัสงวนไว้เพื่อด าเนินการเอง (วีรศักดิ ์ฉัตรรุ่งนพคุณ, 
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2561, หน้า 94) ที่ไม่ได้ก่อประโยชน์ให้กบัประชาชนมากนัก แต่ในทางตรงกนั

ขา้มนโยบายการคา้เสรกีลบัท าใหร้ะบอบเผดจ็การแบบรวมศูนย์และสมรรถนะ

ของกองทพัทหารเขม้แขง็มากขึน้กว่าเดมิ อนัเนื่องมาจากความมัง่คัง่ทีเ่กดิจาก

การลงทุนและการสัมปทานในธุรกิจของรัฐ อาจสรุปได้ว่า การปฏิรูปทาง

เศรษฐกจิของรฐับาลทหาร SLORC/SPDC ไดถู้กออกแบบมาเพื่อรกัษาอ านาจ

และเสถียรภาพของกลุ่มชนชัน้น าทางทหาร เนื่องมาจากมูลค่าการลงทุนและ

สมัปทานในธุรกจิไดห้ลัง่ไหลเขา้สู่กองทพัเป็นจ านวนมากมายมหาศาล ภาคการ

ผลติถูกผกูขาดโดยรฐับาล เกดิภาวะเงนิเฟ้อ เศรษฐกจิเมยีนมามคีวามเปราะบาง

อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด รฐับาลทหาร SLORC/SPDC มกัจะอาศยัขอ้อา้งของ

การเปลีย่นผา่นทางการเมอืงเพื่อรกัษาอ านาจการปกครองของตนเอง กองทพัใน

ฐานะของ “ผูพ้ทิกัษ์” ปรารถนาทีจ่ะปกป้องการด ารงสถานะเดมิของตนเองโดยมี

เป้าหมายในการปรบัปรุงประสิทธิภาพหรือปรบัเปลี่ยนทิศทางของนโยบาย

รฐับาลทีล่ม้เหลว โดยการเปลีย่นแปลงการเมอืงและเศรษฐกจิอยา่งไมรุ่นแรงมาก

นัก รวมถงึการขจดัความขดัแยง้ การคอร์รปัชัน่และการเล่นพรรคเล่นพวกของ

นักการเมอืง การแก้ไขการปกครองและกลไกระบบราชการให้มปีระสทิธภิาพ 

และจดัใหม้กีารกระจายอ านาจและผลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกจิในกลุ่มพลเรอืน 

รฐับาลทหาร SLORC/SPDC มคีวามพยายามในการพฒันาระบบเศรษฐกจิและ

การเมอืง เพื่อส่งต่อใหก้บัรฐับาลพลเรอืนโดยอาศยัร่มเงาของรฐัธรรมนูญในการ

ถอืครองอ านาจของตนเอง ทัง้ในทางตรงและทางออ้มเพื่อทีจ่ะด ารงอยูใ่นบทบาท

ทางเมอืงการปกครองต่อไป โดยอาจกล่าวไดว้า่การปกครองในระบบทหารทีผ่า่น 

มาทัง้การปกครองของนายพลเน วนิ และคณะรฐับาลทหาร SLORC/SPDC ลว้น

เป็นแบบอ านาจนิยมแทบทัง้สิ้น หากแต่เพยีงใช้วธิกีารควบคุม หรอืการรกัษา
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สถานภาพของอ านาจที่กลุ่มตนมอียู่แตกต่างกนัตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงทัง้

ภายในและภายนอกประเทศเป็นหลกั 

 การวเิคราะหบ์ทบาทและการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหาร

และชนชัน้น าทางการเมอืง ในฐานะ “ผูพ้ทิกัษ์” ของเมยีนมา ช่วงปี ค.ศ. 1988-

2010 เป็นดงันี้ 

 ภายหลงัเหตุการณ์จลาจล “8888” นายพล ซอ หม่อง เขา้ท าการ

รฐัประหารวนัที ่8 กนัยายน ค.ศ. 1988 และเขา้บรหิารปกครองประเทศร่วมกบั

คณะทหารสถาปนาระบอบเผดจ็การทหารอกีครัง้ภายใต้ชื่อสภาฟ้ืนฟูกฎหมาย

และระเบยีบแห่งรฐั หรอื SLORC รวมทัง้ไดต้ัง้พรรคเอกภาพแห่งรฐัขึน้มาร่วม

ปกครองประเทศ ทัง้นี้รฐับาลไดผ้่อนคลายกฎระเบยีบและอนุญาตใหม้กีารจดัตัง้

พรรคการเมอืงรวมทัง้การจดัให้มกีารเลอืกตัง้แบบหลายพรรค โดยในวนัที่ 27 

พฤษภาคม ค.ศ. 1990 รฐับาล SLORC ไดจ้ดัใหม้กีารเลอืกตัง้ขึน้ ดว้ยคดิวา่ฝ่าย

ตน จะได้ชยัชนะ ซึ่งผลการเลือกตัง้ พรรค NLD ของนางอองซาน ซูจี ได้รบั

คะแนน 392 ทีน่ัง่จากจ านวน 485 ทีน่ัง่ (Arendshorst, 2009, p. 104) โดยไดร้บั

เสยีงขา้งมากและอ้างสทิธอินัชอบธรรมจากการเลอืกตัง้ขึน้บรหิารประเทศ แต่

รฐับาลทหาร SLORC ปฏเิสธที่จะถ่ายโอนอ านาจการบรหิารให้กบัพรรค NLD 

ท าให้ประชาชนรวมทัง้นานาประเทศคว ่ าบาตรรัฐบาลทหาร SLORC ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของเอรคิ นอร์ดลนิเจอร์ ในระดบัที่กองทพักลายมาเป็นผู้

พทิกัษ์ (Guardians) (Nordlinger, 1977) เนื่องจากรฐับาลทหาร SLORC ไมย่อม

ใหก้ารปกครองไปสู่มอืของพลเรอืน ถงึแมว้่าเป็นการเลอืกตัง้ทีถู่กตอ้งในระบอบ

ประชาธปิไตย กองทพัทหารเมยีนมาในฐานะผูพ้ทิกัษ์มเีป้าหมายไม่แตกต่างจาก

ผูไ้กล่เกลี่ย ซึ่งกองทพัในฐานะผู้พทิกัษ์มคีวามต้องการที่จะด ารงสถานะเดมิใน
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การปกครองจนกระทัง้ปี ค.ศ. 2011 ถงึแมว้่าผลดัเปลีย่นมอืการปกครองมาเป็น

นายพลตาน ฉ่วย ขึ้นมารบัต าแหน่งประธาน SLORC และเปลี่ยนชื่อจากสภา

ฟ้ืนฟูกฎหมายและกฎระเบยีบแห่งรฐั (SLORC) มาเป็นสภาสนัติภาพและการ

พฒันาแห่งรฐั (SPDC) โดยพยายามเขา้สู่การปกครองในระบอบประชาธปิไตย 

และอาศยัร่มเงาของรฐัธรรมนูญในการถอืครองอ านาจของตนเองทัง้ในทางตรง

และทางออ้มเพือ่ทีจ่ะด ารงอยูใ่นบทบาททางเมอืงการปกครองต่อไป 

 ผูว้จิยัได้ท าการวเิคราะห์วธิกีารแทรกแซงทางการเมอืงของนาย

พล ซอ หม่อง ต่อการปฏเิสธผลการเลอืกตัง้ พรรค NLD ของนางอองซาน ซูจ ีที่

ไดร้บัเสยีงขา้งมากและอา้งสทิธอินัชอบธรรมจากการเลอืกตัง้ขึน้บรหิารประเทศ 

ซึ่งรฐับาลทหาร SLORC ปฏเิสธทีจ่ะถ่ายโอนอ านาจการบรหิารบ้านเมอืงใหก้บั

พรรค NLD และไม่ยอมใหน้างอองซาน ซูจ ีเขา้มาท าการบรหิารประเทศ รวมทัง้

กักขังนางอองซาน ซูจี ไว้ในบ้านพัก ดังนัน้ เมื่อวิเคราะห์ตามแนวคิดการ

วเิคราะหข์องนอรด์ลนิเจอรก์บัแซมมวล อ.ีไฟเนอร ์โดยใชว้ธิกีารแทรกแซง เป็น

การใชว้ธิกีารการยกเลกิ (Supplantment) โดยด าเนินการในลกัษณะความรุนแรง

ต่อรฐับาลพลเรอืน สรุปไดต้ามภาพที ่4 
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ข้อค้นพบของงานวิจยั 

 1. แนวคดิการสร้างความภกัด ี(Loyalty) และการดงึเข้าเป็นพวก 

(Co-operation) แนวคดิดงักล่าวไดศ้กึษาว่า ในการรกัษาอ านาจของรฐับาลใหค้ง

อยู่อย่างยาวนานไม่ใชม้เีพยีงการใชค้วามรุนแรงเท่านัน้ แต่รูปแบบทีไ่ม่ใชค้วาม

รุนแรงกม็อียูด่ว้ยเชน่กนั รปูแบบดงักล่าว คอื การสรา้งความภกัด ี(Loyalty) และ

การดงึเขา้เป็นพวก (Co-operation) ซึ่งรูปแบบนี้ท าให้ภายใต้การปกครองของ

รฐับาลนัน้มคีวามเขม้แขง็และสามารถอยู่ในอ านาจได้  เนื่องจากฝ่ายตรงขา้ม

ทางการเมอืงถูกแบ่งแยกท าใหอ้่อนแอลง ซึ่งในรูปแบบดงักล่าวนี้ รฐับาลทหาร

ซึ่งมีอ านาจในการควบคุมและเข้าถึงทรพัยากรต่างๆ จะใช้ทรพัยากรเหล่านี้

ดึงดูดให้ประชาชนเข้าร่วมกับองค์กร และตอบแทนแก่ผู้ที่ภกัดีและสนับสนุน

รฐับาล ซึง่วธิกีารดงักล่าวยงัเป็นการสรา้งฐานอ านาจใหต้นเองไดอ้กีดว้ย 

 การสร้างความภักดีของรัฐบาลทหารนัน้ สามารถดึงเอาการ

สนับสนุนจากประชาชนมาไดจ้ากสทิธพิเิศษหรอืโอกาสทางธุรกจิเป็นสิง่ทีด่งึดดู 

กรณีของรฐับาลทหารเมยีนมา คอื องคก์ร USDA เหน็ไดจ้ากการเขา้เป็นสมาชกิ

ของ USDA ผู้เป็นสมาชิกจะได้สทิธิพเิศษในการฝึกอบรมทางการศึกษา เช่น 

การฝึกอบรมทางคอมพวิเตอร ์การเรยีนภาษาองักฤษ เป็นตน้ รวมถงึโอกาสใน

การประกอบธุรกจิทีอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุมของรฐับาล ซึง่จ าเป็นตอ้งใชใ้บอนุญาต 

รวมถงึการสนับสนุนทางการเงนิและสิง่ของ ในขณะฝ่ายตรงขา้มทางการเมอืง

หรือผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมจะถูกกีดกัน จากการที่ได้รบัและการเข้าถึงสิทธิต่างๆ 

รวมถงึการยกเลกิสทิธติ่างๆ 

 2. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบทบาทของทหารกบัการเมอืงของเมยีนมา 

ดงันัน้ การยดึอ านาจรฐัประหารของกองทพัเมยีนมาไม่ว่าจะเกดิขึน้ในยุคสมยัใด 
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มกัจะเป็นการเริม่ต้นของการสร้างระบอบปกครองใหม่ แต่ถงึแมว้่าจะเป็นการ

สรา้งระบอบการปกครองในรปูแบบใหม่กย็งัคงมกีองทพัเป็นแกนกลางของระบบ

การปกครองเสมอ บทบาทของกองทพักจ็ะเปลีย่นไปตามบรบิทการเปลีย่นแปลง

ของสงัคม โดยตัง้แต่เริม่แรกหลงัจากทีเ่มยีนมาไดร้บัเอกราชคนืมาจากองักฤษ

ถงึรฐับาลชุดแรกทีเ่ขา้มาบรหิารประเทศจะเป็นรฐับาลพลเรอืนกจ็ะมทีหารระดบั

ชนชัน้น าที่มตี าแหน่งระดบัสูงในกองทพัเขา้มาด ารงต าแหน่งส าคญัในทางการ

บรหิารบ้านเมอืงในสถาบนัหลกัๆ ของประเทศควบคู่ไปกบัต าแหน่งในกองทพั

ดว้ยโดยเฉพาะสถาบนัทางดา้นเศรษฐกจิและความมัน่คงของประเทศ และดว้ย

ความอ่อนแอและการบรหิารบา้นเมอืงทีข่าดประสทิธภิาพของรฐับาลพลเรอืน จงึ

เป็นการเปิดโอกาสให้กองทพัเมยีนมาเขา้มาแทรกแซงทางการเมอืง นับตัง้แต่

นัน้มากองทพักค็รองอ านาจการปกครองมาโดยตลอดและการครอบครองอ านาจ

ที่ยาวนานของทหารได้น ามาซึ่งปัญหาหลายประการไม่ ว่าจะเป็นปัญหา

ภายในประเทศและปัญหาภายนอกประเทศถงึแมว้่ารฐับาลทหารเมยีนมาทุกยุค

ทุกสมยัจะพยายามปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางด้านการเมอืง เศรษฐกิจ 

หรอืโครงสรา้งทางสงัคม แต่เป็นการกระท าเพื่อทีจ่ะรกัษาอ านาจเดมิของตนให้

คงอยู่ต่อไปทางการเมอืงเท่านัน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรีศกัดิ ์ฉัตรรุ่งนพ

คุณ (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง “การรกัษาอ านาจของรฐับาลทหารเมยีนมา ค.ศ. 

1988-2008” ที่พบว่า วิธีการรักษาอ านาจของทหารประกอบไปด้วยวิธีที่

หลากหลาย เชน่ การใชก้ารปฏริปูทางการเมอืงและเศรษฐกจิเพือ่สรา้งความชอบ 

ธรรม การกดขีแ่ละการใชก้ าลงั การสรา้งความภกัดแีละการดงึเขา้เป็นพวก การ

แบ่งแยกและปกครอง และการเตรยีมการเพื่อรกัษาอ านาจภายใต้การปกครอง

แบบประชาธปิไตย อย่างไรกต็ามการพยายามเปลี่ยนผ่านระบอบการปกครอง
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ไปสู่การเป็นประชาธปิไตยของรฐับาลทหารเมยีนมาเปรยีบเสมอืนการต่อรอง

พืน้ทีใ่นการรกัษาอ านาจทางการเมอืงของทหารใหค้งอยู่โดยการอาศยัร่มเงาของ

รฐัธรรมนูญในการถอืครองอ านาจของตนเองทัง้ในทางตรงและทางออ้ม เพื่อทีจ่ะ

ด ารงอยูใ่นบทบาททางเมอืงการปกครองตัง้แต่แรกเริม่จนถงึปัจจุบนั 

อภิปรายผลการวิจยั  
 ผลจากงานวจิยัชิ้นนี้พบว่า ช่วง ค.ศ. 1948-1962 และ 1962-1988 

มขีอ้ค้นพบไปในทศิทางเดยีวกบังานของ Callahan (2003) และของ Charney 

(2009) ทีเ่หน็ว่า การทีก่องทพัหรอืทหารสามารถเขา้มามอี านาจทางการเมอืงได้

มสีาเหตุมาจากประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ความเชื่อของเมยีนมา เช่น คนเชื้อ

สายบะหม่า (Bamar) ต้องยิง่ใหญ่เหนือเชื้อชาติอื่น อ านาจการเมอืงต้องได้มา

จากการต่อสูแ้ละการใช้ก าลงัเขา้แย่งชงิ ท าให้ทหารสามารถใช้ความรุนแรงใน

การปกครองหรือการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้อย่างสอดคล้องกับ

ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม และขอ้สรุปของงานวจิยันี้ในช่วง ค.ศ. 1988-2010 

ยงัสอดคลอ้งกบังานของ Crouch and Ginsburg (2016) และงานของ Oo (2018) 

ทีก่องทพัเมยีนมาปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของสงัคมโลกโดยใชร้ฐัธรรมนูญ 

2008 เป็นเครื่องมอืในการรกัษาอ านาจของตนให้คงอยู่อย่างมเีสถยีรภาพและ

สามารถมีอ านาจเหนือรฐับาลพลเรือนในภาวะฉุกเฉินตามกฎหมายอีกด้วย 

ส าหรบัรฐัธรรมนูญเมยีนมา ปี 2008 เป็นประชาธปิไตย หรอืสอดคล้องกบัการ

ปกครองแบบประชาธปิไตยหรอืไม่ อาจเป็นประเดน็ค าถามส าคญัที่ต้องศกึษา

คน้ควา้ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัเรื่อง บทบาทและการรกัษาอ านาจของทหารและชนชัน้น า

ทางการเมอืงเมยีนมา ตัง้แต่ ปี ค.ศ. 1948-2010 มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับประวตัิศาสตร์ของประเทศเมียนมาที่มีผลต่อ

การเมอืงในปัจจุบนั  

2. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบการครองอ านาจทางการเมอืงของชนชัน้น า

ในประเทศเมยีนมา  

3. ควรศกึษาเกี่ยวกบับทบาทของชนกลุ่มน้อยที่ส่งผลต่อเสถียรภาพ

ทางการเมอืงของประเทศเมยีนมา   

4. ควรศกึษาความสมัพนัธ์เชงิอ านาจระหว่างรฐักบัประชาชนทีม่ผีลต่อ

เสถยีรภาพทางการเมอืงในประเทศเมยีนมา 

5. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบบทบาทของกองทพัต่อการครองอ านาจทาง

การเมอืงระหว่างเมยีนมาในช่วงปี ค.ศ. 1958-2021 กบัไทยในยุคปี ค.ศ. 2014-

2021 
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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงค์ของการศกึษาดงันี้ 1. เพื่อศกึษา

ระดับการรับรู้การบริหารทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากร 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัความ

ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร และ 3. เพื่อศกึษามติิด้านการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 215 

คน เป็นบุคลากรสงักดัเทศบาล ในพืน้ทีอ่ าเภอเลงินกทา จงัหวดัยโสธร จ านวน 9 

แห่ง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมคอื แบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั

คอื ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั

และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  ผลการวจิยัพบวา่  

 
1 นิสิตหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
2 วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
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1. ระดบัการรบัรู้การบริหารทรพัยากรมนุษย์และความผูกพนัต่อองค์กรโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก 3. การบรหิารทรพัยากรมนุษย์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั

ความผูกพนัต่อองค์กร  4. การบริหารทรพัยากรมนุษย์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กรที่ระดบันัยส าคญั .01 โดยมิติด้านการประเมินผลการ

ปฏบิตังิาน สามารถท านายความผูกพนัต่อองคก์รไดด้ทีีสุ่ด รองลงมาคอืมติดิา้น

ความปลอดภยัและสุขภาพหรอืเรื่องเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างานและความ

เป็นอยู่ที่ดี ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายได้แก่ ผู้บรหิารควรก าหนดนโยบายด้าน

แรงจูงใจ เช่น การพจิารณาความดคีวามชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งให้มี

ความชดัเจน เป็นธรรม และควรเน้นการสื่อสารแบบสองทางไม่ใช่การก าหนด

นโยบายจากส่วนกลางหรือผู้บริหารมายงัผู้ปฏิบัติงานแบบทิศทางเดียว ให้

บุคลากรมโีอกาสเสนอแนะความคดิเหน็ทีส่รา้งสรรค์และเป็นประโยชน์และเพื่อ

องค์การจะได้รบัทราบปัญหา เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้มาเป็นประโยชน์ในการ

น ามาแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

 

ค าส าคญั: บรหิารทรพัยากรมนุษย;์ ความผกูพนัต่อองคก์ร; เทศบาล 

Abstract 

              These paper objectives were (1) to study the perception level of 

human resource management and organizational commitment of municipal 

personnel ( 2)  to study the relationship between human resource 

management and the organization commitment and ( 3)  to study the 

dimensions of human resource management that affect the engagement of 
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municipal personnel. Samples were randomly obtained as 215 respondents 

from 9  municipal offices located in Loeng Nok Tha, Yasothon. The 

questionnaires and statistics used in the research were mean, standard 

deviation, pearson correlation, and Multiple Linear Regression. The statistic 

results revealed that (1) HR practices among government officer of Loeng 

Nok Tha Distict municipality was at high value. (2) the overall organizational 

commitment perceived by participant was at a high level ( 3 )  human 

resource management practices are moderately positively correlated with 

the organizational commitment and ( 4 )  HR practices have influenced 

positively one the Organizational Commitment at significance at 0.01, while 

the Performance Evaluation is the best prediction factor and followed by 

Safety and Health (also known as quality of work life and well-being). Policy 

recommendations are that Executives should formulate incentive programs 

with fairness as well as two-way communication should be encouraged, 

which not centralized policymaking. Apart from that providing municipal staff 

a variety of communication channels for them to suggest useful opinions 

and inspiration so that the information obtained can be useful in solving the 

problem. 

 

Keywords: Human resources management; organizational  commitment; 

Municipal 
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บทน า 

องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดห้รอืไม่ขึน้อยู่กบัทรพัยากรมนุษย์

เป็นส าคญั หากบุคลากรสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพจะสามารถ

สรา้งคุณค่าอนัมหาศาลใหก้บัองคก์รได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวนโยบายการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยโ์ดยทัว่ไป จงึเน้นใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจต่อองคก์ร  แต่สิง่ที่

ส าคญัยิง่กว่านัน้คอืความผูกพนัต่อองคก์รซึ่งเป็นสิง่ทีค่อยยดึเหนี่ยวบุคลากรให้

ปฏิบัติงานให้กับองค์กรและอยู่ ร่วมกับองค์กรไปนานๆ และท าหน้าที่เป็น

แรงผลกัดนัและจูงใจให้บุคลากรปฏิบตัิงานอย่างอุทศิตน ทุ่มเทแรงกายแรงใจ

เพือ่เป้าหมายและความส าเรจ็ อยา่งไรกต็ามความพงึพอใจของบุคลากรตลอดจน

ความผูกพนัต่อการท างานมกัแปรปรวนง่ายตามสภาพความต้องการ (ประภาส 

ศริภิาพ, 2564) อนัเป็นผลต่อเนื่องมาจากประสบการณ์ท างานประจ าวนั ซึง่ท าให้

บางคนปฏิบัติงานอย่างอุทิศตน ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อเป้าหมายและ

ความส าเร็จขององค์กร ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งขาดซึ่งขวัญก าลังใจ มีความ

ต้องการที่จะลาออกและไม่คาดหวงัที่จะท างานในองค์การใดองค์การหนึ่งเป็น

เวลานานๆ ขาดการทุ่มเทในงาน เมื่อมกีารลาออกจงึส่งผลให้พนักงานทีย่งัอยู่มี

ภาระงานมากขึ้น และยิ่งไปกว่านัน้ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงานลดลง 

(Mowday, Porter & Steer, 1982)  บุคลากรภาครัฐต้องเผชิญหน้ากับการ

เปลี่ยนแปลงทีซ่บัซ้อนอยู่ตลอดเวลาเพราะแนวนโยบายการจดัการภาครฐัแนว

ใหม่ (New Public Management) หรอืการน าเอาวธิกีารของเอกชนมาใชใ้นการ

จดัการภาครฐัโดยเน้นการใชม้อือาชพีมาบรหิารจดัการ มหีลกัการทีเ่หน็ผลผลติ

และผลลพัธ์ มีโครงสร้างองค์การที่เล็กและกะทดัรดั และแบนราบ ท าให้การ

ท างานมคีวามคล่องตวั (อนุชาต ิ ปิยนราวชิญ์, 2559) ดว้ยเหตุดงักล่าว บุคลากร
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ภาครฐัจงึจ าเป็นต้องถูกยกระดบัให้มคีวามรู้ความสามารถ มสีมรรถนะ ทกัษะ

ความช านาญในงานทีป่ฏบิตัเิป็นอย่างดพีรอ้มเพื่อใหส้ามารถบรกิารตามภารกจิ

ขององค์กรอย่างเต็มที่มากขึ้นกว่าเดิม ผลกระทบจากการปรับตัวดังกล่าว 

บุคลากรต้องท างานในปริมาณมากขึ้น รวดเร็วขึ้นเพื่อทันต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปซึ่งบรบิทเหล่านี้ส่งผลให้เกดิความกดดนั (Cooper & Marshall, 

1976) และการคงอยู่ในองค์การแมว้่าการท างานใหก้บัองค์กรภาครฐัจะมคีวาม

มัน่คงค่อนขา้งมาก นอกจากนี้ปัญหาการเหนื่อยหน่ายในงาน เช่น พฤตกิรรม

การขาด ลา มาสายในองคก์ร และการขอโยกยา้ยสงูขึน้ จดัเป็นปัญหาเร่งด่วนที่

ตอ้งไดร้บัการแกไ้ข องคก์รตอ้งท าอย่างไรถงึจะสามารถรกัษาและดงึดดูก าลงัคน

ที่มคีุณภาพไว้ได้ การส่งเสรมิความผูกพนัต่อองค์การจงึเป็นเรื่องที่ได้รบัความ

สนใจในการทีจ่ะใหบุ้คลากรในหน่วยงานของรฐัมทีศันคตทิีด่ตี่อการท างานมาก

ขึ้น รู้จ ักกฎระเบียบในการท างาน การให้เกียรติ ยกย่องผู้ร่วมงานให้ความ

ช่วยเหลอืผูร้่วมงานในองค์การ ท าให้เกดิความสงบสุข มบีรรยากาศที่ดใีนการ

ท างาน 

เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเลงินกทา จงัหวดัยโสธร มจี านวน 9 แห่ง

และมจี านวนบุคลากร 462 คน (ส านักงานส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่อ าเภอเลงิ

นกทา, 2565, หน้า 50-54) เช่นเดยีวกนักบัรูปแบบการปกครองทอ้งถิน่ในพื้นที่

อื่นๆ การบริหารงานของเทศบาล ผู้บริหารใช้การเลือกตัง้เป็นตัวแทนจาก

ประชาชนเข้ามาบริหารงาน เพื่อท าหน้าที่ในการควบคุม ดูแลสัง่การ และ

รบัผดิชอบบรหิารงาน โดยมปีลดัเป็นผูบ้งัคบับญัชา เมื่อมกีารยุบสภาหรอืหมด

วาระการด ารงต าแหน่งกจ็ะมกีารเลอืกตัง้ใหม่  เมือ่คณะผูบ้รหิารทมีใหมเ่ขา้มา 
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บรหิารจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายต่างๆ เช่น  การท างาน ด้าน

ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ซึ่งส่งผลต่อขวญัก าลงัใจ ความพงึพอใจใน

งานโดยเฉพาะอย่างยิง่ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร จากที่ได้กล่าวมา 

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาว่ามติดิา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์ดบ้างที่

องคก์รตอ้งมุง่เน้นใหค้วามส าคญั และสามารถน ามาใชว้างแผนร่วมกบัปัจจยัดา้น

การบรหิารอื่นๆ ในการหาวธิกีารรกัษาบุคลากรให้คงอยู่กบัองค์กร เพื่อให้การ

บรหิารงานขององคก์รเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและต่อเนื่อง และจกัน าขอ้มูลที่

ได้เสนอต่อผู้บริหาร เพื่อใช้ประโยชน์ในการพิจารณาหามาตรการที่จะช่วย

ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามผูกพนัต่อองค์การมากยิง่ขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ

การบรหิารองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาระดบัการรบัรูก้ารบรหิารทรพัยากรมนุษย์และความผกูพนั

ต่อองคก์รของบุคลากร 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัความ

ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 

3. เพื่อศกึษามติดิา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รของบุคลากร 
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แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องการบริหารทรพัยากรมนุษย ์
 การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ หมายถงึ การปฏบิตังิานและนโยบายใน

การใชท้รพัยากรมนุษย์ของธุรกจิเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร หรอืเป็น

กิจกรรมการออกแบบเพื่อสร้างความร่วมมอืกบัทรพัยากรมนุษย์ขององค์การ 

กจิกรรมทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 

 1. การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการส ารวจความตอ้งการ

ทรพัยากรมนุษยเ์พือ่ใหไ้ดจ้ านวนพนักงานทีม่ทีกัษะทีต่อ้งการและสามารถจดัหา

ได้เมื่อจ าเป็นต้องใช้ ซึ่งในการวางแผนทรพัยากรมนุษย์จะต้องมกีารออกแบบ

งานและวเิคราะหง์านก่อน 

 2. การสรรหาบุคลากร เป็นกลุ่มกจิกรรมขององคก์ารซึ่งใชเ้พื่อจูงใจให้

ผูส้มคัรทีม่คีวามสามารถ และมทีศันคตทิีอ่งคก์ารตอ้งการมาสมคัรในต าแหน่งที่

เหมาะสมส าหรบัองคก์ารเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(Ivancevich, 1998, p. 711) 

 3. การคดัเลอืก เป็นกระบวนการคดัเลอืกบุคคลที่เหมาะสมที่สุดหรบั

องค์การและเหมาะสมกับต าแหน่งที่ต้องการโดยคัดเลือกจากกลุ่มผู้สมัคร 

(Mondy, Noe & Premeaux, 1999, p. 8) 

 4. การฝึกอบรมและการพฒันา การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีม่รีะบบ

เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพนักงานให้มทีิศทาง ซึ่งสามารถบรรลุเป้าหมาย

องค์การ (Byars & Rue, 1997, p. 712) หรือเป็นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนรู้เกิด

ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับงานในปัจจุบัน (Mondy et al., 1999, p. 9) 

ในขณะทีก่ารพฒันา (Development) เป็นการจดัหาความรู ้การท าใหพ้นักงานมี

ความรู ้มกีารพฒันาในการปฏบิตังิาน เพือ่น าไปใชใ้นปัจจุบนัหรอือนาคต 
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 5. ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ เป็นรางวลัทัง้หมดที่พนักงาน

ได้รบัเพื่อแลกเปลี่ยนกบังาน (Ivancevich, 1998, p. 705) ประกอบด้วยค่าจ้าง 

เงนิเดอืน โบนสั สิง่จงูใจหรอืส่วนเพิม่ทีพ่นกังานไดร้บั ซึง่เป็นผลจากการจา้งงาน

และต าแหน่งภายในองคก์าร (Byars & Rue, 1997, p. 513) เชน่ การประกนัชวีติ

และสุขภาพ ค่ารกัษาพยาบาล การแบ่งก าไร แผนการศึกษา การให้ส่วนลด

เกีย่วกบัผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ เป็นตน้ 

 6. ความปลอดภัยและสุขภาพ ความปลอดภัยเป็นความคุ้มครอง

พนักงานจากอุบตัิเหตุในการท างาน (Mondy et al., 1999, p. 8) และสุขภาพ

ครอบคลุมถึงสภาพทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคม ( Ivancevich. 1998, p. 

709) 

 7. แรงงานสมัพนัธ ์(Labor relations) พนกังานและแรงงานสมัพนัธเ์ป็น

สิง่แวดล้อมภายในทีผู่บ้รหิารต้องค านึงอย่างยิง่ เพราะงานจะสมัฤทธิผ์ลไดก้ม็า

จากพนกังานลกูจา้งนัน่เอง (Ivancevich, 1998, p.709) 

 8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็น

กระบวนการประเมินพฤติกรรมการท างานของพนักงานโดยการวัดและ

เปรยีบเทยีบมาตรฐานที่ก าหนดไว ้เช่น การบนัทกึผลลพัธ์และการตดิต่อ สื่อสาร

กลบัไปยงัพนักงาน ซึง่เป็นกจิกรรมระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังานโดยตรง 
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แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 Meyer & Allen (อา้งถงึใน กติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต ิและปรญิญ์  ศุกรี

เขตร., 2564, หน้า 5) ไดพ้ฒันาแบบจ าลององคป์ระกอบความผกูพนัทัง้สามดา้น

และเสนอใหเ้หน็การตดัสนิใจของบุคลากรว่าจะอยู่กบัองค์การหรอืไม่นัน้ ขึน้อยู่

กบัองคป์ระกอบความผกูพนัทัง้สามดา้น ดงันี้ 

 1. ความผกูพนัดา้นจติใจ (affective commitment) ซึง่มคีวามสอดคลอ้ง

กับ Mowday et al. (1982. p. 27) ที่กล่าวไว้ว่า เป็นความรู้สึกของบุคลากรที่

ตอ้งการอยู่กบัองคก์าร เพราะมกีารยอมรบัค่านิยมและเป้าหมายองคก์ารเขา้มา

เป็นส่วนเดยีวกนักบัตนเอง มคีวามเตม็ใจ ความมุ่งมัน่และใชค้วามพยายามเตม็

ศกัยภาพทีม่ใีนการท างาน ผลการศกึษายงัพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างาน

และลกัษณะโครงสรา้งองคก์าร มอีทิธพิลต่อความผกูพนัดา้นจติใจมากกวา่ปัจจยั

อื่น  

 2. ความผูกพนัด้านความต่อเนื่อง (continuance commitment) เป็น

องค์ประกอบความผูกพนัองค์การประเภทเดียวกันกบัความผูกพนัจากความ

จ าเป็นในดา้นการลงทุนของ Becker (อา้งถงึใน อนุรกัษ์ วฒันะถาวรวงศ์ 2561, 

หน้า 35) ไดก้ล่าวว่า ความผกูพนัของบุคลากร คอื ความผกูพนัจากความจ าเป็น

ในด้านการลงทุน โดยบุคลากรตระหนักถึงผลที่ได้รบัระหว่างการท างานกับ

องคก์าร และพจิารณาเปรยีบเทยีบผลการลาออกจากองคก์าร ถา้หากบุคลากรมี

ระดบัความผูกพนัดา้นความต่อเนื่องสูง จะตระหนักว่าสิง่ทีไ่ดร้บัจากองค์การมี

คุณคา่สงูเกนิกวา่ทีจ่ะออกจากองคก์าร ดงันัน้ จงึตอ้งการท างานในองคก์ารต่อไป  

3. ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน (normative commitment) เป็นความ

ผกูพนัของบุคลากรทีรู่ส้กึวา่ควรจะตอ้งผกูพนัและอยูก่บัองคก์าร เป็นความรูส้กึ 
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ดา้นคุณธรรม ถอืว่าเป็นสิง่ทีถู่กตอ้งทีค่วรปฏบิตั ิเช่น ส านึกบุญคุณทีม่โีอกาสได้

เข้ามาท างานในองค์การ จึงมคีวามผูกพนัต่อองค์การ และตอบแทนด้วยการ

ท างานให้กับองค์การต่อไป มคีวามรู้สกึถึงภาระหน้าที่ในการท างานต่อไปกบั

องค์การ ซึ่งเป็นผลมาจากการหล่อหลอมทางสงัคม ดงันัน้ บุคลากรที่มรีะดบั

ความผูกพนัด้านบรรทดัฐานสูง จึงตระหนักว่าสมควรต้องท างานในองค์การ

ต่อไป เนื่องจากเป็นสิง่ทีถู่กตอ้งตามบรรทดัฐานทางสงัคม 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

พืน้ท่ีและหน่วยในการวิจยั 

พืน้ทีป่ระกอบดว้ยจ านวนเทศบาลต าบล 9 แหง่  ประกอบดว้ย เทศบาล

ต าบลเลงินกทา  เทศบาลต าบลสวาท เทศบาลต าบลสามแยก เทศบาลต าบลคา้ 

เทศบาลต าบลกุดแห่ เทศบาลต าบลกุดเชยีงหม ีเทศบาลต าบลหอ้งแซง เทศบาล

ต าบลศรแีกว้ และเทศบาลต าบลสามคัค ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร   ไดแ้ก่ บุคลากรสงักดัเทศบาลต าบลในพื้นทีอ่ าเภอเลงินก

ทา จงัหวดัยโสธร ประจ าปีงบประมาณ 2565 รวมทัง้สิ้น 462 คน (ส านักงาน

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอ าเภอเลิงนกทา , 2565) ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane  (1973, p. 727) ระดับความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และใหม้คีวามคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 215 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ตอน  

ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 และ 3 เป็น

มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert โดยให้ผู้ตอบให้น ้ าหนักความคิดเห็น  5 

ระดบั ตัง้แต่รบัรูม้ากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยทีสุ่ด โดยตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถาม ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัการรบัรูใ้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

ของบุคลากร ประกอบดว้ย การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การสรรหาและคดัเลอืก 

การฝึกอบรมและพฒันา ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ความปลอดภยัและ
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สุขภาพ และการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน และตอนที่ 3 แบบสอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับระดบัการรบัรู้ในความผูกพนัต่อองค์กรประกอบ ด้วย ความ

ผกูพนัดา้นจติใจ ดา้นต่อเนื่อง และดา้นบรรทดัฐาน  

 

การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวมรวบขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 215 

ราย โดยผูว้จิยัเป็นผูอ้อกไปเกบ็ขอ้มลู และรวบรวมแบบสอบถามกลบัดว้ยตนเอง 

ในระหว่างเก็บขอ้มูล ผู้วจิยัท าการตรวจสอบขอ้มูลที่เก็บได้ทุกฉบบัว่ามคีวาม

สมบูรณ์ของข้อมูลหรือไม่ หากพบข้อผิดพลาดหรือตอบแบบสอบถามไม่

ครบถว้น ผูว้จิยัจะด าเนินการสอบถามใหม่ทนัท ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้ง

สมบูรณ์ การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูดว้ยโปรแกรม SPSS โดย

ใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่ง

เกณฑร์ะดบัการรบัรูข้องบุคลากรเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละความ

ผกูพนัต่อองคก์ารก าหนดคา่เฉลีย่ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 99-100) ดงันี้ 

     คะแนนเฉลีย่ 4.51 - 5.00   หมายถงึ   มกีารรบัรูใ้นระดบั มากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ   มกีารรบัรูใ้นระดบั มาก 

  คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ   มกีารรบัรูใ้นระดบั ปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ   มกีารรบัรูใ้นระดบั น้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ   มกีารรบัรูใ้นระดบั น้อยทีสุ่ด 

 

การวิเคราะห์มิติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กร โดยแสดงความ สมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตามใช้
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สถิติสหสมัพนัธ์เพยีร์สนั ก าหนดไว้ ดงันี้  (บุญศร ีพรหมมาพนัธุ์, 2561, หน้า 

35) 

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์  ( r)  มีค่า เท่ากับ 0.00 แปลว่า ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคีา่  ต ่ากวา่ .04  แปลวา่ มคีวามสมัพนัธ์

น้อย 

  ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์  ( r)  มีค่า  .04 ถึง  .06   แปลว่า  มี

ความสมัพนัธป์านกลาง 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคีา่ .06  ขึน้ไป   แปลวา่ มคีวามสมัพนัธ์

มาก 

การหาและใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณเพื่อท านายตวัแปร

ตามใช ้Multiple Regression ซึง่เป็นสถติทิีใ่ชศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

อสิระ หลายตวักบัตวัแปรตาม โดยดูว่ามตีวัแปรอสิระตวัใดบา้งทีร่่วมกนัท านาย

หรอืพยากรณ์หรอือธบิายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้
 

ผลการวิจยั 

      ผลการศึกษาระดบัการรบัรู้การบริหารทรพัยากรมนุษยข์องบคุลากร 

 ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการรบัรูก้ารบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยข์องบุคลากร  
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   จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัการรบัรูก้ารบรหิารทรพัยากรมนุษยข์อง

บุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.83 (S.D. = .601) โดยดา้นทีม่ี

อันดับสูงสุด คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับรบัรู้มาก มี

ค่าเฉลี่ย 3.94 (S.D. = .955) มาก และอนัดบัสุดท้ายน้อยที่สุด คือ ด้านการ

ฝึกอบรมและพัฒนา อยู่ในระดับรับรู้มาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D. = .789)  

ตามล าดบั 

ที ่ การรบัรูก้ารบรหิารทรพัยากรมนุษย์
ของบุคลากร X  S.D. 

แปลผล 

(ระดบัการรบัรู)้ 

1 ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ 3.81 .718 มาก 

2 ดา้นการสรรหาและคดัเลอืก 3.86 .675 มาก 

3 ดา้นการฝึกอบรมและพฒันา 3.70 .789 มาก 

4 ด้านผลตอบแทนและผลประโยชน์
อื่นๆ 

3.76 .755 มาก 

5 ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ 3.93 .672 มาก 

6 ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 3.94 .955 มาก 

รวม 3.83 .601 มาก 
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  ผลการศึกษาระดบัการรบัรู้ความผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากร  

 ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการรบัรูค้วามผูกพนั

ต่อองคก์รของบุคลากร 

  

จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัการรบัรูค้วามผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 3.99 (S.D. = .614)  เมื่อพจิารณารายดา้น 

ปรากฏว่า สงูสุดอนัดบัหนึ่ง คอื ความผูกพนัดา้นจติใจอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 

4.04 (S.D. = .669) รองลงมา คอื ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.00 (S.D. = .738) และอนัดบัสุดทา้ยน้อยที่สุด คอื ดา้นความผูกพนั

ดา้นความต่อเนื่องกบั คา่เฉลีย่ 3.94 (S.D. = .669) ตามล าดบั 

ท่ี การรบัรู้ความผกูพนัต่อองคก์รของ

บคุลากร X  S.D. 
แปลผล 

(ระดบัการรบัรู)้ 

1 ความผกูพนัดา้นจติใจ 4.04 .669 มาก 

2 ความผกูพนัดา้นความต่อเนื่อง 3.94 669 มาก 

3 ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  4.00 .738 มาก 

รวม 3.99 .614 มาก 
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ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารทรพัยากรมนุษยก์บัความ

ผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากร  

ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์บัความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากร 

 

**มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

   

        ความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ 

ดา้นจติใจ 

(Y1) 

ดา้นความ
ต่อเนื่อง (Y2)  

ดา้น
บรรทดั
ฐาน  

(Y3) 

 การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์(X1) 0.491** 0.402** 0.389**  

การสรรหาและคดัเลอืก (X2) 0.527** 0.477** 0.496** 

การฝึกอบรมและพฒันา (X3) 0.446** 0.415** 0.448** 

ผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น  ๆ(X4) 0.535** 0.523** 0.510** 

ความปลอดภยัและสขุภาพ (X5) 0.570** 0.591** 0.608** 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (X6)  0.549** 0.619** 0.644** 
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 จากตารางที่  3 พบว่า  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากร มี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกในทศิทางเดยีวกนั (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2544) กบัความผกูพนั

ต่อองคก์ร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 ผลการศึกษามิติด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของบคุลากร  

 ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณมิติด้านการบริหาร

ทรพัยากรมนุษยท์ีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficient 

 standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig  

B Beta 

การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ .011 .013 .158 .875 

การสรรหาและคดัเลอืก .126 .138 1.439 .152 

การฝึกอบรมและพฒันา -.035 -.046 -.608 .544 

ผลตอบแทนและผลประโยชน์

อื่นๆ 
.038 .046 .573 .568 

ความปลอดภยัและสขุภาพ .279 .305 3.620 .000* 

การประเมนิผลการปฏบิตังิาน .331 .366 5.023 .000* 

N = 215; sig = .000, R Square= .736, Adjusted R Square= .529, F = 

41.064, SE = .421 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อ

องค์กรได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 (F = 41.064, sig = .000) ผล

การทดสอบม ี2 มติิ  ได้แก่  มติิด้านความปลอดภยัและสุขภาพ (sig = .000)  

และมิติด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (sig = .000)  โดยตัวแปรต้นที่มี

อ านาจท านายดีที่สุดคือการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์

ถดถอยเท่ากบั .366  และมติดิ้านความปลอดภยัและสุขภาพ มคี่าสมัประสทิธิ ์

ถดถอยเท่ากบั .305 ท าใหต้วัแปรต้นทัง้2 ตวันี้สามารถอธบิายความแปรปรวน

หรอือ านาจการพยากรณ์ ไดร้อ้ยละ 52.9   
 

สรปุและอภิปรายผล 

ด้านการรับรู้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ย 3.83 หมายความว่า บุคลากรสงักดัเทศบาลในพื้นที่อ าเภอเลงินกทา 

จงัหวดัยโสธร มรีะดบัการรบัรูก้ารบรหิารทรพัยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมากโดยมติิ

ที่มอีนัดบัการรบัรู้สูงสุด คอื มติดิ้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน อยู่ในระดบั

มาก รองลงมา คือ มิติด้านความปลอดภัยและสุขภาพ อยู่ในระดบัมาก และ

อนัดบัสุดท้าย คอื ด้านการฝึกอบรมและพฒันา ตามล าดบั  ด้านการรบัรู้ความ

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.99 ซึ่งหมายความว่า 

บุคลากรสังกัดเทศบาลในพื้นที่อ าเภอเลิงนกทา จังหวดัยโสธร ระดับความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายด้าน ปรากฏว่า สูงสุดอนัดบัหนึ่ง คอื 

ความผูกพนัด้านจติใจ รองลงมา คอื ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน  และอนัดบั

สุดทา้ย คอื ดา้นความผกูพนัดา้นความต่อเนื่องกบัองคก์ร 
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 การศกึษามติดิา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์รของบุคลากรสงักดัเทศบาลในพืน้ทีอ่ าเภอเลงินกทา จงัหวดัยโสธร ผล

การศกึษาพบวา่ มติกิารบรหิารทรพัยากรมนุษยส์่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

มีตัวแปร 2 ตัว ได้แก่ มิติด้านความปลอดภัยและสุขภาพ และมิติด้านการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานที่สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรได้อย่างมี

นยัส าคญั โดยมติทิีม่อี านาจท านายดทีีสุ่ดคอืการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 

การที่องค์กรมีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่

ก าหนดไว้  การประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่มคีวามโปร่งใส ชดัเจน สามารถ

ตรวจสอบได้ องค์กรมกีารก าหนดเป้าหมายในการปฏิบตัิงานร่วมกนัระหว่าง

ผู้บงัคบับญัชาและพนักงานล่วงหน้า องค์กรมกีารชี้แจงข้อมูลการประเมนิให้

พนกังานไดร้บัทราบอย่างเป็นทางการหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

การวจิยัเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของบุคลากรสังกัดเทศบาลในพื้นที่อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 

ผลการวจิยัสามารถอภปิรายผล เกี่ยวกบัมติดิา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสงักดัเทศบาลในพืน้ทีอ่ าเภอเลงินก

ทา จงัหวดัยโสธร มิติการบริหารทรพัยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กร คือด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ ด้านความปลอดภัยและ

สุขภาพ  ซึ่งหากมองในภาพรวมขององคก์รรฐัแลว้ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์

โดยส่วนใหญ่จะถูกก าหนดแบบแผนการปฏบิตัมิาจากส่วนกลาง หมายถงึองคก์ร

ต้องใชแ้นวทางในการบรหิารจดัการทีส่อดคล้องกบัทีห่น่วยงานกลางก าหนดไว ้

แต่มติทิัง้ 2 ดา้น คอื ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ ดา้นความปลอดภยั

และสุขภาพเป็นอ านาจการบริหารจัดการที่ผู้บังคับบัญชาของแต่ละองค์กร
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สามารถก าหนดแนวทางหรอืสรา้งหลกัเกณฑไ์ดด้ว้ยอ านาจขององคก์ร และ ดว้ย

ดุลยพินิจของผู้บริหารหน่วยงานภายใต้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ดังนัน้การ

บรหิารงานทีเ่ป็นไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพย่อมชว่ยสรา้งความผกูพนัธต์่อองคก์ร

ของบุคคลากรอยา่งแทจ้รงิ   

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

องคก์รควรใหค้วามส าคญัในการน าหลกัการบรหิารทรพัยากรมนุษยม์า

ประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยต้องมกีารก าหนดหลกัเกณฑ์ แนวทาง ในการวดัผล

ประเมนิผลการด าเนินงานใหช้ดัเจน มมีาตรฐาน โปร่งใส ยุตธิรรมในทุกมติ ิและ

เป็นทีย่อมรบัของบุคลากรในฐานะสมาชกิขององคก์ร เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรม 

ยอมรบัผลการด าเนินงานทีม่าจากการปฏบิตัขิองตวัเอง ซึง่สิง่เหล่านี้จะช่วยหล่อ

หลวมองคก์รใหเ้ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ดงันัน้ผูบ้รหิารหรอืตอ้งตระหนักถงึและ

ให้ความส าคญัในเรื่องดงักล่าว อกีทัง้ยงัต้องมแีนวทางนโยบายที่จะส่งเสรมิให้

บุคลากรมคีุณภาพชวีติในการท างานและการเป็นอยู่ที่ด ี ซึ่งสิง่เหล่านี้ล้วนเป็น

ปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งในการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร และเป็น

สิ่งที่ผู้บริหารมีอ านาจในการด าเนินการอย่างเต็มที่ตามงบประมาณที่องค์กร

ได้รับมาใช้วางแผนในการปรับปรุงแนวทางและวิธีการในการท างานต่างๆ 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และปัจจัยอื่นๆ เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เพื่อหาแนวทางในการสร้างความผูกพันต่อองค์การให้แก่

บุคลากรต่อไป 
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ข้อเสนอแนะการวิจยัในครัง้ต่อไป 

1) จากการด าเนินงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้การสมัภาษณ์โดยใช้

ค าถามแบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-structured interview) ยงัขาดขอ้มลูจากหลาย ๆ 

ท่าน หลายๆต าแหน่ง ทัง้นี้อาจเกิดจากระยะเวลาที่รดักุม แต่ถ้าหากมีเวลา

มากกว่านี้อาจไดข้อ้มูลทีม่ากขึน้กว่านี้ โดยอาจจะแยกเป็นฝ่ายบรหิาร  สายงาน

ผู้บรหิาร งานสายผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลในหลายๆมุมมอง หลายๆมติิ 

เนื่องจากต าแหน่งที่แตกต่างกนัย่อมมคีวามคดิเห็นและมุมมองในแต่ละเรื่องที่

แตกต่างกนัออกไป 

2) ผู้ที่สนใจท าการวิจยัครัง้ต่อไป ควรจะเตรียมการด าเนินการวจิยั

เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ มากขึน้ โดยสามารถท างานวจิยัในระดบัทีใ่หญ่ขึ้น เช่น 

วจิยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทุกประเภท  ในระดบัอ าเภอ  ระดบัจงัหวดั หรอื

ระหว่างจงัหวดัทีเ่ป็นพืน้ทีใ่กลเ้คยีง เพื่อใหท้ราบถงึมติดิา้นการบรหิารทรพัยากร

มนุษย์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสงักดัอื่นๆหรอืในพื้นที่

ต่างๆ 
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บทคดัย่อ  
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาที่มาทางความเชื่อ ประวตัศิาสตร์ 

ประเพณีต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ละศกึษาผลของสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์นภาคใต ้
เชงิเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม การเมอืง โดยใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิเอกสาร ใช้
การสมัภาษณ์ และการสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม ได้แก่ ผู้ให้เช่าวตัถุมงคล (แผง
พระ) ประชาชนที่มากราบไหว้สิ่งศักดิส์ิทธิใ์นภาคใต้ นักการเมืองและ
นักการเมอืงทอ้งถิน่  ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนในภาคใต้ที่มปัีญหาทางด้าน
จติใจ เขา้ไปพึง่พาสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์พื่อท าบุญขอพร สะเดาะเคราะห ์ฯลฯ ก่อใหเ้กดิ
วงเงนิสะพดัในระบบเศรษฐกจิ และก่อใหเ้กดิธุรกจิต่อเนื่อง เช่น ธุรกจิสรา้งวตัถุ
มงคล ธุรกิจนิตยสารพระเครื่อง ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พกั ฯลฯ 
รวมทัง้ยงัก่อให้เกดิการกระจายรายได้ ยกระดบัการครองชพีและความเป็นอยู่
ของชุมชนให้ดขีึน้ ทัง้ยงัรองรบัการขยายตวัของเศรษฐกจิ การคมนาคมขนส่ง
และการท่องเทีย่ว        

 
ค าส าคญั : เศรษฐกจิการเมอืง; สิง่ศกัดิส์ทิธิ;์ พืน้ทีภ่าคใต ้

 
1 นักศึกษาโครงการปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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Abstract 

The objectives of this research are to investigate the origin of 

beliefs, history, and traditions concerned with sacred objects and to 

examines the effects of sacred objects in the southern region in the aspects 

of economy, society, and political culture. The researcher uses the 

techniques of documentary research, interviews, and participatory 

observation. The subjects studied consisted of persons selling amulets 

(Buddha images stalls), members of the general public paying respect to 

sacred objects in the southern region, politicians, and local politicians.  

Findings show that people in the southern region with problems in 

the mind depend on sacred objects to make merit and ask for blessings, 

change one’s bad fortune through a ceremony, and others. This results in 

cash flow in the economic system. Other businesses also arise such as the 

creation of sacred objects; amulet magazines; tourism; hotels and 

accommodations. This also creates income distribution, raises the level of 

livelihood and lifeways of the community, as well as accommodates 

economic expansion, logistics, and tourism. 

 

Keywords: political economy; sacred Item; the Southern region  
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บทน า 

สังคมไทยในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยเีป็นอย่างมาก เป็นสงัคมทีม่คีวามเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่องและมกีาร

แขง่ขนัค่อนขา้งสงู แต่กย็งัประสบกบัปัญหาต่างๆ ในหลายดา้น อาทเิช่น ปัญหา

ทางการเมอืง ปัญหาทางเศรษฐกจิ ปัญหาครอบครวั ปัญหาดา้นความเชื่อความ

ศรทัธาและสิง่จูงใจต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วน

ส่งผลกระทบต่อสภาพจติใจของคนในสงัคม ท าให้เกดิความเครยีด ความวติก

กงัวล และภาวะซมึเศรา้ตามมา หากปัญหานัน้เกดิขึน้เป็นระยะเวลายาวนานและ

ไมส่ามารถแกไ้ขได ้ซึง่เมือ่เกดิปัญหาต่างๆ เหล่านี้ จงึท าใหค้นในสงัคมพยายาม

มองหาที่พึ่งทางใจและสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ี่ตนเองหรอืบรรพบุรุษนับถือสบืต่อกนัมา 

เพื่อหาทีย่ดึเหนี่ยวจติใจท าใหเ้กดิความสบายใจและรูส้กึปลอดภยั โดยทีบ่างคน

อาจหาทางออกเพื่อเป็นการระบายความเครยีดและความวติกกงัวล โดยการเขา้

วดัปฏบิตัธิรรมเพื่อหาความสงบ ท าบุญตกับาตร ปล่อยนกปล่อยปลา ท าบุญกบั

ผูท้ีด่อ้ยโอกาสทางสงัคม เช่น เดก็ก าพรา้ ผูพ้กิาร ผูป่้วยเรือ้รงัรวมถงึผูส้งูอายใุน

สถานสงเคราะห ์เป็นตน้ (ธติริตัน์ เหล่าคมพฤฒาจารย,์ การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล

, 1 ธนัวาคม 2564) 

ในอดีตคนไทยมีความเชื่อในเรื่องภูตผีปีศาจและสิ่งเหนือธรรมชาติ

ต่างๆ รวมทัง้ความศรทัธาในพระเครื่อง วตัถุมงคล และเครื่องราง ซึ่งเชื่อว่ามี

ความศกัดิส์ทิธิเ์พื่อเป็นทีย่ดึเหนี่ยวจติใจหรอืสิง่จงูใจใหต้นเกดิความสบายใจและ

รูส้กึปลอดภยั โดยมกีารท าพธิกีรรมโบราณทางศาสนา และตามความเชือ่ของคน

ในทอ้งถิน่ ซึ่งการปลูกฝังความเชื่อเหล่านัน้ลว้นส่งผลมาจนถงึยุคปัจจุบนั แมใ้น

ยุคปัจจุบนัจะมคีวามเจรญิและมกีารพฒันาทางเทคโนโลยทีีท่นัสมยั แต่กย็งัขาด
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เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการพสิจูน์ในเรือ่งของความเชือ่และความศรทัธา ไม่ว่าจะเป็นจติ

วญิญาณ ภูตผปีีศาจ อานุภาพของพระเครื่องและเครื่องรางของขลงั แต่ก็มกัมี

ปรากฏการณ์ทีอ่ยู่เหนือธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้อยู่เรื่อยไปทีป่รากฏตามสื่อต่างๆ ซึ่ง

เป็นที่วพิากษ์วจิารณ์กนัอย่างมากกบัการประกอบพธิกีรรมตามความเชื่อทาง

ศาสนาและความเชือ่ของคนในทอ้งถิน่ มกัมใีหพ้บเหน็อยูท่ ัว่ไปในสงัคมไทย เชน่ 

การอธฐิานจติ พธิพีุทธาภเิษกพระเครือ่ง การบชูาพระ การขอพรและการบนบาน

ศาลกล่าวต่อสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์นอกจากนี้ยงัมกีารสรา้งวตัถุมงคลตามฤกษ์ยาม ตาม

โหราศาสตร ์ไสยศาสตร ์มทีัง้การพุทธาภเิษก เทวาภเิษกและการปลุกเสก ตาม

ความเชือ่ของศาสนาและลทัธนิัน้ๆ เชน่ การสรา้งจตุคามรามเทพทีม่ชีื่อเสยีงเป็น

ทีน่ิยมในยุคสมยัหนึ่ง การสรา้งไอไ้ข่เพื่อการขอไดไ้หวร้บั การสรา้งพระยาครุฑ 

ราชสหี ์พระยานาค และบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในทอ้งถิน่ซึ่งไดล้่วงลบัไปแลว้ (อนันต์ 

รศัม,ี การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ธนัวาคม 2564) 

กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ไดม้กีารท าพธิกีรรมตามความ

เชื่อเช่นกัน โดยในวันที่ 16 กันยายน 2562 ได้จัดพิธีวันคล้ายวันสถาปนา

กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ครบรอบ 3 ปี ณ ส านกังานปลดักระทรวง

ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม โดยร่วมกนัการสกัการะทา้วมหาพรหม พรอ้มทัง้

เจรญิพระพุทธมนต์ ถวายจตุปัจจยัเครื่องไทยธรรม และถวายภตัตาหารเพลแด่

พระภิกษุสงฆ์ นักกีฬาจะเดนิทางไปต่างประเทศก็ต้องท าพธิ ีหรอืนักฟุตบอล

ก่อนลงเตะกต็้องท าพธิไีหวเ้จา้ทีเ่จา้ทาง บรกิรรมคาถา ตลอดจนพกเครื่องลาง

ของขลงัตดิตวัไวแ้กเ้คลด็ต่างๆ ทีต่วัเองเชื่อ หรอืทุกครัง้ทีร่ถบสัทมีชาตไิทยแล่น

มาถงึบรเิวณหน้าสนามราชมงัคลากฬีาสถาน จะหยุดรถและลงไปท าพธิกีรรมไป

ไหว้หรือท าความเคารพต่อศาลพระพรหม สิ่งศักดิส์ิทธิป์ระจ าสนามซึ่งเป็น     
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เทวรปูตามความเชือ่ของศาสนาฮนิด ูส่วนสนามบนิสุวรรณภมูมิศีาลพญานาคทัง้ 

4 ทศิทีส่นามบนิสุวรรณภูม ิไดแ้ก่ ศาลพญาอนันตนาคราชเจา้วสิุทธเิทวา ศาล

พญามุจลินท์นาคราช ศาลองค์นาคาธิบดี ศรีสุทโธ วิสุทธิเทวา และศาลท้าว      

วริุปักเขมหานาคราชเจา้ ในต่างประเทศกม็คีวามเชื่อไม่ต่างกนั เนยม์าร์ นักเตะ

ค่าตวัแพงทีสุ่ดในโลกถงึ 222 ลา้นยโูรผูน้ี้จะลงสนามไดก้ต็่อเมื่อใส่รองเทา้ทีม่ ีชื่อ

ลูกชายปักไวเ้ท่านัน้ เพราะเชื่อว่ามนัคอืน าโชคมาให ้ในทางการเมืองกม็กัมขี่าว

ตามสือ่สาธารณะต่างๆ ทีน่กัการเมอืงมคีวามเชือ่ในเรื่องโหราศาสตร ์ไสยศาสตร ์

โหงวเฮง้และฮวงจุย้ โดยมกีารประกอบพธิกีรรมตัง้แต่ก่อนเริม่รบัสมคัรเลอืกตัง้ 

โดยการขอฤกษ์ยามในการลงสมคัรเพื่อชงิต าแหน่งต่างๆ ตัง้แต่  สมาชกิสภา 

ผู้แทนราษฎร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั สมาชิกสภาเทศบาล 

สมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนต าบล และต าแหน่งนายกฯ ในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่นัน้ๆ เป็นต้น ซึ่งฤกษ์ยามในการรบัสมคัรเลอืกตัง้จะต้องเป็นฤกษ์

ยามที่ด ีเช่น ราชาฤกษ์ เทวฤีกษ์ มหทัธโนฤกษ์ ภูมปิาโลฤกษ์ เป็นต้น ซึ่งจะ

ชนะการเลอืกตัง้ได้นัน้ ผู้สมคัรต้องมดีวงชะตาที่เหนือหรอืดกีว่าคู่แข่ง และใน

วนัทีม่กีารเลอืกตัง้ตอ้งมดีาวศุภเคราะหท์ีท่ ามมุดหีรอืส่งผลดตี่อเจา้ชะตา ผูส้มคัร

ผูน้ัน้จงึจะมโีอกาสไดร้บัการเลอืกตัง้ในต าแหน่งทีก่ล่าวขา้งตน้ นอกจากนี้ในทาง

ไสยศาสตร ์ยงัมพีธิกีรรมตดัไมข้ม่นามเพื่อใหคู้แ่ขง่พ่ายแพแ้ละมอีนัเป็นไปต่างๆ 

นานา อกีดว้ย และเมือ่ไดด้ ารงต าแหน่งทีช่นะการแขง่ขนัแลว้ กจ็ะมกีารประกอบ

พธิกี่อนเขา้รบัต าแหน่ง ไดแ้ก่ การแก้บน การไหวพ้ระภูมเิจา้ทีแ่ละสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

ประจ าจงัหวดั ประจ าส านกังาน สิง่ศกัดิส์ทิธิป์ระจ าทอ้งถิน่ เชน่ การไหวส้กัการะ

พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมอืง การไหวพ้ระพรหม เป็นต้น และเมื่อเขา้ไปปฏบิตังิาน

ในส านักงานกจ็ะมกีารจดั ฮวงจุย้ส านักงานใหส้่งเสรมิดวงชะตา เพื่อใหม้คีวาม
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เจริญก้าวหน้า ร ่ารวย มียศศกัดิท์ี่สูงขึ้น (ธิติรตัน์ เหล่าคมพฤฒาจารย์, การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 1 ธนัวาคม 2564)  

ทฤษฎีการพฒันาแห่งศรทัธาของ เจมส์ ฟาวเลอร์ (James Fowler, 

1987) หรือศาสตราจารย์ด้านเทววทิยาและการพฒันามนุษย์กล่าวว่า ความ

ศรทัธาทางศาสนาในมนุษย์น าไปสู่ความเชื่อความศรทัธาในสิง่เหนือธรรมชาติ

หรอืพระเจ้า แต่มนุษย์ทุกคนนัน้ล้วนมเีทพเจ้าของตนในแง่ของความเป็นจรงิ 

ดงันัน้ ศรทัธาของ เจมส ์ฟาวเลอร ์(James Fowler, 1987) คอื ความเขา้ใจไม่ใช่

ความเชื่อที่รู้ถึงความเป็นจรงิที่ประกอบไปด้วยประสบการณ์ทางโลก ตรรกะ

ความคดิในการท าความเขา้ใจโลก มมุมองทางสงัคมหรอืมมุมองของตนเองทีร่บัรู้

สงัคมในแงมุ่มต่างๆ เหล่านี้ ท าใหเ้กดิเป็นความศรทัธาหลายทีม่มีติซิบัซอ้นมาก

ขึ้นเรื่อยๆ และสอดคล้องกับแนวคิดศรทัธาต่อพระผู้เป็นเจ้า โดยมคีวามเชื่อ

ความศรทัธาของศาสนาประเภทเทวนิยมมลีกัษณะเป็นการยอมรบัภกัด ีและการ

ไวว้างใจต่ออ านาจนอกธรรมชาตต่ิอสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์อ านาจลกึลบั รวมทัง้เทพเจา้ที่

อยู่เหนือธรรมชาต ิซึง่เป็นความเชื่อดัง่เดมิของมนุษยท์ีม่มีาตัง้แต่ก่อนครสิตกาล 

(Monotheism, 2012)  

นักการเมอืงหลายคนมกัจะแขวนพระเครือ่ง เครื่องรางของขลงัเพื่อเป็น

ทีย่ดึเหนี่ยวจติใจ โดย พลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรสีวมแหวนนพ

เก้าและแหวนนะโม หอ้ยหลวงปู่ ทวด และพระรอด กรุวดัมหาวนั จงัหวดัล าพูน 

พลเอก ประวิตร วงษ์สุวรรณ สวมแหวนเพชรที่นิ้วนางข้างซ้ายล้อมรอบ

เครื่องรางของขลงัทีม่ชีื่อเสยีงอย่าง “หวัมะโน” ทีม่ถีิน่ก าเนิดดัง้เดมิจากจงัหวดั

นครศรธีรรมราช หรอืพลต ารวจเอก เสรพีศิุทธ์ เตมยีาเวส ขา้ราชการการเมอืง 

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชรีายชื่อ หวัหน้าพรรคเสรรีวมไทย หอ้ยพระ
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สมเดจ็วดัระฆงั เพื่อหวงัอานุภาพของพระเครื่องหรอืเครื่องรางของขลงัทีต่นเอง

เคารพนับถอืจะช่วยคุม้ครองป้องกนัภยั น ามาพาโชคลาภและความเจรญิรุ่งเรอืง

มาสูต่น นอกจากนี้ยงัปรารถนาใหอ้านุภาพของพระเครื่อง เครือ่งรางของขลงั ดล

บนัดาลใหค้นทัว่ไปนิยมชมชอบ รกัใคร่และมเีมตตามหาเสน่ห ์ซึ่งเป็นความเชื่อ

ที่สืบทอดกันมาในอดีตจนถึงปัจจุบนั เช่น การแขวนพระปิดตา พระมหาอุด 

เพื่อใหเ้กดิความเมตตา มโีชคลาภ อุดปากกระบอกปืนทีจ่ะมาท ารา้ย การแขวน            

พระขุนแผนเพื่อความมเีมตตา มหาเสน่ห์ คงกระพนัชาตร ีการแขวนพระไพรี

พนิาศเพื่อใหป้ลอดภยัแคลว้คลาดจากอนัตราย คนคดิรา้ยต่อผูแ้ขวนพระจะเกดิ

ความวิบัติและพินาศ การแขวนพระกริ่งเพื่อใช้ในการป้องกันภัยและใช้ท า

น ้ามนตใ์นการรกัษาโรคภยัต่างๆ นอกจากนี้ยงัมเีครื่องรางของขลงัทัง้ทีเ่กดิตาม

ธรรมชาติและเกิดจากพระเกจอิาจารย์สร้างขึ้น เช่น เขี้ยวหมูป่าตนั เขี้ยวเสอื

กลวง คตเมด็ขนุน กะลาตาเดยีว ปลดัขกิ หนุมาน ตะกรุด พษิสมร ฯลฯ (กติศิกัดิ ์

พน้ภยั, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 ธนัวาคม 2564) 

รฐัประหารในประเทศไทย พ.ศ. 2557 เกดิขึน้เมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม 

2557 โดยคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) อนัม ีพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์

โอชา เป็นหวัหน้าคณะรฐัประหารโค่นล้มรฐับาลรกัษาการนิวฒัน์ธ ารง บุญทรง

ไพศาล ภายหลงัรฐัประหาร เมื่อวนัที่ 22 กรกฎาคม 2557 มกีารประกาศใช้

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 ซึ่งให้มี

สภานิตบิญัญตัแิห่งชาตทิ าหน้าทีแ่ทนสภาผูแ้ทนราษฎร วุฒสิภา และรฐัสภา ผล

ของรฐัประหารท าให้สทิธพิลเมอืงและสทิธกิารเมอืงถูกระงบั กองทพัมอี านาจ

มากขึน้ ความเหลื่อมล ้าและการผกูขาดเศรษฐกจิโดยกลุ่มธุรกจิใหญ่ รฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มกีารวางระบบอย่างจงใจท าใหพ้รรค
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การเมอืงครองเสยีงขา้งมากได้ยาก และมกีารวางแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี ท าให้

ประเทศเขา้สูย่คุทีก่องทพัชีน้ าประชาธปิไตย  (คมชดัลกึออนไลน์, 2557) 

ภายใต้สภาวะความไม่มัน่คงทางการเมืองอันเชื่อมโยงไปยังภาค

เศรษฐกจิ นักการเมอืงจ าเป็นต้องเสรมิสรา้งความนิยมและอ านาจทางการเมอืง

เพิม่ขึ้นในความเชื่อศรทัธาในสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์เมื่อเกิดความเชื่อความศรทัธาและ

ความนิยมในพระเครื่อง สิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ละเครื่องรางของขลงั จงึก่อใหเ้กดิธุรกจิใน

การสรา้งและจดัหาพระเครื่อง เครื่องรางของขลงัขึน้มาจ านวนมาก ไดแ้ก่ บรษิทั

ผลติพระเครื่อง เครื่องรางของขลงั รา้นสงัฆภณัฑ์ รา้นจ าหน่ายพระเครื่อง และ

ตลาดนัดพระเครื่อง ขึ้นในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศไทย นอกจากนี้ยงัมีตลาด

ออนไลน์ ทีก่่อใหเ้กดิรายไดห้มนุเวยีนจ านวนมากในธุรกจิความเชือ่เหล่านี้ อกีทัง้

ในปัจจุบนัยงัมกีารโฆษณาท าการตลาดเพื่อส่งเสรมิการขาย เช่น การเสนอข่าว

ปาฏหิารยิ์ของผูแ้ขวนพระเครื่องทีเ่กดิอุบตัเิหตุแล้วไม่เป็นอะไร ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบั

วจิารณญาณของผูเ้สพขา่วทีม่คีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล (ชษิณุพงศ ์โพธ์

งาม, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 10 ธนัวาคม 2564) จากความเชื่อและความ

ศรทัธาเกี่ยวกบัสิง่ศกัดิส์ทิธิด์งักล่าว ท าใหส้่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกจิและการ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งจากการส ารวจของส านักงาน

นโยบายและยทุธศาสตรก์ารคา้ (สนค.) กระทรวงพาณิชย ์(2563) พบว่า คนไทย

นิยมท าบุญไหว้พระ ขอพรสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์มคีวามเชื่อทางศาสนา เพื่อเป็นขวญั

ก าลงัใจให้กบัตนเองและบุคคลในครอบครวั สามารถท าเงนิสะพดัทัว่ประเทศ 

10,800 ลา้นบาทต่อปี หรอืคดิเป็น 0.36% ต่อมลูคา่การท่องเทีย่วในประเทศไทย 

และหากรวมเมด็เงนิทีม่าจากนักท่องเทีย่วต่างชาตโิดยเฉพาะชาวจนี ซึ่งทีผ่่าน

มาก่อนวกิฤตโควดิ 19 จะมนีักท่องเที่ยวที่นิยมเดนิทางมาไหว้ขอพรพระแก้ว
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มรกต พระพรหมเอราวนั ในแต่ละวนัจ านวนมากเช่นกนั มูลค่าทางเศรษฐกจิที่

อยู่ในระดบัสูงเช่นนี้ มผีลต่อนัยส าคญัของเศรษฐกิจหรืออาจกล่าวได้ว่า การ

เดินทางไปท าบุญของประชาชนจากทัว่ภูมิภาค จะช่วยสนับสนุนภาคการ

ท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ๆ ใหเ้ตบิโตขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั พรอ้มกบัจ านวนเมด็เงนิที่

กระจายลงสู่พ่อค้าแม่คา้ในชุมชนท าให้มีรายไดเ้พิม่ขึน้ ดงัตวัอย่างที่ท าใหเ้หน็

ภาพชัดเจนในปัจจุบัน คือ “ไอ้ไข่ เด็กวัดเจดีย์ ”  ที่อ า เภอสิชล จังหวัด

นครศรธีรรมราช เป็นสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีป่ระชาชนจ านวนมากใหค้วามศรทัธาและเดนิ

ทางเขา้มาสกัการะ ขอพรบนบานและแกบ้นอย่างเนืองแน่น โดยในแต่ละเดอืนมี

ผู้เข้าวัดมากกว่า 1.4 แสนคน ส่งผลให้ภาคธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราช เติบ โตอย่ า งมาก โดย เฉพาะ เที่ ย วบินกรุ ง เทพฯ - 

นครศรธีรรมราช ทีข่ยายตวัมากกว่า 30 เทีย่วบนิต่อวนั จะเหน็ไดว้่า ประเดน็ที่

ประชาชนส่วนใหญ่มาท าการบนบานและสกัการะ จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับขวญั

ก าลงัใจ รายได ้และการงาน เป็นต้น ส่วนวตัถุประสงค์หลกัของการท าบุญสอด 

คล้องกบัภาวะเศรษฐกจิและสงัคมในปัจจุบนั ซึ่งคนส่วนใหญ่กว่ารอ้ยละ 47.58 

นิยมบริจาคตู้ท าบุญ และถวายสงัฆทาน ร้อยละ 39.46 (กระทรวงพาณิชย์, 

ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้, 2563) แมต้วัเลขมูลค่าทางเศรษฐกจิ

ของ “ความเชื่อและความศรทัธาต่อสิง่ศกัดิส์ทิธิ”์ จะเตบิโตไดด้ ีแต่ประเดน็ดา้น

ศาสนาและความเชื่อถอืเป็นเรื่องละเอยีดอ่อน จงึต้องมคีวามระมดัระวงัในการ

ก าหนดมาตรการนโยบายให้เหมาะสม โดยค านึงถึงบริบทความเชื่อและ

วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิน่เพื่อหลกีเลี่ยงความขดัแย้งและบดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิที่

อาจเกดิขึน้ได ้ดงันัน้ การมุ่งเน้นประชาสมัพนัธ์ พรอ้มดูแลสถานทีเ่หล่านี้ใหค้ง

สภาพดี มีความสอดคล้องกับมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว จะสามารถ
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สนับสนุนใหเ้กดิการท่องเทีย่วไทยและช่วยสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัเศรษฐกจิดา้นนี้ 

ประเทศไทยได้อย่างมปีระสทิธิภาพต่อไป (ชวลัวทิย์ เชื้อทอง , การสมัภาษณ์

ส่วนบุคคล, 15 ธนัวาคม 2564)  

ดงันัน้ การศกึษานี้มวีตัถุงประสงค์เพื่อท าการศกึษาสิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ละ

กระบวนการเสรมิสรา้งความเตบิโตของเศรษฐกจิและการเมอืงของไทยในพืน้ที่

ภาคใต ้พ.ศ. 2557–2564 โดยผูว้จิยัหวงัว่าการศกึษานี้ จะท าใหเ้หน็รอยต่อของ

การเปลี่ยนแปลงในการบูชาสิ่งศกัดิส์ ิทธิ ์ซึ่งสมัพนัธ์กับบริบททางสงัคมและ

การเมอืงของสงัคมไทยในพืน้ทีภ่าคใต ้

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาที่มาทางความเชื่อ ประวัติศาสตร์ ประเพณีต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์นภาคใต ้  

2. เพื่อศกึษาผลของสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีม่ผีลต่อภาคใตใ้นเชงิเศรษฐกจิ สงัคม

และการเมอืง 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง เศรษฐกิจและสงัคมของสิ่งศกัดิส์ ิทธิใ์นภาคใต้ต่อการ

เมอืงไทย พ.ศ. 2557-2564 ก าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

 1. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมลู 

แหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่  

1.1 ข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วยเอกสาร บทความ แนวคิด

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิการสรา้งความศกัดิส์ทิธิ ์สิง่ศกัดิส์ทิธิ ์
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สิง่จูงใจ ความเชื่อและความศรทัธาต่อสิง่ศกัดิ ์แนวคดิการบูรณาการทางด้าน

การเมอืงและดา้นเศรษฐกจิ รวมถงึเอกสารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

1.2 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษานี้ มีเ ป้ าหมายเพื่ อท าการศึกษาสิ่งศักดิส์ิทธิ แ์ละ

กระบวนการเสรมิสรา้งความเตบิโตของเศรษฐกจิและการเมอืงของไทยในพืน้ที่

ภาคใต ้พ.ศ. 2557-2564 โดยผูว้จิยัหวงัว่าการศกึษางานวจิยัชิน้นี้ จะท าใหเ้หน็

รอยต่อของการเปลี่ยนแปลงในการบูชาสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ซึ่งสมัพนัธ์กบับรบิททาง

สงัคมและการเมอืงของสงัคมไทยในพืน้ทีภ่าคใต ้

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  

การวิจัยครัง้นี้  ด าเนินการวิจัยระหว่าง วันที่ 1 มีนาคม ถึง 31 

ธนัวาคม 2564 รวมทัง้สิน้ 10 เดอืน 

 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

ศาสนาถูกสร้างโดยมนุษย์เพื่อใช้ควบคุมคน และเป็นสิง่ประดิษฐ์

ของสงัคมทีม่นุษยก์ราบไหว ้บูชา สวดมนต ์ปฏบิตั ิหรอื คอื สิง่ทีค่นบางคนและ

บางกลุ่มคดิเอาไวแ้ลว้น าไปบอกต่อกนัจนพากนันับถอื เลื่อมใส โดยศาสนาจะจงู

ใจใหม้นุษยห์นัจากภารกจิประจ าวนั ไปบูชาสิง่ศกัดิร์่วมกนัดว้ย ฉะนัน้ศาสนาจงึ

มลีกัษณะทีเ่ป็นปรากฏการณ์ดา้นชุมชน เป็นระบบของความเชื่อกบัการปฏบิตัทิี่

เป็นหนึ่งเดยีวกนั โดยจะมคีวามสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์เพราะเป็นสิง่

ทีแ่ยกไวต้่างหากและตอ้งหา้ม (สภุางค ์จนัทวานิช, 2554)  
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แก่นสารของศาสนาคอืการแบ่งโลกออกเป็นสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์โดยที่สิง่

ศกัดิส์ทิธิไ์ดแ้ก่ ความเชื่อ รูปปั้นเคารพบูชา และพธิกีรรม โดยสอดประสานกนั

อย่างเป็นระบบกลายเป็นศาสนา ซึ่งมรีะบบความเชื่อและวธิปีฏบิตัทิีเ่กีย่วกบัสิง่

ศกัดิส์ทิธิ ์(สภุางค ์จนัทวานิช, 2554) เป็นขอบเขตทีเ่กีย่วกบัสิง่ทีเ่หนือธรรมชาติ

ของมนุษย์ ซึ่งวตัถุโดยธรรมชาติตัวของมนัเองไม่ใช่เป็นสิ่งศักดิส์ิทธิ ์แต่จะ

กลายเป็นสิ่งศักดิส์ิทธิห์รือสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นมาได้นัน้ มนุษย์จะเป็นคนเลือก

พิจารณาคุณค่าในอรรถประโยชน์ของวตัถุหรือคุณสมบัติที่แท้จริง (วรนันท์ 

ลมิปสถริกจิ, 2553)   

2. แนวคดิและทฤษฎเีศรษฐศาสตรก์ารเมอืง 

เศรษฐศาสตร์การเมืองใหม่ มีทัศนะที่โน้มเอียงไปในทางที่ว่า 

เศรษฐศาสตร์การเมือง เป็นปรากฏการณ์ของอุดมการณ์หรือความเชื่อทาง

เศรษฐกิจ และการตัดสินใจกระท าใดๆ ทางเศรษฐกิจย่อมถูกก าหนดมาจาก

ความเชื่อและผลประโยชน์ในเรื่องนัน้ๆ ดังนัน้ ชาร์ล เมเยอร์ (Charles S. 

Mayer) เหน็ว่า แนวคดิของเศรษฐศาสตร์การเมอืง คอื การสบืคน้และสอบสวน 

ลทัธคิวามเชื่อทางเศรษฐกจิ เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึหลกัฐานหรอืขอ้มูลเชงิประจกัษ์

ที่เกี่ยวกบัลทัธิความเชื่อในอุดมการณ์นัน้ๆ ซึ่งมนัจะชี้ให้เห็นถึงความคิดทาง

เศรษฐกิจ และพฤติกรรมของการกระท าตามความคดินัน้ ในบรบิทดงักล่าวนี้

เศรษฐศาสตร์การเมอืงจงึไม่ใช่กรอบของความคดิหรือกรอบของการวเิคราะห์ 

แต่มนัเป็นเรือ่งของความเชือ่และปฏบิตัติามความเชือ่นัน้ และนี่คอืสิง่ทีต่อ้งน ามา

วเิคราะหแ์ละอธบิาย เชน่ ความเชือ่ทีว่า่ “การคา้เสรดีทีีสุ่ด” กต็อ้งน ามาวเิคราะห์

และอธิบายว่า เหตุใดจึงเป็นเช่นนัน้และปฏิบตัิตามความเชื่อนัน้ เกิดผลเป็น

อย่างไร ดทีีสุ่ดจรงิหรอืไม่? เป็นตน้ (Mayer, 1988) ยงัมนีักคดินักเศรษฐศาสตร์
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การเมอืงคนอื่นๆ ทีม่แีนวคดิเช่นว่านี้ เช่น Andrew Gruble ทีเ่ขยีนหนังสอืเรื่อง 

The Free Economy and the Strong State (Gruble, 1988) Collin Hay เ ขีย น

หนังสอืชื่อ The Political Economy of New Labour (Hay, 1999) และมงีาน อกี

หลายชิ้นทีอ่าจเรยีกได้ว่าเป็นงานของกลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมอืงใหม่ที่ตีพมิพ์

เผยแพร่ในวารสารระหว่างประเทศของกลุ่มวชิาการเศรษฐศาสตร์การเมอืงใหม่

ของมหาวิทยาลัยเชฟฟิลด์ (Sheffield University) วารสารนี้ตัง้เมื่อปี 1996 

(Baker, 2006)  

3. แนวคดิและทฤษฎเีศรษฐศาสตรก์ารเมอืงในประเทศไทย 

แนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองเป็นการศึกษาทางการเมืองที่

เชื่อมโยงกบัมติเิศรษฐศาสตร ์โดยมองว่าปรากฏการณ์ทางการเมอืงต่างๆ เป็น

การเชื่อมโยงกนักบัทางเศรษฐกจิและสงัคม ตวัอย่างก าลงัส าคญัของการศกึษา

แนวคดิเศรษฐศาสตร์การเมอืง เช่น วารสารศูนย์เศรษฐศาสตร์การเมอืงแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยม ีณรงค์ เพ็ชรประเสรฐิ เป็นบรรณาธกิาร และมี

กองบรรณาธกิาร เช่น กนกศกัดิ ์แก้วเทพ เป็นต้น ไดร้วบรวมบทความจากนัก

เศรษฐศาสตร์ชัน้น า เป็นหนังสอืชื่อ เศรษฐศาสตร์การเมือง (เพื่อชุมชน) ใน

โอกาสฉลอง 100 ปี ชาตกาล นายปรดี ีพนมยงค์ รฐับุรุษอาวุโส (ภาคเอกชน) 

ซึ่งเอกสารฉบับนี้ได้กล่าวถึงมิติทางเศรษฐศาสตร์การเมืองผ่านการวิพากษ์ 

วเิคราะห ์แนวคดิ หลกัการ อุดมคตแิละวธิปีฏบิตั ิเพื่อการน าหลกัเศรษฐศาสตร์

การเมอืงมาพฒันาชาต ิของ ดร. ปรดี ีพนมยงค์ ในแง่มุมต่างๆ เช่น มิตคิวาม

ต้องการให้ประเทศพฒันาไปในโลกที่มนุษย์มีความสมบูรณ์เพียบพร้อมทุก

ประการที่เรยีกว่า “โลกพระศรอีารยิ์” จงึน าหลกัการเศรษฐศาสตร์การเมอืงมา

เขยีนเป็นเคา้โครงการเศรษฐกจิเพื่อสรา้งให้เกดิรูปธรรมของการสรา้งแนวทาง



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 

 

    หน้า 221  

  

ไปสู่อุดมคตดิงักล่าว มกีารน าหลกัความคดิสหกรณ์ มาใชใ้นการพฒันาประเทศ 

เป็นตน้ ฉะนัน้ จงึอาจพอสรุปไดว้่า หลกัเศรษฐศาสตรก์ารเมอืงเป็นหลกัการหรอื

เป็นฐานคดิของผู้น าในยุคประชาธิปไตยของไทยที่น ามาเป็นเครื่องมอืในการ

ก าหนดกรอบแนวนโยบายต่างๆ ในการสรา้งชาตใิหเ้กดิความมัง่คัง่ มัน่คง อย่าง

ยัง่ยนื มาตัง้แต่ตน้การเปลีย่นแปลงการปกครองของไทย และหากเป็นเช่นนัน้ใน

บรบิทของสงัคมชมพูทวปีที่มรีะบบวรรณะ 4 ที่แขง็แกร่งมากนัน้ อ านาจทาง

เศรษฐกจิจะมบีทบาทต่อวถิชีวีติของคนในยุคนัน้อย่างไร ซึ่งเมื่อทราบแล้วก็จะ

สามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาระบบ

เศรษฐกจิไทยในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งด ี

4. แนวความคดิเกีย่วกบัการพฒันา 

แนวความคดิเกีย่วกบัการพฒันาสามารถจ าแนกออกไดด้งัต่อไปนี้ 

4.1 แนวคิดด้านมนุษย์นิยม เป็นการอธิบายแนวคิดพื้นฐานการ

พฒันาของมนุษย์ที่เน้นเรื่องค่านิยมกบัจรยิธรรม โดยมองว่าเป้าหมายสุดท้าย

ของการพฒันาอยู่ทีม่นุษยแ์ละค่านิยมดา้นจรยิธรรมเป็นสิง่ส าคญัในสงัคมมนุษย ์

ตามแนวคดินี้ถอืว่าคนเป็นจุดเริม่ตน้ของการพฒันา คนเป็นผูบ้นัดาลใหส้ิง่ต่างๆ 

เกดิขึน้หรอืดบัสลายได ้จุดหมายปลายทางสงูสุดของการพฒันาคอืการพฒันาคน 

ซึง่หมายถงึการท าใหค้นมทีัง้คุณภาพและคุณธรรม (วริชั เตยีงหงษากุล, 2529)  

4.2 แนวคดิทางดา้นเศรษฐกจิ เป็นการอธบิายถงึความเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกจิซึ่งจะเน้นไปในเรื่องของการออมและการลงทุน มองว่าการพฒันา

เปรยีบเสมอืนการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ โดยถอืว่าเมื่อมกีระบวนการพฒันา

เกิดขึ้นแล้ว ผลแห่งการพฒันาจะแพร่กระจายไปยังประชาชนทีละน้อยและ

ประชาชนจะพฒันาตามไปดว้ย ซึ่งผลประโยชน์ของการเจรญิเตบิโตจะกระจาย
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ไปสู่ประชาชนกลุ่มต่างๆ ในรปูของงานและโอกาสทางเศรษฐกจิ โดยผลของการ

กระจายนี้จะเพิม่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิใหแ้ก่กลุ่มทีย่ากจนกวา่ 

4.3 แนวความคดิด้านความจ าเป็นขัน้พื้นฐาน เป็นผลมาจากการ

พฒันาดา้นเศรษฐกจิของหลายๆ ประเทศและประเทศต่างๆ เริม่ตระหนักว่าการ

ด าเนินการพฒันาทีผ่า่นมาไมไ่ดส้่งผลใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ในประเทศมคีุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น โดยการพฒันาควรจะถูกก าหนดให้ไปสู่แนวคิดความจ าเป็นขัน้

พืน้ฐาน เช่น อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม การศกึษาและสุขภาพอนามยั รวม

ไปถงึความตอ้งการดา้นต่างๆ ของประชาชนเป็นอนัดบัแรก แทนการมุง่ลงทุนใน

ด้านอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยงัต้องค านึงถงึสทิธมินุษยชน การมสี่วนร่วมของ

ชุมชนในกระบวนการพฒันาและแนวทางในการปฏบิตัแิลว้การพฒันาจะมุ่งไปที่

สวสัดกิารของประชาชนเพื่อลดความยากจน ลดการว่างงานและลดความไม่เท่า

เทยีมกนัดว้ย 

4.4 แนวความคดิแบบการปฏิบตัิการทางสงัคม เป็นแนวคดิที่เกิด

จากรฐับาลของประเทศต่างๆ พยายามทีจ่ะปรบัปรุง แกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกจิ

และสงัคมในรปูของการวางแผนและปฏบิตักิาร เชน่ การปฏริปูทีด่นิ การสหกรณ์ 

การพฒันาชนบท เป็นตน้ และเรยีกวธิกีารนี้วา่การพฒันา (สนธยา พลศร,ี 2547) 

4.5 แนวคดิแบบความขดัแยง้ทางสงัคม เป็นแนวคดิของการพฒันา

ประเทศดว้ยระบอบสงัคมนิยมทีน่ าทฤษฎคีวามขดัแยง้มาใชเ้ป็นแนวทางในการ

เปลีย่นแปลงโครงสรา้งและระบบสงัคมโดยถอืว่าการน าระบอบสงัคมนิยมเขา้มา

ใช้แทนระบบที่ใช้อยู่เดิม ถือเป็นการพฒันาในแนวความคดินี้ (นิรนัดร์ จงวุฒิ

เวศย,์ 2534) 
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4 .6  แนวคิดแบบการพัฒนาชุมชน เ ป็นแนวคิดที่องค์การ

สหประชาชาติน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาที่กล่าวมาแล้วในเรื่องความ

เป็นมาของการพฒันา กล่าวคอื การให้คนและกลุ่มคนในชุมชนเป็นศูนย์กลาง

ของการพฒันาและเป็นผูไ้ดร้บัผลของการพฒันาตามหลกัการและวธิกีารพฒันา

ชุมชน 

4.7 แนวคิดแบบการพัฒนาที่ยัง่ยืน เ ป็นแนวคิดที่องค์การ

สหประชาชาตเิรยีกรอ้งใหป้ระเทศต่างๆ ทัว่โลกไดต้ระหนกัถงึผลกระทบจากการ

ใชท้รพัยากรอย่างฟุ่มเฟือยจนเกนิขดีจ ากดัของทรพัยากรโลก เป็นแนวคดิการ

พฒันาที่ต้องค านึงถึงความเป็นองค์รวมของทุกด้านอย่างสมดุลใน 5 ด้าน คอื 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม และดา้นการเมอืง 

จากแนวคดิหลกัในการพฒันาทัง้ 7 ประการดงักล่าว การพฒันา

เศรษฐกิจถือเป็นแนวคิดหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อประชากรในกลุ่มสังคมนัน้

เนื่องจากแต่ละกลุ่มสงัคมมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของระบบเศรษฐกจิ ดงันัน้ในงาน

ชิ้นนี้จงึมุ่งเน้นในความเป็นเศรษฐกจิและสงัคมของสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์นพื้นที่ภาคใต้

เป็นหลกั เพือ่ศกึษาและพฒันาทัง้ดา้นเศรษฐกจิและดา้นการเมอืง 

5. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรูณาการ 

ทฤษฎีบูรณาการของ เคน วิลเบอร์ เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในช่วง

ระหว่าง ค.ศ. 1977-1979 โดยไดม้แีนวคดิคล้ายคลงึกบัจติวทิยาแนว Jung ซึ่ง

เชื่อว่าการเตบิโตทางจติวญิญาณ เป็นการเดนิทางกลบัไปสู่ภาวะดัง้เดมิที่เคย

เป็นมาก่อนแต่ได้ถูกหลงลมืไป ต่อมาใน ค.ศ. 1980-1982 ได้มกีารบูรณาการ

จติวทิยาตะวนัตกและจติวทิยาตะวนัออก จงึมแีนวคดิทีเ่ปลีย่นไปคอืมองว่าการ
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เติบโตทางจติวญิญาณเป็นสิง่ที่เกิดขึน้ภายหลงั นัน่คอื ไม่ได้เป็นการเดนิทาง

กลบัไปสูพ่ระเจา้ แต่เป็นการเดนิไปหาพระองค ์(ชไมพร เจรญิครบุร,ี 2559) 

แนวคดิการบรูณาการของ เคน วลิเบอร ์มสี่วนหนึ่งทีม่าจากค ากล่าว

ที่ว่า ไม่มใีครฉลาด พอที่จะคดิผดิได้ตลอดเวลา ซึ่งค ากล่าวนี้มคีวามหมายว่า 

ทุกความคดิลว้นมคีวามจรงิซ่อนอยู่เสมอ และหากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอ้างว่า ความ

จรงิในฝ่ายของตนเป็นความจรงิทีถู่กตอ้งทัง้หมด ย่อมตอ้งเกดิปัญหาหรอืความ

ขดัแยง้ตามมา ในทางตรงขา้มหากต่างฝ่ายต่างเปิดใจยอมรบั และมองภาพรวม

ของขอ้มูลและหลกัฐานที่มอียู่จรงิของทัง้สองฝ่าย ก็จะเป็นการน าพาความคดิ

ไปสู่ข้อตกลงที่ถูกต้องร่วมกันได้ (สถาบันการศึกษาสตัยาไส, 2543) ดังนัน้ 

แนวคดิการบูรณาการของเคน วลิเบอร์ จงึเป็นแนวคดิแบบไม่แยกส่วน โดยมี

การมองภาพแบบองค์รวมมองจากหลายมุม หลายมิติ หลายขัน้ตอนของ

ววิฒันาการ ดว้ยการพจิารณา เรื่องราวต่างๆ จากองค์ประกอบหลกัทัง้ 4 ดา้น

ของชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นจติ ดา้นพฤตกิรรม ดา้นวฒันธรรม และดา้นระบบสงัคมและ

สิง่แวดล้อม เพื่อเป็นการสรา้งแนวคดิทุกดา้น ทุกระบบ ทุกแนว ทุกสภาวะ ทุก

ประเภท (All Quadrants, All Levels, All Lines, All States, All Types) หรือที่

เรยีกโดยยอ่วา่ AQAL (ธนภณ พนัธเสน, 2550) 

นอกจากนี้แนวคดิเกี่ยวกบัการบูรณาการนี้  ยงัเป็นการผสมผสาน

หลอมรวมองคป์ระกอบทีม่อียูอ่ย่างแยกส่วนทัง้ทีม่อียู่ภายในของมนุษย ์อนัไดแ้ก่ 

จิตวิญญาณ ความรู้สึกนึกคิด จิตใต้ส านึก จิตใจ ความมุ่งหมายเจตนา 

กระบวนการท างานของสมอง และการแสดงออกทางพฤตกิรรมของร่างกาย ใน

ทุกเสี้ยวส่วนอย่างไม่จ ากัดเพศ หลอมรวมเข้ากับสิ่งภายนอก อาทิเช่น 

วฒันธรรม ค่านิยม สงัคม วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ สิง่แวดล้อมต่างๆ เพื่อเป็น
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อนัหนึ่งอนัเดียวกันอย่างไร้ซึ่งการแบ่งแยกทางด้านจิตใจและวตัถุ การไร้ซึ่ง

ขีดจ ากัดของอิสระด้านจิตใจที่มีต่อสรรพสิ่งและสรรพชีวิตรอบข้าง (Wilber, 

2001) เพือ่ความผสานกลมกลนืเป็นหนึ่งเดยีวอยา่งไรข้ดีจ ากดั  

การมมีุมมองต่อโลกในรูปแบบของการบูรณาการตามแนวคดิของ 

เคน วลิเบอร ์ยงัเป็นจุดตัง้ตน้ของการปรบัเปลีย่นทศันะ ทีม่ที ัง้ต่อตนเองและสิง่

รอบขา้งทัง้ทีม่ชีวีติและไม่มชีวีติ เนื่องจากเป็นการขยายขอบเขตของความเป็น

ตวัเองให้กว้างขึ้น ครอบคลุมไปถึงบุคคลในทุกชาติทุกภาษา ครอบคลุมไปถึง

สิง่มชีวีติอื่นๆ อาทเิชน่ สรรพสตัวน้์อยใหญ่ ดอกไม ้ตน้ไม ้ใบหญา้ ครอบคลุมไป

ถงึสิง่ต่างๆ ที่ไม่มชีวีติอย่างแผ่นดนิ ผนืน ้า ท้องฟ้า อากาศ เมื่อความรูส้กึเป็น

ตนเองลดน้อยลง จติใจทีเ่คยคบัแคบบบีคัน้อยู่เพยีงการตีกรอบภายในความเป็น

ตวัเรา ก็จะแผ่ขยายออกมาสู่โลกภายนอกอย่างกว้างขวางไร้การจ ากดัของวง

แห่งกาย จิตที่เคยคิดถึงแต่ตนเองเป็นที่ตัง้ก็ค่อยปล่อยวางความคิดหรอืการ

ยึดถือลง การเบียดเบียนสรรพสิ่ง สรรพชีวิตรอบข้างก็ลดน้อยลงตามล าดบั 

ความคดิทีม่ตี่อโลกใบเก่าในมุมมองใหม่ก็เกดิขึน้ตามมา ความเมตตา กรุณาทีม่ี

ต่อเพื่อนร่วมเกิด แก่ เจ็บ ตาย ย่อมเกิดมมีากขึ้นไปพร้อมๆ กบัความเติบโต

พฒันาภายในจติใจอยา่งไรข้ดีจ ากดั (พระไพศาล วสิาโล, 2548) 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเศรษฐกิจและสังคมและสิ่งศักดิส์ิทธิใ์นภาคใต้ต่อการ

เมอืงไทย พ.ศ. 2557-2564 โดยมวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาทีม่าของความเชื่อ 

ประวตัิศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์นภาคใต้ และ (2) ผลของสิ่ง
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ศกัดิส์ทิธิท์ีม่ต่ีอภาคใตท้ัง้ในทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและการเมอืง ผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปไดด้งันี้ 

(1) จากการศกึษาทีม่าของความเชื่อ ประวตัศิาสตร์ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์นภาคใต ้ผลการศกึษาพบว่า การบูชาสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ไม่ใช่แต่เป็น

เพยีงความคดิความเชื่อหรอืความศรทัธาเท่านัน้ จากงานวจิยัจ านวนมากที่ได้

กล่าวไปแล้วแสดงให้เห็นว่าการบูชาสิง่ศกัดิส์ทิธิม์อีิทธิพลต่อความเขา้ใจทาง

การเมอืงเศรษฐกจิและสงัคมของผูค้นอย่างมากมายดว้ย ดงันัน้ การศกึษานี้จะ

เชื่อมโยงความศรัทธาและการบูชาสิ่งศักดิส์ิทธิ ์เข้ากับแนวคิดการพัฒนา 

โดยเฉพาะการเตบิโตทางเศรษฐกจิการเมอืงของพืน้ทีภ่าคใต ้โดยมกีรอบแนวคดิ

ในการศกึษาส าคญั คอื การชีใ้หเ้หน็ว่า ในทางการเมอืงนัน้เมื่อสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์ดที่

เป็นทีน่ิยมมกัจะอยู่กบัคนทีเ่ขา้มามบีทบาทของภาครฐัหรอืหน่วยงานราชการที่

ส าคญั ซึง่การเขา้มาในส่วนนี้เป็นการเชือ่มโยงระหว่างประชาชนกบัภาครฐัยิง่ไป

กว่านัน้ก็ท าให้ประชาชนมสี่วนร่วมทางการเมอืงเพิม่มากขึ้น ในทางเศรษฐกิจ 

เมื่อมกีารบูชาสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์พิม่มากขึน้ กก็ระตุ้นเศรษฐกจิท าใหเ้กดิการกระจาย

รายได้และเกิดการพฒันาในท้องที่ ตามแนวทางการกระจายรายได้ และการ

เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากนัน้เมื่อมกีารเติบโตของการบูชาและภาค

ธุรกิจก็ท าให้เกิดการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานอย่างกว้างขวางอนัน าไปสู่ข ัน้

กระบวนการพฒันา ตามทฤษฎคีวามเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิตามล าดบัขัน้  

2. ผลของสิ่งศักดิส์ิทธิท์ี่มีต่อภาคใต้ทัง้ในทางเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรมและการเมอืง ผลการศกึษาพบว่า  

ความเชื่อและความศรทัธาต่อสิง่ศกัดิส์ทิธิย์งัคงอยู่และจะมมีากยิง่ขึ้น

เพราะประชาชนเกดิความขดัแยง้ทางการเมอืงเกดิความกลวัจงึจ าเป็นต้องหาที่
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พึง่ทีห่วงัทีต่นเองจะพึง่ไดท้ีท่ าใหส้บายใจอย่างน้อยกเ็ป็นความหวงัใหม่ทีต่นเอง

จะสมหวงัหรอืไม่กต็าม จงึไดเ้สาะแสวงหาสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีอ่ยู่ใกลต้วัในพืน้ทีต่นเอง

อาศัยอยู่หรือสิ่งศักดิส์ิทธิท์ี่รู้จ ักกับคนทัว่ไปที่เรื่องลือถึงความศักดิส์ิทธิจ์น

กลายเป็นกระแสนิยมลกัษณะนี้จะเกดิขึน้เป็นช่วงๆ ของความนิยมทัง้ทีเ่ป็นสิ่ง

ศกัดิส์ทิธิก์ระแสหลกัและกระแสรอง กจ็ะเดนิทางไปสกัการะหรอืกไ็ปบนบานศาล

กล่าวขอพรขอโชคขอลาภ ฯลฯ ที่ท าให้ตนเองสมปรารถนา จงึต้องเดนิทางไป

เสาะแสวงหาตามทีต่อ้งการ แต่การเดนิทางไปสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิจ์ากทีห่นึ่งไป

ยงัอกีทีห่นึ่งหรอืเดนิทางขา้มจงัหวดัระยะไกลกจ็ะมคี่าใชจ้่ายในการเดนิทาง เมื่อ

ไปถงึยงัสถานที่ศกัดิส์ทิธิก์จ็ะมกีารท าบุญ บูชาบรจิาค ท าใหส้ถานที่ดงักล่าวมี

รายได้ถ้าสถานที่ศกัดิส์ทิธิ ์เป็นที่นิยมคนก็จะไปมากเงนิก็จะสะพดัมากท าให้

เกดิผลกระทบทัง้ทางดา้นทางเศรษฐกจิ ทางสงัคม-วฒันธรรม และทางการเมอืง  

2.1 ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิ 

ในพืน้ทีภ่าคใต ้14 จงัหวดัมคีวามนิยมในเรื่องของสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

มาตัง้แต่สมยัโบราณได้สบืทอดความเชื่อความศรทัธามายงัรุ่นหลงัมกีารขอพร 

ขอโชคลาภ บนบานขอในสิง่ทีต่้องการไดม้กีารเดนิทางจากทีห่นึ่งไปยงัทีท่ีม่สี ิง่

ศักดิส์ิทธิท์ี่ตนเองต้องการจึงท าให้เกิดการสะพัดของเม็ดเงินในพื้นที่ท าให้

เศรษฐกิจหมุนเวยีนเพราะมกีารจบัจ่ายใช้สอยเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะที่สิง่

ศกัดิส์ทิธิท์ีเ่ป็นกระแสนิยม ก่อนหน้านี้กระแสนิยมไปทัว่ประเทศคอืจตุคามราม

เทพและต่อมากม็กีระนิยมของสิง่ศกัดิส์ทิธิข์ ึน้มาแทนทีค่อืไอไ้ข ่

ไอไ้ข่วดัเจดยี์จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นกระแสทีม่าแรงที่สุด

ในพืน้ทีภ่าคใตใ้นเวลานี้คนทัว่สารทศินิยมมากราบไหว ้บูชา ขอพร ขอโชคลาภ 

บนบานขอในสิง่ทีต่อ้งการเพื่อใหต้นเองสมปรารถนาเมื่อสมปรารถนากจ็ะแก้บน
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ดว้ยประทดั รปูปัน้ไก่ ของเล่น ชุดเสือ้ผา้ น ้าแดง ฯลฯ จะเหน็ไดว้่าไอไ้ขว่ดัเจดยี์

น ารายได้อนัมหาศาลมาสู่จงัหวดันครศรธีรรมราช ไม่ใช่แต่เพยีงพื้นที่ภาคใต้

เท่านัน้ไอ้ไข่ยงัมวีดัต่างๆ น าไปสร้างรูปปั้นหรอืหล่อลอยองค์ให้ประชาชนได้

สกัการะบูชาท าใหเ้งนิสะพดันอกเขตพืน้ทีภ่าคใตอ้กีดว้ย  

สิง่ศกัดิส์ทิธิม์อียู่ทัว่พื้นที่ภาคใต้ทุกจงัหวดัซึ่งมกีระแสความ

นิยมจะต่างกันไป จังหวดัแต่ละจังหวดัจะมีรายได้จากสิ่งศักดิส์ิทธิม์ากน้อย

เพยีงใดขึ้นอยู่กบักระแสนิยมของพื้นที่นัน้ๆ บางพื้นที่ก็จะมเีกจอิาจารย์เป็นที่

นิยมศรทัธามากในขณะทีม่ชีวีติอยู่ เมื่อมรณภาพไปแลว้กจ็ะหล่อรูปเหมอืนหรอื 

น าสรรีะไวใ้นโลงแกว้ใหป้ระชาชนไดก้ราบไหวต้่อไป จงึท าใหค้วามนิยมศรทัธา

ถ่ายทอดมารุ่นสู่รุ่นท าให้เศรษฐกจิขบัเคลื่อนมาตลอดจนท าให้เกดิชุมชน ถนน

หนทาง โรงเรยีน โรงพยาบาล อนามยั วดัใหญ่โตขึน้ ฯลฯ ซึ่งศกัดิส์ทิธิอ์ยู่คู่กบั

สงัคมไทยมาทุกยุคทุกสมยัมเีงนิสะพดัของเศรษฐกจิมาตลอดขึน้อยู่กบักระแส

นิยมของสิง่ศกัดิส์ทิธิว์า่นิยมมากน้อยเพยีงได ้แต่จะเหน็ไดว้า่ พืน้ทีส่ ิง่ศกัดิส์ทิธิท์ี่

มกีระแสนิยมจะมกีารปรบัภูมทิศัน์พื้นทีใ่ห้เป็นตลาด เป็นทีท่่องเทีย่ว เป็นสวน

พักผ่อนหย่อนใจ ฯลฯ ซึ่งจะท าให้คนที่มาไหว้สิ่งศักดิส์ิทธิไ์ด้ร ับความ

สะดวกสบาย จงึท าใหก้ารหมนุเวยีนของเศรษฐกจิดขีึน้ 

คนภาคใตส้่วนใหญ่ชอบเดนิทางไปท าบุญต่างถิน่ต่างทีเ่พราะมี

นิสยัชอบท าบุญไหว้พระ ที่เป็นความเชื่อทางศาสนาอนัเป็นขวญัก าลงัใจใหก้บั

ตนเอง แต่การไปท าบุญในช่วงโควดิ-19 ระบาดพืน้ทีภ่าคใตก้ไ็ดร้บัผลกระทบท า

ใหป้ระชาชนเบาบางลงเศรษฐกจิซบเซาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะช่วงทีร่ะบาด

หนัก ต่อมาการระบาดก็ลดน้อยลงความรุนแรงของโรคก็เบาลง ท าให้การ

เดนิทางไปสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิก์ลบัมาคกึคกัขึน้โดยเฉพาะกระแสของไอไ้ขก่ย็งั
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แรงอยู่ แต่กระแสของทา้วเวสสุวรรณเริม่มอีทิธพิลจากภาคกลางลงสู่ภาคใต ้ท า

ให้สถานการณ์เศรษฐกิจพื้นที่ภาคใต้มีเงินสะพัดขึ้นเมื่อประชาชนได้มีการ

เดนิทางไปท าบุญขอพรตามวดัต่างๆ แต่จุดหลกักย็งัเป็นไอไ้ขว่ดัเจดยีเ์ชน่เดมิ 

จากการท าบุญของคนพื้นที่ภาคใต้ก็จะขอเพื่อเป็นขวญัและ

ก าลงัใจ ขอโชคลาภเงนิทอง ขอเรื่องการงานและธุรกจิซึ่งเป็นวตัถุประสงค์หลกั

ในการท าบุญ จงึส่งผลท าให้เกดิรายไดใ้นแต่ละปีมเีงนิหมุนเวยีนเป็นจ านวนมาก

โดยเฉพาะการเดนิทางไปสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิจ์ะมกีารควบคู่ไปกบัการท่องเทีย่ว

จงึสง่ผลของการกระจ่ายรายไดใ้นพืน้ทีภ่าคใตจ้งึท าใหเ้ศรษฐกจิของภาคใตด้ขีึน้ 

2.2 ผลกระทบต่อการเมอืง 

ในพื้นที่ภาคใต้คนที่ไปไหวสิ่งศกัดิส์ ิทธิโ์ดยทัว่ไปแล้วก็จะมี

นักการเมอืง ขา้ราชการ นักการเมอืงทอ้งถิน่หรอืบุคคลทีเ่กีย่วของกบัการเมอืง

มาสกัการบูชาสิง่ศกัดิใ์นพื้นที่ภาคใต้ โดยเฉพาะนักการเมอืงระดบัท้องถิน่และ

ระดบัประเทศช่วงการหาเสยีงเลอืกตัง้กจ็ะมาบนบานศาลกล่าวขอใหต้นเองชนะ

การเลอืกตัง้ ขา้ราชการก็จะมาขอใหเ้ลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การเมอืงก็จะมาขอในสิง่ที่ตนเองต้องการโดยเฉพาะขอขึ้นเงนิเดอืน ขอบรรจุ 

เป็นต้น บางก็ไปสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิป์ระจ าพื้นที่ที่ตนเองอยู่หรอืก็เดนิทางไป

สกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธิน์อกพื้นที่ที่เป็นกระแสนิยมในขณะนัน้ แต่ความเชื่อความ

ศรทัธาต่อสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์นพื้นที่ภาคใต้ก็จะเป็นไปตามกาลเวลาความนิยมต่อสิง่

ศกัดิส์ ิทธิน์ัน้ๆ ว่าสิ่งศกัดิส์ ิทธิจ์ะปลุกขึ้นมาให้เป็นกระแสนิยมได้ก็ต้องมกีาร    

โปรโมทหรอืประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัจนกลายเป็นกระแสนิยมส่วนใหญ่กจ็ะใช้

วธิกีารออกสื่อทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืท าใหเ้ป็นข่าว ฯลฯ เช่น จตุคามรามเทพเป็น

กระแสนิยมไปทัว่ประเทศช่วงเวลาหนึ่ งต่อมาก็มีไอ้ไข่วัดเจดีย์ จังหวัด
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นครศรีธรรมราชขึ้นมาเป็นกระแสนิยมต่อจากจตุคามรามเทพก็จะมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยนิยมแต่จะเป็นกระแสนิยมอะไรนักการเมือง 

ขา้ราชการ นักการเมอืงท้องถิ่นหรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการเมอืงก็จะบูชาสิง่

ศกัดิส์ทิธิน์ัน้เมือ่ตอ้งการความหวงัหรอืก าลงัใจ 

ชนชาวภาคใต้และคนทัว่ไปน ามาเป็นเครื่องยดึเหนี่ยวจติใจ

แทบทัง้สิ้น โดยส่วนมากความเชื่อในสิง่ศกัดิส์ทิธิจ์ะพบเหน็ได้จากพระพุทธรูป

คู่บ้านคู่เมอืง รูปเหมอืนของพระสงฆท์ีเ่คารพเลื่อมใสพระเกจอิาจารย์ ศาลปู่ ตา 

ศาลหลกัเมอืง ศาลเจ้าพ่อ ศาลเจ้าแม่ เพราะที่พึง่ทางใจของคนไทยโดยทัว่ไป 

คอื วดัที่เป็นศูนย์รวมที่ยดึเหนี่ยวจติใจของชาวพุทธ ซึ่งถ้าหากว่าใครมปัีญหา

หนักใจก็มกัจะหน้าเข้าวดัหรือพึ่งพาสิ่งศักดิส์ิทธิเ์พื่อท าบุญ ขอพร สะเดาะ

เคราะห ์ก่อใหเ้กดิวงเงนิสะพดัในระบบเศรษฐกจิท าใหม้เีงนิเขา้มาหมุนเวยีนใน

ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ซึ่งมมีูลค่ามหาศาลนับหมื่นลา้นบาท และยงัท า

ใหเ้กดิธุรกจิทีต่่อเนื่อง เชน่ ธุรกจิสรา้งพระ นิตยสารและหนังสอืพระเครื่อง ธุรกจิ

โฆษณา ธุรกิจป้ายไวนิล  โรงงานท าเหรยีญ เป็นต้น อีกทัง้ยงัท าให้เศรษฐกจิ

ชุมชนไม่ว่าจะเป็นการผลติหรอืการบรโิภคทัง้ภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และ

ภาคบรกิาร มกีารกระจายรายไดอ้ยา่งทัว่ถงึ ช่วยยกระดบัการครองชพีและความ

เป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนให้ดขีึน้ สามารถพึง่พาตนเองได้ก่อใหเ้กดิความ

มัน่คงมัง่คัง่ที่ย ัง่ยนื และได้เกดิอาชพีที่หลากหลายที่เป็นทางเลอืกให้กบัคนใน

ชุมชน และยงัได้เกิดสนิค้าแปรรูปต่างๆ มากมาย ตวัอย่างเช่น กระแสความ

ศกัดิส์ทิธิจ์ากแรงศรทัธาของไอไ้ข่วดัเจดยี ์ส่งผลใหป้ระชาชนในพืน้ทีใ่นจงัหวดั

นครศรีธรรมราชมีรายได้เพิ่มขึ้น จากการน าสินค้าท้องถิ่นมาวางจ าหน่าย 

ผูป้ระกอบการเกี่ยวกบัสนิค้าและบรกิารที่จ าหน่ายเครื่องเซ่นไหว้สกัการบูชาก็
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เตบิโตขึน้มาก นับเป็นการช่วยกระตุน้เศรษฐกจิระดบัทอ้งถิน่ไดเ้ป็นอย่างด ีหรอื

การจดัสรา้งรปูเคารพหลวงปู่ ทวดเหยยีบน ้าทะเลจดืออกจ าหน่าย ท าใหว้ดัต่างๆ 

สามารถน าเงนิจากการบูชารปูเคารพหลวงปู่ ทวดเหยยีบน ้าทะเลจดื มาพฒันาวดั

วาอารามและช่วยเหลอืสงัคมอย่างมากมาย เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึอทิธิพลของ

ความเชื่อความศรทัธาทีป่ระชาชนมต่ีอสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ดงันัน้ การเดนิทางไปท าบุญ

ของชาวภาคใต้หรอืคนทัว่ไป ช่วยสนับสนุนเศรษฐกจิการท่องเทีย่วของภาคใต้ 

และยงัเป็นการสร้างงานสร้างรายได ้ให้มกีารกระจายไปทัว่ 14 จงัหวดัภาคใต้ 

ทัง้ยงัได้มกีารผลติสนิค้าและบรกิาร โดยน าเอาทรพัยากรท้องถิ่นมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ สิง่ศกัดิย์งัช่วยใหม้กีารสรา้งโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ

ต าบล การสร้างท่าเรอื การพฒันาชายฝัง่ทะเลของภาคใต้ และมกีารสร้างทาง

หลวงใหม่หลายเส้นทาง เพื่อความสะดวกรวดเร็วและมคีวามปลอดภยัในการ

เดินทางของประชาชน ทัง้ยงัเป็นเส้นทางการคมนาคมขนส่งสนิค้า อีกทัง้ยงั

รองรบัการขยายตวัของเศรษฐกจิการคมนาคมขนสง่และการท่องเทีย่ว 

3. ประเภทของสิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ละการพฒันา 

ความนิยมในการบูชาสิง่ศกัดิส์ทิธิใ์นพืน้ทีภ่าคใตม้ผีลต่อการพฒันา

ทางเศรษฐกจิการเมอืงและสงัคมอย่างแนบแน่นไม่ว่าจะเป็นการทีว่ฒันธรรมการ

บูชาสิง่ศกัดิส์ทิธิส์่งผลให้เกิดการตื่นตวัทางการเมอืงท าให้หน่วยงานทางการ

เมอืงต่างๆ เขา้มาสนใจในพืน้ทีเ่พื่อมาช่วยเหลอืการพฒันา นอกจากนัน้ยงัเหน็

บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ รวมถงึองคก์รทหารอ านาจในส่วนกลาง

เขา้มาก าหนดบทบาทและมอีิทธพิลด้วยในมติิทางเศรษฐกิจก็จะเห็นได้ว่า สิง่

ศกัดิส์ทิธิก์ระตุน้การกระจายรายไดแ้ละท าใหเ้กดิการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานที่

ส าคญัจ านวนมาก สิง่นี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความนิยมในการบูชาสิง่ศกัดิส์ทิธิม์ผีล
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ต่อการสร้างความเจรญิและการพฒันาไปสู่ความเป็นสมยัใหม่ในพื้นที่ภาคใต้

อยา่งชดัเจนและเป็นรปูธรรม เพือ่ใหเ้ขา้ใจบทบาท ของสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีม่ผีลต่อการ

พฒันาพื้นที่ต่างๆ ในภาคใต้อย่างชดัเจนและเป็นระบบมากยิง่ขึน้ ผู้วจิยัจงึจดั

ระเบยีบของสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์ป็นกลุ่มต่างๆ เพื่อสะทอ้นใหเ้หน็ว่า สิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ต่ละ

ประเภทสะทอ้นระยะทางการเมอืงและนยัยะของการพฒันาแตกต่างกนัอยา่งไร  

ประเภทที ่1 สิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ละการพฒันาในนามของอ านาจรฐั 

สิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ละการพฒันาในนามของอ านาจรฐั คอื ประเภทของ

ลกัษณะสิง่ศกัดิส์ทิธิห์รอืสถานทีส่ าคญัซึ่งเชื่อมโยงกบัประวตัศิาสตรข์องทอ้งถิน่

แต่เป็นภาพของประวัติศาสตร์ที่ถูกครอบง าโดยอ านาจส่วนกลางสิ่งที่เป็น

รูปธรรมทีสุ่ด เช่น ศาลากลางจงัหวดัหรอืศาลหลกัเมอืง ซึ่งนอกจากจะท าหน้าที่

เป็นสิง่ศกัดิส์ทิธิแ์ล้วยงัท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางโครงสรา้งการปกครองของรฐัอกี

ด้วยสิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าอ านาจอนัศกัดิส์ิทธิเ์ป็นพนัธมิตรที่เหนียวแน่นกับ

อ านาจรฐัโดยเฉพาะอ านาจรฐัสว่นกลางในการเขา้ไปครอบคลุมพืน้ทีภ่าคใต ้ 

นอกจากนัน้สิง่ศกัดิส์ทิธิป์ระเภทนี้ยงัปรากฏในรปูแบบของศาลของ

บุคคลส าคญัโดยบุคคลส าคญัเหล่านี้คอืบุคคลทีม่บีทบาทในทางการเมอืง รวมถงึ

เป็นภาพแทนอ านาจรฐัส่วนกลาง เช่น ศาลกรมหลวงชุมพรซึ่งเป็นเชื้อพระวงศ์

และเป็นผูม้คีวามเกี่ยวข้องอย่างแนบแน่นกบักองทพั หรอืของบุคคลส าคญัทีม่ ี

บทบาทในการป้องกนัประเทศจากการรุกรานหรอืมสี่วนร่วมกบัอ านาจส่วนกลาง 

เช่น อนุสาวรีย์ท้าวเทพกษัตรี ท้าวศรีสุนทร เป็นต้น โดยมากสิ่งศักดิส์ิทธิ ์

ประเภทนี้อาจไม่น าไปสู่การเกิดตลาดหรอืชุมชนทางการค้าแต่มกัน าไปสู่การ

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน เชน่ ถนน สะพาน หรอืโรงพยาบาล เป็นตน้ 
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ประเภทที่ 2 สิง่ศกัดิส์ทิธิท์างศาสนาและการพฒันาอนัมาจากการ

ศรทัธา  

สิง่ศกัดิส์ทิธิป์ระเภทนี้มกัปรากฏในรูปแบบวดัหรอืพระเกจอิาจารย์

ซึง่มบีทบาทส าคญัในการยดึโยงจติใจของผูค้น โดยมากสิง่ศกัดิส์ทิธิป์ระเภทนี้จะ

แตกต่างจากประเภทแรก ในแง่ที่มิได้มีอ านาจรฐัมาก ากับไม่ใช่เป็นผู้มีชาติ

ตระกูลสงูศกัดิม์บีทบาททางการเมอืงแต่มกัเป็นบุคคลทีป่ฏบิตัดิปีฏบิตัชิอบหรอื

เป็นทีน่ิยมของคนในทอ้งถิน่ลกัษณะเชน่นี้ รฐัอาจไม่สนับสนุนในตอนแรกแต่เมือ่

ความนิยมเพิ่มมากขึ้น รัฐก็จะเข้ามามีบทบาทในการยกสถานะ เช่น การ

สถาปนาเป็นวัดหลวงหรือเข้ามาเป็นเจ้าภาพในการจัดกิจกรรมต่างๆ สิ่ง

ศกัดิส์ทิธิป์ระเภทนี้เราจะเหน็ไดว้่า ไดร้บัการตอบรบัอย่างดกีบัโครงสรา้งองคก์ร

ทางการเมืองท้องถิ่นที่ต้องการสร้างความนิยมของประชาชนในพื้นที่ จึงใช้

ศาสนาและบุคคลส าคญัของทอ้งถิน่เป็นเครื่องรอ้ยละบุคคลโดยมากสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

ประเภทนี้มกัน าไปสูก่ารเกดิตลาดหรอืการขยายชุมชนทางการคา้ขนาดใหญ่ 

ประเภทที ่3 สิง่ศกัดิส์ทิธิข์องคนชายขอบและการพฒันาโดยคนตวั

เลก็เลก็ตวัน้อย  

สิง่ศกัดิส์ทิธิป์ระเภทนี้แตกต่างจากสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์2 ประเภทแรกอย่าง

ชดัเจน นัน่คอื ไม่ได้มฐีานอ านาจจากภาครฐัใดๆ รวมถึงไม่มฐีานอ านาจจาก

ศาสนาใด ๆ มาสนับสนุนโดยมากมกัเป็นสิง่ศกัดิส์ทิธิซ์ึง่เกดิขึน้โดยคนตวัเลก็ตวั

น้อยคนดอ้ยโอกาสทางสงัคมหรอืผูอ้พยพทีร่วมตวักนัเพื่อสรา้งสิง่ศกัดิส์ทิธิข์อง

ตนเองขึน้ลกัษณะประเภทนี้ปรากฏใหเ้หน็อย่างชดัเจน ในกรณีเจดยีช์เวดากอง

ของชาวพม่า ซึ่งมาใชแ้รงงานและรวมตวักนัสรา้งขึน้ในเขตภาคใตห้รอืการเกดิ

ศาลเจา้แม่ลิ้มกอเหนี่ยวของผูอ้พยพชาวจนีในเขตมุสลมิ เป็นต้น ในแง่หนึ่งเรา
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อาจจะอนุมานไดว้่าไอ้ไข่ของวดัเจดยี์กเ็ป็นรูปแบบหนึ่งของสิง่ศกัดิส์ทิธิข์องคน

ตวัเลก็ตวัน้อยดว้ยเช่นกนั เพราะไอไ้ขไ่ม่ไดม้ฐีานจากอ านาจรฐั รวมถงึไม่มฐีาน

จากอ านาจศาสนาแต่ไดร้บัความนิยมจากการตอบสนองของคนตวัเลก็ตวัน้อยใน

สงัคมซึง่ตอ้งการโอกาสทางเศรษฐกจิ 

ในเชงิทฤษฎขีองการท าความเขา้ใจสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์ราอาจกล่าวได้ว่า 

นี่คอื กระบวนการเปลี่ยนความมหศัจรรย์เหนือธรรมชาตดิ าเนินเรื่องอยู่ในโลก

จนิตนาการ รวมถงึสะทอ้นเกี่ยวกบัชวีติ แต่เรื่องราวด าเนินอยู่ในโลกของความ

เป็นจรงิ ใหก้ลายเป็นมูลค่าทางเศรษฐกจิ โดยเฉพาะเมื่อบางครัง้ ต านานของสิง่

ศักดิส์ิทธิ ์บอกสถานที่และชื่อตัวละครชัดเจนสอดคล้องกับท้องถิ่น (Local 

Legend) และสามารถอธิบายความเป็นมาของท้องถิ่น บอกชื่อตัวละคร และ

สถานที่ไว้อย่างชัดเจน ยิ่งท าให้เกิดความนิยมที่ผู้คนจะเช่าบูชาและให้การ

สนับสนุนสถานทีศ่กัดิส์ทิธิใ์นพืน้ทีน่ัน้ๆ มากยิง่ขึน้ 

ในแง่นี้จึงท าให้ว่าตรรกวิทยาแห่งการบริโภค ที่ผู้เช่าบูชาสิ่ง

ศกัดิส์ทิธิใ์นภาคใต้ ไม่ได้อยู่ภายใต้ตรรกะมูลค่าการแลกเปลี่ยน คอื เลอืกเช่า

พระเครื่องรุ่นที่มคีวามนิยม เพื่อเป็นการลงทุนในพระเครื่อง ที่จะน าไปสู่ความ

ร ่ารวยเฉพาะบุคคลเท่านัน้ แต่อยู่ภายใต้ตรรกะของมูลค่าใชส้อย โดยการใชส้ิง่

ศกัดิส์ทิธิเ์พื่อคุม้ครองตนเองใหแ้คลว้คลาดปลอดภยั หรอืเพื่อโชคลาภ ซึ่งความ

ศกัดิส์ทิธิน์ ามาสู่การท าบุญ การแกบ้นเมื่อไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ ใน

แงห่นึ่งการใชจ้่ายเหล่านี้คอืลงทุนใหพ้ืน้ทีเ่จรญิขึน้ 

การลงทุนในพืน้ทีศ่กัดิส์ทิธิเ์หล่านี้ น ามาสู่การพฒันาในพืน้ทีอ่ย่าง

มหาศาล มกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่แตกต่างจากพื้นที่ใกล้เคยีง เช่น 

การผลติสนิค้าและบรกิาร โดยน าเอาทรพัยากรท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
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และมกีารพฒันาทางหลวงใหม่หลายเส้นทาง เพื่อความสะดวกรวดเร็วและมี

ความปลอดภยัในการเดินทางของประชาชน ทัง้ยงัเป็นเส้นทางการคมนาคม

ขนส่งสนิค้าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นปัจจยัภายนอกที่ก่อให้เกิดการ

ขยายตวัทางเศรษฐกจิในระยะยาวทฤษฎีการเจรญิเตบิโตจากภายใน ตามการ

กระจายรายได ้และการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ และสงัคมในพืน้ที ่นัน่เอง 

 

องคค์วามรู้ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

 สิง่ศกัดิส์ทิธิท์ี่เป็นกระแสจะท าให้เศรษฐกิจและสงัคมในถิ่นนัน้ดแีละ

เจรญิขึน้เนื่องจากว่าปัจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ไม่ว่าจะเป็นที่พกั

อาศยัอาหารการกินถนนหนทาง โดยเฉพาะสถานที่ตัง้ของสิ่งศกัดิส์ ิทธิ ์เมื่อ

ประชาชนไปถึงก็จะต้องกราบไหว้บูชาขอพรก็ต้องใช้อุปกรณ์  ไม่ว่าจะเป็น

ดอกไมธู้ปเทยีนทองกจ็ะต้องมกีารท าบุญใส่ตู้บรจิาค ท าใหก้่อเกดิรายได ้ทัง้ยงั

ต้องซื้ออาหารการกิน และก็พกัอาศัยกับร้านค้าร้านอาหารในท้องถิ่นที่มีสิ่ง

ศกัดิส์ทิธิท์ีเ่ป็นกระแส ท าใหเ้งนิสะพดัจงึส่งผลใหเ้ศรษฐกจิในทอ้งถิน่ดขีึน้ ดงันัน้ 

สิ่งศกัดิส์ ิทธิท์ี่เป็นกระแส อนัเป็นที่เคารพนับถือของประชาชนส่วนใหญ่ของ

ประเทศเป็นที่รู้จกักันโดยทัว่ถ้วนจึงท าให้เศรษฐกิจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง

ศกัดิส์ทิธิด์ขี ึ้น สิง่ศกัดิส์ทิธิย์งับ่งบอกถึงการบรหิารของรฐัว่าท าให้เศรษฐกิจมี

ความเจรญิหรอืตกต ่ากด็จูากประชาชนทีม่ากราบไหวบู้ชาขอพรจากสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

ถา้เศรษฐกจิดปีระชาชนกม็ทีีพ่ึง่คอืรฐับาลแต่ถา้เศรษฐกจิไม่ดปีระชาชนกห็นัมา

พึง่สิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ใหต้วัเองอยูด่ยีนิดหีมดหนี้หมดสนิและอื่นๆ อกี 
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ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเบื้องต้นทีท่ราบถงึความเชื่อความศรทัธา

ต่อสิง่ศกัดิส์ทิธิข์องพื้นที่ภาคใต้ต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม-วฒันธรรม 

และการเมอืง ว่ามอีิทธพิลและอ านาจอย่างไรของพื้นที่ภาคใต้ กระแสนิยมสิง่

ศกัดิส์ทิธิม์ผีลต่อการกระตุน้เศรษฐกจิ สิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีม่คีวบคู่สงัคมมานานจนเป็น

ประเพณี สิง่ศกัดิส์ทิธิม์อีิทธิพลต่อการเมอืงทัง้ภาคท้องถิ่นและระดบัประเทศ 

ทัง้นี้  เพื่อประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม -วัฒนธรรม และ

การเมอืงในโอกาสต่อไป 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการบรหิาร

จดัการเรื่องร้องเรยีนของส านักงานเขตสะพานสูง ศกึษาปัญหาและอุปสรรค และ

ขอ้จ ากดัในการบรหิารจดัการเรื่องร้องเรยีน รวมทัง้ขอ้เสนอแนะแนวทางการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรค ในการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน โดยใชก้ารวเิคราะหเ์อกสาร

และการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยั

พบว่า การบรหิารจดัการเรื่องร้องเรยีนของส านักงานเขตสะพานสูง มขี ัน้ตอนและ

กระบวนในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน น าเสนอผูบ้รหิารพจิารณาสัง่การและมอบหมายฝ่าย

ทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการตรวจสอบแกไ้ขปัญหา และประสานหน่วยงานภายนอกในกรณี

ที่เรื่องร้องเรยีนอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของส านักงานเขต มกีารตดิตามผลการ

ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง และมกีารรายงานผลการด าเนินการแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนให ้
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ผูบ้งัคบับญัชาและผูร้อ้งทราบเมื่อด าเนินการแลว้เสรจ็ ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ ขาด

การบูรณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน

ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ ปัญหาผูร้อ้งเรยีนแจง้เรื่องร้องเรยีนทีม่ขีอ้มลูรายละเอยีดของ

เรื่องไม่ครบถ้วน ขาดความชดัเจนและไม่แจ้งขอ้มูลในการติดต่อกลบั ปัญหาด้าน

บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้กฎหมายในการพจิารณาเรือ่งรอ้งเรยีน 

 ค าส าคญั: การจดัการ; เรือ่งรอ้งเรยีน; ส านกังานเขตสะพานสงู  

 

Abstract 

This research is a qualitative research. The objective is to study the 

management of complaints of Saphan Sung District Office, to study problems 

and obstacles and limitations in handling complaints Including suggestions for 

ways to solve problems and obstacles. Data collecting by analyzing documents 

and by structured interviews with 1 0  key informants. The finding were as 

followed; Complaint management of Saphan Sung District Office has a 

procedure and process for receiving complaints. They will be presented to 

executives to consider ordering and assign relevant departments to investigate 

and solve problems and coordinate with external agencies in cases that 

complaints are beyond the authority of the district office. There is continuous 

monitoring of the results of operations and report the results of the complaint 

resolution to the supervisor and the petitioner upon completion. Problems and 

obstacles encountered are lack of integration and cooperation with external 

agencies in solving complaints systematically. The problem of complainants 
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reporting complaints with incomplete details of the matter. Lack of clarity and 

no contact information. Personnel lack knowledge and understanding of legal 

matters in handling complaints. 

  

Keywords: management; complaint; Saphansoong District 

 

บทน า 

 กรุงเทพมหานคร เป็นเมอืงหลวงและเป็นศูนยก์ลางการปกครอง การศกึษา 

การคมนาคมขนส่ง การเงนิการธนาคาร และด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลย ีด้าน

สงัคมและความเจรญิของประเทศ เป็นเมอืงที่มกีารเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงท าให้

กรุงเทพมหานครขาดการวางแผนเมอืงในหลายๆ ด้าน ท าให้ระบบสาธารณูปโภค

พืน้ฐานไม่เพยีงพอ ก่อใหเ้กดิปัญหาต่างๆ ขึน้มากมายหลากหลายและเป็นปัญหาที่

สะสมมาอย่างยาวนาน กรุงเทพมหานครซึ่งมบีทบาทหน้าทีโ่ดยตรงในการใหบ้รกิาร

สาธารณะ รวมไปถงึการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นและบรรเทาปัญหาใหก้บัพีน้่อง

ประชาชน กรุงเทพมหานครจึงได้เปิดช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนหลากหลาย

ช่องทาง เช่น การรอ้งเรยีนโดยตรงทีห่น่วยงานของกรุงเทพมหานคร การรอ้งเรยีน

ผ่านโทรศพัท์หมายเลข 1555 (ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง) ซึ่งเป็นช่องทางหลกัใน

การรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของกรุงเทพมหานคร และเพือ่เป็นศูนยก์ลางในการรบัฟังปัญหา

ความเดอืดรอ้นของพีน้่องประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร โดยปัญหาทีไ่ดร้บัแจง้จาก

ประชาชนนัน้มคีวามหลายหลาย มคีวามซบัซ้อนของปัญหาในระดบัต่างๆ กนั และ

จ านวนของปัญหานัน้ไดม้จี านวนเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ในแต่ละปี  
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 ศูนย์รบัเรื่องราวรอ้งเรยีน ส านักปลดักรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัตัง้ขึน้ เมื่อปี 

พ.ศ. 2539 โดยเปิดให้บรกิารแจ้งเรื่องร้องเรยีนจากประชาชนผ่านทางหมายเลข

โทรศพัทห์มายเลข 1555 โดยใชร้ะบบ MIS (Management Information System) ใน

การส่งขอ้มูลร้องเรยีนร้องทุกข์ไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง (ส านัก/ส านักงานเขต) 

เพื่อให้การแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงที โดยมีหน้าที่ร ับผิดชอบเกี่ยวกับการรับแจ้งเหตุความเดือดร้อนของ

ประชาชน การวนิิจฉยัปัญหาเบือ้งตน้   แยกประเภทเรือ่ง และคดักรองเรื่อง เพือ่แจง้

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ประสานงานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 

ใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารตอบค าถามและชีแ้จง ตลอดจนใหค้ าปรกึษาและแนะน าเรื่อง

ต่างๆ แก่ประชาชน รับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ตรวจสอบติดตามและ

ประมวลผลเรื่องราวร้องเรยีนน าเสนอคณะผู้บรหิาร โดยมชี่องทางในการรบัเรื่อง

ร้องเรียน ดงันี้ (1) การรบัเรื่องร้องเรียนทางหมายเลขโทรศพัท์หมายเลข 1555 

ตลอด 24 ชัว่โมง (2) การรับเรื่องร้องเรยีนผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต (3) การรบั

เรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัการประสานจากหน่วยงานภายนอก ไดแ้ก่ ส านกันายกรฐัมนตร ี

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กองบัญชาการต ารวจนครบาล และ

หน่วยงานภายนอกอื่นๆ ทีป่ระสานแจง้มา 

 ส านักงานเขตสะพานสูง เป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีขอบเขต

ความรบัผดิชอบตามพืน้ทีก่ารปกครอง 28.124 ตารางกโิลเมตร มอี านาจหน้าทีต่าม

พระราชบญัญัติระเบียบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ในด้านการ

ปกครองท้องที่ การพฒันาชุมชน การส่งเสรมิอาชีพ การทะเบียน การโยธา การ

รกัษาทีส่าธารณะ การพฒันาผงัเมอืงเขต การระบายน ้า การสาธารณสุข การจดัเกบ็

รายได ้การรกัษาความสะอาด การดแูลบ ารุงรกัษาตน้ไม ้และการด าเนินการเกีย่วกบั

การศึกษาการควบคุมดูแลโรง เรียนประถมศึกษาให้ เ ป็นไปตามบัญญัติ
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กรุงเทพมหานครหรือที่กฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ยแขวง 3 แขวง ไดแ้ก่ แขวงสะพานสงู แขวงราษฎรพ์ฒันา และแขวงทบั

ชา้ง มกีารแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบออกเป็น 10 ฝ่าย มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการ

ปกครอง การทะเบยีน การจดัท าแผนพฒันาเขต การจดัให้มแีละบ ารุงรกัษาทางบก 

ทางน ้า และทางระบายน ้า การจดัใหม้แีละควบคุมตลาด และทีจ่อดรถ สาธารณูปโภค 

และการก่อสร้างอื่นๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริม การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

บ ารุงรกัษาศลิปะจารตีประเพณี ภูมปัิญญาทอ้งถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีองท้องถิน่ 

ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและ

บ ารุงรกัษาสถานทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ การส่งเสรมิการกฬีา การส่งเสรมิประชาธปิไตย 

ความเสมอภาคและสทิธเิสรภีาพของประชาชน การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของราษฎร 

การรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง การสาธารณสุข 

การอนามยัครอบครวั การจดัให้มแีละควบคุมสุสานและ ฌาปนสถาน การควบคุม

การเลี้ยงสตัว์ การจดัให้มแีละควบคุมการฆ่าสตัว์ การรกัษาความปลอดภยั ความ

เป็นระเบียบเรยีบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ การ

คุ้มครอง ดูแลบ ารุงรกัษา และการใช้ประโยชน์จากที่ดนิ ทรพัยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้ม การผงัเมอืง การวศิวกรรมจราจร การดแูลรกัษาทีส่าธารณะ การควบคุม

อาหาร การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การสง่เสรมิและสนบัสนุนการป้องกนัและ

รกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ การจดัการสิง่แวดล้อมและมลพษิต่างๆ 

การจดัเก็บรายได้ การบงัคบัการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือ

กฎหมายอื่นทีก่ าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร 

 โดยในปัจจุบนัการกระจายตวัของประชากรในพืน้ทีเ่ขตสะพานสูง เกดิขึน้

อย่างรวดเร็วควบคู่กบัการขยายตวัของเมอืง ท าให้มกีารพฒันาด้านการคมนาคม 

ดา้นทีอ่ยู่อาศยั และดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ ขึน้อย่างกวา้งขวาง ซึ่งการพฒันาได้
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น าพามาซึ่งปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชนในหลายด้าน ส่งผลให้มกีาร

ร้องเรยีนจากประชาชนเพิม่ขึน้จากช่องทางต่างๆ ดงันี้ จากระบบรบัเรื่องร้องเรยีน 

1555 เรื่องรอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์เรื่องรอ้งเรยีนจากสื่อออนไลน์ Facebook และ e -

mail ของส านักงานเขต และเรื่องร้องเรยีนจากประชาชนที่มาร้องเรยีนด้วยตนเอง 

เรื่องร้องเรยีนจากหน่วยงานอื่นๆ โดยฝ่ายปกครองจะด าเนินการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งแลว้พจิารณาประเดน็เรื่องรอ้งเรยีนว่าอยู่ในอ านาจหน้าที ่ และความรบัผดิชอบ

ของฝ่ายใด เพื่อด าเนินการแจ้งเรื่องร้องเรยีนให้ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งทราบในทนัท ีหรอื

ภายใน 1 วนัท าการ เพื่อด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิของเรื่อง ฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง

เมื่อไดร้บัแจง้เรื่องรอ้งเรยีนต้องใหค้วามส าคญักบัเรื่องรอ้งเรยีนเป็นล าดบัแรก โดย

การลงพืน้ทีต่รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ปัญหา สาเหตุและแนวทางการแก้ไขโดยเรว็ทีสุ่ด 

รวมทัง้หาแนวทางป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาขึน้อกี โดยใหฝ่้ายทีเ่กี่ยวขอ้งแจง้ผล

การด าเนินการแกไ้ขปัญหาภายใน 3 วนัท าการ ยกเวน้เรื่องรอ้งเรยีน 2 กรณี ไดแ้ก่ 

เรื่องที่ต้องใช้ระยะเวลา ในการด าเนินการให้รายงานผลความคบืหน้าทุกวนัที่ 15 

และ 30 ของเดอืน และเรื่องที่ต้องประสานหน่วยงานภายนอกให้รายงานผลความ

คบืหน้าเป็นระยะๆ จนกว่าเรื่องรอ้งเรยีนจะไดร้บัการแกไ้ขใหแ้ล้วเสรจ็ หลงัจากนัน้

เป็นขัน้ตอน การตอบเรื่องรอ้งเรยีน ฝ่ายปกครองด าเนินการตดิตามผลเรื่องรอ้งเรยีน

จากฝ่ายต่างๆ แล้วน าขอ้มูลรายงานผลลงในระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน 1555 และฝ่าย

ปกครองเป็นผูร้วบรวมขอ้มลูเรื่องรอ้งเรยีนและค าชีแ้จงของทุกฝ่ายเพื่อจดัท าสรุปผล

การด าเนินการ เสนอผูอ้ านวยการเขตเพือ่ทราบ 

  ผู้วจิยัซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานเขตสะพานสูง ได้ตระหนักว่าปัญหา

ความเดอืดร้อนของประชาชน ถอืเป็นหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ต้องให้ความส าคญั

เป็นอันดับแรกตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร โดยให้ความส าคัญกับการ

ด าเนินการรบัเรื่องร้องเรยีน การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งและติดตามผลการ
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แก้ไข เพื่อให้การด าเนินการแก้ไขปัญหาบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

 1. เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน ของส านกังานเขตสะพานสงู  

 2. เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรค และขอ้จ ากดัในการบรหิารจดัการเรือ่ง

รอ้งเรยีน ของส านกังานเขตสะพานสงู 

 3. เพือ่เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคในการบรหิาร

จดัการเรือ่งรอ้งเรยีนของส านกังานเขตสะพานสงู 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ใช้รูปแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ง

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยั 2 แบบ ดงันี้ 

 1. วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary research) โดยศกึษา

คน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร อาท ิพระราชบญัญตั ิหนงัสอืสัง่การ เอกสาร

ทางวชิาการ วารสาร บทความ วทิยานิพนธด์ุษฎนีิพนธ ์คูม่อืการปฏบิตังิาน สิง่พมิพ ์

ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 2. การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Structured Interview or Formal Interview) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key 

Informants) จ านวน 10 คน 

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานเขตสะพานสงู 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 246 
 

  

 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูจาก

คณะบรหิารเขตสะพานสงู และเจา้หน้าทีผู่ท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานแกไ้ข

ปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีน จ านวน 10 คน ดงันี้ 

 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 ต าแหน่ง สถาปนิกช านาญการพเิศษ หวัหน้าฝ่ายโยธา 

ส านกังานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 

 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 ต าแหน่ง นกัพฒันาสงัคมช านาญการพเิศษ หวัหน้าฝ่าย

พฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ส านกังานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 

 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 ต าแหน่ง นกัวชิาการสุขาภบิาลช านาญการพเิศษ 

หวัหน้าฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล ส านกังานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 

 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 ต าแหน่ง เจา้หน้าทีง่านรกัษาความสะอาดอาวุโส 

รกัษาการหวัหน้าฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตสะพานสงู 

กรุงเทพมหานคร  

 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 ต าแหน่ง เจา้พนกังานเทศกจิช านาญการ  หวัหน้างาน

ตรวจและบงัคบัการ ฝ่ายเทศกจิ ส านกังานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร  

 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6 ต าแหน่ง นกัวชิาการสุขาภบิาลช านาญการ  ฝ่าย

สิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล ส านักงานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร  

 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่7 ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ  ฝ่ายพฒันา

ชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ส านกังานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร 

 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่8 ต าแหน่ง นายชา่งโยธาช านาญงาน ฝ่ายโยธา ส านกังาน

เขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร  

 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่9 ต าแหน่ง เจา้หน้าทีร่กัษาความสะอาดช านาญงาน  ฝ่าย

รกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร  
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 ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่10 ต าแหน่ง นกัประชาสมัพนัธป์ฏบิตักิาร ฝ่ายปกครอง 

ส านกังานเขตสะพานสงู กรุงเทพมหานคร รบัผดิชอบงานรอ้งเรยีนของส านกังานเขต

สะพานสงู 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่

แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั สุภางค์ จนัทวานิช (อ้างถงึใน 

วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 51) เพือ่ใชส้มัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัพบวา่  

 1. การบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน ของส านกังานเขตสะพานสงู มดีงันี้ 

    1) ขัน้ตอนและกระบวนการในการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรยีน ของ

ส านักงานเขตสะพานสูง มขี ัน้ตอนการรบัเรื่องร้องเรยีนที่เป็นระบบ ไม่ยุ่งยากและ

ซับซ้อน มีขัน้ตอนการด าเนินการที่ชดัเจนเป็นไปตามข้อก าหนดและหลกัเกณฑ์ 

ตัง้แต่การรับเรื่องโดยเจ้าหน้าที่ ฝ่ายปกครอง การน าเรียนผู้บริหารทราบเพื่อ

มอบหมายสัง่การ และการส่งต่อใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ด้ าเนินการแกไ้ขเพื่อรบัทราบ และ

น าไปสู่การด าเนินการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีนตามอ านาจหน้าทีข่องฝ่ายนัน้ๆ ดว้ยความ

รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ พร้อมรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบ

ตามล าดบัชัน้ และแจง้ผูร้อ้งทราบถงึผลการด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

    2) ขัน้ตอนการมอบหมายหน้าที่ในการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ของส านักงานเขตสะพานสูง การมอบหมายหน้าที่ในการด าเนินการแก้ไขเรื่อง



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 248 
 

  

รอ้งเรยีน มคีวามเหมาะสมตามภารกจิของแต่ละฝ่ายในการตรวจสอบและด าเนินการ

แกไ้ขอยา่งชดัเจน 

    3) เรื่องร้องเรยีนประเภทที่หน่วยงานสามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่าง

รวดเรว็ คอื เรือ่งรอ้งเรยีนทีอ่ยูภ่ายในอ านาจหน้าที ่ท าใหส้ามารถด าเนินการแกไ้ขได้

ทนัทภีายในระยะเวลาทีก่ าหนดซึง่ไดแ้ก่ งานซ่อมแซมถนน สะพาน ฝาท่อระบายน ้า

ช ารุด ขยะตกค้าง การวางต้นไมห้รอืสิง่ของรุกล ้าที่หรอืทางสาธารณะ เนื่องจากมี

หน่วยงานมคีวามพร้อมด้านบุคลากรที่มคีวามสามารถและมคีวามช านาญ มวีสัดุ

อุปกรณ์ของหน่วยงานสนับสนุน สามารถด าเนินการแกไ้ขไดท้นัทภีายในระยะเวลาที่

ก าหนด  

 

 

ตารางท่ี 1 สถติขิอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนประเภทเรื่องทีส่ามารถด าเนินการแกไ้ขได้อยา่ง

รวดเรว็ 

ประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

จ านวน (รอ้ยละ) จ านวน (รอ้ยละ) จ านวน 

1. ถนน 60 (4.52%) 85 (6.45%) 116 (7.97%) 

2. สะพาน 10 (0.75%) 21 (1.59%) 11 (0.76%) 

3. การกระท าผดิในที่

สาธารณะ 

107 (8.07%) 110 (8.35%) 147 (10.10%) 

4. ท่อระบายน ้า 28 (2.11%) 27 (2.05%) 34 (2.34%) 

5. ขยะและสิง่ปฏกิลู 126 (9.50%) 124 (9.42%) 102 (7.01%) 

6. ตน้ไมแ้ละสวนสาธารณะ 81 (6.11%) 76 (5.77%) 98 (6.74%) 

ทีม่า: จากรายงานเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นระบบ MIS ส านกังานเขตสะพานสงู 
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 จากตารางที่ 1 เรื่องร้องเรยีนประเภทที่สามารถด าเนินการแก้ไขได้อย่าง

รวดเรว็และภายในก าหนดระยะเวลา คดิเป็นรอ้ยละ 31.27 ในปี 2563 คดิเป็นรอ้ยละ 

33.64 ในปี 2564 และคดิเป็นร้อยละ 41.79 ในปี 2565 ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรยีนที่อยู่

ภายในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน มีวสัดุและอุปกรณ์สนับสนุน ท าให้สามารถ

ด าเนินการแกไ้ขไดท้นัทภีายในระยะเวลาทีก่ าหนด  

 4) เรื่องรอ้งเรยีนประเภททีแ่กไ้ขไดย้าก ตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการนาน 

หรอืไม่สามารถแก้ไขได้ ได้แก่ เรื่องร้องเรยีนที่เป็นความรบัผดิชอบของหน่วยงาน

ภายนอก (การไฟฟ้า, การประปา, โทรศพัท,์ ต ารวจ, กรมทางหลวง) เรื่องทีต่้องใช้

งบประมาณในการด าเนินการแกไ้ข เรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัเหตุเดอืดรอ้นร าคาญ เรือ่ง

รอ้งเรยีนการทิ้งขยะในทีว่่างของเอกชน เรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการดดัแปลงอาคาร 

โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต  

 

ตารางท่ี 2 สถติขิอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนประเภทเรื่องทีต่อ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ

แกไ้ข 

ประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน 
ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

จ านวน (รอ้ยละ) จ านวน (รอ้ยละ) จ านวน 

1. ไฟฟ้า 226 (17.04%) 220 (16.70%) 191 (13.13%) 

2. อาคาร 28 (2.11%) 39 (2.96%) 32 (2.20%) 

3. เหตุเดอืดรอ้นร าคาญ 441 (33.26%) 328 (24.91%) 427 (29.35%) 

4. ปัญหาจราจร 33 (2.49%) 33 (2.51%) 30 (2.06) 

ทีม่า: จากรายงานเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นระบบ MIS ส านกังานเขตสะพานสงู 
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 5) ขัน้ตอนการด าเนินการประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในการแกไ้ขเรือ่ง

รอ้งเรยีน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มปัีญหาอะไร ทุกอย่างเป็นไปอย่างราบรื่น การประสาน

อาจใชแ้บบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ ถา้จะตดิขดับา้งกรณีเรื่องรอ้งเรยีนที่

เกีย่วเนื่องกนัเวลาทีน่ดัหมายในการลงพืน้ทีต่รวจสอบและแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนร่วมกนั

อาจมปัีญหาเรื่องการนัดหมายเวลา เนื่องจากแต่ละฝ่ายมภีารกจิหลกัอยู่แล้ว ท าให้

เกดิความล่าชา้ได ้

 6) การด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการแก้ไขเรื่อง

ร้องเรยีน พบว่า การประสานกบัหน่วยงานภายนอกมปัีญหาพอสมควร ต้องมกีาร

ประสานแบบเป็นทางการโดยการท าหนังสอืถงึหน่วยงานนัน้ โดยอาจตอ้งใชเ้วลาใน

การท าหนังสอื และเนื่องจากแต่ละหน่วยงานมกีฎระเบยีบปฏบิตัแิละความพร้อมไม่

เหมอืนกนั จงึไม่สามารถแก้ปัญหาขอ้ร้องเรยีนได้รวดเร็ว โดยส่วนใหญ่ประชาชน

มกัจะรอ้งเรยีนผ่านเขต ทัง้ทีห่น่วยงานต่างๆ มรีะบบรบัเรื่องรอ้งเรยีนอยู่แล้วท าให้

ล่าช้า เมื่อเขตต้องส่งเรื่องไปยังหน่วยงานนัน้ โดยเขตไม่สามารถควบคุมให้

หน่วยงานภายนอกด าเนินการแก้ไขเรื่อง ตามที่มกีารร้องเรยีนมา ให้เป็นไปตาม

ก าหนดระยะเวลาได ้ส่งผลใหป้ระชาชนเกดิความไม่พอใจเนื่องจากปัญหาไม่ได้รบั

การแกไ้ขหรอืไดร้บัการแกไ้ขแต่ล่าชา้ 

 7) ผลการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน ของส านักงานเขตสะพานสูง 

ประสบความส าเรจ็มากหรอืน้อย พบว่า โดยภาพรวมของส านักงานเขตสะพานสูง 

ความส าเร็จอยู่ระดบัปานกลางถึงมาก เนื่องจากเรื่องร้องเรียนแต่ละเรื่องมีความ

หลากหลายของปัญหา บางเรื่องอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานทีจ่ะแกไ้ข

เองได ้ซึง่จะสง่ผลในเรือ่งของระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา 

ตารางท่ี 3 สถติขิอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนของส านกังานเขตสะพานสงู 
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ประจ าปี 

เรือ่งรอ้งเรยีน

ทัง้หมดของ

กรุงเทพมหานคร 

เรือ่งรอ้งเรยีน

ของส านกังาน

เขตสะพานสงู 

รอ้ยละ 

ด าเนินการเสรจ็

สิน้ 

จ านวน รอ้ย

ละ 

2563 81,173 1,326 1.63 1,326 100 

2564 75,320 1,317 1.75 1,317 100 

2565 83,127 1,455 1.75 1,455 100 

รวม 239,620 4,098 1.71 4,098 100 

ทีม่า: จากรายงานเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นระบบ MIS ส านกังานเขตสะพานสงู 

 จากตารางที ่3 เรือ่งรอ้งเรยีนของกรุงเทพมหานคร จากระบบเรื่องรอ้งเรยีน

ผ่านระบบ MIS ตัง้แต่ปี 2563 - 2565 มเีรื่องร้องเรยีนรวมทัง้หมด 239,620 เรื่อง 

ส านักงานเขตสะพานสูง มีเรื่องร้องเรียนคิดเป็นร้อยละ 1.71 ของเรื่องร้องเรียน

ทัง้หมดของกรุงเทพมหานคร และสามารถด าเนินการแกไ้ขไดแ้ลว้เสรจ็ทัง้หมด   

 8) การรายงานผลการแก้ไขเรื่องร้องเรยีนให้ผู้บรหิารทราบ พบว่า เรื่อง

ร้องเรยีนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานและไม่ขดักบัขอ้กฎหมาย จะสามารถ

ด าเนินการแกไ้ขไดภ้ายในก าหนดระยะเวลา และรายงานผลการด าเนินการรอ้งเรยีน

ให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบ ได้ภายใน 3 วันท าการ กรณีที่เป็นเรื่องที่มีความ

เกีย่วขอ้งกบัขอ้กฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก ซึง่อาจจะไม่สามารถ

ด าเนินการแก้ไขได้ภายในก าหนด จะมกีารรายงานผลให้ผูบ้รหิารหน่วยงานทราบ

ความคบืหน้าเป็นระยะๆ คอื ครัง้แรก 3 วนัท าการ หลงัจากนัน้จะรายงานความ

คบืหน้าผลการด าเนินการทุกวนัที ่15 และ 30 ของเดอืน จนกว่าจะด าเนินการแล้ว

เสรจ็  
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 9) การรายงานผลการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ พบว่า กรณีที่

เป็นเรื่องรอ้งเรยีนทีห่น่วยงานสามารถด าเนินการแกไ้ขไดเ้อง ประเภทงานซ่อมแซม

ถนน สะพาน ฝาท่อระบายน ้าช ารุด ขยะตกคา้ง การวางตน้ไมห้รอืสิง่ของรุกล ้าทีห่รอื

ทางสาธารณะ โดยไม่ต้องประสานหน่วยงานภายนอก ส่วนใหญ่จะรายงานผลการ

ด าเนินการแกไ้ข และรายงานผลใหผู้ร้อ้งทราบภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ตามทีอ่ยู่

หรอืเบอรต์ดิต่อทีผู่ร้อ้งไดแ้จง้ไว ้ถา้เป็นเรื่องทีย่ากต่อการแกไ้ขหรอืตอ้งประสานกนั

หลายหน่วยงาน จะรายงานผลการด าเนินการร้องเรยีนให้ผู้ร้องทราบครัง้แรกใน

ระยะเวลา 3 วนัท าการ และจะรายงานความคบืหน้าผลการด าเนินการเป็นระยะ ๆ 

จนกวา่จะด าเนินการแลว้เสรจ็  

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน ของส านกังานเขต

สะพานสงู มดีงันี้ 

 1) ปัญหาดา้นบุคลากรทีม่จี านวนจ ากดั โดยเจา้หน้าทีค่นเดยีวมหีน้าที่รบั

เรื่องรอ้งเรยีน ประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน จดัท าเรื่องรอ้งเรยีน ตดิตามเรื่องรอ้งเรยีน 

ประกอบกบัการปฏบิตังิานรปูแบบปัจจุบนัทีย่งัขาดเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยปัจจุบนั

ยงัมกีารส่งเรื่องรอ้งเรยีนเป็นหนังสอืส่งต่อไปยงัหน่วยฝ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ตอ้ง

ใชร้ะยะเวลาตามขัน้ตอนของระบบราชการ และกรณีทีเ่รื่องรอ้งเรยีนนัน้เป็นเรื่องที่

เร่งด่วน จะท าให้เกิดความไม่รอบคอบเรื่องการวเิคราะห์เนื้อเรื่องที่ร้องเรยีน หรอื

บางครัง้ข้อมูลของผู้ร้องไม่ครบถ้วนขาดรายละเอียด ท าให้ไม่สามารถพิจารณา

ตรวจสอบเรื่องได้ ท าให้เกิดขัน้ตอนและระยะเวลาในการขอข้อมูลจากผู้ร้องเรียน

เพิม่เตมิ ก่อนทีจ่ะมกีารพจิารณาตรวจสอบท าใหเ้กดิความล่าชา้ได ้

 2) ปัญหาการขาดการบูรณาการการท างานกบัหน่วยงานอื่นอย่างเบด็เสรจ็ 

โดยเรื่องรอ้งเรยีนส่วนใหญ่เป็นการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นใหก้บัประชาชน ทีม่ ี

ความเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานต่างๆ ดา้นสาธารณูปโภค ไม่ว่าจะเป็น การไฟฟ้า การ
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ประปา โทรศพัท ์กรมทางหลวง หรอือื่นๆ ซึง่ตอ้งใชร้ะยะเวลาด าเนินการ ซึง่อาจจะ

ไม่ทนัต่อความต้องการของประชาชน ท าให้ผู้ร้องเรียนไม่พึงพอใจในการในการ

ด าเนินการแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีนได ้เนื่องจากความเดอืดรอ้นไมไ่ดร้บัการแกไ้ขในทนัท ี

 3) ปัญหาเรื่องเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ขาดทักษะในด้านกฎหมาย ที่

จ าเป็นต้องใช้เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานด้านการรบัเรื่องร้องเรยีน ซึ่งการแก้ไขเรื่อง

รอ้งเรยีนในบางกรณี เจา้หน้าทีท่ีด่ าเนินการต้องมคีวามรู้เฉพาะด้านเรื่องกฎหมาย

ต่างๆ แต่ในปัจจุบนัเจา้หน้าทีย่งัขาดความรู ้จงึจ าเป็นต้องอาศยัผูท้ีม่คีวามรูเ้ฉพาะ

ด้าน เช่น การให้ค าปรกึษาเรื่องร้องเรยีนที่เกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย หรอืการวนิิจฉัย

เรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กฎหมาย 

 3. ขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการ

เรือ่งรอ้งเรยีน ของส านกังานเขตสะพานสงู มดีงันี้ 

 1) ควรมกีารบูรณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกอย่างเบด็เสรจ็ 

นอกเหนือจากการประสานงานการท างานร่วมกนั เนื่องจากการใหบ้รกิารประชาชน

และการรบัเรื่องรอ้งเรยีนบางเรือ่งตามขัน้ตอนปัจจุบนั จะค่อนขา้งใชร้ะยะเวลา ซึง่ไม่

ทนัต่อความต้องการของประชาชน และควรน าเทคโนโลยหีรอืแอพพลเิคชัน่ต่างๆ 

เขา้มาช่วยแก้ไขเรื่องการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอก ลดระยะเวลาใน

การด าเนินงานใหล้ดลง เพื่อแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนให้กบัประชาชนเป็นไปได้

อยา่งรวดเรว็มากขึน้ 

 2) ควรมกีารฝึกอบรมเพิม่ความรู ้และทกัษะ และขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใน

การปฏบิตังิานดา้นการรบัเรื่องรอ้งเรยีน เพื่อเพิม่ความรูค้วามสามารถของบุคลากร

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และมกีารน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิ

ความรวดเรว็และมปีระสทิธ ิลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานลง ปรบัปรุงขัน้ตอนใหม้คีวาม

กระชบั ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้อ้งเรยีน ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์  
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 3) ควรเพิ่มกรอบอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับปริมาณงาน 

เพื่อให้การแก้ไขเรื่องร้องเรยีนเป็นไปตามก าหนดระยะเวลา เนื่องจากในปัจจุบนั 

เรื่องรอ้งเรยีนเพิม่ปรมิาณขึน้ในทุกๆ ปี  เมื่อเจา้หน้าทีไ่ดร้บังานทีม่คีวามเหมาะสม 

ไม่หนักเกินไปจะท าให้การปฏิบตัิงานเกิดความรวดเร็ว ทนัเวลา และได้งานที่มี

คุณภาพและประสทิธภิาพ 

 4) หน่วยงานควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการจดัซื้อวสัดุและอุปกรณ์ทีใ่ช้

ในการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรยีนให้เพยีงพอ ที่ท าให้สามารถด าเนินการแก้ไข

เรื่องรอ้งเรยีนไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอเบกิวสัดุจากส่วนกลาง ซึ่งจะท าใหส้ามารถแก้ไข

ความเดือดร้อนให้ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นไปตาม

ก าหนดระยะเวลา 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน ของส านกังานเขตสะพานสงู มปีระเดน็ที่

น ามาอภปิราย ดงันี้ 

 ส านักงานเขตสะพานสูง มกีารบรหิารจดัการเรื่องร้องเรยีน ตามนโยบาย

ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ประเดน็ยุทธศาสตร์แผนพฒันากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 - 2575) 

และแผนปฏบิตัริาชการกรุงเทพมหานคร โดยได้จดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี

งบประมาณ เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางในการน านโยบายไปปฏบิตัแิก้ไขปัญหา

ความเดอืดรอ้นใหก้บัประชาชนในพืน้ที ่พฒันาคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ทีด่ขีองชาว

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ James Anderson (อ้างถึงใน 

สทิธพินัธ์ พุทธหุน, 2564, หน้า 142) ทีก่ล่าวว่า นโยบายสาธารณะ หมายถงึ แนว 

ทางการกระท าของรฐัเกี่ยวกบัการแก้ไขปัญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่เกดิขึน้ในสงัคม 
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เช่น ความยากจน การผกูขาดทางอุตสาหกรรม หรอืการแกไ้ขราคาสนิคา้การเกษตร 

ซึ่งจากการศกึษาขอ้มูลทางเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัพบว่านโยบายในการบรหิาร

จดัการเรื่องร้องเรยีน ของส านักงานเขตสะพานสูง ได้ก าหนดขัน้ตอนและวธิีการ

ด าเนินการไวอ้ย่างชดัเจน ซึ่ง วรเดช จนัทรศร (อ้างถงึใน พชร ประชุมแดง, 2561, 

หน้า 11) กล่าวไว้ในตวัแบบที่ยดึหลกัเหตุผล ซึ่งตวัแบบนี้มแีนวคดิว่าการใช้หลกั

ดา้นเหตุผลเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดทีจ่ะชี้วดัความส าเรจ็ หรอืความล้มเหลวของนโยบาย 

แผนงานหรอืโครงการ องคก์รหรอืหน่วยงานทีป่ฏบิตักิารนัน้จะตอ้งมคี่านิยมแบบยดึ

หลกัเหตุผลเป็นเหตุผลส าคญัในการตดัสนิใจด าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ต้องยดึ

หลกัมเีหตุมผีล เป็นสิง่ที่จะต้องขยายผลให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางที่สุด นโยบาย 

แผนงาน หรอืโครงการทีจ่ะประสบความส าเรจ็จะตอ้งมกีารก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ

ภารกจิอย่างชดัเจน มกีารมอบหมายงาน มขีัน้ตอนการด าเนินการทีช่ดัเจน ซึ่งจาก

ผลการศกึษาขัน้ตอนการรบัเรื่องรอ้งเรยีนของส านักงานเขตสะพานสงู มขี ัน้ตอนการ

ด าเนินการที่ชดัเจนเป็นไปตามข้อก าหนดและหลกัเกณฑ์ ตัง้แต่การรบัเรื่องโดย

เจา้หน้าทีฝ่่ายปกครอง การน าเรยีนผูบ้รหิารทราบเพื่อมอบหมายสัง่การ และการส่ง

ต่อใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ด้ าเนินการแก้ไขเพื่อรบัทราบ และน าไปสู่การด าเนินการแก้ไข

เรื่องร้องเรยีนตามอ านาจหน้าที่ของฝ่ายนัน้ๆ ด้วยความรวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ 

พรอ้มรายงานผลการด าเนินงานใหผู้้บงัคบับญัชาทราบตามล าดบัชัน้ และแจง้ผูร้อ้ง

ทราบถงึผลการด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

เบญญพร เลศิวจิติรไพบูลย ์(2563) ไดศ้กึษาการพฒันาประสทิธภิาพการรบัเรื่องรอ้ง

ทุกข์ของส านักงานเขตสาทร ผลการวจิยัพบว่ากระบวนการรบัเรื่องร้องทุกข์ของ

ส านักงานเขตสาทร มขี ัน้ตอน คอื เจา้หน้าทีด่ าเนินการรบัเรื่องรอ้งทุกขผ์่านช่องทาง

ต่างๆ แลว้น าเสนอเรื่องรอ้งทุกขใ์หผู้บ้งัคบับญัชาพจิารณาสัง่การ และส่งเรื่องไปยงั

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขเรื่องร้องทุกข์ ถ้าเป็นเรื่องที่
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เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น เจ้าหน้าที่จะมีการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วม

ตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งทุกข ์รวมทัง้ตดิตามเรื่องดงักล่าวอย่าง

ต่อเนื่อง เมื่อฝ่ายต่างๆ ไดด้ าเนินการตรวจสอบหรอืแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งทุกขแ์ลว้ จะ

รายงานกลบัมาทีฝ่่ายปกครองเพื่อแจง้ผูร้อ้งในระบบรบัเรื่องรอ้งทุกข ์สอดคล้องกบั

บทสมัภาษณ์ “...ส านักงานเขตสะพานสูง มขี ัน้ตอนและกระบวนการด าเนินงานที่

ชัดเจนในการรับเรื่องร้องเรียน มีการน าเรียนผู้บริหารทราบ เพื่อสัง่การและ

มอบหมายเรื่องร้องเรียนให้กับฝ่ายและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อเข้า

ด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว มกีารก าหนดระยะเวลาในการเนินการ

แกไ้ขไวช้ดัเจนภายใน 3 วนัท าการ...” (นักประชาสมัพนัธ์ปฏบิตักิาร ฝ่ายปกครอง , 

2566, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 มกราคม 2566) โดยกรณีเรื่องร้องเรียนที่

หน่วยงานสามารถด าเนินการแก้ไขได้ยาก ต้องใชเ้วลาในการด าเนินการนาน หรอืไม่

สามารถแกไ้ขได ้ไดแ้ก่ เรื่องรอ้งเรยีนทีเ่ป็นความรบัผดิชอบของหน่วยงานภายนอก 

เรื่องทีต่อ้งใชง้บประมาณในการด าเนินการแกไ้ข เรื่องรอ้งเรยีนเกีย่วกบัความขดัแยง้

ส่วนตวัของผู้ร้องกบัผู้ถูกร้องเรยีน เรื่องร้องเรยีนการลกัลอบทิ้งขยะในที่ว่างของ

เอกชนหรอืที่สาธารณะเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกบัการดดัแปลงหรอืก่อสร้างอาคารโดย

ไมไ่ดร้บัอนุญาต ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนูทรพัย ์ราชวงัเมอืง (2559) ทีศ่กึษา

เกี่ยวกับเรื่อง “ปัจจัยความส าเร็จ และความล้มเหลวในการบริหารจัดการเรื่อง

ร้องเรยีนร้องทุกขข์องกรุงเทพมหานคร: กรณีศูนย์รบัแจ้งทุกข ์1555” ผลการวจิยั

พบว่า ประเภทเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์ทีแ่ก้ไขไดย้ากต้องใชเ้วลาในการด าเนินการ

นาน หรอืไม่สามารถแกไ้ขได ้ คอื เรื่องรอ้งเรยีนประเภท เหตุเดอืดรอ้นร าคาญ  การ

ก่อสรา้งอาคาร ซึง่มขีอ้จ ากดัในดา้นกฎหมาย การด าเนินการกบัผูก้ระท าผดิจะมกีาร

ก าหนดระยะ เวลาด า เนินการ  และ เรื่ อ งที่ ไม่ ได้อยู่ ในอ านาจห น้าที่ ข อง

กรุงเทพมหานครที่ต้องประสานหน่วยงานอื่นแก้ไข และต้องใช้ระยะเวลาในการ
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ประสาน และตดิตามผลการด าเนินการ สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “...เรื่องรอ้งเรยีน

เกี่ยวกบัการดดัแปลงอาคาร ก่อสร้างอาคาร โดยไม่ได้รบัอนุญาต มกีารต่อเตมิมา

นานแล้วซึ่งส่วนมากมักจะเป็นเหมือนกันทัง้หมด และเรื่องบุกรุกที่สาธารณะ

เนื่องจากต้องบงัคบัใชข้อ้กฎหมายทีซ่บัซ้อน ทีย่ากต่อการด าเนินการแก้ไข ต้องใช้

เวลานาน หรอือาจไม่สามารถแกไ้ขไดเ้ลย...”   (นายช่างโยธาช านาญงาน ฝ่ายโยธา , 

2566, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2566)  

 การด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการแก้ไขเรื่อง

ร้องเรยีน พบว่า การประสานกบัหน่วยงานภายนอกมปัีญหาพอสมควร ต้องมกีาร

ประสานแบบเป็นทางการโดยการท าหนังสอืถงึหน่วยงานนัน้ โดยอาจตอ้งใชเ้วลาใน

การท าหนังสอื และเนื่องจากแต่ละหน่วยงานมกีฎระเบยีบปฏบิตัแิละความพร้อมไม่

เหมอืนกนั จงึไม่สามารถแก้ปัญหาขอ้ร้องเรยีนได้รวดเร็ว โดยส่วนใหญ่ประชาชน

มกัจะรอ้งเรยีนผ่านเขต ทัง้ทีห่น่วยงานต่างๆ มรีะบบรบัเรื่องรอ้งเรยีนอยู่แล้วท าให้

ล่าช้า เมื่อเขตต้องส่งเรื่องไปยังหน่วยงานนัน้ๆ โดยเขตไม่สามารถควบคุมให้

หน่วยงานภายนอกด าเนินการแก้ไขเรื่อง ตามที่มกีารร้องเรยีนมา ให้เป็นไปตาม

ก าหนดระยะเวลาได ้ส่งผลใหป้ระชาชนเกดิความไม่พอใจเนื่องจากปัญหาไม่ได้รบั

การแก้ไขหรอืไดร้บัการแก้ไขแต่ล่าชา้ สอดคล้องกบัการวจิยัของ นนทยิา ลาครวัซ์ 

(2563) ที่ศกึษาเกี่ยวกบั “แนวทางการพฒันาเพื่อยกระดบัการให้บรกิารของศูนย์

เรื่องราวรอ้งทุกข ์ส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า การ

ประสานกบัหน่วยงานภายนอกและศูนย์เรื่องราวร้องทุกข ์สลป. ยงัขาดการบูรณา

การเชื่อมโยงขอ้มูลเรื่องราวร้องทุกขร์ะหว่างหน่วยงาน เนื่องจากการใช้งานระบบ

เรื่องราวรอ้งทุกขข์องกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอกมกีารใชร้ะบบเรื่องราว

ร้องทุกข์ที่มีความแตกต่างกัน อีกทัง้การแบ่งประเภทเรื่องร้องเรียนของแต่ละ

หน่วยงานยงัมคีวามแตกต่างกนั ท าใหไ้ม่สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลเรื่องราวรอ้งทุกข์
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ระหวา่งหน่วยงานได ้ซึง่สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “...การประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอกมปัีญหาพอสมควร ขาดการบูรณาการดา้นขอ้มูล เนื่องจากแต่ละหน่วยงาน

มกีฎระเบยีบปฏบิตัแิละความพรอ้มไมเ่หมอืนกนั จงึไมส่ามารถแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีน

ไดร้วดเรว็ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มกัจะรอ้งเรยีนผา่นเขต ทัง้ทีห่น่วยงานต่างๆ 

มรีะบบรบัเรื่องรอ้งเรยีนอยู่แลว้ท าใหล้่าชา้ เมื่อเขตตอ้งส่งเรื่องไปยงัหน่วยงานนัน้...” 

(นกัพฒันาสงัคมช านาญการพเิศษ ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม, 2566, การ

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2566)  

 การรายงานผลการด าเนินการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีนใหผู้บ้รหิารหน่วยงานและ

ผูร้อ้งเรยีนทราบ ผลการวจิยัพบว่า เป็นไปตามก าหนดระยะเวลาและมปีระสทิธภิาพ 

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานและไม่ขดักับข้อกฎหมาย จะ

สามารถด าเนินการแกไ้ขไดภ้ายในก าหนดระยะเวลา และรายงานผลการด าเนินการ

ร้องเรียนให้ผู้บริหารหน่วยงานและผู้ร้องเรียนทราบได้ภายใน 3 วนัท าการ ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Peterson & Plowman (อ้างถงึใน ปัญญา บูรณะนันทสริิ, 

2549, หน้า 8) ทีก่ล่าวถงึเรื่อง “ประสทิธภิาพ” ว่ามอีงคป์ระกอบ 5 อย่าง คอื ตน้ทุน 

(Cost) คุณภาพ (Quality) ปรมิาณ (Quantity) เวลา (Time) และวธิกีาร (Method) ซึง่

จากการวจิยัพบว่า การด าเนินการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีนเป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

ซึ่งสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “...การรายงานผลการด าเนินการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีน 

ใหผู้บ้รหิารหน่วยงานทราบนัน้ เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา คอืภายใน 3 วนัท าการ 

และหากไม่สามารถด าเนินการแก้ไขไดแ้ล้วเสรจ็ จะมีการรายงานผลความคบืหน้า

เป็นระยะๆ จนกว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ...” (นักวชิาการสุขาภิบาลช านาญการ

พเิศษ ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล, 2566, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มกราคม 

2566) 
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 ปัญหาและอุปสรรค และขอ้จ ากดัในการแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีน ของส านักงาน

เขตสะพานสงู มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 

 1. ปัญหาดา้นบุคลากรที่มจี านวนจ ากดั โดยเจา้หน้าทีค่นเดยีวมหีน้าที่รบั

เรื่องรอ้งเรยีน ประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน จดัท าเรื่องรอ้งเรยีน ตดิตามเรื่องรอ้งเรยีน 

ประกอบกบัการปฏบิตังิานรปูแบบปัจจุบนัทีย่งัขาดเทคโนโลยทีีท่นัสมยั โดยปัจจุบนั

ยงัมกีารส่งเรื่องรอ้งเรยีนเป็นหนังสอืส่งต่อไปยงัหน่วยฝ่ายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ตอ้ง

ใชร้ะยะเวลาตามขัน้ตอนของระบบราชการ และกรณีทีเ่รื่องรอ้งเรยีนนัน้เป็นเรื่องที่

เร่งด่วน จะท าให้เกิดความไม่รอบคอบเรื่องการวเิคราะห์เนื้อเรื่องที่ร้องเรยีน หรอื

บางครัง้ขอ้มูลของผูร้้องไม่ครบถ้วนในเรื่องรายละเอยีด ท าให้ไม่สามารถพจิารณา

ตรวจสอบเรื่องได้ ท าให้เกิดขัน้ตอนและระยะเวลาในการขอข้อมูลจากผู้ร้องเรียน

เพิม่เตมิ ก่อนที่จะมกีารพจิารณาตรวจสอบ ท าให้เกดิความล่าช้าได้ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ นเรศ หนูทอง (2563) ที่ศกึษาเรื่อง “แนวทางการพฒันางานรบัเรื่อง

รอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์องศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ กรณีศกึษา ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอสองพี่

น้อง จงัหวดัสุพรรณบุร”ี ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรไม่เพยีงพอ ต่อปรมิาณงานดา้น

การบรหิารจดัการ กล่าวคอื ไมส่ามารถจดัการในดา้นเอกสารซึง่มปีรมิาณมากซึ่งเกดิ

จากการรบัเรือ่งราวรอ้งเรยีนรอ้งทุกขเ์ป็นจ านวนมาก 

 2. ปัญหาการขาดการบูรณาการการท างานกับหน่วยงานอื่น โดยเรื่อง

ร้องเรยีนส่วนใหญ่เป็นการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กบัประชาชน ที่มคีวาม

เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานต่างๆ ดา้นสาธารณูปโภค ไม่ว่าจะเป็น การไฟฟ้า การประปา 

โทรศพัท ์กรมทางหลวง หรอือื่นๆ ซึง่ตอ้งใชร้ะยะเวลาด าเนินการ ซึง่อาจจะไมท่นัต่อ

ความต้องการของประชาชน ท าให้ผูร้้องเรยีนไม่พงึพอใจในการในการด าเนินการ

แกไ้ข เนื่องจากความเดอืดรอ้นไม่ไดร้บัการแกไ้ขในทนัทสีอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

คณะกรรมาธกิารขบัเคลื่อนการปฏริูปประเทศดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ สภา
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ขบัเคลื่อนการปฏริูปประเทศ (2559) ที่ศกึษาวจิยัเรื่อง “การเพิม่ประสทิธภิาพการ

บรกิารประชาชนที่เป็นเลศิ ของศูนย์ด ารงธรรมและการเชื่อมโยงระบบการบรหิาร

จดัการการรอ้งทุกขข์องประชาชน” ผลการวจิยัพบว่า การด าเนินการยงัขาดการบูร

ณาการร่วมกัน โดยเฉพาะในระดบัหน่วยงานที่สูง เช่น ระหว่างจงัหวดั ระหว่าง

กระทรวง และกรม ท าใหก้ารอ านวยความเป็นธรรม/ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนไม่

สมัฤทธิผ์ลเท่าทีค่วร  

 3. ปัญหาเรื่องเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ขาดทักษะในด้านกฎหมาย ที่

จ าเป็นต้องใช้เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานด้านการรบัเรื่องร้องเรยีน ซึ่งการแก้ไขเรื่อง

รอ้งเรยีนในบางกรณี เจา้หน้าทีท่ีด่ าเนินการต้องมคีวามรู้เฉพาะด้านเรื่องกฎหมาย

ต่าง ๆ แต่ในปัจจุบนัเจา้หน้าทีย่งัขาดความรู ้จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัผูท้ีม่คีวามรูเ้ฉพาะ

ด้าน เช่น การให้ค าปรกึษาเรื่องร้องเรยีนที่เกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย หรอืการวนิิจฉัย

เรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กฎหมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณะกรรมาธกิาร

ขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบรหิารราชการแผ่นดิน สภาขบัเคลื่อนการ

ปฏริปูประเทศ (2559) ที่ศกึษาวจิยัเรื่อง “การเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารประชาชน

ทีเ่ป็นเลศิ ของศูนยด์ ารงธรรมและการเชื่อมโยงระบบการบรหิารจดัการการรอ้งทุกข์

ของประชาชน” ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรของศูนย์ด ารงธรรมจ าเป็นต้องเป็นผู้มี

ความรู้รอบด้าน ติดตามข่าวสาร ความเคลื่อนไหวทัง้ด้านสังคม และเศรษฐกิจ 

เหตุการณ์ส าคัญอยู่ตลอดเวลา รวมถึงสภาพความเป็นไปในพื้นที่ การท างาน

จ าเป็นตอ้งรูข้อ้กฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายเกีย่วกับอ านาจหน้าทีข่องส่วนราชการ

ต่างๆ เพือ่ตอบปัญหาและพรอ้มด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 ขอ้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการบรหิารจดัการ

เรือ่งรอ้งเรยีนของส านกังานเขตสะพานสงู มปีระเดน็น ามาอภปิรายดงันี้ 
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 1. ควรมกีารบูรณาการความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก เนื่องจากการ

ให้บริการประชาชนและการรับเรื่องร้องเรียนบางเรื่องตามขัน้ตอนปัจจุบัน จะ

คอ่นขา้งใชร้ะยะเวลา ซึง่ไมท่นัต่อความตอ้งการของประชาชน และควรน าเทคโนโลยี

หรอืแอพพลเิคชัน่ต่างๆ เขา้มาช่วยแก้ไขเรื่องการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ภายนอก ลดระยะเวลาในการด าเนินงานให้ลดลง เพื่อแก้ไขปัญหาความเดอืดรอ้น

ใหก้บัประชาชนเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็มากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อภญิญา 

ไลไธสง (2562) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันาประสทิธภิาพการรบัเรื่องรอ้งเรยีนผ่าน

ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ กรณีศกึษา อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรรีมัย์” ผลการวจิยั

พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื การบูรณาการร่วมกนัระหว่างส่วน

ราชการเพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้เดอืดรอ้นใหแ้ก่ประชาชน หรอืใหค้ าปรกึษา ซึง่การแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าวท าใหชุ้มชนเกดิภูมคิุม้กนั มคีวามรูด้า้นกฎหมาย และเมื่อมขีอ้พพิาท

กจ็ะน าไปสู่การเจรจาไกล่เกลี่ยตกลงกนัได ้โดยทัง้สองฝ่ายอยู่ร่วมกนัในพืน้ทีอ่ย่าง

สมานฉนัทแ์ละสงบสขุ 

 2. ควรมกีารฝึกอบรมเพิม่ความรู ้และทกัษะ และขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใน

การปฏบิตังิานดา้นการรบัเรื่องรอ้งเรยีน เพื่อเพิม่ความรูค้วามสามารถของบุคลากร

ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานลง ปรบัปรุงขัน้ตอนใหม้คีวาม

กระชบั ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้้องเรยีน ไดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ อภญิญา ไลไธสง (2562) ที่ศกึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันา

ประสทิธภิาพการรบัเรื่องรอ้งเรยีนผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ กรณีศกึษา อ าเภอล า

ปลายมาศ จงัหวดับุรรีมัย”์ ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 

คอื การพฒันาศกัยภาพของข้าราชการ โดยมกีารอบรมให้ความรู้ ในทกัษะ และ

ขัน้ตอนในกระบวนการไกล่เกลีย่ และวธิกีารแกไ้ขปัญหา  
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 3. ควรเพิ่มกรอบอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับปริมาณงาน 

เพื่อให้การแก้ไขเรื่องร้องเรยีนเป็นไปตามก าหนดระยะเวลา เนื่องจากในปัจจุบนั 

เรื่องรอ้งเรยีนเพิม่ปรมิาณขึน้ในทุกๆ ปี  เมื่อเจา้หน้าทีไ่ดร้บังานทีม่คีวามเหมาะสม 

ไม่หนักเกินไปจะท าให้การปฏิบตัิงานเกิดความรวดเร็ว ทนัเวลา และได้งานที่มี

คุณภาพและประสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อภญิญา ไลไธสง (2562) ที่

ศกึษาวจิยัเรื่อง “การพฒันาประสทิธภิาพการรบัเรื่องร้องเรยีนผ่านศูนย์ด ารงธรรม

อ าเภอ กรณีศึกษา อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรรีมัย์” ผลการวจิยัพบว่า ควรมี

บุคคลากรเพิ่มมากขึ้น เนื่ องจากงานในหน้าที่ของปลัดอ าเภอถือว่ามีภารกิจ

ค่อนข้างมาก เพื่อความสะดวกในการปฏิบตัิหน้าที่อย่างทัว่ถึง และแก้ไขหรอืให้

ค าปรกึษาไดท้นัท่วงท ีเนื่องจากการรอ้งเรยีนของประชาชนเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญั

และ หากเจา้หน้าทีส่ามารถแกไ้ขปัญหา หรอืใหค้ าปรกึษาเรื่องรอ้งเรยีนได ้กจ็ะเป็น

สิง่ทีด่ ี  

 4. หน่วยงานควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้วสัดุและอุปกรณ์ทีใ่ช้

ในการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรยีนให้เพยีงพอ ที่ท าให้สามารถด าเนินการแก้ไข

เรื่องรอ้งเรยีนไดเ้อง โดยไม่ตอ้งรอเบกิวสัดุจากส่วนกลาง ซึ่งจะท าใหส้ามารถแก้ไข

ความเดือดร้อนให้ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นไปตาม

ก าหนดระยะเวลา สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศุภกจิ เสนนอก (2558) ที่ศกึษาวจิยั

เรื่อง “การพฒันาประสทิธภิาพการรบัเรื่องราวร้องทุกขผ์่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ: 

กรณีศกึษาอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทุมธานี” ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรค เรื่องงบประมาณในการด าเนินการไม่เพยีงพอ คอื ควรมกีาร

จดัสรรงบประมาณใหแ้ก่ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอเป็นการเฉพาะ ไมต่อ้งเบกิจ่ายร่วมกบั

งานหรอืภารกิจอื่น เพื่อให้เกิดความมอีิสระในการบรหิารจดัการงบประมาณและ
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เพื่อให้เกิดการตอบสนองการใช้บรกิารของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธิภาพมาก

ยิง่ขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรน าผลการวจิยัในเรื่องการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน ส านักงานเขต

สะพานสงู ไปพฒันาต่อยอดเพื่อใหส้ามารถน าไปพฒันาการรบัเรื่องรอ้งเรยีนไดจ้รงิ 

โดยรายงานจุดบกพร่องทีค่วรแกไ้ขใหผู้บ้รหิารรบัทราบปัญหา อุปสรรค เพื่อหาแนว

ทางการปรบัปรุง ตลอดจนแนวทางและวธิกีารแกไ้ข หากผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบั

การบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน จะสามารถน าผลการวจิยัไปปรบัปรุงการปฏบิตังิาน

ดา้นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพไดจ้รงิ 

 2. ปัญหาและอุปสรรค ขอ้จ ากดั และขอ้เสนอแนะจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั หาก

ปัญหาและอุปสรรค ขอ้จ ากดั จะไดร้บัการแก้ไขต้องได้รบัความร่วมมอืจากทุกฝ่าย 

การแกไ้ขเรื่องรอ้งเรยีนจงึจะส าเรจ็ตามเป้าหมาย และบางขอ้จ ากดัตอ้งอาศยัการให้

ความส าคญัระดับนโยบายของหน่วยงาน จึงจะมีการสนับสนุนให้เกิดการแก้ไข

ปรบัปรุงอยา่งแทจ้รงิ 

 

 

 

 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 264 
 

  

เอกสารอ้างอิง 

คณะกรรมาธกิารขบัเคลื่อนการปฏริปูประเทศดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ สภา

ขบัเคลื่อนการปฏริปูประเทศ. (2559). การเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

ประชาชนทีเ่ป็นเลศิของศูนยด์ ารงธรรม. กรุงเทพมหานคร: ผูแ้ต่ง. 

นเรศ หนูทอง. (2563). แนวทางการพฒันางานรบัเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์องศูนย์

ด ารงธรรมอ าเภอ กรณีศกึษาศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอสองพีน้่อง จงัหวดั

สุพรรณบุร.ี การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

เบญญพร เลศิวจิติรไพบลูย.์ (2563). การพฒันาประสทิธภิาพการรบัเรือ่งรอ้งทุกข์

ของส านกังานเขตสาทร. การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร

มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ปัญญา บรูณะนันทสริ.ิ (2549). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรส านกั อ านวยการ กระทรวงศกึษาธกิาร. นนทบุร:ี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

พชร ประชุมแดง. (2561). การบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนของศูนยด์ ารงธรรม

จงัหวดัอุบลราชธานี. การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ, 

มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี. 

พนูทรพัย ์ราชวงัเมอืง. (2559). ปัจจยัความส าเรจ็ และความลม้เหลวในการบรหิาร

จดัการเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์องกรุงเทพมหานคร: กรณีศูนยร์บัแจง้ทุกข ์

1555. การคน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ,

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 265 
 

  

นนทยิา ลาครวัซ.์ (2563). การศกึษาแนวทางการพฒันาเพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิาร 

ของศูนยเ์รือ่งราวรอ้งทุกข ์ส านักงานเลขานุการปลดักรุงเทพมหานคร. การ

คน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

วโิรจน์ ก่อสกุล. (2565). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิาระเบยีบวธิวีจิยั

ทางรฐัประศาสนศาสตร. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 

โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ. 

ศุภกติ เสนนอก. (2558). การพฒันาประสทิธภิาพการรบัเรือ่งราวรอ้งทุกข ์ผา่นศูนย์

ด ารงธรรมอ าเภอ  กรณีศกึษาอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทุมธานี. การ

คน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

สทิธพินัธ ์พทุธหุน. (2564). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนการวชิาการ

ก าหนดและการวเิคราะหน์โยบาย. กรุงเทพมหานคร: โครงการรฐั

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

อภญิญา ไลไธสง. (2562). การพฒันาประสทิธภิาพการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นศูนย์

ด ารงธรรมอ าเภอ กรณีศกึษา อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรรีมัย์. การ

คน้ควา้อสิระหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั

รามค าแหง. 

 

ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

นกัประชาสมัพนัธป์ฏบิตักิาร ฝ่ายปกครอง. (2566), บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 

มกราคม 2566  

นายชา่งโยธาช านาญงาน ฝ่ายโยธา. (2566), บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 

2566 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 266 
 

  

นกัพฒันาสงัคมช านาญการพเิศษ ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม. (2566), บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2566 

นกัวชิาการสุขาภบิาลช านาญการพเิศษ ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล. (2566), บท

สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มกราคม 2566  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 267 
 

  

การน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปปฏิบติั 
ในงานพระราชบญัญติัภาพยนตรแ์ละวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 
: กรณีศึกษาส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

Implementation of new public service concepts at the Film and 
Video Act B.E. 2551 

: A case study of Chachoengsao Provincial Cultural Office 

พงศศ์กัด์ิ ประเสริฐสงัข ์& ศิริลกัษม ์ตนัตยกลุ 
Phongsak Prasertsang & Sirilak Tantayakul 

Corresponding author: 6414830039@rumail.ru.ac.th 
Received:16/03/66 Revised: 27/03/66 Accepted: 27/03/66 

  
บทคดัย่อ 
  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบ วธิีการและช่องทางการ
ใหบ้รกิารสาธารณะ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและการใหบ้รกิารประชาชน 
และศกึษาแนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ในงานพระราช 
บัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ฉะเชิงเทรา การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวขอ้งกบังานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา จ านวน 1 คน และวธิวีจิยัเอกสารจากกฎหมาย และ
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ผลการวจิยั พบว่า แนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่สามารถ 
 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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น าไปปฏิบตัิในงานพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทราได ้เนื่องจากสิง่ทีไ่ดด้ าเนินการ ณ ปัจจุบนันี้ การบรกิาร
สาธารณะแนวใหม่ อนัได้แก่ การเปิดช่องทางให้ประชาชนหรอืผูป้ระกอบกจิการฯ 
เขา้มามสี่วนร่วมต่อการบรหิารสาธารณะในงานดงักล่าว ผ่านทางโทรศพัท์หรอืไลน์
การจดัประชุมเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐักบัผูป้ระกอบกจิการฯ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ การเปิดช่องทางการขอใบอนุญาตประกอบกิจการตาม
พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ผ่านระบบ E-service ตลอดจน
การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ทัง้เรื่องการใหค้วามรูท้างดา้นกฎหมาย แต่
ยงัมปัีญหาและอุปสรรคทีภ่าครฐัจะต้องแก้ไข ในเรื่องของกระบวนงานดงัทีก่ล่าวไว้
ข้างต้น เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้กับประชาชน สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่าง
ภาครฐักบัประชาชน เพื่อเพิม่โอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมกบัการบรกิาร
สาธารณะภาครฐัมากยิง่ขึน้ต่อไป 
 
ค าส าคญั : การบริการสาธารณะแนวใหม่ ; การน าไปปฏิบัติ; พระราชบัญญัติ  

ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 
  
 
Abstract 

The purpose of this research is to study the pattern methods and 
channels of public service, problems and obstacles in operations and public 
services and to study guidelines for the development of new public services at 
the Film and Video Act 2008 of the Chachoengsao Provincial Cultural Office. 
This research is a qualitative research. Data collected by interviewing a person 
related to the Film and Video Act 2008 of the Chachoengsao Provincial Cultural 
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Office and documents from the law.  The research found that the new public 
service can be implemented in the Film and Video Act 2008 of the 
Chachoengsao Provincial Cultural Office.  Because what has been done at 
present, the office  is opening a channel for the public or the operator to 
participate in public administration in such work via phone or Line application. 
Arrangement of meetings to create knowledge and understanding between 
government officials and business operators are organized at least once a year. 
Opening channels for obtaining business licenses according to the Film and 
Video Act B.E. 2551 through the E-service system, as well as facilitating the 
public with legal knowledge. But there are still problems and obstacles that the 
government must solve in terms of procedures as mentioned above to build 
confidence with the public, build trust between government and people. 
Furthermore, this would increase the opportunity for people to participate in the 
public service.   

 
Keywords : New public service; implementation; the Film and Video Act B.E.  

2551 
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บทน า 
  งานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 เป็นหนึ่งในภารกจิ
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ในฐานะทีเ่ป็นราชการส่วนภูมภิาคและเป็น
ตวัแทนของกระทรวงวฒันธรรม ในระดบัจงัหวดั รบัมอบภารกิจจากกรมส่งเสรมิ
วฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม มหีน้าทีเ่ป็นหน่วยงานธุรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออก
ใบอนุญาตประกอบกจิการตามพระราชบญัญตัดิงักล่าว การออกตรวจสถานประกอบ
กจิการ การพจิารณาออกใบอนุญาตหรอืต่ออายุใบอนุญาต และงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัโรงภาพยนตรใ์นอาคาร  โรงภาพยนตรก์ลางแจง้ รา้นเกม รา้นคาราโอเกะ รา้นให้
เชา่ แลกเปลีย่น หรอืจ าหน่ายภาพยนตร ์และรา้นใหเ้ชา่ แลกเปลีย่น หรอืจ าหน่ายวดีิ
ทัศน์ ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวอาศัยตามพระราชบัญญัติฯ และกฎกระทรวงที่
เกีย่วขอ้ง มคีณะกรรมการในระดบัจงัหวดั เขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการพจิารณาอนุญาต 
พิจารณาค าร้องอุทธรณ์ที่เกี่ยวเนื่องการขออนุญาตประกอบกิจการ ในการออก
ใบอนุญาต ระงบัใช้ใบอนุญาต เพกิถอนใบอนุญาต ต้องผ่านการพจิารณาจากนาย
ทะเบียนประจ าจังหวัด ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร มีอธิบดีกรมส่งเสริม
วฒันธรรม เป็นนายทะเบยีนประจ ากรุงเทพมหานคร ส่วนเขตจงัหวดัในราชการส่วน
ภูมิภาคมีผู้ว่าราชการจงัหวดั เป็นนายทะเบียนประจ าจงัหวดั ในการด าเนินงาน
ดงักล่าว มไิดม้กีารบงัคบัใชก้ฎหมายเฉพาะพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ 
พ.ศ. 2551 เท่านัน้ ยงัมกีฎหมายอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้งกบังานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละ
วดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ดว้ย (กรมส่งเสรมิวฒันธรรม, 2553 หน้า 196)  
  จะเห็นได้ว่า การด าเนินการตามพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ 
พ.ศ. 2551 นัน้ มกีฎหมายอื่นๆ เขา้มาเกีย่วขอ้งในการบงัคบัใชก้ฎหมาย รวมไปถงึ
ก าหนดวธิกีารปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่รฐั ให้ปฏบิตัติามขอบเขตของกฎหมาย ใน
ปัจจุบนั กระทรวงวฒันธรรม โดยกรมสง่เสรมิวฒันธรรม ไดเ้ปิดใหบ้รกิาร E-service  
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“ระบบขออนุญาตภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ออนไลน์” เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้
ทีม่าขอรบัใบอนุญาต โดยไม่ตอ้งไปยื่นเอกสารทีก่รมส่งเสรมิวฒันธรรมหรอืส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดทัว่ประเทศ และเจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบงานพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 เพื่อให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลได้สะดวกและ
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการยื่นเอกสารที่ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั หรอืยื่นเอกสาร
ผ่านระบบขออนุญาตภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ออนไลน์ มขี ัน้ตอนการขออนุญาตสถาน
ประกอบกจิการภาพยนตร์และวดีทิศัน์ สอดคล้องตามกฎหมาย กฎกระทรวง ตาม
แผนภาพดงันี้  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 272 
 

  

 
 
 
ภาพ 1 ขัน้ตอนการขออนุญาตสถานประกอบกจิการภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์  
ทีม่า. จาก ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา. (2562). ขัน้ตอนการขออนุญาตสถานประกอบกจิการ
ภาพยนตร์ และวีดิทัศน์ . สืบค้นมื่ อวันที่  5  สิงหาคม 2565,  จาก https://mocbackend.m-
culture.go.th/province/ewt/chachoengsao/ewt_news.php?nid=694 
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 จากขัน้ตอนดังกล่าว พบว่า มีปัญหาหลายประการในการให้บริการ
ประชาชน ก่อใหเ้กดิความไม่สะดวกทัง้เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบและประชาชนผูม้ารบั
บ ริ ก า ร  ใ น ป ร ะ เ ด็ น ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ข้ อ ก ฎ ห ม า ย  ก า ร บั ง คับ 
ใชก้ฎหมาย การขาดความรูค้วามเขา้ใจในวธิกีารด าเนินงาน การขาดความรู้ความ
เข้าใจระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบและประชาชนที่เป็นผู้ประกอบกิจการได้รับ
อนุญาต หรือแม้กระทัง่การมีระบบการขอใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่
กระบวนงานไม่สอดคลอ้งกบับรบิทในพืน้ทีส่่วนภูมภิาคตามสถานการณ์ปัจจุบนั สิง่
เหล่านี้ลว้นก่อใหเ้กดิปัญหาในทางปฏบิตั ิจนท าใหป้ระสทิธภิาพในการใหป้ระชาชน
ลดลง       
  จากความเป็นมาดงักล่าว จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาว่า การน าแนวคดิการ
บรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปปฏิบตัิในงานพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวดีิทศัน์ 
พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจังหวดัฉะเชิงเทรา ควรมีวิธีการให้บริการ
ประชาชนอย่างไร มปัีญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไร และมแีนวทางใน
การพฒันาการใหบ้รกิารประชาชนอยา่งไรต่อไป   
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  1. เพื่อศกึษารูปแบบ วธิกีารและช่องทางการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ 
ในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัฉะเชงิเทรา     
  2. เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานและการให้บริการ
ประชาชน ในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา     
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  3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ ในงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
  การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัฉะเชงิเทรา และวธิวีจิยัเอกสารจากกฎหมาย และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
ประชากรและ ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั  
  ประชากรของการวจิยั คอื ข้าราชการกลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทาง
วฒันธรรม ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัฉะเชิงเทรา ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 จ านวน 5 คน 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ข้าราชการผู้มีหน้าที่ร ับผิดชอบหลักในงาน
พระราชบญัญัติภาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทาง
วฒันธรรม ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา จ านวน 1 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   
  1. แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด เป็น
ค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
  2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
  ผลการวิจยั 
  การวจิยัเรื่องการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ไปปฏบิตั ิในงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 : กรณีศกึษาส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัฉะเชงิเทรา เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้วธิกีาร
วจิยัสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังานพระราชบญัญตัิ
ภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 1 ราย และวิธีวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) จากกฎหมาย และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อศกึษารูปแบบ 
วธิกีารและช่องทางการให้บรกิารสาธารณะแนวใหม่ ศกึษาปัญหา และอุปสรรคใน
การด าเนินงานและการให้บรกิารประชาชน และศึกษาแนวทางในการพฒันาการ
ใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหมใ่นงานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 
ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผูว้จิยัตัง้ค าถามประกอบการสมัภาษณ์ 
ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั จ านวน 5 ขอ้ ดงันี้    
  1 .  รูปแบบ วิธีการและช่องทางการให้บริการสาธารณะ ในงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ในปัจจุบนั     
  1.1 มวีธิีอ านวยความสะดวก ด้วยการเปิดให้สอบถามรายละเอียดที่
เกี่ยวขอ้ง การขอแบบค าร้อง การให้ค าแนะน าในการจดัท าเอกสารประกอบค าขอ
อนุญาต ไดจ้ากชอ่งทางดงันี้     
     1) ไลน์กลุ่มผูป้ระกอบกจิการตามพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และ
วดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา     
     2) โทรศัพท์ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 0 -3851-2554 
    3) หรอืมาสอบถามทีส่ านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ชัน้ 
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2 ศาลากลางจังหวัดฉะเชิงเทรา ถนนเรืองวุฒิ ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมือง
ฉะเชงิเทรา จงัหวดัฉะเชงิเทรา     
    4) E-service ระบบทะเบยีนใบอนุญาตประกอบกจิการภาพยนตร์
และวดีทิศัน์   
    หากเอกสารประกอบมีความครบถ้วนและถูกต้อง ผู้ยื่นค าขอ
อนุญาต/ผู้ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต ส่งเอกสารตวัจรงิและเอกสารประกอบทาง
ไปรษณีย ์ไปยงัส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผ่านทางไปรษณียด์่วนพเิศษ 
(EMS) หรอืเดนิทางมายื่นเอกสารและเอกสารประกอบทีส่ านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา โดยเอกสารทีย่ื่นขอใบอนุญาตหรอืขอต่ออายุใบอนุญาต จะต้องลงนาม
รบัรองส าเนาถูกต้องทุกฉบับเพื่อให้เจ้าหน้าที่น าเข้าระบบ และน าเสนอต่อนาย
ทะเบยีนประจ าจงัหวดั (ผูว้่าราชการจงัหวดั) ก าหนดวนัออกตรวจสถานที ่เพื่อเสนอ
พจิารณาอนุญาตจากนายทะเบยีนประจ าจงัหวดัต่อไป   
   1.2 มกีารอ านวยความสะดวกการตรวจสอบประวตัิอาชญากร โดย
จดัส่งหนังสือพิมพ์ลายนิ้วมือ ให้กับผู้ยื่นค าขอใบอนุญาต น าไปด าเนินการพิมพ์
ลายนิ้วมือที่สถานีต ารวจใกล้บ้านของผู้ยื่นค าขอ หรือส านักงานพิสูจน์หลักฐาน
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ทางไปรษณียด์่วนพเิศษ EMS    
  2. ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานและการให้บรกิารประชาชน ใน
งานพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวีดิทศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัฉะเชงิเทรา   
  2.1 มปัีญหาเรื่องการด าเนินการที่เกิดจากข้อกฎหมาย ที่ก าหนดให้
ตรวจสอบคุณสมบตัิของผู้ยื่นค าขอใบอนุญาต จากกองทะเบยีนประวตัิอาชญากร 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องใช้ระยะเวลานาน ซึ่งจะต้องน ามาใช้ประกอบการ
พจิารณาออกใบอนุญาต ภายใน 60 วนั นบัจากวนัทีไ่ดร้บัค าขอใบอนุญาต    
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   2.2 ผูย้ ื่นค าขอใบอนุญาต ขาดความพรอ้มในการยื่นเอกสาร ไม่ว่าจะ
ยื่นเอกสารทางไปรษณีย์ ทาง E-service ระบบทะเบยีนใบอนุญาตประกอบกจิการ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ และการมายื่นเอกสารที่ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
ฉะเชงิเทรา เช่น การขาดความรูค้วามเขา้ใจของผูท้ีม่ายื่นค าขอใบอนุญาต เครื่องมอื
สื่อสารของผูท้ีม่ายื่นขออนุญาตไม่พรอ้ม การเตรยีมเอกสารไม่ครบถว้นตามทีร่ะบบ
ก าหนด การขาดรายละเอียดในการใส่ขอ้มูลที่ไม่ครบถ้วน และเอกสารขาดการลง
ลายมอืชือ่   
   2.3 ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา มรีะบบการสื่อสารที่ไม่
สมบูรณ์   
   2.4 การปฏิบัติงานด้านการออกตรวจสถานที่ เพื่อประกอบการ
พจิารณาออกใบอนุญาต ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงก าหนด จะต้อง
ประสานงานกบัหน่วยงานอื่น เช่น ปลดัเทศบาลปลดั อบต. ปลดัอ าเภอ/นายอ าเภอ 
ต ารวจภธูรจงัหวดั ยงัขาดงบประมาณในการสนบัสนุนการออกตรวจ   
   2.5 ค่าธรรมเนียม ระบบการช าระเงนิค่าธรรมเนียมทีจ่ะต้องช าระเงนิ
ทางธนาคาร ซึ่งผูม้ารบัใบอนุญาต ยงัขาดความเขา้ใจในระบบการช าระเงนิทีจ่ะตอ้ง
ช าระเงนิทางธนาคาร และตดิขดักบัระเบยีบราชการทีไ่ม่สามารถอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ประชาชนมากนัก กล่าวคอื ตอ้งน าใบแจง้ช าระเงนิ ไปช าระทีธ่นาคารแล้ว จงึ
จะน าใบเสรจ็จากธนาคาร มายื่นทีส่ านักงานวฒันธรรมจงัหวดัเพื่อออกใบเสรจ็ตาม
ระเบยีบของทางราชการซึง่เสยีเวลาของประชาชนผูม้ารบัใบอนุญาต   
 2.6 พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ควรได้รบัการ
แก้ไขให้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมายอื่นๆ ทัง้ด้านเอกสารประกอบและ
อ านาจหน้าที ่      
   2.7 E-service ระบบทะเบยีนใบอนุญาตประกอบกจิการภาพยนตรแ์ละ
วีดิทศัน์ ไม่สอดคล้องกับบริบทระบบงานของส่วนภูมิภาค กล่าวคือ ในระบบ E-
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service เน้นการลงนามอเิลก็ทรอนิกส ์โดยไม่มกีารพมิพอ์อกมาเป็นเอกสาร แต่ใน
ระบบงานของส่วนภูมิภาค มีการพิมพ์ข้อมูลออกมาจากระบบ E-service เพื่อท า
เอกสารเสนอต่อนายทะเบยีนประจ าจงัหวดั ในการลงนามใบอนุญาต ซึง่เป็นการเพิม่
ขัน้ตอนใหแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละไม่ไดอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หน้าที่ เกี่ยวขอ้ง และ
สิน้เปลอืงทรพัยากรและเวลาในการด าเนินการ   
   2.8 ผูป้ระกอบกจิการฯ ส่วนใหญ่ขาดความกระตือรอืร้นในการสนใจ
ขอ้มลูขา่วสารจากสว่นราชการ ซึง่เป็นผลประโยชน์ของผูป้ระกอบกจิการฯ เอง   
  3. งานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา สอดคล้องกับแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการ   
  งานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา สอดคล้องกบัแนวคดิในการปฏริูประบบราชการ ดงันี้  
  3.1 การลดขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็น อนัไดแ้ก่ การเปิดบรกิาร E-service ทีไ่ม่
ตอ้งเขา้มายื่นเอกสารทีส่ านักงาน หรอืการอ านวยความสะดวกของภาครฐัทีอ่ านวย
ความสะดวกประชาชน ได้แก่ การไม่รบัส าเนาเอกสารที่รฐัออกให้ โดยไม่ต้องให้
ประชาชนมภีาระในการไปใชบ้รกิารถ่ายส าเนา    
  3.2 การเขา้มามสี่วนร่วมของประชาชน ในการเขา้มาร่วมกนัท างานกบั
ภาครฐั โดยการจดัประชุมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐักบัผูป้ระกอบ
กจิการฯ การเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมต่อการแกไ้ขกฎหมายพระราชบญัญตัิ
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 และการเปิดช่องทางบริการ
ประชาชนทัง้ทางโทรศพัทแ์ละไลน์กลุ่มผูป้ระกอบกจิการฯ   
  3.3 การเปลีย่นมุมมองทศันคต ิทีม่องประชาชนเป็นพลเมอืง ไม่ใช่แบบ
เจา้นายลูกน้องบรกิารโดยให้ความส าคญักบัประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ ไม่มกีาร
เลอืกปฏบิตั ิไม่มกีารรบัสนิบนจากประชาชน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มาร่วม
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารในงานดงักล่าว  
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  4. การน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่มโีอกาสน ามาปรบัใชใ้นงาน
พระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา  
      งานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา มโีอกาสทีจ่ะน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่
มาปรบัใช ้เนื่องจาก สิง่ทีก่ าลงัด าเนินการณ เวลานี้ มคีวามใกล้เคยีงกบัการบรกิาร
สาธารณะแนวใหมอ่ยูแ่ลว้ ไมว่า่จะเป็นการใหบ้รกิารขอ้มลูวชิาการดา้นเอกสารทีต่อ้ง
เตรยีมขอรบัใบอนุญาต ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ผ่านเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดั โดยทีไ่ม่ตอ้งเดนิทางมาทีส่ านักงานวฒันธรรมจงัหวดั หรอืจะเป็น
จดัประชุมระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐัและผูป้ระกอบกจิการฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อเขา้
มาสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีต่รงกนั การเปิดชอ่งทางการตดิต่อ ทัง้ทางโทรศพัท ์การ
ตัง้ไลน์กลุ่มผูป้ระกอบกจิการฯ เพือ่เป็นชอ่งทางการตดิต่อสือ่สารระหว่างภาครฐักบัผู้
ประกอบกกจิการฯ และผูย้ื่นขอใบอนุญาตประกอบกจิการฯ และเป็นการสรา้งการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน ในการเขา้มามสี่วนร่วมต่อการบรกิารภาครฐั แต่ทัง้นี้ 
ขึ้นอยู่กบัความใส่ใจและความกระตือรอืร้นของผู้ประกอบกิจการฯ ในการเขา้มามี
ส่วนร่วมกบัภาครฐัดว้ย   
  5. ขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบั แนวทางในการพฒันาการให้บรกิารสาธารณะแนว
ใหม่ ในงานพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา  
  การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ตอ้งมคีวามพรอ้ม มคีวามสะดวก รวดเรว็ใน
การท างาน ทัง้กระบวนงานของการออกใบอนุญาต กระบวนงานของระบบ E-service 
โดยสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งและผูป้ระกอบกจิการฯ ซึ่งมแีนวทาง
แบ่งเป็นขอ้ๆ ดงันี้   
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  5.1 การประชาสมัพนัธ์งานภารกิจพระราชบญัญัติภาพยนตร์และวดีิ
ทศัน์ พ.ศ. 2551ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีต่อ้งประชาสมัพนัธใ์ห้
มากขึน้กว่าเดมิ และมชี่องทางที่หลากหลาย ให้ประชาชนรบัรู้และเขา้ใจ ตลอดจน
แนะน าการใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขออนุญาตประกอบกจิการตามพระราชบญัญตัิ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ในช่องทางของส านักงานวฒันธรรมจังหวัด
ฉะเชงิเทรา เช่น ไลน์กลุ่มเครอืข่ายทางวฒันธรรมของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา เว็บไซต์ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา เฟซบุ๊กของ
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา    
  5.2 การเปิดช่องทางในการใหบ้รกิารแนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การกรอกข้อมูลค าขอ/เอกสารประกอบ ในไลน์กลุ่มผู้ประกอบกิจการตาม
พระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551  
   5.3 การจดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์ ในการแนะน าการส่งเอกสารค าขอ
ใบอนุญาต ค าขอต่ออายุใบอนุญาตตวัจรงิ พร้อมลงลายมอืชื่อ ทางไปรษณีย์ด่วน
พิเศษ (EMS) เพื่อสร้างการรบัรู้แก่ประชาชน ในการมาติดต่อขอรบัใบอนุญาตฯ 
 5.4 การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกระทรวง
วฒันธรรมกบัส านักงานต ารวจแห่งชาต ิในการจดัท าเอกสารส่งพมิพล์ายนิ้วมอืเพื่อ
ตรวจสอบประวัติอาชญากร (เป็นหนึ่งวิธีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอรับ
ใบอนุญาต)    
  5.5 การพฒันา E-service ระบบทะเบียนใบอนุญาตประกอบกิจการ
ภาพยนตร์และวดีิทศัน์ ควรให้มคีวามสอดคล้องกบัระบบงานในส่วนภูมภิาคและ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะระบบการช าระเงินที่
สามารถช าระเงนิผ่านระบบออนไลน์หรอืโมบายแบงก์กิง้ การจดัส่งใบอนุญาตทีน่าย
ทะเบยีนประจ าจงัหวดัลงนามแล้วทางไปรษณีย์ด่วนพเิศษ (EMS) แทนการมารบั
ใบอนุญาตดว้ยตนเองทีส่ านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
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  การอภิปรายผล  
  การน าแนวคิดการบริการสาธารณะไปปฏิบัติ ในงานพระราชบัญญัติ
ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา สามารถ
น าแนวคดิดงักล่าวมาปฏิบตัิได้ เนื่องจาก งานพระราชบญัญตัิภาพยนตร์และวดีิทศัน์ 
พ.ศ. 2551 ของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทีไ่ดด้ าเนินการ ณ ปัจจุบนั มี
ความใกลเ้คยีงกบัการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่อนัไดแ้ก่    
  1. การเปิดช่องทางใหป้ระชาชนหรอืผูป้ระกอบกจิการฯ เขา้มามสี่วนร่วม
ต่อการบรกิารสาธารณะในงานดงักล่าว ผ่านทางโทรศพัท์ หรอืไลน์กลุ่มผูป้ระกอบ
กจิการฯ   
  2. การจดัประชุมเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจระหว่างเจา้หน้าทีร่ฐักบัผูป้ระกอบ
กจิการฯ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
 3. การเปิดชอ่งทางการขอใบอนุญาตผา่นระบบ E-service    
  4. การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ทัง้เรื่องการใหค้วามรูท้างดา้น
กฎหมายหรอืเอกสารทีต่อ้งขอรบัใบอนุญาต การไมร่บัส าเนาเอกสารทีร่ฐัออกให ้การ
ด าเนินการเอกสารงานธุรการที่ภาครฐัด าเนินการให้ โดยที่ประชาชนไม่ต้องถือ
เอกสารเดนิเรือ่งเอง   
  5. การประชาสมัพนัธ์สรา้งการรบัรู ้ในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และ
วดีทิศัน์ พ.ศ. 2551     
  6. การด าเนินการใหค้ าแนะน าปรกึษา ทางเฟซบุ๊ก ไลน์ และทางโทรศพัท์ 
ในเรื่องเอกสารขอใบอนุญาตก่อนจะยื่นเอกสารทัง้มายื่นด้วยตนเองที่ส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัและยืน่ผา่นระบ E-service เพือ่ใหป้ระชาชนเกดิความประทบัใจ ไว้
เนื้อเชื่อใจภาครฐั และพรอ้มทีจ่ะเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินการสาธารณะของรฐั
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของธีราทตั สรรเสรญิ (2561) ได้ศกึษาเรื่อง การบรกิาร
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สาธารณะแนวใหม่ในการจดัการขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการ พบว่า มคีวาม
เป็นไปได้ในการน าแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้จัดการขยะใน
เทศบาลนครสมทุรปราการ เนื่องจากการบรกิารสาธารณะแนวใหม ่เป็นแนวคดิทีเ่น้น
ให้ภาครฐัและประชาชนมสี่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกนั โดยมแีนวทางจดัการ
ขยะของเทศบาลนครสมุทรปราการไดแ้ก่ สรา้งความประทบัใจแก่ประชาชน จดัเวที
แสดงความคดิเหน็ในการแกปั้ญหาร่วมกบัประชาชน จดัอบรมเพื่อใหป้ระชาชนไดม้ี
ความรู้และเขา้ใจปัญหาเรื่องขยะ เน้นให้ประชาชนในชุมชนได้เขา้ร่วมกจิกรรมกบั
ภาครฐั จดัการขอ้ร้องเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ มมีาตรฐานส่งเสรมิสนับสนุนเรื่อง
ของงบประมาณและสร้างบุคลากรในหน่วยงานให้มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญ และใน
งานวิจยันี้มคีวามสอดคล้องกับงานวจิยัของสรญัพทัธ์ เอี๊ยวเจรญิ และกุลสกาวว์ 
เลาหสถติ (2562) ได้ศกึษาเรื่อง การบรกิารสาธารณะแนวใหม่กบัความสอดคล้อง
ของวัฒนธรรมไทย พบว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่มีความสอดคล้องกับ
วฒันธรรมไทย หรอืความเหมาะสมของการน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้ในหวัขอ้ ดงันี้  
   1. การใหบ้รกิารพลเมอืงไม่ใช่ลูกคา้ อนัไดแ้ก่ การเน้นการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนโดยการเปิดช่องทางการติดต่อที่ประชาชนสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 
ผา่นทางโทรศพัทห์รอืไลน์ ซึง่เป็นการตดิต่อสือ่สารแบบ 2 ทาง   

2. การคน้หาผลประโยชน์สาธารณะ และ  
3. การใหคุ้ณคา่กบัความเป็นพลเมอืงเหนือกวา่ความเป็นผูป้ระกอบการ อนั

ได้แก่ การจัดประชุมสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ตรงกันในการบังคับใช้
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ การ
ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกับความรู้ทางกฎหมายของพระราชบัญญัติภาพยนตร์และ         
วดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 การเขา้ไปมสี่วนร่วมในการเสนอแก้ไขเพิม่เตมิพระราชบญัญตัิ
ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551  การออกตรวจสถานประกอบกจิการตาม 
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พระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 เพื่อตรวจตดิตามการด าเนินการ
ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย   
  4. การให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง อนัได้แก่ การให้บริการผ่าน E-
service การเปิดช่องทางการตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัเอกสารหลกัฐานทีใ่นการยื่นขอ
ใบอนุญาตและการให้บริการความรู้ด้านกฎหมาย การอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนในการลดภาระในการถ่ายส าเนาเอกสารทีท่างราชการเป็นผูอ้อกให ้ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1. การจดัสรรงบประมาณจากสว่นกลาง (กรมส่งเสรมิวฒันธรรม) มายงัสว่น
ภูมภิาค (ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั) ในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ 
พ.ศ. 2551 ควรมีงบประมาณเพียงพอต่อการขับเคลื่อนงานบริการสาธารณะ 
โดยเฉพาะการออกตรวจตามสถานประกอบกจิการ การใหบ้รกิารประชาชนถงึสถาน
ประกอบกิจการฯ หรอืการออกจงัหวดัเคลื่อนที่ แทนการให้ประชาชนมาติดต่อที่
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ซึ่งมอียู่ทัว่เขตจงัหวดั ตลอดจนการจดัสรรงบประมาณ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริการสาธารณะในงานพระราช
บญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 เพื่อให้สอดคล้องกบัการน าแนวคดิการ
บรกิารสาธารณะแนวใหมม่าปรบัใชใ้นงานดงักล่าว 
  2. ควรหาวิธีในการกระตุ้นการรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายตาม
พระราชบญัญตัิภาพยนตร์และวดีิทศัน์ พ.ศ. 2551 ให้แก่ผู้ประกอบกิจการฯ และ
เจา้หน้าทีร่ฐัทีเ่กีย่วขอ้ง (ปลดัอ าเภอ ต ารวจ เจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่) 
เพื่อให้ผูป้ระกอบกจิการฯ และเจ้าหน้าที่รฐัที่เกี่ยวขอ้ง มคีวามตระหนักรู้ เขา้ใจใน
การปฏบิตัติามกฎหมายทีถู่กตอ้ง เพือ่ลดปัญหาขอ้รอ้งเรยีนและการอยูร่ว่มกนักบั 
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สงัคมอย่างสงบสุข เช่นการออกสื่อประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งการรบัรู้ดว้ยรูปแบบสื่อ  
วดีทิศัน์ หรอืโพสต์ลงบนโซเชยีลมเีดยี การสรา้งการรบัรูค้วามเขา้ใจ ตัง้แต่การเขา้
มายื่นเอกสารเพื่อขอใบอนุญาต การออกตรวจสถานประกอบกิจการ และการจดั
ประชุมเพื่อพบปะพูดคุยกนัระหว่างผูป้ระกอบกจิการฯ กบัเจา้หน้าทีร่ฐั เพื่อใหก้าร
เขา้มามสี่วนร่วมในการบรกิารสาธารณะมปีระสทิธภิาพ และความเป็นไปไดข้องการ
น าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่มาปรบัใชใ้นงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์
และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 มมีากขึน้ 
  3. การพฒันาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ ระหว่างกระทรวงวฒันธรรม
กบัส านักงานต ารวจแห่งชาตใินการจดัท าเอกสารส่งพมิพ์ลายนิ้วมือเพื่อตรวจสอบ
ประวตัอิาชญากร (เป็นหนึ่งวธิกีารตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูข้อรบัใบอนุญาต) เพราะ
กระบวนการตรวจสอบประวตับิุคคล เป็นกระบวนการที่ใช้เวลาด าเนินการนาน จงึ
ควรแก้ไขกระบวนการท างานให้มีระยะเวลาที่สัน้ลง และลดขัน้ตอนที่ไม่จ าเป็น
ออกไป เพือ่ความรวดเรว็ในกระบวนการออกใบอนุญาตหรอืตรวจสอบประวตั ิ
  4. การพัฒนา E-service ระบบทะเบียนใบอนุญาตประกอบกิจการ
ภาพยนตร์และวดีิทศัน์ ควรให้มคีวามสอดคล้องกบัระบบงานในส่วนภูมภิาคและ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะระบบการลงนาม
อิเล็กทรอนิกส์แทนการลงนามด้วยปากกา การตรวจสอบเอกสารผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในส่วนภูมิภาค ระบบการช าระเงินที่สามารถช าระเงินผ่านระบบ
ออนไลน์หรอืโมบายแบงก์กิ้ง การจดัส่งใบอนุญาตที่นายทะเบยีนประจ าจงัหวดัลง
นามแล้วทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) แทนการมารบัใบอนุญาตด้วยตนเองที่
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
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   1. กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ ควรครอบคลุมไปถงึขา้ราชการราย
อื่นทีเ่ป็นส่วนสนับสนุนงานพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 และ
กลุ่มผูป้ระกอบกจิการตามพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 2551 ในพืน้ที่
จงัหวดัฉะเชงิเทรา เพราะเป็นอกีกลุ่มเป้าหมายหนึ่งที่มสี่วนร่วมในการด าเนินการ
ภาครฐัผ่านการประชุม การแสดงความคดิเหน็ อกีทัง้เป็นกลุ่มทีม่สี่วนไดส้่วนเสยีกบั
กฎหมายดังกล่าว และเพื่อให้การวิจัยมีความครอบคลุมครบถ้วน มีมุมมองที่
หลากหลาย   
  2. ควรมวีจิยัเชงิปรมิาณ ในการส ารวจความคดิเหน็หรอืความพงึพอใจของ
ผูย้ื่นขอใบอนุญาต ต่อการบรกิารสาธารณะในงานพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีิ
ทศัน์ พ.ศ. 2551 ของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา เนื่องจากการวจิยัเชงิ
ปริมาณ สามารถวัดค่าและวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับหัวข้อเรื่ องวิจัยได้โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคอืผูป้ระกอบกจิการตามพระราชบญัญตัภิาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ พ.ศ. 
2551 และผูย้ื่นขอใบอนุญาตประกอบกจิการตามพระราชบญัญตัภิาพยนตร์และวดีิ
ทศัน์ พ.ศ. 2551   
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มาใชก้ับการ

ปฏิบตัิพิธีการศุลกากรน าเข้า-ส่งออกชัว่คราว ของ ส านักงานศุลกากรตรวจของ

ผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ

ความส าเรจ็ในการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มาใช้กบัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร

น าเข้า-ส่งออกชัว่คราว และเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ของ

พนกังานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์โดยใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ  
 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ประกอบดว้ย1.วตัถุประสงค์หรอืมาตรฐานของนโยบาย 2.ทรพัยากร 3.การสื่อสาร

ระหว่างองค์การและกิจกรรม 4.ลกัษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบตัิ 5.

สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง 6.ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค

ของพนักงานศุลกากรในการปฏิบตัิพธิกีารศุลกากรน าเข้า-ส่งออกชัว่คราว ภายใต้

ระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ไดแ้ก่ 1.ปัญหาดา้นการสื่อสาร 2.ปัญหาดา้นทรพัยากร 3.

ปัญหาด้านจ านวนบุคลากรที่มไีม่เพยีงพอ 4.ปัญหาบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ

ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน 5.ปัญหาอุปสรรคดา้นกระบวนการท างาน 6.ปัญหา

ดา้นระบบสารสนเทศของหน่วยงาน แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของพนักงาน

ศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. 

คาร์เนท์ 1.สรา้งการสื่อสารทีช่ดัเจน 2.การประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใน

เรื่องทรพัยากร 3.เพิม่อตัราก าลงัใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน 4.ควรมกีารฝึกอบรม

ความรู้อย่างต่อเนื่อง 5.จัดท าเอกสารตัวอย่างรวมถึงการท าคู่มือขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิาน 6.พฒันาระบบ เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์ใหเ้ป็นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

 

ค าส าคญั: เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท;์ พธิกีารศุลกากร; กรมศุลกากร 
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Abstract 

This research is to study the application of the A.T.A. Carnet system 

to the temporary import-export customs formalities at Suvarnabhumi Airport 

Passenger Customs Inspection Office. The objectives are to study the process 

of applying the A.T.A. Carnet system to temporary import-export customs 

formalities and to study the problems and obstacles of customs officers in 

performing A.T.A. Carnet formalities by using qualitative research. The study 

found that factors that affect the success of policy implementation 

include: 1.objectives or standards of policies 2. resources 3. communication 

between organizations and activities 4. characteristics of agencies that 

implement policies 5. social, economic and political conditions and 6. attitudes 

of operators. Problems and obstacles of customs officers in performing import-

export customs formalities under the A.TA. Carnet system are as follows: 1. 

communication problems 2. resource issues 3. problem of insufficient number 

of personnel 4. personnel problems lack expertise and skills necessary for 

operations. 5. problems and obstacles in the work process and 6. problems in 

the information system of the agency. Solutions for problems and obstacles of 

customs officers in performing import-export customs procedures under the 

A.T.A. Carnet system are 1. to create clear communication. 2.to coordination 

with related agencies in terms of resources 3. to increase the rate of manpower 
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to be sufficient for the job. 4. there should be continuous knowledge training. 

and 5. preparation of sample documents, including a manual for operating 

procedures and 6. developing the A.TA. Carnet system to be an electronic 

system. 

Keywords: A.T.A. Carnet; Customs Procedures; The Customs Department 

 

บทน า 

 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานราชการสงักดักระทรวงการคลงั มภีารกจิในการ

หารายได้เข้ารฐัจากการเก็บภาษีอากรตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่

เกีย่วขอ้ง รวมถงึการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบหนีศุลกากร แต่เมื่อเวลาได้

ผ่ า น ไปตามยุ ค สมัย  ปั จ จุ บันก รมศุ ลก าก ร ได้ เพิ่ม บทบาทและภา รกิ จ 

ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิทีเ่น้นการจดัเกบ็ภาษอีากรจากของทีน่ าเขา้มาและส่งออกไปนอก

ราชอาณาจกัร มาเป็นการมุ่งท าหน้าที่ส่งเสรมิเศรษฐกจิของประเทศด้วยมาตรการ

ทางศุลกากรและขอ้มูลการคา้ระหว่างประเทศ เพิม่ขดีความสามารถในการปกป้อง

สงัคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร พฒันาระบบจดัเก็บภาษีอากร 

อย่างเป็นธรรม โปร่งใสและมีประสทิธภิาพ และการอ านวยความสะดวกทางการคา้

และส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ดังนัน้กรมศุลกากรจึงตระหนักในการ

ปรบัปรุง แกไ้ขระเบยีบพธิกีารศุลกากรใหท้นัสมยั งา่ย สะดวก และเป็นสากลเพือ่เอือ้

ประโยชน์ต่อการคา้ การลงทุน และการอุตสาหกรรมของประเทศท่ามกลางกระแส 

การแขง่ขนักบันานาประเทศในยคุของโลกทีไ่รพ้รมแดนในปัจจุบนั 
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ในส่วนของระบบศุลกากรการน าเขา้สนิค้ามาชัว่คราวแล้วส่งกลบัออกไป

โดยยกเว้นอากรนัน้ ได้มกีารบญัญตัใินกฎหมายว่าด้วยพกิดัอตัราศุลกากรมาเป็น

เวลานานแล้ว และในทางปฏบิตักิรมศุลกากรไดก้ าหนดใหม้กีารวางประกนัค่าภาษี

อากรดว้ยเงนิสด หนังสอืค ้าประกนัของธนาคารพาณิชยห์รอืหนังสอืค ้าประกนัตนเอง 

แล้วแต่กรณี ซึ่งกเ็ป็นการเอื้อประโยชน์ใหแ้ก่การคา้และการลงทุนของประเทศไทย

ในระดบัหนึ่ง แต่อย่างไรกต็ามความมุ่งมัน่ทีจ่ะเอือ้ประโยชน์ใหม้ากยิง่ขึน้โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ในด้านการสนับสนุนการเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก

ใหก้บัผูส้่งออกไทยและอ านวยความสะดวกทางการคา้ใหแ้ก่ผูน้ าเขา้ ประเทศไทยจงึ

ไดภ้าคยานุวตัเิขา้เป็นภาคอีนุสญัญาศุลกากรวา่ดว้ยเอกสารค ้าประกนั (เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์) ส าหรับการน าของเข้าชัว่คราว พ.ศ.2504 กรมศุลกากรจึงได้ริเริ่มและ

ด าเนินการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ (A.T.A. CARNET) มาใช้แทนระบบการวาง

ประกนัค่าภาษีอากรเดมิส าหรบัสนิค้าภายใต้อนุสญัญาน าเขา้ชัว่คราวรวม 4 ฉบบั 

ไดแ้ก่ 1. อนุสญัญาวา่ดว้ยเอกสารค ้าประกนั (A.T.A. Carnet) การน าของเขา้ชัว่คราว 

พ.ศ.2504 2. อนุสญัญาว่าด้วยการน าเครื่องมอืส าหรบัใช้ในวชิาชพีชัว่คราว พ.ศ.

2504 3.อนุสญัญาเกีย่วกบัการอ านวยความสะดวกส าหรบัการน าของเขา้เพื่อน าออก

แสดงหรอืใชใ้นงานนิทรรศการ งานแสดงสนิคา้ งานประชุม หหรอืเหตุการณ์อื่นๆ ที่

คลา้ยคลงึกนั พ.ศ.2504 4.อนุสญัญาระหว่างประเทศเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการ

น าเข้าตัวอย่างสินค้าทางการค้าและวัตถุในการโฆษณา พ.ศ.2495 ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์โดยตรงต่อการลดขัน้ตอนและเอกสารในการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้

และส่งออกชัว่คราว มีผลต่อเนื่องถึงการส่งเสริมการส่งออก และการส่งเสริมให้
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ประเทศไทยเป็นศูนยป์ระชุมและศูนยแ์สดงสนิคา้และนิทรรศการในภมูภิาค ตลอดจน

ส่งเสรมิการแลกเปลีย่นถ่ายโอนเทคโนโลยแีละวฒันธรรมระหวา่งประเทศอกีดว้ย 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิถอืเป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศไทยและมี

บทบาททางยุทธศาสตรเ์ป็น ประตูสู่นานาชาต ิและเป็นท่าอากาศยานทีม่ขีนาดใหญ่

ทีสุ่ดของประเทศไทย โดยมเีป้าหมายทีต่้องการใหท้่าอากาศยานสุวรรณภูมเิป็นจุด

ศูนยก์ลางทางดา้นคมนาคมของเอเชยี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิงึมีความส าคญัต่อ

การเจรญิเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ดงันัน้

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมจิงึเป็นท่าอากาศยานที่มผีูม้าปฏบิตัพิธิกีารน าเขา้-ส่งออก

ชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์เป็นจ านวนมาก โดยท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ มีส านักงานศุลกากร 2 แห่ง ได้แก่ ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร  

ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิมหีน้าทีด่ าเนินการในการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรกบัของที่

น าเขา้ส่งออกเฉพาะของตดิตวัผูโ้ดยสารทีน่ าเขา้ส่งออกทางท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

และส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิซึง่มหีน้าทีด่ าเนินการใน

การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรนอกจากของตดิตวัผูโ้ดยสารทีน่ าเขา้ส่งออกทางท่าอากาศ

ยานสุวรรณภมู ิ

จากความเป็นมาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัซึง่เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานของกรม

ศุลกากร มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ส าหรบัของที่

ตดิตวัผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารทีส่ านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูมิ เนื่องจากพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ที่ เป็นของติดตัวผู้โดยสาร  

ที่มาปฏิบัติพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ นัน้ โดยส่วนมากจะเป็นของที่มีมูลค่าสูง 

ประเภทเครื่องมอืที่ใชใ้นวชิาชพี หรอืของที่น าไปใชใ้นงานจดัแสดงสนิคา้ อาทเิช่น 
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กลอ้งส าหรบัถ่ายท าภาพยนตร ์เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวศิวกรรม เครื่องประดบัอญัมณี 

ตลอดศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดม้านี้  

เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนงานปฏิบตัิพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ของกรม

ศุลกากรต่อไป 

วิธีการด าเนินวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ มวีธิวีจิยั ดงันี้  

1. การวจิยัเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการ

ประชุม คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการสรา้งสรรคน์วตักรรมและเทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารประชาชนของหน่วยงาน

ภาครฐั 

2. การวจิยัสนาม โดยผู้วจิยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยการ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการโดยเก็บขอ้มูลจาก

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีส่งักดัฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิาร

ภาษอีากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

2. ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

โดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 

46) จงึใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั สงักดัฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิาร
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ภาษีอากร ซึ่งมหีน้าทีเ่กี่ยวกับการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราวใน

ระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์จ านวน 6 คน ดงันี้ 

  หวัหน้าฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิารภาษอีากร จ านวน 1 คน 

  ขา้ราชการต าแหน่งนกัวชิาการศุลกากร  จ านวน 5 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีาร

สัมภาษณ์โดยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

ลักษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดแน่นอน

ตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกนั สุภางค์ จนัทวานิซ (อ้างถึงใน 

วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 51) โดยที่ผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่

ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วจิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไว้เท่านัน้ โดย

เกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 

ตามผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่ได้ก าหนดคุณลกัษณะไว้และค าถามในแบบสมัภาษณ์เป็น

ค าถามแบบปลายเปิด ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนั

สัมภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสัมภาษณ์ผู้

สมัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก

สมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 

ผลการวิจยั 
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 1. กระบวนการน าระบบ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ มาใช้กับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว มดีงันี้ 

จากการวจิยัเอกสารพบว่า กระบวนการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มาใช้กับ

การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว โดยระบบ เอ.ท.ีเอ.คารเ์นท ์เป็นระบบ

ค ้าประกนัค่าภาษีอากรระหว่างประเทศในการน าเขา้สนิคา้ชัว่คราวภายใต้อนุสญัญาว่า

ด้วยเอกสารการค ้ าประกัน ( เอ.ที . เอ .  ค าร์ เนท์ )  การน าของเข้าชั ว่คราว  

พ.ศ. 2504 (อนุสัญญา เอ.ที.เอ.) ซึ่งเป็นอนุสัญญาที่องค์การศุลกากรโลก (World 

Customs Organization : WCO) จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือของส านักงานเลขาธิการ

แกตต์และยูเนสโก้ และประเทศไทยได้ภาคยานุวตัิเขา้ร่วมเป็นภาคอีนุสญัญาว่าด้วย

เอกสารค ้าประกนั (เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท)์ การน าของเขา้ชัว่คราว พ.ศ. 2504 และอนุสญัญาฯ

ทีเ่กีย่วขอ้ง รวม 4 ฉบบั ซึ่งมผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่30 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 เป็นตน้ไป 

โดยอนุสญัญาดงักล่าวมวีตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกในดา้นพธิกีารศุลกากรแก่

ของน าเข้าชัว่คราวโดยจะได้รับยกเว้นอากรส าหรับของที่น าเข้ามาชัว่คราว ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการ

ส่งออกและการท่องเทีย่ว ท าใหร้ะบบศุลกากรของประเทศภาคมีคีวามสอดคลอ้งและเป็น

อนัหนึ่งอนัเดยีวกนัมากยิง่ขึน้  

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบว่า กระบวนการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท ์มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ดงันี้ 

1. ด้านมาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย พบว่าพนักงาน

ศุลกากรมคีวามเขา้ใจในวตัถุประสงค์ ของการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มาใชก้บัการ

ปฏบิตัพิธิกีารน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ซึ่งระบบดงักล่าว คอืระบบการวางประกนัค่าภาษี
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อากรระหว่างประเทศโดยใช้ฟอร์ม A.T.A. Carnetแสดงรายละเอยีดที่จ าเป็นแทนใบขน

สินค้าขาเข้า ใบขนสินค้าขาออก และใบขนสินค้าผ่านแดน ที่ใช้ในการผ่านพิธีการ

ศุลกากร เพื่ออ านวยความสะดวกและลดขัน้ตอนในการน าสนิค้าเขา้ชัว่คราวโดยไดร้บั

ยกเว้นอากร เอกสาร เอ.ท.ีเอคาร์เนท์ มอีายุ 1 ปี นับแต่วนัที่ออกเอกสาร และของที่

น าเขา้ชัว่คราวตอ้งน ากลบัไปยงัประเทศผูส้่งออกภายใน 6 เดอืน นับแต่วนัทีน่ าเขา้ เวน้

แต่มคีวามจ าเป็นอาจขอขยายเวลาไดแ้ต่ต้องไม่เกนิอายุของเอกสาร โดยผูอ้อกเอกสาร

และท าหน้าทีค่ ้าประกนั คอื สภาหอการคา้ในประเทศผูส้่งออก โดยระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์ คอืพธิกีารน าเขา้-ส่งออกชัว่คราวรูปแบบหนึ่ง แต่ต่างจากพธิกีารน าเขา้-ส่งออก

ทัว่ไป โดยที่ไม่ต้องน าทรพัย์สนิมาค ้าประกนัค่าอากรของของที่น าเขา้ชัว่คราวแก่กรม

ศุลกากร และเอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์สามารถใชแ้ทนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้-

ส่งออก ซึง่การปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

เป็นไปตามประกาศกรมศุลกากรที ่145/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขการ

น าของเขา้และส่งออกโดยใชเ้อกสารค ้าประกนั (เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท)์ ลงวนัที ่31 พฤษภาคม 

2561 

2. ด้านทรพัยากรของนโยบาย พบว่าในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ 

ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ได้แก่ พนักงานศุลกากร

ผูป้ฏบิตังิานเมื่อมผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ซึ่งปัจจุบนั ฝ่ายพธิี

การกลาง ส่วนบรกิารภาษีอากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมมิพีนักงานศุลกากร (นักวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร/ช านาญการ) จ านวน 8 

คน 
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3. ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรม พบว่า การปฏบิตัพิธิกีาร 

เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มคีวามจ าเป็นต้องมกีารสื่อสารโดยเฉพาะกบัผูโ้ดยสารที่มาของ

ปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ การสื่อสารระหว่างพนักงานศุลกากรกบัเจา้หน้าที่

ของสภาหอการค้าไทยในกรณีที่ผู้น าเข้าท าผิดสัญญาไม่น าของออกจากราช 

อาณาจกัรภายในก าหนด และการสื่อสารของพนักงานศุลกากรดว้ยกนัในกรณีทีข่อง

ทีน่ าเขา้มาชัว่คราวได้ถูกส่งกลบัออกไป พนักงานศุลกากรทีป่ฏบิตังิานขาออกต้อง

แจ้งให้พนักงานศุลกากรที่ปฏิบัติงานขาเข้าทราบเพื่อให้พนักงานศุลกากรที่

ปฏบิตังิานขาเขา้ด าเนินการตดับญัชเีอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ของผูน้ าเขา้รายนัน้  

4. ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิพบว่าในการน าเขา้-ส่งออก

ชัว่คราวในระบบ เอ.ท.ีเอคาร์เนท์ ใช้ได้เฉพาะกบัของที่น าเขา้-ส่งออกทางเรอื ทางบก 

และทางอากาศยาน รวมทัง้การส่งของผ่านแดนซึง่หน่วยงานทีม่หีน้าทีป่ฏบิตัพิธิกีาร เอ.

ที.เอ.คาร์เนท์ คือหน่วยงานศุลกากรที่มีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ ดูแล บงัคบัใช้

กฎหมายในพืน้ทีน่ัน้ ในส่วนของน าเขา้-ส่งออกชัว่คราวทีน่ าตดิตวัมาพรอ้มกบัผูโ้ดยสาร 

ทีน่ ามาผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิหน่วยงานศุลกากรทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ คอื ฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิารภาษีอากร ส านักงานศุลกากร

ตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ

5. สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง พบว่า มผีลกระทบต่อการปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ยกตวัอย่างเช่นในช่วงทีโ่รคโควดิ-19 แพร่ระบาด ซึ่งในขณะนัน้

ประเทศไทยไดม้มีาตรการป้องกนัโรคระบาด ส่งผลใหม้ผีูเ้ดนิทางเขา้มาในประเทศไทย

น้อยลง จงึท าใหม้ผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. จ านวนลดน้อยลงตามไปดว้ย 

แต่ในปัจจุบนัสถานการณ์ด้านโรคระบาดได้คลี่คลายลง จ านวนผู้โดยสารที่เดนิทาง 
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มจี านวนมากขึน้ ก็จะมผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัิพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มากขึน้ด้วย 

และถ้าช่วงไหนมีงานจัดแสดงสินค้าประเภทอัญมณีขึ้นที่ต่างประเทศก็จะมี

ผูป้ระกอบการอญัมณีของไทยมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์เพื่อน าสนิคา้ออก

ไปจดัแสดงยงัต่างประเทศมากในชว่งนัน้ 

6. ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ ผูป้ฏบิตังิานมทีศันคตทิีด่ตี่อการปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความเขา้ใจ มคีวามสามารถในการปฏิบตัิ

หน้าที่ มีจิตใจบริการในการอ านวยความสะดวกผู้โดยสารที่มาขอรบัปฏิบตัิพธิีการ

ศุลกากร และผูป้ฏบิตังิานมคีวามเหน็วา่ ระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นทเ์ป็นระบบทีช่ว่ยอ านวย

ความสะดวกในดา้นผูป้ระกอบการส่งออกไทยในการน าของออกไปจดัแสดงหรอืน าไป

เป็นสนิคา้ตวัอยา่ง โดยไดร้บัอ านวยความสะดวกในเรือ่งของภาษแีละลดขัน้ตอนในเรือ่ง

ของเอกสารการน าเขา้-ส่งออก 

2. ปัญหาและอุปสรรคของพนักงานศุลกากรในการปฏิบตัิพิธีการศุลกากร

น าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

1. ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างผูโ้ดยมาทีม่าปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์ กบัพนักงานศุลกากรซึ่งเกดิปัญหาจากการทีผู่โ้ดยสารปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์ขาเขา้ และเมื่อมกีารส่งออกกลบัออกไปมกีารเปลีย่นท่าทีส่่งออกกะทนัหนั

โดยไม่ไดแ้จง้พนักงานศุลกากรที่ท่าน าเขา้ และพนักงานศุลกากรท่าทีผู่โ้ดยสารไป

ปฏิบตัิพธิีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ขาออก ไม่แจ้งให้พนักงานศุลกากรที่ท่าต้นทาง

ทราบ ท าใหไ้มม่กีารตดับญัชขีองตามเอกสาร เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์นัน้ 

2. ปัญหาดา้นทรพัยากร พืน้ทีป่ฏบิตังิานทีจุ่ดตรวจศุลกากรขาออกมเีนื้อที่

ค่อนขา้งจ ากดั และอยู่ในมุมอบัยากต่อการสงัเกตเหน็ ส่งผลใหม้ผีูโ้ดยสารหลายราย
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ไม่สงัเกตเหน็จุดตรวจศุลกากรขาออกและเดนิทางออกนอกประเทศไปโดยที่ยงัไม่

ผา่นพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ขาออก 

3. ปัญหาดา้นจ านวนบุคลากรทีม่ไีม่เพยีงพอ จงึท าใหเ้กดิอุปสรรคในการ

ปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์และรวมถงึพธิกีารศุลกากรอื่นๆทีฝ่่ายพธิกีารกลาง

รบัผดิชอบ หากเกดิกรณีทีม่ผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรพรอ้มกนัจ านวน

มาก 

4. ปัญหาขาดบุคลากรที่มปีระสบการณ์ องค์ความรู้ และความช านาญใน

การปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอคารเ์นท ์ส่วนหนึ่งเกดิจากการโยกยา้ยเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรู้

ความช านาญไปยงัหน่วยงานอื่น และยา้ยโดยทีไ่ม่ไดส้อนงานใหก้บัเจา้หน้าทีท่ี่ยา้ย

มาใหม่อย่างจริงจัง จึงท าให้เจ้าหน้าที่ที่ย้ายมาใหม่ขาดประสบการณ์และ  

ความช านาญในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

5. ปัญหาอุปสรรคดา้นกระบวนการท างาน เช่น เอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มี

รายละเอยีดทีพ่นักงานศุลกากรตอ้งกรอกและประทบัตราอยู่หลายจุด ซึ่งท าใหอ้าจเกดิ

ความผดิพลาดในการกรอกรายละเอยีดหรอืลงตราประทบัในเอกสารได ้และ ในเอกสาร 

เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ รายการของที่น าเข้ามาชัว่คราว (General List) ไม่มกีารระบุพกิดั 

ฮารโ์มไนซ ์(HS Code) เอาไว ้จงึท าใหเ้กดิความไมส่ะดวกต่อการประเมนิคา่อากร  

6. ปัญหาด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์ซึ่งในปัจจุบนัยงัเป็นระบบเอกสารท าใหย้ากแก่การตรวจสอบสถานะของของที่

น าเขา้ชัว่คราว และ ส่งผลท าใหเ้กดิความไมส่ะดวกในการประเมนิคา่อากรโดยไม่มรีะบบ

ส าหรบัช่วยค านวณ กรณีเอกสาร เอ.ท.ีเอ คาร์เนท์ ของผูโ้ดยสารที่มรีายการของตาม 

general list เป็นจ านวนมาก 
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3. แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของพนกังานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีาร

ศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

1. ควรมกีารสือ่สารกบัผูโ้ดยสารขณะปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ขาเขา้ว่า

ถ้าหากมีความประสงค์จะเปลี่ยนท่าส่งของกลับออกไปภายหลงัให้รีบแจ้งพนักงาน

ศุลกากรทีท่่าตน้ทาง เพือ่ใหพ้นกังานศุลกากรทีท่่าตน้ทางประสานกลบัพนกังานศุลกากร

ทีท่่าส่งออกใหส้่งเอกสาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ คู่ต้นขัว้ทัง้แบบน าเขา้มา และแบบน ากลบั

ออกไป เพือ่ใหพ้นกังานศุลกากรทีท่่าตน้ทางตดับญัช ีเอ.ท.ีเอ. คารเ์นทข์องผูโ้ดยสารราย

นัน้ รวมถึงสื่อสารกับด่านศุลกากรที่ได้ด าเนินการปฏิบัติพิธีการ เอ.ที.เอ. ขาออก  

ให้ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกลับมาที่ท่าต้นทางหากมีของที่เปลี่ยนท่าส่งออก เพื่อให้

พนกังานศุลกากรทีท่่าตน้ทางตดับญัช ีเอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ของผูโ้ดยสารรายดงักล่าว 

2. ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดสรรพื้นที่ให้

เหมาะสมกบัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร โดยเฉพาะการตรวจของผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิี

การศุลกากรที่ส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมซิึ่งส่วน

ใหญ่เป็นสนิคา้อญัมณีทีม่มีูลค่าสูง จงึควรมพีืน้ทีใ่นการเปิดตรวจและความเป็นส่วนตวั

เพื่อความปลอดภยัในทรพัยส์นิของผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร และทางเขา้จุด

ตรวจศุลกากรควรอยูใ่นทีท่ีส่ามารถสงัเกตไดง้า่ย 

3. ควรมีการเพิ่มอตัราก าลงัให้เพียงพอต่อการปฏิบตัิงาน และจดัคนมาลง

ปฏบิตังิานใหเ้ตม็ตามต าแหน่งทีว่่าง เนื่องจากปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรคโค

วดิ-19 ไดค้ลีค่ลายลง ท าใหจ้ านวนผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรทีท่่าอากาศยาน

สุวรรณภมูมิจี านวนมากขึน้ 
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4. ควรมกีารฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบตัิพธิีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ให้แก่

พนักงานศุลกากรทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสามารถฝึกอบรมความรูจ้ากการสอนงานโดยตรง การ

เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิโดยมพีนกังานศุลกากรในฝ่ายทีม่ปีระสบการณ์ชว่ยประกบสอน

งาน เป็นตน้ และใหห้น่วยงานมกีารฝึกอบรมพนกังานศุลกากรอยา่งต่อเนื่อง 

5. ควรมีการจัดท าเอกสารตัวอย่าง วิธีการกรอกข้อมูลและประทับตราใน

เอกสาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ รวมถงึรวบรวมปัญหาและวธิแีก้ไขปัญหาที่อาจเกดิขึน้ และ

ควรจดัท าขอ้มลูพกิดัสนิคา้ทีน่ าเขา้ชัว่คราวในระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ทีพ่บไดบ้่อย เพื่อ

ความสะดวกในการประเมนิคา่ภาษขีองของทีไ่มไ่ดส้่งกลบัออกไป 

6. ควรพัฒนาระบบ เอ.ที.เอ คาร์เนท์ ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่

กระบวนการบนัทกึขอ้มลู ตรวจสอบสถานะการส่งออกของของทีน่ าเขา้มาชัว่คราว ระบบ

ตดับญัชเีอกสาร เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์ระบบในการตรวจสอบอายุของเอกสาร เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท ์รวมถงึระบบช่วยค านวณค่าอากร ซึง่จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนักงานศุลกากร

สะดวกมากยิง่ขึน้ 

การอภิปรายผล 

ผลจากการศกึษาวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. กระบวนการน าระบบ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ มาใช้กับการปฏิบตัิพิธีการ

ศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว เกดิจากประเทศไทยไดภ้าคยานุวตัเิขา้เป็นเขา้เป็น

อนุสญัญาศุลกากรว่าด้วยเอกสารค ้าประกัน (เอ.ที.เอ. คาร์เนท์) การน าของเข้า

ชัว่คราว พ.ศ. 2504 และอนุสญัญาทีเ่กีย่วขอ้งอกี 4 ฉบบั นัน้ เพื่อประโยชน์ทางดา้น

เศรษฐกิจในการช่วยส่งเสรมิผูส้่งออกของไทยให้สามารถน าสนิค้าไปเป็นตวัอย่าง

หรอืไปแสดงในงานแสดงสนิค้าในประเทศคู่ภาคไีด้ โดยได้รบัการยกเว้นค่าภาษี
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อากร และไดร้บัการอ านวยความสะดวกในการใชเ้อกสาร เอ.ท.ีเอ.คารเ์นท ์ค ้าประกนั

ค่าภาษอีากร และลดขัน้ตอนและเอกสารดา้นพธิกีารน าเขา้และส่งออกชัว่คราว ซึง่จะ

ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถส ารวจและเปิดตลาดใหม่ รวมทัง้รกัษาหรอืเพิ่มส่วน

แบ่งตลาดเดมิของสนิคา้ตนได ้และในดา้นของการน าเขา้ซึ่งจะอ านวยความสะดวก

รวดเร็วเป็นสิ่งจูงใจให้มีการน าสินค้าเข้ามาแสดงหรือจัดงานประชุมสมัมนา ใน

ประเทศไทยมากขึ้น เป็นการแลกเปลี่ยนถ่ายโอนเทคโนโลยีและวฒันธรรม เปิด

โอกาสใหไ้ทยเป็นศูนยแ์สดงสนิคา้และนิทรรศการของภูมภิาค และนอกจากนี้การน า

ระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ มาใชก้บัพธิกีารน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว เป็นการน าพธิกีาร

ศุลกากรของไทยเขา้สู่ระบบสากล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภกร ลิม้คุณธรรมโม 

(2555) ซึ่งไดศ้กึษาวจิยัการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัและแผลการปฏบิตังิานของ

ธุรกจิการจดัประชุมและนิทรรศการนานาชาตขิองกรุงเทพฯ กบัฮ่องกง และสงิคโ์ปร ์

ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านตรวจคนเข้าเมืองและพิธีการศุลกากร (ความสะดวก ความ

รวดเร็ว และการจดัการแก้ไขปัญหา) มผีลต่อการเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจการจดั

ประชุมและนิทรรศการ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ James E. Anderson (อ้างถงึ

ใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2565, หน้า 1) ทีก่ล่าวว่านโยบายสาธารณะคอืการกระท า

บางอย่างที่มวีตัถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาหรอืเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องหนึ่งเรื่องใด และ

แนวคดิของ บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ (2565ก, หน้า 49) ที่ได้อธบิายว่านโยบาย

สาธารณะยงัสามารถถูกก าหนดได้จากสถาบนัระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในภาค

ของนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาคระหว่างประเทศหรอืมธีรรมชาตขิองนโยบายที่ต้อง

เกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์ในเชงิระหว่างประเทศ เช่น การคา้และการป้องกนัประเทศ ซึ่งใน

ตัวแสดงระหว่างประเทศ อาทิเช่น รฐั บรรษัทข้ามชาติ และองค์การที่ ไม่ใช่ของ
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รฐับาล และตวัแสดงระหว่างประเทศอื่นๆ รวมกบัพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัริะหว่างกนั จะ

เรยีกรวมว่าเป็นระบบระหว่างประเทศ ซึ่งหากเราวเิคราะหร์ะบบระหว่างประเทศจะ

ท าใหเ้ราเขา้ใจว่ารฐัและตวัแสดงระหว่างประเทศอื่นๆ มกีระบวนการปฏสิมัพนัธ์กนั

อย่างไร ซึ่งกระบวนการปฏิสมัพนัธ์กนัระหว่างรฐัจะเรยีกว่ากระบวนการระหว่าง

ประเทศ และผลผลติจากกระบวนการระหวา่งประเทศกค็อื นโยบายต่างประเทศ   

กรมศุลกากรซึ่งเป็นหน่วยงานที่มหีน้าที่ในเรื่องของการรบัปฏิบตัิพธิกีาร

ศุลกากรเกี่ยวกบัการน าของเขา้และส่งออกชัว่คราวโดยใชเ้อกสารค ้าประกนั (เอ.ท.ี

เอ. คารเ์นท)์ ไดม้กีารออกประกาศกรมศุลกากรที ่145/2561 ลงวนัที ่31 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2561 เรือ่ง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไขการน าของเขา้และส่งออกโดยใชเ้อกสาร

ค ้าประกนั (เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท)์ เพื่อใหก้ารปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรเกีย่วกบัการน าของ

เข้าและส่งของออกโดยใช้เอกสารค ้าประกัน (เอ.ที.เอ. คาร์เนท์) มีความสะดวก 

รวดเรว็ และเป็นไปตามอนุสญัญาดงักล่าว ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter 

and Van Horn (อ้างถงึใน ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ,์ 2565, หน้า 13) ทีใ่หค้วามหมาย

ของการน านโยบายไปปฏิบตัิว่า เป็นการกระท าของรฐับาล และภาคเอกชน เพื่อ

จุดหมายตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้ตัง้แต่ขัน้ตอนการก าหนดนโยบายจนถงึขัน้

การน านโยบายไปปฏบิตั ิรวมถงึความพยายามทีจ่ะเปลี่ยนการตดัสนิใจใหอ้ยู่ในชุด

ของการปฏบิตั ิและความพยายามอย่างต่อเนื่องในการบรรลุการเปลีย่นแปลงตามที่

ก าหนดไวใ้นนโยบาย และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ (อา้งถงึใน 

บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565ก, หน้า 10) ทีไ่ดส้รุปความหมายของการน านโยบาย

ไปปฏิบตัิว่าเป็นกระบวนการหลกัการที่กฎหมายผ่านสภา หรอืนโยบายได้รบัการ

อนุมตัเิป็นกจิกรรมของการน านโยบายที่อยู่ในรูปของ กฎหมาย นโยบาย ระเบยีบ 
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ค าสัง่ หรอืรปูแบบอื่นๆ ไปปฏบิตั ิซึง่เป็นกระบวนการทีอ่ยูร่ะหวา่งการก่อรปูนโยบาย

และผลลพัธ ์ 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิี

การน าเขา้-ส่งออก มปีระเดน็ทีอ่ภปิราย ดงันี้ 

1. ด้านมาตรฐานนโยบายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย การน าระบบ เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิกีารน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ซึ่งระบบดงักล่าว คอืระบบการ

วางประกนัค่าภาษีอากรระหว่างประเทศโดยใช้ฟอร์ม A.T.A. Carnet แสดงรายละเอียดที่

จ าเป็นแทนเอกสารทีใ่ชใ้นการน าเขา้-ส่งออก ในการผ่านพธิกีารศุลกากร เพื่ออ านวยความ

สะดวกและลดขัน้ตอนในการน าสนิค้าเข้าชัว่คราวโดยได้รบัยกเว้นอากร ซึ่งการปฏิบตัิ

หน้าทีข่องพนักงานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ไดม้กี าหนดแนวทาง

ปฏบิตัทิีช่ดัเจนตามประกาศกรมศุลกากรที ่145/2561 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไข

การน าของเข้าและส่งออกโดยใช้เอกสารค ้าประกัน (เอ.ที.เอ. คาร์เนท์) ลงวันที่  

31 พฤษภาคม 2561 สอดคล้องกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อ้างถงึใน บุญ

เกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 10) ซึ่งไดก้ล่าวโดยสรุปว่าองคป์ระกอบพืน้ฐานส าคญั

ในการก าหนดการปฏบิตัิตามนโยบายคอืวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย เพราะ

วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบายคอืปัจจยัก าหนดรายละเอยีดของเป้าหมายนโยบาย 

และสอดคล้องกบัแนวคดิของ สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์ (อ้างถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 

2565ข, หน้า 134) ที่อธบิายว่าความชดัเจนของนโยบายเป็นรากฐานส าคญัของความมุ่ง

หมายของนโยบายที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งหน่วยงานที่มวีตัถุประสงค์ของ

นโยบายไม่ชดัเจน กอ็าจกล่าวไดว้่าเป็นปัจจยัแรกของความล้มเหลวในการน านโยบายไป

ปฏบิตั ิเพราะผูป้ฏบิตัไิม่ทราบแน่ชดัว่าวตัถุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิของนโยบายคอือะไร และถา้
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หากนโยบายใดกต็ามทีม่เีป้าประสงค ์หรอืวตัถุประสงค ์ทีช่ดัเจนมาก กจ็ะยิง่ส่งเสรมิใหก้าร

น านโยบายไปปฏิบัติมีความสอดประสานกัน และน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ที่พึง

ปรารถนาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. ด้านทรพัยากรของนโยบาย พบว่าในการปฏิบตัิพธิีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ 

ทรพัยากรทีใ่ชใ้นการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ไดแ้ก่ พนักงานศุลกากรทีม่คีวามรู้

ประสบการณ์ ด้านการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ซึ่งฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิาร

ผูโ้ดยสาร ส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิทีม่หีน้าทีใ่นการ

ปฏิบตัิพธิีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ มพีนักงานศุลกากร (นักวชิาการศุลกากรปฏิบตัิการ/

ช านาญการ) จ านวน 8 คน ซึง่ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van 

Meter and Van Horn (อ้ างถึงใน บุญเกียรติ  การะเวกพันธุ์ , 2565ก , หน้า 10)  

ทีก่ล่าววา่ทรพัยากรต่างๆ ทีจ่ าเป็นต่อการน านโยบายไปปฏบิตั ิซึง่รวมถงึ ทรพัยากรบุคคล 

โดยทรพัยากรเหล่านี้จะเป็นสิง่ทีจ่ะชว่ยส่งเสรมิ หรอืช่วยใหค้วามสะดวกต่อประสทิธผิลของ

การน านโยบายไปปฏบิตั ิเป็นที่ยอมรบักนัโดยทัว่ไปว่า ทรพัยากรนโยบายที่เป็นตวัเงนิ

เพยีงอยา่งเดยีว ไมเ่พยีงพอทีจ่ะท าใหน้โยบายบรรลุผล แต่การน านโยบายไปปฏบิตัมิคีวาม

ต้องการทรพัยากรเสรมิอื่นๆ อกีมาก และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศุภชยั ยาวะประภาษ 

(อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 35 - 37) ทีอ่ธบิายว่าปัจจยัดา้นความเพยีงพอ

ของทรพัยากร รวมถงึก าลงัคนและคุณภาพของคนเป็นหนึ่งในปัจจยัก าหนดความส าเรจ็

หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ  

3. ดา้นการสื่อสารระหว่างองคก์ารและกจิกรรม พบว่าการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คาร์เนท์ มคีวามจ าเป็นต้องมกีารสื่อสารกบัผูโ้ดยสารทีม่าขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์ กบัพนักงานศุลกากรทีป่ฏบิตังิาน การสื่อสารระหว่างพนักงานศุลกากรกบัเจา้หน้าที่
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ของสภาหอการค้าไทยในกรณีที่ผู้น าเขา้ท าผดิสญัญาไม่น าของออกจากราชอาณาจกัร

ภายในก าหนด และการสื่อสารของพนักงานศุลกากรด้วยกันในกรณีที่ของที่น าเข้ามา

ชัว่คราวได้ถูกส่งกลบัออกไป พนักงานศุลกากรที่ปฏบิตังิานขาออกต้องแจ้งให้พนักงาน

ศุลกากรทีป่ฏบิตังิานขาเขา้ทราบเพื่อใหพ้นักงานศุลกากรทีป่ฏบิตังิานขาเขา้ด าเนินการตดั

บญัชเีอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ของผูน้ าเขา้รายนัน้ ซึง่การสื่อสารระหว่างพนักงานศุลกากร

กับผู้โดยสารที่มาขอปฏิบตัิพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ และการสื่อสารระหว่างพนักงาน

ศุลกากรทีป่ฏบิตังิานขาเขา้และขาออกยงัพบปัญหา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศุภชยั ยา

วะประภาษ (อ้างถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 35 - 37) ที่อธบิายว่าปัจจยัด้าน

ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลไกต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏบิตัใินการน านโยบาย

ไปปฏบิตั ิเป็นปัจจยัหนึ่งในการก าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบาย

ไปปฏบิตั ิเนื่องจากหากจ านวนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมาก และหน่วยงานนัน้มวีฒันธรรม

องค์การที่ แตกต่ างกัน บางครั ้งอาจท าให้ เกิดปัญหาด้ านการประสานงาน  

จนท าใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัมิปัีญหาได ้  

4. ลกัษณะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไป การน าเขา้-ส่งออกชัว่คราวเฉพาะของที่

น าตดิตวัมาพรอ้มกบัผูโ้ดยสาร ทีน่ ามาผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิหน่วยงานศุลกากรที่

รบัผดิชอบในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ คอื ฝ่ายพธิกีารกลาง ส่วนบรกิารภาษี

อากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและเนื่องจากท่า

อากาศยานสุวรรณภูมเิป็นท่าอากาศยานหลกัของประเทศ จงึท าใหส้ านักงานศุลกากรตรวจ

ของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมเิป็นหน่วยงานทีม่าความส าคญัในการปฏบิตัพิธิกีาร 

เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิ
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การะเวกพนัธุ,์ 2565ข, หน้า 11) ทีอ่ธบิายว่า ความส าคญัของหน่วยงานทีร่บัผดิ ชอบ เป็น

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

5. สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง พบว่า มผีลกระทบต่อการปฏบิตัพิธิกีาร 

เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ยกตวัอย่างเช่นในช่วงทีโ่รคโควดิ-19 แพร่ระบาด ซึ่งในขณะนัน้ประเทศ

ไทยไดม้มีาตรการป้องกนัโรคระบาด ส่งผลใหม้ผีูเ้ดนิทางเขา้มาในประเทศไทยน้อยลง จงึ

ท าใหม้ผีูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. จ านวนลดน้อยลงตามไปดว้ย แต่ในปัจจุบนั

สถานการณ์ดา้นโรคระบาดไดค้ลีค่ลายลง จ านวนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางมจี านวนมากขึน้ กจ็ะมี

ผูโ้ดยสารมาขอปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มากขึน้ดว้ย และถา้ช่วงไหนมงีานจดัแสดง

สนิคา้ประเภทอญัมณีขึน้ทีต่่างประเทศกจ็ะมผีูป้ระกอบการอญัมณีของไทยมาขอปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ เพื่อน าสินค้าออกไปจัดแสดงยังต่างประเทศมากในช่วงนัน้  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Van Meter and Van Horn (อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวก

พนัธุ์, 2565ก, หน้า 10) ที่อธิบายว่า ปัจจยัด้านสภาพสงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืง มี

ผลกระทบต่อการกระบวนน านโยบายไปปฏบิตั ิ

6. ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน พบว่า ผูป้ฏบิตังิานมทีศันคตทิีด่ตี่อการปฏบิตัพิธิี

การ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มจีติใจบรกิารในการอ านวยความสะดวกผูโ้ดยสารทีม่าขอรบัปฏบิตัิ

พธิกีารศุลกากร และผูป้ฏบิตังิานมคีวามเหน็ว่า ระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์เป็นระบบทีช่่วย

อ านวยความสะดวกในด้านผู้ประกอบการส่งออกไทยในการน าของออกไปจดัแสดงหรอื

น าไปเป็นสนิคา้ตวัอย่าง โดยไดร้บัอ านวยความสะดวกในเรื่องของภาษีและลดขัน้ตอนใน

เรื่องของเอกสารการน าเขา้-ส่งออก ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn 

(อ้างถึงใน บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 10) ที่อธิบายว่า ถ้าผู้ปฏิบตัิงานมี

ทศันคตติ่อนโยบาย ไม่ต่อต้านตวันโยบาย ความส าเรจ็ของการน านโยบายก็มสีูงตามไป
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ดว้ย และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Edwards (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, 

หน้า 13 ) 

2. ปัญหาและอุปสรรคของพนักงานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร

น าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

1. ปัญหาดา้นการสื่อสารระหว่างผูโ้ดยมาทีม่าปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ 

กบัพนักงานศุลกากร ซึง่เกดิปัญหาจากการทีผู่โ้ดยสารปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ขา

เข้า และเมื่อมีการส่งออกกลบัออกไปมีการเปลี่ยนท่าที่ส่งออกกะทนัหนัโดยไม่ได้แจ้ง

พนกังานศุลกากรทีท่่าน าเขา้ และพนกังานศุลกากรท่าทีผู่โ้ดยสารไปปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์ขาออก ไม่แจง้ใหพ้นักงานศุลกากรทีท่่าตน้ทางทราบ ท าใหไ้ม่มกีารตดับญัชขีอง

ตามเอกสาร เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์นัน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Van Meter and Van Horn (อา้ง

ถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 10-11) ที่มองว่าการตดิต่อสื่อสารระหว่าง

องค์การและกจิกรรม การน านโยบายไปปฏบิตั ิการสื่อสารระหว่างผูก้ าหนดนโยบายหรอื

หน่วยงานต่างๆ ที่รบัผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติระหว่างองค์การหรือภายใน

หน่วยงานเดยีวกนันัน้มคีวามส าคญัมาก ผูร้บัผดิชอบในหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้ง

มขีอ้มลูขา่วสารทีต่รงกนัในเรือ่งของวตัถุประสงคน์โยบาย ตอ้งมกีารสือ่สารทีถู่กตอ้งรวดเรว็

และต่อเนื่อง ตลอดจนไม่มกีารปิดบงัข่าวสารระหว่างกนั และสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Edwards (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 13) ทีอ่ธบิายว่าปัจจยัในเรื่อง

ของการตดิต่อสื่อสาร อนัได้แก่การตดิต่อสื่อสารระหว่างผูก้ าหนดนโยบายกบัฝ่ายต่างๆ 

การสื่อสารขอ้ความมคีวามถูกต้องชดัเจน และตรงกบัความเขา้ใจของผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งมี

อทิธพิลผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
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2. ปัญหาด้านทรพัยากร พื้นที่ปฏิบตัิงานที่จุดตรวจศุลกากรขาออกมีเนื้อที่

ค่อนขา้งจ ากดั และอยู่ในมุมอบัยากต่อการสงัเกตเห็น ส่งผลให้มีผู้โดยสารหลายรายไม่

สงัเกตเหน็จุดตรวจศุลกากรขาออกและเดนิทางออกนอกประเทศไปโดยทีย่งัไม่ผ่านพธิกีาร 

เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ขาออก สอดคล้องกบัแนวคดิของ Brever and deLeon (อ้างถึงใน บุญ

เกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 2565ข, หน้า 141) ซึง่มองว่าทรพัยากรเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อ

ความส าเรจ็ของนโยบาย ซึ่งทรพัยากรทีก่ล่าวถงึหมายรวมถงึ เงนิทุน เวลา และบุคลากร

ตลอดจนเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นต่างๆ 

3. ปัญหาดา้นจ านวนบุคลากรทีม่ไีม่เพยีงพอ จงึท าใหเ้กดิอุปสรรคในการปฏบิตัิ

พธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ และรวมถงึพธิกีารศุลกากรอื่นๆที่ฝ่ายพิธกีารกลางรบัผดิชอบ 

หากเกิดกรณีที่มผีู้โดยสารมาขอปฏิบตัิพธิกีารศุลกากรพร้อมกนัจ านวนมาก เช่นค าให้

สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนที ่2 ต าแหน่งนักวชิาการศุลกากรช านาญการ ใหข้อ้มูลไว้ว่า 

“พนักงานศุลกากร ต าแหน่งนักวชิาการศุลกากรระดบัปฏบิตักิารหรอืช านาญการ ทีป่ระจ า

ฝ่ายพธิกีารกลางในปัจจุบนัมจี านวน 8 คน ซึง่ประจ าผลดั 1 จ านวน 3 คน ผลดั 2 จ านวน 3 

คน และผลดั 3 จ านวน 2 คน ซึ่งต้องแบ่งก าลงัปฏบิตัหิน้าทีต่รวจของในพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. 

คารเ์นท ์รวมถงึพธิกีารศุลกากรอื่นๆ ในขาเขา้ ตลอด 24 ชัว่โมง จ านวน 2 คน และปฏบิตัิ

หน้าทีต่รวจของในพธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์รวมถงึพธิกีารศุลกากรอื่นๆ ในขาออก ตลอด 

24 ชัว่โมง จ านวน 1 คน ท าใหเ้กดิอุปสรรคในการจดัก าลงัพนกังานศุลกากรในการตรวจของ

ในกรณีที่มีผู้โดยสารมาขอปฏิบตัิพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ พร้อมกันเป็นจ านวนมาก 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Edwards (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 13) 

ซึ่งมองว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือการมี

ทรพัยากรบุคคลที่เพยีงพอ รวมถึงการมทีรพัยากรบุคคลที่มคีวามรู้ความช านาญงานใน
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เรื่องที่ปฏิบัติ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Van Meter and Van Horn (อ้างถึงใน  

บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 10 - 11 ) ตามตัวแบบในการวิเคราะห์การน า

นโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งได้อธิบายว่าจ านวนบุคลากรและความสามารถของบุคลากรที่

รบัผดิชอบเป็นปัจจยัต่อความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

4. ปัญหาขาดบุคลากรที่มปีระสบการณ์ องค์ความรู้ และความช านาญในการ

ปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ส่วนหนึ่งเกดิจากการโยกยา้ยเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรูค้วาม

ช านาญไปยงัหน่วยงานอื่น และยา้ยโดยทีไ่ม่ไดส้อนงานใหก้บัเจา้หน้าทีท่ีย่า้ยมาใหม่อย่าง

จรงิจงั จงึท าใหเ้จา้หน้าทีท่ีย่า้ยมาใหมข่าดองคค์วามรูเ้รือ่ง เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์และไมม่คีวาม

ช านาญในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Edwards (อา้งถงึ

ใน บุญเกยีรตกิาระเวกพนัธุ์, 2565ก, หน้า 13) ซึ่งมองว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็

ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอืการมทีรพัยากรบุคคลทีเ่พยีงพอ รวมถงึการมทีรพัยากร

บุคคลทีม่คีวามรูค้วามช านาญงานในเรื่องทีป่ฏบิตั ิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญานิน 

สุทธากาศ (2564) ที่ได้ศึกษาวจิยัเรื่องการน าระบบศุลกากรผ่านแดนอาเซียน (ASEAN 

Customs Transit System: ACT) มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรส าหรบัสนิคา้ผา่นแดน 

ซึง่ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดทกัษะและความช านาญในการเขา้ใชร้ะบบ ACTS ท าใหเ้กดิ

ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายมาปฏบิตั ิ

5. ปัญหาอุปสรรคด้านกระบวนการท างาน เช่น เอกสาร เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ มี

รายละเอยีดทีพ่นกังานศุลกากรตอ้งกรอกและประทบัตราอยูห่ลายจุด ซึ่งท าใหอ้าจเกดิความ

ผดิพลาดในการกรอกรายละเอยีดหรอืลงตราประทบัในเอกสารได ้และ ในเอกสาร เอ.ท.ีเอ. 

คาร์เนท์ รายการของทีน่ าเขา้มาชัว่คราว (General List) ไม่มกีารระบุพกิดัฮาร์โมไนซ์ (HS 

Code) เอาไว ้จงึท าใหเ้กดิความไม่สะดวกต่อการประเมนิค่าอากร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 311 
 

  

ศุภชยั ยาวะประภาษ (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 35-37) ทีอ่ธบิายวา่ปัจจยั

ดา้นความเป็นไปไดท้างเทคนิคหรอืทฤษฎ ีโดยนโยบายทีม่ลีกัษณะไม่ยุ่งยากซบัซ้อนเป็น

ปัจจยัก าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

6. ปัญหาดา้นระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ในการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท ์ซึ่งในปัจจุบนัยงัเป็นระบบเอกสารท าใหย้ากแก่การตรวจสอบสถานะของของทีน่ าเขา้

ชัว่คราว และ ส่งผลท าใหเ้กดิความไม่สะดวกในการประเมนิค่าอากรโดยไม่มรีะบบส าหรบั

ช่วยค านวณ กรณีเอกสาร เอ.ท.ีเอ คาร์เนท์ ของผูโ้ดยสารทีม่รีายการของตาม general list 

เป็นจ านวนมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ ศุภชัย ยาวะประภาษ (อ้างถึงใน  

เดช อุณหะจิรงัรกัษ์, 2565, หน้า 35-37) ที่กล่าวว่าการน านโยบายไปปฏิบตัิจะประสบ

ความส าเร็จหรอืล้มเหลวส่วนหนึ่งต้องมเีทคโนโลยทีี่จะน าไปปฏิบตัิตามนโยบายต้องมี

เทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรอืภาวะแวดลอ้มของการน านโยบายไปปฏบิตั ิและ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2565ก, หน้า 27-30) ทีอ่ธบิายถงึปัจจยั

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติที่ต้องค านึงถึงอันได้แก่ 

บุคลากร เงนิทุน รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ หรอืเทคโนโลยทีี่เกี่ยวขอ้งกบั

นโยบาย 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของพนักงานศุลกากรในการปฏบิตัพิธิี

การศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว ภายใตร้ะบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท์ 

1. ควรมกีารสื่อสารกบัผูโ้ดยสารขณะปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์ขาเขา้ ให้

แจ้งพนักงานศุลกากรหากมกีารเปลี่ยนท่าส่งออกกลบัไปกระทนัหนั และสื่อสารกบัด่าน

ศุลกากรทีไ่ดด้ าเนินการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. ขาออก ใหส้่งเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกลบัมาที่

ท่ าต้ นทางหากมีของที่ เปลี่ ยนท่ าส่ งออก เพื่ อ ให้พนั กงานศุ ลกากรที่ ท่ า 
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ต้นทางตดับญัช ีเอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ ของผู้โดยสารรายดงักล่าว สอดคล้องกบัแนวคดิการ

บรหิารลูกคา้สมัพนัธ์ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 41) ในบรหิารการสื่อสารระหว่างกนั 

โดยมกีารตดิต่อ โต้ตอบ เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอ้มูล และการมปีฏสิมัพนัธ์กบัลูกคา้ของ

องคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญานิน สุทธากาศ (2564) ซึ่งไดศ้กึษาการน าระบบ

ศุลกากรผ่านแดนอาเซยีน (ASEAN Customs Transit System: ACTS) มาใชก้บัการปฏบิตัิ

พธิกีารศุลกากรผ่านแดน ซึ่งไดเ้สนอแนะใหม้กีารส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน

ราชการดว้ยกนั รวมทัง้จดัหาช่องทางการตดิต่อประสานงานใหเ้กดิความรวดเรว็ อนัจะเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายมาปฏิบตัิอย่างเพยีงพอเป็น

ปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัปิระสบความส าเรจ็ 

2. ควรมกีารประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัสรรพืน้ทีใ่หเ้หมาะสม

กบัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร โดยเฉพาะการตรวจของผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร

ทีส่ านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมซิึง่ส่วนใหญ่เป็นสนิคา้อญั

มณีทีม่มีูลค่าสงู จงึควรมพีืน้ทีใ่นการเปิดตรวจและความเป็นส่วนตวัเพื่อความปลอดภยัใน

ทรัพย์สินของผู้โดยสารที่มาปฏิบัติพิธีการศุลกากร และทางเข้าจุดตรวจศุลกากร 

ควรอยู่ในทีท่ีส่ามารถสงัเกตไดง้่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Brever and deLeon (อา้ง

ถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565ข, หน้า 131) ซึ่งอธบิายว่าการได้รบัการสนับสนุน

นโยบายในการจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรทีจ่ าเป็นตอ้งการน านโยบายไปปฏบิตั ิและ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศุภชยั ยาวะประภาษ (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 

35-37) ทีอ่ธบิายปัจจยัทีก่ าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ

ซึ่งหนึ่งปัจจยัที่มคีวามส าคญันัน่คอืความเพยีงพอของทรพัยากรต่อการน านโยบายไป

ปฏบิตั ิ
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 3. ควรมีการเพิ่มอัตราก าลังให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และจัดคนมาลง

ปฏบิตังิานใหเ้ตม็ตามต าแหน่งทีว่า่ง เนื่องจากปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ-

19 ไดค้ลีค่ลายลง ท าใหจ้ านวนผูโ้ดยสารทีม่าปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรทีท่่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมมิจี านวนมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัธุศ์กัดิ ์จณิะไชย (2564) ทีไ่ดศ้กึษาการ

น านโยบายแกไ้ขปัญหารถจกัรยานยนตข์บัขีบ่นทางเทา้ไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาส านกังานเขต

ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร โดยไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงการน านโยบาย

แก้ไขปัญหารถจกัรยานยนต์ขบัขีบ่นทางเท้า ในปัญหาด้านเจา้หน้าที่ปฏบิตังิานโดยการ

เพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าทีใ่หเ้พยีงพอต่อปรมิาณงานในพืน้ที ่

 4. ควรมีการฝึกอบรมความรู้ในการปฏิบัติพิธีการ เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ ให้แก่

พนักงานศุลกากรที่เกี่ยวขอ้ง โดยสามารถฝึกอบรมความรู้จากการสอนงานโดยตรง การ

เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิโดยมพีนักงานศุลกากรในฝ่ายทีม่ปีระสบการณ์ช่วยประกบสอน

งาน เป็นตน้ และใหห้น่วยงานมกีารฝึกอบรมพนักงานศุลกากรอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2565ข, หน้า 42-43) ซึ่งได้อธบิายปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

จดัการภาครฐัแนวใหม่โดยการจดัการความรู้ เป็นการบรหิารความรู้ เป็นเครื่องมอืในการ

พฒันาคน องคก์าร และสงัคม โดยน าความรูใ้นองคก์ารมาใชป้ระโยชน์ใหม้ากทีสุ่ดท่ามกลาง

การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในยุคของการสรา้งความรูแ้ละสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ พรปวณ์ี สหสัสนิมติกุล (2562) ทีไ่ดศ้กึษาการจดัการความรูก้ระบวนการท างานของ

ฝ่ายวเิคราะหส์นิคา้ ส่วนบรกิารภาษอีากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศ

ยานสุวรรณภูม ิซึง่จากผลการวจิยัดงักล่าวพบว่าควรมกีารพฒันาในเรื่องการจดัการความรู้

โดยการจดัอบรมความรู้ใหม่ๆ เพื่อน าองค์ความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิาน

เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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 5. ควรมกีารจดัท าเอกสารตวัอย่าง วธิกีารกรอกขอ้มูลและประทบัตราในเอกสาร 

เอ.ท.ีเอ. คาร์เนท์ รวมถึงท าคู่มอืขัน้ตอนการปฏบิตัิงานและรวบรวมปัญหาและวธิแีก้ไข

ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ และควรจดัท าขอ้มลูพกิดัสนิคา้ทีน่ าเขา้ชัว่คราวในระบบ เอ.ท.ีเอ. คาร์

เนท์ ที่พบได้บ่อย เพื่อความสะดวกในการประเมนิค่าภาษีของของที่ไม่ได้ส่งกลบัออกไป 

สอดคล้องกับแนวคิดของ วิโรจน์ ก่อสกุล (2565ข, หน้า 42-43) ซึ่งได้อธิบายปัจจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ในการท างานเชงิรุก คอืการเตรยีมการที่ด ีเพื่อ

รองรบัเหตุการณ์ต่างๆ ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต หรอืป้องกนัปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี 

เพื่อหวงัความเป็นเลิศในผลงานตนเอง โดยที่ไม่จ าเป็นต้องรรีอ หรอืไม่ต้องรอให้ความ

เสยีหายเกดิขึน้ก่อน 

 6. ควรพัฒนาระบบ เอ.ที.เอ คาร์เนท์ ให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่

กระบวนการบนัทกึขอ้มลู ตรวจสอบสถานะการส่งออกของของทีน่ าเขา้มาชัว่คราว ระบบตดั

บญัชเีอกสาร เอ.ท.ีเอ คารเ์นท ์ระบบในการตรวจสอบระยะอายขุองเอกสาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์

รวมถงึระบบช่วยค านวณค่าอากร ซึง่จะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนักงานศุลกากรสะดวก

มากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการพฒันารฐับาลดจิทิลัทีส่ าคญั (ส านักงานพฒันารฐับาล

ดจิทิลั, ม.ป.ป., หน้า 21-22) ดงันี้ 1) การจดัท าขอ้มูลดจิทิลั โดยรวบรวมโดยรวบรวมและ

ปรบัเปลี่ยนขอ้มูลภาครฐัใหอ้ยู่ในรูปแบบดจิทิลั เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ และพฒันาบรกิาร

ประชาชนและภาคธุรกิจ 2) การปรบัปรุงกระบวนการภาครฐั โดยน าระบบดิจิทลัมาลด

ขัน้ตอน ลดกระบวนการท างาน ลดงานเอกสาร และมีการจัดล าดับการปรับปรุงตาม

ความส าคญัของกระบวนงาน และจดักลุ่มความส าคญัของหน่วยงานที่ให้บรกิาร 3) การ

เชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั โดยส่งเสรมิใหม้กีารเชื่อมโยงและ

บูรณาการระบบดิจิทัลเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครฐัเพื่อ
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สามารถน าไปพฒันาบรกิารสาธารณะได ้และ 4) การปรบัปรุงเครื่องมอื กลไก และกฎหมาย  

โดยจดัเตรยีมเครื่องมอืดจิทิลัเพื่อสนับสนุนการท างานของเจา้หน้าทีภ่าครฐั และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ภรูพิฒัน์ ครองยตุ ิ(2561) ทีศ่กึษาการน านโยบายไทยแลนด ์4.0 ไปปฏบิตั ิ

กรณีศึกษากรมศุลกากร ซึ่งเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการน านโยบายไทย

แลนด ์4.0 มาปฏบิตั ิโดยกรมศุลกากรควรมกีารส่งเสรมิ ใหค้วามส าคญักบัหน่วยงานหลกั

ในการพฒันาทางเทคโนโลยทีี่เป็นหวัใจหลกัของกรมศุลกากร ในการพฒันาไปขา้งหน้า

อย่างยัง่ยนื มกีารเปิดรบัฟังความคดิเห็นของผู้ปฏิบตัิงาน ให้เกิดการมสี่วนร่วมในการ

เปลี่ยนแปลงอย่างแท้จรงิ เพื่อให้เกิดการบรหิารจดัการภายในที่ตรงความต้องการของ

ผู้ ปฏิบัติ งาน เน้ นการพัฒนาเทคโนโลยี ในการจัดการให้มีความเป็นมิตร 

กบัผูใ้ชง้าน (User Friendly) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง การน าระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์มาใชก้บัการปฏบิตัพิธิกีาร

ศุลกากรน าเขา้-ส่งออกชัว่คราว กรณีศกึษา ส านกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศ

ยานสุวรรณภมู ิกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั มขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้  

 1. ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูท้ีจ่ าเป็นแก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบั ระบบ เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์อยา่งต่อเนื่อง 

 2. ควรมีการจัดประชุมซักซ้อมความเข้าใจระหว่างหน่วยงานศุลกากรที่

เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัพิธิกีาร เอ.ท.ีเอ. คารเ์นท ์เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในกระบวนงานและ

มแีนวปฏบิตัทิีเ่หมอืนกนั 
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 3. หน่วยงานควรสนับสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรมมาใชใ้น

การพฒันากระบวนงาน ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั 
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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรบุคคล  (2) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพ การพฒันาทรพัยากรบุคคล ใชว้ธิวีจิยั
เชงิปรมิาณกบับุคลากร จ านวน 109 ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง และอายุการท างานไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรบุคคล อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  (2) 
ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.95, S.D. = 0.52) มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรบุคคล โดย
ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานมผีลความสมัพนัธ์สูงที่สุด อยู่ในระดบัสูง
มาก (r = 0.875)  รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบ  (r = 0.783) 

 
1นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน (r = 0.720) และปัจจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (r 
= 0.682) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นความส าเรจ็ของงานมคีวามสมัพนัธ์น้อยทีสุ่ด (r 
= 0.639) โดยมนีัยส าคญัทางสถติิ   ที่ระดบั 0.01 (Sig = 0.000) (3) ปัจจยัจูงใจใน
การปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากร  บุคคลร้อยละ 70.8 
(Adjusted R2 = 0.708) เมื่ อ ปั จจัยจู ง ใจ ในการปฏิบัติ ง าน เพิ่มขึ้ น  1 ห น่ วย  
ประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรบุคคลจะเพิม่ขึน้ 1.021 หน่วย (b = 1.021, Beta 
= 0.841) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig = 0.000) 
 
ค าส าคญั: ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน; ประสทิธภิาพ; การพฒันาทรพัยากรบุคคล; 

ส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว 
 
 
Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the relationship 
between personal factors and performance. human resource development (2) 
to study the relationship between performance motivation factors and efficiency 
human resource development. A quantitative research method was used with 
109 samples. The results showed that (1) personal factors in gender, age, 
education level position type and working age had no correlation with HR 
development efficiency, with statistical significance at the 0.05 level. (2) the 
overall performance motivation factor was at a high level (x ̅ = 3.95, S.D. = 
0.52). in the same direction as human resource development efficiency by the 
factor of advancement in the job position have the highest correlation effect 
was at a very high level (r = 0.875), followed by responsibility factor (r = 0.783), 
job characteristics factor (r = 0.720) and respect factor (r = 0.682), respectively. 
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0.639), with statistical significance at the level of 0.01 (Sig = 0.000) (3) 
performance motivation factors affecting the efficiency of human resource 
development by 70.8 percent (Adjusted R2 = 0.708). Up 1 unit, human resource 
development efficiency will increase by 1.021 units (b = 1.021, Beta = 0.841) 
with a statistical significance at the 0.05 level (Sig = 0.000). 
 

Keywords: motivation factors; efficiency; human resource development;   
Culture Sports and Tourism Department, Bangkok Metropolitan 
Administration. 

 
บทน า 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครตามแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) อยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การ

บรหิารทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561-2565) ทีมุ่ง่เน้นด าเนินการ

ใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ทีก่ าหนดไว้ ดว้ยการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากร

บุคคล ในประเด็นยุทธศาสตร์ด้านที่ 7 การบรหิารจดัการเมอืงมหานคร มติิที่ 7.3                 

การบรหิารทรพัยากรบุคคล ดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้

มทีกัษะ ความรู ้ความสามารถ มเีป้าหมายเพื่อพฒันาใหบุ้คลากรกรุงเทพมหานคร

เป็นผูป้ฏบิตังิานแบบมอือาชพีมขีดีสมรรถนะสูง สามารถรองรบัภารกจิที่ท้ายทาย

ของกรุงเทพมหานครในการก้าวสู่มหานครแห่งเอเชีย รวมทัง้เป็นผู้มีคุณธรรม 

จรยิธรรม เป็นทีเ่ชื่อมัน่ของประชาชน ปฏบิตังิานตามภารกจิและการบรหิารราชการ

ของกรุงเทพมหานครให้สมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะสามารถ

ตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชนที่มตี่อกรุงเทพมหานคร  ในฐานะเมือง

หลวงของประเทศไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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แต่ด้วยสภาพปัญหาและอุปสรรคจากการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกา      

ภิวตัน์ ทัง้เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สงัคม และนโยบายระดับต่างๆ ที่ส่งผลต่อการ

เปลีย่นแปลงรูปแบบการปฏบิตังิานของกรุงเทพมหานคร ส่วนการพฒันาทรพัยากร

บุคคลยงัไม่สามารถพฒันาใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัใหท้นัต่อความเปลีย่นแปลง

ดงักล่าว นอกจากนี้ ในระบบของหน่วยงานภาครฐั การพฒันาทรพัยากรบุคคลยงั

ขาดวธิกีารพฒันาใหข้า้ราชการมทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ ทศันคตแิละพฤตกิรรม

ทีเ่หมาะสม บุคลากรในหน่วยงานยงัขาดความรูค้วามสามารถ และความช านาญใน

การปฏิบัติงาน อีกทัง้กรุงเทพมหานครยังไม่มีการก าหนดแนวทางการพัฒนา

บุคลากรทีม่ศีกัยภาพสงู ท าใหไ้มส่ามารถก าหนดโครงการส าหรบัการพฒันาบุคลากร

ที่มีศกัยภาพสูงได้ ส านักวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว จึงมีแนวคิดในการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ มีทักษะ มีความเข้าใจเบื้องต้น สามารถ

ปฏบิตังิานไดด้แีละถูกต้องภายใต้การก ากบั หรอืระเบยีบแนวทางทีร่าชการก าหนด

อย่างเคร่งครดั โดยมุ่งเน้นด าเนินการตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 

(พ .ศ .  2556-2575)  และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561-2565) ทีใ่หค้วามส าคญักบัการพฒันาคน เพราะเมือ่ได้

คนมาท างานในองคก์รแลว้ กต็อ้งมกีารพฒันาคนทัง้ทกัษะ ความสามารถ พฤตกิรรม 

ความรู ้เพือ่ใหไ้ดค้นเก่งขึน้ ดขีึน้ ใชง้านไดด้ขีึน้ โดยจะตอ้งใหค้นท างานมคีวามมัน่คง

ในการท างาน มคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ไดร้บัความเป็นธรรมในการปฏบิตังิาน 

การพจิารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนต าแหน่ง และการใชค้นใหเ้ป็นประโยชน์คอื

การแต่งตัง้คนให้ท าหน้าที่ แต่งตัง้คนให้ตรงกับงาน ตามความรู้ความสามารถ 

ค านึงถงึประสทิธภิาพขององค์กรและลกัษณะของงาน ไม่มกีารเลอืกปฏบิตัโิดยไม่

เป็นธรรม ซึ่งส านักวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว มเีป้าหมายเป็นการพฒันา
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ทรพัยากรบุคลากร จ านวน 869 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั 

จ านวน 523 คน ลูกจ้างประจ าและชัว่คราว 346 คน ที่เป็นผูข้บัเคลื่อนภารกจิดา้น

นันทนาการ กีฬา และการท่องเที่ยวโดยด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี พ.ศ. 2565 ส านักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่วดา้นการใหบ้รกิาร ดา้น

การกีฬาและนันทนาการของกรุงเทพมหานคร ตามวสิยัทศัน์ “เป็นองค์การหลกัในการ

พฒันา คุณภาพชวีติทีด่ ีดว้ยการกฬีา นันทนาการ ศลิปวฒันธรรมและการท่องเทีย่ว 

สูก่ารเป็นมหานคร ระดบัโลก”  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว การศกึษาท าใหท้ราบ

ถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการพฒันาทรพัยากรบุคคลของส านักวฒันธรรม 

กฬีา และการท่องเทีย่ว สามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันา

บุคลากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพการพฒันา

ทรพัยากรบุคคลของส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว 

2. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานกบัประสทิธภิาพ

การพฒันาทรพัยากรบุคคลของส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว 
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สมมติุฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากร

บุคคลของส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว 

 2. ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลของส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยันี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทัง้หมด คอื ขา้ราชการ
และลูกจ้างที่เขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างความรู้และพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏบิตังิานของส านักวฒันธรรม กฬีาและการท่องเที่ยว จ านวน 150 คน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายและค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane 
(อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2565, หน้า 23) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้                
คา่ความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบั 0.05 ไดจ้ านวน 109 ตวัอยา่ง 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
questions) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา  ประเภทต าแหน่ง และอายกุารท างาน จ านวน 5 ขอ้  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน จ านวน 29 ขอ้  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรบุคคล

ของส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว จ านวน 16 ขอ้  
ซึง่แบบสอบถามในส่วนที ่2 – 3 มรีปูแบบค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั 
(Rating Scale)  ตามแบบของลเิคริ์ท (อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 62-
63) และไดก้ าหนดคา่ของชว่งคะแนนตามชว่งน ้าหนกั 5 ระดบั ซึง่มคีวามหมาย ดงันี้ 

5 หมายถงึ มรีะดบัมากทีสุ่ด 
4 หมายถงึ มรีะดบัมาก 
3 หมายถงึ มรีะดบัปานกลาง 
2 หมายถงึ มรีะดบัน้อย 
1 หมายถงึ มรีะดบัน้อยทีสุ่ด  
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ทัง้นี้ การประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม ใชว้ธิปีระเมนิความแม่นตรงดา้น
เนื้อหา (Index of item-objective congruence: IOC) โดยประเด็นค าถามทุกข้อมีค่า 
IOC อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบักนัทัว่ไปในระดบัที่มากกว่า 0.60 และวธิปีระเมนิความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบัเท่ากบั 0.919 ซึง่สงูกวา่เกณฑท์ีย่อมรบัไดใ้นระดบัทีม่ากกวา่ 0.70  

สถิติที่ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติ
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentages) ในการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล 
และใชส้ถติกิารหาค่าเฉลีย่ (�̅�) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์
ระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน และระดบัประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
เกณฑ์ทีใ่ชใ้นการวดัระดบัค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scales) 
คอื ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.81-2.60 
หมายถึง ระดบัน้อย ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย
ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัมาก และค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบั
มากทีสุ่ด 

สถติใินเชงิอนุมานทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน ไดแ้ก่ สถติ ิChi-square test 
ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยที่ 1 และสถิติ Pearson correlation เพื่อหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) ในการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัที ่2 เกณฑท์ีใ่ชใ้นการวดั
ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์และแปลความหมาย 
(Bartz อา้งถงึใน สมถวลิ วจิติรวรรณา, 2565, หน้า 11) คอื ระดบั 0.81-1.00 หมายถงึ 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูมาก ระดบั 0.61 - 0.80 หมายถงึ ตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ระดบั 0.41-0.60 หมายถึง ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ระดับ 0.21-0.40 หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ า  และระดับ 0.00-0.20 หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่ามาก 
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ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1  ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (n=109) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 37 33.90 
 หญงิ 72 66.10 
อาย ุ   
 ไมเ่กนิ 30 ปี 21 19.30 
 31 - 40 ปี 46 42.20 
 41 - 50 ปี 33 30.30 
 51 ปี ขึน้ไป 9 8.30 
ระดบัการศกึษา   
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 21 19.30 
 ปรญิญาตร ี 71 65.10 
 ปรญิญาโท 17 15.60 
 ปรญิญาเอก 0 0 
ประเภทต าแหน่ง   
 ขา้ราชการ 81 74.30 
 ลูกจา้ง 28 25.70 
อายกุารท างาน   
 น้อยกวา่ 5 ปี 18 16.50 
 5 - 15 ปี 41 37.60 
 16 - 25 ปี 36 33.00 
 26 ปีขึน้ไป 14 12.80 
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 จากตารางที ่1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 66.10 
มีอายุส่วนใหญ่  31-40 ปี ร้อยละ 42.20 รองลงมาอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 30.30 
การศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 65.10 รองลงมาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 19.30 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ รอ้ยละ 74.30 รองลงมาลูกจา้ง รอ้ยละ 25.70 
มอีายุการท างานส่วนใหญ่ 5–15 ปี รอ้ยละ 37.60 รองลงมาอายุการท างาน 16-25 ปี 
รอ้ยละ 33.00 
 
ส่วนท่ี 2  ผลการวิจยัระดบัปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน 
จ าแนกตามรายดา้น 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 

ปัจจยัดา้นความส าเรจ็ของงาน 3.93 0.55 มาก 4 
ปัจจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.94 0.63 มาก 3 
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 3.81 0.62 มาก 5 
ปัจจยัดา้นความรบัผดิชอบ 3.98 0.55 มาก 2 
ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 4.09 0.59 มาก 1 

รวม 3.95 0.52 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (�̅� = 3.95, S.D. = 0.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  (�̅� = 4.09, S.D. = 0.59) 
รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบ  (�̅� = 3.98, S.D. = 0.55) และด้านการได้รับ               
การยอมรบันบัถอื (�̅� = 3.94, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นความส าเรจ็ของงานจ าแนกตามรายขอ้ 

ปัจจยัจงูใจด้านความส าเรจ็ของงาน �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 

1. มกีารก าหนดตวัชีว้ดั และเป้าหมายใน
การปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน 

3.96 0.73 มาก 4 

2. มกีารวางแผนปฏบิตังิานและแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหวา่งปฏบิตังิาน 

4.31 0.60 มากทีสุ่ด 1 

3. มกีระบวนการท างานและขัน้ตอนทีไ่มยุ่่งยาก  
ซ ้าซอ้น งา่ยต่อการปฏบิตั ิ

3.77 0.82 มาก 5 

4. บุคลากรไดร้บัมอบอ านาจการตดัสนิใจ
ภายใตก้ระบวนงานทีร่บัผดิชอบได ้

3.81 0.88 มาก 6 

5. มกีระบวนการตดิตามประเมนิผลทีม่ี
มาตรฐานวดัผลสมัฤทธิไ์ด ้

3.42 0.98 มาก 7 

6. มคีวามสามารถในการปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็
ตามเป้าหมาย 

4.10 0.67 มาก 3 

7. โครงสรา้งอตัราก าลงัทีเ่หมาะสม เพยีงพอ 
และมคีุณภาพ 

4.12 0.68 มาก 2 

รวม 3.93 0.55 มาก  
  

 จากตารางที ่3 ปัจจยัองคก์รดา้นส าเรจ็ของงาน โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก (�̅� = 3.93, S.D. = 0.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การวางแผน
ปฏบิตังิานและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบตัิงาน มคีะแนนเฉลี่ยสูง
ที่สุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ โครงสร้างอัตราก าลัง ที่เหมาะสม 
เพียงพอ และมีคุณภาพ ( �̅� = 4.12, S.D. = 0.68)  และความสามารถในการ
ปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย (�̅� = 4.10, S.D. = 0.67) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื จ าแนกตามรายขอ้ 

ปัจจยัจงูใจด้านการได้รบัการยอมรบันับ
ถือ 

�̅� S.D. ระดบั ล าดบั 

1. การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน 4.07 0.66 มาก 2 
2. การไดร้บัการยกยอ่งชมเชยจาก
หน่วยงาน 

4.10 0.67 มาก 1 

3. การไดร้บัความรว่มมอืในการปฏบิตังิาน
จากเพือ่นรว่มงานเป็นอยา่งด ี

4.01 0.73 มาก 4 

4. การไดร้บัเกยีรตยิศ ศกัดิศ์ร ีทีส่รา้งความ
ภาคภมูใิจในอาชพีและต าแหน่งงาน 

4.04 0.72 มาก 3 

5. การไดร้บัค าแนะน าและขอ้เสนอแนะทีด่ ี    
จากเพือ่นรว่มงาน 

3.50 0.93 มาก 5 

รวม 3.94 0.63 มาก  
  

 จากตารางที่ 4 ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.94, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การไดร้บัการยกย่องชมเชยจากหน่วยงาน มคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด (�̅� = 4.10, 
S.D. = 0.67) รองลงมาคอื การไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน (�̅� = 4.07, S.D. 
= 0.66) และการได้ร ับเกียรติยศ ศักดิศ์รี ที่สร้างความภาคภูมิใจในอาชีพและ
ต าแหน่งงาน (�̅� = 4.04, S.D. = 0.72) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นลกัษณะของงาน  จ าแนกตามรายขอ้ 

ปัจจยัจงูใจด้านลกัษณะของงาน �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 

1. งานทีท่ ามคีวามสอดคลอ้งกบัทกัษะ
ความรู ้

3.94 0.71 มาก 2 

2. งานทีท่ ามอีสิรภาพอยา่งมากในการ
ปฏบิตังิาน 

4.05 0.71 มาก 1 

3. งานทีท่ ามกีารก าหนดหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบอยา่งชดัเจน 

3.77 0.74 มาก 4 

4. งานทีท่ าทา้ทายความสามารถ ระดบั
สตปัิญญา 

3.65 0.85 มาก 5 

5. งานทีท่ ามปีรมิาณทีเ่หมาะสม สอดคลอ้ง
กบัจ านวนผูป้ฏบิตังิาน 

3.60 0.85 มาก 6 

6. งานทีท่ าทีม่คีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 3.86 0.73 มาก 3 
รวม 3.81 0.62 มาก  

 

 จากตารางที ่5 ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.81, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า งานที่ท ามอีิสรภาพอย่างมากในการปฏิบตัิงานมคีะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (�̅� = 
4.05, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ งานที่ท ามีความสอดคล้องกับทักษะความรู้                   
(�̅� = 3.94, S.D. = 0.71) และงานทีท่ ามคีวามโปรง่ใส ตรวจสอบได ้(�̅� = 3.86, S.D. 
= 0.73) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นความรบัผดิชอบ จ าแนกตามรายขอ้ 

ปัจจยัจงูใจด้านความรบัผิดชอบ �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
1. มคีวามตระหนัก และรูจ้กัหน้าทีท่ีอ่ยูใ่น
ความรบัผดิชอบ 

3.72 0.75 มาก 6 

2. การท างานโดยนึกถงึคุณภาพของงานเสมอ 4.01 0.82 มาก 4 
3. การใชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเตม็ที่
ในการปฏบิตังิาน 

4.06 0.81 มาก 2 

4. การยอมรบัความผดิและพรอ้ม
รบัผดิชอบ                            เมือ่
เกดิความผดิพลาดในงานทีป่ฏบิตั ิ

3.97 0.70 มาก 5 

5. การวางแผนและเตรยีมการส าหรบั
ปฏบิตังิานก่อนล่วงหน้า               อยู่
เสมอ 

4.02 0.68 มาก 3 

6. ความพรอ้มปฏบิตังิานทุกสถานการณ์ทัง้
ในและนอกเวลาท างาน 

4.07 0.65 มาก 1 

รวม 3.98 0.55 มาก  
  
 จากตารางที ่6 ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นความรบัผดิชอบ โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.98, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความพร้อมปฏบิตังิานทุกสถานการณ์ทัง้ใน และนอกเวลาท างาน มคีะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุด (�̅� = 4.07, S.D. = 0.65) รองลงมาคอื การใช้ความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ( �̅� = 4.06, S.D. = 0.64) และการวางแผนและ
เตรียมการส าหรับปฏิบัติงานก่อนล่วงหน้าอยู่ เสมอ ( �̅� = 4.02, S.D. = 0.68) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน จ าแนกตามรายขอ้ 

 

ปัจจยัจงูใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน 

�̅� S.D. ระดบั ล าดบั 

1. งานทีท่ ามโีอกาสเลื่อนต าแหน่งสงูขึน้ 3.94 0.71 มาก 5 
2. มกีารพฒันาความรูค้วามสามารถเพือ่

เพิม่พนูประสบการณ์ในการท างาน 
4.07 

 
0.73 

 
มาก 4 

3. มคีวามกา้วหน้าและมัน่คงในต าแหน่ง 4.09 0.65 มาก 3 
4. มกีารสนบัสนุนและส่งเสรมิดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่ง 

4.15 0.64 มาก 2 

5.การประเมนิความรู ้ความสามารถ อยูบ่น
พืน้ฐานแห่งความถูกตอ้ง ยตุธิรรมและ
เหมาะสม 

4.21 0.64 มาก
ทีสุ่ด 

1 

รวม 4.09 0.59 มาก  
  

 จากตารางที่ 7 ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.09, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า การประเมนิความรู ้ความสามารถ อยู่บนพืน้ฐานแห่งความถูกต้อง ยุตธิรรม
และเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( �̅� = 4.21, S.D. = 0.64)  รองลงมาคือ               
มกีารสนับสนุนและส่งเสรมิดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง (�̅� = 4.15, S.D. = 0.64) 
และมคีวามกา้วหน้า และมัน่คงในต าแหน่ง (�̅� = 4.09, S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3  ผลการวิจยัระดบัประสิทธิภาพการพฒันาทรพัยากรบคุคล 

ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล จ าแนก                ตามรายดา้น 

ประสิทธิภาพการพฒันาทรพัยากรบคุคล �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 

ดา้นการฝึกอบรม 4.15 0.64 มาก 2 

ดา้นการศกึษา 4.05 0.69 มาก 3 

ดา้นการพฒันา 4.21 0.63 มาก 1 

รวม 4.14 0.63 มาก  
 

 จากตารางที่ 9 ระดบัประสทิธิภาพการพฒันาทรพัยากรบุคคล โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.14, S.D. = 0.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นการพฒันามคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด (�̅� = 4.21, S.D. = 0.63) รองลงมาคอื
ดา้นการฝึกอบรม (�̅� = 4.15, S.D. = 0.64) และดา้นการศกึษา (�̅� = 4.05, S.D. = 
0.69) ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติุฐาน 

 สมมุติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ประเภทต าแหน่ง  และอายุการท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลของส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว 
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ตารางท่ี 9  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล  

ปัจจยัส่วนบคุคล 𝒙𝟐 df Sig. 

เพศ 0.310a 2 0.856 
อาย ุ 3.609a 6 0.729 
ระดบัการศกึษา 0.858a 4 0.930 
ประเภทต าแหน่ง 2.114a 2 0.348 
อายกุารท างาน 2.672a 6 0.849 

  

 จากตารางที่ 9 จากผลการค านวณปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ด้านเพศมคี่า 
𝒙𝟐= 0.310, df = 2, Sig. = 0.856 ดา้นอายุมคี่า 𝒙𝟐= 3.609, df = 6, Sig. = 0.729 
ดา้นระดบัการศกึษามคี่า 𝒙𝟐= 0.858, df = 4, Sig. = 0.930 ดา้นประเภทต าแหน่งมี
ค่า 𝒙𝟐= 2.114, df = 2, Sig. = 0.348 และดา้นอายุการท างานมคี่า 𝒙𝟐= 2.672, df 
= 9, Sig. = 0.849 ซึง่คา่ Sig. ทีค่ านวนไดม้คีา่เกนิ 0.05 ดงันัน้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง และอายุการท างาน จงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเทีย่ว อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมติุฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็
ของงาน  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ 
และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลของส านกัวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว 
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ตารางท่ี 10  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเทีย่ว 

ปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิภาพการพฒันาทรพัยากรบคุคล 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ Sig. ระดบั 

ดา้นความส าเรจ็ของงาน 0.639** 0.000 สงู 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 0.682** 0.000 สงู 
ดา้นลกัษณะของงาน 0.720** 0.000 สงู 
ดา้นความรบัผดิชอบ 0.783** 0.000 สงู 
ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 0.875** 0.000 สงูมาก 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  

 จากตารางที่ 10 การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานกบัประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรบุคคล เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านก้าวหน้าในต าแหน่งงานมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลไปในทศิทางเดยีวกนั โดยอยูใ่นระดบัสงูมาก (r = 0.875) 
 
อภิปรายผล 

 ผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบว่า  
 1. ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.95, S.D. = 
0.52) มคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการพฒันาทรพัยากร
บุคคล กล่าวคือการพัฒนาทรพัยากรบุคคลของส านักวัฒนธรรม กีฬา และการ
ท่องเที่ยว ต้องอาศัยแรงจูงใจในด้านต่างๆ คือ ด้านความส าเร็จของงาน                
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นต่อประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากร
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บุคคล สอดคล้องกับงานวิจยัของนิตยา นาคมะณี และ ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร 
(2564) เ รื่ อ ง  แรงจู ง ใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักการศกึษา 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาในรายดา้น สรุปได้
ผลได้ว่า ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านที่มีระดบัแรงจูงใจสูงที่สุด คือ ด้านความส าเร็จของงาน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 รองลงมาคอื ดา้นความรบัผดิชอบในงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบั มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.16 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
มคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.03 ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.37 และ
ดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการท างาน มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.36 ตามล าดบั 

 2. ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรบุคคล กล่าวคอื ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูงมาก 
(r = 0.875) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 (Sig = 0.000) โดยปัจจยัด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มผีลความสมัพนัธ์สูงที่สุดอยู่ในระดบัสูงมาก (r = 
0.875) รองลงมาคือปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ( r = 0.783) ต่อมาคือปัจจัย                       
ดา้นลกัษณะของงาน (r = 0.720) ปัจจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (r = 0.682) 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัที่มผีลความสมัพนัธ์น้อยที่สุดคอื ปัจจยัด้านความส าเร็จของ
งาน (r = 0.639) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัไมเ่กนิ 0.01 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ทศพร ทรงเกยีรต ิ(2554) เรื่องแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานดา้น
ภ ูม สิารสนเทศของพน ักงานการไฟฟ้าส ่วนภ ูม ภิาค เขต 3 (ภาคเหน ือ )                   
กลุ ่มตวัอย่างทีใ่ช ้คอื พนักงานทีท่ างานดา้นภูมสิารสนเทศของการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุร ีและการไฟฟ้าในสงักดั จ านวน 132 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจูงใจใน
การท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกอยู่ในระดบัมาก ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นและเรยีงล าดบัความสมัพนัธ์จากมากไปหาน้อย ดา้นการ
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ยอมรบันับถอื (r = 0.389) ดา้นความรบัผดิชอบในงาน (r = 0.382) ดา้นความส าเรจ็
ของงาน (r = 0.357) ดา้นลกัษณะของงาน (r = 0.348) และดา้นความกา้วหน้า (r = 
0.330) ตามล าดบั สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นความส าเรจ็ของงาน 
ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะของงานและดา้นความรบัผดิชอบในงาน อยู่ใน
ระดบัมาก และผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน
กบัประสทิธภิาพการท างานมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั  นอกจากนี้ ยงัมี
ความสอดคลอ้งงานวจิยัของ วาสนา พฒันานนท์ชยั (2553) เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ 
ท าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 265 คน  ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีด ารง
ต าแหน่งงานระดบับรหิาร (ระดบั บ.) มอีายงุานระหวา่ง 5-10 ปี และไดร้บัการอบรม/
สมัมนา จ านวน 1-2 ครัง้ต่อปี พนักงานส านักงานทรพัย์สนิส่วนพระมหากษตัรยิ์ มี
แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ในภาพรวมปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัสงูมาก 
โดยปัจจยัจงูใจทีอ่ยู่ในระดบัสงูมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างานของ
บุคคล ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ ส่วนปัจจยัที่อยู่ในระดบัปาน
กลาง 2 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นความก้าวหน้า 
ในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ตามล าดบั ส่วนปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัสงูมาก ทัง้ 5 ดา้น 
คอื ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง ดา้น
ผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาและดา้นนโยบายและการบรหิาร 
ตามล าดบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน อายุงาน และการอบรม/สมัมนา
ไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษตัรยิ ์
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ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยั 

 จากผลการวจิยัระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการพฒันาทรพัยากรบุคคลของส านักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเที่ยว 
คอื ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน ซึ่งในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน โดยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  ปัจจยัด้าน
ลักษณะของงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา                 
ปัจจัยด้านลักษณะของงานโดยจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า งานที่ท ามีปริมาณที่
เหมาะสม สอดคล้องกบัจ านวนผู้ปฏิบตัิงานมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรบริหารจัดการด้านอัตราก าลังให้เพียงพอต่อปริมาณงาน และ
มอบหมายงานใหผู้ป้ฏบิตังิานในปรมิาณทีม่คีวามเหมาะสมเท่าเทยีมกนั เพื่อมใิหม้ี
บุคลากรท่านใดต้องรับภาระรับผิดชอบงานเกินกว่าศักยภาพที่มีและเพื่อให้การ
ปฏบิตังิานของบุคลากรประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนด ตลอดจนช่วยส่งเสรมิ
การพฒันาทรพัยากรบุคคลขององคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพอยา่งทัว่ถงึ 
 2.  ควรก าหนดใหบุ้คลากรไดร้บังานตรงตามความถนัด ตามทกัษะความรู ้
เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ ความสามารถได้อย่างชัดเจนในหน้าที่นัน้ ๆ และ
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 
 3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมให้มากขึ้น โดยเน้นการ
เพิม่พนูทกัษะความรูใ้หต้รงกบัภารกจิและบทบาทหน้าที ่เพือ่พฒันาทรพัยากรมนุษย์
ในองคก์รใหเ้ป็นผูป้ฏบิตังิานทีม่คีุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นเพยีงการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์ ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ การ
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สมัภาษณ์ โดยใชเ้ครือ่งมอืแบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและบุคลากร ส านกัวฒันธรรม กฬีา 
และการท่องเทีย่ว และขอ้มลูเอกสารทีค่รอบคลุมในทุกมติ ิ
 2. ในการศกึษาครัง้นี้ จ ากดัเฉพาะบุคลากรทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเท่านัน้ 
ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาบุคลากรทีย่งัไม่เคยเขา้รบัการอบรม 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีแ่ตกต่างและมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้  
 3. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ความพงึพอใจในการ
พฒันาทรพัยากรบุคคลของส านักวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็น
ขอ้มลูพฒันาเแนวทางการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) การพฒันา

คุณภาพชวีติ 2) สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการพฒันาคุณภาพชวีติ 3) 

แนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ ของ

บุคลากรมหาวทิยาลยั คณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยเกบ็ขอ้มูล

จากเอกสารและจากการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 12 

คน ผลการวจิยัพบว่า ตามองคป์ระกอบคุณภาพชวีติ 4 ดา้นขององคก์ารอนามยัโลก 

(WHOQOL-BREF-THAI) พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยั คณะสหเวชศาสตร ์ 

 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ด้านจิตใจ  และด้าน

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมอยู่ในเกณฑ์ด ีด้านสิง่แวดล้อมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และ

ตามองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย 

คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก

สุขลกัษณะ ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านความก้าวหน้าและมัน่คง ด้าน

ความสมัพนัธอ์นัดใีนการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและ

ชีวติส่วนตวั และด้านความภูมใิจองค์การที่มคีุณค่าทางสงัคมอยู่ในเกณฑ์ดี ด้าน

ลกัษณะการบรหิารอยู่ในเกณฑป์านกลาง ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมคีวามเหน็ตรงกนัว่าควร

จะพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นลกัษณะการบรหิารมากกว่าดา้นอื่น เนื่องจาก

การพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมจะท าให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น บุคลากร

สามารถสร้างประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติให้มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และการพฒันาดา้นลกัษณะบรหิาร จะท าใหบุ้คลากรมี

คุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึน้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขององค์การ 

ค าส าคญั: การพฒันาคุณภาพชวีติ; คุณภาพชวีติการท างาน; ความปกตใิหม ่
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Abstract 

           This research was a qualitative research. The objectives were to study 
1) quality of life development 2) conditions of problems and obstacles in quality 
of life development and 3) guidelines or recommendations for quality of life 
development under the new normal era of the personnel at Faculty of Allied 
Health Sciences, Chulalongkorn University. Data were collected from 
documents and from semi-structured interviews 12 key informants. The 
research results showed that according to the 4 quality of life components of 
the World Health Organization, it was found that personnel had good quality of 
life in terms of physical, mental and social relations. The environmental aspect 
is moderate. And according to the quality of working life components in 8 areas, 
it was found that personnel had a quality of working life in terms of fair and 
adequate compensation, safe and hygienic environment, opportunities for 
potential development progress and stability good relationship in working 
together. On work-life balance and personal life and the pride of the 
organization that has social value is at a good level. The aspect of management 
was moderate. The key informants agreed that the environment and 
management aspects should be developed more than others. It is because the 
development of the environment will make personnel have a better quality of 
life. Thus, personnel can benefit themselves, their families, society and the 
nation with efficiency and effectiveness. Therefore, the development of 
management characteristics will make personnel have a better quality of work 
life affecting the performance of the organization. 
Keywords: Quality of life development; Quality of work life; New normal 
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บทน า 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เป็นวกิฤตทางสาธารณสุขที่ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพประชาชนโดยตรง 

กระทบต่อเศรษฐกจิและสงัคมอย่างรา้ยแรงเป็นวงกวา้ง รวมไปถงึการด าเนินวถิชีวีติ

ของผูค้น ซึ่งรฐับาลไดม้กีารออกมาตรการควบคุมต่างๆ และมกีารก าหนดมาตรการ

ในการขอความร่วมมอืเพื่อควบคุมโรคระบาดนี้ โดยการให้ประชาชนอยู่บ้าน หยุด

เชือ้เพือ่ชาต ิมาตรการรกัษาระยะหา่ง 1 เมตร – 2 เมตร และการประกาศเคอรฟิ์วใน

บางช่วงเวลาทัว่ประเทศ และขอความร่วมมอืให้หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน 

ก าหนดวธิปีฏบิตัสิ่งเสรมิการท างานทีบ่า้น (work from home) โดยค านึงถงึคุณภาพ

ชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร ลดการมาพบปะกันในพื้นที่สาธารณะและ

สถานทีท่ างานตามมาตรการการเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล (social distancing) ซึง่

เป็นการกระตุ้นให้หน่วยงานภาครฐัก าหนดแนวทางให้ข้าราชการและพนักงาน

ท างานที่บ้านอย่างจริงจังเป็นรูปธรรมมากขึ้น ท าให้ทุกคนและทุกองค์การต้อง

ปรบัตวัในทุกระดบั ทัง้การเผชญิหน้ากบัการแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคและ

หลงัจากการแพรร่ะบาด  

คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างาน 

เพราะคนเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่ามากที่สุดในองค์การ เนื่องจากมนุษย์เป็นผูท้ าให้

ทรพัยากรอื่นๆ มีคุณค่าในการบริหารองค์การ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ให้มคีุณค่า โดยการเพิม่ศกัยภาพของมนุษย์ให้สูงขึ้น (วณีา พงึ

ววิฒัน์นิกุล, 2564) เพราะเกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานโดยตรง ซึ่งภายใต้ยุคความ

ปกตใิหม่ (New Normal) หรอืในสถานการณ์ทีม่กีารระบาดของเชื้อไวรสัเช่นนี้ย่อม
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ส่งผลกระทบต่อการพฒันาทรพัยากรบุคคลภาครฐัในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นวธิกีาร

ท างานในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่ง ดา้นสุขภาพอนามยัของบุคลากรภายในองคก์าร 

ด้านการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ ด้านความสมดุล

ระหว่างชวีติกบัการท างาน และคุณภาพชวีติของบุคลากรโดยส่วนรวม ซึ่งมผีลต่อ

ประสทิธิภาพของงานเป็นอย่างมาก นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2504 เป็นต้นมาที่ได้มกีาร

วางแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญัในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบนัคุณภาพชีวิต

ได้รบัการก าหนดให้เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพฒันาประเทศ โดยมุ่งไปสู่การมี

คุณภาพชวีติทีด่ขีองมนุษยใ์นสงัคม ซึง่คุณภาพชวีติเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นต่อบุคคล 

สงัคม และประเทศชาติ เป็นสิง่ที่มนุษย์สามารถก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อให้มี

ระดบัคุณภาพชีวติที่ดีขึ้นเพื่อเป็นการพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนา ใน

สภาวการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงดา้นการใชช้วีติ การท างาน เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอ้ม

ต่างๆ การใชช้วีติประจ าวนัจ าเป็นต้องปรบัหาวถิกีารด ารงชวีติแบบใหม่หรอืภายใต้

ความปกติใหม่ (New Normal) เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกบัความ

พยายามในการรกัษาและฟ้ืนฟูสภาวะทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ได้มกีารปรบั

แนวคดิ วสิยัทศัน์ วธิกีารจดัการ ตลอดจนพฤตกิรรมของมนุษยท์ัง้ในดา้นการบรโิภค 

การรกัษาสขุอนามยั การศกึษา และการท างาน ฯลฯ ซึง่สิง่ใหม่ๆ  เหล่านี้ไดก้ลายเป็น

ความปกตใิหม่ภายใตค้วามไม่แน่นอน โดยเมื่อเวลาผ่านไปจะท าใหเ้กดิความคุน้ชนิ

จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวถิชีวีติปกตขิองผูค้นในสงัคม 
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จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึประสงคท์ีจ่ะศกึษาการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตภายใต้ยุคความปกติใหม่ของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย เพื่อให้ทราบถึงการพฒันาคุณภาพชีวิตภายใต้ยุคความปกติใหม่ 

สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติภายใตย้คุความปกตใิหม ่รวมถงึ

แนวทางหรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกติใหม่ของ

บุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เพื่อพฒันาไปสู่ความส าเรจ็ใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่ อง แม้ว่าสภาวการณ์จะ

เปลี่ยนแปลงไปแต่การพฒันาคุณภาพชวีติเป็นสิง่ที่ส าคญัและไม่ควรมองขา้มหรอื

หยุดพฒันา เนื่องจากทรพัยากรมนุษย์เป็นหลกัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมของประเทศ เพือ่ใหป้ระเทศเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้  

1. การวิจยัเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา 

วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์รายงานการประชุม 

คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

พฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากร 

2. การวิจยัสนาม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญั ดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  
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ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

1. ประชากร   ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรภายในคณะสหเวช

ศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยการ

คดัเลอืกแบบเจาะจง ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์3 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1. เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ มปีระสบการณ์การท างานอยา่งน้อย 1 ปี  

2.2. เป็นผูท้ีส่ามารถใหข้อ้มลูประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ี 

2.3. เป็นผูท้ีม่คีวามเขา้ใจในความหมายของชวีติและสามารถน าความเขา้ใจมา

เชือ่มโยงกบัการพฒันาคุณภาพชวีติภายใตย้คุความปกตใิหมไ่ด ้ 

โดยผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตามเกณฑด์งักล่าว จ านวน 12 

คน ได้แก่ ผู้บริหาร (รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หวัหน้าภาควิชา) จ านวน 3 คน, 

หวัหน้างานสายปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน, บุคลากรสายวชิาการจ านวน 4 คน และ

บุคลากรสายปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน   

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัได้

ใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบ

กึง่โครงสรา้ง ซึ่งก าหนดเฉพาะแนวค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั

ข้อที่ 1-3 เท่านัน้ ข้อค าถามประกอบไปด้วยข้อค าถามเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตและ

คุณภาพชีวิตการท างาน โดยใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก 
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(WHOQOL-BREF-THAI) (สุวฒัน์ มหตันิรนัดรก์ุล และคณะ, 2545) และในส่วนของ

คุณภาพชวีติการท างานใชแ้นวคดิของ Walton (อา้งถงึใน ขจรศกัดิ ์สุขเปรม, 2565, 

หน้า 10-11) มาเป็นแนวทางในการศกึษา โดยแบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

ออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นร่างกาย, ดา้นจติใจ, ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม และดา้น

สิง่แวดลอ้ม และแบ่งคุณภาพชวีติการท างาน ออกเป็น 8 ดา้น คอื ดา้นคา่ตอบแทนที่

เป็นธรรมและเพียงพอ, ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ , ด้าน

โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ, ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง, ดา้นความสมัพนัธอ์นัดี

ในการท างานร่วมกนั, ด้านลกัษณะการบรหิาร, ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการ

ท างานและชวีติส่วนตวั และดา้นความภมูใิจองคก์ารทีม่คีุณคา่ทางสงัคม 

 

ผลการวิจยั 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค ์สรุปผลการวจิยัออกเป็นรายดา้น 

ดงันี้ 

1. การพฒันาคณุภาพชีวิตและคณุภาพชีวิตการท างานภายใต้ยคุความปกติ

ใหม่ ของบคุลากรมหาวิทยาลยั คณะสหเวชศาสตร ์จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

1.1 คุณภาพชวีติ 

1.1.1. ด้านร่างกาย ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้ข้อมูลว่า มีการรบัรู้ถึงสภาพ

ความสมบูรณ์แขง็แรง ความฟิต และความเหนื่อยล้าทางด้านร่างกาย ความเสื่อม

ถอยของร่างกายตามอายุ การรบัรู้ถงึความสามารถในการเคลื่อนไหวและกจิกรรม

ทางกายในการด ารงชวีติ และการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัของตนภายใตส้ภาวการณ์
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ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคความปกติใหม่ รบัประทานอาหารที่มีประโยชน์ตามหลกั

โภชนาการ ดแูลสุขภาพของตนเองมากขึน้กว่าช่วงก่อนยุคความปกตใิหม่ ออกก าลงั

กายอย่างสม ่าเสมอ นอนหลบัพกัผ่อนอย่างเพยีงพอ ตรวจร่างกายเป็นประจ าทุกปี 

ฉีดวคัซนีป้องกนัโรค ดูแลตนเองด้านความสะอาด ใส่ใจในเรื่องการป้องกนัตนเอง

จากความเสี่ยงของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 สวมใส่หน้ากากอนามยั

ตลอดเวลาทีอ่อกนอกบา้น และลา้งมอือยูเ่สมอ หากมอีาการหรอืพบความผดิปกต ิจะ

เฝ้าระวงัตนเองและตรวจ ATK  

1.1.2. ด้านจติใจ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า มกีารรบัรู้ถงึสภาพจติใจ

ของตนเองในการด าเนินชวีติในสภาวการณ์ทีเ่ปลี่ยนไปในยุคความปกตใิหม่ มกีาร

รบัรู้ทางความคดิ สามารถควบคุมและรู้ทนัความคดิของตนเอง เมื่อมเีรื่องราวหรอื

สถานการณ์ทีก่ระทบกบัสภาพจติใจและสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป สามารถ

จดัการกบัความรูส้กึของตนเองได ้มทีกัษะในการตดัสนิใจ มองโลกในดา้นบวก รบัรู้

ภาพลกัษณ์ของตนเองและความเป็นตวัตนของตนเอง  

1.1.3. ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า มกีาร

รบัรูเ้รือ่งความสมัพนัธข์องตนกบับุคคลอื่นด ีมกีารสือ่สารระหวา่งบุคคลอื่นลดลง การ

ออกไปพบปะสงัสรรคก์บัผูอ้ื่นนอกบา้นหรอืในทีส่าธารณะลดลง โดยเปลีย่นรูปแบบ

การพบปะแบบเจอหน้ากนัเป็นแบบเจอกนัในรปูแบบออนไลน์ การท างานแบบ work 

from home โดยการสอนและการประชุมทางออนไลน์ การเวน้ระยะหา่งทางสงัคม ไม่

มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความสัมพนัธ์ระหว่างกัน ความสมัพนัธ์ระหว่างคนใน

ครอบครวัดขีึน้  
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1.1.4. ดา้นสิง่แวดล้อม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า มกีารรบัรูเ้กี่ยวกบั

สิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการด าเนินชวีติทัง้สิง่แวดลอ้มทีม่าจากธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

ที่มนุษย์สร้างขึ้น การใช้ชวีติอยู่ในสิง่แวดล้อมที่มคีวามปลอดภยัและมัน่คงในชวีติ 

การอยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษทางอากาศ ฝุ่ น PM 2.5 

อากาศถ่ายเท ไม่แออดั มกีารเว้นระยะห่างทางสงัคม มกีารตรวจวดัอุณหภูมใินที่

สาธารณะ มบีรกิารเจลแอลกอฮอล์ส าหรบัล้างมอืในที่สาธารณะ มกีารรบัรู้ถึงการ

ไดร้บัความปลอดภยัในสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในยคุความปกตใิหม่ 

1.2. คุณภาพชวีติการท างาน  

1.2.1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้

ขอ้มูลว่า มกีารรบัรูถ้งึการไดร้บัค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์จากการท างาน การ

ไดร้บัค่าตอบแทนตามความสามารถ ระดบัวุฒกิารศกึษาและต าแหน่งหน้าที่ในการ

ปฏบิตังิาน รบัรูถ้งึหลกัการคดิภาระงานเพื่อประเมนิการขึน้เงนิเดอืนทีเ่ป็นธรรมตาม

มาตรฐานขององคก์ร การไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อการด ารงชวีติตามมาตรฐาน

ทีย่อมรบัโดยทัว่ไปและในสภาวการณ์ทีเ่ปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม ่  

1.2.2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัใหข้อ้มูลว่า มกีารรบัรูถ้งึสภาพแวดล้อมทางดา้นกายภาพทีป่ลอดภยัและถูก

สุขลกัษณะ มีระบบความปลอดภัยในที่ท างาน มีระบบการท าความสะอาดพื้นที่

ภายในและภายนอกอาคารอยา่งสม ่าเสมอ มกีารป้องกนัการตดิเชือ้ภายในอาคารและ

บรเิวณจุดสมัผสัทีม่คีวามเสีย่ง มจีุดใหบ้รกิารการตรวจวดัอุณหภูม ิมจีุดบรกิารเจล

แอลกอฮอลส์ าหรบัลา้ง  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 1/2566 

 
 

 

 หน้า 352 
 

  

1.2.3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มี

การเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้และทักษะในการท างานตามความถนัดและความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ได้รบังบประมาณสนับสนุนในการไปพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรเป็นประจ า มกีารใหโ้อกาสแก่บุคลากรรุ่นใหม่ทีม่คีวามสามารถในการแสดง

ศกัยภาพและการด ารงต าแหน่งบรหิาร มชี่องทางการขอรบัการสนับสนุนทุนวจิยัจาก

คณะและมหาวทิยาลยั 

1.2.4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มี

การรับรู้ถึงเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ทัง้บุคลากรสาย

ปฏิบตัิการและบุคลากรสายวชิาการ มกีารรบัรู้ถึงเกณฑ์ในการปรบัเลื่อนต าแหน่ง

ของบุคลากรสายปฏบิตักิารและการขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการของบุคลากรสาย

วิชาการ มีความมัน่คงจากองค์กรทัง้ในสถานการณ์ปกติและสภาวการณ์ที่มกีาร

เปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม ่  

1.2.5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัให้

ขอ้มูลว่า มกีารรบัรู้ถึงการท างานร่วมกนัเป็นทมีภายในหน่วยงาน/ภาควชิา มกีาร

พูดคุยสื่อสารภายในทมีเพิม่ขึ้นจากสภาวการณ์ที่มกีารเปลี่ยนไปในยุคความปกติ

ใหม ่ปรบัรปูแบบในการสือ่สารเป็นรปูแบบออนไลน์เพื่อคงสมัพนัธภาพในการท างาน 

สามารถปฏบิตังิานรว่มกนัไดอ้ยา่งส าเรจ็  

1.2.6. ดา้นลกัษณะการบรหิาร ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า มกีารรบัรูถ้งึ

วฒันธรรมในองคก์รทีม่คีวามแตกต่างกนัตามบรบิทของวชิาชพี ใหค้วามเคารพสทิธิ ์

ส่วนบุคคลของกนัและกนั ใหเ้กยีรตเิพื่อนร่วมงาน เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็
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ไดอ้ย่างเปิดเผยและเสมอภาค มกีารสื่อสารภายในองค์การผ่าน Line และมกีารจดั

กจิกรรมผูบ้รหิารพบประชาคม  

1.2.7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผู้ให้

ขอ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า มกีารรบัรูถ้งึการเปิดโอกาสใหไ้ด้ใชช้วีติในการท างานและ

ชวีตินอกเวลาราชการทีเ่หมาะสม บุคลากรสายปฏบิตักิารสามารถเลอืกช่วงเวลาใน

การเขา้ปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมกบัวถิชีวีติของตนเอง สามารถเลอืกปฏบิตักิารในทีต่ัง้

หรอืท างานแบบ work from home ได้ตามความเหมาะสมของงานและวถิชีวีติของ

ตนเองในสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม่  

1.2.8. ดา้นความภูมใิจในองค์การทีม่คีุณค่าทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

ใหข้อ้มูลว่า มคีวามภาคภูมใิจในองคก์ารทีเ่ป็นสถาบนัทีผ่ลติบณัฑติและสรา้งคนทีม่ี

ความรูก้บัประเทศชาตแิละออกไปรบัใชส้งัคม มคีวามภาคภูมใิจทีอ่งค์การเป็นส่วน

หนึ่งในการให้บรกิารวชิาการแก่สงัคมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรสัโควดิ-19 ในการตรวจหาเชือ้โควดิ-19 ดว้ยวธิ ีRT-PCR และ ATK ใหก้บัสงัคม  

2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการพฒันาคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิต

การท างานภายใต้ยุคความปกติใหม่ ของบุคลากรมหาวิทยาลยั คณะสห

เวชศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2.1. คุณภาพชวีติ 

2.1.1. ด้านร่างกาย ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้ข้อมูลว่า ปัญหาที่พบมาจาก

ระดบักจิกรรมทางกายทีน้่อยและการไมม่เีวลาในการออกก าลงักายเพือ่รกัษาสุขภาพ 

จากการไม่สามารถบรหิารจดัการเวลางานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ย่างมคีุณภาพ ปัญหา
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การนอนหลบัพกัผ่อนที่ไม่เพียงพอในแต่ละวนั การบริโภคที่ไม่ถูกต้องตามหลัก

โภชนาการ และการไมรู่ว้ธิกีารออกก าลงักายทีถู่กตอ้ง  

2.1.2. ด้านจิตใจ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า ปัญหาที่พบมาจากการ

ความคดิมากกบัสิง่ทีไ่ม่สามารถควบคุมไดใ้นช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้

โควดิ-19 มคีวามวติกกงัวลและหวาดระแวงว่าตนเองและครอบครวัจะตดิเชื้อโควดิ-

19 จากกลุ่มเสีย่งหรอืระหว่างการเดนิทางไปในสถานทีส่าธารณะ ขาดความเชื่อมัน่

ในการรกัษาและวคัซีนป้องกันโรค ความเครียดต่อการรบัมือและการจดัการต่อ

สถานการณ์ในแต่ละวนัที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากรูปแบบการใช้ชีวิตไม่เหมือน

เมือ่ก่อน  

2.1.3. ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า ปัญหาที่

พบมาจากรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อโควดิ-19 ผู้คนเว้นระยะห่างในการด าเนินชีวติ การพบปะสงัสรรค์

รวมกลุ่มกันน้อยลง การสื่อสารเปลี่ยนเป็นผ่านระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น ท าให้

ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งกนัลดลง ความสมัพนัธท์างสงัคมน้อยลง  

2.1.4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า ปัญหาทีพ่บมาจาก

ปัญหามลพษิทางอากาศมมีากในสถานทีท่ างานทีอ่ยู่ใจกลางเมอืง ฝุ่ น PM 2.5 ส่งผล

เสยีต่อสุขภาพร่างกาย การจราจรทีต่ดิขดัท าใหส้ิ้นเปลอืงเวลาในการเดนิทางไปกลบั

ทีท่ างาน ในช่วงยุคความปกตใิหม่พบว่าขยะมปีรมิาณมากขึน้ จากการใชว้สัดุทีเ่ป็น

พลาสติกใช้แล้วทิ้งเพิม่ขึ้น ปัญหาขยะติดเชื้อจ านวนมากขึ้นจากปรมิาณหน้ากาก

อนามยัและชุดตรวจ ATK  
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2.2. คุณภาพชวีติการท างาน  

2.2.1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้

ขอ้มลูว่า ปัญหาทีพ่บมาจากอตัราเงนิเฟ้อทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลใหค้า่ครองชพีปรบัตวัสงูขึน้ 

ส่งผลใหค้่าตอบแทนทีจ่ากเดมิเพยีงพอเริม่ไม่เพยีงพอและไม่สมดุลต่อการด ารงชวีติ

ในสถานการณ์ปัจจุบนั รวมถงึในช่วงยุคความปกติใหม่มคี่าใชจ้่ายที่เพิม่ขึน้จากค่า

หน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล ์ชุดตรวจ ATK และเครือ่งกรองอากาศ เป็นตน้   

2.2.2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัใหข้อ้มลูว่า ปัญหาการจดัการสภาพแวดลอ้มทางอากาศจากปัญหาฝุ่ น PM 2.5 

ยงัไม่มรีะบบวดัปรมิาณฝุ่ นในอากาศและยงัไม่มรีะบบฟอกอากาศที่มปีระสทิธภิาพ 

ปัญหาสภาพอาคารมอีายุการใช้งานมานานท าให้ระบบน ้าประปาไม่มคีุณภาพไม่

เหมาะต่อการใชอุ้ปโภคบรโิภค และระบบป้องกนัอคัคภียัไมท่ัว่ถงึ 

2.2.3. ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า 

รูปแบบการจดัอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพเปลี่ยนมาเป็นรูปแบบการอบรมออนไลน์ 

ท าใหก้ารพฒันาทกัษะปฏบิตัเิชงิวชิาชพีลดน้อยลง ส่งผลต่อบุคลากรสายวชิาชพีที่

ต้องการทกัษะในการลงมือปฏิบตัิ ปัญหางบประมาณในการสนับสนุนมีจ ากัดไม่

เพยีงพอต่อการพฒันาศกัยภาพ ขาดโอกาสในการพฒันาศกัยภาพดา้นอื่น 

2.2.4. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า 

ปัญหาการต้องขอก าหนดต าแหน่งวชิาการในเวลาที่ก าหนด ไม่เช่นนัน้จะไม่ได้รบั

การต่อสญัญาปฏบิตักิาร ท าใหพ้นักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการเกดิความไม่มัน่คง

ในการท างาน ในชว่งยุคความปกตใิหมพ่บว่าบุคลากรในสายวชิาการมคีวามกา้วหน้า
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ล่าชา้กว่าปกต ิจากขอ้จ ากดัในการท าวจิยัในมนุษยท์ีต่อ้งมปีฏสิมัพนัธแ์ละการสมัผสั

รา่งกายระหวา่งการเกบ็ขอ้มลู  

2.2.5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัให้

ขอ้มูลว่า ปัญหาทีพ่บคอืมกีารแบ่งแยกภายในองคก์าร ทัง้ระดบัหน่วยงาน/ภาควชิา

และส่วนกลาง ท าใหข้าดความร่วมมอืร่วมใจในการท างานส่วนกลางของคณะ ในช่วง

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้โควดิ-19 ทีม่กีารสือ่สารกนัน้อยลง ความหา่งเหนิ

เพิ่มขึ้นจากการ work from home และมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม ท าให้มี

ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคลากรลดลง  

2.2.6. ดา้นลกัษณะการบรหิาร ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า ปัญหาทีพ่บ

มากจากผูบ้รหิารไม่ค่อยรบัฟังความคดิเหน็และไม่ค่อยตอบสนองต่อความต้องการ

ของบุคลากร ปัญหาความล าเอยีงและการเลอืกปฏบิตัขิองผูน้ าองค์การ ปัญหาธรร

มาภิบาลของผู้น าองค์การ ปัญหาความขดัแย้งภายในองค์การ ปัญหาการสื่อสาร

ภายในองค์การ วิสัยทัศน์ของผู้น าไม่ชัดเจน แนวปฏิบัติในการท างานมีการ

เปลี่ยนแปลงบ่อย ไม่มคีวามชดัเจน และไม่มมีาตรฐาน ปัญหาการลาออกและการ

เปลีย่นบุคลากรบ่อยครัง้ ท าใหก้ารด าเนินงานภายในคณะตดิขดั 

2.2.7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผู้ให้

ข้อมูลส าคญัให้ข้อมูลว่า ปัญหาที่พบในบุคลากรสายวิชาการ คือ ความไม่สมดุล

ระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั จากภาระงานทีม่ากเกนิไปจากปัญหาอตัรา

ก าลงัคนทีไ่มเ่พยีงพอต่อปรมิาณงาน ปัญหาการกระจายภาระงานทีไ่มเ่หมาะสม โดย

ในยคุความปกตใิหมท่ีม่กีารสือ่สารผา่นชอ่งทางออนไลน์เพิม่ขึน้ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะ

ไดร้บัการตดิต่อแบบทนัททีนัใด ท าใหม้กีารตดิต่องานในช่วงนอกเวลาท าการเพิม่ขึน้ 
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ปัญหาการสภาพแวดล้อมของคนเมอืงที่การจราจรติดขดั เสยีเวลาในการเดนิทาง

มากหรอืจ าเป็นต้องมาอยู่ใกล้ที่ท างาน ท าให้ชวีติส่วนตวัและเวลาอยู่กบัครอบครวั

ลดลง 

2.2.8. ดา้นความภูมใิจในองค์การทีม่คีุณค่าทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

ใหข้อ้มลูว่า ปัญหาทีพ่บในชว่งยุคความปกตใิหม ่คอื การจดับรกิารวชิาการใหค้วามรู้

ทางดา้นทกัษะการปฏบิตัมิขีอ้จ ากดัในเรือ่งการเวน้ระยะหา่งและความเสีย่งในการตดิ

เชือ้โควดิ-19   

3. แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการพฒันาคณุภาพชีวิตภายใต้ยุคความปกติ

ใหม่ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย  คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

3.1. คุณภาพชวีติ 

3.1.1. ดา้นร่างกาย ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มลูว่า ควรบรหิารจดัการเวลา

เพือ่ใหไ้ดอ้อกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอควรมกีจิกรรมทางกายระหวา่งวนัเพิม่ขึน้ ควร

มกีารแนะน าใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการดแูลและส่งเสรมิสุขภาพ ความรูด้า้นโภชนาการที่

ถูกต้อง หลกัการออกก าลงัชนิดต่างๆ ที่เหมาะสมในแต่ละบุคคล รวมถึงการดูแล

ตนเองในชว่งสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม ่ 

3.1.2. ด้านจิตใจ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลว่า ควรมีความคิดอยู่กับ

สถานการณ์ปัจจุบนั ไม่วติกกงัวลกนัสิง่ที่ยงัไม่เกิดขึ้น ควรจดักิจกรรมให้เกิดการ

ผ่อนคลาย ลดความวติกกงัวล รูเ้ท่าทนัความคดิและจติใจ ควรมกีารประชาสัมพนัธ์

การเข้าถึงแหล่งและระบบบรกิารของหน่วยส่งเสรมิสุขภาวะทางใจที่ให้บรกิารให้
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ค าปรกึษาทางดา้นจติใจกบับุคลากร ควรใหม้กีารสรา้งความมัน่ใจใหก้บับุคลากรใน

เรือ่งความสะอาดของสถานทีท่ างานโดยเฉพาะในบรเิวณทีม่กีารสมัผสับ่อยครัง้    

3.1.3. ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใหข้อ้มูลว่า ควรให้

ความร่วมมอืซึ่งกนัและกนั ไม่ท าตามใจตนใจ มคีวามเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น ควรระวงั

ค าพดูและภาษากายของตนเองเมื่ออยู่กบัผูอ้ื่นหรอืในทีส่าธารณะ ปรบัทศันคตใิหค้ดิ

เชงิบวก หากเกดิความไม่เขา้ใจกนัจะตอ้งเปิดใจคุยกนัและอธบิายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ ควร

จดัใหม้กีจิกรรมเมื่อใหเ้กดิการปรบัตวัเขา้หากนัเมื่อกลบัเขา้สู่การท างานในทีต่ัง้ โดย

ใหม้กีจิกรรมทีม่กีารพดูคุยสือ่สาร แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เพือ่เสรมิสรา้งสมัพนัธอ์นั

ดรีะหวา่งบุคลากร  

3.1.4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูว่า ควรพาตนเองไปอยู่

ในทีท่ีป่ลอดภยั มอีากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ปราศจากมลพษิต่าง ๆ สรา้งความรูแ้ละ

ความตระหนักถงึภยัของเชื้อโรคในสถานทีส่าธารณะต่าง ๆ หากไม่สามารถจดัการ

กบัสิง่แวดลอ้มไดใ้นทนัท ีสิง่ทีค่วรท า คอื การดแูลตนเอง ปรบัตวัและระมดัระวงัการ

ใชช้วีติในสภาพแวดลอ้มนัน้  

3.2. คุณภาพชวีติการท างาน  

3.2.1. ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ผู้ให้ข้อมูลส าคญัให้

ขอ้มูลควรพจิารณาเกณฑใ์นการปรบัขึน้เงนิเดอืนของบุคลากรใหม้คีวามชดัเจนมาก

ขึน้ โดยค านึงถงึอตัราเงนิเฟ้อและอตัราค่าครองชพีค่าใชจ้่ายในปัจจุบนั ควรประกาศ

และประชาสมัพนัธ์ให้บุคลากรในคณะทราบในช่วงก่อนเริ่มต้นระยะเวลาในการ

ประเมนิ  
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3.2.2. ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัใหข้อ้มูลว่า ควรจดัการเรื่องสภาพแวดลอ้มทางอากาศในสถานทีท่ างานอย่าง

จรงิจงั ส ารวจความพรอ้มของอุปกรณ์ความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอใหม้คีวามพรอ้ม

ใชแ้ละปรมิาณทีเ่พยีงพอ ควรมกีารส ารวจและปรบัปรุงคุณภาพน ้าประปาและระบบ

ไฟฟ้าของอาคารที่มอีายุการใช้งานมานาน ควรพจิารณาเรื่องการยศาสตร์ของที่

ท างาน  

3.2.3. ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า 

ควรเพิม่งบประมาณในการสนับสนุน  บุคลากรในการพฒันาศกัยภาพที ่ควรส่งเสรมิ

ใหม้กีารพฒันาในดา้นต่างๆ ทีห่ลากหลาย ควรใหเ้วลาในการไปพฒันาตนเองใหม้าก

ขึน้ ควรทราบว่าผูป้ฏบิตังิานมคีวามความสามารถด้านใดและส่งเสรมิให้ได้รบัการ

พฒันาใหถู้กตอ้งตรงตามศกัยภาพ  

3.2.4. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัให้ขอ้มูลว่า 

ควรทบทวนระยะเวลาในการขอก าหนดต าแหน่งวชิาการให้มคีวามเหมาะสม ควร

ส่งเสริมและสร้างโอกาสให้การเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการแทนการบังคับให้ท าตาม

ระยะเวลาที ่ควรใหโ้อกาสในการพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรสายปฏบิตักิารเพื่อ

ส่งเสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าในสายงานและเกดิความมัน่คงในการท างาน  

3.2.5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัให้

ขอ้มูลว่า ควรจดักจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละหน่วยงาน/ภาควชิาไดม้กีาร

พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคดิทศันคตริะหว่างกนั เพื่อใหเ้กดิความสามคัคแีละ

ความรว่มมอืรว่มใจระหวา่งบุคลากรภายในคณะ  
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3.2.6. ดา้นลกัษณะการบรหิาร ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใหข้อ้มลูวา่ ควรรือ้ระบบ

การบรหิารจดัการองคก์ารใหมใ่หเ้อือ้ต่อการพฒันา มรีะบบประเมนิผลการท างานทีด่ี

สอดคลอ้งกบัความเหมาะสมระหว่างปรมิาณงานและคา่ตอบแทน ผูบ้รหิารมนีโยบาย

ทีช่ดัเจน ควรเปิดโอกาสใหร้บัความคดิเหน็และมมุมองจากขา้งล่างขึน้สูข่า้งบน และมี

เวทสีือ่สารระหวา่งส่วนงานเพือ่การท างานชดัเจนขึน้ ผูบ้รหิารควรรบัฟังความคดิเหน็

อย่างทัว่ถงึและพจิารณาดว้ยความเป็นธรรม ควรมเีมตตาและคุณธรรม มกีารบรหิาร

อย่างมธีรรมาภบิาล ควรส่งเสรมิให้เกดิวฒันธรรมองค์การที่มคีวามร่วมมอืกนัและ

เป็นสงัคมทีช่่วยเหลอืเกื้อกูลกนั มกีารสื่อสารโดยตรงระหว่างผูบ้รหิารกบัประชาคม

เพิม่ขึน้และอยา่งสม ่าเสมอ  

3.2.7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผู้ให้

ข้อมูลส าคญัให้ข้อมูลว่า ควรก าหนดช่วงเวลาในการติดต่องานอย่างชดัเจนไม่ให้

รบกวนเวลาส่วนตวั สามารถเลอืกช่วงเวลาเขา้ออกงานตามความสะดวก โดยจดั

เหลื่อมเวลาเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อผูเ้ขา้รบับรกิาร ปรบัใหม้กีารท างานแบบ Work from 

Home บางวนัสลับกับการท างานในที่ตัง้ เพื่อให้บุคลากรไม่ต้องเสียเวลาในการ

เดนิทางและสามารถจดัการสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัได ้ควรมี

การกระจายภาระงานและปรบัภาระงานใหม้คีวามยตุธิรรม  

3.2.8. ดา้นความภูมใิจในองค์การทีม่คีุณค่าทางสงัคม ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

ใหข้อ้มลูว่า ควรมกีารเพิม่กจิกรรมทีอ่อกชว่ยเหลอืสงัคมเพิม่ขึน้ และควรมกีารบูรณา

การระหว่างสหวิชาชีพภายในคณะ เพื่อก่อเกิดประโยชน์แก่สังคม ซึ่งจะท าให้

บุคลากรในคณะมคีวามภาคภมูใิจในองคก์ารทีม่คีุณคา่ทางสงัคมเพิม่ขึน้  
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สรุปผลการวจิยัเรื่องการพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัย คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บุคลากร

คณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มคีุณภาพชวีติอยูใ่นเกณฑด์ ีมกีารรบัรู้

สภาพดา้นร่างกาย ความสามารถในการเคลื่อนไหวและการด าเนินชวีติประจ าวนั มี

การรับรู้ถึงสภาพจิตใจของตนเองและความรู้สึกต่อผู้อื่น มีความวิตกกังวลและ

ความเครยีดต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ยงัสามารถรบัมอืได้เป็นอย่างด ีมี

การรบัรูเ้รื่องความสมัพนัธ์ของตนกบับุคคลอื่นด ีสามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบความ

สื่อสารเพื่อคงความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการ

ด าเนินชวีติ ส่วนใหญ่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์มคีวามเหน็ว่า

ควรพฒันาดา้นสิง่แวดลอ้มมากกว่าดา้นอื่นๆ เนื่องจากสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน

ที่ตัง้อยู่ใจกลางเมอืง มมีลพษิทางอากาศ ฝุ่ น PM 2.5 และการจราจรที่ติดขดั ซึ่ง

ส่งผลต่อไปยงัคุณภาพด้านร่างกายและด้านจิตใจอีกด้วย การพฒันาสิง่แวดล้อม

สามารถรบัมอืหรอืแก้ปัญหาในระยะสัน้ได้ คอื ใช้บรกิารขนส่งสาธารณะลดการใช้

รถยนต์ส่วนตัว แต่การแก้ปัญหาในระยะยาวจ าเป็นต้องได้รบัความร่วมมือจาก

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หรอืหน่วยงานทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งโดยตรงในการพฒันา 

ซึ่งหากได้รับการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมจะท าให้บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ มี

คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ บุคลากรสามารถสรา้งประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั สงัคม และ

ประเทศชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลภายใต้ยุคความปกตใิหม่ ประชาชน

ควรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตซึ่งถือเป็นวัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิตัง้แต่ฉบบัที ่6 เป็นตน้มาจนถงึฉบบัปัจจุบนัทีมุ่ง่เน้นใน

เรือ่งการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 
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บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มคีุณภาพชวีติการ

ท างานอยู่ในเกณฑ์ด ีมกีารรบัรูถ้งึการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ มี

สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ มโีอกาสในการพฒันา

ศกัยภาพโดยได้รบังบประมาณสนับสนุนจากคณะและมหาวทิยาลยั มกีารรบัรู้ถึง

เสน้ทางความก้าวหน้าในสายงาน มคีวามสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนัภายใน

หน่วยงาน มกีารปรบัรูปแบบการสื่อสารเพื่อคงสมัพนัธภาพในการท างานในช่วง

สภาวการณ์ทีม่กีารเปลี่ยนไปในยุคความปกตใิหม่ มกีารรบัรูถ้งึความสมดุลระหว่าง

ชวีติท างานและชวีติส่วนตวัไดด้ ีและมคีวามภาคภมูใิจในองคก์ารทีม่คีุณคา่ทางสงัคม

ทีเ่ป็นส่วนหนึ่งในการใหบ้รกิารตรวจหาเชือ้โควดิ-19 ใหก้บัสงัคมในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่วนใหญ่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญของบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร ์มคีวามเหน็ว่าคุณภาพชวีติการท างานดา้นลกัษณะการบรหิารอยู่

ในเกณฑ์ปานกลาง มกีารรบัรู้ถงึวฒันธรรมองค์กรที่มคีวามแตกต่างกนัตามบรบิท

ของวชิาชพี ธรรมาภบิาลของผูน้ าองค์การและผูบ้รหิาร การสื่อสารภายในองค์การ 

วฒันธรรมอาวุโสภายในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานด้านอื่น การ

พฒันาลกัษณะการบริหารจะช่วยท าให้บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั มคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึน้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ

องคก์าร 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคส์ามารถน ามาอภปิรายออกเป็นรายดา้น ดงันี้ 

1. คุณภาพชวีติ 
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1.1. ด้านร่างกาย พบว่า คุณภาพชีวิตด้านร่างกายของบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ด ีมสีุขภาพร่างกายโดยรวมแขง็แรงและสมบูรณ์ใน

การด ารงชวีติตามปกตใินสภาวการณ์ปัจจุบนั บุคลากรคณะสหเวชศาสตรม์กีารมกีาร

รบัรูถ้งึสภาพร่างกายของตนเอง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Rahman et al. (2003) 

ที่กล่าวว่าสุขภาพที่ดีเป็นพื้นฐานของคุณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพของบุคคลส่ง

ผลกระทบทัง่ทางตรงและออ้มต่อคุณภาพชวีติ และสุทธพิร บุญส่ง (อา้งถงึใน เกศนิี 

สนัจะโป๊ะ, 2560, หน้า 14-15) กล่าววา่สขุภาพทางกายที่ดีที าใหผู้ค้นสามารถท างาน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ทัง้นี้ Gernado and Dusek (อา้งถงึใน ศรนีาย คุเณนทราศยั, 

2551 หน้า 10-17) อธิบายว่าประสิทธิภาพในการท างานของร่างกาย เช่น การ

เคลื่อนไหวร่างกายเพื่อท ากจิกรรมกรรมต่างๆ การดูแลตนเองและความสามารถใน

การประกอบกจิกรรมทีจ่ าเป็นในชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มผีลต่อการมี

คุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้  พบว่าบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์มีการรับรู้ถึง

ความสามารถในการด าเนินชีวติประจ าวนัมากขึ้นกว่าช่วงก่อนยุคความปกติใหม่ 

ดูแลตนเองดา้นความสะอาดมากขึน้ ใส่ใจในเรื่องการป้องกนัตนเองจากความเสี่ยง

ของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 สวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลาที่ออก

นอกบ้าน พกเจลล้างมอืทุกครัง้เมื่อออกจากบ้าน และหากมอีาการหรอืพบความ

ผดิปกต ิจะเฝ้าระวงัตนเองและตรวจ ATK สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของ

คนในยุคความปกตใิหม่ (ส านักงาน ก.พ., ม.ป.ป., หน้า 17-18) และสอดคล้องกบั

การศกึษาของพระเฉลมิพงศ์ จรณสมปนโน (2564, หน้า 123) ทีก่ล่าวว่า คุณภาพ

ชวีติในยุคความปกตใิหม่ประกอบดว้ย ปัจจยัพืน้ฐาน ไดแ้ก่ อาหารทีด่มีคีุณภาพถูก
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หลกัโภชนาการ และการมพีฤติกรรมการใช้ชีวติใหม่ คอื มกีารเว้นระยะห่างทาง

สงัคม และการใสใ่จสขุภาพมากขึน้  

1.2. ดา้นจติใจ พบว่า คุณภาพชวีติดา้นจติใจของบุคลากรคณะสหเวช

ศาสตรอ์ยู่ในเกณฑด์ ีมกีารรบัรูถ้งึสภาพจติใจของตนเองและความรูส้กึต่อผูอ้ื่น รบัรู้

ถงึความรู้สกึปัจจุบนั มคีวามเขา้ใจในตนเอง สามารถควบคุมความคดิและอารมณ์

ของตนเองได ้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Gernado and Dusek (อา้งถงึใน ศรนีาย 

คุเณนทราศยั, 2551 หน้า 10-17) ทีว่่าการมสีุขภาพทีด่นีัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัการมี

ความรูส้กึทีด่ ีการมคีวามเขา้ใจตนเอง มคีวามพงึพอใจตนเอง และมคีวามเขา้ใจผูอ้ื่น

ด้วย และสอดคล้องกบัการศกึษาของชาญชยั อาจนิสมาจาร (อ้างถึงใน มาลนิี ค า

เครอื, 2554, หน้า 16-17) กล่าวถงึคุณภาพชวีติในการท างานว่ามบีทบาทส าคญัต่อ

ความส าเรจ็ขององคก์าร โดยปัญหาทางกายและอารมณ์ จะส่งผลท าใหคุ้ณภาพชวีติ

การท างานต ่า ทัง้นี้ Rahman et al. (2003) กล่าวว่าปัจจยัหลกัของการมชีีวิตที่ดี

ปัจจยัหนึ่งคอืเรื่องอารมณ์ ซึ่งอารมณ์ที่ดวีดัโดยระดบัความสุขเป็นผลกระทบของ

ความเครยีด ความกดดนั และสภาพจติใจ  

1.3. ด้านความสัมพันธ์ทา งสังคม  พบว่ า  คุณภาพชีวิตด้ าน

ความสมัพนัธท์างสงัคมของบุคลากรคณะสหเวชศาสตรอ์ยู่ในเกณฑด์ี มกีารรบัรูเ้รื่อง

ความสมัพนัธ์ของตนกบับุคคลอื่นด ีสามารถปรบัเปลีย่นรูปแบบความสื่อสารเพื่อคง

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น โดย Rahman et al. (2003) กล่าวว่าความสัมพันธ์

ระหวา่งครอบครวัและเพื่อน เป็นความสมัพนัธท์ีเ่ป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัความเป็นอยู่

ทีด่ขีองคน บุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์ในครอบครวัและเพื่อนจะมคีวามสุขกว่าคนทีข่าด

ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผูอ้ื่น ความสมัพนัธ์จงึเป็นส่วนหนึ่งของการมคีุณภาพชีวติที่ด ี
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โดยพบว่าการท างานแบบ Work from Home การประชุมทาง Online และการเว้น

ระยะห่างทางสงัคมไม่ส่งผลต่อความสมัพันธ์ทางสังคมและการด าเนินชีวิตของ

บุคลากรคณะสหเวชศาสตร์ เนื่องจากบุคลากรคณะฯ มมีุมมองและความเขา้ใจว่า

มนุษย์เป็นสตัว์สงัคม ในการด าเนินชีวติจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับ

บุคคลอื่น ซึง่จะตอ้งคดิว่าท าอย่างไรจะด าเนินชวีติดว้ยกนัไดอ้ยา่งมคีวามสุขและเป็น

ทีย่อมรบัในสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎลี าดบัความตอ้งการของ Maslow ในขัน้ที ่3 

(อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 13) ที่ว่าความต้องการทางสงัคมจะเป็น

สิง่จูงใจต่อพฤติกรรมมนุษย์ บุคคลมกัชอบอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม และการได้รบัการ

ยอมรบัจากบุคคลอื่น และสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer ในระดบั

ที่ 2 (อ้างถึงใน มาลินี ค าเครือ , 2554, หน้า 11-12) ที่ว่ามนุษย์มีความต้องการ

สมัพนัธภาพ เป็นความต้องการที่จะรกัษาหรอืคงไว้ซึ่งสมัพนัธภาพอนัดเีอาไว้กบั

บุคคลอื่น เชน่ ครอบครวั เพือ่นรว่มงาน  

1.4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม พบว่า คุณภาพชวีติดา้นสิง่แวดลอ้มของบุคลากร

คณะสหเวชศาสตรอ์ยูใ่นเกณฑป์านกลาง มกีารรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการ

ด าเนินชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของ Rahman et al. (2003) ที่ว่าคุณภาพของ

สิง่แวดล้อมเป็นปัจจยัหนึ่งที่มผีลต่อการมชีวีติที่ดขีองบุคคล เช่น การอยู่ในชุมชน

แออดัจะก่อให้เกดิผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ และสุทธพิร บุญส่ง (อ้างถงึใน เกศนิี 

สนัจะโป๊ะ, 2560, หน้า 14-15) กล่าววา่สิง่แวดลอ้มซึง่ประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้ม

ทางอากาศ สภาพแวดล้อมทางน ้าและพืน้ทีป่่าไม ้สิง่เหล่านี้มผีลกระทบโดยตรงต่อ

ความเป็นอยู่ที่ีดขีองบุคคล ทัง้นี้อาจกล่าวไดว้่ามนุษย์จะแสดงพฤตกิรรมออกมาให้

สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมเสมอ หากมนุษย์อยู่ในสภาพแวดล้อมทีด่จีะส่งผลให้มี
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คุณภาพชวีติทีด่ ีแต่หากอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ดกีจ็ะส่งผลใหม้คีุณภาพชวีติทีไ่มด่ ี

ผลการวจิยัครัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของบณัฑติา วบิูลสุขถวลิ (2563) ทีพ่บว่า

คุณภาพชวีติดา้นสภาพแวดล้อมของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรปีทุมอยู่ในเกณฑ์ปาน

กลาง และควรจะพฒันาดา้นสภาพแวดลอ้มมากกว่าดา้นอื่น เนื่องจากสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพจะเป็นตวัก าหนดลกัษณะทางพฤตกิรรมของมนุษย์ ดงันัน้ การพฒันา

ในดา้นสภาพแวดลอ้มจะท าใหคุ้ณภาพชวีติของบุคลากรดขีึน้  

2. คุณภาพชวีติการท างาน 

2.1. ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า คุณภาพชวีติดา้น

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ด ี

การไดร้บัค่าตอบแทนตามความสามารถ ระดบัวุฒกิารศกึษาและต าแหน่งหน้าที่ใน

การปฏิบตัิงาน การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอต่อการด ารงชีวติตามมาตรฐานที่

ยอมรับโดยทัว่ไป สอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี

ประสทิธภิาพของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564) ซึ่งการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ต้อง

สามารถตอบสนองความตอ้งการต่างๆ ของผูป้ฏบิตังิานในเรื่องการด ารงชวีติ โดยใช้

กลไกค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม เพื่อช่วย

ส่งเสรมิคุณภาพชวีติการท างานและมาตรฐานการครองชพีของผูป้ฏบิตังิานให้ดขีึน้ 

โดยการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งของตนและ

ต าแหน่งอื่นที่ลักษณะคล้ายกันเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

(กนกวรรณ ชชูพี, 2551) สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory) ของ 

Stacey J. Adam (อ้างถึงใน กรรณิการ์ เฉกแสงรตัน์, 2564, หน้า 102) ที่เสนอว่า

แรงจูงใจในการท างานของบุคคลขึน้อยู่กบัผลลพัธ์จากการเปรยีบเทยีบระหว่างการ
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ลงทุนกบัผลทีไ่ดจ้ากการท างาน ดงันัน้ ผลตอบแทนทัง้หมดทีไ่ดจ้ากการท างาน จะ

เป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรท างานต่อไปดว้ยความพยายามเตม็ที ่หากผลลพัธ์ไม่คุม้ค่า

กจ็ะเกดิความไมพ่อใจและไมม่แีรงจงูใจใหท้ างานนัน้ต่อไป   

2.2. ดา้นสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ พบว่า คุณภาพ

ชีวิตด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะของบุคลากรคณะสหเวช

ศาสตร์อยู่ ในเกณฑ์ดี มีสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพที่ปลอดภัยและถูก

สุขลกัษณะ มกีารรกัษาความสะอาดอาคารสถานที่อยู่เสมอ ท าให้สถานที่ท างาน

สะอาดมีความเหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน มีระบบความปลอดภัยในที่ท างาน 

สอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัความต้องการของ Maslow ในขัน้ที่ 2 (อ้างถงึใน วโิรจน์ 

ก่อสกุล, 2564, หน้า 13) ทีว่า่มนุษยม์คีวามตอ้งการความปลอดภยั เพือ่ป้องกนัไมใ่ห้

เกิดภัยอันตรายต่างๆ ต่อร่างกาย และสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ 

Alderfer ในระดบัที่ 1 (อ้างถงึใน มาลนิี ค าเครอื, 2554, หน้า 11-12) ที่ว่ามนุษย์มี

ความตอ้งการในการด ารงชพีเพื่ออยู่รอด มคีวามตอ้งการพืน้ฐานทีต่อ้งการใชใ้นการ

ด ารงชวีติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพและความปลอดภยั โดยจนิตนา บุญบง

การ (อ้างถึงในกนกวรรณ ชูชีพ, 2551, หน้า 61-62) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรส่วนหนึ่งนัน้ขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งจะท าให้

บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ประหยดั และมีประสิทธิภาพสูงสุด การจัด

สภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้อ านวยต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร  

2.3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ พบว่า คุณภาพชวีติดา้นโอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรคณะสหเวชศาสตรอ์ยู่ในเกณฑด์ ีมโีอกาสในการ

พฒันาศกัยภาพโดยไดร้บังบประมาณสนับสนุนจากคณะและมหาวทิยาลยัเป็นประจ า 
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มกีารเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความรู้และทกัษะในการท างานตามความถนัดและความ

เชีย่วชาญเฉพาะทาง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกนกวรรณ ชชูพี (2551) ทีก่ล่าวว่า

ปัจจยัหนึ่งที่มผีลต่อคุณภาพชวีติการท างาน คอื การพฒันาขดีความสามารถของ

บุคลากร โดยถ้าพนักงานได้พัฒนาและใช้ทักษะของเขาอย่างสูงสุดและเต็ม

ความสามารถ เขาจะมโีอกาสพฒันาตนเอง มชี่องทางใหไ้ดท้ างานทีใ่ชท้กัษะสูงขึน้ 

และมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ ดงันัน้ การพฒันาขดีความสามารถหรอืทกัษะนัน้ เป็น

สิง่ส าคญัทีจ่ะพาองคก์ารไปสูค่วามเจรญิกา้วหน้า 

2.4. ด้านความก้าวหน้าและมัน่คง  พบว่ า  คุณภาพชีวิตด้าน

ความกา้วหน้าและมัน่คงของ บุคลากรคณะสหเวชศาสตรอ์ยู่ในเกณฑด์ ีมีการรบัรูถ้งึ

เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน มีการรับรู้ถึงความมัน่คงจากองค์กรทัง้ใน

สถานการณ์ปกตแิละสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นไปในยคุความปกตใิหม ่สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (อา้งถงึใน มาลนิี ค าเครอื, 2554, หน้า 10-11) ทีว่่า

ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานหรอืปัจจยัจงูใจ และมผีลต่อความพอใจ

เกี่ยวกับงานที่ท า ได้แก่  ความส าเร็จ, การได้รับการยกย่อง, ลักษณะงาน, 

ความก้าวหน้า, ความรบัผดิชอบ, โอกาสในการเจรญิเติบโต และการพฒันาส่วน

บุคคล ปัจจยัจูงใจนี้จะช่วยให้คนอุทศิตวัให้องค์การและจะท าให้เกิดประสทิธภิาพ 

และสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer ในระดบัที ่3 (อา้งถงึใน มาลนิี 

ค าเครือ, 2554, หน้า 11-12) ที่ว่ามนุษย์มีความต้องการเจริญก้าวหน้า ต้องการ

พฒันาตนเองสู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ และการใชค้วามสามารถของตนอย่างเตม็ที ่รวมถงึ

ความตอ้งการในการไดร้บัการยอมรบัและนบัถงึในตนเอง 
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2.5. ดา้นความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนั พบว่า คุณภาพชวีติ

ด้านความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนัของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์อยู่ใน

เกณฑด์ ีมคีวามสมัพนัธ์อนัดใีนการท างานร่วมกนัภายในหน่วยงาน/ภาควชิา มกีาร

ปรบัรูปแบบการสื่อสารเพื่อคงสมัพนัธภาพในการท างานในช่วงสภาวการณ์ที่มกีาร

เปลี่ยนไปในยุคความปกตใิหม่ สอดคล้องกบัทฤษฎีทรพัยากรมนุษย์ของ Sharfritz 

and Ott (อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 12) ที่มีสมมติฐานว่าทรพัยากร

มนุษยเ์น้นจุดสนใจทีค่น กลุ่มคน และสมัพนัธร์ะหวา่งคน กลุ่มคน และสภาพแวดลอ้ม

องคก์าร โดยองคก์ารมขีึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคน โดยใหค้วามส าคญัใน

เรือ่งการสรา้งแรงจงูใจและพฤตกิรรมกลุ่มในการท างาน และและสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ความตอ้งการใฝ่สมัฤทธิข์อง McClelland (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 14) 

ที่ว่าองค์การมแีรงจูงใจหรอืความต้องการที่จะผูกพัน มคีวามต้องการที่จะใหค้นอื่น

ชอบและเป็นมติรด้วย คนเหล่านี้ต้องการบรรยากาศการท างานแบบต่างฝ่ายต่าง

เขา้ใจและต่างร่วมมอืซึ่งกนัและกนั และสอดคล้องกบัการศกึษาของพระเฉลมิพงศ์ 

จรณสมปนโน (2564, หน้า 123) ทีก่ล่าวว่า คุณภาพชวีติในยุคความปกตใิหม่จะมี

พฤติกรรมการใช้ชีวิตใหม่คอืการใช้อินเตอร์เน็ตในการสื่อสารมากขึ้น เพื่อให้เกิด

คุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธอ์นัดแีละมคีวามสะดวกปลอดภยัในยคุความปกตใิหม่ 

2.6. ด้านลักษณะการบริหาร พบว่า คุณภาพชีวิตด้านลักษณะการ

บรหิารของบุคลากรคณะสหเวชศาสตรอ์ยู่ในเกณฑป์านกลาง มกีารรบัรูถ้งึวฒันธรรม

องค์กรที่มคีวามแตกต่างกันตามบริบทของวชิาชีพ ปัญหาและอุปสรรคที่พบเป็น

ปัญหาธรรมาภบิาลของผูน้ าองคก์าร ความขดัแยง้ภายในองคก์าร การสื่อสารภายใน

องค์การ วฒันธรรมอาวุโสภายในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานด้าน
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อื่น ดงันัน้ การพฒันาลกัษณะการบรหิารโดยปรบัรือ้ระบบการบรหิารจดัการองคก์าร

ใหม่ให้เอื้อต่อการพฒันา สอดคล้องกบัแนวคดิการปรบัรื้อระบบ (Reengineering) 

คอื การรื้อและรวมทัง้ปรบัระบบองค์การเพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงและพฒันาองคก์าร 

เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานในองคก์รและเพิม่คุณภาพงาน โดยจะตอ้ง

ไม่ยดึติดกบัหลกัการเดมิ ก าหนดตวัชี้วดัที่ชดัเจน จดัสายบงัคบับญัชาให้สัน้แบบ

แนวราบ ให้ความส าคญักับเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน และน าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการท างาน (วราพงศ์ ยอดชารี , 2555) นอกจากนี้  

ผูบ้รหิารควรมธีรรมาภบิาลและมนีโยบายทีช่ดัเจน เปิดโอกาสใหร้บัความคิดเหน็และ

มุมมองจากข้างล่างขึ้นสู่ข้างบน และมีเวทีสื่อสารระหว่างส่วนงาน จะช่วยท าให้

บุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์มคีุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึน้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

การท างานขององคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Follett จาก The Giving of Orders 

(อ้างถึงใน วิโรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 12) ที่ว่านายจ้างและลูกจ้างควรร่วมกัน 

วางแผน แกไ้ขปัญหา และตดัสนิใจไปตามสถานการณ์ ท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีไมม่ใีคร

ส าคญักวา่ใคร เพือ่ใหก้ารบรหิารเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยใหม้องความขดัแยง้

แงด่แีละแกไ้ขความขดัแยง้โดยใชก้ารประนปีระนอม  

2.7. ด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั พบว่า 

คุณภาพชวีติด้านความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัของบุคลากร

คณะสหเวชศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ด ีมกีารรบัรู้ถงึความสมดุลระหว่างชวีติท างานและ

ชวีติส่วนตวัไดด้ขีึน้ในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 จากมาตรการ Work from Home ท า

ให้สามารถจดัการชีวิตการท างานและชีวติส่วนตัวให้สมดุลกนั สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงวถิชีวีติของคนในยุคความปกตใิหม่ (ส านักงาน ก.พ., ม.ป.ป., หน้า 17-
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18) บุคลากรสายปฏบิตักิารสามารถเลอืกช่วงเวลาในการเขา้ปฏบิตักิารทีเ่หมาะสม

กับวิถีชีวิตของตนเอง เป็นการสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน เป็นการ

เสรมิสร้างคุณภาพชีวติในการปฏิบตัิงานให้กบับุคลากร (อนงค์ทิพย์ เอกแสงศร,ี 

2562, หน้า 136-137)    

2.8. ดา้นความภูมใิจองคก์ารทีม่คีุณค่าทางสงัคม พบว่า คุณภาพชวีติ

ด้านความภูมใิจองค์การที่มคีุณค่าทางสงัคมของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร์อยู่ใน

เกณฑด์มีาก มคีวามภาคภูมใิจในองคก์ารทีม่คีุณค่าทางสงัคมทีเ่ป็นส่วนหนึ่งในการ

ให้บรกิารตรวจหาเชื้อโควดิ-19 ให้กบัสงัคมในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรสัโควดิ-19 ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัความต้องการของ Maslow ในขัน้ที ่

4 (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 13) ทีว่่ามนุษย์มคีวามต้องการเกยีรตยิศ

ชือ่เสยีง เป็นความตอ้งการระดบัสงู รวมไปถงึความตอ้งการความมัน่ใจในตนเองทาง

ความรู ้ความสามารถ และการยกยอ่งสรรเสรญิจากบุคคลอื่น  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาเรื่อง “การพฒันาคุณภาพชวีติภายใต้ยุคความปกตใิหม่ของ

บุคลากรมหาวทิยาลยั คณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั” แสดงใหเ้หน็ว่า

การให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรนัน้เป็นสิง่ส าคญั เพราะหากบุคลากรมรีะดบัคุณภาพชวีติที่ดแีล้วจะส่งให้

บุคลากรเกิดความพงึพอใจและสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มความสามารถและ

เป็นไปอยา่งราบรืน่ ดงันัน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใหก้บัคณะสหเวชศาสตร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั ดงันี้ 
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1. ควรมกีารจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชวีติ เพื่อส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพ

ชวีติและคุณภาพชวีติการท างานใหก้บับุคลากรในคณะ 

2. ควรสรา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสามคัคมีนี ้าหนึ่ง

ใจเดยีวกนั โดยให้บุคลากรในหน่วยงาน/ภาควชิาร่วมกนัออกแบบ และสร้างสรรค์

สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานร่วมกันภายในและระหว่างหน่วยงาน/

ภาควชิา เพือ่ส่งผลระยะยาวต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรคณะสหเวชศาสตร ์ 

3. ควรมกีารปรบัรือ้ระบบการบรหิารจดัการองคก์ารใหม่ใหเ้อื้อต่อการพฒันา 

ผูบ้รหิารควรมนีโยบายทีช่ดัเจนและบรหิารงานอยา่งมธีรรมาภบิาล ปรบัปรุงเรือ่งการ

สื่อสารภายในองค์การและเปิดเวทีสื่อสารเพื่อรบัฟังความคดิเห็นอย่างทัว่ถึงและ

พจิารณาดว้ยความเป็นธรรม  

4. ควรจดัใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัมจี านวนชัว่โมงสอนทีเ่หมาะสม โดยมกีาร

กระจายภาระงานทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม เพื่อใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัไดม้เีวลาอยู่

กบัครอบครวัและมเีวลาพกัผอ่นทีเ่พยีงพอ  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้ต่อไปควรมรีะยะเวลาทีม่ากขึน้และควรมกีารก าหนดผูใ้หข้อ้มลู

ส าคญัทีม่ากขึน้ และควรท าการศกึษาระดบัคุณภาพชวีติและคุณภาพชวีติการท างาน

ในเชงิปรมิาณ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถอธบิายระดบัคุณภาพชวีติและระดบัคุณภาพ

ชวีติในการท างานได้อย่างชดัเจนขึ้น และควรท าการศกึษาระดบัคุณภาพชวีติและ

คุณภาพชวีติการท างาน ความสุขในการท างานต่อความผกูพนัองคก์ร  
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยั เรื่อง ความท้าทายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิ 

กรณีศกึษาโครงการความร่วมมอืระหว่างรฐับาลไทยและรฐับาลสาธารณรฐัประชาชน

จนี ในการพฒันาระบบรถไฟความเรว็สงูเพื่อเชื่อมโยงภูมภิาค ช่วงกรุงเทพมหานคร – 

หนองคาย เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็ขอ้มูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า โครงการรถไฟความเรว็สงูเป็นการ

ด าเนินโครงการโดยใชค้วามไดเ้ปรยีบทางดา้นภูมศิาสตร์เพื่อเพิม่ขดีความสามารถ

ของผูใ้หบ้รกิารภาคขนส่งและอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเนื่อง และโดยเฉพาะกบัการเชือ่ม 

 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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โยงกบัสาธารณรฐัประชาชนจนีทีม่อีตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิสงูทีสุ่ดแหง่หนึ่งของ

โลก แต่กระนัน้ ยงัพบปัญหาในการด าเนินโครงการ เชน่ ปัญหาดา้นกฎหมาย ปัญหา

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ–19 จงึอาจส่งผลกระทบต่อระยะเวลาของโครงการ ซึ่ง

เมื่อมองในแงข่องนโยบายรถไฟความเรว็สงูจะท าใหท้ราบว่า รฐับาลมคีวามจ าเป็นที่

จะต้องยกระดับมาตรฐานระบบขนส่งทางรางให้สามารถแข่งขนักับการเดินทาง

ประเภทอื่นได้ ทัง้นี้ ในประเด็นปัญหาอุปสรรค ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันิ้ 1) การ

รถไฟแห่งประเทศไทยในฐานะเจา้ของโครงการจ าเป็นต้องมกีารคาดการณ์ปรมิาณ

วสัดุที่จ าเป็นต้องใช้ว่ามเีพียงพอต่อปรมิาณความต้องการหรอืไม่และจ าเป็นต้อง

ค านึงถงึความผนัผวนของราคาวสัดุก่อสรา้งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนโครงการใน

อนาคต 2) ตอ้งมคีวามชดัเจนในแผนงานของหน่วยงานทีจ่ะดแูลเรื่องรถไฟความเรว็

สูง 3) ควรก าหนดแนวทางความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษาให้ชดัเจนเพื่อให้เกิด

แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรอยา่งเป็นรปูธรรม 

ค าส าคญั: โครงสรา้งพืน้ฐาน; รถไฟความเรว็สงู; การน านโยบายไปปฏบิตั ิ

 

Abstract 

 This is a qualitative research that examines the challenges of policy 

implementation in a cooperation project between the governments of Thailand 

and China to develop high-speed rail systems connecting Bangkok and Nong 

Khai. The study aims to elucidate the background and essence of high-speed 

rail policy formulation and identify problems and obstacles, including the need 

for government investment in rail infrastructure development. Ten key 
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informants were interviewed, and the results revealed that the high-speed rail 

project leverages geographical advantages to enhance transportation services 

and related industries, especially in connection with China's rapid economic 

growth. However, the project encountered various implementation difficulties, 

such as legal issues and the impact of COVID-19 on the project timeline. 

Therefore, the study recommends that the government should establish higher 

standards for rail transport to compete with other forms of travel. Moreover, the 

researchers suggest the following solutions to the obstacles: 1) the State 

Railway of Thailand needs to forecast the material demand accurately, 

accounting for fluctuations in construction material prices that may impact future 

project costs; 2) the responsible agency should have a clear plan for high-

speed rail; 3) there should be a clear guideline for cooperation with educational 

institutions to develop human resources. 

  

Keywords: infrastructure; high-speed rail; policy implementation 

 

บทน า 

 การพฒันารถไฟความเร็วสูงในประเทศไทยเริม่มกีารศกึษามาตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2535 โดยส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และ

กระทรวงคมนาคมได้มกีารด าเนินการศกึษามาอย่างต่อเนื่อง จนกระทัง่รฐับาล

ของพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ได้ลงนามในบนัทกึความเขา้ใจว่าด้วยความ
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ร่วมมอืระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทยกบัสาธารณรฐัประชาชนจีน ภายใต้

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางรถไฟของประเทศไทยในกรอบยุทธศาสตร์การ

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558–2565 เมื่อ

วนัที่ 19 ธนัวาคม 2557 เพื่อพฒันารถไฟขนาดทางมาตรฐานร่วมกบัรฐับาลจีน

ในเส ้นทางกรุงเทพฯ–หนองคาย ซึ่งจากการลงนามดงักล่าวได้มกีารหารอื

เพิม่เติมร่วมกนัทัง้สองฝ่าย จนได้ขอ้ยุติในหลกัการว่าฝ่ายไทยจะเป็นผู ้ลงทุน

โครงการทัง้หมด รวมทัง้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานจากรถไฟความเร็ว

ปานกลางเป็นรถไฟความเร็วสูงที่สามารถท าความเร็วสูงสุด  250 กิโลเมตรต่อ

ชัว่โมง โดยจะเริม่ก่อสร้างเส้นทางกรุงเทพฯ–นครราชสมีา เป็นล าดบัแรก 

 โดยในช่วงระยะเวลาดงักล่าวได้มปัีจจยัหลายประการที่มอี ิทธพิลต่อ

ประเทศไทยทัง้ทางตรงและทางอ้อม อาท ิการรวมตวัของประชาคมอาเซียน 

การที่ประเทศจนีประกาศยุทธศาสตร์เส้นทางสายไหมใหม่ ที่จะรเิริม่โครงการ 

“แถบเศรษฐกิจเส้นทางสายไหม” หรอื “One Belt, One Road” ทีจ่ะเกดิประโยชน์

สงูสดุต่อประเทศไทยอยา่งมาก หากประเทศไทยไดม้กีารเตรยีมความพร้อมในเรื่อง

ต่างๆ ให้พร ้อม อาท ิการเร่งด าเนินการเตรยีมความพร้อมในการเชื่อมโยง

โครงข ่ายด ้านระบบโลจสิต ิกส ์ ด ้านกฎระเบยีบ การอ านวยความสะดวก  

ทางการค้า การพฒันาด่านชายแดน หรอืการเร่งรดัการส่งเสรมิความเชื่อมโยง

ทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุนร่วมกบัประเทศเพื่อนบ้าน โดยใช้ประโยชน์ทาง

ภูมศิาสตร์ของประเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานที่

จะเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมระดบัภูมภิาคจากเอเชยีตะวนัออกถึงเอเชยีใต้

อย่างไร้รอยต่อ โดยมไีทยเป็นจุดเชื่อมโยงหลกัของการคมนาคมให้เป็นระเบียง
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เศรษฐกิจแห่งเอเชยี เพื่อเป็นศูนย์กลางการคมนาคม การขนส่ง การกระจาย

สนิค้า การค้า การลงทุน และการท่องเที่ยว สอดรบักบัการพฒันาการเชื่อมโยง

กบักลุ ่มเศรษฐกิจในระดบัภูมภิาค  ซึ่งที่ผ ่านมารฐับาลของประเทศไทยได้ให้

ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งของประเทศ 

โดยเฉพาะการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางราง ซึ่งโครงการรถไฟความเรว็สูงของ

ประเทศไทยไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นนโยบายหลกัของรฐับาลหลายยุคหลายสมยั นับตัง้แต่

ร ัฐบาลนายอภิสิทธิ ์เวชชาชีวะ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร จนถึงยุคของพลเอก

ประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่ได้หยิบยกโครงการดังกล่าวเป็นนโยบายหลักที่ร ัฐบาล

พยายามผลกัดนัเพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้เหตุผลว่า ระบบการคมนาคม

ขนส่งมคีวามความส าคญัต่อประเทศ ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมถ้า

ประเทศมรีะบบการคมนาคมขนส่งทีม่ปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั มคีวามน่าเชื่อถอื และ

มตีน้ทุนทีป่ระหยดั จะมสี่วนส าคญัในการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ

ของประเทศให้สูงขึน้ สามารถเชื่อมโยงฐานการผลติภายในภูมภิาคได้โดยสะดวก 

ส่งผลท าให้เกดิการจ้างงาน เป็นแรงขบัเคลื่อนที่ส าคญัต่อการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

ภายในประเทศ  

 นอกจากนี้ยงัท าใหม้กีารเดนิทางเชื่อมโยงกนัระหว่างพืน้ที ่เกดิการพฒันา

เมอืงและทางสงัคมอย่างเป็นระบบ แต่กระนัน้ เนื่ องจากโครงการรถไฟความเรว็สูง

เป็นโครงการขนาดใหญ่ และยงัไม่เคยมกีารก่อสรา้งในประเทศไทยมาก่อน ดงันัน้ใน

กระบวนการด าเนินการจ าเป็นตอ้งด าเนินการในรปูแบบความร่วมมอืระหวา่งประเทศ 

ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นต้องค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศเป็นส าคญั จงึท าให้ดู

เหมอืนว่าการด าเนินโครงการเป็นไปดว้ยความล่าชา้ ประกอบกบัโครงการมปัีญหา
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และอุปสรรคมากมาย ท าใหโ้ครงการดงักล่าวไม่สามารถด าเนินไปสู่การปฏบิตัทิีเ่ป็น

รูปธรรม จนน ามาซึ่งการประกาศใช้ค าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ที่ 

30/2560 ลงวนัที ่15 มถิุนายน 2560 เรื่อง มาตรการเรง่รดัและเพิม่ประสทิธภิาพการ

ด าเนินโครงการรถไฟความเรว็สงูช่วงกรุงเทพฯ–นครราชสมีา เป็นการใชอ้ านาจตาม

มาตรา 44 ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557 

(2557) เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นกฎหมาย กฎระเบยีบ อนัเป็นขอ้ขดัขอ้งของการด าเนิน

โครงการ อาท ิระเบยีบการจดัซื้อจดัจา้ง การประกอบวชิาชพีวศิวกรรมหรอืวชิาชพี

สถาปัตยกรรม ซึ่งรฐับาลของพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ไดก้ าหนดใหก้ารรถไฟ

แห่งประเทศไทย (รฟท.) ท าสญัญาจ้างรฐัวสิาหกิจซึ่งเป็นตวัแทนแห่งสาธารณรฐั

ประชาชนจนีทีม่ปีระสบการณ์ตรงดา้นการพฒันารถไฟความเรว็สงูทีไ่ดร้บัการรบัรอง

คุณภาพและประสิทธิภาพจาก National Development and Reform Commission 

แห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อด าเนินการโครงการรถไฟความเร็วสูง ช่วง

กรุงเทพ–นครราชสมีา ดงัต่อไปนี้  (1) งานออกแบบรายละเอยีดโครงสรา้งพื้นฐาน

ดา้นโยธา (2) งานทีป่รกึษาควบคุมงานการก่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นโยธา (3) 

งานระบบราง ระบบไฟฟ้าและเครื่องกล รวมทัง้จดัหาขบวนรถไฟและจดัฝึกอบรม

บุคลากร โดยเฉพาะการก าหนดมูลค่าโครงการที่ระบุว่า  หาก รฟท. ไม่สามารถ

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ให้รายงานสาเหตุความล่าช้าต่อ

กระทรวงคมนาคมเพื่อเสนอนายกรฐัมนตร ีหากนายกรฐัมนตรไีม่พจิารณาให้ขยาย

ระยะเวลา  ให้ รฟท. ยุติการด าเนินการ โดยให้กระทรวงคมนาคมรายงาน

คณะรฐัมนตรเีพือ่พจิารณาต่อไป  
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 คณะรฐัมนตรไีด้มมีติอนุมตั ิให้ด าเนินโครงการความร่วมมอืระหว่าง

รฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรฐับาลแห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี ในการ

พฒันาระบบรถไฟความเร ็วสูงเพื่อเชื่อมโยงภูมภิาค ช่วงกรุงเทพมหานคร–

หนองคาย (ระยะที่ 1 ช่วงกรุงเทพมหานคร–นครราชสมีา) ในกรอบวงเงนิ 

179,412.21 ล ้านบาท เมื่อวนัที ่ 11 กรกฎาคม 2560 และสภานิต ิบญัญ ัติ

แห่งชาติได้มมีติรบัทราบผลการอนุมตัิโครงการในการประชุมครัง้ที่ 45/2560 

เมื่อวนัที่ 20 กรกฎาคม 2560 และเมื่อวนัที่ 21 ธนัวาคม 2560 นายกรฐัมนตรี

และรองผู ้อ านวยการคณะกรรมการพฒันาและปฏิรูปแห่งชาติจนี ได้ร่วมเป็น

ประธานเปิดพธิ เีริม่การก่อสร ้างรถไฟความเร ็วส ูง ณ มอหลกัหนิ จงัหวดั

นครราชสมีา โดยได้เริม่ด าเนินการก่อสร้างโดยกรมทางหลวง ช่วงกลางดง – 

ปางอโศก ระยะทาง 3.5 กิโลเมตร ซึ่งเป็นจุดเริม่ต้นของการก่อสร้างโครงการ

ระยะแรก แต่เนื่องจากเป็นการลงทุนขนาดใหญ่และใช้ระบบเทคโนโลยชีัน้ สูงที่

ประเทศไทยไม่เคยมมีาก่อน ในการด าเนินโครงการที่ผ่านมาจึงมปัีญหาและ

อุปสรรคหลายประการ เช ่น ความล่าช ้าในงานก่อสร ้าง ขอ้ร ้องเรยีนจาก

ประชาชนในพื้นที่ กรณีพพิาทสถานีอยุธยา ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้โครงการยงั

อยู ่ระหว่างการด าเนินการก่อสร ้าง โดยกระทรวงคมนาคมได้ป รบัแผนการ

ก ่อสร ้างของกระทรวงคมนาคม โ ดยโครงการระยะที ่ 1  ช ่วงกร ุง เทพฯ–

นครราชสมีาและโครงการระยะที่ 2 ช่วงนครราชสมีา–หนองคาย จะก่อสร้างแล้ว

เสร็จในปี 2570และ 2571 ตามล าดบั  ซึ่งในสมยัที ่2 ของพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์

โอชา หลงัการเลอืกตัง้เมื่อวนัที่ 24 มนีาคม 2562 ได้แสดงความมุ่งมัน่ที่จะด าเนิน

โครงการใหแ้ลว้เสรจ็ โดยไดม้กีารแถลงนโยบายรฐับาลต่อรฐัสภา เมื่อวนัพฤหสับดทีี ่
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25 กรกฎาคม 2562 ซึ่งมกีารระบุนโยบายการพฒันาสาธารณูปโภคพืน้ฐานทีอ่ยู่ใน

หมวดที ่5 เรือ่ง การพฒันาเศรษฐกจิและความสามารถ ในการแขง่ขนัของไทย หวัขอ้

ที่ 5.6.1 ของนโยบายหลกัทัง้ 12 ด้าน โดยมกีารระบุว่าจะมกีารพฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐานดา้นคมนาคมใหค้ลอบคลุมพืน้ทีท่ ัว่ประเทศและสามารถรองรบัการขนส่งและ

การเดินทางต่อเนื่องหลายรูปแบบได้อย่างไร้รอยต่อ สานต่อการพัฒนารถไฟ

ความเรว็สูง และเริม่ต้นการปรบัปรุงระบบรถไฟฟ้าขนาดราง 1 เมตร ใหเ้ป็นระบบ

ไฟฟ้าเพื่อสนับสนุนใหเ้ป็นโครงข่ายหลกัในการเดนิทางและขนส่งสนิคา้ของประเทศ 

และใหค้วามส าคญักบัการบูรณาการพฒันาระบบขนส่งกบัการพฒันาพืน้ทีแ่ละเมอืง 

การพฒันาขดีความสามารถของผูใ้หบ้รกิารภาคขนส่งและอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวเนื่อง 

การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค รวมทัง้เพิ่ม

ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัทางถนนทีส่อดประสานระหว่าง

ระบบการเตือนภยั การช่วยเหลือกู้ภยั และการช่วยเหลือเยยีวยาผู้ประสบภยัที่มี

ประสทิธภิาพ และจากการทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรสงักดักรมการ

ขนส่งทางราง กระทรวงคมนาคม จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเป็นมาและ

สาระส าคัญของการก าหนดนโยบายโครงการรถไฟความเร็วสูง เส้นทาง

กรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความร่วมมอืระหว่างรฐับาลไทย–รฐับาลจีน และ

ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏบิตั ิตลอดจนความจ าเป็นที่รฐับาลต้อง

ลงทุนในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยด้านระบบราง ผ่านการ

ลงทุนโครงการรถไฟความเร็วสูงต่อไป 
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วตัถปุระสงค์การวิจยั 

 1. เพื่ออธบิายความเป็นมาและสาระส าคญัของการก าหนดนโยบาย

โครงการรถไฟความเร็วสูง เส้นทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความ

ร่วมมอืระหว่างรฐับาลไทย–รฐับาลจนี 

 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบตั ิ กรณี

โครงการรถไฟความเร็วสูง เส้นทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความ

ร่วมมอืระหว่างรฐับาลไทย–รฐับาลจนี 

 3. เพื่อศกึษาความจ าเป็นที่รฐับาลต้องลงทุนในการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานของประเทศไทยด้านระบบราง ผ่านการลงทุนโครงการรถไฟความเร็วสูง  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความท้าทายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

กรณีศกึษาโครงการความร่วมมอืระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรฐับาลแห่ง

สาธารณรฐัประชาชนจนี ในการพฒันาระบบรถไฟความเรว็สงูเพื่อเชื่อมโยงภูมภิาค ช่วง

กรุงเทพมหานคร–หนองคาย มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 

 1. การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

วิทยานิพนธ์ งานวิจัยของหน่วยงานต่างๆ วารสาร และบทความจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่

เกีย่วขอ้งกบัความทา้ทายของการน านโยบายไปสู่การปฏบิตั ิกรณีศกึษาโครงการความ

ร่วมมอืระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรฐับาลแห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี ใน

การพัฒนาระบบรถไฟความเร็วสูงเพื่อเชื่อมโยงภูมิภาค ช่วงกรุงเทพมหานคร – 

หนองคาย 

 2. สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์แบบชนิดกึง่โครงสรา้ง  
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ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ เป็นการเลือกตัวอย่างโดย

ก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลส าคญั จาก

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 10 คน ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับโครงการรถไฟ

ความเร็วสูง เส้นทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง

รฐับาลไทย–รฐับาลจีน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่ม

ผูบ้รหิารระดบักลาง และกลุ่มเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบชนิดกึง่

โครงสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์ที่ใช้กบัการสมัภาษณ์ที่มลีกัษณะการสมัภาษณ์ที่อยู่

ระหว่างการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างกบัการสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง ดงันัน้ 

แบบสมัภาษณ์ส าหรบัการสมัภาษณ์แบบนี้ จึงมกัไม่มีรูปแบบที่แน่นอน แต่จะมี

ลกัษณะผสมผสานระหวา่งโครงสรา้งขอ้ค าถามและการก าหนดประเดน็ค าถาม 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัได้ก าหนดวธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ 

โดยการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้

ประสานกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่าง โดยประสานล่วงหน้าทัง้ 10 คน ทีเ่ป็นกลุ่ม

ผู้บรหิารระดบัสูง กลุ่มผู้บรหิารระดบักลาง และเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิที่เป็นผู้ให้ข้อมูล

ส าคญั เพื่อนัดหมายวนั เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์ครัง้ละ 1 

คน โดยก่อนการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัแต่ละคน ผู้วิจยัได้แนะน าตัวเองและ

วตัถุประสงค์ของการวจิยัใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัทัง้ 10 คน ทราบ และไดข้ออนุญาตใช้
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เครื่องบนัทกึเสยีงการใหส้มัภาษณ์ ในระหว่างการสมัภาษณ์นัน้ ผูว้จิยัใชว้ธิซีกัถาม

ตามแนวการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่เตรยีมไว้ และจดบนัทกึค าให้สมัภาษณ์ 

โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์แต่ละคน ประมาณคนละ 30 นาท ี

การวิเคราะหข์้อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มูลในการท าวจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ 

ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างมาแยกประเดน็ตาม

ข้อค าถาม จากนัน้ จึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดยใช้วิธีการตีความตาม

หลักการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่ อสรุปผลการวิจัยแยกเป็นประเด็นๆ 

เรยีงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไวส้ามประเดน็ ไดแ้ก่  

  1.1 เพื่ออธิบายความเป็นมาและสาระส าคญัของการก าหนดนโยบาย

โครงการรถไฟความเร็วสูง เส้นทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความร่วมมอื

ระหวา่งรฐับาลไทย–รฐับาลจนี 

  1.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบตัิ กรณี

โครงการรถไฟความเร็วสูง เส้นทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความร่วมมอื

ระหวา่งรฐับาลไทย–รฐับาลจนี 

  1.3 เพื่อศกึษาความจ าเป็นที่รฐับาลต้องลงทุนในการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานของประเทศไทยด้านระบบราง ผ่านการลงทุนโครงการรถไฟความเร็วสูง  

 2. น าผลการวจิยัทัง้สามประเดน็ดงักล่าวขา้งต้นมาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูล

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบ
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ถงึลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลงึกนัหรอืแตกต่างกนัของขอ้มูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักบัขอ้มลูจากเอกสาร เพือ่ใชใ้นการอภปิรายผล 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยัเอกสาร 

 ผูศ้กึษาวจิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกบัความท้าทายของการ

น านโยบายไปสู่การปฏิบตัิ กรณีศึกษาโครงการความร่วมมือระหว่างรฐับาลแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยและรฐับาลแห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี ในการพฒันาระบบรถไฟ

ความเรว็สงูเพื่อเชื่อมโยงภูมภิาค ช่วงกรุงเทพมหานคร–หนองคาย จากเอกสารทาง

วชิาการ เอกสารประกอบการบรรยาย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ 

คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และกฎหมาย ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความท้า

ทายของการน านโยบายไปสู่การปฏบิตัิ กรณีศกึษาโครงการความร่วมมอืระหว่าง

รฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรฐับาลแห่งสาธารณรฐัประชาชนจนี ในการพฒันา

ระบบรถไฟความเรว็สูงเพื่อเชื่อมโยงภูมภิาค ช่วงกรุงเทพมหานคร–หนองคาย มา

ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่ารฐับาลไดเ้ลง็เหน็ว่าการเดนิทางดว้ยระบบราง

นัน้คือการเดินทางแห่งอนาคตที่ทัง้สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

 หากมองย้อนกลับไป 1 ศตวรรษที่ผ่ า นมา นับตัง้แต่ ในสมัยของ

พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัทรงเสดจ็ฯ เปิดเดนิรถไฟสายกรุงเทพ–

นครราชสมีา ซึ่งเปรยีบเสมอืนก้าวแรกของประเทศไทยทีก่้าวเขา้สู่ระบบขนส่งทาง

ราง แต่เนื่องจากในอดีตมุ่งเน้นการพฒันาระบบขนส่งบนท้องถนนเป็นหลกัเพยีง
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อย่างเดียว ท าให้เมืองเติบโตแบบกระจดักระจาย และไม่สามารถตอบสนองต่อ

จ านวนประชากรภายในประเทศทีเ่พิม่ขึน้ ยิง่หากมองใหล้กึลงไปเราจะพบว่าระบบ

รางนัน้เขา้มามบีทบาทต่อการคมนาคมขนส่งของประเทศค่อนขา้งน้อยเมื่อเทยีบกบั

ระบบอื่นๆ รฐับาลจงึเน้นลงทุนไปทีร่ะบบรางใหม้ากขึน้ เพื่อผลกัดนัใหร้ะบบรางเป็น

ระบบหลกัในการเดินทางและการขนส่งของประเทศ เพราะรฐัเชื่อว่าเมื่อมีระบบ

คมนาคมทีด่ยี่อมดงึดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ก่อใหเ้กดิการคา้ระหว่างประเทศ , 

เกดิการจา้งงาน, เกดิภาคบรกิารท่องเทีย่ว ฯลฯ ซึง่น ามาสูก่ารขยายตวัทางเศรษฐกจิ

ในท้ายทีสุ่ด ประกอบกบัสาธารณรฐัประชาชนจนีภายใต้การน าของส ีจิ้นผงิ ที่เน้น

การด าเนินนโยบายต่างประเทศในเชิงรุกที่เข้มข้นผ่านนโยบาย “หนึ่งแถบ หนึ่ง

เสน้ทาง” (one belt one road : OBOR ) หรอื “The Belt and Road” โดยมหีวัใจหลกั

ในการการส่งออกโครงสรา้งพืน้ฐาน การลงทุนและทรพัยากรมนุษยข์องสาธารณรฐั

ประชาชนจนีจะเป็นการส่งเสรมิ “รูปแบบจนี” และเป็นการหลอมรวมเศรษฐกจิของ

ประเทศเพือ่นบา้นดว้ยวธิกีารนี้ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกจะคอ่ยๆ กลายเป็นโครงสรา้งที่

พึง่พาเศรษฐกจิของจนี โดยเฉพาะโครงการรถไฟความเรว็สูงของจนีนัน้ถอืว่าเป็น

ผลประโยชน์ร่วมทางยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทัง้ของจีนและประเทศในเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้กล่าวคอื จนีตอ้งการขยายอทิธพิลในภมูภิาคนี้ พรอ้มกบัการขยาย

ตลาดรองรบัสนิค้าอุตสาหกรรมของจนี กระจายความเจรญิให้เขา้สู่ภาคตะวนัตก

เฉียงใตข้องจนี และเพือ่เป้าหมายสงูสดุ คอื การท าใหจ้นีเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกจิแห่ง

ใหม่ของโลก ส่วนประเทศในภูมิภาคนี้จะได้ประโยชน์จากการพฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐานทีเ่ชื่อมต่อกบัโลกภายนอก การพฒันาเมอืงสองขา้งทางและโดยเฉพาะอย่าง

ยิง่เมอืงชายแดนและไดก้ระตุน้เศรษฐกจิภายในประเทศ จงึเป็นทีม่าของการทีพ่ลเอก 
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ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ไดร้่วมหารอืกบันายกรฐัมนตรจีนี (นาย หลี ่เค่อเฉียง) ในคราว

การประชุมผูน้ าเขตเศรษฐกจิเอเปค ครัง้ที ่22 เมือ่วนัที ่11–12 พฤศจกิายน 2557 ณ 

กรุงปักกิง่ สาธารณรฐัประชาชนจนี และเกดิการลงนามในบนัทกึความเขา้ใจว่าด้วย

ความร่วมมือระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับสาธารณรฐัประชาชนจีน 

ภายใต้การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางรถไฟของประเทศไทยในกรอบยุทธศาสตร์

การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558–2565 เมื่อ

วนัที่ 19 ธนัวาคม 2557 เพื่อพฒันารถไฟขนาดทางมาตรฐานร่วมกับรฐับาลจนีใน

เสน้ทางกรุงเทพฯ – หนองคาย ซึง่ทีป่ระชุมคณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอบในหลกัการ

ว่าฝ่ายไทยจะเป็นผูล้งทุนโครงการทัง้หมดส าหรบัโครงการรถไฟความเรว็สงู  โดยจะ

เริม่ก่อสรา้งเสน้ทางกรุงเทพฯ–นครราชสมีา เป็นล าดบัแรก  

 ทัง้นี้เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการสอดคลอ้งกบักลไกระหว่างประเทศเพื่อการ

พฒันาอื่นๆ ภาครฐัจึงได้มอบหมายให้กระทรวงคมนาคมจัดท ายุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบคมนาคมขนส่งของไทยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) และแผนการ

พฒันาโครงข่ายรถไฟระหว่างเมือง เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

ระบบโลจสิติกส์ เพื่อให้ระบบรางเป็นระบบหลกัในการเดนิทางและการขนส่งของ

ประเทศ โดยการพฒันารถไฟความเร็วสูงเพื่อเพิ่มศักยภาพระบบรางเชื่อมการ

เดนิทางระหว่างประเทศ ทีส่ าคญัยงัช่วยลดตน้ทุนดา้นโลจสิตกิสใ์หต้ ่าลงและมคีวาม

คุ้มค่าที่จะส่งเสรมิให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่ง โดยในปัจจุบนั

โครงการระยะที่ 1 กรุงเทพฯ–นครราชสมีา อยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสร้างโดย

คาดว่าจะเปิดให้บรกิารได้ในปี พ.ศ. 2570 และโครงการระยะที่ 2 นครราชสมีา–

หนองคาย อยู่ระหว่างการจดัท ารายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม คาดว่าจะ
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สามารถน าเสนอต่อคณะรฐัมนตรใีนปี พ.ศ. 2566 ต่อไป  ดังนั ้น จึงสรุปได้ว่า โครง 

การความร่วมมือระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรฐับาลแห่งสาธารณรฐั

ประชาชนจีน ในการพัฒนาระบบรถไฟความเร็วสูงเพื่อเชื่อมโยงภูมิภาค ช่วง

กรุงเทพมหานคร–หนองคาย เป็นโครงการเชงิยุทธศาสตร์ในการเชื่อมโยงภูมภิาค

อาเซียนและประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจอย่างสาธารณรฐัประชาชนจีน ที่

ปัจจุบันมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ในภูมิภาคและมีมูลค่าการค้า การลงทุน และการ

ท่องเทีย่วกบัไทยสงูซึง่เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร ์One Belt One Road โดยใชจุ้ด

แขง็ในด้านต าแหน่งที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ของประเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

พฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ะเป็นส่วนส าคญัของการพฒันา ในระดบัอนุภูมภิาค 

และภูมิภาคที่ยัง่ยืนเพื่อรองรบัการขนส่งและโลจิสติกส์ตลอดห่วงโซ่อุปทานของ

ภูมภิาคทีจ่ะน ามาซึง่การสรา้งโอกาสใหป้ระเทศไทยในการส่งเสรมิการขยายตวั ดา้น

อุตสาหกรรม การเกษตร การค้า การลงทุนและการบริการ รวมถึงเพิ่มขีด

ความสามารถและโอกาสการแขง่ขนัในเวทกีารคา้โลกต่อไป 

 ผลการวิจยั จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความท้าทายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

กรณีศกึษาโครงการความร่วมมอืระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรฐับาล

แห่งสาธารณรฐัประชาชนจีน ในการพฒันาระบบรถไฟความเร็วสูงเพื่อเชื่อมโยง

ภูมภิาค ช่วงกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ผู้วจิยัได้น าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากการ

สมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คน ซึ่งเป็นเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการรถไฟ

ความเร็วสูง เส้นทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง
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รฐับาลไทย–รฐับาลจีน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่ม

ผูบ้รหิารระดบักลาง และกลุ่มเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิดงันี้ 

 1. ความเป็นมาและสาระส าคญัของการก าหนดนโยบายโครงการรถไฟ

ความเรว็สูง เสน้ทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความร่วมมอืระหว่างรฐับาล

ไทย–รฐับาลจนี 

  จากการศกึษาวจิยั พบว่า ความเป็นมาและสาระส าคญัของการก าหนด

นโยบายโครงการรถไฟความเรว็สงู เสน้ทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใตค้วาม

ร่วมมอืระหว่างรฐับาลไทย–รฐับาลจนี เป็นการด าเนินโครงการโดยใชค้วามไดเ้ปรยีบ

ทางดา้นภมูศิาสตรใ์นการก าหนดนโยบายเพือ่เพิม่ขดีความสามารถของผูใ้หบ้รกิารภาค

ขนส่งและอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวเนื่อง การเชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่ว การพฒันาคุณภาพ

ชวีติของประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การกระจายความเจรญิสู่ภูมภิาค ทีถ่อื

เป็นก้าวส าคญัในการเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกิจและการขนส่งที่สร้างโอกาสให้กบั

ประเทศไทยในการเชื่อมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และโดยเฉพาะกับการ

เชื่อมโยงกับสาธารณรฐัประชาชนจีนซึ่งมีอัตราการเติบโตของ  GDP เติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง และกลายเป็นหนึ่งในประเทศที่มอีตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิสูงที่สุดแห่ง

หนึ่งของโลกทีจ่ะช่วยสรา้งโอกาสใหป้ระเทศไทยเป็นจุดเชื่อมโยงหลกัของการคมนาคม

การขนส่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของหงษ์ฟ้า ทรพัยบ์ุญเรอืง และจนิตวฒัน์ ศริริตัน์ 

(2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง โครงการรถไฟความเรว็สงูไทย–จนี : โอกาสของการพฒันาภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า รถไฟความเรว็สงูเป็นโอกาสในการยกระดบัคุณภาพสงัคม

ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพราะช่วยบรรเทาปัญหาจราจรทัง้การลดระยะเวลา

เดนิทางและลดจ านวนรถยนต์ส่วนบุคคล โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลวนัหยุดทีถ่นนสาย
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หลกัอย่างมติรภาพเกดิปัญหารถตดิและอุบตัเิหตุ และยงัช่วยลดปัญหามลพษิจากการ

ใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลดว้ย อกีทัง้การสรา้งงานและความรุ่งเรอืงทางเศรษฐกจิเป็นปัจจยั

ส าคญัทีจ่ะลดการโยกยา้ยถิน่ฐานเป็นการสนับสนุนสถาบนัครอบครวัทีเ่ป็นรากฐานของ

สงัคมคุณภาพในอกีทางหนึ่ง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาทติย ์อนิธาระ เพยีรพทิย ์

โรจนปุณยา และนราธร สายเสง็ (2560) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง “พฒันาการของรถไฟไทยกบั

การพฒันารถไฟความเรว็สูงในอนาคต” พบว่า การพฒันารถไฟความเรว็สูงเชื่อมต่อ

ระหว่างประเทศไทยกบัประเทศในภูมภิาค จะเอื้อประโยชน์ต่อไทยในดา้นยุทธศาสตร์

การขนส่งเป็นอย่างมาก  ถา้พจิารณาในดา้นการขนส่งทางอากาศ เมอืงใหญ่ในภูมภิาค 

ได้แก่ กรุงเทพมหานคร กัวลาลัมเปอร์ และสิงคโปร์ ล้วนมีศักยภาพ ในการเป็น

ศูนยก์ลางการคมนาคมทางอากาศมาแต่อดตีเท่าเทยีมกนั   

  หากพิจารณาในด้านการขนส่งทางบกที่ใช้รถไฟความเร็วสูงแล้ว 

กรุงเทพมหานคร จะเป็นเมอืงทีม่ศีกัยภาพสูงสุดในการเป็นศูนย์กลางการคมนาคมใน

ภูมิภาคนี้  เนื่ องจากเป็นจุดศูนย์กลางทางภูมิศาสตร์ของภูมิภาค  ดังนั ้น 

หากกรุงเทพมหานครสามารถเชื่อมต่อกบัเมอืงใหญ่เมอืงอื่นในภูมภิาคโดยใช้รถไฟ

ความเรว็สูง ประเทศไทยกจ็ะกลายเป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางบกของภูมภิาค ซึ่ง

รฐับาลในฐานะผู้มอี านาจได้ใช้กฎหมายพเิศษในการท าหน้าที่จดัสรรทรพัยากรที่มี

คุณค่าให้กับสงัคมในรูปของการก าหนดนโยบายสาธารณะ และเมื่อชนชัน้น าได้

ก าหนดนโยบายขึน้แลว้ผูท้ีร่บัเอานโยบายไปปฏบิตัจิะเป็นส่วนราชการ จงึกล่าวไดว้่า

เป็นนโยบายแบบบนลงล่าง จากชนชัน้น าผ่านระบบราชการสู่มวลชน ซึ่งสอดคล้อง

กบัตวัแบบชนชัน้น าของ Thomas R. Dye (อา้งถงึใน เดช อุณหจริงัรกัษ์, 2565, หน้า 

14 – 22) ที่อธบิายว่า ตวัแบบผูน้ านี้พจิารณาว่า การก าหนดนโยบายสาธารณะใน
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ระบบการเมอืงบางประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศก าลงัพฒันาทัว่ไป ทีป่กครอง

ในระบอบประชาธิปไตยยงัไม่เจรญิเต็มที่ การปกครองมกัอยู่ภายใต้อิทธิพลทาง

ความคดิ และความต้องการของกลุ่มชนชัน้น าทางสงัคมและการเมืองนัน้ๆ ซึ่งมใิช่

การปกครองโดยคนกลุ่มใหญ่ โดยผูม้อี านาจมองว่าประเทศไทยมคีวามเหมาะสมใน

การด าเนินโครงการรถไฟความเรว็สงูจะมสี่วนส าคญัในการเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิ

และการขนส่งทีส่รา้งโอกาสใหก้บัประเทศไทย และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Pressman 

and Wildavsky (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์, 2565, หน้า 9) อธบิายว่า การน า

นโยบายไปปฏบิตั ิหมายถงึ ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างการก าหนดเป้าหมายและการกระท า

เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายนั ้น โดยการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ

ความสามารถทีจ่ะผลกัดนัใหก้ลไกทีเ่กีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนัสามารถด าเนินไปสู่ผลลพัธท์ี่

พงึประสงค ์ 

  นอกจากนี้ ในการด าเนินนโยบายด้วยกฎหมายพิเศษ เนื่ องจาก

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ระเบียบ

กระทรวงการคลังว่ าด้ วยการจัดซื้ อจัดจ้ า งและการบริหารพัสดุ ภาครัฐ  

พ.ศ. 2560 ตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งไม่รองรบัการด าเนินโครงการรถไฟความเรว็

สูง รฐับาลจึงจ าเป็นต้องใช้มาตรา 44 เป็นครัง้แรก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้น ารฐับาลมี

บทบาทและหน้าที่ที่ส าคญัเป็นอย่างมากต่อการด าเนินโครงการใดโครงการหนึ่ง  ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไอลดา พงศ์พฒันากร (2559) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง “ความร่วมมอื

ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบรางระหว่างไทย–จนี: กรณีศกึษาในสมยัรฐับาล

นายกรฐัมนตร ีพลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา” พบว่าโครงการความร่วมมอืด้านการ

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบรางระหว่างไทย-จนี มปัีจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ ไดแ้ก่ 
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ความผูกสมัพนัธ์ทางการเมอืงกบัจีน ความสอดคล้องของนโยบายไทยและจีน การ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนของประเทศไทย และบทบาทของไทยในเวที

อาเซยีน แต่โครงสรา้งดงักล่าวกม็คีวามเสีย่งต่อความลม้เหลวดว้ย เนื่องจากปัจจยัดา้น

ภาพลกัษณ์เชงิลบของคุณภาพสนิคา้และเทคโนโลยจีนี ความเชื่อมัน่ของคณะท างานที่

เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินโครงการ และความไม่ต่อเนื่องของโครงการทีม่กีารปรบัเปลีย่น

หลายครัง้เพือ่ความเหมาะสมและประโยชน์สงูสุดของทัง้สองฝ่าย การทีพ่ลเอก ประยทุธ ์

จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตรไีดม้ปีระกาศค าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที ่

30/2560 เมื่อวนัที ่15 มถิุนายน 2560 เพื่อเร่งรดัและลดปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อใหม้ี

การเริม่การก่อสรา้งโดยเรว็ แสดงใหเ้หน็ว่าผูน้ ารฐับาลมคีวามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการ

ด าเนินโครงการดงักล่าว ซึง่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูก้ าหนดนโยบาย  

 

 2. ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบตัิ กรณีโครงการรถไฟ

ความเรว็สูง เสน้ทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความร่วมมอืระหว่างรฐับาล

ไทย–รฐับาลจนี 

  จากการศกึษาวจิยั พบว่ามปัีญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ

รถไฟความเรว็สูง เสน้ทางกรุงเทพมหานคร–หนองคาย ภายใต้ความร่วมมอืระหว่าง

รฐับาลไทย–รฐับาลจนี ดงันี้ 

  ประการทีห่นึง่ เนื่องจากการที่ประเทศไทยประสงค์ที่จะเป็นเจ้าของ

โครงสร้างพื้นฐานเองทัง้หมด เพื่อให้มอีสิระในการก าหนดแผนในการเดนิรถ สทิธิใ์น

การบรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐาน และทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืสทิธิใ์นการก าหนดใหใ้ชว้สัดุ

อุปกรณ์ที่ผลติภายในประเทศเป็นหลกั และได้สทิธิใ์นการรบัการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
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ดงันัน้ ในขัน้ตอนการด าเนินการโครงการรถไฟความเรว็สูง ซึ่งเป็นโครงสรา้งพื้นฐาน

ขนาดใหญ่จงึจ าเป็นต้องเป็นไปตามขัน้ตอนและกฎหมายต่างๆ ไม่น้อยกว่า 15 ฉบบั 

ซงึการด าเนินการก่อสรา้งโดยใชร้ะเบยีบกฎหมายของประเทศไทยจงึอาจส่งผลกระทบ

ต่อระยะเวลาการด าเนินการโครงการ สอดคล้องกบังานวจิยัของขนิษฐา พวัพนัธ์พงษ์ 

(2560) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ความท้าทายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิกรณีศึกษา

โครงการรถไฟความเรว็สงู เสน้ทางกรุงเทพฯ–นครราชสมีาภายใตค้วามร่วมมอืระหวา่ง

รฐับาลไทย–รฐับาลจนี พบว่า เนื่องจากโครงการดงักล่าวลงทุนขนาดใหญ่มผีูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กดิการคดัคา้นหรอืต่อต้านทัง้จากภาครฐั ภาคเอกชน 

และภาคประชาสงัคมขาดความพร้อมทางด้านขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการ

ด าเนินการโครงการ นอกจากนี้ยงัมขีอ้ก าหนดดา้นกฎหมายทีม่อียู่เดมิของประเทศไทย 

และการพจิารณาก าหนดหลกัเกณฑ ์แนวทางวธิปีฏบิตัขิึน้ใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ

ด าเนินโครงการ ประเทศไทยจงึมขีอ้จ ากดัหลายส่วนในการด าเนินโครงการ 

  ประการทีส่อง คอื การประสบปัญหาการระบาดของโรคโควดิ–19 ท าให้

คนงานเข้าพื้นที่ไม่ได้และการขนถ่ายวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างเป็นไปด้วยความล าบาก

เนื่องจากมกีารล็อกดาวน์และเคอร์ฟิว ในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ส่งผลให้ไม่

สามารถปฏบิตังิานได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชัญา เพง็ถมยา (2563) ทีไ่ดศ้กึษา 

เรื่อง การน านโยบายการปฏบิตังิานนอกสถานที่ตัง้ของส่วนราชการไปปฏบิตัภิายใต้

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) : กรณีศกึษา 

ส่วนมาตรฐานเออโีอ กรมศุลกากร พบว่า ปัญหาและอุปสรรค ในการปฏบิตังิานนอก

สถานที่ตัง้ของส่วนราชการของส่วนมาตรฐานเออีโอ กรมศุลกากรได้แก่ ปัญหาที่ไม่

สามารถปฏบิตังิานบางประเภทได ้จงึเป็นอุปสรรคส าคญัในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิ
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งานค้างและล่าช้าได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของวลัย์ลยิา ชนะพนัธ์ (2564) ที่ได้

ศกึษา เรือ่ง การน านโยบาย การปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ของส่วนราชการ (Work from 

home) ไปปฏิบัติในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19): กรณีศึกษา ส านักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร พบว่าปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏบิตังิานนอกสถานทีต่ัง้ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นลกัษณะของงาน เนื่องจาก

ลกัษณะงานของบางต าแหน่งไม่ไดเ้ป็นงานทางวชิาการ เช่น งานใหบ้รกิารประชาชน 

และงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชร้ะบบฐานขอ้มลูหอ้งสมุดอตัโนมตัไิม่สามารถเขา้ถงึจากที่

อื่นได ้ตอ้งใชง้านทีส่ านกัหอสมดุแหง่ชาตเิท่านัน้ จงึไม่เหมาะทีจ่ะน าไปปฏบิตังิานนอก

สถานทีต่ัง้ เพราะผลลพัธข์องงานไมม่ปีระสทิธภิาพเหมอืนปฏบิตังิาน ณ สถานทีต่ัง้ 

  ประการทีส่าม เนื่องจากโครงการรถไฟความเรว็สงูไทย–จนีเป็นการลงทนุ

ขนาดใหญ่และใชร้ะบบเทคโนโลยชีัน้สงูทีย่งัไมเ่คยมใีนประเทศไทย และปัจจุบนัยงัไม่มี

หน่วยงานใดในประเทศไทยที่เคยด าเนินการมาก่อน จงึต้องมกีารเตรยีมความพร้อม

ของหน่วยงานทีจ่ะรบัรองและด าเนินการส าหรบัการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวในประเทศ จงึ

น ามาซึ่งความท้าทายด้านเทคโนโลยีที่ใหม่ที่ต้องอาศยัความรู้ ความเขา้ใจเป็นอย่าง

มาก ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่าบุคลากรของประเทศไทยจ าเป็นต้องปรบัตัวอย่างมากใน

การศกึษาและท าความเขา้ใจกบัเทคโนโลยซีึ่งไม่เคยมใีนประเทศไทย โดยโครงการ

รถไฟความเรว็สงูทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสรา้งนัน้ ถอืเป็นโอกาสอนัดทีีบุ่คลากร

ของประเทศไทยจะไดร้บัการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและแปรเปลีย่นจากผูใ้ชเ้ทคโนโลยมีา

เป็นผู้ผลิต และคิดค้นในอนาคต ที่จะช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศไทยให้

ก้าวหน้าต่อไป สอดคล้องกบังานวจิยัของคงกระพนั อนิทรแจง้ (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง 

การเตรยีมความพร้อมของอุตสาหกรรมพื้นฐานและโครงสร้างพื้นฐาน ของโครงการ
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ระเบยีงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี่ส่งผลกระทบ

อย่างรุนแรง พบว่า การปรับตัวเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งอาจจะไม่ทันต่อ 

Disruptive Technology ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และประเทศไทยมลีกัษณะเป็นผูใ้ช้

เทคโนโลยแีละบุคลากรยงัไม่มคีวามรู้ความสามารถเพยีงพอ จงึจ าเป็นต้องพึง่พานัก

ลงทุนหรอืผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศ  มาช่วยในการพฒันาบุคลากรภายในประเทศ 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรชยั พ่วงสุวรรณ และธนสร กริมัย ์(2565) ทีไ่ดศ้กึษา

เรื่อง การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีสิรปัชนัในภาคธุรกจิอุตสาหกรรม

พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างพลิกผันส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ซึง่มปัีจจยัทีเ่ป็นตวัเร่งหลายประการ เชน่ การเตบิโต

ของผู้ใช้บริการโครงข่ายสื่อสารโทรคมนาคมสมัยใหม่การเติบโตของการใช้งาน

เทคโนโลยหีุ่นยนต์และระบบอตัโนมตั ิการเตบิโตของการใชง้านเทคโนโลยบีลอ็กเชน

เป็นต้น และเมื่อพจิารณาถึงแนวทางการรบัมอืต่อเทคโนโลยดีสิรปัชนัต่อภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมจะพบว่าการเตรยีมความพร้อมของแรงงานที่มศีกัยภาพเพื่อรองรบัการ

เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องทีจ่ าเป็น ท าใหภ้าคธุรกจิอุตสาหกรรมต้องแสวงหาแนวทางการ

พฒันาแรงงานใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีสิรปัชนัเพื่อการเตรยีมความ

พรอ้มในการรบัมอืกบัภยัคุกคามและแสวงหาโอกาสเพือ่สรา้งความอยูร่อดใหก้บัองคก์ร  

 3. ความจ าเป็นทีร่ฐับาลต้องลงทุนในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ

ประเทศไทยดา้นระบบราง ผ่านการลงทุนโครงการรถไฟความเร็วสูง  

  จากการศึกษาวิจยั พบว่ามีความจ าเป็นที่รฐับาลต้องลงทุนในการ

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยด้านระบบราง ผ่านการลงทุนโครงการ

รถไฟความเร็วสูง ดงันี้ 
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  ประการทีห่นึง่ รฐับาลมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินโครงการรถไฟ

ความเรว็สงู เนื่องจากตอ้งการยกระดบัมาตรฐานระบบขนส่งทางรางของประเทศไทย

ใหส้ามารถแข่งขนักบัการเดนิทางประเภทอื่นได ้เนื่องจากการเดนิทางทีเ่รว็ขึน้จะส่งผล

ใหเ้กดิธุรกจิใหม่ๆ  ขึน้ ในพืน้ทีอ่ยูต่ามแนวเสน้ทางของโครงการรถไฟความเรว็สงูทีจ่ะ

ช่วยใหเ้กดิการกระจายความเจรญิจากกรุงเทพมหานครไปยงัเมอืงหลกัในภูมภิาค ที่

น ามาซึง่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคมในดา้นต่างๆ อาท ิการพฒันาพืน้ทีร่อบสถานี

ตลอดแนวเส้นทาง การสร้างเมอืงใหม่ สอดคล้องกบัความเห็นของ Bugalia & Ram  

(อา้งถงึใน หงษ์ฟ้า ทรพัยบ์ุญเรอืง และจนิตวฒัน์ ศริริตัน์, 2563, หน้า 75) ทีอ่ธบิายว่า 

ใชป้ระโยชน์พืน้ทีส่ถานีและโดยรอบเพื่อสรา้งผลก าไร จากบทเรยีนและประสบการณ์

การพฒันารถไฟความเรว็สูงของญี่ปุ่ น พบว่า การใช้ประโยชน์จากพื้นที่สถานีในเชงิ

เศรษฐกจิจะเป็นช่องทางหนึ่งในการเพิม่ผลก าไรของรถไฟความเรว็สูง อาท ิรา้นขาย

ของ รา้นอาหาร ศูนย์บรกิารประชาชน รวมถงึการพฒันาทีด่นิบรเิวณรอบสถานีรถไฟ

เพื่อการลงทุนและการจดัตัง้ส านักงานจะช่วยสรา้งความน่าสนใจในการเดนิทางผ่านรถไฟ

ความเรว็สงู และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศตรรฆ ประจงค ์(2560) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง “การ

วจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมในการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วโดยชุมชนตามหลกั

ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงเพื่อเสรมิสร้างเศรษฐกิจชุมชน จงัหวดันครราชสมีา ” 

พบว่า การพฒันาการท่องเทีย่วภายในประเทศไทยยงัมคีวามส าคญัต่อการเตบิโตทาง

เศรษฐกจิเป็นอย่างมากทัง้ยงัช่วยกระจายรายได้สู่ชุมชนในชนบทและการจ้างงานใน

ท้องถิ่นการตลาดท่องเที่ยวของประเทศไทยเน้นการยกระดบัตลาดในประเทศให้มี

คุณภาพสูงขึน้เพื่อสร้างความแตกต่างและศกัยภาพส่งเสรมิภูมปัิญญาการท่องเที่ยว
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อย่างสมดุลเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัและเสรมิศกัยภาพในการดา้นการตลาด 

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วระหวา่งจงัหวดั” 

  ประการทีส่อง คอื โอกาสในการเรยีนรู้เทคโนโลยขีัน้สูง ตลอดจนการ

พฒันาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากในงานโยธาของโครงการรถไฟความเร็วสูง

ไทย–จนีไดน้ าวสัดุอุปกรณ์ทีผ่ลติในประเทศไทยมาใชเ้ป็นส่วนใหญ่ อย่างไรกต็าม งาน

ระบบราง ระบบไฟฟ้าและเครื่องกล และขบวนรถไฟ บางส่วนเป็นเทคโนโลยชีัน้สูง 

เช่น ขบวนรถไฟ และระบบอาณตัสิญัญาณ ประเทศไทยผลติเองไม่ได ้จงึจ าเป็นตอ้ง

ใชเ้ทคโนโลยจีากสาธารณรฐัประชาชนจนี กระนัน้ รฐับาลได้ท าสญัญากบัสาธารณรฐั

ประชาชนจนีในการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหแ้ก่ประเทศไทย ทีจ่ะน ามาซึ่งการการวจิยั

ชิ้นส่วนในระบบรางเพื่อให้สามารถผลติรถไฟในประเทศ (Local Content) เพื่อลด

การพึง่พาจากต่างประเทศ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัดนัย สนิธุวพลชยั (2559) ที่

ไดศ้กึษาเรื่อง “การพฒันาโลจสิตกิสข์องสาธารณรฐัประชาชนจนีกบัเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใต ้: กรณีรถไฟฟ้ากึง่ความเรว็สงู” พบว่า โครงการรถไฟความเรว็สงูจะส่งผลให้

เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการขนส่งระบบราง ซึ่ง

ประเทศจีนเป็นหนึ่งในผู้น าด้านเทคโนโลยกีารขนส่งระบบราง รวมถึงการพฒันา

รถไฟความเรว็สูง ซึ่งความร่วมมือในการก่อสร้างเส้นทางรถไฟไทย–จนี ท าให้คน

ไทยไดร้บัความรูท้างเทคโนโลยรีะบบรางของจนี รวมถงึยกระดบัการก่อสรา้งเสน้ทาง

รถไฟ ท าให้คนไทยได้ฝึกฝนทกัษะความเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัการพฒันาระบบรถไฟ

ความเรว็สูง นับเป็นความทา้ทายทีส่ าคญัในการพฒันารถไฟของประเทศไทย และ

สอดคล้องกบัซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของขนิษฐา พวัพนัธ์พงษ์ (2560) ทีไ่ดศ้กึษา 

เรื่อง ความท้าทายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบตัิกรณีศึกษาโครงการรถไฟ
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ความเรว็สงู เสน้ทางกรุงเทพฯ–นครราชสมีาภายใตค้วามรว่มมอืระหวา่งรฐับาลไทย–

รฐับาลจนี พบว่า โครงการรถไฟความเรว็สูงจะช่วยพฒันาดา้นบุคลากร การพฒันา 

เรยีนรู้ ถ่ายทอดเทคโนโลยจีากจนี การออกแบบ ควบคุมงาน การเดนิรถ ทดสอบ

วสัดุ การผลติชิ้นส่วน อะไหล่ ที่จะเกดิขึน้ตามสญัญา หรอื MOU จะท าให้ประเทศ

ไทยทัง้วิศวกร ผู้ปฏิบัติได้เรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้รถไฟความเร็วสูงจากจีน  

เกดิความเชีย่วชาญ จะน าไปสู่การเป็นศูนยก์ลางการขนส่งระบบราง ศูนยซ์่อมบ ารุง 

เป็นศูนยก์ลางในอาเซยีนได ้เช่นเดยีวกบัการพฒันาความรูก้ารผลติรถยนตข์องไทย 

เมื่อตอนพฒันาอสีเทริ์นซบีอร์ด จนกลายเป็น Hub ส่งออก ซึ่งต้องไดร้บัความร่วมมอื

อยา่งจรงิใจของทัง้ 2 ฝ่าย 

  ประการทีส่าม คอื โครงการรถไฟความเรว็สูง ถอืเป็นการลงทุนในเชงิ

ยุทธศาสตร์ประเทศ (Strategy Investment) ทีต่อ้งการเปลีย่นรูปแบบจากการขนส่งทาง

ถนนไปสู่ทางขนส่งทางราง เพื่อเชื่อมโยงโครงข่ายทางรถไฟในระดบัภูมภิาค และอนุ

ภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง (Greater Mekong Subregion : GMS) เพื่อประโยชน์ทาง

การคา้ การลงทุน และการท่องเทีย่ว โดยใชจุ้ดแขง็ทางดา้นภมูศิาสตรข์องประเทศใน

การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศที่จะน ามาซึ่งโอกาสในการเพิ่มขีดความ 

สามารถทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป  สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงาน

เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2565) เรื่อง “โอกาส และความทา้ทาย:โครงการรถไฟ

ความเร็วสูง ช่วงกรุงเทพมหานคร-หนองคาย”  ที่อธิบายว่า การคาดการณ์

ผลประโยชน์และผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้เป็นการพฒันาเศรษฐกจิทัง้ระดบัชาตแิละระดบั

ชุมชน โดยเกดิจากการกระจายทีเ่กดิขึน้แต่ละระดบัซึง่อาจมผีลต่อการก าหนดนโยบาย

ในระดบัทอ้งถิน่ จากนโยบาย BRI ของจนี จะเหน็ไดว้่า คุนหมงิจะเป็นศูนยก์ลาง หรอื 
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HUB ในการเชื่อมโยงอุตสาหกรรมต่างๆ ทัว่ประเทศจนี เชื่อมต่อไปยงัเมอืงชัน้น าของ

จีน เช่น นครฉงชิ่ง นครอู่ฮัน่ และเชื่อมต่อไปยงันครเซี่ยงไฮ้ นอกจากนี้คุนหมงิยงั

เชื่อมต่อกับเมืองชายทะเลขนาดใหญ่ เช่น ท่าเรือกวางโจว ดังนัน้ เส้นทางรถไฟ

ความเรว็สูงช่วงกรุงเทพ-หนองคาย มกีุญแจแห่งความส าเรจ็ทีส่ าคญัคอืต้องเชื่อมกบั

โยงกบัโครงข่ายรถไฟของประเทศลาว ช่วงคุนหมงิ-เวยีงจนัทน์ ซื่งจะไดผ้ลดตี่อหลาย

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากจะเป็นโอกาสให้

นกัท่องเทีย่วไทย และจนีเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัย เรื่อง ความท้าทายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

กรณีศกึษาโครงการความร่วมมอืระหว่างรฐับาลแห่งราชอาณาจกัรไทยและรฐับาล

แหง่สาธารณรฐัประชาชนจนี ในการพฒันาระบบรถไฟความเรว็สงูเพือ่เชือ่มโยงภูมภิาค 

ชว่งกรุงเทพมหานคร–หนองคาย มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าไปใช ้มดีงันี้ 

  1.1 เนื่องจากเป็นการก่อสร้างรถไฟความเร็วสูงครัง้แรกของประเทศ

ไทย โดยฝ่ายไทยเป็นผูร้บัผดิชอบการลงทุนโครงการทัง้หมด และด าเนินการก่อสรา้ง

งานโยธา อนัน ามาซึ่งประสบการณ์และองค์ความรู้ที่ส าคญัที่จะใช้ต่อยอดในการ

ด าเนินโครงการระยะที ่2 ซึ่งมคีวามทา้ทายทีส่ าคญั อาท ิปัจจยัการขาดแคลนวสัดุ

ก่อสรา้ง เนื่องจากงานก่อสรา้งรถไฟฟ้าความเร็วสงูเป็นโครงการขนาดใหญ่ มกีารใช้

วสัดุก่อสร้างจ านวนมาก ส่งผลให้ รฟท. ในฐานะเจา้ของโครงการจ าเป็นต้องมกีาร

คาดการณ์ปรมิาณวสัดุทีจ่ าเป็นต้องใชว้่ามเีพยีงพอต่อปรมิาณความต้องการหรอืไม่ 
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และจ าเป็นต้องค านึงถึงความผนัผวนของราคาวสัดุก่อสร้างที่อาจส่งผลกระทบต่อ

ตน้ทุนโครงการในอนาคต 

  1.2 เนื่องจากโครงการรถไฟความเร็วสูงใช้งบประมาณสูงมาก อกีทัง้

เสน้ทางการคมนาคมจากกรุงเทพมหานครถงึจงัหวดันครราชสมีาและจงัหวดัหนองคาย

มหีลากหลายรูปแบบ ทัง้ทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (Motorway) รถไฟทางคู่ และ

รถไฟความเรว็สูง ทัง้นี้ โครงการรถไฟความเร็วสูงจะเกดิคุ้มค่าเมื่อเกดิการพฒันา

เมอืงและการพฒันาพืน้ทีร่อบสถานี (Transit Oriented Development : TOD) ตลอด

แนวเสน้ทาง แต่ปัจจุบนัการพฒันาเมอืงทีเ่ป็นทางผ่านของโครงการรถไฟความเรว็

สงูยงัไม่มนีโยบายแผนการพฒันาเชงิพืน้ทีร่องรบัอย่างชดัเจน และยงัไม่มหีน่วยงาน

ใดในประเทศไทยเคยด าเนินการเกีย่วกบัรถไฟความเรว็สงู จงึตอ้งมกีารเตรยีมความ

พร้อมของหน่วยงานที่จะรบัรอง แมว้่ากระทรวงคมนาคมจะได้เตรยีมจดัตัง้องค์กร

ขึ้นมาบรหิารโครงการรถไฟความเร็วสูงก็ตาม และจากการพจิารณาสภาพปัญหา 

ควรมแีผนการพฒันาเชงิพืน้ทีร่องรบัอย่างชดัเจน และประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนใน

พื้นที่ได้รบัทราบประโยชน์ที่จะได้รบั ทัง้นี้ จะต้องมีความชดัเจนในแผนงานของ

หน่วยงานทีจ่ะดแูลเรือ่งรถไฟความเรว็สงูต่อไป 

  1.3 ควรก าหนดแนวทางความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษาใหช้ดัเจนว่า

ตอ้งการพฒันาบุคลากรในระดบัใด ระดบัอุดมศกึษาหรอืระดบัอาชวีศกึษาเพื่อใหเ้กดิ

แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรอยา่งเป็นรปูธรรม 
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 2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 

  ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษา ดงันี้  

  2.1 ความท้าทายของการน านโยบายไปสู่การปฏบิตั ิกรณีศกึษา การ

วางยุทธศาสตร์การเชื่อมต่อโครงข่ายการคมนาคมขนส่งระบบรางเชื่อมไทย สปป.

ลาว และจนี เพื่อความมัน่คงและการพฒันาทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ เพื่อทีจ่ะ

น าผลการวิจัยไปพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการเชื่อมต่อ

โครงขา่ยการคมนาคมขนสง่ระบบรางของประเทศต่อไป 

  2.2 โอกาสและความท้าทายของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

กรณีศกึษา การพฒันาทรพัยากรมนุษยผ์่านการถ่ายทอดเทคโนโลยจีากการด าเนิน

โครงการรถไฟความเรว็สงูเพือ่เชือ่มโยงภมูภิาค ชว่งกรุงเทพมหานคร–หนองคาย 
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สงักดัของผูเ้ขียนบทความ 

วโิรจน์ ก่อสกุล 

สทิธพินัธ ์พทุธหุน 

บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ 

จกัรภพ ศรมณี 

ธนทัฐอ์ร วงศปั์ญญาพสนิ 

 

อุทยั เลาหวเิชยีร 

 

ศริลิกัษม ์ ตนัตยกุล 

 

ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์

 

ธนนัทว์ฒัน์ สภานุรตัน์ 

 

กฤตธิ ีศรเีกตุ 

 

อาจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

รองศาสตราจารย ์นกัวชิาการอสิระ 

อาจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

อาจารย ์คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 

นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

อาจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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พดั ลวางกรู 

 

ปัญญา อุดมประสงคส์ุข 

 

ชนิวตัร  เชือ้สระค ู

 

จตุรพร  ศุภาสร 

 

ณฐัพงศ ์บุญเหลอื 

 

เรนิกา รกัษาเมอืง 

 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 
 

เอือ้มพร ศริกิุล 

 

วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี

 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 

นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

อาจารย ์วทิยาลยัการเมอืงและการปกครอง 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

นิสติหลกัสูตรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ วทิยาลยัการเมอืง

และการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    
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สรวชิญ ์สายศร 
 

รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์

 

อนงค ์ตนัตสิุวฒัน์ 

 

ณฐัภทัร ไกรสทิธิ ์
 

พงศศ์กัดิ ์ประเสรฐิสงัข ์

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง    

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ปัจฉิมบท 
กระบวนการในการด าเนินการของวารสาร          

 1. กองบรรณาธกิารเปิดรบับทความตน้ฉบบัตลอดปี   

 2. กองบรรณาธิการประชุมเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของต้นฉบับกับ

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์รวมถงึ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจดัรูปแบบตามเกณฑ์ของวารสาร 

และคุณภาพทางดา้นวชิาการ                                                           

 3. กองบรรณาธกิารจะอเีมลไปยงัผูเ้ขยีนในกรณีปฏเิสธการตพีมิพต์น้ฉบบัที่

ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ทางวารสารก าหนด  และในกรณีต้นฉบับผ่านการ

พจิารณาจากกองบรรณาธกิารจะอีเมลแจง้ให้ท่านช าระค่าธรรมเนียมการตพีมิพ์

ตามระเบยีบมหาวทิยาลยั เมื่อผูเ้ขยีนด าเนินการแล้วเสรจ็ กองบรรณาธกิารจะส่ง

บทความใหผู้ท้รงคุณวุฒเิพื่ออ่านประเมนิต่อไป  ทัง้นี้ขอใหผู้เ้ขยีนตรวจสอบอเีมล

ทีใ่หไ้วก้บัวารสารจนกวา่กระบวนการตพีมิพจ์ะแลว้เสรจ็            

 4. กองบรรณาธกิารด าเนินการจดัส่งบทความตน้ฉบบัทีผ่่านการพจิารณาไป

ยงัผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อท าการอ่านประเมิน

จ านวน 3 ท่าน ทัง้นี้ต้นฉบับที่จะได้รบัการตีพิมพ์ในวารสารรามค าแหง ฉบับ     

รฐัประศาสนศาสตร์  ต้องผ่านการพิจารณาเห็นสมควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่โดย

ผูท้รงคุณวุฒอิยา่งน้อยจ านวน 2 ท่าน แบบ double blinded   

 5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ

ผู้ทรงคุณวุฒิและจดัส่งไปยงัผู้เขยีนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข โดยให้ส่งบทความ

ตน้ฉบบัทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ พรอ้มชีแ้จง หรอืไฮไลทส์่วนทีม่กีารแกไ้ขมายงักอง

บรรณาธกิาร    
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 6. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้อหาตามข้อ 

เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความถูกต้องของการเขยีนบทความ

ตน้ฉบบัตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด จงึจะออกใบตอบรบัการตพีมิพใ์หก้บัผูเ้ขยีน   

      7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบับที่จะเผยแพร่ใน

วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถูกต้องก่อนทีจ่ะ

ออนไลน์ 

 

ระเบี ยบการเสนอต้นฉบับ เพื่ อการตี พิมพ์ ในวารสารรามค าแหง                   

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวชิาการทีไ่มเ่คยเผยแพรต่พีมิพท์ีใ่ดมาก่อน 

2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวชิาการอื่นๆ 

3. ต้องเป็นผลงานทางวชิาการที่เกิดจากการค้นคว้า วเิคราะห์ สงัเคราะห ์

สร้างสรรค์โดยผู้เขยีนเองในสาขารฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์และสาขาวชิาที่

สมัพนัธ ์

4. ตอ้งไม่เป็นผลงานทางวชิาการทีล่อกเลยีน ตดัตอนจากผลงานของบุคคล

อื่น ไม่มกีารคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ธิกีารชกัน าใหเ้ขา้ใจผดิในผลงาน

หรอืผลการศกึษา (misconduct) หรอืละเมดิจรยิธรรมการท าวจิยั 

5. ผู้เขียนต้องปรับแก้ต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร

รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer reviewers) 
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6. ทศันะและความเหน็ทีป่รากฏในบทความเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน

โดยตรง บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร ผูท้รงคุณวุฒทิีอ่่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อความคดิเหน็ดงักล่าวดว้ยประการ

ทัง้ปวง 

หลกัเกณฑก์ารตีพิมพ ์                
 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ ์     
  1. บทความวจิยั (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้า
ทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผูเ้ขยีนหรอื กลุ่มผู้เขยีนได้ค้นคว้าวจิยัด้วยตวัเอง
  2. บทความวิชาการ (Academic Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า
เอกสารวชิาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะ   
  3. งานวชิาการอื่นๆ ทีค่ณะผูจ้ดัท าเหน็สมควร 
  
     หลกัเกณฑท์ัว่ไป      
 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
โดยมรีายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป     
  1. ยืน่ผา่นเวบ็ไซดข์องวารสารออนไลน์ในระบบ OJS ที.่..                          
http: //ojs.ru.ac.th/index.php/ MPA /about/submissions โดยต้องลงทะเบยีนใน
ระบบก่อน (ชือ่/สกุล  ใชภ้าษาองักฤษ)    

     2.  บทความที่เป็นบทความวจิยั ซึ่งต้องมอีงค์ประกอบเรยีงตามล าดบั 

ดงันี้     2.1 บทคดัยอ่ และ Abstract        

     2.2 บทน า      

     2.3 วธิดี าเนินการวจิยั       

     2.4 ผลการวจิยัและอภปิรายผล      

http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions
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    2.5 ขอ้เสนอแนะ            

       2.6 เอกสารอา้งองิ       

 3.   บทความทางวชิาการอื่นๆ ใหม้อีงคป์ระกอบดงันี้  

    3.1 บทคดัยอ่ และ Abstract      

    3.2 บทน า      

    3.3 เนื้อหาสาระ      

    3.4 บทสรุป      

    3.5 เอกสารอา้งองิ   

   หมายเหตุ : นักศึกษาที่ส่ งบทความวิจัยที่ เป็น การสรุปผลจาก
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารบัรองจากประธาน หรือ กรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัพจิารณาอนุญาตใหล้งพมิพเ์ผยแพร ่ 
การเตรียมต้นฉบบั      
  1.  ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  เว้น
ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษ ดา้นบนและซ้ายมอื 1.25 นิ้ว ดา้นล่างและขวามอื 
1 นิ้ว   
   2.  รูปแบบอกัษรและการจดัวางต าแหน่ง ภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้
รูปแบบอกัษร Browallia New ทัง้เอกสาร พมิพ์ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวริ์ด 
โดยใชข้นาด ชนิดของตวัอกัษร รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี้   
  2.1 หวักระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้าขนาด 12 พ๊อยต์ชนิด ตัวธรรมดา 
ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นบนขวา      
    2.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาองักฤษขนาด 16 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา 
ต าแหน่งกึง่กลางหน้ากระดาษ ความยาวไมเ่กนิ 3 บรรทดั    
    2.3 ชื่อผู้เขยีน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นขวาใต้ชื่อเรื่อง ทัง้นี้ให้ใส่เลขผูเ้ขยีน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตวัยก
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ก ากบัท้ายนามสกุลของผูเ้ขยีนแต่ละคน(กรณีมผีูเ้ขยีนร่วมสงักดัที่เดยีวกนัให้ใช้
เลขเดยีว)         
    2.4  E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 12 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง ชดิขอบกระดาษดา้นขวา     
     2.5 เชงิอรรถ ก าหนดเชงิอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 
ขอ้ความ    “1..2..3.. หน่วยงานหรอืสงักดัทีท่ าวจิยัของแต่ละคน ถา้สงักดัหน่วยงาน
เดยีวกนั ให้ใช้หมายเลขเดยีวกนั” เป็นภาษาไทย ขนาด 10 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา  
ในส่วนสุดทา้ยก าหนดขอ้ความ  “*  ระบุเฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานทีส่นับสนุน
งบประมาณ”  เช่น “* งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบัสนับสนุนทุนวจิยัจากทุนงบประมาณ
แผน่ดนิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้    
   2.6 หัวข้อบทคัดย่อ ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นซ้ายใตช้ื่อของผูเ้ขยีน เนื้อหาบทคดัย่อ ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น        
    2.7 หัวข้อค าส าคัญ   ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้บทคดัย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา ไมเ่กนิ 3 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; ) 
   2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบ กระดาษ
ด้านซ้าย ใต้ค าส าคัญภาษาไทย เนื้อหา Abstract ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น    
   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษ
ดา้นซา้ย Abstract เนื้อหาภาษาองักฤษขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวัธรรมดา จ านวน 
3 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
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       2.10 หวัขอ้หลกัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นซา้ย 
    2.11 หวัขอ้ย่อยทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา Tab 1.5 เซนตเิมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง    
     2.12 เนื้อหาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ   
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น      
    2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 
(American Psychological Association)     
  3.  จ านวนหน้า บทความตน้ฉบบัมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 หน้า ขนาด A 4 

 ล าดบัหวัข้อในการเขียนต้นฉบบับทความวิจยั   

       การเขยีนต้นฉบบัก าหนดให้ใช้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ ใน

กรณีเขยีนเป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทยใหม้ากทีสุ่ด 

ยกเว้น ในกรณีที่ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้  หรอืแปลแล้ว

ไม่ได้ความหมายชดัเจนให้ใช้ค าศพัท์ภาษาองักฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่าน

เขา้ใจง่าย ชดัเจน หากใช้ค าย่อต้องเขยีนค าเต็มไว้ครัง้แรกก่อน โดยเนื้อหาต้อง

เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ดงันี้       

  1. ชื่อเรื่อง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไม่ควรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชื่อ

เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าชือ่เรือ่งภาษาไทยขึน้ก่อน   

  2. ชื่อผูเ้ขยีน เป็นภาษาไทย  หากเกนิ 6 คน  ใหเ้ขยีนเฉพาะคนแรกแล้ว

ต่อทา้ยดว้ย “และคณะ”        

   3. อีเมลของผู้เขียน (ถ้ามีหลายคนให้ระบุคนเดียวเป็น Corresponding 

author )   
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   4. บทคดัยอ่ และ Abstract  โดยเขยีนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรือ่ง อ่าน

แลว้เขา้ใจง่าย ความยาวไม่ควรเกนิ 250 ค า หรอื 15 บรรทดั โดยใหน้ าบทคดัย่อ

ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นี้บทคดัยอ่ และ Abstract ตอ้งมเีนื้อหาตรงกนั  

    5. ค าส าคญั (Keywords) ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งต่อทา้ยบทคดัย่อ และ Abstract 

จ านวน 3 ค า ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการเลอืกหรอืคน้หาเอกสารทีม่ี

ชือ่เรือ่งประเภทเดยีวกนักบัเรือ่งทีท่ าการวจิยั        

  6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่การ

ศกึษาวจิยั และควรอา้งองิงานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง     

  7. วตัถุประสงค ์ชีแ้จงถงึจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยั    

  8. กรอบแนวคดิ (ถา้ม)ี ชีแ้จงความเชื่อมโยงตวัแปรตน้และตวัแปรตามใน

การท าการวจิยั         

  9. ระเบียบวิธีการวิจัย ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยกล่าวถึง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างวธิีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างและ

ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง) การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บและ

รวบรวมขอ้มลู  และการวเิคราะหข์อ้มลู   

 10. ผลการวจิยั เป็นการเสนอสิง่ที่ไดจ้ากการวจิยัเป็นล าดบั อาจแสดงด้วย

ตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทัง้นี้  ถ้าแสดงด้วยตารางควรมี

เฉพาะทีจ่ าเป็น ส าหรบัรปูภาพประกอบควรเป็นรปูภาพขาว-ด าทีช่ดัเจน และมคี า

บรรยายใตร้ปู             

 11. อภปิรายผล ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว้หรอืไม่ เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรอืเปรยีบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่
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เกี่ยวขอ้งประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลกัการหรอืคดัค้านทฤษฎีที่มอียู่

เดมิ   

 12. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับงานวิจัยควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

  13. ผูเ้ขยีน/คณะผูเ้ขยีน ในส่วนทา้ยของบทความใหเ้รยีงล าดบัตามรายชื่อ

ในส่วนหวัเรื่องของบทความ โดยระบุต าแหน่งทางวชิาการ ทีอ่ยู่ที่สามารถตดิต่อ

ไดแ้ละ e-mail address 

 

การเขียนเอกสารอ้างอิง       

 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ

นาม -ปี  (Author – date on text citation) รวมทั ้ง ให้ มีก ารอ้ างอิ งท้ าย เล่ ม 

(Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่

ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผู้แต่งโดยใช้

ระบบอา้งองิมาตรฐานเอพเีอ (APA Style)   

การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA (6th Edition) 
มีหลกัเกณฑด์งัน้ี     

  · ชือ่วารสาร ชือ่หนงัสอื และปีที ่(volume) ใชต้วัเอน และไมใ่ชช้ือ่ยอ่  

  · กรณีชื่อผูแ้ต่งเป็นภาษาองักฤษ ใหเ้ขยีนชื่อผูแ้ต่งโดยขึน้ตน้ดว้ยนามสกุล 

ตามดว้ยจุลภาค (,) และอกัษรยอ่ชือ่ตวัตามดว้ยมหพัภาค (.)   

  · กรณีชือ่ผูแ้ต่งเป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่ตวั ตามดว้ยนามสกุล 
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  · กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ให้เขยีนชื่อผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คัน่ระหว่าง

ชือ่ดว้ยจุลภาค (,) และ ใสเ่ครือ่งหมาย & ก่อนชือ่สุดทา้ย   

   · ถา้ไม่มชีื่อผูแ้ต่ง ใหข้ึน้ต้นดว้ยชื่อเรื่อง หรอืชื่อวารสาร หรอืชื่อหนังสอื 

ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์       

   · ถา้ผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรอืองคก์ร  ใหใ้ชช้ือ่หน่วยงานหรอืองคก์รแทน

ชือ่ผูแ้ต่ง    

   · เรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรชื่อผู้แต่ง และมเีลขล าดบัที่ 1, 2, 3...

ก ากบั    

   · รายการทีม่ที ัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มูลภาษาไทยขึน้

ก่อน    

   · บรรทดัทีส่องและบรรทดัต่อๆ ไปของแต่ละรายการใหย้่อหน้าเขา้มา 5-

7 ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิ้ว      

   · การอา้ง- อา้งโดย (ชือ่ผูแ้ต่ง, ปีทีพ่มิพ)์ หรอืชือ่ผูแ้ต่ง (ปีทีพ่มิพ)์  

   · ไม่อา้งโดยใชค้ าว่า “และคณะ” หรอื “และคนอื่นๆ” หรอื et al. ไม่ว่าจะ

มผีูแ้ต่งกี่คน ยกเวน้กรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มผีูแ้ต่งตัง้แต่สามถงึหา้คนขึน้ไป  และ

หลงัจากไดม้กีารอ้างครัง้แรกไวก้่อนหน้านัน้แลว้  หรอืการอา้งทีม่ผีูแ้ต่งตัง้แต่หก

คนขึน้ไป    ·  

 การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบุหน้าแรกถงึหน้าสุดทา้ย โดยไม่ใชค้ า

ยอ่ “p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสอื      

   · การตดิต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ กต็าม สามารถอ้างองิไดใ้นเนื้อเรื่อง แต่

ต้องไม่มกีารระบุไวใ้นรายการเอกสารอ้างองิเพราะผูอ้ื่นไม่สามารถตดิตามขอ้มูล

เหล่านี้ได ้ 
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   · การอ้างจาก website ให้ระบุวนั เดือน ปีที่พมิพ์ ถ้าไม่ปรากฏให้อ้าง
วนัทีท่ าการสบืคน้และระบุ URL ใหช้ดัเจน ถูกตอ้ง เมื่อจบ URL address หา้มใส่
จุด (.) ขา้งทา้ย website ไมบ่อกวนัที ่ใหร้ะบุ n.d.  
รปูแบบและตวัอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพิมพต่์างๆ    
  1. วารสารและนิตยสาร      
  ก. วารสารเรยีงล าดบัหน้าโดยขึน้ตน้หน้าหนึ่งทุกครัง้เมื่อขึน้ฉบบัใหม่ให้
ระบุ(ฉบบัที)่  

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ชือ่วารสาร, ปีที (่ฉบบัท่ี), 
หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาวและเตอืนใจ สามห้วย. (2530). สธีรรมชาติ. 

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารทีเ่รยีงล าดบัหน้าหนึ่งถงึหน้าสุดทา้ยต่อเนื่องกนัตลอดปี ไม่ตอ้ง

ระบุ(ฉบบัที)่  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาว และเตอืนใจ สามหว้ย. (2530). สธีรรมชาต.ิ

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced Nursing, 

18, 298-304.  
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2. หนังสือ  

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตัวอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวัตร . (2538). วิเคราะห์ภูมิปัญญาอีสาน . 

อุบลราชธานี: ศริธิรรมออฟเซท็.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book.  

หนังสือท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือ

หนังสือ  

ตัวอย่าง: Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  

3. รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ  

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการ

ประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตวัอย่าง: กรมวชิาการ. 2538. การประชุมปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมิ

นิสยัรกัการอ่าน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 ณ วทิยาลยัครูมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, 

N.E.: University of Nebraska Press. 
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 4. บทความจากหนังสือพิมพ ์ 

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วนัที่). ชื่อเรื่อง. ชือ่หนังสอืพิมพ์, 

หน้าทีน่ ามาอา้ง.  

ตัวอย่าง: สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรยีลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เรง่คุมเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั. คม-ชดั-ลกึ, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes 

explore modern society using the world of Star Trek. New York Times, p. A3.  

5. วิทยานิพนธ ์ 

รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ . ชือ่วิทยานิพนธ์ . (ระดับปริญญาของ

วทิยานิพนธ)์, สถาบนัการศกึษา.  เมอืงทีพ่มิพ.์ 

ตัวอย่าง: พันทิพา สังข์เจริญ . 2528. วิเคราะห์บทร้อยกรองเนื ่องใน

วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา  5 ธันวาคม . (ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบณัฑติ), มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur. (Unpublished doctoral dissertation), University of Connecticut. 

6. พจนานุกรม  

ตัวอย่าง: พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542. (2546). 

กรุงเทพฯ: นานมบีุ๊คพบัลเิคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New York:      

Oxford University Press.  
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7. ราชกิจจนุเบกษา 

 ตวัอย่าง: รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกจิจานุเบกษา. 134(40 ก). 1-20. 

 8. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์     

 รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์ ).  ชือ่เรือ่ง, วันที่ท าการสืบค้น .  ชื่อ

ฐานขอ้มลู. URL        

  Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online URL), date 

retrieved. Name of Database or Internet address of the specific document.  

Specify URL exactly.  

ตวัอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวง

วฒันธรรม. (2545).  ประเพณีใสก่ระจาดชาวไทยพวนสอนใหรู้จ้กัแบ่งปัน มนี ้ าใจ, 

สบืคน้เมือ่ 7 มถิุนายน 2548. จาก http://www.m-ulture.go.th/culture01 

/highlight/ highlightdetail php?highlight_id=114&lang=th  
 
สรปุ การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ  และ 
เชิงอรรถ (ท้ายบทความ) 
ผูแ้ต่ง 1 คน  
ตวัอย่าง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เช่น Robbin (2005) อา้งว่า. 
. . กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่ . . . (Robbin, 2005) 
 เอกสารอา้งองิ 

 นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส านกัพมิพ.์ 

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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เชน่  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: 
An Introduction. New York: St. Martin’s Press. 

 
ผูแ้ต่ง 2-4 คน  
ตัวอย่าง  กรณี  การอ้างหน้าข้อความ :  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เช่น  

Peters and Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 
กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (นามสกุล , ปี ) เช่น  … (Peters and 

Waterman, 1982)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ย่อ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชื่อยอ่., (ปี). ชือ่หนังสอื. 
(ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 เชน่  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of 
Excellence. New York: Harper & Row. 
 
ผูแ้ต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล 1 และคณะ (ปี) 

เชน่  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล 1 และคณะ, ปี) 

เชน่  . . . (Christensen et. al., 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ. และคณะ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

เชน่    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: 
The transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์    ปีที ่6 ฉบบัที ่1/2566 

 
 

  หนา้ 422  
  

ผูแ้ต่งนามแฝง  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่นามแฝง (ปี) 

เชน่  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่นามแฝง, ปี)  

เชน่  . . . (C-12, 2013)  
เอกสารอา้งองิ 
นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เชน่ C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana 

Publishing. 
 

หนังสือแปล 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั (ปี) 

เชน่  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปี) 

เชน่  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ. (ปีที่แปล). ชือ่
เรือ่งทีแ่ปล [ชื่อเรื่องตน้ฉบบั]. (ชื่อ-นามสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ (ปีตน้ฉบบัทีพ่มิพ)์. 

เชน่ Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: 

ทางเลอืกของมวลประชา [No Easy Choice]. (สทิธพินัธ ์พุทธหุน, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. (1976). 
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กรณีไม่มีช่ือผูแ้ต่ง ให้ลงช่ือเร่ืองแทนผูแ้ต่ง 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: “ชื่อเรือ่ง” หรอื “ชื่อบทที”่ หรอื “ชื่อบทความ” 
 (ปี) 
           กรณี  การอ้างท้ายข้อความ : (“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบทที่ ” หรือ “ชื่อ
บทความ”, ปี) 
           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. (ปี). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 
การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (Secondary Source) (อ้างอิงในเน้ือหา) 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 
 (อ้างถงึใน หรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูมิ, ปีของเอกสารทุตยิ
ภมู)ิ 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปีตน้ฉบบั 
อา้งถงึในหรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ปี ของเอกสารทุตภิมู)ิ 
 เอกสารอา้งองิ 

ผูเ้ขยีนอ้างอิงแหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิเหตุเพราะไม่สามารถเขา้ถึงหรอืสบื
ค้นหาต้นฉบับเดิมได้ การเขยีนอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิในเอกสารอ้างอิงท้ายบท
หลกัการอา้งองิเหมอืนกบัรายการหนงัสอืทัว่ไป คอื 

นามสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่งต้นฉบับ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เอกสารรายงานการวิจยั 

ตัวอย่าง  กรณี การอ้างหน้าข้อความ :  ชื่อ-นามสกุลผู้วิจยั 1, & ชื่อ-
นามสกุลผูว้จิยั 2, (ปี) 
กรณี การอ้างท้ายข้อความ :  (ชื่อ-นามสกุลผู้วิจัย 1, & ชื่อ-นามสกุล

ผูว้จิยั 2, ปี) 
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 เอกสารอา้งองิ 
ชื่อ-นามสกุลผู้วิจัย 1 , & นามสกุลผู้วิจัย 2 . (ปี). ชือ่เรือ่ง (รายงาน

ผลการวจิยั). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 

ดษุฎีนิพนธ ์  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผู้วจิยั, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (ปรญิญานิพนธ์ระดบัดุษฎี
บณัฑติ). ชือ่สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
วิทยานิพนธป์ริญญาโท 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผูว้จิยั. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑติ). ชื่อ
สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
บทความวารสาร  
ตวัอย่าง  กรณี การอ้างหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขยีน 1, นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & 
 นามสกุล ผูเ้ขยีน 3 (ปี) 

กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน 1, ชื่อ-นามสกุล
ผูเ้ขยีน 2 & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
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ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน 1, ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน 2  & ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน  
3. (ปี). 

ชื่อบทความ. ชือ่วารสาร. เลขปีที(่เลขฉบับที่), เลขหน้าแรก-เลขหน้า
สุดทา้ยของบทความ. 

 
เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่ อ -นามสกุลผู้ เขียน , ชื่ อย่อ . (ปี ). ชื่ อบทความ. ใน  หรือ in ชื่ อ
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