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บทคดัย่อ  

 บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาผูม้บีทบาท และอ านาจการตดัสนิใจ

ในองค์การ และเพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

จากการศึกษา พบว่า ผู้มบีทบาท และอ านาจการตดัสนิใจในองค์การมหีลาย

ปัจจยั ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร ผูม้บีทบาทและมีอ านาจการตดัสนิใจ

องคก์ารภาครฐั ไดแ้ก่  คณะกรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูป้ฏบิตังิาน

หลกั  ส่วนองคก์ารภาคเอกชน ไดแ้ก่ เจา้ของหรอืผูล้งทุนตามสดัส่วนการลงทุน 

ส่วนผู้มีบทบาท  และอ านาจการตัดสินใจภายนอกองค์การ ที่เหมือนกันทัง้

องค์การภาครฐัและองค์การภาคเอกชน  ไดแ้ก่ สาธารณชน ส่วนทีแ่ตกต่างกนั 

ส าหรบัการตดัสนิใจจากภายนอกองคก์ารภาครฐั คอืประชาชนเป็นผูม้อี านาจ 
 

 

1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ตดัสนิใจโดยอ้อมผ่านการเลอืกตัง้ ในขณะที่องค์การภาคเอกชน ได้แก่ ลูกค้า      

ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ ตวัแทนจ าหน่าย และคูแ่ขง่ทางธุรกจิ  

 

ค าส าคญั: บทบาท; อ านาจการตดัสนิใจ; องคก์าร 
 

Abstract  

 The purpose of this article is to study the role and power in 

decision-making in the organization, and to bring the knowledge gained 

from the study to the publicize. The study found that: The role and power 

in decision-making in the organization come from both internal and external 

sources. The internal decision makers for the public organization are the 

board of directors, top management (strategy apex), and operating core. 

While the owners and shareholders are the internal decision-makers of 

private organizations. The public is also the external indirect decision-

makers in either public or private organizations. In public organizations, the 

public is the external decision-makers  indirectly by the way of voting. In a 

private organization, stakeholders such as customers, suppliers of raw 

materials, distributors, and business competitors are external decision-

makers. 

 

Keywords: role; decision-making power; organization 
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บทน า  

 การศกึษาเรื่อง บทบาท และอ านาจการตดัสนิใจในองคก์าร ผูศ้กึษาได้

เสนอแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

Simon (1976, p. 204) กล่าวว่า “. . . การตดัสนิใจเป็นหวัใจของการ

บริหาร”   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554 ก) ให้ความหมายว่า 

บทบาท หมายถงึ “ . . . การท าตามบทบาท การท าตามหน้าทีท่ีก่ าหนดไว ้เช่น 

บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู ส่วนอ านาจ หมายถงึ ความสามารถหรอืสิง่ที่

สามารถท าหรอืบนัดาลให้เกดิสิง่ใดสิง่หนึ่งได้ เช่น อ านาจคุณพระศรรีตันตรยั 

อ านาจสิ่งศักดิส์ิทธิ ์หรือพลังบังคบัให้การเป็นไปหรือไม่เป็นไป หรือให้ต้อง

ปฏิบตัิหรอืไม่ปฏบิตัิการอย่างหนึ่งอย่างใด หรอืส่งผลให้เกดิสิง่หนึ่งสิง่ใด เช่น 

อ านาจบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย อ านาจบงัคบับญัชา ที่จะบงัคบัท าให้

ผูอ้ื่นต้องยอมท าตามไม่ว่าดว้ยความสมคัรใจหรอืไม่ หรอืความสามารถบนัดาล

ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

 Weber (1947, p.151) ให้ค านิยามองค์การ ไว้ว่า “. . .เป็นระบบของ

การกระท าเฉพาะเจาะจงที่มจีุดมุ่งหมายและมลีกัษณะต่อเนื่อง” ส่วน Barnard 

(1976, pp.73-74) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถงึ “. . .ระบบที่มเีจตนาจะ

ประสานการกระท าของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป” 

Gross and Etzioni (1985, pp. 5-6) อธบิายว่า องค์การ “. . .หมายถงึ

หน่วยทางสงัคมหรอืการรวมกลุ่มของมนุษยท์ีถู่กสรา้งขึน้มาเพื่อบรรลุเป้าหมาย

เฉพาะบางประการ เชน่ ธนาคาร โรงเรยีน โรงพยาบาล โบสถ”์ เป็นตน้ 
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และพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติสถาน (2554 ข) อธบิายว่า องค์การ 

หมายถงึ  “ . . .ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรอืกจิการทีป่ระกอบกนัขึน้เป็นหน่วยงาน

เดยีวกนั เพื่อด าเนินกจิการตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายหรอืในตรา

สารจดัตัง้ ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรฐั เช่น องค์การของรฐับาล หน่วยงาน

เอกชน เช่น บรษิทัจ ากดั สมาคม หรอืหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องค์การ

สหประชาชาต”ิ 

สรุปไดว้่า องคก์าร หมายถงึ การรวมตวักนัของคนตัง้แต่สองคนขึน้ไป

เป็นหน่วยงานเพื่อด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น 

กระทรวง กรม มหาวทิยาลยั บรษิทั พรรคการเมอืง เป็นตน้ 

โดย Mintzberg (อ้างถงึใน Sharfritz & Ott, 2001) อธบิายว่า องค์การ

สาธารณะหรอืองค์การขนาดใหญ่โดยทัว่ไป ผูม้บีทบาท มอี านาจการตดัสนิใจใน

องคก์าร มหีลายกลุ่มทัง้จากปัจจยัภายในองคก์ารและปัจจยัภายนอกองคก์าร 

บทความนี้จะน าเสนอว่า องคก์ารขนาดใหญ่โดยทัว่ไป รปูแบบองคก์าร

เป็นอย่างไร จ าแนกบุคลากรออกเป็นประเภท  ใคร หรือปัจจยัไหนบ้าง ที่มี

บทบาท และมีอ านาจการตัดสินใจในองค์การ ทัง้องค์การภาครัฐ องค์การ

ภาคเอกชน องค์การภาคประชาสงัคม รวมทัง้การตดัสนิใจในพรรคการเมอืง  

และบทสรุป 

 

รปูแบบองคก์าร  

รูปแบบองค์การ (ปรับปรุง จากแนวคิด Mintzberg,1983) ได้แบ่ง

รปูแบบองคก์ารออกเป็น 5 รปูแบบ คอื 
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1.องค์การแบบเรียบง่าย ( the simple structure) เป็นลักษณะของ

องคก์ารทีป่ระกอบดว้ยสองส่วนเป็นส าคญั คอื ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูป้ฏบิตังิาน

หลกั โดยผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูค้วบคุมการท างาน เป็นผูก้ าหนดนโยบาย และ

ตดัสนิใจเรื่องส าคญัๆ ขององค์การ ผูบ้รหิารระดบักลางอาจมีน้อยมากหรอืไม่มี

เลย นอกจากนี้จะไม่มฝ่ีายอ านวยการ และไม่มฝ่ีายสนับสนุน  เช่น ส านักสงฆ ์มี

พระจ าพรรษาอยู่ 2-3 รูป มหีวัหน้าส านักสงฆ์เป็นผูบ้รหิารระดบัสูง พระลูกวดั

เป็นผู้ปฏิบัติงานหลัก หรือร้านขายอาหารขนาดเล็ก มีเจ้าของเป็นผู้บริหาร

ระดบัสงู คนท าอาหารเป็นผูป้ฏบิตังิานหลกั เป็นตน้ 

2 .  อ งค์ ก า ร ร ะบบราชก า ร แบบ เค รื่ อ ง จัก ร กล  (the machine 

bureaucracy) องค์การระบบราชการแบบเครื่องจกัรกล ตรงกบัรูปแบบระบบ

ราชการในอุดมคตขิอง Weber กล่าวคอื เป็นองคก์ารทีแ่จกแจงหน้าทีต่ามความ

ช านาญ มกีฎ ระเบยีบมาก มขีัน้ตอนเป็นทางการสงู รวบอ านาจในการตดัสนิใจ 

โครงสร้างการบริหารประกอบด้วยนักบริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้ปฏิบัติงานหลัก ฝ่ายอ านายการและฝ่ายสนับสนุนครบถ้วน ตัวอย่างเช่น 

กองทพั ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิกรมการปกครอง  เป็นตน้  

3. องค์การแบบวชิาชพี (the professional bureaucracy) ลกัษณะงาน

ขององคก์ารแบบวชิาชพี มคีวามสลบัซบัซ้อนมาก ท าใหม้คีวามจ าเป็นตอ้งใชผู้้

ปฏบิตั ิทีไ่ดร้บัการฝึกฝนมาเป็นเวลานานมาเป็นผูป้ฏบิตังิานหลกั และองค์การ

แบบวิชาชีพมีการกระจายอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานหลัก ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ มี

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญสูง ตัวอย่างองค์การแบบวิชาชีพ เช่น 

มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล ศาลยุตธิรรม เป็นตน้  
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4. องค์การแบบสาขา (the divisionalized form) องค์การแบบสาขา 

หมายถงึ องค์การที่แบ่งแยกโครงสร้างระดบักลาง ออกเป็นองค์การย่อยๆ ผูก

โยงไว้อย่างหลวมๆ องค์การย่อยเหล่านี้ท างานอย่างเป็นอิสระ  เช่น บริษัท

รถยนต์ มสี านักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศญี่ปุ่ น มสี านักงานสาขาในประเทศไทย 

ประเทศมาเลเซีย และประเทศอื่นๆ หรอืธนาคารออมสนิ มสี านักงานใหญ่ใน

กรุงเทพมหานคร มสี านกังานสาขาอยูใ่นจงัหวดัต่างๆ  เป็นตน้ 

5. องค์การแบบชัว่คราวหรอืงานโครงการ (the adhocracy or project 

structure) องค์การบางประเภทที่สภาพแวดล้อมแวดล้อมมคีวามสลบัซบัซ้อน

และเปลี่ยนแปลงมาก มีวตัถุประสงค์ที่จะคิดค้นความรู้ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ 

ต้องการผูม้คีวามรูเ้ฉพาะดา้นหลายๆ  ทาง มาท างานร่วมกนั จงึจ าเป็นต้องจดั

องคก์ารแบบใหม่ เป็นองคก์ารชัว่คราว  เช่น ศูนยบ์รกิารจดทะเบยีนแรงงานต่าง

ดา้ว ศูนย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

เป็นตน้         

 

ประเภทของบคุลากรในองคก์าร 

          ผู้เขยีนได้ประยุกต์จากแนวคดิของ Mintzberg (อ้างถึงใน Sharfritz & 

Ott, 2001, pp. 222-233) ไดจ้ าแนกบุคลากรในองคก์ารออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี้ 

1. ผู้ปฏิบตัิงานหลกั (operating core)  หมายถึง ผู้ปฏิบตัิหน้าที่หลกั
ขององคก์าร เช่น วศิวกรฝ่ายผลติในโรงงาน  แพทยใ์นโรงพยาบาล ตุลาการใน
ศาล อาจารยใ์นมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
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      2. ผู้บรหิารระดบัสูง (strategic apex) หมายถึง ผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบ
งานทัง้หมดขององค์การ ในองคก์ารภาคเอกชนอาจเรยีกว่า CEO หรอืประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ส่วนในภาครัฐ ได้แก่ อธิบดีในส่วนราชการทัว่ไป หรือ
อธกิารบด ีในมหาวทิยาลัย โดยมหีน้าที่หลกั 3 ประการคอื การควบคุมบงัคบั
บญัชา การบรหิารงานในองคก์าร รวมทัง้การประสานงานกบัองคก์ารอื่นและการ
พฒันาองคก์าร 

      3. ผูบ้รหิารระดบักลาง (middle line) หมายถงึ ผูท้ าหน้าทีเ่ป็นตวัเชื่อม
ระหว่างผู้บรหิารระดบัสูงกบัพนักงานระดบัปฏิบตัิการและมลี าดบัช่วงชัน้การ
บงัคบับญัชาหลายระดบั การตดัสนิใจบางอย่างท าไดเ้อง บางอย่างตอ้งขออนุมตัิ
ผูบ้รหิารระดบัสงู ตอ้งประสานงานทัง้ระดบับน ล่าง และหน่วยงานขา้งเคยีงอื่นๆ 
เช่น ผู้จดัการทัว่ไป ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้จดัการฝ่าย ผู้จดัการส่วนในองค์การ
ภาคเอกชน หรอืผูอ้ านวยส านัก ผูอ้ านวยการสถาบนั ผูอ้ านวยการกอง หวัหน้า
ภาควชิา ในมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

    4. ผู้ให้ค าปรกึษาหรอืฝ่ายอ านวยการ (the technostructure) หรอืบาง
ท่าน เรียกว่า “ฝ่ายเสนาธิการ” หมายถึง ผู้ท าหน้าที่วิเคราะห์งาน สนับสนุน
ผูป้ฏบิตังิานหลกัขององค์การ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การวจิยั การวางแผน
การผลติในองค์การภาคเอกชน อาจเทยีบได้กบันักวจิยั นักวชิาการศกึษา นัก
แนะแนวการศกึษาหรอืบรรณารกัษ์ในมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

    5. ผูส้นับสนุน (supporting staff) หมายถงึ บุคลากรทีท่ าหน้าทีส่นับสนุน
ผูป้ฏบิตังิานหลกัขององค์การ เช่น พนักงานธุรการ พนักงานสถานที ่พนักงาน
ต้อนรบั พนักงานขบัรถยนต์ พนักงานเอกสารทัว่ไป ทัง้องค์การในภาครฐัและ
ภาคเอกชน 
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        ผูมี้บทบาท  และมีอ านาจการตดัสินใจในองคก์าร 

Sharfritz &  Ott. (2001, p. 298) กล่าวว่า การบริหารองค์การขนาด

ใหญ่ โดยทัว่ไป จะมคีวามสลบัซบัซ้อน (complex systems)  บุคลากรมทีี่มาที่

หลากหลาย จากหลายกลุ่ม หลายสถาบนั เชน่ ในกระทรวงมหาดไทย มบีุคลากร

จากหลายสถาบนั อาท ิจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง เป็นต้น บุคลากรเหล่านี้จะมคีวามเชื่อ ค่านิยม ความ

พอใจและการรบัรูท้ีเ่ป็นของตนหรอืกลุ่มแตกต่างกนั  แต่ละกลุ่มกจ็ะแข่งขนักนั 

(compete)  เพือ่ใหง้านมปีระสทิธภิาพ ใหป้ระสบผลส าเรจ็ มคีวามเจรญิกา้วหน้า 

หรือเพื่อให้ได้มาซึ่งอ านาจ (power) อิทธิพลหรือแรงจูงใจ (influence)  จน

บ่อยครัง้อาจมคีวามขดัแย้งกนัทางความคดิ ขดัแย้งวธิีการท างาน (conflicts) 

จากกลุ่มทีม่าจากต่างสถาบนั ต่างคณะ ต่างรุน่กนั เป็นตน้ 

Mintzberg (อ้างถึงใน Sharfritz &  Ott, 2001, pp. 356-357) อธิบาย 

ว่าการตดัสนิใจในองคก์ารขนาดใหญ่โดยทัว่ไป มปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้จากภายใน

และภายนอกองคก์าร ซึง่ผูเ้ขยีนประยกุตจ์ากแนวคดิของ Mintzberg ไดด้งันี้ 

ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิจากภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย 

1. ความเป็นเจ้าของ การมีกรรมสิทธิ ์หรือมีสิทธิใ์นองค์การ 
(owners) องค์การภาครฐั  เจ้าของ ได้แก่ ประชาชน และประชาชนเป็นผู้มี
บทบาท มอี านาจตดัสนิใจโดยออ้มผา่นการเลอืกตัง้ เป็นตน้ 

ส่วนองค์การภาคเอกชน เจา้ของคอื ผูล้งทุนหรอืผูถ้อืหุน้ ตามสดัส่วน

ในการลงทุน  
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 2. ผูม้สี่วนไดเ้สยี ทีเ่ชื่อมโยง เกีย่วขอ้งกนั (associate) องคก์ารภาครฐั 

ไดแ้ก่ ประชาชน พลเมอืงผูใ้ชบ้รกิาร ส่วนองคก์ารภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูล้งทุน ผู้

จดัหาวตัถุดบิ ตวัแทนจ าหน่าย ลูกคา้ แรงงาน รวมทัง้คูแ่ขง่ทางธุรกจิ เป็นตน้  

 3.  สมาคมพนักงาน สมาคมลูกจ้าง  (employee association) เป็น

องค์การที่จัดตัง้ขึ้นเพื่อพบปะ ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ

เสนอแนะแนวทางในการบรหิารจดัการองค์การ ในองค์การภาคเอกชน ได้แก่ 

สหภาพแรงงาน คณะกรรมการลูกจ้าง เทยีบได้กบัสภาอาจารย์ และองค์การ

นกัศกึษา ในมหาวทิยาลยั เป็นตน้  

 4. สาธารณชน (publics) การตดัสนิใจทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ต้อง

ฟังความคดิเหน็จากสาธารณชน เช่น กลุ่มผูน้ าทางความคดิ กระบวนการทาง

สงัคม กลุ่มผลประโยชน์ ชุมชนทอ้งถิน่    องคก์ารพฒันาเอกชน องคก์ารระหวา่ง

ประเทศ สื่อมวลชน ทัง้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้ 

social media หรือสื่อสงัคมออนไลน์ ที่รู้จ ักกันดี ได้แก่ Facebook, Youtube, 

Instagram, TikTok แ ล ะ  Twittter เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ    ภายนอกองค์การ เช่น การตัดสินใจทาง

การเมอืง เป็นตน้ 

 

กล่าวไดว้่า ทศิทางการตดัสนิใจจากภายนอกองคก์ารในยุคปัจจุบนัและ

อนาคตขององคก์ารทัง้องคก์ารภาครฐั องคก์ารภาคเอกชน องคก์ารภาคประชา

สงัคม รวมทัง้การตดัสนิใจของพรรคการเมอืง  social media จะมบีทบาทอย่าง

ยิง่ เชน่ คมชดัลกึออนไลน์ (2566, มนีาคม 15) กล่าววา่  
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    “. . .ปรากฏการณ์พรรคการเมอืง หาเสยีงผ่าน social เลอืกตัง้ 66 

ดุเดอืดกวา่ทีเ่คย ปรากฏการณ์ใช ้ social media เพือ่หาเสยีงนัน้เริม่ต้นและเป็น

ผลมากทีสุ่ดในช่วงปี 2562 ทีพ่รรคอนาคตใหม่ (ชื่อก่อนถูกยุบพรรค) ชนะ

การเลอืกตัง้และไดค้ะแนนจากโหวตเตอร์มากที่สุด รวมถงึนายชชัชาต ิสทิธิ

พนัธุ ์ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจุบนั ทีก่วาดคะแนนอย่างท่วมทน้

มาแล้ว ดว้ยกลยุทธ์การหาเสยีงผ่านโซเชยีลมเีดยีทีจ่บัคนกรุงเทพฯได้แบบ

อยู่หมดั  จงึปฏเิสธไม่ไดเ้ลยว่าทุกวนันี้ไม่มพีรรคไหนทีไ่ม่ใชแ้พลตฟอร์ม

ออนไลน์ หรอืใชโ้ซเชยีลในการหาเสยีง ขอคะแนนจากประชาชน ซึ่งพรรคที่

ใชโ้ซเชยีล มโีอกาสทีจ่ะไดค้ะแนนจากประชาชนอย่างแน่นอน เป็นต้น 

 และณฐัวุฒ ิแสงชวูงษ์ (2566) กล่าวว่า  “. . .ทมีพอีารห์รอืผูด้แูลแพลท

ฟอรม์ต่างๆ ของพรรคกา้วไกล มบีทบาทมากในการสรา้งคะแนนเสยีงอย่างหนึ่ง 

ทีเ่หน็ชดัคอื   “กา้วไกลมบีญัชอียา่งเป็นทางการครบทุกแพลตฟอรม์” ทัง้เวบ็ไซต ์

เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม ทวติเตอร ์ยทูบู และทีส่ าคญัคอื ติก๊ต๊อก บญัชตีิก๊ต๊อกของ

ก้าวไกล มจี านวนผูต้ดิตามมากถงึ 2.8 ล้าน หากเปรยีบกบัพรรคอื่นๆ ทีม่หีลกั

หมืน่หรอืหลกัแสนและลงคลปิไมบ่่อยเท่าพรรคกา้วไกล  

ส่วนผู้เกี่ยวข้องที่มีบทบาท และมีอ านาจการตัดสินใจจากภายใน

องคก์ารประกอบดว้ย   

1. กรรมการ คณะกรรมการบริหาร (directors : board of directors) 

องคก์ารภาครฐั เชน่ คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน คณะกรรมการขา้ราชการ

ต ารวจ คณะกรรมการขา้ราชการตุลาการ คณะกรรมการบรหิารรฐัวสิากจิ ส่วน

องค์การภาคเอกชน เช่น คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการดงักล่าว มบีทบาท มอี านาจการตดัสนิใจในการก าหนดนโยบาย 
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อนุมตัแิผนงาน การแต่งตัง้ ถอดถอนบุคลากร การอนุมตังิบประมาณ  เป็นต้น 

ส าหรับมหาวิทยาลัยอาจเทียบได้กับคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั เป็นตน้  

 2. ผู้บริหารระดบัสูง (strategy apex) องค์การภาครฐั เช่น อธิบดีใน

ส่วนราชการทัว่ไป หรืออธิการบดีในมหาวิทยาลัย เป็นต้น ส่วนองค์การ

ภาคเอกชน คอื ประธานกรรมการ (chairman) ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (chief 

executive officer) หรอืกรรมการผูจ้ดัการ (managing director) เป็นต้น บุคคล

เหล่านี้มหีน้าทีต่ดัสนิใจในกจิการทัว่ไปขององค์การ ยกเวน้เรื่องทีเ่ป็นนโยบาย

ส าคญัซึง่ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิาร   

3. ฝ่ายปฏิบัติงานหลัก  (operating core) คือผู้ปฏิบัติงานหลักของ

องค์การ เช่น วิศวกรฝ่ายผลิตในโรงงาน แพทย์ในโรงพยาบาล อาจารย์ใน

มหาวทิยาลยั จะมอี านาจตดัสินใจค่อนขา้งเป็นอสิระในงานตามภาระหน้าที่ของ

ตน เช่น แพทย์ในโรงพยาบาลมบีทบาทตดัสนิใจในการรกัษาผูป่้วย อาจารยใ์น

มหาวทิยาลยัมบีทบาทตดัสนิใจเกีย่วกบัการเรยีนการสอน เป็นตน้ 

 4. ผู้บริหารระดับกลาง  (the middle line) องค์การภาครัฐ  เช่น 

ผูอ้ านวยการส านัก ผูอ้ านวยการกอง ส่วนองคก์ารภาคเอกชน เช่น ผูอ้ านวยการ

ฝ่าย ผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการส่วน เป็นตน้ มบีทบาทในการเสนอแนะ ใหค้วามเหน็

ในการตดัสนิใจที่ต้องอาศยักฎ ระเบยีบ หรอืความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง อาท ิ

งานดา้นการเงนิการคลงั งานดา้นกฎหมาย หรอืงานดา้นวชิาชพีต่างๆ เป็นตน้ 

 5. ผู้ให้ค าปรึกษาหรืออ านวยการ  (the technostructure) องค์การ

ภาครฐั เช่น การวิเคราะห์นโยบายและแผน การวิจัย การฝึกอบรม ในส่วน

องคก์ารภาคเอกชน เช่น การวางแผนผลติ การวจิยั การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
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การส่งเสริมการขาย เป็นต้น ต าแหน่งเหล่านี้มีบทบาทในการหาข้อมูล หา

ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงู 

  6. ผู้สนับสนุน (the supporting staffs) ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนมี

ลกัษณะต าแหน่งหน้าทีค่ล้ายกนั เช่น พนักงานธุรการ พนักงานบญัช ีพนักงาน

ประชาสมัพนัธ์ และพนักงานรกัษาความปลอดภัย เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่ามี

บทบาทในการตดัสนิใจคอ่นขา้งน้อยกวา่กลุ่มอื่น 

 7. อุดมการณ์ อุดมคต ิ(ideology) หมายถงึ คตนิิยม ความเชือ่ หลกัการ

ทีว่างระเบยีบไวเ้ป็นแนวปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้หรอืจุดหมาย

ส าคญัทีต่ัง้ไวเ้พื่อปฏบิตักิารไปสู่จุดหมายนัน้ เช่น แพทยสภา (2549) ก าหนดวา่ 

“ . . .ผูป้ระกอบอาชพีเวชกรรม ตอ้งรกัษามาตรฐานของการประกอบวชิาชพีเวช

กรรมในระดบัทีด่ทีีสุ่ดในสถานการณ์นัน้ๆ ภายใตค้วามสามารถและขอ้จ ากดัตาม

ภาวะวิสัยและพฤติการณ์ที่มีอยู่  ต้องไม่ เรียกร้องสินจ้างรางวัลพิเศษ

นอกเหนือจากค่าบริการที่ควรได้รบั ต้องไม่จูงใจหรือชกัชวนผู้ป่วยให้มารบั

บรกิารทางวชิาชพีเวชกรรม เพื่อผลประโยชน์ของตน ต้องไม่เปิดเผยความลบั

ของผูป่้วยหรอืผูป่้วยทีเ่สยีชวีติแลว้ ซึง่ตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวชิาชพี 

เว้นแต่ได้ร ับความยินยอมโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเมื่อต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายหรอืตามหน้าที่ เป็นต้น และส านักงานศาลยุติธรรม (2556) ก าหนด

อุดมการณ์ของผูพ้พิากษา บางส่วนว่า  “ . . .หน้าที่ส าคญัของผูพ้พิากษา  คอื 

การประสาทความยุติธรรมแก่ผู้มอีรรถคด ีซึ่งจกัต้องปฏิบตัิด้วยความซื่อสตัย์

สุจรติ เทีย่งธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมาย และนิตปิระเพณี ทัง้จกัตอ้งแสดงใหเ้ป็น

ทีป่ระแก่สาธารณชนดว้ยวา่ตนปฏบิตัเิชน่นี้อยา่งเครง่ครดัครบถว้น  เพือ่การนี้    
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ผูพ้พิากษาจกัต้องยดึมัน่ในความเป็นอสิระของตนและเทดิทูนไว้ซึ่งเกยีรติศกัดิ ์

แหง่สถาบนัตุลาการ”  ซึง่อุดมการณ์ อุดมคต ิคตนิิยม ความเชือ่หรอืจรรยาบรรณ

ของแต่วชิาชพี จะมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจของผูป้ระกอบวชิาชพีนัน้ๆ 

แต่ผูเ้ขยีนเหน็ว่า ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิใจในองค์การอกี

กลุ่มหนึ่งนอกจากที ่Mintzberg กล่าวไว ้คอื ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิ

ทีไ่ม่เป็นทางการ หรอืกลุ่มไม่เป็นทางการ (informal group)  ทัง้จากภายในและ

ภายนอกองค์การ ทัง้องค์การภาครฐัและองค์การภาคเอกชน อาจเป็นเพราะ

การเมอืงในองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร การจดัการทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มี

ความพยายามหรอืมกีารกระท าเพื่อขอความช่วยเหลอืที่มุ่งผลต่อการตดัสนิใจ 

การท างานขา้มขัน้ ขา้มสายงาน อนัอาจเป็นกลุ่มทีเ่รยีกวา่ “กลุ่มทีใ่ชอ้ทิธพิลของ

ผูม้อี านาจมาหนุนหลงั เพือ่ใหม้สีทิธิพ์เิศษ” “เดก็นาย” “ลกูเจา้นายเก่า.....หวัหน้า

เก่า” หรอื “คนที่นายไว้วางใจ” รวมทัง้ “ผู้อยู่เบื้องหลงั” ในแต่ละกิจกรรม เช่น   

ตามพระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2560 มี

สาระส าคญัตอนหนึ่งว่า “ . . .การด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง พรรค

การเมืองต้องมีคณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองเป็นผู้รบัผิดชอบด าเนิน

กจิกรรมของพรรคการเมอืงใหเ้ป็นไปตามรฐัธรรมนูญ กฎหมาย นโยบาย และ

ขอ้บงัคบัของพรรคการเมอืง มตขิองทีป่ระชุมใหญ่ของพรรคการเมอืง รวมตลอด

ทัง้ระเบียบ ประกาศ และค าสัง่ของคณะกรรมการ ซึ่งต้องกระท าด้วยความ

รอบคอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัย์สุจริต เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและ

ประชาชน และตอ้งใหส้มาชกิมสี่วนร่วมและรบัผดิชอบอย่างแทจ้รงิในการด าเนิน

กจิกรรมทางการเมอืง และการคดัเลอืกสมาชกิ หรอืบุคคลซึง่มคีวามรู ้ความ  
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สามารถ ซื่อสตัย์สุจริต และมีคุณธรรม จริยธรรม เข้าสมคัรรบัเลือกตัง้เป็น

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรหรอืต าแหน่งอื่น หรอืเพื่อแต่งตัง้เป็นผูด้ ารงต าแหน่ง

ทางการเมอืง 

คณะกรรมการบริหารพรรคการเมือง ประกอบด้วย หัวหน้าพรรค
การเมือง เลขาธิการพรรคการเมือง เหรญัญิกพรรคการเมือง นายทะเบียน
สมาชกิ และกรรมการบรหิารอื่นตามทีก่ าหนดในขอ้บงัคบั 

กรรมการบรหิารพรรคการเมอืงตอ้งรบัผดิชอบร่วมกนัในบรรดามตขิอง
คณะกรรมการบรหิารพรรคการเมอืงและในการด าเนินการตามหน้าทีแ่ละอ านาจ
ของคณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองตามพระราชบัญญัติประกอบ
รฐัธรรมนูญนี้ กฎหมาย และขอ้บงัคบั รวมตลอดทัง้ระเบยีบ ประกาศ และค าสัง่
ของคณะกรรมการ เวน้แต่จะพสิจูน์ไดว้า่ ตนไดค้ดัคา้นในทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บรหิารพรรคการเมอืง โดยปรากฏหลกัฐานการคดัคา้นนัน้ในรายงานการประชุม 
หรอืไดท้ าหนังสอืคดัคา้นยื่นต่อประธานในทีป่ระชุมภายในเจด็วนันับแต่วนัทีก่าร
ประชุมนัน้สิน้สุดลง 

ให้หวัหน้าพรรคการเมอืงเป็นผู้แทนของพรรคการเมอืงในกิจการอนั
เกี่ยวกับบุคคลภายนอก เพื่อการนี้ หวัหน้าพรรคการเมืองจะมอบหมายเป็น
หนังสือให้เลขาธิการพรรคการเมือง เหรญัญิกพรรคการเมือง นายทะเบียน
สมาชกิ หรอืกรรมการบรหิารอื่นของพรรคการเมอืง คนหนึ่งหรอืหลายคน เป็น
ผูท้ าการแทนกไ็ด”้ 

 แต่ในความเป็นจริงและเป็นที่ทราบกันโดยทัว่ไปว่า หลายพรรค

การเมอืงในประเทศไทย จะมตี าแหน่งอื่นๆ ทีท่ าใหป้ระชาชนเกดิความสบัสนว่า 

ใครเป็นมีบทบาท และมีอ านาจการตัดสินใจในกิจกรรมที่ส าคัญของพรรค

การเมอืงนัน้ๆ  (ส านกังานคณะกรรมการเลอืกตัง้ กรุงเทพมหานคร (2566) เชน่  
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นายสุวจัน์ ลปิตพลัลภ ต าแหน่ง ประธานพรรคชาตพิฒันากล้า ได้รบั

การเสนอชือ่ใหเ้ป็นนายกรฐัมนตร ีล าดบัที ่1 

พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ต าแหน่ง ประธานก าหนดแนวทางและ

ยุทธศาสตรพ์รรครวมไทยสรา้งชาต ิไดร้บัการเสนอชื่อเป็นนายกรฐัมนตร ีล าดบั

ที ่1  

 นางสาวแพรทองธาร ชนิวตัร์  ต าแหน่ง หัวหน้าครอบครวัพรรคเพื่อ

ไทย ไดร้บัการเสนอชือ่เป็นนายกรฐัมนตรลี าดบัที ่1 

 

ซึ่งทัง้ 3 ต าแหน่งที่กล่าวถงึ ไม่ได้เป็นกรรมการบรหิารพรรค ไม่ต้อง

รบัผดิชอบในการบรหิารพรรค ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญ ว่าดว้ย

พรรคการเมอืงฯ แต่อย่างใด  แต่ทัง้ 3 ต าแหน่ง สงัคมเชื่อว่า มบีทบาท มอี านาจ

การตดัสนิใจของพรรคสงู  จงึกล่าวไดว้่า กลุ่ม (ผูน้ า) ไม่เป็นทางการ หรอืไม่ได้

ด ารงต าแหน่งตามกฎหมาย มบีทบาท และมอี านาจการตดัสนิในพรรคการเมอืง  

 

 อธบิายได ้ตามภาพ ดงันี้ 
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ทีม่า. ปรบัปรุงจาก The Power game and the player (p. 358), by H. Mintzberg 

(as cited in Sharfritz and Ott, 2001, pp. 353-360). Orlando, FL: Harcourt collage 

publishers 

สาธารณชน: ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์social media (Facebook, YouTube, 

Instagr am, TikTok และ 

Twitter) 

คณะกรรมการบริหาร 

   สาธารณชน: กลุ่มผู้น าทางความคิด กระบวนการ

ทางสังคม สื่อสิง่พมิพ ์วิทยุ โทรทัศน ์

สาธารณชน: สือ่เิลก็ทรอนิกส ์social media(Facebook,        
Youtube, Instagram. Tiktok และ Twitter) 
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.บทสรปุ  

ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิใจในองคก์าร มปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้

จากภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร ดงันี้ 

1. ผู้มีบทบาท และมีอ านาจการตัดสินใจจากภายนอกองค์การที่

เหมอืนกนัทัง้องค์การภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม รวมทัง้พรรค

การเมือง ได้แก่ สาธารณชน (publics) โดยเฉพาะ social media หรือสังคม

ออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Youtube, Instagram, Tik Tok และ Twitter,และกลุ่ม

ไม่เป็นทางการ  สอดคล้องกับแนวคิดของ Mintzberg (อ้างถึงใน Sharfritz &  

Ott, 2001) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ต้องฟังความ

คดิเหน็จากสาธารณชน เช่น กลุ่มผูน้ าทางความคดิ กระบวนการทางสงัคม กลุ่ม

ผลประโยชน์ ชุมชนท้องถิ่น องค์การพฒันาเอกชน องค์การระหว่างประเทศ 

สือ่มวลชน เป็นตน้ 

ส่วนที่แตกต่างกัน คือเจ้าของ  (owners) องค์การภาครัฐ ได้แก่  

ประชาชน และประชาชนมีบทบาท มีอ านาจการตัดสินใจโดยอ้อมผ่านการ

เลอืกตัง้ ส่วนองคก์ารภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูล้งทุน ผูถ้อืหุน้ตามสดัส่วนการลงทุน 

2. ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิใจจากภายในองคก์ารทัง้องคก์าร

ภาครฐัและภาคเอกชน ไดแ้ก่  

       2.1 คณะกรรมการบรหิาร (board of directors)  เช่น อ านาจใน

การแต่งตัง้ ถอดถอน อนุมตังิบประมาณ  

       2.2 ผู้บริหารระดับสูง (strategy apex)  เช่น อธิบดีในองค์การ

ภาครฐั หรอืประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ในองค์การภาคเอกชน มอี านาจตดัสนิใจ

ในกจิการทัว่ไปขององคก์าร   
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       2.3 ผูป้ฏบิตังิานหลกั (operating core) โดยเฉพาะองค์การแบบ

วชิาชีพ (the professional bureaucracy) ผู้ปฏิบตัิงานหลกัมบีทบาท มอี านาจ

ตดัสนิใจตามภาระงานในหน้าที่ของตนเอง เช่น แพทย์มบีทบาทในการรกัษา

ผูป่้วย อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมบีทบาทในการเรยีน การสอนนกัศกึษา เป็นตน้ 

        2.4 อุดมการณ์ อุดมคต ิ(ideology) เช่น แพทย์ ต้องไม่เปิดเผย

ความลบัของผูป่้วย ผูพ้พิากษา ต้องประสาทความยุตธิรรมแก่ผูม้อีรรถคด ี. . .

จกัตอ้งยดึมัน่ในความอสิระของตนและเทดิทูนไวซ้ึ่งเกยีรตศิกัดิแ์ห่งสถาบนัตุลา

การ 

         2.5 กลุ่มไม่เป็นทางการ ( informal group) มีบทบาทและมี

อ านาจการตดัสนิใจทัง้องคก์ารรฐั องคก์ารภาคเอกชน รวมทัง้ในพรรคการเมอืง 

เช่น ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยพรรคการเมอืง พ.ศ.2560 

(2560) ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารพรรค ประกอบด้วยหัวหน้าพรรค 

เลขาธกิารพรรค เหรญัญกิ นายทะเบยีน และกรรมการบรหิารอื่น รบัผดิชอบใน

การบรหิารพรรค แต่เป็นที่ทราบกนัโดยทัว่ไป ว่าการเลอืกตัง้ทัว่ไป ปี 2566 ผูท้ี่

ไม่ได้เป็นกรรมการบริหารพรรค แต่มีบทบาท และมีอ านาจในการตัดสินใจ

รวมทัง้ได้ร ับการเสนอชื่อให้เป็นนายกรัฐมนตรีของพรรค จากหลายพรรค

การเมอืง เป็นตน้   
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