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วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์           

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์ 

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพือ่ส่งเสรมิใหค้ณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการสูส่าธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงจัดท าขึ้น เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ทัง้ในรูปของ
บทความวจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย์ นักวชิาการ 
นักวจิยัและบุคคลทัว่ไปทางดา้นรฐัศาสตร ์รัฐประศาสนศาสตร ์และสาขาทีส่มัพนัธ ์
โดยมกี าหนดการตพีมิพ/์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม – เมษายน 
ฉบบัทีส่องเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัทีส่าม เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม) 
โดยยกเลิกฉบบัตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม (ISSN 2586-9647) และจะคงเผยแพร่ในฉบับ
ออนไลน์ (ISSN 2630-0133) แต่เพยีงรูปแบบเดยีว ทัง้นี้ตัง้แต่ฉบบัปีที ่3 ฉบบัที ่3 
(กนัยายน – ธนัวาคม) 2563 เป็นตน้ไป 
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เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  
ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 
ท่ีปรึกษา   
ผศ.วุฒศิกัดิ ์ลาภเจรญิทรพัย ์  ประธานกรรการสง่เสรมิกจิการ
     มหาวทิยาลยั กรรมการสภา 
     มหาวทิยาลยั รกัษาราชการแทน 
     อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสน
ศาสตร ์

1. คณบดคีณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชต ิ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริ ิ       กรรมการ 
5. ผูช้ว่ยศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์  กรรมการ 
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา       กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ        กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
 บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา     
  รศ. ชลดิา ศรมณี  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
 บรรณาธิการบริหาร      
  รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน 17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
 บรรณาธิการประจ าฉบบั 
  ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 
 กองบรรณาธิการ 
 ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ศ.ดร. ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 รศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์
    เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
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ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์ 23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
    เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
 ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
 ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
 ประจ ากองจดัการ 
 นางสาวรตัตยิา ทองเนื้อแปด  
 นางสาวทพิวลัลภ ์เดชชยาทรพัย ์
 เหรญัญิก 
 นางสาวดารุณี ทพิยส์วสัดิ ์
 
กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.ตนิ ปรชัญพฤทธิ ์ นกัวชิาการอสิระ 
ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร. ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.สุรตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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รศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

            รศ. ชลดิา ศรมณี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.เสาวลกัษณ์ สุขวริชั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์ร ี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
 อ.ดร.วรีะยุทธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อ.ดร.ปะการงั ชื่นจติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
    อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง

 อ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามค าแหง

 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์    คณะสงัคมศาสตร ์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

 รศ.ดร.โกสุม สายจนัทร ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  

 รศ.ดร.รงค ์บุญสวยขวญั ส านกัวชิารฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์  

 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  

 รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร

 ผศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

 ผศ.วา่ทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   
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 ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา  

 ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา  

 ผศ.ดร. อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   

 ผศ.ดร.ประสงค ์โตนด มหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็  

 ดร.ญาณกร โทป้ระยรู สถาบนัรชัตภ์าคย ์   

 ดร.พระปลดัสมชาย ปโยโค มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั 

 รศ.ดร.ทพิาพร พมิพสิุทธิ ์ นกัวชิาการอสิระ  

 รศ.ดร.นิยม รฐัอมฤต นกัวชิาการอสิระ  

 รศ.พพิฒัน์ ไทยอาร ี นกัวชิาการอสิระ  

 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์ นกัวชิาการอสิระ  

 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน นกัวชิาการอสิระ  
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บทคัดย่อ   
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการด้าน
การท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางสู่ความ
ยั่งยืน โดยหน่วยการวิเคราะห์ในระดับองค์กร คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัด
สิงห์บุรี โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ้านวน 200 ตัวอย่าง ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่ 5 จังหวัด ทีร่ะดับความเช่ือมั่น 95% (Yamane, 1976) โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในแต่ละจังหวัด ดังนี้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ้านวน 80 องค์การ จังหวัดปทุมธานี จ้านวน 40 องค์การ จังหวัดนนทบุรีจ้านวน 40 
องค์การ จังหวัดอ่างทองจ้านวน 40 องค์การ และจังหวัดสิงห์บุรีจ้านวน 40 องค์การ  โดย

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น     
2 รองศาสตราจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
3 รองศาสตราจารย์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
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ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางจากผู้บริหารและ
บุคลากร ใน 5 ประเด็น คือ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร ปัจจัยด้าน
ทรัพยากร ปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ และปัจจัยการมีส่วนร่วม 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
บุคคล ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ 
และปัจจัยการมีส่วนร่วม โดยทุกปัจจัยส่งผลในเชิงบวก นั่นคือ หากเพิ่มปัจจัยทั้งห้าด้าน
ย่อมเพิ่มผลบวกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้าน
ทรัพยากรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมากที่สุดถึง 0.543 เท่า รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ 0.289 เท่า ปัจจัยด้านบุคคล 0.229 เท่า ปัจจัยการมีส่วน
ร่วม 0.192 เท่า และปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร 0.121 เท่า ตามล้าดับ โดยมีค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.950 และอ้านาจในการท้านายปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว ร้อยละ 82.20 รวมถึงมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยโดย
ส่วนมากอยู่ระหว่าง 0.305 ถึง 0.574 และมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดคือปัจจัยความเป็น
เจ้าภาพและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.949 ซึ่งสามารถเขียน
สมการรูปแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับ
การท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางได้ดังนี้  
 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว =  1.470 + 0.229 ปัจจัยด้านบุคคล + 0.121 
ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร + 0.534 ปัจจัยด้านทรัพยากร + 0.289 ปัจจัยด้านความ
เป็นเจ้าภาพ + 0.192 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการการท่องเที่ยว; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; ลุ่มแม่น้้า
เจ้าพระยาตอนกลาง 
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Abstract 
 This article is part of a thesis on new management styles of local 
government organizations for sustainable tourism management in the 
Central Chao Phraya River Basin. It is presenting information on the factors 
that affect the administration of the local government organization for 
tourism in the central Chao Phraya River Basin. This research is a 
quantitative one with the objective of finding factors that affect tourism 
management of local administrative organizations to sustainability. The unit 
of analysis is organizational level of the local government organization in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya, Pathum Thani, Nonthaburi, Ang Thong and Sing 
Buri province. 
 The sample size is 200 samples by using a simple random 
sampling with acceptable confidence levels of 95% (Yamane, 1976) as 
follows: 80 organizations from Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 40 
organizations from Pathum Thani Province, 40 organizations from 
Nonthaburi Province, 40 organizations from Ang Thong Province and 40 
organizations from Sing Buri Province. Questionnaires were used to collect 
data from those administrators and personnel concerning five factors affect 
the administration of the local government organization for tourism in the 
central Chao Phraya River, i.e.; human factor, management structure 
factors, resource factor, host factor, and participation factors. 
 The study found that all of those factors have a positive effect 
and that if increasing all five factors, it will increase tourism management 
results, as well. Especially the resource factors affect tourism management 
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at the highest i.e. were at 0.543 times, followed by host factors at 0.289 
times, personnel factors were at 0.229 times, participation factors were at 
0.192 time, and administrative structure factors were at 0.121 times.  
 The reliability of the questionnaire is 0.950 and predictability of 
the factors that affect the tourism management is 82.20%. Otherwise, the 
relationship between the factors were 0.305 to 0.574 and the highest 
relationship was the host factor and participation factor were 0.949, which 
can be written as follows: 
 Tourism management factors = 1.470 + 0.229 Human factors + 
0.121 Administrative structure factors + 0.534 Resources factors + 0.289 
Host factors + 0.192 Participation factors. 
 

Keywords: Tourism management; local administrative organizations; 
Central Chao Phraya River Basin 
 
บทน า 
 การท่องเที่ยวของไทยถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถท้ารายได้ให้กับ
ประเทศไทยมากเป็นอันดับต้นของประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
ความส้าคัญด้านการท่องเที่ยวในอันดับต้นๆ ของกลุ่มอาเซียนและของโลก (กรมการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558)  โดยประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา จ้านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 
22.35 ล้านคน ในปี 2555 เป็น 32.59 ล้านในปี 2559 ส่วนรายได้จากการท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้นตามจ้านวนนักท่องเที่ยวโดยในปี 2555 มีรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งสิ้น 0.98 
ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นเป็น 1.64 ล้านล้านบาทในปี 2559 คิดเป็นอัตราการขยายตัวเฉลี่ย
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ร้อยละ16.70 ต่อปี ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวมีความส้าคัญโดยตรงต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอันจะส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 
 อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวถือได้ว่ามีการแข่งขันค่อนข้างสูง 
ดังนั้นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวควรมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของนักท่องเที่ยว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับพื้นที่
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยการ
บริหารจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักและเอื้อต่อการด้าเนินงานด้านการ
ท่องเที่ยวของชุมชนและผู้ประกอบการตามพระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ. ศ. 2542 ว่าด้วยการก้าหนดหน้าที่ใน
การบริหารกิจการสาธารณะ ที่ก้าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการด้าเนินการและการ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น จึงถือได้ว่าการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยา
ตอนกลางเป็นสิ่งส้าคัญในการพิจารณาและค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน้าปัจจัยที่ได้สู่การก้าหนดแนวทางและวิธีการในการ
บริหารจัดการในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยว
ในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพและบริบทของพื้นที่  
(โกวิทย์ พวงงาม, 2550) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางในพื้นที่
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัด
สิงห์บุรี เพื่อน้าไปสู่การสร้างแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของลุ่มแม่น้้า
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เจ้าพระยาตอนกลาง และขยายผลไปยังพ้ืนท่ีใกล้เคียงเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวท่ียั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์   
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส้าหรับการท่องเที่ยว ในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางสู่ความยั่งยืน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการ
วิเคราะห์ปัจจัยในทางสถิติเพื่อยืนยันปัจจัยที่ส้าคัญที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง โดยหน่วย
วิเคราะห์ คือ ระดับองค์การ ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี 
โดยการเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีปัจจัย
ในการศึกษาได้แก่ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านบุคคล 2) ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร 3) ปัจจัย
ด้านความเป็นเจ้าภาพ 4) ปัจจัยด้านทรัพยากร และ 5) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม โดยมี
รายละเอียดของวิธีด้าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ งนี้ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางมีประชากรทั้งสิ้น 376 แห่ง 
ได้แก่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ้านวน 158 แห่ง  จังหวัด
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ปทุมธานี มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ้านวน 65 แห่ง จังหวัดนนทบุรี มีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจ้านวน  46  แห่ง จังหวัดอ่างทอง มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ้านวน  65 
แห่ง และจังหวัดสิงห์บุรีมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ้านวน  42 แห่ง  (การท่องเที่ยง
แห่งประเทศไทย, 2560) โดยเก็บข้อมูลจากตัวแทนองค์กร ได้แก่ นายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต้าบล และบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) ซึ่งเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น โดยผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างตามพื้นที่การท่องเที่ยวลุ่มน้้า
เจ้าพระยาตอนกลางตามเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี  โดยสุ่มตัวอย่างจ้านวน 200 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร
และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่ม
แม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง  โดยผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ้านวน 80 ตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้บริหาร 5 ตัวอย่าง บุคลากร 75 ตัวอย่าง จังหวัด
ปทุมธานีจ้านวน 40 ตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้บริหาร 5 ตัวอย่าง บุคลากร 35 ตัวอย่าง 
จังหวัดนนทบุรี 40 ตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้บริหาร 5 ตัวอย่าง บุคลากร 35 ตัวอย่าง 
จังหวัดอ่างทอง 40 ตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้บริหาร 5 ตัวอย่าง บุคลากร 35 ตัวอย่าง และ
จังหวัดสิงห์บุรี 40 ตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้บริหาร 5 ตัวอย่าง บุคลากร 35 ตัวอย่าง ที่
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% (Yamane, 1976)  
  เครื่องมือในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) ที่น้าไปสู่การศึกษาปัจจัยที่ส่ง
อิทธิพลต่อการการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยา
ตอนกลางเพื่อน้าไปสู่ความยั่งยืนโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1 ชุดค้าถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการ
ท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร ปัจจัย
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ด้านบุคคล ปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วม และส่วนท่ี 2 เป็นชุดค้าถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวของลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง โดยเป็นข้อค้าถามเป็น
แบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยน้าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่างใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ้านวน 200 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง  
โดยผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ้านวน 80 ตัวอย่าง  จังหวัด
ปทุมธานีจ้านวน 40 ตัวอย่าง จังหวัดนนทบุรี 40 ตัวอย่าง จังหวัดอ่างทอง 40 ตัวอย่าง 
และจังหวัดสิงห์บุรี 40 ตัวอย่าง ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5%  และ ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% (Yamane, 1976) และน้าสู่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และเพื่ออธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อการการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง และท้านายแนวโน้มของปัจจัย
ที่ส่งอิทธิพลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวลุ่ม
แม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้้า
เจ้าพระยาตอนกลาง การวิเคราะห์พหุคูณถดถอย (Multiple Regression) เพื่อน้าไปสู่
การเสนอแนวทางในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว
ในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลาง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้้า
เจ้าพระยาตอนกลางในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี มีดังนี้ 1) ปัจจัยด้านบุคคล 2) ปัจจัยด้านโครงสร้าง
การบริหาร 3) ปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ 4) ปัจจัยด้านทรัพยากร และ 5) ปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วม โดยจากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรส่งผลต่อความส้าเร็จใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ลุ่มน้้าเจ้าพระยา 
ตอนกลางมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.289, 
0.229, 0.192 และ 0.121 ตามล้าดับ และในการศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน้้า
เจ้าพระยาตอนกลาง มีความน่าเช่ือถือของข้อค้าถามที่ 0.950 ซึ่งถือว่ามีความเช่ือมั่น
ค่อนข้างสูง และมีความสัมพันธ์ของปัจจัยแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.4 - 0.5 เป็นส่วนมากซึ่ง
ถือได้ว่าปัจจัยแต่ละปัจจัยจะมีลักษณะไม่เป็นชนิดหรือกลุ่มเดียวกัน โดยผู้วิจัยขอน้าเสนอ
ในแต่ละประเด็นของการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลาง  
ประเด็นด้านอ้านาจการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลาง และผลการวิเคราะห์ปัจจัย



วารสารรามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

    หน้า 10  
  

ที่มีผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มน้้า
เจ้าพระยาตอนกลาง ดังตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลาง 

 

 
โครงสร้าง
การบริหาร 

ความเป็น
เจ้าภาพ 

ด้าน
บุคคล 

ด้าน
ทรัพยากร 

การมีส่วน
ร่วม 

โครงสร้างการบริหาร 1     

ความเป็นเจ้าภาพ .494** 1    

ด้านบุคคล .305** .516** 1   

ด้านทรัพยากร .194 .449** .522** 1  

การมีส่วนร่วม .462** .949** .574** .518** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารมีความสัมพันธ์กับความ
เป็นเจ้าภาพ ด้านบุคคล และด้านการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.01 ปัจจัยด้าน
ความเป็นเจ้าภาพมีความสัมพันธ์กับด้านบุคคล ด้านทรัพยากร และด้านการมีส่วนร่วม 
อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.01 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์กับด้านทรัพยากรและด้าน
การมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์
กับด้านทรัพยากรอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.01 และมีอ้านาจในการท้านายหรือพยากรณ์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวใน
พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอ่างทองและ
จังหวัดสิงห์บุรีในระดับสูงถึงร้อยละ 82.20 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าอ้านาจการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลาง 
 

 
 
 
 นอกจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลางผู้วิจัยยังได้
ศึกษาแนวโน้มอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการท่องเที่ยวเพื่อคาดการณ์และ
ก้าหนดแนวทางการบริหารการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน้้า
เจ้าพระยาตอนกลางในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี 
จังหวัดอ่างทอง และจังหวัดสิงห์บุรี ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับ
การท่องเที่ยวในลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลาง 

รูปแบบ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 ค่าคงที่ 1.470 0.403  3.648 0.001 
โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร
บริหาร 

0.189 0.079 0.121 2.403 0.018 

ความเป็นเจ้าภาพ 0.346 0.171 0.289 2.027 0.046 
ด้านบุคคล 0.245 0.060 0.229 4.051 0.000 
ด้านทรัพยากร 0.409 0.042 0.534 9.826 0.000 
การมีส่วนร่วม 0.088 0.022 0.192 4.020 0.000 

  

R R Square Sig. F Change 
.906a .822 .000 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลางมากที่สุดถึง 0.534 
เท่า รองลงมา คือ ปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านด้านการมี
ส่วนร่วม และปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.289, 0.229, 
0.192 และ 0.121 ตามล้าดับ โดยปัจจัยต่างๆ จะมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวในเชิงบวก น่ันคือ หากปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารเพิ่มขึ้นย่อมท้าให้ความส้าเร็จในการ
บริหารขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นส้าหรับการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเช่นกัน ซึ่งสามารถเขียน
สมการความสัมพันธ์ของการบริหารการท่องเที่ยวในลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลางได้ดังนี้   
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว =  1.470 + 0.229 ปัจจัยด้านบุคคล + 0.121 ปัจจัย
ด้านโครงสร้างการบริหาร + 0.534 ปัจจัยด้านทรัพยากร + 0.289 ปัจจัยด้านความเป็น
เจ้าภาพ + 0.192 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม  
 ดังนั้น ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่ม
แม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางควรจะสนับสนุนปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้ านความเป็น
เจ้าภาพ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวต่อไป โดยปัจจัยด้านทรัพยากรใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยว อันได้แก่ จ้านวนและทักษะของทรัพยากรบุคคล, ความ
เพียงพอและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือการบริหารด้านการท่องเที่ยว, และ
ความเพียงพอของงบประมาณส้าหรับการท่องเที่ยว ควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้
สอดคล้องต่อความต้องการในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม ส่วนปัจจัย
ด้านความเป็นเจ้าภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก้าหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นกลไกที่ส้าคัญในการขับเคลื่อนด้านการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวต่อไป และปัจจัยด้านบุคคล คือคุณลักษณะของบุคคลที่มี
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ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวซึ่งถือเป็นคุณสมบัติที่มีความ
สอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เช่น ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์การท้างานด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนปัจจัยด้าน 
การมีส่วนร่วมถือเป็นส่วนส้าคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรกระตุ้นการมีส่วนร่วมใน
การด้าเนินการด้านการท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมให้เกิดการรับรู้เข้าใจการด้าเนินงานด้าน
การท่องเที่ยวจนเกิดการเรียนรู้ รับรู้ เข้าใจ น้าสู่การปฏิบัติได้จนถึงการร่วมรับประโยชน์
การประเมินผลการด้าเนินการท่องเที่ยวและร่วมกันปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวต่อไปและสุดท้ายคือโครงสร้างการบริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งความมั่นคงในการ
จ้างงานที่ส่งผลต่อด้านแรงจูงใจและความเท่าเทียมในสวัสดิการของบุคคลกรด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งควรจัดสรรให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับภาระงาน
และค่าตอบแทนเพื่อกระตุ้นให้เกิดการขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านทรัพยากรส่งผลต่อความส้าเร็จในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลาง
มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านด้านการมี
ส่วนร่วม และปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.289, 0.229, 
0.192 และ 0.121 ตามล้าดับ ดังนั้น ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางควรจะสนับสนุนปัจจัยด้าน
ทรัพยากร ปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และ
ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ต่อไป ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นแผนภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลางได้ดังรูปที่ 1 



วารสารรามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

    หน้า 14  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 แสดงแผนภาพปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามบริบทของพื้นที่ลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างการ
บริหาร ความเป็นเจ้าภาพ ด้านบุคคล ด้านทรัพยากร ด้านการมีส่วนร่วม ส่งผลต่อการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงบวก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

จ้านวนและทักษะของ
ทรัพยากรบุคคล, ความ
เพียงพอและคุณภาพ
ของวัสดุอุปกรณ์ และ
ค ว า ม เ พี ย ง พ อ ข อ ง
งบประมาณ 

ปัจจัยดา้นทรัพยากร 

ความมั่นคงในการจ้างงาน 
สวัสดิการของบุคคลกร  
ภาระงานและค่าตอบแทน  

ปัจจัยดา้นโครงสร้างการบริหาร 

ก้าหนดบทบาทหน้าที ่
และผู้รับผิดชอบด้าน 
การท่องเท่ียวอย่างชัด 
เจนและเป็นรูปธรรม 

ปัจจัยดา้นความเป็นเจ้าภาพ 

กระตุ้นการมีส่วนรว่ม 
การเรียนรู้ รับรู้ เข้าใจ 
น้าสู่การปฏิบัต ิร่วมรับ 
ประโยชน์ การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยดา้นการมีส่วนร่วม 

เช่น ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ  
ประสบการณ์การทา้งาน
ด้านการท่องเท่ียว 

ปัจจัยดา้นลักษณะบุคคล 

การ
บริหาร
จัดการ
การ

ท่องเท่ี
ยว 
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ด้านทรัพยากรถือเป็นปัจจัยที่ส้าคัญที่สุดในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น ในการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการบริหารจัดการด้าน
การท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางได้
อย่างมีประสิทธิภาพควรสนับสนุนด้านทรัพยากรทั้งด้านบุคคล งบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ์ในการบริหารด้านการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Juan Plabo, Juan Ignacio, Pulido-Fernández, Marcelino Sánchez-
Rivero (2013) ที่พบว่าการส่งเสริมในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวและทรัพยากรจะ
ส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและการสร้างความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ 
ด้านการท่องเที่ยวซึ่งล้วนต้องได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรอย่างเพียงพอและการใช้
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า อันจะน้าไปสู่การตัดสินใจในการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวและ
กิจกรรมต่างๆ ด้านการท่องเที่ยวท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวล้วนเป็นสิ่งส้าคัญ
ที่ต้องได้รับการสนับสนุนและทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อส่งผลต่อการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lahav, 
Tamar, Mansfield, Yoel & Abraham, Eli (2013) ที่พบว่า งบประมาณและสื่อการ
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองและชนบทมีผลต่อการตัดสินใจเข้าไป
ท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นๆ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะว่าการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวมีความ
เกี่ยวข้องกับการได้รับข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ดั้งนั้นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงมีความจ้าเป็นในการจัดสรงบประมาณส้าหรับการประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยวเพื่อส่งผลต่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวแลประสิทธิผลในการบริหารด้านการ
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Karl W. Wöber & Daniel R. Fesenmaier 
(2008) ที่พบว่าการจัดสรรทรัพยากรด้านการตลาดและการจัดการการท่องเที่ยวมีส่วน
ช่วยให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวประสบผลส้าเร็จได้ ซึ่งอาจเป็นเพราะการจัดสรร
และสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณส้าหรับการท้าการตลาดด้านการท่องเที่ยวจะ
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ส่งผลต่อการเข้าถึงข้อมูลและการส่งเสริมการขายด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ได้
มากขึ้นและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ดังนั้นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรวางแผนและจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนด้านการตลาดส้าหรับการ
ท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวต่อไป นอกจากนั้น 
ในการศึกษาวิจัยยังพบว่าปัจจัยด้านอื่นๆ อันได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร ความ
เป็นเจ้าภาพ ด้านบุคคล และด้านการมีส่วนร่วม ล้วนมีผลต่อการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Frédéric Kletz, 
Léonie Hénaut, & Jean-Claude Sardas (2014) ที่ค้นพบว่ามีปัจจัยหลายอย่างที่
น้าไปสู่ความยั่งยืนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว คือการพัฒนาทักษะของบุคลากร
และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวให้มีความรู้ความสามารถในการ
ท้างานด้านการท่องเที่ยวได้อย่างมืออาชีพ ซึ่ งอาจจะเป็นเพราะว่าถึงแม้องค์กรจะมี
แผนงานและกลยุทธ์ที่ดีแล้ว แต่หากการขับเคลื่อนหรือการน้าสู่การปฏิบัติยังขาดทักษะ 
ความรู้ความสามารถในการด้าเนินการ ย่อมส่งผลต่อผลการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรได้รับการส่งเริมและพัฒนาทักษะด้านการด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่าง
สม่้าเสมอ นอกจากนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรค้านึงถึงโครงสร้างการจ้างงาน 
และการบริหารงานรวมถึงการมอบหมายงานที่บุคคลากรมีความหลากหลายและ
ความสามารถท่ีแตกต่างกันที่ส่งผลความส้าเร็จในการด้าเนินการและการบริหารด้านการ
ท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernando Martín-Alcázar, Pedro M. 
Romero-Fernández & Gonzalo Sánchez-Gardey (2012) ที่พบว่ากลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการควรค้านึงถึงความหลากหลายและความแตกต่างของบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนการด้าเนินงานให้ประสบความส้าเร็จ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการมอบหมายงาน 
การจ้างงานต้องค้านึงถึงความลักษณะของงาน ความสามารถของบุคคลเพื่อน้า ไปสู่การ
พิจารณาในการมอบหมายงานให้ประสบความส้าเร็จ ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ความค้านึงถึงโครงสร้างการบริหาร การมอบหมายงาน การจ้างงาน เพื่อน้าไปสู่
ความส้าเร็จในการบริหารการจัดการด้านการท่องเที่ยวต่อไป และมากกว่านั้น  ในการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ
ควรค้านึงถึงการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
องค์การ เพื่อน้าไปสู่ความส้าเร็จของการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Florian Zach & Pradeep Racherla (2010) ที่พบว่าความร่วมมือระหว่าง
องค์การส่งผลต่อความส้าเร็จและมูลค่าในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นใน
เชิงบวก นั่นอาจเป็นเพราะว่าการร่วมมือกันย่อมมีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันด้าน
ทรัพยากร ด้านองค์ความรู้และด้านอื่นๆ ซึ่งเป็นการสร้างความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
และการแบ่งปันแนวทางและประสบการณ์ในการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาร่วมกนัโดยไม่
ต้องลองผิดลองถูกหลายครั้งจึงท้าให้เกิดความคุ้มค่าและความส้าเร็จในการบริหารจัดการ
ได้อย่างคุ้มค่าดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรร่วมมือกับผู้ทีมส่วนเกี่ยวข้องและ
หน่วยงานต่างๆ เพื่อน้าไปสู่ความส้าเร็จและความคุ้มค่าในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ต่อไป 
 จากข้อความดังกล่าวข้างต้นในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวควรค้านึงถึงปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหาร ความเป็นเจ้าภาพ 
ด้านบุคคล ด้านทรัพยากร การมีส่วนร่วม เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านการ
ท่องเที่ยวสู่ความส้าเร็จที่สอดคล้องกับพื้นที่ลุ่มน้้าเจ้าพระยาต่อไป นั่นคือในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน้้าเจ้าพระยาตอนกลางควรจะ
สนับสนุนปัจจัยด้านทรัพยากรปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
การมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
             1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
    ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรปัจจัยด้านความเป็นเจ้าภาพ ปัจจัย
ด้านบุคคล ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านโครงสร้างการบริหารส่งผลต่อการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยา
ตอนกลาง ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรด้าเนินการ ดังนี้ 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอส้าหรับการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเช่น การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมดึงดูด
นักท่องเที่ยว การจัดการด้านการตลาดการท่องเที่ยว ฯลฯ  
 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรด้านการด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวของบุคลากรอย่างสม่้าเสมอ 
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะส่งเสริมและมอบหมายงานตามโครงสร้าง
การจ้างงานและการบริหารงานอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความสามารถและความ
หลากหลายของบุคลากร 
 4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะร่วมมือกันกับหน่วยงานต่างๆ และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการด้าเนินงานและการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความยั่งยืนด้านการท่องเที่ยวต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น้้าเจ้าพระยาตอนกลางเป็นการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเป็นการ
วิจัยในภาพกว้าง ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดความ
เฉพาะเจาะจงในแต่ละพื้นที่มากขึ้น เพื่อน้าสู่การแก้ไขในแต่ละพื้นที่อย่างเฉพาะเจาะจง
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ: ทัศนะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจ รวมทั้งหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 5 ปัจจัย คือ เพศ อายุ 
สถานภาพช้ันปี ภูมิล าเนาและสถานะการท างาน กับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 
คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงมีทัศนะว่าต ารวจมีมาตรฐาน
จริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.44)  และมีทัศนะว่าต ารวจมีมาตรฐาน
จรรยาบรรณอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.34)  ขณะเดียวกันพบว่า อายุ และภูมิล าเนามี
ความสัมพันธ์กับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง
เพศ สถานภาพช้ันปีและสถานะการท างาน กับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงท่ีมีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ  
 

ค าส าคัญ: จริยธรรม; จรรยาบรรณ; ข้าราชการต ารวจ 
 
   * ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยรามค าแหง พ.ศ. 2563 
   1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ า คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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Abstract 
 The research entitled “Morality and Ethics of Police Officers: 
Attitudes of Ramkhamhaeng University Students” is a survey research with 
the objective of studying the attitudes of Ramkhamhaeng University 
students towards the morals and ethics of the police. Moreover, it tried to 
find the relationship between 5 personal factors which are gender, age, 
class status, domicile and work situation and the attitudes of 
Ramkhamhaeng University students towards police moral and ethics. By 
using a sample of 400 students, the research found that the students of 
Ramkhamhaeng University perceived that the police had the moral 
standards at a moderate level )( = 3.44 and the ethical standards at a 

moderate level )( = 3.34. At the same time, it was found that the age and 

domicile had a relationship with the attitudes of Ramkhamhaeng University 
students toward the ethics and morality of the police with statistical 
significance of .05. Otherwise, it found no relationship between gender, 
class status, work situation and the attitudes of Ramkhamhaeng University 
students.   
 
Keywords: Moral; Ethics; Police Officers 
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1. บทน า 

 เนื่องด้วยต ารวจเป็นข้าราชการประเภทหนึ่งที่เรียกเป็นทางการว่า ข้าราชการ
ต ารวจ มีหน้าที่บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้กับประชาชน ในฐานะที่เป็นผู้รักษากฎหมาย หรือ
เป็นผู้บังคับใช้กฎหมายเพื่อปกป้องคุ้มครองประชาชนเพื่อความสงบเรียบร้อยของสังคม
โดยรวม อ านาจหน้าที่ของต ารวจจึงครอบคลุมตั้งแต่การสืบสวน สอบสวน ปราบปราม 
จับกุม คุมขัง อ านาจเหล่านี้อาจถูกใช้ไปในทางที่เป็นคุณและเป็นโทษได้ จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจจึงถูกก าหนดขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการก ากับพฤติกรรมของการ
ใช้อ านาจหน้าที่ให้อยู่ในกรอบกติกา เพื่ออ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นกับสังคมโดย
แท้จริง  ต ารวจ ถือได้ว่าเป็นปราการแรกของกระบวนการยุติธรรม มีบทบาทหน้าที่ในการ
อ านวยความยุติธรรม ท าให้มีการบังคับใช้กฎหมายที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจจะเกี่ยวข้องกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนตลอดเวลา เช่น การตรวจ
ค้น จับกุม อีกทั้งสภาพของสังคมปัจจุบันซึ่งมีการก่ออาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ เพิ่มมาก
ขึ้น เหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของต ารวจโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  

ต ารวจส่วนใหญ่ถูกสังคมมองว่าเป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ และมี
การทุจริตคอร์รัปช่ันอย่างกว้างขวาง ต ารวจเริ่มขาดคุณธรรม จริยธรรม และไม่ได้ท า
หน้าที่ของพิทักษ์สันติราษฎร์” ที่เป็นมิตรของประชาชนอย่างแท้จริง สังคมขาดซึ่งความ
ไว้วางใจและความศรัทธาในต ารวจ จ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานต ารวจจะต้องให้
ความส าคัญกับเรื่องของจริยธรรมและจรรยาบรรณ ทั้งนี้ เพราะต ารวจมีหน้าที่รักษา
กฎหมายและใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการจัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ถือ
เป็นอาชีพที่สามารถให้คุณหรือให้โทษแก่ประชาชนได้ตลอดเวลา หากต ารวจขาด
จริยธรรมแล้ว ย่อมเกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่าง
ต ารวจกับประชาชน และการยอมรับของสังคม ดังนั้น สิ่งที่จะช่วยควบคุมทัศนคติและ
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พฤติกรรมของต ารวจทั้งในและนอกหน้าที่ราชการ ทั้งในและนอกเครื่องแบบก็คือ 
จริยธรรมต ารวจ นั่นเอง 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ อาศัยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
มาตรา 279 บัญญัติว่ามาตรฐานทางจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมื อง 
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภทให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่ก าหนด
ขึ้น ซึ่งต่อมา คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ จึงได้ออกกฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่เมื่อวันที่ 18 
พฤศจิกายน 2551 เป็นต้นมา โดยได้ก าหนดให้ใช้ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจเป็นกรอบแห่งการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ ต่อมาได้ออกกฎ ก.ตร.ว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 แก้ไขปรับปรุง 
กฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 
 เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจว่าได้ด าเนินการตาม
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจอย่างมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด
หลังจากท่ีกฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจมีการบังคับใช้ 
งานวิจัยช้ินนี้ “จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ: ทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง” มีจุดประสงค์ที่จะประเมินจากทัศนะของนักศึกษา ซึ่งเป็นท่ียอมรับของสังคม
ว่าเป็นกลุ่มคนที่มีความรู้ ได้รับข้อมูลข่าวสารจากทุกด้านพอสมควร เช่ือว่าจะให้มุมมองที่
น่าเชื่อถือได้ในระดับหนึ่ง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมของ
ต ารวจ 

 2. เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจรรยาบรรณ
ของต ารวจ 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงทีมีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงทีมีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพช้ันปีกับทัศนะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงทีมีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิล าเนากับทัศนะของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัรามค าแหงทีมีต่อจรยิธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถานะการท างานกับทัศนะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงทีมีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. เพศมีความสัมพันธ์กับทัศนะที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
   2. อายุมีความสัมพันธ์กับทัศนะที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
   3. สถานภาพช้ันปีมีความสัมพันธ์กับทัศนะที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจ 
   4. ภูมิล าเนามีความสัมพันธ์กับทัศนะที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ต ารวจ 
   5. สถานะการท างานมีความสัมพันธ์กับทัศนะที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของต ารวจ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา      

  ศึกษาทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจและ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ สถานภาพช้ันปี ภูมิล าเนา
และสถานะการท างาน กับทัศนะที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 

ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาท าวิจัย 12 เดือน ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
    วิธีการวิจัย       
 ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยส ารวจ (survey research) โดยจะใช้แบบสอบถามที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้จะใช้
เวลาในการเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว ณ เวลาหนึ่ง (cross-sectional study) (Babbie, 
1998, chapter 4) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ก าลังศึกษา
อยู่ในปีการศึกษาปัจจุบัน (พ.ศ. 2562) และมาเรียนเป็นประจ า จ านวนประมาณ 32,000  
คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane 
(1973, p. 1088) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % และยอมรับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจาก
การสุ่มตัวอย่าง ± 5 %  ดังนั้น จึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling)  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกันโดยใช้
ค าถามแบบปลายปิด ค าถามทุกข้อเป็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
และตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ระบุไว้ในสมมุติฐานการวิจัย   

การประเมินความแม่นตรงด้านเนื้อหา (content validity) ของค าถามใน
แบบสอบถามที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าร่าง
แบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วยที่ปรึกษาโครงการวิจัย และผู้เช่ียวชาญซึ่ง
เป็นอาจารย์ผู้สอนวิชาระเบียบวิธีวิจัยจ านวนรวมทั้งหมด 3 ท่าน เป็นผู้ประเมินโดยการให้
คะแนนความสอดคล้องระหว่างค าถามแต่ละข้อของชุดค าถามที่จะใช้วัด “จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ” และเลือกเฉพาะค าถามข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเกินกว่า 
0.60 ขึ้นไป เพ่ือเก็บไว้ใช้งานจริงในแบบสอบถามต่อไป  

การประเมินความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าร่างแบบสอบถามจ านวน 50 ชุด ไป
ทดลองใช้กับกลุ่มผู้ที่มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้จ านวน 50 คน 
หลังจากนั้นจึงน าคะแนนค าตอบจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้ง 50 ชุด มาค านวณ
ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น คือ ค่า Cronbach’s alpha โดยใช้โปรแกรมการค านวณ
ค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ พบว่าค่า Cronbach’s alpha ที่ค านวณได้เท่ากับ 0.87 แสดง
ว่าชุดค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามนี้มีระดับความเชื่อมั่นสูงเป็นที่ยอมรับได้ 

 
 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม   ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานกับ
งานบริการการศึกษาของคณะต่างๆ เพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามให้กับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ในช่วงเวลาระหว่าง
เดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2563  
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 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิ เคราะห์ เ ชิงปริมาณ  โดยการน าค าตอบที่ ได้ รับจาก
แบบสอบถามแต่ละชุดมาแปลงเป็นตัวเลขในรูปของรหัสข้อมูล ต่อจากนั้นจึงบันทึกรหัส
ข้อมูลดังกล่าวและประมวลผลค่าสถิติที่ต้องการโดยใช้โปรแกรมการค านวณค่าสถิติด้วย
คอมพิวเตอร์  
 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคล  ใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายเกี่ยวกับประเด็นที่
ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 และ ข้อ 2 คือ เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมของต ารวจ และ เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจรรยาบรรณของต ารวจ  และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
Chi-square tests ในการทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้ในข้อ 3 – 7 ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1.  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล วิ เคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  
  2.  ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินทัศนะของผู้ตอบแบบประเมินที่มีต่อจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ  วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย )(  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD)          
 3.  การทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างเพศ อายุ สถานภาพช้ันปี 
ภูมิล าเนาและสถานะการท างานกับทัศนะที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Chi-Square Test 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 
ข้อที่ 1.  เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรม

ของต ารวจ   
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงมีทัศนะว่าต ารวจมีมาตรฐาน

จริยธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.44)  ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความขยันหมั่นเพียร 

เสียสละ อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.79)  รองลงมา คือ ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่อยู่

ในระดับสูง ( X  = 3.74)  ล าดับที่สาม คือ ไม่ให้ความร่วมมือ หรือสนับสนุนผู้กระท าผิด 

อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.71) ล าดับที่สี่ คือ ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความกระตือรือร้น

ไม่เกี่ยงงอน อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.68) และล าดับที่ห้าคือ ด าเนินชีวิตเป็นแบบอย่างที่ดี

แก่ประชาชน อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.62) 
ข้อค้นพบจากการวิจัยที่ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงมีทัศนะว่าต ารวจมี

มาตรฐานจริยธรรมในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ 
ก.ตร. ได้ก าหนดไว้ในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 ท้าย กฎ 
ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2553 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2554ก) ข้อ 9. ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ 
ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติเป็นส าคัญซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ (1) ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความรวดเร็ว กระตือรือร้น รอบคอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม      
(2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความวิริยะอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร เสียสละ ใช้ปฏิภาณไหวพริบ
กล้าหาญและอดทน   
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สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติเพื่อให้มีจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ 
(ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2554ข) ข้อ 2. ต ารวจจะต้องไม่เป็นผู้ที่กระท าผิดกฎหมายเสีย
เอง หรือให้ความร่วมมือ หรือสนับสนุนผู้กระท าผิด เช่น การค้ายาเสพติด ปล้นทรัพย์ 
กรรโชกทรัพย์ มั่วสุมเล่นการพนัน คุมบ่อนคุมซ่องกระท าผิดกฎหมายจราจร เสพสุราจน
ไม่สามารถครองสติได้ เป็นต้น และข้อ 8. ฝึกตนให้เป็นผู้มักน้อย สันโดษ พอใจในสิ่งที่ตน
มีอยู่ ใช้จ่ายแต่สิ่งที่จ าเป็นไม่ฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือยไปตามสังคม 

ทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความเช่ือมั่นของผู้เสียหายที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ประจ าปีบัญชี 2557 ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมทั้งหมด กลุ่มประชาชนในฐานะผู้เสียหายมีความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนประจ าปีบัญชี 2557 อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.2 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเช่ือมั่นมากที่สุดในเรื่อง พนักงาน
สอบสวนมีความสุภาพและให้เกียรติผู้เสียหาย คิดเป็นร้อยละ 80.9 รองลงมา คือ 
พนักงานสอบสวนปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรมตรงไปตรงมา ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์อันมิควรได้ คิดเป็นร้อยละ 75.4 และพนักงานสอบสวนมีความรู้
ความสามารถและปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบสวนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 
72.4 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุนิศา อาจคงหาญ (2557) ศึกษาเรื่อง ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยาน
กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของต ารวจตรวจ
คนเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบุคลิกภาพและด้านคุณธรรม อยู่ในระดับดี ยกเว้นด้าน
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ด้านการบริการ
ประชาชนและสังคม และด้านการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
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และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของมนูพันธ์  ชลายนเดชะ (2550) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง คุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการมีระดับคุณธรรมและจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และคุณธรรมจริยธรรมด้านประสิทธิภาพการท างาน ความซื่อสัตย์สุจริต การปฏิบัติตน 
ด้านคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบการท างานอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

 
ข้อที่  2.  เพื่อศึกษาทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อ

จรรยาบรรณของต ารวจ   
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงมีทัศนะว่าต ารวจมีมาตรฐาน

จรรยาบรรณอยู่ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.34) ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนไม่เลือกปฏิบัติ และรวดเร็ว อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.55)  รองลงมา คือ กักขัง
หรือหน่วงเหนี่ยวบุคคลได้ตามใจชอบ อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.50)  ล าดับที่สาม คือ เสี้ยม
สอนบุคคลให้ถ้อยค าอันเป็นเท็จหรือปรักปร า และในการเข้าจับกุมหรือระงับการกระท า
ผิด ต ารวจจะยึดถือและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างเคร่งครัด อยู่ในระดับ
ปานกลาง  ( X  = 3.45) ล าดับที่สี่ คือ มักใช้อาวุธ ก าลังหรือความรุนแรงโดยไม่จ าเป็น 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.41) และล าดับห้า คือ มีการบังคับใช้กฎหมายโดยไม่
ค านึงถึงหลักมนุษยธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.34) 
 ข้อค้นพบจากการวิจัยที่ว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงมีทัศนะว่าต ารวจมี
มาตรฐานจรรยาบรรณในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ต ารวจ ก.ตร. ได้ก าหนดไว้ในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 
ท้าย กฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับที่2) พ.ศ. 
2553 ดังนี ้
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 ข้อ 16. ข้าราชการต ารวจจะต้องส านึกในการให้บริการประชาชนด้าน
อ านวยความยุติธรรม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญและสิทธิมนุษยชน เพื่อให้ประชาชนมีความเลื่อมใส เชื่อมั่นและศรัทธา ซึ่งต้อง
ประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 
  (1) อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการร้องทุกข์กล่าวโทษ ขอ
อนุญาต ขอข้อมูลข่าวสาร หรือติดต่อราชการอื่น ด้วยความเต็มใจเป็นมิตร ไม่เลือกปฏิบัติ 
และรวดเร็ว เพื่อไม่ให้ประชาชนเสียสิทธิหรือเสรีภาพตามกฎหมาย . . .  
 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกองทุนเพื่อการสืบสวนและสอบสวน
คดีอาญา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความเช่ือมั่นของผู้เสียหายที่มี
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ประจ าปีบัญชี 2557 ผลการศึกษาพบว่า ใน
ภาพรวมทั้งหมด กลุ่มประชาชนในฐานะผู้เสียหายมีความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนประจ าปีบัญชี 2557 อยู่ในระดับมากและมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.2 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีความเช่ือมั่นมากที่สุดในเรื่อง พนักงาน
สอบสวนมีความสุภาพและให้เกียรติผู้เสียหาย คิดเป็นร้อยละ 80.9 รองลงมา คือ 
พนักงาน สอบสวนปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรมตรงไปตรงมา ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์อันมิควรได้ คิดเป็นร้อยละ 75.4 และพนักงานสอบสวนมีความรู้
ความสามารถและปฏิบัติตามขั้นตอนการ สอบสวนได้อย่างถูกต้องครบถ้วน คิดเป็นร้อย
ละ 72.4 
 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เลิศรัช ดีทองอ่อน (2553) ศึกษาเรื่อง 
ภาพลักษณ์ของต ารวจตามทัศนะของประชาชน: กรณีศึกษา สถานีต ารวจภูธรนาประดู่ 
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของต ารวจประจ าสถานี
ต ารวจภูธรนาประดู่ ตามทัศนะของประชาชน อยู่ในระดับดีทุกด้าน ยกเว้นด้านการเข้ามี
ส่วนร่วมในชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง 
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 แต่ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ ก.ตร. ได้ก าหนดไว้ใน
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 ท้าย กฎ ก.ตร. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2553  (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, 2554ก) ดังนี ้
 ข้อ 17. เมื่อเข้าจับกุมหรือระงับการกระท าผิด ข้าราชการต ารวจต้อง
ยึดถือและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติดังนี้ 
  (1) . . . 
  (2) . . . 
  (3) ไม่ใช้มาตรการรุนแรง เว้นแต่การใช้มาตรการปกติแล้วไม่เพียง
พอที่จะหยุดยั้งผู้กระท าความผิดหรือผู้ต้องสงสัยได้ 
 ข้อ 19. ในการรวบรวมพยานหลักฐาน การสืบสวนสอบสวน การ
สอบปากค า หรือการซักถามผู้กระท าความผิด ผู้ต้องหา ผู้ที่อยู่ในความควบคุมตาม
กฎหมาย ผู้เสียหาย ผู้รู้เห็นเหตุการณ์หรือบุคคลอื่น ข้าราชการต ารวจต้องแสดงความเป็น
มืออาชีพโดยใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการต ารวจ รวมทั้งใช้ปฏิภาณไหวพริบและ
สติปัญญา เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและธ ารงไว้ซึ่งความยุติธรรมซึ่งต้องประพฤติปฏิบัติ ดังน้ี 
  (1) . . . 
  (2) . . . 
  (3) ไม่กระท าการข่มขู่หรือรังควาน หรือไม่ใช้อ านาจที่มิชอบ หรือ
แนะน าเสี้ยมสอนบุคคลให้ถ้อยค าอันเป็นเท็จหรือปรักปร าผู้อื่น 
  (4) ไม่กักขังหรือหน่วงเหนี่ยวบุคคลที่ยังไม่ได้ถูกจับกุมตามกฎหมาย 
เพื่อการสอบปากค า 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อ
จริยธรรมของต ารวจ กับ ทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจรรยาบรรณ
ของต ารวจ  จะพบว่าทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมและ
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จรรยาบรรณของต ารวจในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.40)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีมีต่อจริยธรรมของต ารวจ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.44)  รองลงมา คือ ทัศนะของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจรรยาบรรณของต ารวจ อยู่ในระดับปานกลาง    
( X  = 3.40)  นั่นคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงมองว่าต ารวจมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณระดับปานกลางที่ใกล้เคียงกัน โดยที่มีระดับของจริยธรรมสูงกว่าระดับ
จรรยาบรรณเล็กน้อย 

  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนะของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยรามค าแหงทีมีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงทีมีต่อ

จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ  
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Chi-Square Test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.702 ซึ่งมากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า เพศ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ 

ข้อค้นพบนี้จากการวิจัยนี้สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ กัลป์ยาวัฒนเจริญ (2543) ที่
ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมที่มีต่อความมีจริยธรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาเพศชายมีความคิดเห็นต่อความ
มีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจแตกต่างจากเพศหญิงอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 



วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

    หน้า 34  
  

และสอดคล้องกับ สุนิศา อาจคงหาญ (2557) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อภาพลักษณ์ของต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ โดยมี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของต ารวจ
ตรวจคนเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ และ 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ด่าน
ตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ จ าแนกตามปัจจัยส่งบุคคลและความถี่ในการ
ใช้บริการจากต ารวจตรวจคนเข้าเมือง โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลจากประชากรที่
ใช้บริการจ านวน 243 คนโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า . . .  2) ประชาชนที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
ด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกัน 

และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ส าราญ พรหมแช่ม (2553) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง การศึกษาการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ
โรงพยาบาลอุดรธานี  ผลการศึกษาพบว่า 1. ข้าราชการโรงพยาบาลอุดรธานี เห็นว่ามีการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่โดยรวมและเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านยืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ด้าน
บริการผู้มาติดต่อและผู้รับบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ด้านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นใน
ผลส าเร็จของงาน และด้านรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน 2. ข้าราชการโรงพยาบาล
อุดรธานีที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกัน เห็นว่ามีการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างอายกุับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อ
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ   

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Chi-Square Test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า อายุมี
ความสัมพันธ์กับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ จึงยอมรับสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ค่าร้อยละของข้อมูลของอายุ พบว่า ความสัมพันธ์เรียงจาก
มากไปน้อย 3 อันดับ ดังน้ี นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีมีอายุ 18-30 ปี ซึ่งมีถึงร้อย
ละ 81.5 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีทัศนะว่าต ารวจมีมาตรฐานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณระดับปานกลาง มากสุดคิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมา คือ มีทัศนะว่าต ารวจ
มีมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 37.4 และล าดับสาม 
ทัศนะว่าต ารวจมีมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 10.4 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุ 31-40 ปี มีทัศนะว่าต ารวจมี
มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับสูงเป็นล าดับแรก คิดเป็นร้อยละ 38.5 ล าดับที่
สอง มีมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.7 และ 
ล าดับที่สาม มีมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 23.1 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุ 41-50 ปี มีทัศนะว่าต ารวจมี
มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับต่ าเป็นล าดับแรก  คิดเป็นร้อยละ 46.7 ล าดับ
ที่สอง มีมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 33.3 และล าดับที่
สาม มีมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.0 

ขณะที่ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุ 51-60 ปี มีทัศนะว่าต ารวจมี
มาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณระดับต่ าและระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.0 
เท่ากัน 
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ซึ่งข้อค้นพบนี้อภิปรายได้ว่า  นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีอายุ 18-30 
ปี ส่วนใหญ่จะถูกจัดอยู่ในยุค   เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) หรือ ยุค Millennial ซึ่ง
ก็คือคนที่เกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 คนกลุ่มนี้ เติบโตขึ้นมาท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลง และค่านิยมที่แตกต่างระหว่างรุ่นปู่ย่าตายาย กับ รุ่นพ่อแม่ แต่ก็รับเอาความ
เจริญรุดหน้าของเทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตเข้ามาแทรกอยู่ในการด ารงชีวิตประจ าวัน
ด้วย 

ยุคนี้จะเป็นยุคที่เศรษฐกิจก าลังเติบโตเป็นอย่างมาก ท าให้พ่อแม่ที่ค่อนข้างจะ
ประสบความส าเร็จในชีวิตแล้วจะดูแลเอาใจใส่ลูกๆ เป็นอย่างดี เด็กยุคนี้จึงมักจะถูก
ตามใจตั้งแต่เด็ก ได้ในสิ่งที่คนรุ่นพ่อแม่ไม่ค่อยได้ มีการศึกษาดี มีลักษณะนิสัยชอบการ
แสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบถูกบังคับให้อยู่กรอบ ไม่ชอบอยู่ในเง่ือนไข 
ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีหลากหลาย มีอิสระในความคิด กล้าซัก กล้าถามใน
ทุกเรื่องที่ตัวเองสนใจ ไม่หวั่นกับค าวิจารณ์ มีความเป็นสากลมาก มองว่าการนิยมชมชอบ
วัฒนธรรม หรือศิลปินต่างชาติเป็นเรื่องธรรมดา 

ปัจจุบัน คนกลุ่มนี้อยู่ในทั้งช่วงวัยเรียน และวัยท างาน และจากการที่ยุคนี้เป็น
ยุคที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงไม่น่าแปลกใจที่คนกลุ่มนี้จะมีความสามารถในการ
ท างานที่เกี่ยวกับการติดต่อ สื่อสาร ชอบงานด้านไอที ใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 
รวมทั้งสามารถท าอะไรหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน เรียกได้ว่าสามารถใช้เครื่องมือ
เครื่องไม้ได้อย่างคล่องแคล่ว  นอกจากนี้ กลุ่ม Gen-Y จะเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีใจ
ช่วยเหลือสังคม รักษาสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์ที่ดีและแน่นแฟ้นกับพ่อแม่ 

ขณะเดียวกัน ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ตระหนักดี
ว่า จากอดีตที่ประชาชนมองว่าต ารวจอยู่ในฐานะที่เป็น “นาย” มีอ านาจมาก เป็นที่เกรง
กลัว มีอิทธิพลสูง และมักจะก้าวร้าวกับประชาชน ข่มขู่ ใช้อ านาจไปในทางที่ผิด เรียกรับ
เงินหรือสิ่งตอบแทนในการท าคดีต่างๆ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ขาดศรัทธา จึงได้ให้
ความส าคัญกับเรื่องของจริยธรรมและจรรยาบรรณ ทั้งนี้ เพราะต ารวจมีหน้าที่รักษา
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กฎหมายและใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการจัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ถือ
เป็นอาชีพที่สามารถให้คุณหรือให้โทษแก่ประชาชนได้ตลอดเวลา หากต ารวจขาด
จริยธรรมแล้ว ย่อมเกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่าง
ต ารวจกับประชาชน และการยอมรับของสังคม ดังจะเห็นได้จากการที่คณะกรรมการ
ข้าราชการต ารวจ ได้ออกกฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ 
พ.ศ. 2551 ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2551 เป็นต้นมา โดยได้
ก าหนดให้ใช้ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจเป็นกรอบแห่งการประพฤติ
ปฏิบัติของข้าราชการต ารวจ ต่อมาได้ออกกฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 แก้ไขปรับปรุง กฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2551 และมีการบังคับใช้อย่างจริงจัง 
ความส าเร็จส่วนหน่ึงสะท้อนได้จากทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงในวัยนี้ 

ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีมีอายุตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่ถูกจัด
อยู่ในยุค Gen-X เป็นคนวัยท างาน พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ที่เด่นชัดมากคือ  มีแนวคิด
และการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่าง ท าทุกอย่างได้เพียงล าพังไม่พึ่งพาใคร เป็นตัวของ
ตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง มีความคิดสร้างสรรค์ คนในกลุ่มนี้มีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง
และต้องการแสวงหาอ านาจด้วยตนเอง ท างานแบบเบ็ดเสร็จด้วยตนเองหรือเป็นเจ้าของ
เอง ชอบท าอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการ ชอบพูดคุยสนทนาแบบผู้ใหญ่ ไขว่คว้าหา
ความมั่นคงทางอารมณ์ ความรู้สึก รู้รอบ ใฝ่ศึกษาหาความรู้ สั่งสมบทเรียนประสบการณ์
ใส่ตน มีความคิดเปิดกว้าง พร้อมรับฟังข้อติติงเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเอง มองสมดุลแห่ง
ความส าเร็จของชีวิต งาน เงิน ครอบครัว และตนเอง พวกเขาจะรู้สึกว่าระบบการท างาน
ในองค์กรไม่สามารถช่วยเหลืออะไรพวกเขาได้ ส่งผลให้รายได้ค่อนข้างต่ ากว่าที่คาดหวัง 
พวกเขายังมีความรู้สึกไม่พอใจท่ีหางานท าได้ล าบากและมีความรู้สึกไม่มีความก้าวหน้า 

คนในกลุ่มนี้ยังคงติดอยู่กับชุดความเช่ือที่ได้จากประสบการณ์ในยุคที่ประชาชน
มองว่าต ารวจอยู่ในฐานะที่เป็น “นาย” มีอ านาจมาก เป็นที่เกรงกลัว มีอิทธิพลสูง และ



วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

    หน้า 38  
  

มักจะก้าวร้าวกับประชาชน ข่มขู่ ใช้อ านาจไปในทางที่ผิด เรียกรับเงินหรือสิ่งตอบแทนใน
การท าคดีต่างๆ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ขาดศรัทธา 

  
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพช้ันปีกับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามค าแหงท่ีมีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ   
ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Chi-Square Test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.389 ซึ่งมากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า สถานภาพ
ช้ันปี ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

อภิปรายได้ว่า นักศึกษาที่สมัครเข้ามาศึกษาที่มหาวิทยาลัยรามค าแหงนั้นจะมี
อายุที่แตกต่างหลากหลายกัน ตั้งแต่ 18 – 80 ปี ไม่เหมือนมหาวิทยาลัยปิดที่มีการสอบ
เข้า เช่น มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ฯลฯ ที่นักศึกษาส่วนใหญ่จะอยู่ในวัยเดียวกัน อายุประมาณ 18 – 20 ปี ด้วยเหตุนี้ในแต่
ละช้ันปีของมหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงมีนักศึกษาแตกต่างกันหลายวัย ทัศนะของ
นักศึกษาในแต่ละชั้นปีจึงไม่ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ กัลยาวัฒนเจริญ (2543) 
ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมที่มีต่อความมีจริยธรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 และ 2 มีความคิดเห็น
ต่อความมีจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจแตกต่างจากนักศึกษาช้ันปีที่ 3 และ 4 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิล าเนากับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง
ที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ   
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Chi-Square Test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า ภูมิล าเนามี
ความสัมพันธ์กับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ จึงยอมรับสมมติฐาน  

 จากการวิ เคราะห์ค่าร้อยละของข้อมูลของภูมิล า เนาพบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีภูมิล าเนาภาคเหนือมีทัศนะว่าต ารวจมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในระดับระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 41.7 เป็นล าดับแรก ล าดับที่สอง มี
จริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.6 และล าดับที่สาม 
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 12.5  นักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีภูมิล าเนาภาคกลาง มีทัศนะว่าต ารวจมีจริยธร รมและ
จรรยาบรรณในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.0 เป็นล าดับแรก ล าดับที่สอง มีทัศนะ
ว่าต ารวจมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 36.2  ล าดับที่สาม มี
ทัศนะว่าต ารวจมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 10.7ส่วน
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีมีภูมิล าเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีทัศนะว่าต ารวจ
มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 35.2 เป็นล าดับแรก  ล าดับ
ที่สอง มีทัศนะว่าต ารวจมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 
25.4 และล าดับที่สาม มีทัศนะว่าต ารวจมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับระดับปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 22.5  ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีภูมิล าเนาภาคใต้มี
ทัศนะว่าต ารวจมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 53.0 
เป็นล าดับแรก ล าดับที่สอง มีทัศนะว่าต ารวจมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในระดับ
ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 36.4 และล าดับที่สาม มีทัศนะว่าต ารวจมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในระดับระดับสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 5.3 

ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุนิศา อาจคงหาญ (2557) ศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่า
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อากาศยานกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ของ
ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยานกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับดี โดยเฉพาะด้านบุคลิกภาพและด้านคุณธรรม 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของราเมศ นฤมิตร (2557) เรื่อง พฤติกรรมทาง
จริยธรรมของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรเมือง อ า เภอเมือง จั งหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

แตกต่างจากผลงานวิจัยของ สุพาภรณ์ ประทุม สังคม ศุภรัตนกุลและจุรีรัตน์ 
ภักดีวุฒิ (2556) เรื่อง จริยธรรมของต ารวจในสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจมีการปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรม จ าแนกตามช้ันยศ 
เงินเดือนประจ าและวุฒิการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก  

และแตกต่างจากผลงานวิจัยของ สุรศักดิ์ มีเสาเรือน (2552) เรื่อง จริยธรรม
ของข้าราชการต ารวจในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ตามโครงสร้างจริยธรรมต ารวจและวิธีการ
เสริมสร้างจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่าจริยธรรมของข้าราชการต ารวจในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพการท างานกับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงท่ีมีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ   

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ Chi-Square Test ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.123 ซึ่งมากกว่า ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า สถานะการ
ท างานไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีต่อจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

ซึ่งข้อค้นพบนี้อภิปรายได้ว่านักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงทั้งที่มีงานท าและ
ไม่มีงานท าต่างก็ไม่มีผลต่อทัศนะที่มีต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ โดยเฉพาะ
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เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่น เช่น อายุและภูมิล าเนา ท้ังนี้ สถานการณ์ที่ท างาน  หรือการ
ไม่มีงานท า ไม่มีส่วนอย่างมีนัยส าคัญที่ส่งผลให้ทัศนะของนักศึกษาที่มีต่อจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจแตกต่างกัน การรับรู้ถึงการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณ มักจะได้จากข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ในแหล่งต่างๆ ทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ในกระแสโลกาภิวัตน์มากกว่าจากในที่ท างานอย่างเดียว 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษามุมมองเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ข้าราชการสังกัดหน่วยงานอ่ืนๆ จากประชาชนกลุ่มต่างๆ 

2. ควรแยกศึกษาคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ในอุดมคติหรือที่
พึงประสงค์ของข้าราชการประจ าและข้าราชการการเมือง และพฤติกรรมที่เป็นจริงจาก
การรับรู้ของประชาชนกลุ่มต่างๆ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลและ

ติดตามให้ข้าราชการต ารวจตระหนักและปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ 
ก.ตร. ที่ได้ก าหนดไว้ในประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 ท้าย 
กฎ ก.ตร. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2553 
อย่างเคร่งครัด 

2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในยุคโลกาภิวัตน์ให้
เป็นประโยชน์ในการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องบทบาทหน้าที่ของต ารวจ สร้างเสริม
ความเข้าใจอันดี อันจะน ามาซึ่งความร่วมมือของประชาชน ภาพพจน์ของต ารวจก็จะมีขึ้น
ในสายตาของประชาชน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าปัจจัยความเหมาะสมของบุคคลกับ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน (Person Environment Fit) ใดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างาน (Innovative Work Behavior: IWB) ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
โดยมุ่งเน้นศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน 
3 ตัวแปร คือ 1) คุณสมบัติของบุคคล 2) สิ่งแวดล้อมในการท างาน และ 3) การรับรู้ความ
เหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 180 คน กระจายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีระดับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมทั้งในระดับสูง กลาง และต่ า การวิจัยนี้วิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุด (PLS-SEM) 
ผลการวิจัย พบว่า คุณสมบัติของบุคคลและสิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์เชิง

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2 รองศาสตราจารย์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

mailto:Tatporn.tanawarit@gmail.com
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บวกกับการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการงาน และ คุณสมบัติของ
บุคคลและสิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างานทั้งทางตรงและทางอ้อม ผ่านการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคล
กับสิ่งแวดล้อมในการท างาน โดยคุณสมบัติของบุคคลมีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมการ
สร้างนวัตกรรมในการท างาน  

ค าส าคัญ: ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน; พฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างาน; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

Abstract 
The purpose of this research is to examine person qualifications and 

work environment antecedents for Innovative Work Behavior (IWB) with the 
mediation of Person-Environment Fit (PE Fit). The study focuses on the 
impact of 3 causal variables on IWB which are person qualifications, work 
environment and PE Fit attributes. Data are collected from 180 local 
government organization (LGO) employees in 3 LGOs representing high, 
medium and low level of IWB. The study uses PLS-SEM to the hypotheses. 
The results show that person qualifications and work environment have 
positive relationships with PE Fit. The results prove that person 
qualifications and work environment attributes have positive effects on IWB 
both directly and indirectly with partial mediating effect of PE Fits. The 
study also indicate that person qualification has highest effects on IWB.  

Keyword: Person-Environment Fit; Innovative Work Behavior; Local 
Government Organization 
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บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันท าให้เกิดผลกระทบกับการ
ด าเนินงานขององค์การต่างๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น องค์การที่จะสามารถอยู่รอด
และด าเนินการได้อย่างยั่งยืนจ าเป็นจะต้องมีนวัตกรรม (Anderson et al., 2004; 2012) 
ทั้งนี้ บุคลากรในองค์การคือ ปัจจัยหลักท่ีจะท าให้เกิดนวัตกรรมเกิดขึ้นได้ จากสภาวการณ์
ดังกล่าว ท าให้องค์การต่างๆ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างานของบุคลากรในองค์การ เช่นเดียวกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ซึ่งมุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยหนึ่งใน
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนประเทศ คือ ระบบบริหารจัดการภาครัฐ เช่น การพัฒนา
บุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติราชการและมีความเป็นมืออาชีพ 
 ตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1990 เป็นต้นมา ได้มีการกล่าวถึงประเด็นด้านความเหมาะสม
ของบุคคลกับสิ่งแวดล้อม (Person-Environment fit) ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งความเหมาะสมระหว่างความชอบส่วนบุคคล และการสนับสนุนจาก
สิ่งแวดล้อม จะส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ รวมถึงนวัตกรรมด้วยเช่นกัน 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในต่างประเทศ ซึ่งมี
ความแตกต่างในด้านวัฒนธรรม และส่งผลต่อลักษณะในการท างานที่แตกต่างกันไป 
(Hofstede, 2005)  ปัจจุบันยังขาดการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างานในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย การวิจัย
นี้จะช่วยให้เข้าใจสถานการณ์ของพฤติกรรมในการสร้างนวัตกรรมในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อที่จะสามารถขจัดปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรมในการท างาน 
และสามารถส่งเสริมปัจจัยบวกให้กับข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้สามารถแสดงพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานได้มากขึ้น และยัง
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ส่งผลให้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิผล
สูงสุดในยุคประเทศไทย 4.0 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณสมบัติของบุคคลและ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน รวมถึง ศึกษา
ความสัมพันธ์ของคุณสมบัติของบุคคลและสิ่งแวดล้อมในการท างานกับการรับรู้ถึงความ
เหมาะสมของบุคคลกับสิ่ งแวดล้อมในการท างาน  นอกจากนี้  ยังต้องการศึกษา
ความสัมพันธ์ของการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างานกับ
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน ทั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณสมบัติ
ของบุคคลและสิ่งแวดล้อมในการท างานกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานทั้ง
ทางตรง และทางอ้อมผ่านการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
สมมติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิด 

 การวิจัยมีสมมติฐานดังนี้ 
1. คุณสมบัติของบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ

ท างาน 
2. สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมใน

การท างาน 
 3. การรับรู้ถึงความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน 
   4. คุณสมบัติของบุคคลมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคล
กับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 5. สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงความเหมาะสมของ
บุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
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 6. คุณสมบัติของบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานท้ังทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อม
ในการท างาน  
 7. สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมใน
การท างานทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน  
 ทั้งนี้ สามารถวางกรอบความคิดส าหรับการวิจัยเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
บุคคลกับสิ่งแวดล้อม และพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานได้ดังภาพท่ี 1 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน และพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน 

คุณสมบัติของ
บุคคล 

- ความสามารถ 

- บุคลิกภาพ 

- ประสบการณ์
การท างานกบั
ภายนอก 

- แรงจูงใจภายใน 

 
พฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการ

ท างาน 
- การส ารวจโอกาส 
- การสร้างสรรค์

ความคิด 
- การก่อรูปของ

ความคิด 
- การสนับสนุน 
- การน าไปใช้

ประโยชน ์
 

 

การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคล
กับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

- ความเหมาะสมของบุคคลกับงาน 

- ความเหมาะสมของบุคคลกับ
หัวหน้างาน 

- ความเหมาะสมของบุคคลกับกลุ่ม
งาน 

- ความเหมาะสมของบุคคลกับ
องค์การ 

 

สิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน 
- ภาวะผู้น าของ
หัวหน้างาน 
- กระบวนการกลุ่ม 
- วัฒนธรรมองค์การ 

H1 

H2 

H4 

H5 

H3 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรแทรก ตัวแปรตาม 

H6 

H7 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างานและพฤติกรรม
การสร้างนวัตกรรมในการท างาน ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) จากการส ารวจหน่วยตัวอย่างในลักษณะการศึกษาแบบตัดขวาง (Cross-
sectional study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบค าถามปลายปิด (Close-
ended question) เป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย การวิจัยต้องการศึกษากลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ท างานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่รูปแบบทั่วไป โดยท าการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ในระดับบุคคล ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างประเภทผสม โดยการสุ่มกระจายแบบง่าย ซึ่งจะสุ่มตัวอย่างจากบัญชีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยทั่วประเทศในปี พ.ศ. 2562 แบ่งออกเป็น 3 บัญชี 
บัญชีละ 60 ตัวอย่าง คือ 1) บัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหาร
จัดการที่ดี ประเภทดีเลิศ ในปี พ.ศ. 2562 คือ กลุ่มที่ได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง ถือเป็น
กลุ่มที่มีพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานในระดับสูง 2) บัญชีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี ประเภทโดดเด่น ถือเป็นกลุ่มที่มี
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานในระดับปานกลาง และ 3) บัญชีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่เคยได้รับรางวัลเลย (ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2555 - 2562) ถือเป็น
กลุ่มที่มีพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานในระดับต่ า  รวมจ านวนตัวอย่าง
ทั้งหมด 180 คน การวิจัยนี้ท าการประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง
ตัวแบบเส้นทางก าลังสองน้อยที่สุด (Partial Least Squares – Structural Equation 
Modeling หรือ PLS-SEM) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรแฝงหลัก 4 ตัวแปร ซึ่งใช้ Likert 
scale 5 ระดับ ดังน้ี 
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 1. คุณสมบัติของบุคคล (PERSON) ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 4 ตัว คือ           
1) ความสามารถ คือ ความสามารถในการที่จะประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่หลากหลาย 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถทางสติปัญญา และการคิดเชิงเปรียบเทียบ 2) บุคลิกภาพ 
คือ คุณลักษณะของบุคคลที่ส่งผลกับผลการท างานที่สร้างสรรค์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ความยืดหยุ่น และการเปิดใจกว้าง 3) ประสบการณ์การท างาน
กับภายนอก และ 4) แรงจูงใจภายใน คือ ตัวช้ีน าทางให้เกิดความยั่งยืนของพฤติกรรมการ
ท างาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีความหลงใหล การตัดสินใจด้วยตนเอง การริเริ่มด้วยตนเอง  
 2. สิ่งแวดล้อมในการท างาน (ENV) ประกอบด้วยตัวแปรแฝงย่อย 3 ตัว คือ     
1) ภาวะผู้น า คือ ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม  ซึ่งผู้น าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 2) กระบวนการกลุ่ม คือ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มในรูปแบบของ
การสนับสนุนนวัตกรรม และการแนะน าจากสมาชิกในทีม และ 3) วัฒนธรรมองค์การ คือ 
ชุดของค่านิยม ความเช่ือ สมมติฐานซึ่งก าหนดแนวทางการด าเนินงานขององค์การที่
เกี่ยวกับการสนับสนุนนวัตกรรม และการเปิดรับความเสี่ยง  
 3. การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน (FIT) 
ประกอบด้วยตัวแปรแฝงย่อย 4 ตัว คือ 1) การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับงาน       
2) การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับหัวหน้างาน 3) การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคล
กับกลุ่มงาน และ 4) การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับองค์การ  
 4. พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน (IWB) ประกอบด้วยตัวแปรแฝง
ย่อย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การส ารวจโอกาส (OE) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการหาโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม การรับรู้ถึงโอกาส และการให้ความส าคัญกับแหล่งที่มาของโอกาส 2) การ
สร้างสรรค์ความคิด (GR) เกี่ยวกับการสร้างความคิดและแก้ปัญหาเพื่อตอบสนองกับ
โอกาส และการสร้างส่วนเกี่ยวเนื่องและองค์ประกอบของความคิดและข้อมูล 3) การก่อ
รูปความคิดให้เป็นจริง (FI) เกี่ยวข้องกับการทดลองความคิดและการแก้ไข และ 4) การ
สนับสนุน (CP) ได้แก่ การชักชวนและโน้มน้าว การผลักดันและการเจรจาต่อรอง และการ



วารสารรามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

    หน้า 52  
  

ท้าทายและรับความเสี่ยง และ 5) การน าไปใช้ประโยชน์ (AP) คือ การน าไปปฏิบัติ การ
ดัดแปลง และการท าเป็นกิจวัตร  
 
ผลการวิจัย  
 การประเมินความเหมาะสมของ Reflective Measurement Model ในมิติ
ของการทดสอบความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได้ (Indicator reliability) พบว่า มาตรวัด
ส่วนใหญ่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบภายนอก (Outer loading) มากกว่า  0.70 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2011) โดยมีตัวบ่งช้ี หรือตัวแปรสังเกตได้เพียง 2 ตัวที่มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบภายนอกต่ ากว่า 0.70 ได้แก่ PSNL1 “ฉันมั่นใจว่าจะประสบ
ความส าเร็จที่ฉันสมควรได้รับในชีวิต” และ MOTIV3 “ฉันชอบที่จะหาทางออกด้วย
ตนเองมากกว่า” อย่างไรก็ตาม เมื่อน าตัวแปรดังกล่าวมาพิจารณา ทดสอบความคงเส้นคง
วาภายใน (Internal consistency reliability) จากค่า Composite reliability และ
ความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (Convergent validity)  จากค่า Average Variance 
Extracted (AVE) พบว่า ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ ค่า 
Composite reliability มีอยู่ในช่วง 0.60 – 0.95 (Hair et al., 2011) และ AVE มีค่า
มากกว่า 0.50 (Hair et al., 2011)  นอกจากนี้ การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant validity) ยังพบว่า ค่าความแปรปรวนของตัวแปรแฝงเป็นไปตามเกณฑ์ 
Fornell – Larcker เช่นเดียวกับค่าน้ าหนักไขว้ (Cross loading) (Hair et al., 2017) จึง
น าตัวบ่งช้ีทั้งหมดมาใช้ในโมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไป 
 ส าหรับการประเมินความเหมาะสมของ Structural Model อันประกอบไป
ด้วย 7 เกณฑ์การประเมิน พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างส าหรับการศึกษาวิจัยนี้มีความ
สอดคล้องเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ดังสรุปในตารางที่ 1 ดังนี ้
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ตารางที่ 1 สรุปเกณฑ์การประเมินโมเดลสมการโครงสร้าง 

การวัด ดัชนีวัด (Hair et al., 
2017) 

ผลการทดสอบ เกณฑ ์

Collinearity 0.2 < VIF < 5 แสดง
ความสัมพันธ์ระหวา่งตัว
แปรสาเหตุและตัวแปร
ผลลัพธ์ 

ค่า VIF สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทั้งหมดมากกว่า 0.2 และไม่เกิน 5 

ยอมรับได้ 

Path 
coefficient 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดง
ความสัมพันธ์ระหวา่งตัว
แปรตามสมมติฐาน 

Path coefficient ทุกเส้นทางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ยอมรับได้ 

Coefficient of 
Determination  

R2 แสดงความแม่นย าใน
การประเมินของโมเดล 

0.02 = ระดับต่ า 

0.13 = ระดับปานกลาง 

0.26 = ระดับสูง 

โมเดล FIT มีค่า R2 = 0.673 

โมเดล IWB มีค่า R2 = 0.554 

ยอมรับได้ 

Effect Size f2 แสดงความส าคัญของ
อิทธิพลทางตรง 

0.02 = ระดับต่ า 

0.15 = ระดับปานกลาง 

0.35 = ระดับสูง 

ค่า ENV - > FIT อยู่ในระดับสูง 

ค่า PERSON -> IWB อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

ในขณะที่ตัวแปรอื่นอยู่ในระดับต่ า 
โดยมีค่ามากกว่า 0.02 ทุกตัว 

ยอมรับได้ 
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ตารางที่ 1 สรุปเกณฑ์การประเมินโมเดลสมการโครงสร้าง 

การวัด ดัชนีวัด (Hair et al., 
2017) 

ผลการทดสอบ เกณฑ ์

Predictive 
Relevance 
ภาพรวม 

Q2   0  แ ส ด ง
ความสามารถในการช่วย
พยากรณ์ 

โมเดล FIT มีค่า Q2  =0.433 

โมเดล IWB มีค่า Q2  =0..378 

ยอมรับได้ 

Predictive 
Relevance 
เฉพาะตัวแปร 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดง
ความสามารถในการช่วย
พยากรณ์ 

ค่า q2 ทุกตัวมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 

ยอมรับได้ 

Model Fit ค่า SRMR < 0.10 แสดง
ความสอดคล้องเหมาะสม
ของโมเดล 

ค่า SRMR = 0.070 ยอมรับได้ 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. คุณสมบัติของบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม
ในการท างานในทางตรง โดยค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของคุณสมบัติของบุคคลที่ส่งผลไปยัง
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานเท่ากับ 0.344 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทั้งนี้ คุณสมบัติของบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน
มากที่สุด เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงย่อย พบว่า บุคลิกภาพ (PSNL) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความสามารถ (ABIL) และ แรงจูงใจภายใน 
(MOTIV) ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.841, 0.819 และ 0.747 ตามล าดับ โดย
ประสบการณ์การท างานกับภายนอก (EXP) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณสมบัติของบุคคล
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น้อยที่สุด ซึ่งค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.656 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดัง
แสดงในภาพที่ 2 
 2. สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ทางตรงกับพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างานในเชิงบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.209 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับตัวแปรแฝงย่อยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด คือ กระบวนการกลุ่ม (GROUP) ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.886 
รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ (ORCUL) ที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมการสนับสนุน
นวัตกรรม และภาวะผู้น า (SUPL) ในรูปแบบผู้น าแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.840 และ 0.808 ตามล าดับที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติ 0.01 
 3.  การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่ งแวดล้อมในการท างานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานในทางตรง อย่างมีนัย
ระดับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีค่าเท่ากับ 0.284 โดยค่า
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรย่อยที่มากท่ีสุด คือ การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับ
หัวหน้างาน (PSFIT) และการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับกลุ่มงาน (PGFIT) ซึ่งมีค่า
เท่ากับ 0.836 และ 0.823 ตามล าดับ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา ได้แก่ การรับรู้ความ
เหมาะสมของบุคคลกับองค์การ (POFIT) และบุคคลกับงาน (PJFIT) โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.796 และ 0.776 ตามล าดับที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  คุณสมบัติของบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ความเหมาะสมของ
บุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างานในทางตรง โดยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของคุณสมบัติ
ของบุคคลที่ส่งผลไปยังการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน มี
ค่าเท่ากับ 0.204 ซึง่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 5.   สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการรับรู้ความ
เหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างานในทางตรง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.675 ซึง่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 6.  คุณสมบัติของบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมใน
การท างานในทิศทางเดียวกัน โดยคุณสมบัติของบุคคล ส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ความ
เหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน (Path coefficient 0.204, p-value < 
0.01) และการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างานส่งผลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน (Path coefficient 0.284, p-value < 
0.01) ในขณะที่คุณสมบัติของบุคคลส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานในทางตรงซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกเช่นกัน (Path coefficient 0.344, p-value 
< 0.01) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อม
ในการท างาน ซึ่งเป็นตัวแปรแทรกที่ส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมพบว่า มีอิทธิพลทางอ้อม
ระหว่างคุณสมบัติของบุคคลไปยังพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานผ่านการรับรู้
ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน โดยอิทธิพลส่งผ่านนี้เป็นการ
ส่งผ่านบางส่วน ดังแสดงในตารางที่ 2 

7. สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมใน
การท างานท้ังทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อม
ในการท างานในทิศทางเดียวกัน สิ่งแวดล้อมในการท างานส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ความ
เหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน (Path coefficient 0.675, p-value < 
0.01) และการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างานส่งผลทางบวก
ต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน (Path coefficient 0.284, p-value < 
0.01) ในขณะที่สิ่งแวดล้อมในการท างานส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม
ในการท างานในทางตรงซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกเช่นกัน (Path coefficient 0.209, p-
value < 0.05) เมื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเป็นตัวแปรแทรกที่ส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมพบว่า มีอิทธิพล 
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ทางอ้อมระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างานไปยังพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานผ่านการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน โดยอิทธิพล
ส่งผ่านนี้เป็นการส่งผ่านบางส่วน ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของคุณสมบัติของบุคคล  และ                            
สิ่งแวดล้อมในการท างานต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานผ่านการรับรู้
ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

 

 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลรวม 

 Coefficient P value Coefficient P value Coefficient P value 

PERSON-> IWB 0.344 0.000*** 0.058 0.041** 0.402 0.000*** 

ENV -> IWB 0.209 0.000** 0.191 0.003*** 0.400 0.000*** 

FIT -> IWB 0.284 0.002***     

PERSON -> FIT 0.204 0.002***     

ENV -> FIT 0.675 0.000***     

***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้างล าดับที่สองแสดงค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางและค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบภายนอกกับระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 

 
 
 
อภิปรายผล 
 ข้อค้นพบในเชิงทฤษฎีจากงานวิจัยนี้ คือ ข้อยืนยันสนับสนุนการประยุกต์กรอบ
ทฤษฎี และแนวคิดของพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน (Innovative Work 
Behavior) และ ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อม (Person-Environment Fit) 
ผลจากการศึกษาความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างานกับพฤติกรรมการ
สร้างนวัตกรรมในการท างาน ซึ่งผู้วิจัยได้ทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างนั้น สามารถ
ยืนยันได้ว่า คุณสมบัติของบุคคล อันประกอบด้วย 1) ความสามารถในด้านการคิด          
2) บุคลิกภาพที่เกี่ยวกับการเปิดกว้าง 3) ประสบการณ์การท างานกับภายนอก และ         
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4) แรงจูงใจภายในในมิติของการความหลงใหลในการและการตัดสินใจด้วยตนเอง ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานสอดคล้องกับงานวิจัยในทศวรรษที่ผ่านมา 
เช่น Cramond et al. (2010), Runco (2007) และ Welling (2007)  พบว่า 
ความสามารถทางสติปัญญามีความสัมพันธ์กับการประสบความส าเร็จอย่างสร้างสรรค์  
ส่วน West (2001) และ Zhou & George (2001) พบว่า การเปิดกว้างมีผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน ในขณะที่ De Jong & Hartog (2010) และ 
Perry-Smith & Shalley (2003) แสดงให้เห็นว่า การติดต่อกับภายนอกส่งผลต่อ
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ และ De Jesus et 
al. (2013), Anderson et al. (2014), Cerasoli et al. (2014), Liu et al. (2016) และ 
Fischer et al. (2019) กล่าวว่า แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการคิด
สร้างสรรค์และพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน เช่นเดียวกับสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 2) กระบวนการกลุ่ม และ 
3) วัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานสอดคล้องกับ
งานวิจัยท่ีผ่านมา เช่น De Jong & Hartog (2010), Krause (2007) และ Rosing (2011) 
พบว่า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับนวัตกรรม  ส่วน De Dreu & 
West (2001) และ Axtell et al (2000) ช้ีให้เห็นว่า กระบวนการกลุ่มที่มีอิทธิผลต่อการ
เกิดพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรม และ Büschgens et al. (2013) และ Salvato (2009) 
พบว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จด้าน
นวัตกรรม นอกจากนี้ ยังสามารถยืนยันได้ว่า การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับ
สิ่งแวดล้อม อันประกอบด้วย 1) การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับงาน 2) การรับรู้
ความเหมาะสมของบุคคลกับหัวหน้างาน 3) การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับกลุ่ม
งาน และ 4) การรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น Zhou & George (2001), 
Choi (2004) และ Choi & Price (2005) พบว่า การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบริบท
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แวดล้อมซึ่งเป็นตัวกลาง แสดงถึงความสอดคล้องของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
โดยความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล และสิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานได้ การทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างนี้ยัง
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งเสริมให้เกิดผลทวีของคุณสมบัติของบุคคลและสิ่งแวดล้อมใน
การท างานท่ีส่งต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน 
 อย่างไรก็ตาม ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกรอบทฤษฎีตะวันตก เมื่อ
น ามาประยุกต์ใช้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศไทยที่มีบริบทแวดล้อมแตกต่างกัน อาจส่งผลตัวแปรสาเหตุบางตัวอาจส่งผลใน
ระดับที่น้อยกว่า เช่น ประสบการณ์การท างานกับภายนอก ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลจาก
งานวิจัยก่อนหน้า เช่น Dejong et al. (2010) ซึ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างองค์การที่ให้บริการ
โดยใช้ความรู้สูง (Knowledge-intensive firms) ในขณะที่ระดับการศึกษาของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าร้อยละ 80 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีหรือต่ ากว่า และการให้บริการประชาชนไม่ใช่รูปแบบบริการที่ใช้ความรู้สูง เช่นเดียวกับ 
Perry-Sminth & Shalley (2003) ที่สรุปงานวิจัยเกี่ยวกับองค์การที่อยู่สภาพแวดล้อมที่มี
การแข่งขันสูง และองค์การมีการวิจัยและพัฒนาทั้งองค์ความรู้ และความเช่ียวชาญของ
บุคลากร ซึ่งอยู่ในบริบทท่ีแตกต่างจากหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้ระดับ
อิทธิพลที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ค่อนข้างน้อย แต่ยังคงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และอีกตัวแปรแฝงย่อย คือ รูปแบบภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
น้อยที่สุดภายใต้สิ่งแวดล้อมในการท างาน ถึงแม้จากการศึกษาที่ผ่านมาของ West 
(2001), Stocker et al. (2001), Somech (2005; 2006), De Jong & Hartog (2010), 
Krause (2007) และ Rosing (2011) แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างาน เมื่อเปรียบเทียบกับบริบทของการศึกษา
ครั้งนี้ พบว่า ในบริบทของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องปฏิบัติงานตาม
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ระเบียบราชการ และส่วนหนึ่งต้องรับค าสั่งในการปฏิบัติหน้าที่จากส่วนกลาง ส่งผลให้
ลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหน้างานใกล้เคียงกับภาวะผู้น าแบบช้ีแนะ หรือ Directive 
Leadership ซึ่งเป็นการบอกหรือสั่งให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาในครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดในการวิจัยหลายประการ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ดังนี้  ในเชิงทฤษฎี ได้แก่ 1) บริบทของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการส่งผลให้การ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงบางตัวมีความสัมพันธ์ในระดับที่ค่อนข้างน้อย 
เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่ผ่านมาท าการศึกษาในบริบทของ
ต่างประเทศ และศึกษาในหน่วยงานเอกชน 2) การศึกษานี้ผู้วิจัยศึกษา เพียงในส่วนของ 
A และ Os ซึ่งในมิติของ Demand-ability fit ครอบคลุมองค์ประกอบของ KSAOs 
เนื่องจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระบบการก าหนดคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับความรู้
และทักษะที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานจากส่วนกลาง ส่งผลต่อความเป็นอิสระของตัวแปร 
3) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีกรอบแนวคิดอื่นๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้าง
นวัตกรรมในการท างาน เช่น ความผูกพันพนักงาน (Employee Engagement) ซึ่งไม่ได้
น ามาศึกษาในกรอบการวิจัยนี้ ในเชิงระเบียบวิธีวิจัย ได้แก่ 1) มาตรวัดตัวแปรแฝงที่
ดัดแปลงมาจากมาตรวัดของงานวิจัยต่างประเทศ ซึ่งต้องอาศัยการตีความจากประโยคที่
ไม่ชัดเจน 2) ผู้วิจัยจ าเป็นต้องตัดจ านวนข้อในแบบสอบถามเป็นจ านวนมากเพื่อให้อยู่ใน
เวลาที่เหมาะสมที่จะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจตอบส่งผลให้การวิเคราะห์มีตัว
แปรแฝงย่อยจ านวนจ ากัด และไม่สามารถลงไปถึงล าดับที่สาม  3) กลุ่มตัวอย่างที่
ท าการศึกษาที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ท าให้กลุ่มตัวอย่างการวิจัยมาจากเพียง 2 
ภาค คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ซึ่งยังไม่ครอบคลุมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภาคเหนือ และภาคใต้ 4) เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างของผล
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คะแนนระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการ
ท างานระดับปานกลาง - สูง กับ ระดับต่ า จะพบว่า มีบางปัจจัยที่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างสองกลุ่ม เช่น บุคลิกภาพภายใต้คุณสมบัติของบุคคล ซึ่งเป็นประเด็นที่
น่าสนใจส าหรับการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ หากมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม 
จะสามารถสร้างองค์ความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพการท างานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ส าหรับข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า การสร้าง
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานให้เกิดขึ้นนั้น อาศัยตัวแปรเชิงสาเหตุหลายตัว
ที่สนับสนุนให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว การให้ความส าคัญกับคุณสมบัติของบุคคล และ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ควบคู่ไปกับการสร้างการรับรู้ความเหมาะสมของบุคคลกับ
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเป็นตัวทวีผลส าหรับคุณสมบัติส่วนบุคคลและสิ่งแวดล้อมใน
การท างาน ต่างสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานทั้งสิ้น ดังนั้น 
ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะส าหรับนโยบายการพัฒนาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไว้ดังนี้ 1) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์การกลางด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในส่วนของความสามารถด้านสังคม (Soft skill) ที่นอกเหนือจาก
ความรู้ด้านวิชาการ เช่น การพัฒนาทักษะด้านการคิด การปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและ
ลูกน้องรวมถึงคนในทีม การพัฒนาภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 2) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละแห่งควรสร้างการรับรู้ความเหมาะสมให้เกิดขึ้นกับพนักงานในองค์การ 
ดังนั้น การสร้างการรับรู้ผ่านโครงการต่างๆ เช่น การอบรมปฐมนิเทศผู้ปฏิบัติงานให้รับรู้
และเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ หรือการสร้างกิจกรรมหรือโครงการที่เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การ การสร้างเครือข่ายสังคมของบุคลากรในหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ต่างๆ ในทางปฏิบัติ 
สามารถน ามาเป็นนโยบายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
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การสร้างนวัตกรรมในการท างานได้ 3) ในส่วนของการก าหนดกฎระเบียบ การปฏิบัติงาน
ในส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน ควรให้อิสระกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการบริหารจัดการที่มากข้ึน โดยมีการก าหนดขอบเขตให้อิสระในการตัดสินใจที่ชัดเจน 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม และสร้างแรงจูงใจภายในให้กับบุคลากรใน
การคิดแก้ไขปัญหา หรือแนวทางใหม่ๆ อันจะส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่เป็น
ประโยชน์กับประชาชนในท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ หากหน่วยงานส่วนกลางที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร รวมถึงการพัฒนาออกแบบงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริม
ให้เกิดพฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมในการท างานมากขึ้น จะช่วยผลักดันให้หน่วยงาน
ราชการมีบุคลากรที่สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมตามแผนยุทธศาสตรช์าตใิน
ระยะ 20 ปีให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ดียิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 นับแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา การสื่อสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ได้ถูกให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก เห็นได้จากการตราพระราชบัญญัติต่างๆ เนื่องจาก การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโซเชียลมีเดียนั้นยากต่อการควบคุม ก่อให้เกิด“สงครามข้อมูล
ข่าวสาร” ซึ่งครอบคลุมถึงการปฏิบัติการข่าวสาร งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาการปฏิบัติการ
ข่าวสารบนสื่อโซเชียลมีเดียช่วงระยะเวลาระหว่างปี พ.ศ. 2557 – 2562 ของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ในฐานะผู้ใช้อ านาจรัฐ และกลุ่มการเมืองผู้ที่ ไม่ใช่รัฐ ตลอดจน
ผลกระทบต่อความคิดและพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพในรูปแบบการวิเคราะห์เนื้อหาการแสดงออกทางความคิด  และพฤติกรรม
ทางการเมืองบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ยูทูบ ทวิตเตอร์ และ กูเกิลเสิร์ช จากผลการวิจัย 
พบว่า การปฏิบัติการข่าวสารของแต่ละฝ่ายมีการใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้อ านาจ 

1 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการเมือง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                         

2 รองศาสตราจารย์ประจ า คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                          

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ า คณะส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยรามค าแหง                         

4 อาจารย์ประจ า คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

mailto:pkswtn@gmail.com
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รัฐใช้กลไกทางกฎหมายเพื่อควบคุมสื่อ และสื่อสารข้อเท็จจริงผ่านโซเชียลมีเดียในระดับ
ต่างๆ ในขณะที่ผู้ที่ไม่ใช้รัฐใช้การสร้างวาทกรรมเพื่อตอบโต้ และสร้างความรู้สึกร่วมกับ
กลุ่มชายขอบในประเด็นความเหลื่อมล้ า การปฏิบัติการข่าวสารทางจิตวิทยาดังกล่าว
ผนวกกับกลไกของสื่อโซเชียลมีเดีย ทั้งการสร้างพื้นที่ชุมชนเสมือนจริง ที่ส่งผลให้เกิดการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองได้ง่ายขึ้นและสามารถใช้วาทกรรมได้อย่างเสรีและรุนแรงมากขึ้น 
กอปรกับกลไกการคัดเลือกข่าวสารที่เหมาะสมกับลักษณะความสนใจของผู้ใช้ท าให้เกิด
การรับเนื้อหาย้ าเพียงด้านเดียว และเกิดอคติเชิงยืนยันเสมือนอยู่ในห้องเสียงสะท้อนเป็น
ผลให้การแบ่งขั้วทางการเมืองทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับก่อนช่วงระยะเวลาที่
ศึกษา 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติการข่าวสาร; การแบ่งขั้วทางการเมือง; โซเชียลมีเดีย 
 
Abstract 
  Since 2014, the communication on social media has been 
featured from the new enactment. The social media is not under nation 
power. This lead to be used in “Information warfare” which includes 
information operation (IO). The aim of this paper is to study information 
operation on social media in of Nation Council for Peace and Order 
(NPCO) as a state actor and others as non-state actors during 2014-
2019.  This paper is qualitative content analysis for political behaviors 
of social media users on Facebook, YouTube, Twitter and Google 
search platforms. The study found different strategies operated; the 
state legislates media control law and communicate fact through 
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different social media channel, while the non-state use hate speech 
to attack the state as well as create hope among a marginal group 
regarding inequality issues. Such a psychological operation as well as 
computer operation by understanding characteristics of social media 
platforms producing virtual communities. These factors encourage 
people to participate in political issues. Hate speech appears to be a 
supplement factor. With social media algorithm like like-minded 
algorithm, social media users are feed with the same content, making 
them as in echo chamber and confirmation bias situations. This results 
in political polarization, trending to instruct people to be the 
extremist compared to the prior study period.  
   
Keywords: Information Operations; Political Polarization; Social Media 
 

บทน า 
 การสื่อสารมีความส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทางการเมืองเป็นอย่าง
มาก ทั้งนี ้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของผู้มีอ านาจหรือผู้ส่งสาร เข้าใจและปฏิบัติตามสาร หรือ
มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสารที่สื่อออกไปทั้งสร้างผลบวกต่อผู้ส่งสาร หรือลดทอนความ
น่าเช่ือถือของฝ่ายตรงข้าม ลักษณะเช่นนี้ เรียกได้ว่าเป็น  การปฏิบัติการข่าวสาร 
(Information Operations หรือ IO) ซึ่งเป็นการปฏิบัติการเพื่อให้ได้เปรียบฝ่ายตรงข้าม 
โดยเป็นค าที่ เกิดขึ้นในแวดวงการทหาร คู่มือภาคสนามของกระทรวงทหารบก 
สหรัฐอเมริกา Filed Manual 100-6 (FM100-6) ค.ศ. 1996 ระบุว่ากองทัพในยุค
สารสนเทศต้องต่อสู้ทั้งในสนามรบ (Battle Field) และสงครามข่าวสาร (Information 
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Warfare) อย่างเป็นระบบไปพร้อมกัน โดยมีหัวใจส าคัญ คือ ระบบสารสนเทศ 
(information system: INFOSYS) เพื่อให้ได้มาซึ่งข่าวสารและความรู้ในการตัดสินใจได้
ก่อนฝ่ายตรงข้าม สามารถท าลาย ขัดขวาง พร้อมทั้งบิดเบือนข่าวสารและความรู้ของฝ่าย
ตรงข้าม ขณะเดียวกันก็ต้องป้องกันระบบสารสนเทศของตนด้วย (Department of the 
Army, 1996)  
 ความหมายของการปฏิบัติการข่าวสารในทางการทหารโดยทั่วไป ประกอบด้วย 
ปฏิบัติการข่าวสาร 5 ด้าน คือ การท าสงครามทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electrical Warfare: 
EW) การปฏิบัติการด้านจิตวิทยา (Psychological Operations: PSYOP) ความปลอดภัย
ในการปฏิบัติการ (Operations Security: OPSEC) ข่าวลวงทางการทหาร (Military 
Deception: MILDEC) และการปฏิบัติการทางด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer 
Network Operations: CNO) (กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกา, 2003) ในประเทศไทย 
มีการนิยามค า “การปฏิบัติการข่าวสาร” จากกองบัญชาการกองทัพไทยว่าคือ “การสนธิ
การปฏิบัติต่างๆ เพื่อท าให้มีอิทธิพลท าลาย ลดประสิทธิภาพ หรือชิงการตกลงใจของฝ่าย
ตรงข้าม (ทั้งที่กระท าโดยมนุษย์ และระบบอัตโนมัติ) และด าเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้ฝ่าย
ตรงข้ามกระท าต่อฝ่ายเราในลักษณะเดียวกัน” (มนวดี ตั้งตรงหฤทัย, 2559, หน้า 7) การ
วิจัยนี้ศึกษาการปฏิบัติการข่าวสารบนโซเชียลมีเดียเท่านั้น ซึ่งหมายความเฉพาะเจาะจงถึง
เครื่องมือทางด้านจิตวิทยา และระบบคอมพิวเตอร์  เพื่อช่วงชิงความได้เปรียบที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติการและลดทอนศักยภาพทางด้านข่าวสารของฝ่ายตรงข้าม  
 ในมิติทางด้านการเมือง ใช้การปฏิบัติการข่าวสารเพื่อการสื่อสารในการสร้าง
ความได้เปรียบคู่แข่งขันทางการเมือง โดยการใช้ข้อเท็จจริงและการสร้างข่าวสารเพื่อโน้ม
น้าวกลุ่มคนให้มีปฏิกิริยาตอบสนองตามที่ต้องการ ซึ่งการปฏิบัติการข่าวสารที่มี
ประสิทธิภาพมีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยในการเป็นสื่อ
เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ท าให้สื่อมีบทบาทส าคัญต่อการเมือง เพราะลักษณะของสื่อใหม่
ที่ส่งสารได้หลายชนิด เอื้อผู้ใช้งานสามารถท าหน้าที่ได้ทั้งเป็นผู้ส่งและรับสารไปพร้อมๆ 
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กัน ทั้งยังสามารถเข้าถึงผู้คนได้ทั้งในวงกว้าง และเฉพาะกลุ่ม สามารถท าให้ผู้คนเลือกรับ
เฉพาะสารที่ตนช่ืนชอบหรือสอดคล้องกับรสนิยม โซเชียลมีเดียจึงกลายเป็นเครื่องมือใน
การปฏิบัติการข่าวสาร ท่ีมีประสิทธิภาพทั้งด้านผลลัพธ์และต้นทุน  

ฝ่ายการเมืองต่างๆ ได้ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อปฏิบัติการด้านข่าวสาร ดังกรณีการ 
รณรงค์หาเสียงสนับสนุน โดนัล ทรัมป์ ในการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ค.ศ. 
2016 โดยการใช้ Bots หรือระบบการสร้างกระแสท าให้เสมือนว่าเป็นความคิดเห็นของคน
ส่วนใหญ่เพื่อหวังผลให้ผู้คนที่พบเห็นเนื้อหาเกิดการคล้อยตาม ยอมรับ หรือ ไม่ต่อต้าน ซึ่ง
เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างกระแสด้วยจ านวน Howard, Kollanyi and Wolley 
(2016, pp.1-4) กล่าวว่า เป็นการใช้ระบบ Bots ในการสร้างกระแส และออกแบบเนื้อหา
ทีม่ีทั้งรูปแบบเชิงสร้างสรรค์ และแบบที่มุ่งหวังเพื่อกระทบต่ออารมณ์ผู้รับสาร ในบางกรณี
มีการออกแบบเนื้อหาบทสนทนาทางการเมืองแบบเกลียดชัง (Hate speech) ส่งผลให้
เกิดบรรยากาศของการแบ่งฝ่ายอย่างชัดเจน (Polarization)  นอกจากนี้ โซเชียลมีเดียมี
ต้นทุนในการใช้งานท่ีต่ าท าให้ไม่ต้องอาศัยสื่อหลักเดิม จึงเอื้อให้ประชาชนเข้าถึงสื่อได้ง่าย 
และเอื้อต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น กรณีการเมืองในประเทศ
ชิลี Halpern, Valenzuela and Katz (2017, pp. 320-336) กล่าวว่า ผู้ที่ใช้งานสื่อเฟ
ซบุก๊ และทวิตเตอร์ ต่างส่งต่อ หรือ “แชร์” ข้อมูลทางการเมืองได้เป็นประจ า เป็นต้น  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียในช่วง 
พ.ศ. 2557- 2562 ของรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในฐานะผู้ใช้อ านาจรัฐ 
(State actors)  
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 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียของกลุ่ม
การเมืองที่ไม่ใช่รัฐต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่อง หรือตอบโต้กับการปฏิบัติการข่าวสารของรัฐบาล
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่อ
พฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนผู้สนับสนุนทางการเมืองในการแบ่งขั้วทางการเมือง 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) ทั้งการศึกษารูปแบบของการปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) การจัดการสื่อของ คสช. ในฐานะผู้ใช้อ านาจรัฐ และกลุ่ม
การเมืองอื่นๆ (Non-state) ตลอดจนผลกระทบต่อการเมืองระดับประชาชน ในระหว่างปี 
พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2562 กล่าวคือ นับตั้งแต่ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) น าโดย 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เข้ามามีบทบาทในฐานะคณะรัฐประหารตั้งแต่วันที่ 22 
พฤษภาคม 2557 และได้รับการแต่งตั้งเป็นนายกรัฐมนตรี จากมติของสภานิติบัญญัติที่
แต่งตั้งโดย คสช. จนถึง พ.ศ. 2562 ซึ่งเกิดการเลือกตั้ง และพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
ได้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาการแสดงออกทางความคิด 

และพฤติกรรมทางการเมืองผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) ในสื่อใหม่ (new 
media) แพลตฟอร์ม (Platforms) ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูบ และกูเกิลเสิร์ช 
โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  ซึ่งศึกษาข้อมูลเอกสาร (documentary 
research) ออนไลน์ และเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิในหลากหลายรูปแบบ
ประกอบด้วย บันทึกสาธารณะ (public records) เช่น พระราชบัญญัติ บทความทาง
วิชาการ ข้อมูลสถิติที่มีการเก็บรวบรวมและเผยแพร่สู่สาธารณะ ข้อมูล และความคิดเห็น
จากบัญชี/เพจ สาธารณะที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ และบันทึกภาพ (visual 
records) เช่น บันทึกการถ่ายทอดสดโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจ วิดีทัศน์รายงานข่าว 
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คลิปวิดีทัศน์ และภาพแสดงความคิดเห็นจากเพจและบัญชีที่มีส่วนร่วมทางการเมือง 
รวมถึงสถิติจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ ข่าว บทความ ข้อมูล ร่างพระราชบัญญัติที่มี
การเผยแพร่สู่สาธารณะ และข้อมูลสถิติที่มีการเก็บรวบรวมจากระบบประมวลผลของ 
Platforms ต่างๆ เช่น ความนิยมติดอันดับ 5 อันดับแรกของประเทศไทย (Top 5 
Thailand Trends) ทั้งจาก เครื่องมือค้นหา (Search engine) อาทิ กูเกิล (Google) และ 
Thailand Trends ใน ทวิตเตอร์ รวมทั้งบัญชีผู้ใช้งานในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีจ านวน
เพื่อนมากกว่า 5,000 คน ซึ่งจ านวน 5,000 คน เป็นตัวบ่งช้ีที่แพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ใช้ในการก าหนดให้ต้องยกระดับเป็น Fan page ส าหรับ เฟซบุ๊ก (Facebook 
Help Community, n.d.) นอกเหนือจากจ านวนผู้ติดตามที่เป็นวิธีการคัดเลือก
แหล่งข้อมูลแล้ว ยังจะศึกษาเฉพาะบัญชีผู้ใช้งานท่ีเป็นบัญชีผู้ใช้งานหลักอย่างเป็นทางการ 
โดยสามารถพิจารณาความเป็นบัญชีผู้ใช้งานหลักอย่างเป็นทางการได้จากกลุ่มเพื่อนของ
บัญชีผู้ใช้งานนั้น และการอ้างอิงบัญชีผู้ใช้งานจากสื่อหลัก นอกจากบัญชีทางการดังกล่าว
แล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลการสื่อสารของบุคคลทางการเมืองที่เปิดเผยต่อสาธารณะมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ด้วย เพราะแม้ว่าสื่อเหล่านี้อาจไม่ได้น าเสนอสารอย่างเที่ยงตรง 
เคร่งครัด แต่ถือเป็นข้อมูลที่จัดอยู่ในรูปแบบของการรวมกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ และ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง  

ผู้วิจัยบันทึกหลักฐานจากการสังเกตการณ์การใช้สื่อโซเชียลมีเดียโดยการบันทึก
การสังเกต (field notes) และเก็บหลักฐานส าหรับการอ้างอิงในรูปแบบของรูปภาพ คลิป
วิดีโอ รวมถึงส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา และแหล่งที่มาของข้อมูล  โดยผู้วิจัย
ท าการเก็บข้อมูลในหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยจาก 3 แหล่งข้อมูล เพื่อการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) ดังนั้น การรวบรวมเนื้อหาจาก
แหล่งข้อมูลดังกล่าวนอกจากอาศัยกรอบของปรากฏการณ์ทางการเมืองบนแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียแล้วน ามาวิเคราะห์แล้ว ยังใช้เนื้อหาจากแหล่งข้อมูลที่เป็นสื่อหลัก เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มาประกอบการวิเคราะห์ด้วย เนื่องจากกระแสสื่อโซเชียล
มีเดียมีบทบาทส าคัญในการสร้างอ านาจทางข่าวสาร และส่งผลต่อการปรับตัวของสื่อหลัก 
โดยเฉพาะบทบาททางการเมืองของสื่อหลักที่จะมีการน าเนื้อหาจากสื่อโซเชียลมีเดียมา
เสนอด้วยจึงสัมพันธ์กับการน าเสนอสารในสื่อหลักในฐานะโลกคู่ขนานที่มีผลต่อการ
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ปฏิบัติการข่าวสารด้านการเมืองอย่างมีนัยส าคัญ จากนั้นผู้วิจัยท าการกลั่นกรองข้อมูล 
เพื่อค้นหารูปแบบการท าปฏิบัติการข่าวสารโดยใช้สื่อโซเชียลมีเดียในช่วงระยะเวลาของ
การวิจัย พ.ศ. 2557-2562 โดยศึกษารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลตามล าดับของกรอบ
แนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้รวบรวมไว้ รวมถึง
บันทึกการสังเกตเพื่อทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับค าถามการวิจัย เพื่อจัดท าฐานข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์  ซึ่งการวิเคราะห์เนื้อหาที่เกิดจากหน่วยวิเคราะห์ (unit of 
analysis) ส าหรับการศึกษานี้ คือ ข้อความที่น าเสนอ (โพสต์ ทวีต อัพโหลด) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ขั้วผู้ใช้อ านาจรัฐ และขั้วผู้ที่ไม่ใช่รัฐโดยการจัดกลุ่มจากข้อมูลที่มี
เนื้อหาที่ปรากฏเด่นชัด (manifest content) ในเอกสาร ส าหรับข้อมูลที่ไม่แสดงตนว่า
เลือกข้างใดชัดเจน จะพิจารณาจากเนื้อหาแฝง (latent content) ซึ่งแสดงจากความ
คิดเห็นท่ีบัญช/ี เพจนั้นๆ ไปแสดงความคิดเห็นในบัญชี/ เพจอื่น ว่ามีการโน้มเอียงไปทาง
ข้างใด ทั้งนี้ การจัดท าข้อสรุปเพื่อตอบค าถามการวิจัยนั้นจะแบ่งเป็น 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ 
1) รูปแบบการปฏิบัติการข่าวสารของผู้ใช้อ านาจรัฐ (คสช.) 2) รูปแบบการปฏิบัติการ
ข่าวสารของผู้ที่ไม่ใช่รัฐ โดยการตอบค าถามส าหรับ 2 ประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยความส าเร็จระหว่างผู้ใช้อ านาจรัฐ และผู้ที่ไม่ใช่รัฐ และ        
3) ผลกระทบต่อความคิดและพฤติกรรมเกี่ยวกับการเมืองของประชาชนจากการ
ปฏิบัติการข่าวสารดังกล่าวตามกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งขั้วทางการเมือง 

  

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ การปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองของ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  การปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองในสื่อโซเชียล
มีเดียของผู้ที่ไม่ใช่รัฐและผลกระทบของการปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองต่อประชาชน 
ดังต่อไปนี้ 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

  หน้า 76  
  

1. การปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
 จากการศึกษากลยุทธ์ส าหรับการปฏิบัติการข่าวสารของผู้ใช้อ านาจรัฐพบว่า 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ใช้กลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสารผ่านกลไกทาง
กฎหมาย และสร้างช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียในระดับต่างๆ ทั้งการสร้าง
ช่องทางสื่อสารของหน่วยงาน การสร้างช่องทางสื่อสารส่วนบุคคล และการสร้างเครือข่าย
ด้วยกลุ่มย่อย โดยมีรายละเดียดดังนี้     
 1.1 การตรากฎหมายเพ่ือควบคุมสื่อ    
 การปฏิบัติการควบคุมสื่อ ถือเป็นการด าเนินการส าคัญของคณะรัฐประหารใน
ประวัติศาสตร์การเมืองไทยนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เมื่อ คสช. ซึ่งน าโดยพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา ได้เข้ายึดอ านาจการปกครองนับแต่วันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ก็ได้ใช้สื่อ
โทรทัศน์และวิทยุในการสื่อสารกับประชาชน และมีการควบคุมการใช้สื่อในลักษณะต่างๆ 
เพื่อการลดผลกระทบเชิงลบต่อฝ่ายรัฐบาล และพยายามสร้างกระแสสนับสนุน ด้วยการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลผ่านสื่อหลัก โดยการตรากฎหมายเพื่อควบคุมสื่อในช่วง
การท างานของ คสช. ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 ได้แก่ ประกาศ คสช. (2557) ฉบับที่ 12/2557 
เรื่อง ขอความร่วมมือจากสื่อโซเชียลมีเดีย ประกาศ คสช. (2557) ฉบับที่ 26/2557 เรื่อง 
การดูแล และสอดส่องการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย ประกาศ คสช. ฉบับที่ 97/2557 เพื่อการ
น าเสนอข่าวสารจากผู้ใช้อ านาจรัฐ ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 มีการออกกฎหมาย ได้แก่ 
ประกาศ ฉบับที่ 3/2558 เพื่อห้ามน าเสนอข้อความที่ก่อให้เกิดความหวาดกลัวหรือ
บิดเบือน และมีความพยายามในการหารือภายในคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการใช้ทางผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ตช่องทางเดียว (Single Gateway)  ปี พ.ศ. 2559 ได้แก่ ค าสั่งหัวหน้า 
คสช. ที่ 41/2559 เรื่อง การก ากับดูแลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ โดยในปี 
พ.ศ. 2560 มีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2560 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 ซึ่งมีการแก้ฐานความผิดให้กว้างขึ้น และในปี พ.ศ. 2561 ได้มีค าสั่ง คสช. ที่ 
13/2561 เรื่อง การด าเนินการตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง 
(เพิ่มเติม) เพื่อควบคุมกิจกรรมของพรรคการเมืองโดยเฉพาะด้านการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
และคณะกรรมการการเลือกตั้ง ได้ระบุข้อก าหนดในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการหาเสียง
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ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
(2561) โดยในปี พ.ศ. 2562 มีพระราชบัญญัติการรักษาความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 ซึ่งระบุวิธีรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ รัฐบาลได้ตรากฎหมายที่มีการควบคุมสื่ออย่างชัดเจน ดัง
ยกตัวอย่างต่อไปนี ้       
 รัฐบาลตรากฎในการควบคุมสื่อ ทั้งสื่อหลักและโซเชียลมีเดีย เพื่อการสื่อ
ข่าวสารที่มาจากฝ่ายรัฐบาล ซึ่งย่อมเป็นข้อมูลที่น าเสนอในแง่มุมมที่ดีของรัฐบาล ดัง
ประกาศ คสช. ฉบับท่ี 97/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ข้อ 3 ก าหนดไว้ว่า  

“ผู้ประกอบกิจการและผู้ ให้บริการด้านสื่อมวลชนทุก
ประเภททั้งที่ เป็นของราชการ และเอกชน ไม่ว่าจะเป็นสถานี
วิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดิน สถานีโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียม เคเบิลโทรทัศน์ระบบดิจิตอล และโทรทัศน์อินเทอร์เน็ต 
หนังสือพิมพ์ วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งผู้บริการด้านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท อันรวมถึงการสื่อสารทางสังคมสื่อออนไลน์
มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามที่ได้รับแจ้งจากคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ” 

การควบคุมสื่อยังสะท้อนการปฏิบัติการด้านข่าวสารทางการเมือง ซึ่งสะท้อนนัย
ของการแบ่งแยกทางการเมืองอย่างชัดเจน คือ กรณีการออกประกาศ ฉบับที่ 3/2558 
ประกาศวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2558 ห้ามเสนอ จ าหน่าย หรือ ท าให้แพร่หลายซึ่งสื่อ “ที่
มีข้อความอันอาจท าให้ประชาชนเกิดความหวาดกลัว หรือเจตนาบิดเบือนข้อมูลข่าวสาร
ท าให้เกิดความเข้าใจผิด จนกระทบต่อความมั่นคงของชาติหรือความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน” ตลอดจนออกประกาศเพื่อให้อ านาจและความคุ้มครองแก่ คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ส าหรับ
ลงโทษสถานีโทรทัศน์ที่ฝ่าฝืนประกาศ คสช. เกี่ยวกับการห้ามน าเสนอข้อมูลข่าวสาร       
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7 ประเภท, ข้อความอันเป็นเท็จ, ข่าวสารทีเ่ป็นภัยต่อความมั่นคง, การวิพากษ์วิจารณ์การ
ท างานของคณะรักษาความมั่นคงแห่งชาติ , น าการปฏิบัติงานของราชการมาเปิดเผย, 
ข้อมูลข่าวสารที่สื่อให้เกิดการยั่วยุ ปลุกปั่นให้เกิดความแตกแยก, การรวมตัวเพื่อต่อต้าน
การปฎิบัติงานของ คสช. และการขู่ประทุษร้ายท าให้ประชาชนตื่นตระหนก (ประกาศ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติครั้งที่ 97/2557) จากการประกาศดังกล่าวน าไปสู่การสั่งปิด
สถานีโทรทัศน์หลายแห่งท่ีมีจุดยืนตรงข้ามกับรัฐบาล เช่น ว๊อยซ์ทีวี พีซทีวี ทีวี 24 (ไทยพี
บีเอส, 2559) การควบคุมเช่นนี้ไม่เพียงท าให้สื่อมีข้อจ ากัดในการท างานเพิ่มมากยิ่งขึ้นนั้น 
แต่ยังสะท้อนให้เห็นการแบ่งขั้วทางการเมืองระหว่างฝ่ายที่สนับสนุน และฝ่ายที่ต่อต้าน
รัฐบาลอย่างเด่นชัด  

นอกจากนี้รัฐบาลได้มีการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 โดยมีการแก้ฐานความผิดตามมาตรา 14(1) 
และ 14(2) ให้กว้างขวางกว่าเดิม ซึ่งนอกจาก  “ข่าวปลอม” (Fake News) ยังรวมถึง 
“ข้อมูลเท็จ/ปลอม/บิดเบือน” ที่ “น่าจะก่อความเสียหายแก่ประชาชน” ซึง่ข้อความเช่นนี้
อาจจะสุ่มเสี่ยงท่ีจะกระทบต่อการท างานของสื่อมวลชน นักสิทธิมนุษยชน และคนทั่วไปที่
วิพากษ์วิจารณ์การท างานของรัฐบาล หน่วยงานราชการหรือเอกชนได้ ซึ่งน ามาถึงการ
ตอบโต้ด้วยการเรียกร้อง จนมีการเพิ่มเรื่องสิทธิมนุษยชนเข้าไป 

การตรากฎหมายเลือกตั้งท่ีมีข้อบังคับในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียโดยมีการระบุให้
มีการแสดงค่าใช้จ่ายในการใช้สื่อโซเชียลมีเดียนับเป็นส่วนค่าใช้จ่ายที่ต้องถูกควบคุม โดยมี
การครอบคลุมไปถึงค่าใช้จ่ายของกลุ่มผู้สนับสนุนทางการเมืองที่มีการน าเสนอข้อมูลในเชิง
การหาเสียงให้แก่ผู้สมัครของพรรคด้วย แต่การก าหนดนิยามนี้ท าให้การโต้แย้งจากกลุ่ม
ผู้สนับสนุนนักการเมือง หรือพรรคที่ตนชอบว่าเป็นการสมัครใจที่จะน าเสนอเนื้อหาเชิง
บวกของผู้ที่ตนสนับสนุน ส่งให้ผลช่วงการหาเสียงเลือกตั้งจึงเกิดเครือข่าย หรือผู้มิอิทธิพล
ทางความคิด (influencers) ย่อยเพื่อใช้ในการรณรงค์หาเลียงให้ผู้สมัครท าให้การ
ตรวจสอบงบประมาณค่าใช้จ่ายในการหาเสืยงผ่านสื่อโซเชียลมีเดียท าได้ไม่ครบถ้วน 
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ผู้ใช้อ านาจรัฐนอกจากการควบคุมสื่อผ่านการประกาศและค าสั่งโดยตรงจาก 
คสช. แล้วยังมีการควบคุมผ่านหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ (สนช.) และ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) โดยสรุปได้ดังตาราง
ด้านล่าง  

  
หน่วยงาน อ านาจ วิธีการ สื่อเป้าหมาย เหตุผลที่ชี้แจง ผลลัพธ์ 
กสทช. 
 
 
   
 

ควบคุมสื่อ
โทรทัศน์ 

ก าหนดให้
ออกอากาศ 
รายการของ 
คสช.  

สื่อภายใน 
ประเทศ  

ยุติความขัดแย้ง
ให้เร็วที่สุด  

ควบคุมสื่อที่เผยแพร่
เนื้อหาที่โจมต ีคสช. 

ควบคุมสื่อ
โซเชียล
มีเดีย  

Single 
Gateway  

แหล่งกระจาย
ข่าวสาร
ภายนอก
ประเทศ 

มุ่งประโยชน์
ทางด้านธุรกิจ 
มากกว่าความ
มั่นคง  

ล้มเลิกเพราะกระแส
ต้านสูง  

สนช.  พรบ. 
คอมพิว 
เตอร์ 
2560 

ให้อ านาจรัฐใน
การกลั่นกรอง
เนื้อหาในส่ือ
โซเชียลมีเดีย 

สื่อโซเชียล
มีเดีย  

ความมั่นคง 
ความปลอดภยั  

ผ่าน พรบ. โดยเพิ่มเติม
เร่ือง สิทธิมนุษยชน  

กกต.  กฎหมาย
เลือกตั้ง  

ข้อบังคับการใช้
สื่อโซเชียล
มีเดียในการหา
เสียงเลือกตั้ง 
2562 

สื่อโซเชียล
มีเดีย  

ตรวจสอบ
งบประมาณใน
การหาเสียง 

เกิดเครื่อข่าย ผู้มี
อิทธิพล เพือ่ช่วยในการ
สื่อสาร และโจมตีขั้ว
ตรงข้าม  
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 1.2 การสร้างช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย 

รัฐบาล คสช. มีนโยบายผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารและท า
ความเข้าใจกับประชาชนคือ รายการคืนความสุขให้คนในชาติ และรายการเดินหน้า
ประเทศไทย ออกอากาศทุกวันศุกร์ เวลา 20.15 น. ทางโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่ง
ประเทศไทย (ทรท.) และทางวิทยุ อย่างไรก็ตามรัฐบาลได้พยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบ
รายการอย่างสม่ าเสมอเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เพื่อให้ได้รับความสนใจและความนิยมจาก
ประชาชน เช่น พ.ศ. 2559 ได้เปลี่ยนช่ือรายการคืนความสุขให้คนในชาติ เป็น ศาสตร์
พระราชาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เน้นน าเสนอการด าเนินงานของรัฐบาล ที่เช่ือมโยงกับ
พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร และยึดมั่นหลักการมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน หรือใน พ.ศ. 2561 ได้เชิญเยาวชน
มารับหน้าที่พิธีกรในรายการเดินหน้าประเทศไทย วัยทีน เพื่อให้เข้าถึงเยาวชน และเชิญ
นักแสดงมารับหน้าท่ีเป็นผู้ด าเนินรายการ 

ถึงกระนั้นก็ตาม การปฏิบัติการข่าวสารของภาครัฐในข้างต้นยังไม่สัมฤทธิ์ผล
เท่าที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกระแสที่กล่าวถึงอยู่ในสังคมออนไลน์ได้นานขึ้นอีกด้วย 
(engagement) จากการส่งต่อข้อมูล (share) หรือการตอบกลับด้วยความคิดเห็นในเชิง
บวกแก่ข่าวสารที่ส่งต่อไปเทียบกับยอดผู้ติดตาม ประกอบกับฐานะของผู้ใช้อ านาจรัฐ ซึ่ง
เปรียบเสมือนการอยู่ในพื้นที่สว่าง มีผู้คนเฝ้าดู ตรวจสอบมาก รูปแบบของสื่อจึงค่อนข้าง
ทางการ และไม่สะดวกต่อการเผยแพร่ข่าวสารในเชิงโฆษณาชวนเช่ืออย่างชัดเจน เพราะ
นอกจากจะถูกตรวจสอบ และตอบโต้ได้ง่าย ท้ังจากผู้ที่อยู่ฝ่ายตรงข้าม และผู้ที่ยังไม่เลือก
ข้าง ยังเสี่ยงต่อการถูกลดทอนความน่าเชื่อถือได้ด้วย 

รัฐบาล คสช. จึงได้เลือกใช้สื่อหลากหลายชนิดทั้งสื่อหลักผ่านรายการวิทยุและ
โทรทัศน์ที่กล่าวไว้ข้างต้น และโซเชียลมีเดียในการปฏิบัติการด้านข่าวสารทางการเมือง 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ และเสริมสร้างเสียงสนับสนุน โดยได้มี
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การสร้างช่องทางการสื่อสารบนสื่อโซเชียลมีเดียใน 3 ระดับ ได้แก่ 1) ช่องทางสื่อสารของ
หน่วยงาน เช่น เฟซบุ๊กเพจ คสช. กองอ านวยการรักษาความสงบเรียบร้อย  ยูทูบช่องไทย
คู่ฟ้า ท าเนียบรัฐบาล 2) การสร้างช่องทางการสื่อสารส่วนบุคคล เช่น เฟซบุ๊กเพจ พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชาด้วย และ ทวิตเตอร์ ประยุทธ์ จันทร์โอชา และ 3) การสร้าง
เครือข่ายด้วยกลุ่มย่อย เช่น เพจลุงตู่ตูน เพจนายกเป็นคนน่ารัก เพจลุงตู่มาแว้ววๆๆๆ โดย
มีรูปแบบ เนื้อหา และช่องทางในการสื่อสารที่แตกต่างกันไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การสร้างช่องทางสื่อสารของหน่วยงาน เช่น  เพจเฟซบุ๊ก คสช. กองอ านวยการ
รักษาความสงบเรียบร้อยได้เผยแพร่ข้อความและภาพในช่วงเวลาที่เริ่มเข้าสู่การเลือกตั้ง 
พ.ศ. 2562 เพื่อสรุปผลงาน 5 ปีของรัฐบาล โดยมุ่งเน้นการลดความขัดแย้ง การแก้ปัญหา
ที่สภาวะปกติอาจกระท าได้ยาก เช่น การจัดระเบียบแผงลอย คูคลอง วินรถตู้ ประมงผิด
กฎหมาย หนี้นอกระบบ การคืนโฉนดที่ดินที่ได้จากการไกล่เกลี่ยเจ้าหนี้ลูกหนี้นอกระบบ
อย่างเป็นธรรม เป็นต้น  เนื้อหา สาระส าคัญที่น าเสนอในช่วงเวลาดังกล่าว คือ การ
เผยแพร่ผลการด าเนินโครงการต่างๆ รูปแบบการน าเสนอใช้ภาษาที่เป็นทางการ เช่น 
ศัพท์ทางเทคนิค ภาษาราชการ รวมถึงการจัดวางรูปแบบการน าเสนอมีความคล้ายคลึงกับ
การน าเสนอเอกสารราชการ ซึ่งเต็มไปด้วยข้อมูลเชิงพรรณนา นอกจากน้ี ยังมีถ้อยค าที่ลด
ความแตกแยก เช่น “การปรับทัศนคติ” แทน “การจับกุม” อย่างไรก็ตาม การน าเสนอ
ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับรัฐบาล เช่น การสรุปผลงานต่างๆ โดยต้องใช้ระยะเวลาในการ
รวบรวม หรือจัดท าก่อนการเผยแพร่ ช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียหลักที่ใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร เช่น เฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นทั้งการน าเสนอโดยตรง เช่น การน าเสนอข้อมูล 
ข้อเท็จจริง การไลฟ์สดกิจกรรมส าคัญของรัฐบาล ยูทูบ ส่วนใหญ่เป็นการผลิตซ้ า เช่น การ
ฉายซ้ ารายการคืนความสุขให้คนในชาติ รายการศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  
ในขณะที่ ยังไม่มีการน าเสนอผ่านช่องทางทวิตเตอร์รูปแบบของหน่วยงานที่เป็นช่อง
ทางการ เช่น ช่องไทยคู่ฟ้า ท าเนียบรัฐบาล 
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การสร้างช่องทางการสื่อสารส่วนบุคคล โดยได้มีการสร้างเพจเฟซบุ๊กทางการ 
ของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้เผยแพร่ข้อความ และภาพถ่ายการปฏิบัติภารกิจใน
ฐานะนายกรัฐมนตรี และภาพการร่วมประชุมกับหน่วยงานระหว่างประเทศเพื่อให้เห็นการ
ยอมรับของรัฐบาลที่มาจากรัฐประหารในเวทีนานาชาติ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่
ดี และการเผยแพร่สิ่งเหล่านี้ซ้ าๆ ทางหนึ่งก็ท าให้ฝ่ายสนับสนุนรู้สึกมั่นใจและยังคง
สนับสนุนต่อไป  โดยเนื้อหาส่วนใหญ่เป็นการรายงานภารกิจ หรือกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติงาน
ในแต่ละวัน (วันท่ีมีกิจกรรม หรือภารกิจ) รวมถึงการกล่าวถึงอารมณ์ความรู้สึกต่อประเด็น
ต่างๆ  เช่น การแสดงความเสียใจต่อการสูญเสีย การแสดงความห่วงใยต่อประชาชน หรือ
ความกังวลต่อเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งใช้รูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารมีความเป็นทางการ
น้อยลง ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการเล่าเรื่อง หรือการพูดคุยประเด็นต่างๆ อย่างไรก็ตาม 
ภาษาที่ใช้สื่อสารยังคงมีความเป็นทางการอยู่บ้าง โดยเฉพาะการสื่อสารผ่าน ทวิตเตอร์ ที่
ต้องใช้หลายทวีตในการสื่อสารแต่ละเรื่อง ซึ่งไม่สามารถใช้จุดแข็งของทวิตเตอร์ได้อย่าง
เหมาะสม นั่นคือ สั้นกระชับ รวดเร็ว โดยสื่อโซเชียลมีเดียหลักที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ได้แก่ เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ ซึ่งเป็นทั้งการน าเสนอโดยตรง เป็นการสื่อสารจาก
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา สู่ผู้ติดตามโดยตรง 

การสร้างเครือข่ายด้วยกลุ่มย่อยโดยการใช้สื่อช่องทางที่ไม่มีภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ หรือทหาร โดยมีเพจ ที่สื่อสารข่าวสารเกี่ยวกับผลงานของ คสช. เช่น เพจลุงตู่ตูน 
เพจนายกเป็นคนน่ารัก เพจลุงตู่มาแว้ววๆๆๆ โดยรูปแบบจะเน้นภาพลักษณ์ที่เป็นภาพที่
ไม่เป็นทางการ มีการสร้างตัวแสดงแทนเช่น การ์ตูน และมีการใช้ภาษาสื่อสารที่เป็นภาษา
ตามสมัย มีการสื่อสารในรูปแบบหยอกล้อ โดยแฝงการสื่อสารผลงาน รวมถึงการตอบโต้ 
หรือช้ีแจงประเด็นที่ถูกโจมตี ในรูปแบบฐานะ กองเชียร์ โดยแสดงให้เป็นการสื่อสารใน
ฐานะประชาชน ที่มองการท างาน และการใช้เป็นช่องทางในการตอบโต้กลับในเชิงโต้เถียง 
หรือสร้างกระแสตีกลับต่อฝ่ายตรงข้าม และการสร้างอารมณ์ร่วมในการตอบโต้ เช่น การ 
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ล้อเลียน เสียดสี และโน้มน้าว ชักจูง และจูงใจให้ผู้ติดตามมีทัศนคติเชิงบวกกับผู้ใช้อ านาจ
รัฐ เช่น การช่ืนชมยกย่อง การให้ก าลังใจ แสดงความสงสารเห็นใจ ทั้งในแง่ผลงานของ
รัฐบาล บุคลิกลักษณะของผู้น า นอกจากนี้ ยังมีการแสดงออกถึงการสนับสนุนฝ่ายผู้ใช้
อ านาจรัฐ โดยใช้การสร้างความกลัว  ได้แก่ การใช้วลี “ไม่เลือกเราเขามาแน่” ซึ่งสร้าง
การสนับสนุนโดยเน้นว่าแม้พรรคการเมืองของตนเองอาจจะไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีท่ีสุด แต่ถ้าไม่
เลือกจะน ามาสู่สิ่งที่เลวร้าย  “เราจะท าตามสัญญา ขอเวลาอีกไม่นาน” เป็นการสร้างค า
สัญญาร่วมเพื่อลดการต่อต้าน หรือการใช้วลี “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” เพื่อสร้างความเท่า
เทียม การดูแล และเน้นไปทางพ่อปกครองลูก โดยอิงกระแสเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระ
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในการดูแล ให้การ
ช่วยเหลือ  โดยใช้การน าเสนอในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และ
ความเป็นกันเองกับผู้ติดตาม โดยใช้ข้อความที่สั้น กระชับ ตรงประเด็น นอกจากนี้ยัง
สอดแทรกความบันเทิงในการน าเสนอท าให้เพจมีความน่าสนใจ น่าติดตาม และสามารถ
เข้าถึงประชาชนได้ง่าย เช่น ภาพการ์ตูน ภาพหลุด โดยมีการสื่อถึงอารมณ์ต่างๆ เช่น ตลก
ขบขัน เสียดสีประชดประชัน โดยสื่อโซเชียลมีเดียหลักที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ได้แก่ เฟซบุ๊ก และมีการสร้างแฮชแทกในทวิตเตอร์ เช่น #นายกเป็นคนตลก 

 
จากตัวอย่างการปฏิบัติการข่าวสารของ คสช. ข้างต้นจะเห็นได้ว่าเป็นการ

ด าเนินการทางด้านจิตวิทยา ท้ังเพื่อควบคุม ลดทอนแรงต้าน และเสริมการสื่อสารทั้งการ
น าเสนอภาพลักษณ์ใหม่และผลงานท่ีผ่านมา โดยสามารถสรุปกลยุทธ์ได้ดังนี้ 
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ตารางสรุปกลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสารของผู้ใช้อ านาจรัฐ 

หัวข้อ กลยุทธ ์ ตัวอย่าง 

ผู้สร้างกระแส - ผู้ที่มีประวัต ิ
(High profile) 

- บัญชีทางการของหนว่ยงาน เช่น คสช. ไทยคู่ฟ้า 

- บัญชีทางการส่วนตัว เช่น พลเอก ประยุทธ ์จันทร์โอชา 

ผู้ส่งต่อข่าวสาร - ผู้มีอิทธพิล 
(Influencers) 

- ส านักข่าวผ่านสื่อเกา่ เช่น รายการข่าวทางโทรทัศน์ วิทยุ 

- บัญชีทางการผ่านสื่อใหม ่เช่น การโพสต์ซ้ ารายการของ คสช.  
ผ่านสื่อใหม่ เช่น ยูทูบ 

สาระหลัก - ข้อเท็จจริง  
- สร้างความกลวั 

- รายงานผลการปฏิบัติงาน เช่น ขอ้มูล สถิติ โดยมีแหล่งที่มา  
อ้างอิงที่เป็นทางการ 

- การออกประกาศ ค าสั่ง และบทลงโทษ เช่น ประกาศ คสช. ฉบับ 
ที่ 26/2557 เร่ือง การดูแลและสอดส่องการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 

- การสร้างทางเลือกอื่นที่เห็นผลลัพธ์ที่นา่กลัว เช่น การใชว้ลี     
“คืนความสุขให้คนในชาติ” “ไม่เลือกเราเขามาแน่” “ไม่ทิ้งใครไว้
ข้างหลงั” 

รูปแบบ - เป็นทางการ  
- มีความถูกต้อง
ทางการเมือง 
(Politically 
correct) 
- สร้างความ
น่าเช่ือถือ 

- การน าเสนออย่างมีแบบแผน เช่น การรายงานผลงาน การ
ประกาศโดยใช้ภาษาที่เป็นทางการ ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือลดการเห็น
ต่าง เช่น “ปรับทัศนคติ” แทน “จับกุม” 

- แจ้งแหล่งที่มาอ้างอิงชัดเจน เช่น ท าเนียบรัฐบาล  พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
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ตารางสรุปกลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสารของผู้ใช้อ านาจรัฐ 

หัวข้อ กลยุทธ ์ ตัวอย่าง 

ช่องทางการ  

สื่อสาร 

  

- เน้นสื่อหลัก
ในการพูด  
- ใช้ส่ือใหม่เพื่อ
ส่งต่อข้อมูล 

- การเผยแพร่รายการผ่านโทรทัศน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศ
ไทย  

- การให้ข่ าว / สัมภาษณ์ผ่านรายการข่ าว (วิทยุ  โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์)  

- การเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่ในช่องทางการของหน่วยงานรัฐบาล เช่น 
ไทยคู่ฟ้า รวมถึงการผลิตซ้ า (รีโพสต)์ 

แหล่งที่มา
ข้อมูล 

- เช่ือถือได้  
- ตรวจสอบได้ 

- ที่มาอ้างอิงจากหน่วยงานผู้มีอ านาจรัฐ หน่วยงานราชการ 

รูปแบบการ
กระจาย 

- ศู น ย์ ก ล า ง
เผยแพร่ข้อมูล 

- เผยแพร่จากบัญชี/ ช่องทางเดียว รวมถึงแหล่งข้อมูลอ้างอิง
เดียวกัน 

2. การปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองในโซเชียลมีเดียของฝ่ายที่ไม่ใช่รัฐ  

 การปฏิบัติการข่าวสารของ คสช. นับแต่การเข้ายึดอ านาจใน พ.ศ. 2557 จนถึง
การเลือกตั้ง พ.ศ. 2562 ผู้ที่ใช้อ านาจรัฐ (คสช.) ได้มีความพยายามควบคุมการปฏิบัติการ
ข่าวสารของขั้วตรงข้ามทางการเมืองโดยการควบคุมด้วยการออกกฎหมาย การบังคับใช้
กฎหมายผ่านหน่วยงานต่างๆ อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ไม่ใช่รัฐ (พรรคการเมืองอื่นๆ และผู้มี
อิทธิพลทางความคิดทางการเมืองที่ไม่ใช่รัฐ) ได้น าเสนออุดมการณ์ทางการเมือง และตอบ
โต้ด้วยหลากหลายช่องทาง โดยช่องทางหนึ่งที่ผู้ที่ไม่ใช่รัฐใช้ คือ การสื่อสารในโซเชียล
มีเดีย โดยสามารถจ าแนกกลยุทธ์การปฏิบัติการข่าวสารได้เป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
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 2.1 การสร้างวาทกรรมเพ่ือตอบโต้ผู้ใช้อ านาจรัฐ 

การตอบโต้ของฝ่ายที่ไม่ใช่รัฐได้ใช้ประเด็นของผู้ใช้อ านาจรัฐในการต่อต้านการ
สืบทอดอ านาจ และการปฏิเสธเผด็จการอย่างสุดโต่ง โดยการปฏิบัติการข่าวสารของผู้ที่
ไม่ใช่รัฐใช้ข้อได้เปรียบนี้ในการโจมตีรัฐบาลซึ่งสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนื้อหาในการสื่อสารของฝ่ายผู้ที่ไม่ใช่รัฐมาจาก
การสร้างวาทกรรมในการโจมตีการท างาน และตอบโต้ผู้ใช้อ านาจรัฐเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบให้กับตนเอง เช่น “รัฐบาลเผด็จการ” “สืบทอดอ านาจ คสช.” รวมถึงการสร้าง
ความเกี่ยวเนื่องของนโยบาย หรือจุดยืนของพรรคกับกระแสสังคมเพื่อสร้างความชอบ
ธรรมให้กับฝ่ายตนในการใช้โจมตีผู้ใช้อ านาจรัฐอย่างรุนแรง เช่น #ประเทศกูมี ซึ่งเป็น
กระแสวันที่ปล่อยเพลงโดย Rap Against Dictatorship ซึ่งมีเนื้อหาเสียดสีประชดประชัน 
คสช. เผยแพร่ในทาง ยูทูบ เพื่อร่วมโจมตีรัฐบาลเผด็จการ หรือ #SaveHakeem ซึ่งเป็น
กระแสเรียกร้องให้ปล่อยตัวนักฟุตบอลที่ถูกรัฐบาลบาห์เรนตั้งข้อหา ท าลายทรัพย์สิน
ราชการและเข้าร่วมการเคลื่อนไหวต่อต้านรัฐบาล จากเหตุการณ์อาหรับสปริง ซึ่ง นายฮา
คีม อัล โอไรบี ถูกจับกุมในไทย ท าให้เกิดกระแสเรียกร้อง และโจมตี คสช. ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม สิทธิมนุษยชนและมนุษยธรรม เป็นต้น โดยใช้รูปแบบ
ของภาษาทีส่ั้น กระชับ ตรงประเด็น เพื่อเสียดสี ประชดประชัน ให้โทษกับฝ่ายผู้ใช้อ านาจ
รัฐ โดยใช้ภาษาที่รุนแรงเพื่อกระตุ้นอารมณ์ของผู้คน เช่น กรณีของ พล.ต.อ. เสรีพิศุทธ์ เต
มียเวส ในการโจมตีทหาร “สมองหมาปัญญาควาย” “เด็กเมื่อวานซืน” (เปรียบเทียบ
พล.อ. อภิรัชต์ คงสมพงษ์) โดยเฉพาะในชุมชนเสมือนจริง ใช้รูปแบบการน าเสนอที่
น่าสนใจ เข้าใจง่าย เช่น รูปภาพ คลิปวิดีโอ โดยใช้ข้อความสั้นๆ ซึ่งสามารถตีความได้
หลายแง่มุม ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่มีแหล่งที่มาข้อมูลอ้างอิง หรือข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อติดตาม
รายละเอียดข้อเท็จจริง โดยสื่อโซเชียลมีเดียหลักท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร คือ เฟ
ซบุ๊ก ในลักษณะของการถ่ายทอดการจัดรายการ เช่น รายการคืนวันศุกร์ให้ประชาชนของ
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พรรคอนาคตใหม่ โต้ตอบรายการคืนความสุขให้กับประชาชนของ คสช. การไลฟ์สดพูดคุย
กับผู้ติดตาม เช่น การไลฟ์สดของนายปิยบุตร แสงกนกกุล Live ครบรอบ 1 ปี 7 สิงหาคม 
2559 เพื่อโจมตีการลงประชามติรัฐธรรมนูญ เพื่อให้ผู้ติดตามเข้าถึงได้ง่าย และสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งได้จริง การแสดงความคิดเห็นจะประกอบด้วยรูปภาพ
พร้อมข้อความสั้นๆ เพื่อให้ง่ายต่อการรับข้อมูล ทวิตเตอร์  โดยเฉพาะพรรคอนาคตใหม่ที่
ใช้แฮชแท็กในการสร้างกระแส และในขณะเดียวกันก็ใช้ประโยชน์จากแฮชแท็กที่เป็น
กระแสสังคมในการสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มตนเอง   

 2.2 การสร้างความรู้สึกร่วมกับกลุ่มชายขอบจากประเด็นความเหลื่อมล้ า 

 อีกหนึ่งกลยุทธ์ที่กลุ่มผู้ไม่ใช่รัฐใช้ในการปฏิบัติการข่าวสารคือ การสร้าง
ความรู้สึกร่วมกับกลุ่มคนชายขอบเกี่ยวกับประเด็นความเหลื่อมล้ าทั้งทางเศรษฐกิจและ
สังคม  ทั้งนี้ฝ่ายที่ไม่ใช่รัฐ ได้เลือกการสื่อสารด้วยการสร้างความหวัง ในการช่วงชิงเสียง
สนับสนุนจากประชาชน โดยแสดงให้เห็นว่า มีความเข้าใจปัญหาและความเป็นอยู่ของคน
ฐานราก และเป็นพรรคที่เข้าถึงง่าย สร้างความเท่าเทียม มีความพร้อมที่จะมาท างาน
สาธารณะ มีอุดมการณ์ประชาธิปไตย และต้องการลดอ านาจรัฐ ด้วยการเสนอตัวเป็น
ทางเลือกใหม่  นอกจากนี้ ด้วยข้อจ ากัดของรูปแบบที่เป็นทางการ หรือ ความเป็น 
“อนุรักษ์นิยม” ของผู้ใช้อ านาจรัฐยังเอื้อให้ฝ่ายที่ไม่ใช่รัฐ สามารถใช้ประเด็นที่อ่อนไหวมา
เป็นแรงสนับสนุนได้ เช่น การใช้กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQ) หรือ อิสระในการนับถือ
ศาสนา ของพรรคอนาคตใหม่ ในการสนับสนุนหรือสร้างโอกาสความเท่าเทียมในการ
แสดงออกทางการเมือง ซึ่งต่างจากผู้ใช้อ านาจรัฐ หากสนับสนุนกลุ่มเพศทางเลือกอย่าง
เปิดเผย ชัดเจน อาจเป็นประเด็นโต้เถียงถึงความเหมาะสม ในทางกลับกันผู้ที่ไม่ใช่รัฐใช้
ประเด็นความเหลื่อมล้ าทางสังคม และเศรษฐกิจ โดยการให้ค ามั่นสัญญาในการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการส าหรับกลุ่มคนดังกล่าว เช่น 
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ความเหลื่อมล้ าทางสังคมของกลุ่ม LGBTQ ซึ่งพรรคอนาคตใหม่ได้ชูประเด็นความ
หลากหลายทางเพศ และมีผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นตัวแทนกลุ่ม LGBTQ หรือ ผู้สมัครรับ
เลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่ที่เป็นผู้พิการ ซึ่งให้ค ามั่นในการแก้ไขปัญหาความต้องการ
ของคนพิการด้วยกันเอง ส าหรับประเด็นความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ เช่น “รวยกระจุก
จนกระจาย” ของพรรคไทยรักษาชาติ  “เอาลุงคืนไป เอาเงินในกระเป๋าคืนมา” ของพรรค
เพื่อไทย “ลดอ านาจรัฐเพิ่มอ านาจประชาชน” “ทวงคืนก าไรให้ชาวนา” ของพรรคภูมิใจ
ไทย “แก้จน สร้างคน สร้างชาติ” ของพรรคประชาธิปัตย์ โดยใช้รูปแบบภาษาที่สั้น 
กระชับ ตรงประเด็น เจาะจงกลุ่มประชาชนที่ชัดเจนในการเปรียบเทียบ เพื่อสร้าง
ความหวังให้กับคนในกลุ่มเป้าหมาย ใช้รูปแบบการน าเสนอที่น่ าสนใจ เข้าใจง่าย เช่น 
รูปภาพ คลิปวิดโีอ โดยใช้ข้อความสั้น ๆ ซึ่งสามารถตีความได้หลายแง่มุม ซึ่งส่วนใหญ่จะ
เป็นค ามั่นสัญญา ไม่มีรายละเอียดในเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน ทั้งนี้ ผู้ที่ไม่ใช่รัฐใช้สื่อโซเชียล
มีเดียเป็นหลักที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ เฟซบุ๊ก ในลักษณะของภาพและ
ข้อความสั้นๆ เกี่ยวกับนโยบาย หรือค ามั่นสัญญาในการหาเสียง รวมถึงการไลฟ์สดการ
รณรงค์หาเสียงผ่านเพจของพรรคการเมือง และกิจกรรมการพบปะ ช่วยเหลือชุมชน เช่น 
กรณีปัญหาเรื้อรัง อย่างเช่นการท าประมงที่นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ลงพื้นที่เพื่อพูดคุย
ตรวจสอบข้อเท็จจริง แม้ผลลัพธ์ของการลงพื้นที่อาจจะไม่ได้ก่อให้เกิดการแก้ปัญหาอย่าง
รูปธรรม แต่ได้รับกระแสตอบรับที่ดีจากภาพการท างาน ลงพื้นที่จริงและเกิดกระแสได้
มากกว่าการที่ผู้ใช้อ านาจรัฐที่ได้แก้ปัญหา IUU จนได้ปลดใบเหลืองการท าประมงที่ผิด
กฎหมายและไร้ระเบียบ  ยูทูบ ในรูปแบบของคลิปรวบรวมผลงาน กิจกรรม และการ
ประชาสัมพันธ์พรรคการเมือง ที่น่าสนใจ โดยใช้สื่อมัลติมีเดียในการสร้างอารมณ์ร่วมของผู้
รับชม ผ่านชาแนล (Channel) ของแต่ละพรรค เช่น อนาคตใหม่ - Future Forward 
Channel ทวิตเตอร์  ซึ่งใช้ในการแสดงความคิดเห็น หรือแจ้งข่าว เช่น การร่วมกิจกรรม
ต่างๆ พร้อมรูปและแฮชแท็กหรือข้อความสั้น โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

  หน้า 89  
  

ตารางเปรียบเทียบกลยุทธ์การปฏบิัติการข่าวสารของผู้ที่ไม่ใช่รัฐ  

หัวข้อ กลยุทธ ์ ตัวอย่าง 

  ผู้สร้างกระแส - คนที่ไม่มี
ชื่อเสียง 

- บัญชีพรรคการเมือง และผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง โดยบัญชีทางการของ
พรรคได้รับความนิยม (ไลก์ แชร์ คอมเมนต์) น้อยกว่าบัญชีส่วนตัว หรือ 
บัญชี/ เพจ รายย่อยที่ไม่สามารถพิสูจนต์ัวตนเจ้าของบัญชี เช่น เพจ
พรรคภูมิใจไทยได้รับความนิยมน้อยกว่าคนภูมิใจไทย เพจลุงมิ่งFC ได้รับ
การตอบรับมากกว่าเพจพรรคเศรษฐกิจใหม่ เพจพรรคอนาคตใหม่มี
ผู้ติดตามน้อยกว่าผู้สมัครรับเลือกตั้งหน้าใหม่ เช่น ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ  

ผู้ส่งต่อข่าวสาร - ผู้มีอิทธพิลราย
ย่อย (Micro-
Influencers) 

- ผู้ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร เช่น การกดไลก ์แชร์/ รีทวิต คอมเมนต์ สว่น
ใหญ่มาจากผู้ติดตามที่เป็นบัญชีส่วนบุคคล                                     
- ใช้การแทก็เพื่อน/ คนรู้จักเพื่อให้รับรูข้่าวสารเช่นเดียวกัน                  
- แฮชแทก็จากการขึ้น Thailand Trend ในทวิตเตอร์เกิดจากการทวีต/
รีทวีต พร้อมกันของบัญชีผู้ใช้งานพร้อมๆ กันหลายบัญช ี

สาระหลัก - การปั่นกระแส 
- สร้างความหวัง 

- สร้างความหวังและสร้างอารมณ์ร่วมกบักลุ่มชายขอบทีย่ังรู้สึกถึงความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมและเศรษฐกิจ การถกูเอาเปรียบ การถกูลิดรอนสิทธิ 
เช่น ประเด็น LGBT ของพรรคอนาคตใหม่ การผลักดันใหแ้กร๊บถกู
กฎหมายของพรรคภูมิใจไทย                                                    
- การสร้างกระแสโจมตกีารท างาน/ จุดด้อย คสช.  เช่น “ลดอ านาจรัฐ
เพิ่มอ านาจประชาชน” ของพรรคภูมิใจไทย “ต่อต้านเผด็จการ” พรรค
อนาคตใหม่และพรรคไทยรักษาชาติ “ปฏิรูปกองทัพ” ของพรรค
อนาคตใหม่ เอา “ลุง” คืนไป ของพรรค เพื่อไทย และการสร้างกลุ่ม 
“NEW” Dem ของพรรคประชาธิปัตย์                                        
- ใช้เนื้อหาการส่ือสารที่มกีารเชื่อมโยงกบักระแสสังคมในแต่ละช่วงเวลา 
เช่น #SaveHakeem #ประเทศกูมี #คืนวันศุกร์ให้ประชาชน เพื่อโจมตี
รัฐบาล คสช. ของพรรคอนาคตใหม่ 
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รูปแบบ - ไม่เป็นทางการ  
- ใช้ค าตามกระแส 
- ดึงอารมณ์ร่วม  

- การถ่ายทอดสดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น การไลฟ์เฟซบุ๊กรายการ
คืนวันศุกร์ให้ประชาชนของพรรคอนาคตใหม่ การไลฟ์  เฟซบุ๊กของ
นายอนุทิน ชาญวีรกูล                                                       
- ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ หรือค าในกระแสเฉพาะกลุ่ม เช่น #ฟ้ารัก
พ่อ ส าหรับกลุ่มเด็ก/คนรุ่นใหม่ หรือใช้ค ารุนแรงสร้างความเกลียด
ชัง (hate speech) เช่น “สมองหมา ปญัญาควาย” ของ พล.ต.อ. 
เสรีพิศุทธิ์ เตมียเวส ส าหรับกลุ่มที่สุดโตง่                                 
- การดึงความไม่พอใจของพรรคไทยรักษาชาติกรณีถูกยุบพรรคโดย
การขอเสียงสนับสนุนให้กับ “ฝ่ายประชาธิปไตย” 

ช่อง
ทางการ
สื่อสาร 

- สื่อใหม่น าเสนอ
เป็นประเด็น ท า
ให้สื่อหลัก
น าเสนอต่อ 

- การเผยแพร่ผ่านสื่อใหม่เป็นหลัก เช่น เพจ/ บัญชีทางการของ
พรรคการเมือง เพจ/ บัญชีของผู้ลงสมัครเลือกตั้งทั้งในรูปแบบของ
การแสดงความคิดเห็น การจัดรายการ หรือการจัดไลฟ์สด              
- การสร้างกระแสในสื่อโซเชียลมีเดีย ซ่ึงสื่อหลักมักจะน าประเด็น 
Thailand Trend ไปเสนอผ่านรายการข่าวทางโทรทัศน์ เช่น #ฟ้า
รักพ่อ 

แหล่งที่มา
ข้อมูล 

- ระบุไม่ได้แน่ชัด  
- น ามาเสนอต่อ
โดยไม่จ าเป็นต้อง
ระบุที่มา 

- ไม่มีการกลา่วถึงแหล่งที่มาของข้อมูล                                     
- บัญชีต้นทางที่ได้รับการแชร์/ รีทวีต ไม่สามารถระบุตัวตน หรือไม่
เป็นที่รู้จักของสาธารณะ 

รูปแบบ
การ
กระจาย 

- สร้างกระแส
เฉพาะกลุ่ม และ
ชายขอบ เพื่อเขา้
สู่ศูนย์กลาง 

- เผยแพรจ่ากบัญชี/ เพจย่อยหลายบัญชีพร้อมๆ กันเพือ่ให้เกิด
กระแส หรือ ติดอันดับ Thailand trend 
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การปฏิบัติการข่าวสารในสื่อโซเชียลมีเดียของพรรคการเมือง ระหว่าง พ .ศ. 
2557 – 2562 ดังท่ีน าเสนอทั้งในประเด็นการหาเสียงเลือกตั้ง พ.ศ. 2562 และการแสดง
ความต่อต้านรัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติโดยพรรคการเมืองต่างๆ ท าให้เห็นว่าสื่อ
โซเชียลมีเดียมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง โดยเฉพาะการแบ่งขั้ว
ทางการเมือง เพราะสื่อโซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มต่างๆ มีคุณสมบัติที่เอื้อต่อการใช้งานได้
ตรงตามความประสงค์ และสามารถแสดงจุดยืนทางการเมืองของตนหรือของพรรค
การเมืองได้อย่างเปิดเผย ตลอดจนยังสามารถใช้งานอย่างสอดคล้องกับสื่อหลักได้ ทั้งการ
น าเนื้อหาที่เผยแพร่ผ่านสื่อหลัก มาเผยแพร่ซ้ าในสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างกระแส หรือ
สามารถใช้สื่อสารได้อย่างกว้างขวางในกรณีที่ไม่สามารถสื่อสารผ่านสื่อหลักได้ แม้จะมี
กฎหมายควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็สามารถท าได้อย่างอิสระในระดับหนึ่ง  

 3. ผลกระทบของการปฏิบัติการข่าวสารทางการเมืองต่อประชาชน  
 การปฏิบัติการทางข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดียของรัฐบาล คสช. รวมไปถึงพรรค
การเมืองต่างๆ ได้ส่งผลกระทบต่อการเมืองของประชาชน จ าแนกได้เป็น 2 ประเด็นใหญ่ๆ 
ดังนี ้        
 3.1 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน (Political Participation)
 โซเชียลมีเดีย สะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในมิติของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ทั้งการมีส่วนร่วมในโลกความเป็นจริง และโลกเสมือนจริง คือ โซเชียลมีเดีย 
นับแต่การชุมนุมทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงปฏิรูป
ประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์แบบอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(กปปส.) และ กลุ่มแนวร่วมประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) กลุ่มการเมือง
เหล่านี้ได้สร้างชุมชนขึ้นทั้งการชุมนุมหน้าเวที และการร่วมชุมนุมในสถานการณ์จริง และ
แสดงออกในลักษณะต่างๆ ผ่านโซเชียลมีเดียในชุมชนเสมือนจริง  
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เฟซบุ๊กเป็นสื่อใหม่ที่เอื้อต่อการสร้างชุมชนเสมือนจริง และท าให้เกิดช่องทาง
ใหม่ในการแสดงออกทางการเมือง เพราะสามารถสร้างเครือข่ายรวมกลุ่มคนที่มี
แนวความคิดทางการเมืองร่วมกัน สามารถสื่อสารกันผ่านข้อความ ภาพและเสียง และมี
ปฏิสัมพันธ์กับหน่วยหรือผู้น ากลุ่มได้โดยตรง ชุมชนเสมือนจริงยังเอื้อให้มีการแสดงความ
คิดเห็นทางการเมืองมากขึ้น เพราะผู้คนไม่ต้องรู้จักกัน เพียงอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และมี
อุดมการณ์ทางการเมืองร่วมกัน ก็สามารถการแสดงออกทางการเมืองได้อย่างอิสระ ซึ่ง
จากปริมาณความถี่ของการเข้าใช้โซเชียลมีเดียต่อวันที่สูงถึง 9 ช่ัวโมง สะท้อนแนวโน้มที่
จะท าให้ประชาชนมีความต้องการเข้าร่วม หรือใช้เวลาในชุมชนเสมือนจริงน้ีมากขึ้น  

นอกจากน้ี ยังเกิดปรากฏการณ์ต่างๆ ที่น่าสนใจ เช่น การต่อต้านแนวคิดการใช้
ทางผ่านอินเทอร์เน็ตช่องทางเดียว (Single gateway) ของรัฐบาล คสช. ด้วยการร่วมกัน
กดปุ่ม F5 บนคีย์บอร์ด ขณะเปิดหน้าเว็บไซต์หน่วยงานราชการ จนอาจเป็นเหตุให้เว็บไซต์
ของหน่วยงานเกิดความขัดข้อง และการต่อต้านโดยการร่วมลงช่ือผ่านเว็บไซต์ 
change.org  และการหาเสียงออนไลน์ที่เกิดขึ้นครั้งแรกใน พ.ศ. 2562 จนต้องมีการตรา
กฎต่างๆ เพื่อควบคุม สะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติการข่าวสารผ่านโซเชียลมีเดียมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนเป็นอย่างมาก 

โซเชียลมีเดียอย่างเช่น ทวิตเตอร์ได้ถูกน ามาใช้ในการสร้างกระแสทางการเมือง 
โดยเห็นตัวอย่างได้ชัดเจนจากปรากฎการณ์ #ฟ้ารักพ่อ ที่เป็นกระแสที่ส่งเสริมให้กับ
หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ โดยมีการใช้หลักจิตวิทยาและเสริมกับ
กลไกการท างานของทวิตเตอร์ โดยการสร้างกระแสนี้เกิดในช่วงงานฟุตบอลประเพณีจุฬา-
ธรรมศาสตร์ ครั้งท่ี 73 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่รวมคนรุ่นใหม่ โดยมีการสร้างวลี #ฟ้ารักพ่อ ที่ไม่
ทราบทีม่าที่ไป และมีการทวิต (Tweet) ในกิจกรรมงานฟุตบอลประเพณี ซึ่งเมื่อวิเคราะห์
จะเห็นได้ว่าเป็นการสร้างวลีที่ท าให้ต้องมีการสืบค้น หรือหาข้อมูลเพิ่มเติม ส่งผลให้เกิด
การค้นหา #ฟ้ารักพ่อ มากขึ้นจากในพื้นที่กิจกรรมฟุตบอล จึงมีจ านวนผู้คนสืบค้น หรือใส่ 
#ฟ้ารักพ่อ ในช่วงเวลาใกล้ๆ กัน ส่งผลให้ #ฟ้ารักพ่อ ติดอันดับ Thailand Trends ใน 
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ทวิตเตอร์ในช่วงเวลานั้น ท าให้เกิดกระแส พรรคอนาคตใหม่เป็นที่รู้จักกับคนรุ่นใหม่ และ
ส่งผลให้ขยายวงกระแสไปถึงผู้ใช้โซเชียลมีเดียในกลุ่มอายุอ่ืน จากกิจกรรมนี้ พรรคอนาคต
ใหม่ได้มีการจัดกิจกรรมโดยใช้ #แฮชแท็ก ในการสร้างกระแสในโซเชียลมีเดียเพื่อนัด
รวมตัวกันอีกหลายครั้ง ไม่ว่าจะเป็นการนัดรวมตัวที่สกายวอล์กที่สยาม โดยในวันเวลา
เดียวกันมีการจัดคอนเสิร์ตในพื้นที่ใกล้เคียงกัน จนถึงการนัดรวมตัวกันในวันฟังค าตัดสิน
การยุบพรรคอนาคตใหม่  
 จากรายละเอียดข้างต้นจะเห็นได้ว่าโซเชียลมีเดียเอื้อต่อการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองโดยผู้ใช้งานจะต้องมีความเข้าใจและสามารถออกแบบเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจของ
ผู้พบเห็น จะด้วยรูปแบบที่ส่งผลกระทบต่ออารมณ์ทั้งด้านบวก และลบ หรือการสร้าง
เนื้อหาท่ีเป็นที่สงสัย ให้เกิดค าถาม เพื่อโยงไปสู่การค้นหา ส่งผลให้เป็นการขยายวงในการ
กระจายข่าว และท าให้เกิดกระแสในแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดียได้ง่าย และไม่ต้องอาศัย
สื่อหลัก หรือช่องทางอื่นที่มีต้นทุนสูงกว่า และเข้าถึงได้ยากกว่า อีกทั้งการน าเสนอ 
ข้อความ ข้อเท็จจริงบางส่วน ที่สามารถดึงดูดความสนใจ และมีการน าเสนอเนื้อหาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อหล่อเลี้ยงให้ผู้ติดตามยังคงติดตาม (Engagement) หรือสภาวะที่ผู้ติดตามใน
สื่อโซเชียลมีเดียด้วยการแสดงความคิดเห็น หรือการมีการตอบสนองตอบในเชิงบวกแก่
เนื้อหาของผู้โพสต์อย่างต่อเนื่อง 

การสร้างการเข้าถึงโดยการเลือกช่วงเวลาในการน าเสนอเนื้อหาในช่วงเวลาที่มี
ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียสูงก็เป็นส่วนช่วยให้เกิดการรับรู้และสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ได้ การสร้างกลุ่มในโซเชียลมีเดียอาจจะสร้างได้ ทั้งยอดไลก์ในรูปแบบปกติ (Organic 
likes) หรือการซื้อการโปรโมต เพื่อเพิ่มยอดไลก์ (Boost like) และผู้ติดตาม (Followers 
ในทวิตเตอร์/ Friends ในเฟซบุ๊ก) เพื่อให้การเข้าถึงมีวงกว้างจะตรงกลุ่มเป้าหมาย เมื่อมี
การน าเสนอเนื้อหาที่กระตุ้นเร้า จะท าให้การรับรู้ส่งผลได้กว้างไกลอีกเท่าทวีคูณ ทั้ง
จ านวน และระยะเวลา ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติการข่าวสารโดยใช้โซเชียลมีเดียจะ
สามารถช่วยสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้มากขึ้นทั้งกลุ่มผู้ที่สนใจ และสร้างการ
เข้าถึงกลุ่มที่ยังไม่สนใจได้อีกด้วย   
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 3.2 การแบ่งขั้วทางการเมืองอย่างชัดเจนของประชาชน (Political 
polarization)       
 ผลกระทบของปฏิบัติการข่าวสารของฝ่ายการเมืองต่อประชาชนในประเด็นนี้ มี
ความซับซ้อนและเกี่ยวพันกับปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะปัจจัยเรื่องโซเชียลมีเดียเป็นอย่าง
มาก          
 ประการแรก คือ มิติความสัมพันธ์ระหว่างโซเชียลมีเดียกับสื่อหลัก น าไปสู่การ
เลือกข้างของสื่อหลัก (Media partisanship) และส่งผลต่อการเลือกข้างของประชาชน 
โซเชียลมีเดียได้ท าลายขอบเขตของการสื่อสารทางการเมืองจากท่ีต้องสื่อสารผ่านคนกลาง 
คือ หัวคะแนนต่างๆ เปลี่ยนเป็นผู้น าทางการเมืองฝ่ายนั้นๆ และประชาชนสามารถสื่อสาร
ถึงกันได้โดยตรง สะดวกรวดเร็ว และใช้ต้นทุนไม่มาก นอกจากน้ีลักษณะของโซเชียลมีเดีย 
ที่สามารถรับและส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง ผู้ใช้อ านาจรัฐไม่สามารถตรวจสอบ
ได้ทั่วถึง  และสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อถ่ายทอดหลักเหตุผลพร้อมกับสร้างอารมณ์
ความรู้สึกร่วมแก่ผู้รับสาร ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารทั้งข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ 
เอื้อให้เกิดการมีส่วนร่วม หรือสามารถชักน าประชาชนได้ง่าย และเมื่อสร้างความถี่ในการ
น าเสนอได้บ่อยครั้ง ส่งผลท าให้ประชาชนเลือกสนับสนุน หรือต่อต้านข้ัวใดขั้วหนึ่งได้  

ปัจจัยนี้สัมพันธ์อย่างมากกับการเลือกข้างของสื่อหลัก เ ช่น โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อโซเชียลมีเดียได้รับความนิยม สื่อหลักต้องปรับตัวเพื่อแสวงหา
รายได้จากแหล่งสนับสนุนเงินทุนซึ่งมีอิทธิพลต่อการน าเสนอข่าวสาร นอกจากน้ีสื่อหลักยัง
ไม่เพียงอาศัยโซเชียลมีเดียมาเป็นข้อมูลในการน าเสนอข่าว แต่ยังรวมถึงการสร้างกระแส
เพื่อเรียกความสนใจจากผู้รับสารที่นิยมบริโภคโซเชียลมีเดียด้วยการน าเสนอเนื้อหาทีเ่ลอืก
ข้างสุดโต่ง หรือตั้งค าถามที่กระทบอารมณ์ทั้งอารมณ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ในรายการ และ
อารมณ์ของผู้รับสาร  ส่งผลให้ผู้รับสื่อมีแนวโน้มจะชอบความสุดโต่ง และเลือกข้างอย่าง
สุดโต่ง (Extremist) 
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ประการที่สอง คือ มิติการปฏิบัติการข่าวสารโดยผู้มีอ านาจ หรือชนช้ันน าบน
โซเชียลมีเดีย เอื้อให้เกิดการเลือกขั้วทางการเมืองอย่างเด่นชัด เพราะโซเชียลมีเดียมีการ
น าเสนอทั้งข้อเท็จจริง (Fact) ข้อเท็จจริงบางส่วน และหรือข้อมูลที่เป็นเท็จ ส่งผลให้เกิด
การรับรู้ที่บิดเบือน (Misperception) หรือไม่ครบถ้วน อีกทั้งกลไกการท างานของโซเชียล
มีเดียที่มีกลไกการเลือกข่าวสารที่เหมาะสมกับลักษณะความสนใจของผู้ใช้ (like-minded 
algorithm) ส่งผลให้รับข่าวสารด้านเดิมซ้ าๆ ท าให้เกิดห้องเสียงสะท้อน (echo 
chamber) น าไปสู่การเกิดอคติแบบยืนยัน และการเลือกขั้วอย่างสุดโต่ง นอกจากนี้ การ
พยายามควบคุมโซเชียลมีเดียของ คสช. ถูกน าไปเช่ือมโยงกับการควบคุมเสรีภาพ และ
การเลือกใช้วาทกรรมจากแนวคิดเรื่องคู่ตรงข้าม (binary opposition) เช่น ขาว-ด า 
น าไปสู่การแบ่งขั้ว “ประชาธิปไตย” ซึ่งไม่สนับสนุนรัฐบาล และขั้ว “เผด็จการ”  

ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ 22 พฤษภาคม 2557 ถึง 16 กรกฎาคม 2562 แม้จะไม่
เกิดความขัดแย้งอย่างรุนแรง แต่การปฏิบัติการข่าวสารได้สะท้อนให้เห็นการแบ่งขั้วทาง
การเมืองที่มีรากฐานมาจากความขัดแย้งเดิม และสร้างความหมายใหม่ให้แก่ขั้วทาง
การเมืองในช่ือใหม่ โดยขั้วการเมืองได้แปลงสภาพใหม่ จาก “เสื้อแดง” เปลี่ยนช่ือเป็น ขั้ว
ประชาธิปไตย ท่ีถูกมองว่าเป็นพวกต่อต้านผู้มีอ านาจและอิทธิพลในสังคมการเมือง (Anti-
establishment) หรือ เป็นสภาวะการที่คน หรือกลุ่มคนมีแนวคิดเกี่ยวกับความไม่เท่า
เทียมกัน โดยชนช้ันที่มีรากฐานมาจากผู้มีอ านาจทางสังคม หรือมีความได้เปรียบเชิง
เศรษฐกิจ ท าให้เกิดความไม่พอใจต่อชนช้ันที่ได้รับผลกระทบเชิงลบจากกลุ่มคนดังกล่าว 
ท าให้เกิดความต่อต้าน ท้าทาย ส่วนกลุ่มเสื้อเหลือง ถูกรวมไว้ในกลุ่มขั้วเผด็จการ หรือ
กลุ่มอนุรักษ์นิยม (Conservative) ท าให้เกิดวาทกรรมคู่ตรงข้าม และความขัดแย้งในช่ือ
ต่างๆ เช่น “ฝ่ายประชาธิปไตย-ฝ่ายเผด็จการ” “ฝ่ายอนุรักษ์นิยม-ฝ่ายเสรีนิยม” และ 
“คนรุ่นเก่า-คนรุ่นใหม่” ทั้งยังมีปฏิบัติการข่าวสารที่สะท้อนวาทกรรมดังกล่าวอย่างเด่นชัด 
เช่น การใช้สื่อเพื่อเผยแพร่ค่านิยม 12 ประการ ของ คสช. สร้างบรรยากาศอนุรักษนิยม 
และส่งผลให้กลุ่มที่เรียกว่า “คนรุ่นใหม่” ใช้โซเชียลมีเดียแสดงความคิดเห็นต่อต้าน หรือ
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กรณี “#ฟ้ารักพ่อ” ที่ไม่เพียงสะท้อนทัศนคติของ “คนรุ่นใหม”่  แต่ยังก่อให้เกิดการแสดง
ความคิดเห็นโต้ตอบกันระหว่าง “คนรุ่นเก่า-คนรุ่นใหม่” เป็นต้น ลักษณะเช่นนี้สะท้อนให้
เห็นว่าโซเชียลมีเดียเป็นพื้นที่ส าคัญที่น าไปสู่การแบ่งขั้วทางการเมืองในกลุ่มประชาชน
อย่างรุนแรง  

ประชารัฐที่สนับสนุน คสช. ชัดเจน ในเขตกรุงเทพฯ ได้รับเลือก ส.ส. 12 ที่นั่ง 
แต่พรรคประชาธิปัตย์ไม่ได้รับชัยชนะในเขตเลือกตั้ง ส่วนภาคใต้ เดิมในการเลือกตั้ง พ.ศ. 
2554 พรรคประชาธิปัตย์ ได้รับ 50 ที่น่ัง แต่ในปี 2562 เหลือเพียง 22 ที่น่ัง ขณะที่ พรรค
พลังประชารัฐได้ 13 ที่นั่ง ส่วนพรรคอนาคตใหม่ มี ส.ส. เขต 30 ที่นั่ง และ ส.ส. บัญชี
รายช่ือ 50 ที่นั่ง ซึ่งผู้สมัครส่วนใหญ่เป็นผู้สมัครหน้าใหม่ ทีมงานใหม่ ส่วนพรรคเพื่อไทย 
ที่ได้แสดงจุดยืนขั้วทางการเมืองชัดเจน แต่รูปแบบการน าเสนอ และการเข้าถึงไม่เข้าถึง
อารมณ์ และมีภาพลักษณ์ที่เป็นกลุ่มแนวคิดก้าวหน้าที่เป็นแบบเก่า แตกต่างจากพรรค
อนาคตใหม่ ที่มีแนวคิดการเกิดขึ้นของสื่อโซเชียลมีเดียส่งผลให้เกิดการแบ่งขั้วทาง
การเมืองมากขึ้น อีกทั้งสื่อในสื่อโซเชียลมีเดียส่งผลต่ออารมณ์ผู้เสพได้อย่างมาก ท าให้การ
รับฟัง พัฒนาเป็นความเช่ือ และความศรัทธา ส่งผลต่อผลการเลือกตั้งในปี 2562 ท าให้
พรรคที่แสดงตนเลือกขั้วชัดเจน ได้รับคะแนนเสียงสูงกว่า พรรคที่ไม่แสดงขั้วที่เลือก
ชัดเจน อย่างเช่น พรรคประชาธิปัตย์ ที่ไม่ได้แสดงว่าจะเลือกข้างรัฐบาลคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) หรือไม่ แต่มาแสดงออกอย่างชัดเจนในช่วงท้ายว่าไม่เอาเผด็จการ 
ส่งผลให้ไม่ประสบผลส าเร็จโดยดูจาก จ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) ในกรุงเทพ 
และ ภาคใต้ ซึ่งเดิมเป็นพื้นที่หลัก ส่วนพรรคพลังก้าวหน้าด้วยคนรุ่นใหม่และมี การ
น าเสนอด้วยรูปแบบใหม่ คนใหม่ และความมุ่งมั่นท่ีสุดโต่ง ดังนั้นการปฏิบัติการข่าวสารใน
ยุคดิจิทัล ส่งผลให้เกิดการเลือกขั้วทางการเมืองสูงขึ้น และพรรคการเมืองใดที่ปฏิบัติการ
ข่าวสารด้วยการน าเสนอที่แสดงขั้วชัดเจน สุดโต่ง จะได้รับการสนับสนุนเพิ่มมากขึ้น ดัง
เห็นได้จากผลการเลือกตั้งปี พ.ศ. 2562 จากข้อค้นพบดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการใช้กลยุทธ์
ในการปฏิบัติการข่าวสารที่แตกต่างกันของฝ่ายผู้ใช้อ านาจรัฐ และผู้ที่ไม่ใช่รัฐ ซึ่งใช้การ
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ปฏิบัติการทางด้านจิตวิทยาในการชักจูงโน้มน้าว ทั้งการสร้างความกลัว การสร้าง
ความหวังซึ่งมีการสร้างวาทกรรมในการแบ่งกลุ่ม หรือใช้ถ้อยค ารุนแรงตอบโต้ 

ระหว่างกัน เมื่อเกิดการรับรู้ผ่านการพูดคุยแสดงความคิดเห็น การส่งต่อข้อมูล 
ซึ่งแสดงถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง ส่งผลให้เกิดการโน้มน้าวผ่านบรรทัดฐานทางสังคม 
และส่งผลต่อการเลือกติดตามผู้มีอิทธิพลทางความคิดใน “ฝ่าย” ที่ตรงกับความช่ืนชอบ
เป็นที่ยอมรับ ในขณะที่การปฏิบัติการข่าวสารทางด้านคอมพิวเตอร์ โดยการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียซึ่งมีการสร้างชุมชนเสมือนจริง ซึ่งส่งผลให้การมี 
ส่วนร่วมทางการเมืองผ่านโลกเสมือนจริงเกิดขึ้นได้อย่างเสรี และสามารถสร้างวาทกรรม
ซึ่งน าไปสู่ความเกลียดชังได้อย่างเต็มที่โดยไม่จ าเป็นต้องกังวลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ศีลธรรม 
หรือกฎหมาย รวมถึงกลไกการเลือกข่าวสารที่เหมาะสมกับลักษณะความสนใจของผู้ใช้ซึ่ง
ท าให้ประชาชนได้รับข่าวสารที่มีแนวคิดตรงกับ “ฝ่าย” ของตนท าให้ได้รับข้อมูลซ้ าๆ เกิด
ห้องเสียงสะท้อนส่งผลให้เกิดการแบ่งขั้วที่ชัดเจนและรุนแรงขึ้น โดยสามารถสรุป
ผลกระทบจากการเมืองยุคแบ่งขั้วกับการปฏิบัติการข่าวสารบนโซเชียลมีเดียในช่วง พ.ศ. 
2557- 2562 ได้ดังแสดงในภาพต่อไปนี ้

การปฏิบัติการ

ทางด้านจิตวิทยา 

(PSYOP) 

- การโน้มน้าวและชัก

จูงฝูงชน 

- การดุนหลัง 

การปฏิบัติการ
ทางด้าน

คอมพิวเตอร์ 
(COMOP) 

- สื่อโซเชียล
มีเดีย 

ห้องเสียง
สะท้อน  

(Echo 
Chamber) 

การปฏิบัติการข่าวสารบนสื่อ
โซเชียลมีเดีย 

การมีส่วนร่วม

ทางการเมือง 

(Political 

Participation) 

   

  

 
การแบ่งข้ัวทางการเมือง  
(Political Polarization) 
เกิดความต่างเพิ่มมากข้ึน 

ชุมชนเสมือนจริง 
(Virtual 

community) 
Like-minded  

algorithm 

  รุ่นใหม่           รุ่นเก่า                      
 เสรีนิยม       อนุรักษ์นิยม 
ประชาธิปไตย    เผด็จการ 
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สรุปและอภิปรายผล      
 จากภาพรวมของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอันเป็นผลกระทบจากกลยุทธ์ในการสื่อสาร
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ซึ่งมีนโยบายส าคัญ คือ การสร้างความ
ปรองดอง ได้สะท้อนให้เห็นว่า การเข้ายึดอ านาจการปกครอง และการบริหารประเทศ
ของรัฐบาล “คสช.” ยังไม่ส าเร็จผลตามนโยบายดังกล่าว เพราะยังไม่เกิดการสลายเส้น
แบ่งความขัดแย้งของขั้วทางการเมืองที่เกิดขึ้นก่อน พ.ศ. 2557 เพียงแต่เปลี่ยนช่ือเรียก 
และความหมาย ขณะเดียวกันก็ยิ่งท าให้เส้นแบ่งขั้วทางการเมืองระหว่าง “ฝ่ายเรา – ฝ่าย
เขา” เข้มข้นและขยายวงกว้างมากยิ่งขึ้น ซึ่งนับเป็นการปฏิบัติการข่าวสารทางด้าน
จิตวิทยา (PSYOP) โดยมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการปฏิบัติการทางข่าวสารในสื่อ
โซเชียลมีเดีย      
 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมส่งผลให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงอุปกรณ์การสื่อสารส่วนตัวได้อย่างกว้างขวางพร้อมๆ กับที่มีพัฒนาการของ
แพลตฟอร์มการสื่อสารของสื่อโซเชียลมีเดียที่นับเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการข่าวสาร
ทางด้านคอมพิวเตอร์ (COMOP) พลวัตทั้งสองประการเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองและการสื่อสารทางการเมืองในสภาพพลวัตการเมืองไทยที่เกิดการแบ่ งขั้ว
ทางการเมืองอย่างยิ่ง  ปัจเจกบุคคลสามารถแสดงออกซึ่งความคิดเห็นทางการเมืองอย่าง
อิสระขึ้นมากเนื่องจากมีช่องทาง “ส่วนตัว”  อีกทั้งช่องทางดังกล่าวไม่งายต่อการสืบค้น
ย้อนกลับหากมิใช่ผู้ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีด้านสื่อสาร ดังนั้นจึงสามารถอ าพรางตนได้
ระดับหนึ่ง นอกจากนี้แพลตฟอร์มต่างๆ ล้วนเป็นของต่างประเทศที่ทั้งในส่วนบริษัท
เจ้าของต่างมีนโยบายเคารพความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และ
รัฐบาลที่บุคคลพ านักอยู่ยึดหลักการใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นทางการเมือง
ที่ต่างจากไทย ดังนั้นปัจเจกบุคคลจึงมีเสรีภาพทางการเมืองอย่างมากในโลกออนไลน์ 
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สภาพธรรมชาติของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีลักษณะกึ่งอนาธิปไตยดังกล่าว
นอกเหนือจากจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในรูปแบบต่างๆ แล้ว ยังส่งผล
เปลี่ยนแปลงลักษณะของปฏิบัติการข้อมูลข่าวสารด้วยเช่นกัน จากแรกเดิม IO ถูกน ามาใช้
โดยภาครัฐ/ทางการเป็นส าคัญ เนื่องจากเป็นฝ่ายที่ควบคุมช่องทางการสื่อสารสาธารณะ 
ฝ่ายตรงข้ามของภาครัฐสามารถท า IO ได้จ ากัดกว่ามากเช่นเพียงใบปลิว (เถื่อน)  แต่เมื่อ
ถึงยุคความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงโดยทั่วไปและต้นทุนต่ า 
ความเคลื่อนไหวทางการเมืองไม่ว่าจะโดยพรรคการเมือง กลุ่มการเมือง รวมทั้ง
นักการเมืองไม่ว่าจะฝ่ายใดก็สามารถสื่อสารโดยตรงสู่กลุ่มเป้าหมายและ/หรือประชาชน
ทั่วไป และสามารถกระจายข่าวสารที่ต้องการเสนอได้รวดเร็ว  นอกจากนั้น การสื่อสาร
ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียในโลกเสมือนจริงท่ีมีเสรี และไร้การควบคุมยังเต็มไปด้วยข่าวเท็จ ข่าว
บิดเบือน ข่าวไม่ครบถ้วน รวมทั้งการพาดหัวลวง ซึ่งในเชิงข่าวสารกล่าวว่าเป็นยุค Post-
truth นั่นคือ กอปรกับระบบสื่อโซเชียลมีเดียที่สร้างสังคมของผู้คิดเหมือนกันลักษณะ 
echo chamber  ดังนั้น IO ปัจจุบันที่สังคมมีการแบ่งขั้วทางการเมืองจึงสามารถท างาน
ได้ดียิ่งในรูปของ post-truth โดยเฉพาะใน echo chamber ของฝ่ายตน หรือ echo 
chamber ของ influencers ของฝ่ายตนซึ่งยิ่งท าให้สภาพการแบ่งขั้วทางการเมืองรุนแรง
ยิ่งขึ้น  IO/post-truth ในสังคมที่มีสภาพการแบ่งขั้วทางการเมืองสูงยังมีลักษณะการใช้ 
hate speech, hate rhetoric สะท้อนอารมณ์เกลียดชัง เหยียดหยาม และทัศนะสุดโต่ง 
(absolutist attitude) หรือต่อต้านฝ่ายที่มีความเห็นต่างอย่างรุนแรง  น่าสังเกตว่า IO 
ลักษณะ post-truth มักมีที่ไม่ใช่จากภาครัฐมากกว่า อันน่าจะมาจากเหตุผลที่ภาครัฐนั้นมี
ข้อจ ากัดเรื่องการถูกตรวจสอบจากสภาพการเมืองเปิดและฝ่ายตรงข้ามรัฐบนโลกออนไลน์
ที่มีเสรีภาพสูงมากโดยธรรมชาติ  IO ลักษณะนี้จึงยากที่จะผลิตออกมาจากภาครัฐแต่หาก
มีก็จะเป็นการผลิตออกมาจาก influencers ที่เป็นผู้ต่อต้านข้ัวการเมืองที่ไม่ใช่ฝั่งรัฐ 

งานวิจัยเรื่ องนี้จึ งไม่ เพียงท าให้ เข้าใจบทบาทส าคัญของการสื่อสารที่
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่การใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อการเพิ่มการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองครอบคลุมคนทุกระดับมากยิ่งขึ้น แต่ยังสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
กลไกการท างานของสื่อโซเชียลมีเดียที่ท าให้เกิดห้องเสียงสะท้อนของผู้ใช้งานที่สร้างให้
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เกิดอคติยืนยัน สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น งานวิจัยของ Difonzo (2011), 
Sunstein (2001) และ Garimella et al. (2018) และส่งผลให้เกิดการเลือกข้างแบบ
สุดโต่ง สอดคล้องกับข้อสรุปของ  Heterington (2002, pp. 619-631) และ  
Abramowitz and Saunders (2008, pp. 542-555) ว่าการแบ่งขั้วของชนช้ันสูงจะยิ่ง
เพิ่มการแบ่งขั้วทางการเมืองของมวลชน และการปฏิบัติการข่าวสารด้วยการบิดเบือน
ข้อมูล หรือน าเสนอไม่ครบถ้วนจากฝ่ายผู้ใช้อ านาจรัฐ จะยิ่งท าให้ความสัมพันธ์ของการใช้
โซเชียลมีเดียต่อการแบ่งขั้วการเมืองจึงมีความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อนมากขึ้น 

 อีกทั้งสื่อหลักเดิมมีการแสดงจุดยืนทางการเมืองชัดเจนมากขึ้น มีรูปแบบการ
น าเสนอที่ปลุกเร้าอารมณ์เพื่อต้องการการตอบรับและแย่งชิงกลุ่มคนดูจากสื่อโซเชียล
มีเดีย พร้อมทั้งแรงกดดันจากผู้สนับสนุนสื่อหลักท่ีเลือกข้างทางการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Baum and Groeling (2008, pp. 345-365) และ McCargo (2017, pp. 
4138-4157)  เป็นปัจจัยในการปฏิบัติการข่าวสารที่เกิดขึ้นในยุคสื่อโซเชียลมีเดีย ด้วยการ
ปฏิบัติการข่าวสารทางด้านจิตวิทยาที่ชักจูงโน้มน้าว รวมถึงการออกแบบเนื้อหา ซึ่งเป็นไป
ตามกรอบทฤษฎีการโน้มน้าวและการชักจูงฝูงชน และ ทฤษฎีดุนหลัง เช่น กลยุทธ์ของผู้มี
อ านาจรัฐ โดยใช้เนื้อหาข้อเท็จจริง การสร้างความกลัว โดยผู้มีอิทธิพลที่มีประวัติดี ผ่าน
ช่องทางที่เป็นทางการน่าเช่ือถือ กลยุทธ์ของผู้ที่ไม่ใช่รัฐ โดยการสร้างความหวัง สร้าง
อารมณ์ร่วมจากการถูกลิดลอนสิทธิ ความเหลือมล้ าทางสังคม และเศรษฐกิจ  โดยผู้มี
อิทธิพลรายย่อยซึ่งไม่เป็นที่รู้จัก ในรูปแบบไม่เป็นทางการทั้งการใช้ภาษาและการน าเสนอ 
ผนวกกับการปฏิบัติการข่าวสารทางด้านคอมพิวเตอร์ด้วยสื่อโซเชียลมีเดียที่มีการเสนอย้ า
ด้วยเนื้อหาด้านเดียว ส่งผลให้ความเช่ือ ความรู้สึก ของประชาชนถูกกระตุ้นให้เลือกข้าง
และมีแนวโน้มสุดโต่งด้วยภาษาที่รุนแรง ท าให้อ านาจในการควบคุมสื่อไม่ได้อยู่ที่ผู้ใช้
อ านาจรัฐเพียงอย่างเดียว อีกทั้งการสร้างการยอมรับกันในกลุ่ม หรือในห้องเสียงสะท้อน
ท าให้เกิดความชอบธรรมในการแสดงออกในพวกตน (self/internal legitimation) ที่ส่ง
ต่อให้เกิดแรงต้านต่อฝ่ายตรงข้าม สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น Tucker, Guess, 
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Barbara, Vaecari, Siegel, Sanovich, Stukal and Nyham (2018, pp. 1-3); Prior 
(2013, pp. 101-127); Levendusky (2013, pp. 565-581); Garrett et al. (2016, 
pp. 331-348), Neyazi (2017, pp. 31-35), Heterington (2002, pp. 619-631) และ 
Abramowitz & Saunders (2008, pp. 542-555) ตัวอย่างการต่อต้านดังกล่าว เช่น การ
แสดงออกด้วยการใช้คนในฝ่ายตนไม่สนับสนุนสินค้าหรือบริการของผู้ที่สนับสนุนฝ่ายตรง
ข้าม หรือ Cancel culture อันเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการแบ่งขั้วทางการเมืองของประชาชน
ที่รุนแรงข้ึน  

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาการปฏิบัติการข่าวสารบนโซเชียลมีเดียซึ่ง
จ ากัดอยู่เพียง 4 แพลตฟอร์ม คือ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูบ และกูเกิลเสิร์ช ซึ่งไม่ครอบคลุม
แพลตฟอร์มอื่นๆ ที่มีจ านวนผู้ ใช้จ านวนมากในประเทศไทย เช่น อินสตาแกรม 
(Instagram) ไลน์ (Line) ติ๊กต่อก (Tiktok) การวิจัยในอนาคตหากมีการเพิ่มขอบเขต
การศึกษาไปยังแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมอื่นๆ มากขึ้นจะส่งผลให้องค์ความรู้ที่ได้จาก
การวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน นอกจากน้ี การศึกษาโดยการวิเคราะห์เนื้อหาสามารถให้ข้อค้นพบ
ได้ในภาพกว้าง ทั้งนี้ การศึกษาเชิงคุณภาพในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ
สัมภาษณ์กลุ่ม จะสามารถให้รายละเอียดในเชิงลึกซึ่งสามารถแตกประเด็นต่างๆ ในหัวข้อ
ที่น่าสนใจได้มากข้ึน  
 ส าหรับข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และจัดท าข้อเสนอส าหรับ
การปฏิบัติการข่าวสารบนสื่อโซเชียลมีเดียในยุคการแบ่งขั้วทางการเมือง เพื่อลดความ
รุนแรงของผลกระทบจากการแบ่งขั้วทางการเมืองไว้ ดังนี้ 
 1. การสร้างความตระหนักรู้ในการใช้สื่อ (Digital literacy) เพื่อให้รู้เท่าทันใน
การใช้สื่อโซเชียลมีเดีย โดยมีการตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และเพื่อเป็นหน่วยงาน
ในการตรวจสอบข่าวปลอม หรือกระแสที่ถูกกล่าวถึงในสังคม และน าเสนอข่าวสารที่
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ถูกต้องอย่างเป็นทางการ รวมถึงติดต่อสื่อสารกับบริษัทแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เพื่อใน
การติดตามการแก้ไข และเรียนรู้การปรับเปลี่ยนกลไกของสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อให้สามารถ
แก้ไขการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในทางไม่เอื้อประโยชน์ได้ทันท่วงท ี
 2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการออกกฎหมายควบคุมการใช้สื่อ
โซเชียลมีเดีย ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการร่างจากผู้เช่ียวชาญทั้งด้านกฎหมาย และด้าน
เทคโนโลยี ที่มีความเข้าใจกลไกการท างานของแพลตฟอร์มสื่อโซเชียลมีเดีย รวมถึงการ
ก าหนดประเภทของการบิดเบือนข่าวสารให้ชัดเจน ว่าการน าเสนอข้อมูลแบบใดที่นับว่า
เป็นข้อมูลที่บิดเบือน และการกระท าใดบ้างบนสื่อโซเชียลที่จะมีผลทางกฎหมาย และควร
มีการก าหนดวาระในการทบทวนกฎหมายให้มีความเป็นปัจจุบันและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของกลไกแพลตฟอร์มใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น   
 3. การสร้างความเข้าใจในเนื้อหาของกฎหมายควบคุม โดยการประชาสัมพันธ์
กฎหมายในรูปแบบที่เข้าใจง่ายพร้อมทั้งท าเนื้อหาที่เป็นแกนเวลา (Timeline) ของการ
ออกกฎหมายของประเทศต่างๆ เพื่อให้เห็นว่าการออกกฎหมายดังกล่าวเป็นการกระท าที่
ประเทศทั่วโลกต่างก็มีการบังคับใช้กฎหมายควบคุมสื่อโซเชียลมี เดีย และ ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าเป็นการปรับตัวให้ทันต่อการพัฒนาทางเทคโนโลยีไม่ได้เกิดจาก
การต้องการใช้อ านาจในการควบคุมสื่อ  
  4. การเตรียมความพร้อมก่อนการบังคับใช้กฎหมาย จะต้องมีขั้นตอนและเวลา
ในการบังคับใช้เพื่อให้ประชาชนรับทราบและเตรียมตัวเพื่อการเข้าสู่การบังคับใช้ โดยมี
ระยะเวลาในการทดลองใช้เพื่อตักเตือน และแสดงให้เห็นผลของการท าผิดกฎหมาย  
 5. การก าหนดบทลงโทษ และการบังคับใช้ ควรมีการก าหนดบทลงโทษที่มีผล
ต่อการสร้างความตระหนักโดยอ้างอิงจากประเทศต่างๆ เพื่อให้เห็นว่าบทลงโทษมี
ความสัมพันธ์กับความเสียหายที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งการประชาสัมพันธ์โดยใช้กรณีศึกษาจาก
ประเทศต่างๆ เพื่อให้เห็นว่าบทลงโทษที่ก าหนดมีความเป็นสากล อีกทั้งการน าเสนอการ
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ลงโทษท่ีเกิดขึ้นจริงในประเทศต่างๆ จะสามารถสร้างความตระหนักในการใช้สื่อ และช่วย
ลดแรงต้านเมื่อผู้มีอ านาจรัฐมีการบังคับใช้กฎหมายจริง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตร
ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 2) เป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ผู้ที่คาดหวังว่าจะศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(รป.ม.) โดยปฏิบัติในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และอาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว ที่ส าเร็จ
การศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 420 คน โดยการสุ่ม
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ 
  
1ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
2 อาจารย ์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
3นักวิจัยปฏิบัติการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
*
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเร่ืองความต้องการเปิดหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสนาศาสตร์ คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี 2562 ของคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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รวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  สถิติที่ใช้ประกอบด้วย 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
เหตุผลความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อต้องการเพิ่มพูนความรู้พัฒนา
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และเมื่อส าเร็จการศึกษาสามารถน าวุฒิการศึกษาที่ได้ไป
ปรับเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการวางแผนเกี่ยวกับ
การศึกษาต่อภายใน 1 ปี ไม่เกิน 2 ปีข้างหน้า และสนใจศึกษาต่อในหลักสูตรภาคนอกเวลา
ราชการ (เสาร์-อาทิตย์) รองลงมาคือ หลักสูตรภาคนอกเวลาราชการ (ภาคค่ าจันทร์-ศุกร์) 
และต้องการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในลักษณะผสมผสานโดยศึกษาแบบบรรยาย
ในช้ันเรียนร่วมกับการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ส่วนปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการ และ
ด้านภาพลักษณ์ของคณะศิลปศาสตร์ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
สถานที่ตั้ง อยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ 
การศึกษา และประสบการณ์ แตกต่างกัน มีความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท 
สาขารัฐประศาสนาศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ อาชีพและต าแหน่งงาน
ในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสนา
ศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : ความต้องการศึกษาต่อ; หลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสนาศาสตร์; คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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 Abstract 
The aims of this research were to 1) study the desire to further 

study in the Master of Public administration, Faculty of Liberal Arts, 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon and 2) set a guide in 
managing the master's degree program in   Public Administration, Faculty of 
Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The sample 
group used in this research was composed of those who expect to study at 
the graduate level in Master of Public Administration Program from 
government sector, company and business owners and those who own 
bachelor's degree and also live in Bangkok and metropolitan area 420 
people by accidental sampling. Questionnaire were used as a tool to collect 
the data. Processed by computer program and the analytical statistics used 
to analyze the quantitative data were frequency, mean and standard 
deviation. The results of the study showed that: The subjects reasonably 
desired to study the Master of Public Administration, Faculty of Liberal Arts, 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, in order to increase 
knowledge, develop career progression and when graduation can bring the 
qualification obtained to adjust the position and salary. The sample 
interested applicants want to further their study within 1 year, not 
exceeding 2 years after graduation, and needed to study on Saturday and 
Sunday, evening or any time after work, and want to sit in classes together 
with online teaching. Factors that the sample used in deciding to study in 
the Master of Public Administration Program are curriculum, management 
and image of the Faculty of Liberal Arts respectively. Factors that showed 
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the lowest mean is location of the university. And the results of hypothesis 
testing showed that sex, education and experience have no relation with 
the desire to study in Master of Public administration, while age, occupation 
and position have a positive relation with the desire to study in Master of 
Public administration. 

Keywords: The desire to further study; Master of Public administration;      
      Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology         
      Phra Nakhon 
 
บทน า 

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งไม่สามารถหลีกเลี่ยงการแข่งขันที่เข้มข้นได้จึงมีความ
จ าเป็นจะต้องพัฒนาแนวทางการให้บริการเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของผู้รับบริการตลอดจนต้องพัฒนาระบบงานเพื่อให้เกิดความประทับใจและความ
สะดวกสบายต่อผู้รับบริการให้มากขึ้น ดังนั้น การให้บริการกับนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียน
การสอน อย่างมีคุณภาพจึงเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย
และสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ของรัฐที่ส าคัญอย่างหนึ่ง ซึ่งขอบเขตของการให้บริการ
เกี่ยวกับการเรียนการสอนและผู้รับบริการคือนักศึกษา ในฐานะที่คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ขอบเขตของการ
ให้บริการเกี่ยวกับการเรียนการสอนทางด้านบริหารธุรกิจ จึงเน้นการบริการด้านการเรียน
การสอนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาภาคปกติและนักศึกษาภาคพิเศษเป็นหลัก  ส าหรับ
หน่วยงานที่ให้บริการกับนักศึกษาในด้านต่างๆ ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐนั้น มีอยู่หลายหน่วยงาน เช่น 
คณะที่จัดการเรียนการสอน กองบริการการศึกษา กลุ่มงานกิจการนักศึกษา กองคลังและ
พัสดุ ส านักการศึกษาระบบสารสนเทศศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักบรรณสารการพัฒนา กลุ่ม
งานผังแม่บทและอาคารสถานท่ี เป็นต้น 
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นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้ผู้บริโภคสมัยใหม่ซึ่งใน
สถาบันการศึกษาจะเรียกว่านักศึกษาได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ต้อง
รีบเร่งและแข่งขันตลอดเวลาทั้งด้านชีวิตส่วนตัว การศึกษา และการท างาน ท าให้
จ าเป็นต้องพึ่งพาผู้อื่นช่วยเหลือจัดการเรื่องราวต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไป เพื่อให้สามารถ
ด าเนินชีวิตของตนเองได้อย่างผาสุก ดังนั้นการให้บริการกับนักศึกษาในด้านการเรียนการ
สอนในปัจจุบันจึงมีความส าคัญมาก ซึ่งผู้วิจัยสามารถแบ่งระดับความส าคัญของการบริการ
ในด้านการเรียนการสอนได้ 2 ระดับ คือ 

1. ความส าคัญที่มีต่อตัวผู้รับบริการ คือ จะท าให้ได้รับบริการในด้านการเรียนการ
สอนที่ดี และท าให้ผู้รับบริการมีความสุข มีความปิติยินดี และมีความระลึกถึงในการที่จะมา
ขอรับบริการในหลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใน
ด้านการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 

2. ความส าคัญในด้านผู้ให้บริการ ท าให้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร สามารถรักษาการให้บริการเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษาที่
จบการศึกษาไปแล้วสามารถประชาสัมพันธ์ปากต่อปากกับบุคคลที่อยู่ในแวดวงของ
นักศึกษาซึ่งจะท าให้รักษาความจงรักภักดีและความภาคภูมิใจท่ีมีต่อสถาบันการศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร นอกจากนี้ ยังสามารถเพิ่ม
นักศึกษาหรือลูกค้าใหม่ (Customer Acquisition) ให้กับสถาบันการศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ และบุคลากร ผู้ให้บริการต้อง
พยายามกระท าทุกวิถีทางที่จะเพิ่มนักศึกษาใหม่เพราะเป็นการสร้างความเจริญรุ่งเรือง
ให้แก่หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้วยการมี
จ านวนนักศึกษาใหม่เพิ่มมากขึ้นซึ่งจะเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพการให้บริการอย่างหนึ่งอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ในกระแสโลกาภิวัตน์และเข้าสู่ยุคที่เรียกว่า ยุคข้อมูลข่าวสาร (Information 
Age) ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเศรษฐกิจที่เรียกว่า “เศรษฐกิจไร้
พรมแดน” (Borderless Economy) ก่อให้เกิดความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี และ
ส่งผลให้การสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปอย่างรวดเร็วจึงท าให้แต่ละสถาบันการศึกษาของ
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รัฐมองเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาให้มากขึน้
ตลอดจนอ านวยความสะดวกในด้านข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ถึงแม้งบประมาณในการ
ลงทุนจะสูงก็ตาม โดยแต่ละสถาบันการศึกษาของรัฐคาดหวังว่างบประมาณที่ลงทุนไปนั้น 
จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์การได้อย่างคุ้มค่า สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง
ที่สถาบันการศึกษาของรัฐควรค านึงถึง คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งปัจจุบันมี
ความส าคัญมาก เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันให้งานต่างๆ 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่แต่ละองค์การก าหนด ซึ่งสิ่งส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) ที่
เห็นผลได้รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย คือการฝึกอบรมบุคลากรในทุกๆ ด้าน 
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ของภาครัฐ มีภารกิจหลักในการให้บริการกับ
นักศึกษาและบุคคลผู้มารับบริการทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่ง
การพัฒนาบุคลากรในองค์การต่างๆ ไม่ได้อยู่ที่ประสิทธิภาพของเครื่องมือหรือวิธีการที่
น ามาใช้ในการพัฒนาเท่านั้นแต่ขึ้นอยู่กับว่าองค์การได้พัฒนาบุคลากรถูกท่ีถูกจุดหรือไม่ ถ้า
จะพูดง่ายๆ แบบภาษาชาวบ้านก็คือ เกาถูกที่คันหรือไม่ หลายองค์การได้น าเอาเครื่องมือ
การบริหารจัดการที่ทันสมัยจากต่างประเทศเข้ามาใช้  แต่สุดท้ายปัญหาการบริหารคนก็
ยังคงมีอยู่เหมือนเดิม เพราะจัดยาไม่ตรงกับโรค หรือไม่ก็ไม่รู้ว่าสาเหตุที่แท้จริงของโรคคือ
อะไร ซึ่งในการประเมินระดับของปัญหาในการให้บริการต้องมีความแน่ใจ เมื่อแน่ใจว่า 
ปัญหาในการให้บริการของคนในองค์การถูกต้องและสะท้อนความเป็นจริงแล้ว ขั้นตอน
ต่อมาคือ การประเมินระดับของปัญหาว่ารุนแรงมากน้อยเพียงใด ปัญหานั้นเกิดขึ้นมานาน
หรือยัง ปัญหานั้นๆ ส่งผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อองค์การ อะไรบ้าง อย่างไร ระดับ
ไหน นอกจากนี้ อาจจะต้องมาจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่ประเมินได้ด้วยว่า ปัญหา
ควรจะด าเนินการแก้ไข หรือพัฒนาเร่งด่วนกว่ากัน ปัญหาใดที่ต้องแก้ไขก่อน-หลัง จึงจะ
ด าเนินการแก้ไขหรือพัฒนาได้ เช่น การที่จะพัฒนาความสามารถของบุคลากรได้ จะต้อง
แก้ไขปัญหาชีวิตส่วนตัวของบุคลากรที่ส่งผลกระทบต่องานให้ได้ก่อน ซึ่งในระดับ
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ของภาครัฐจะมีหน่วยงานที่รองรับในการ
ให้บริการต่างๆ ในแต่ละด้านกับนักศึกษาแต่ละหน่วยงานต่างๆ ของสถาบันการศึกษาที่
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ผู้วิจัยได้พบว่ามีประเด็นปัญหาด้านต่างๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนของในหลักสูตรที่เปิด
สอนของคณะคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครที่ให้บริการกับ
นักศกึษา  

ดังนั้นในการที่จะพัฒนาการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพื่อ
ยกระดับศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องจัดหลักสูตรการเรียนรู้ให้ทันสมัย มุ่งเน้นการ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน สามารถแข่งขันได้ในระดับภูมิภาค
อาเซียน และระดับโลก คณะศิลปศาสตร์เป็นคณะที่มีการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตวิชาชีพผู้มีคุณธรรม มีความเป็น เลิศทางวิชาการด้านศิลปศาสตร์ มี
ความรู้คู่เทคโนโลยี ตามคุณภาพมาตรฐานสากล เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่อาชีพที่
เหมาะสม ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม การศึกษาของคณะ สร้างองค์
ความรู้ใหม่ เพื่อถ่ายทอด และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ภาคการผลิต การบริการ และชุมชน 
คณะศิลปศาสตร์จึงเป็นคณะที่มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนอง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ในการพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 

ด้วยเหตุนี้เพื่อให้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้
ทราบความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ และตระหนักถึง
ความจ าเป็นและความส าคัญที่จะเปิดเรียนหลักสูตรดังกล่าว ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในเขต
รับผิดชอบและให้บริการ ภาคกลางตอนล่าง ผลส ารวจจากงานวิจัยนี้สามารน ามาเป็นข้อมูล
ขั้นต้นในการเปิดหลักสูตรปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ในการเปิดหลักสูตรปริญญา
โทสาขารัฐประศาสนศาสตร์ เพิ่มความรู้  มีเจตคติที่ดีในภาครัฐและเอกชน ผู้วิจัยจึงได้
ท าการศึกษาวิจัยเพื่อให้ทราบถึงการตัดสินใจเลือกเรียนระดับปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อให้
บรรลุการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
 1) เพื่อศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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 2) เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความต้องการศึกษาต่อหลักสูตร
ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ไม่แตกต่างกัน 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ มุ่งตอบค าถามเชิงสรุปอ้างอิง โดย
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มบุคคลที่คาดหวังว่ามี

ความต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา โดยปฏิบัติในหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ
อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว ที่ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี ในพื้นที่กรุงเทพและ
ปริมณฑล จ านวน 420 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษาสูงสดุ 

- อาชีพ 

- ต าแหน่งปัจจุบัน 

- ประสบการณ์ในการท างาน 

ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตร
ปริญญาโท สาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อ
หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 
อาชีพ ต าแหน่งในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการท างาน  

ตอนท่ี 2 ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ เหตุผลส าคัญในการ
เลือกศึกษาต่อ จ านวน 12 ข้อ ระยะเวลาในการตัดสินใจศึกษาต่อ ด้านแบบแผนการศึกษา 
ช่วงเวลาส าหรับการเรียนการสอน และรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยเกี่ยวกับคณะศิลปศาสตร์ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ด้านสถานท่ีตั้งของวิทยาลัย ด้านวันและเวลาเรียน และข้อมูลประกอบการ
เลือกศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท (รป.ม.)  

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาดังน้ี  

1. ผู้วิจัยด าเนินศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการสร้างและ
พัฒนาหลักสูตร รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการส ารวจความต้องการศึกษาต่อ  

2. ออกแบบข้อข้อค าถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และเติมค าตอบ 
ตามประเด็นท่ีก าหนด 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญแล้วน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน า แล้วหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach' s alpha 
coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยติดต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และบุคลากรที่ประกอบอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตัว รวมทั้งศิษย์เก่า ท าการเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม google 
form และเก็บด้วยตนเอง จ านวน 600 ชุด และคัดเลือกแบบสอบถามจากผู้ที่มีความ
ต้องการศึกษาต่อ จ านวน 420 ชุด คิดเป็นร้อยละ 70.00  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการหาสถิติพื้นฐานเพือ่หา

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  
น าผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์ในการแปลความจากสูตร 

(สมโภชน์ อเนกสุข, 2552, หน้า 5) ดังนี ้ 
สูตรการหาอันตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด  -  ค่าต่ าสุด     =   5  - 1 = 0.80 
            จ านวนช้ันท่ีต้องการ                5 
 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 คือ ความต้องการมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 คือ ความต้องการมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.01 - 3.40 คือ ความต้องการปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.00 คือ ความต้องการน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 คือ ความต้องการน้อยท่ีสุด 

 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ความต้องการศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท 
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร    

ผลการวิเคราะห์ความต้องการศึกษาความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท 
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดัง
แสดงในตารางที่ 1-5 
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ตาราง 1 จ านวนและร้อยละ ข้อมลูความต้องการศึกษาต่อหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

             
ความต้องการศึกษาต่อ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต้องการ 420 70.00 

ไม่ต้องการ 180 30.00 

รวม 600 100 

 

จากตาราง 1 ในจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 600 คน มีความต้องการ
ศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) จ านวน 420 คน (ร้อยละ 
70.00) และไม่ต้องการศึกษาต่อ จ านวน 180 คน (ร้อยละ 30.00)  
 

ตาราง  2 จ านวนและร้อยละความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       
จ าแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจศึกษาต่อ 
 

ระยะเวลาในการตัดสินใจศึกษาต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

- ทันท ี 130 30.95 

- ภายใน 1 ปี 147 35.00 

- ภายใน 2 ปี 143 34.05 

รวม 420 100 
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จากตาราง 2 ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามระยะเวลา
ในการตัดสินใจศึกษาต่อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจศึกษาต่อภายใน 1 ปี จ านวน 
147 คน (ร้อยละ 35.00) รองลงมาตัดสินใจศึกษาต่อภายใน 2 ปี จ านวน 143 คน (ร้อยละ 
34.05) และ ตัดสินใจศึกษาต่อทันที จ านวน 130 คน (ร้อยละ 30.95)  
 
ตาราง  3 จ านวนและร้อยละความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
จ าแนกตามแบบแผนการศึกษา 
 

แบบแผนการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

แบบ1 󠅎การศึกษาที่เน้นวิจัยโดยมีการท าปริญญานิพนธ์และ
ผลงาน หรือส่วนของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์โดยศึกษา
รายวิชาไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต และท าปริญญานิพนธ์ไม่น้อย
กว่า 12 หน่วยกิต 

173 41.19 

แบบแผนการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

แบบ2 󠅎การศึกษาที่มีการท าสารนิพนธ์ และผลงาน หรือส่วนของ
ผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 
30 หน่วยกิต และท าสารนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

247 58.81 

รวม 420 100 

 
จากตาราง 3 ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

(รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามแบบ
แผนการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการศึกษาแบบ2 󠅎การศึกษาที่มีการท าสาร
นิพนธ์ และผลงาน หรือส่วนของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์โดยศึกษารายวิชาไม่น้อย
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กว่า 30 หน่วยกิต และท าสารนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต จ านวน 247 คน (ร้อย
ละ 58.81) และ แบบ1 การศึกษาที่เน้นวิจัยโดยมีการท าปริญญานิพนธ์และผลงาน หรือ
ส่วนของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต และ
ท าปริญญานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต จ านวน 173 คน (ร้อยละ 41.19) 
 

ตาราง  4 จ านวนและร้อยละความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร      
จ าแนกตามช่วงเวลาส าหรับการเรียนการสอน 
 

ช่วงเวลาส าหรบัการเรียนการสอน จ านวน (คน) ร้อยละ 

- ภาคปกติในเวลาราชการ 48 11.43 

- ภาคนอกเวลาราชการ (จันทร-์ศุกร)์ 106 25.24 

- ภาคนอกเวลาราชการ (เสาร-์อาทิตย์) 266 63.33 

รวม 420 100 

 
จากตาราง 4 ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

(รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามช่วงเวลา
ส าหรับการเรียนการสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการศึกษาภาคนอกเวลา
ราชการ (เสาร์-อาทิตย์) จ านวน 266 คน (ร้อยละ 63.33) รอลงมาภาคนอกเวลาราชการ 
(จันทร์-ศุกร์) จ านวน 106 คน (ร้อยละ 25.24) และสุดท้ายภาคปกติในเวลาราชการ 
จ านวน 48 คน (ร้อยละ 11.43) 
 
ตาราง  5 จ านวนและร้อยละความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร       
จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
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ช่วงเวลาส าหรับการเรียนการสอน จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

- บรรยายในช้ันเรียน 104 24.76 

- การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 64 15.14 

- บรรยายช้ันเรียนร่วมกับการเรียนการ
สอนผ่านระบบออนไลน์ 

252 60.00 

รวม 420 100 

 
จากตาราง  5 ความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

(รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ าแนกตามรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการศึกษาแบบบรรยาย
ช้ันเรียนร่วมกับการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์จ านวน 252 คน (ร้อยละ 60.00) 
รองลงมาแบบบรรยายในช้ันเรียนจ านวน 104 คน (ร้อยละ 24.76) และสุดท้ายการเรียน
การสอนผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 64 คน (ร้อยละ 15.14) 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ที่ ผู้ ตอบแบบสอบถามใ ช้ในการตัดสินใจศึ กษาต่อในหลั กสูตร                 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.)  

 
ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจัยเกีย่วกับคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่ผูต้อบแบบสอบถามใช้ในการตดัสินใจศึกษาต่อในหลักสตูร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ (รป.ม.)            
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                                                                                              (n = 420)           

  
 จากตาราง  6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยเกี่ยวกับคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(   = 4.13) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นด้านหลักสูตร สูงสุด
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.29) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการและด้านภาพลักษณ์
ของคณะศิลปศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (   = 4.21) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้าน
สถานท่ีตั้ง (   = 4.02)  

3. ผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งผู้วิจัยตั้งสมมติฐานไว้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสน
ศาสตร์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน 

 

รายการ    S.D. แปลผล 

ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านหลักสูตร 

ด้านภาพลักษณ์ 

ด้านสถานท่ีตั้ง 

ด้านวันและเวลาเรียน 

ด้านเหตุผลส่วนบุคคล 

4.12 

4.29 

4.21 

4.02 

4.09 

4.03 

.66 

.52 

.54 

.63 

.64 

.70 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.13 .41 มาก 
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ตาราง  7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
เหตุผลในการเลือกศึกษาต่อ
หลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

เพศ อาย ุ การศึกษา
สูงสุด 

อาชีพ ต าแหน่งใน
ปัจจุบัน 

ประสบการณ์
การท างาน 

ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านหลักสูตร 

ด้านภาพลักษณ์ 

ด้านสถานที่ตั้ง 

ด้านวันและเวลาเรียน 

ด้านเหตุผลส่วนบุคคล 

ภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐาน  หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 
จากตาราง  7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกันมีความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสนาศาสตร์คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติทดสอบ
ค่าเฉลี่ย t-test และ One way-ANOVA พบว่า 
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กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร และด้านภาพลักษณ์ 
แตกต่างกัน และ ความคิดเห็นด้านสถานท่ีตั้ง และเหตุผลส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ ด้านเหตุผล
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน และ ด้านสถานท่ีตั้ง ด้านวันและเวลาเรียนไม่แตกต่างกัน  
 กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์ และด้าน
สถานท่ีตั้งแตกต่างกัน ด้านวันและเวลาเรียน ด้านเหตุผลส่วนบุคคลไม่แตกต่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งแตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารจัดการไม่แตกต่างกัน และ ด้านหลักสูตร ด้าน
ภาพลักษณ์ ด้านสถานท่ีตั้ง ด้านวันและเวลาเรียน ด้านปัจจัยส่วนบุคคลไม่แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบริหารจัดการ ด้านภาพลักษณ์ ด้าน
สถานท่ีตั้งแตกต่างกัน และ ด้านหลักสูตร ด้านวันและเวลาเรียน ด้านเหตุผลส่วนบุคคลไม่
แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 420 คน มีความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร โดยมีเหตุผลหลักที่ต้องการศึกษาต่อต้องการศึกษาต่อ ดังนี้ ล าดับที่ 1 พัฒนา
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (ร้อยละ 95.00) ล าดับที่ 2 เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะ
สามารถน าวุฒิการศึกษาที่ได้รับไปใช้ในการเลื่อนขั้น-เลื่อนเงินเดือน (ร้อยละ 72.66) และ 
ล าดับที่ 3. เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ (ร้อยละ 72.00) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว์ที่ว่าเมื่อ
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มนุษย์มีปัจจัยพื้นฐานที่เพียงพอแล้ว ล าดับต่อไปก็ต้องการความมั่นคงและความก้าวหน้าใน
ด้านต่างๆ ซึ่งเป็นความต้องการทางสังคม  ความต้องการการยกย่อง ช่ือเสียง เกียรติยศไม่
ว่าจะเป็นในด้านหน้าที่การงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และการยกย่องจากสังคม
ส่วนรวม จึงพยายามแสวงหาสิ่งต่างๆ ที่จะน าพาชีวิตให้ก้าวหน้าต่อไป  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการตัดสินใจศึกษาต่อ1 ปี จ านวน 147 คน 
(ร้อยละ 35.00) รองลงมาตัดสินใจศึกษาต่อภายใน 2 ปี จ านวน 143 คน (ร้อยละ 34.05) 
และ ตัดสินใจศึกษาต่อทัน จ านวน 130 คน (ร้อยละ 30.95) ส าหรับแบบแผนการศึกษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการศึกษาแบบ 2 การศึกษาที่มีการท าสารนิพนธ์ 
และผลงาน หรือส่วนของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 
30 หน่วยกิต และท าสารนิพนธ์นิพนธ์ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต จ านวน 247 คน (ร้อยละ 
58.81) และ แบบ1 การศึกษาที่เน้นวิจัยโดยมีการท าปริญญานิพนธ์และผลงาน หรือส่วน
ของผลงานได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์โดยศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต และท า
ปริญญานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต จ านวน 173 คน (ร้อยละ 41.19) ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ท างานประจ า การเลือกเรียนแบบ 2 
การศึกษาท่ีมีการท าสารนิพนธ์และผลงาน จึงน่าจะมีความเหมาะสมมากกว่า ซึ่งสอดคล้อง
ช่วงเวลาส าหรับการเรียนการสอน ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการศึกษาภาค
นอกเวลาราชการ (เสาร์-อาทิตย์) จ านวน 266 คน (ร้อยละ 63.33) รองลงมาภาคนอกเวลา
ราชการ (จันทร์-ศุกร์) จ านวน 106 คน (ร้อยละ 25.24) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ต้องการศึกษาแบบบรรยายช้ันเรียนร่วมกับการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์  จ านวน 
252 คน (ร้อยละ 60.00) รองลงมาแบบบรรยายในช้ันเรียนจ านวน 104 คน (ร้อยละ 
24.76) และสุดท้ายการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 64 คน (ร้อยละ 15.14) 
ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การบรรยายในช้ันจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนและ
ความสัมพันธ์ได้ดีกว่า รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างเพื่อนร่วมชั้นเรียนและ
อาจารย์ผู้สอน ทั้งนี้ กรณีมีความจ าเป็นอาจใช้การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ร่วม
ด้วยเพื่อไม่ให้การเรียนขาดช่วง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรุดา ชัยสุวรรณ และคณะ 
(2560) เรื่องศึกษาความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ให้ข้อมูลส่วน
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ใหญ่มีการวางแผนอนาคตเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ร้อยละ 79.10 และ
สนใจศึกษาต่อในหลักสูตรที่เรียนเสาร์ – อาทิตย์ รองลงมาคือหลักสูตรที่เรียนช่วงค่ า นอก 
เวลาราชการ และมีความสนใจสมัครเข้าเรียนภายใน 1 ปีไม่เกิน 2 ปีข้างหน้า รองลงมาคือ 
สมัครเรียนทันทีท่ีเปิดสอนในปีการศึกษา 2560 

3. ปัจจัยเกี่ยวกับคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการตัดสินใจศึกษาต่อในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(รป.ม.)  

 3.1 ด้านการบริหารจัดการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.12) โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ไว้บริการ (   = 4.15) อาจ
เนื่องมาจากความพร้อมในด้านต่างๆ จึงเป็นปัจจัยส่วนหนึ่งที่จะน าพาให้ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนไม่ว่าจะเป็น ความพร้อมในด้านศักยภาพของผู้เรียน ผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ/์สารนิพนธ์ สถานท่ี เทคโนโลยี ประกอบกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียน
การสอน ต้องทันสมัยและเพียงพอ 

3.2 ด้านหลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.29) โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาวิชาที่ก าหนดในหลักสูตรสามารถน าไปเป็นพื้นฐานในการ
ประกอบอาชีพและปรับปรุงการท างานขององค์กรได้ (   = 4.33) ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจัย
ด้านหลักสูตรเป็นเสมือนหัวใจส าคัญในการเรียนการสอน เพราะหลักสูตรเป็นแนวทางหรือ
กรอบในการที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ หากหลักสูตรมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนมีความต้องการที่จะเข้าศึกษาในหลักสูตรนั้นๆ ดังท่ี วิชัย ตันศิริ (อ้างถึง
ใน ใจชนก ภาคอัต, 2556, หน้า 127) ได้ให้ความหมายหลักสูตรไว้ว่า เป็นกระบวนการใน
การจัดประสบการณ์เพื่อการเรียนรู้ โดยมีการก าหนดปรัชญา แนวคิด หลักการ จุดมุ่งหมาย 
เนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล ธ ารง บัวศรี (อ้างถึงใน ใจชนก 
ภาคอัต, 2556, หน้า 127) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตร 2 ประการ คือ 1) 
ความส าคัญของหลักสูตรต่อการศึกษาส่วนรวม การศึกษาเป็นกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ โดยเฉพาะเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลและยังเป็น
เครื่องมือในการสร้างก าลังคนให้เกิดความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการศึกษา 
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เพราะว่าหลักสูตรเป็นเป็นเครื่องมือถ่ายทอดเจตนารมณ์หรือเป้าประสงค์ของการศกึษาชาติ
ไปสู่การปฏิบัติ 2) ความส าคัญของหลักสูตรต่อการเรียนการสอน เนื่องจากหลักสูตร
เปรียบเสมือนเป็นแม่บทส าคัญของการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกสาขาวิชา หลักสูตรจะ
ระบุถึงสิ่งที่ต้องการและแนวทางในการจัดการกับประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียน
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด  

3.3 ด้านภาพลักษณ์ของคณะศิลปศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (   = 4.21) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยและคณะผู้บริหาร
คณะศิลปศาสตร์ (   = 4.41) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พรรณพนัช จันหา และอัจฉริยา 
ปราบอริพ่าย (2558) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ด้าน ภาพลักษณ์อยู่ในระดับดีมาก (   = 4.22) 

3.4 ด้านสถานที่ตั้งมหาวิทยาลัย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.02) โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีรถสาธารณะบริการ (   = 4.08)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิไล ดวงเนตร (2559) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องเหตุจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ใน 4 ด้าน คือ ด้านส่วนตัว ด้านสิ่งแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย ด้านบุคลากร และ ด้านการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการคมนาคมเดินทางสัญจรสะดวกสบาย เป็นเหตุ
จูงใจในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด  

3.5 ด้านวันและเวลาเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.09) โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วันและเวลาเรียนที่แน่นอน (   = 4.19) อาจเนื่องมาจากการก าหนดวัน 
เวลา และช่วงเวลาการศึกษาท่ีแน่นอน ท าให้ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการเวลาเรียน เวลา
งาน และเวลาส่วนตัวได้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาส่วน
ใหญ่จะประกอบอาชีพเป็นหลักแหล่ง 

3.6 ปัจจัยด้านเหตุผลในการเลือกศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท (รป.ม.) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.03) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดการศึกษาโดย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยเชิญอาจารย์พิเศษจากมหาวิทยาลัย หรือ
สถาบันวิชาชีพอื่นมาสอน หรือร่วมสอน (   = 4.05) อาจเนื่องจากปัจจุบันการศึกษามี
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ความจ าเป็นอย่างมากในการที่จะท าให้ชีวิตมีความเจริญก้าวในการท างานและผู้ เรียนมี
ความต้องการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปพัฒนาการทางาน รวมถึง การให้ได้รับการ
ยอมรับในสังคม การจัดการเรียนการสอนโดยเชิญอาจารย์พิเศษท่ีมีชื่อเสียง มีประสบการณ์
สูง หรือสถาบันทางวิชาชีพท่ีได้รับการยอมรับมาร่วมสอน จะท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับการ
เรียนรู้ที่หลากหลายและกว้างขวาง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการท างานเกิดความก้าวหน้า ดังที่ มนตรี ค าวัน 
(2560) ซึ่งได้ศึกษาความคาดหวังของนิสิตปริญญาโท วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อเส้นทางอาชีพ พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้นิสิตระดับ
ปริญญาโทเลือกศึกษาที่วิทยาลัยการเมืองการปกครอง คือ ต้องการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ให้
มากขึน้ มีความสนใจทางการเมืองการปกครอง มีความมั่นใจในหลักสูตรที่ได้มาตรฐานทาง
การศึกษา อีกทั้งมีคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีช่ือเสียงและมีความเชี่ยวชาญ 

4. การทดสอบสมมติฐานกลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความ
ต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไม่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ การศึกษา และ
ประสบการณ์ แตกต่างกันมีความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ อาชีพและต าแหน่งงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความต้องการศึกษาต่อหลักสูตรปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แตกต่างกัน ดังที่ พรรณพนัช 
จันหา และ อัจฉริยา ปราบอริพ่าย (2558) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ
ศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างชายและหญิง มี
ความต้องการศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ไม่แตกต่างกัน ลภัส
รินทร์ รัตนบุรี (2558) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง ศึกษาความต้องการต่อในระดับปริญญาโทของ
นักศึกษาปริญญาตรี ในสถาบันรัชต์ภาคย์ ศูนย์นครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุ และ ต าแหน่งในการท างานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาโทแตกต่างกัน  และใจชนก ภาคอัต (2556) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ด้านการพัฒนาคุณภาพของสถาบันที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน มี
เหตุผลในการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโทแตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากใน
สถานการณ์ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโอกาสการเลือกและการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาต่างๆ มีความเท่าเทียมกันทั้งเพศชายและเพศหญิง ไม่มีการจ ากัด
เพศในการเลือกเรียนในสาขาวิชาต่างๆ และต่างมุ่งศึกษาหาความรู้ในระดับที่สูงขึ้นเพื่อให้
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และการได้รับวุฒิปริญญาที่สูงขึ้นจะเป็นโอกาสให้
ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ 
Maslow ล าดับความต้องการขั้นที่ 5 มนุษย์เรามีต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต 
หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู้ที่ต้องการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นนั้นมีความต้องการที่จะศึกษาต่อ
เพื่อท่ีจะค้นหาความต้องการของตนเอง เนื่องจากว่าพบว่าปัจจุบันตนเองรู้สึกไม่ชอบ หรือมี
ความกดดันกับการท างานท่ีไม่ตรงกับความต้องการหรือไม่ตรงสายงานของตนเอง และอีก
ประการหนึ่งคือเพื่อต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  

 

ข้อเสนอแนะ 
           1. เนื่องจากปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ อย่างรวดเร็ว ไม่ว่า
จะเป็นสถานการณ์ที่เราคาดการณ์ได้ล่วงหน้าหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างฉันพลัน ฉะนั้น
การออกแบบและพัฒนาและหลักสูตรควรปรับปรุงให้สอดคล้องและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง รายวิชามีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ และสามารถน าไปปรับใช้ในการ
ท างานได้ 
 2. ควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย ให้มีความเหมาะสม 
มีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง อาจด าเนินการแบบเจาะกลุ่มบุคคล เช่น บุคลากรใน
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานในก ากับของรัฐ เป็นต้น และปรับภูมิทัศน์
บริเวณคณะให้มีความสวยงามและ เพื่อให้ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อคณะและมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความทันสมัย ผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงานให้มากที่สุด     
 3.  ควรมีการติดตามและประเมินผลการน าหลักสูตรไปใช้อย่างต่อเนื่อง น าข้อมูล
ของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพัฒนา หรือปรับปรุงการจัดการศึกษาของ
หลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่อง การถอดบทเรียนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
โครงการ Smart Security กรณีศึกษา: โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด ภาค
ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ เพื่อถอดบทเรียน และเป็น
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรปกครองท้องถิ่นอื่นๆ ในการน าบทเรียนจากโครงการฯ ไป
ต่อยอดส าหรับการด าเนินงานที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้ เคียงกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย คือ การ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์เพื่อถอดบทเรียน  
 ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนความส าเร็จในการด าเนินโครงการฯ คือ ความ
ร่วมมือในการท างานระหว่างเทศบาลนครขอนแก่น สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

                                                           
1 นักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2 อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์, วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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และหอการค้าจังหวัดขอนแก่น ในการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับเมือง และเป็น
กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยผู้ที่เข้าร่วมโครงการฯ 
จะต้องติดตั้งกล้อง CCTV หน้าบ้านและหันมุมกล้องออกสู่สาธารณะ เมื่อผ่านการ
ตรวจสอบ เทศบาลนครขอนแก่นจะสนับสนุนเงิน จ านวน 5,000 บาท ต่อองค์กร หรือ
บ้านละ 1 ตัว เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ผู้เข้าร่วมโครงการและส่วนรวม ตลอดจนการเกิดแนวทางการบริหารจัดการกล้อง 
CCTV ในการรักษาความปลอดภัยสาธารณะในพื้นที่ และเอื้ออ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการคลี่คลายคดีต่างๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การ
ติดตั้งกล้อง CCTV ในเส้นทางย่อย จุดเสี่ยงภัยมุมมืด มุมอับลับตาคน หรือมุมที่อาจมี
เหตุร้าย ควรจะได้รับสนับสนุนให้ติดกล้อง CCTV  มากที่สุด เพราะมีความเสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรมมากกว่าเส้นทางหลัก       

         
ค าส าคัญ: ความปลอดภัยอัจฉริยะ; CCTV; การน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
Abstract 
 The main objective of this article is to evaluate the tools and 
processes of public participation encouragement of 1,000 CCTVs 
Installation for people in Khon Kaen Municipality. This project was 
established according to SMART SECURITY concept; comprising of 
qualitative methods that included semi structured interviews and in-
depth interviews and relevant research papers to be used for extracting 
lessons from this project. 
 The most important factor behind success of this project was 
the cooperation and collaboration among three institutions; Khon Kaen 
Municipality, Khon Kaen Police Station and Khon Kaen Chamber of 
Commerce. They provided facilities and encouraged people to 
participate in this project. The main condition for people’s participation 
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in CCTVs Installation project was to install CCTV in front of their 
residences and to set the camera angle to public area such as the road 
in front of their places. After fulfilling all requirements, people would get 
5,000 Bath for one camera for each household as a subsidy from 
municipality. This subsidy in the form of financial remuneration was the 
most important strategy to make this project succeed. Moreover, there 
has been a data sharing among security organizations making city 
protection processes more convenient and effective. However, there are 
not able to cover all the dangerous areas in town such as on the alleys, 
blind spots or deserted roads which are epicenter of various crimes. It is 
suggested that more security camera installations be increased on such. 
The suggestion for project improvement is increasing more installations 
on such high – risk areas more than the main road. 
 
Keywords:  Smart Security; CCTV; Policy Implementation 
 

บทน า 
 “เมืองอัจฉริยะ (Smart City)”  เป็นค าที่หลายคนคุ้นเคยและได้ยินกันตามสื่อ  
ต่างๆ อย่างแพร่หลายในช่วงปี 1990 (สุธี อนันต์สุขสมศรี, 2563) จากการขับเคลื่อนของ
ภาครัฐและภาคเอกชนด้วยการลงทุนในโครงการโครงสร้างพื้นฐานของ Smart City ซึ่ง
เป็นแนวคิดการพัฒนาเมืองที่น าเอาเทคโนโลยีมาช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต และท าให้เกิด
การพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยประเทศส่วนใหญ่ที่มีการพัฒนาเมืองตามแนวคิด 
Smart City นิยมพัฒนาเมืองใน 7 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านคมนาคมขนส่ง (Mobility) ด้าน
วิถีชีวิต (Living) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) ด้านประชากร (Citizen) ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) ด้านธรรมาภิบาล (Governance) และด้านพลังงาน (Energy) (ภัทรภรณ์ 
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หิรัญวงศ์, วัชรพงศ์ รัชตเวชกุล, ปุญญวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์ และภัทรียา นวลใย, ม.ป.ป., 
หน้า 5) 
 ความปลอดภัยในเมืองเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาไปสู่ Smart City 
โดยเป็นองค์ประกอบขั้นพ้ืนฐานที่เมืองทุกเมืองจะต้องมีเป็นล าดับแรกก่อนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชากรในเมืองในด้านอื่นๆ ให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น ความปลอดภัยอัจฉริยะ 
(Smart Security) จึงมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เกิด
จากการพัฒนาของ Internet of Things (IoT) ที่น าเอาเทคโนโลยีอัตโนมัติต่างๆ เข้ามาใช้ 
เพื่อช่วยให้ผู้อยู่อาศัยมีความสะดวกสบายและรู้สึกปลอดภัยในการใช้ชีวิตมากขึ้น ใน
ปัจจุบันการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television) หรือที่เรียกกันว่า
กล้อง CCTV  ได้รับความนิยมและสนใจเป็นอย่างมาก เพราะกล้อง CCTV เป็นเครื่องมือ
ช่วยตรวจสอบความผิดปกติในแต่ละสถานการณ์ สามารถบันทึกและถ่ายทอดสัญญาณ
ภาพจากกล้องในต าแหน่งต่างๆ ไปยังอุปกรณ์ที่รับสัญญาณข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต หรือคอมพิวเตอร์ เพื่อส่งต่อไปยังเจ้าของบ้าน เจ้าของ
อาคาร ผู้ดูแลระบบ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ต ารวจในการเข้าตรวจสอบในสถานที่นั้นๆ ได้
อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การจัดสรรกล้อง CCTV นั้น จะต้องมีปริมาณที่เพียงพอคลอบ
คลุมได้ทั่วบริเวณ และสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและย้อนหลังได้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการสืบสวนสอบสวน ในแง่ของการเกิดอาชญากรรมได้  
 แม้ว่าในประเทศไทยจะยังไม่ได้มี Smart City ที่สมบูรณ์มากนัก แต่การพัฒนา
เมืองตามแนวคิดนี้ก าลังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง ทั้งในระดับชุมชน 
ท้องถิ่น นักวิชาการ ตลอดจน นักลงทุน และนักธุรกิจ โดยเฉพาะในพื้นที่ต้นแบบที่ได้รับ
การประกาศให้เป็น Smart City น าร่อง 7 จังหวัดของประเทศไทยจากรัฐบาล ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซึ่งใน 5 ปี มี
รัฐบาลมีแผนจะขยายให้ครอบคลุมพื้นท่ี 77 จังหวัด (ส านักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2561) จังหวัดขอนแก่นนับเป็นเมืองแรกท่ีลุกข้ึนมาเริ่มพัฒนาเมืองอย่างจริงจัง และมี
รูปแบบที่แตกต่างจากเมืองอื่น โดยภาคเอกชนในจังหวัดเข้ามามีบทบาทในการพัฒนา
ท้องถิ่นของตนเอง ตั้งแต่การริเริ่มความคิดการผลักดัน ตลอดจนการลงทุนเป็นส่วนใหญ่ 
(Unconventional PPP) โดยมีรัฐบาลท้องถิ่นให้การสนับสนุน (ภัทรภรณ์ หิรัญวงศ์ และ
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คณะ, ม.ป.ป., หน้า 7) นอกจากนี้ ด้วยโอกาสของจังหวัดขอนแก่น ที่มีตั้งทางภูมิศาสตร์
เป็นศูนย์กลางของอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ศูนย์กลางด้านคมนาคมขนส่ง มีสถาบันการศึกษา
และสถานพยาบาลที่มีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางด้ านการแพทย์ และศูนย์กลาง
การศึกษา ท าให้เมืองขอนแก่นมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ยังขาดการวางแผน และ
บริหารจัดการเมืองที่ดี ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา ได้แก่ ลักทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้น
ทรัพย์ การล่วงละเมิดทางเพศ ท าร้ายร่างกาย การจราจรที่ติดขัด ปัญหายาเสพติด และ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น จึงท าให้ประเด็นด้านความปลอดภัยในเมืองกลายเป็นหนึ่งใน
ประเด็นส าคัญที่ต้องถูกหยิบยกมาแก้ไข  
 จากแนวคิดดังกล่าว เทศบาลนครขอนแก่น สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
และหอการค้าจังหวัดขอนแก่นเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาที่จะเกิดขึ้น จึงก่อให้เกิด
ความร่วมมือในการท างานเกิดเป็น “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด ภาค
ประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” โดยได้รับความร่วมมือจากประชาชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่นร่วมติดตั้งกล้อง CCTV ในบริเวณหน้าบ้าน หน้าอาคาร และร้านค้า 
ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณช่วยเหลือส่วนหนึ่งจากเทศบาลนครขอนแก่น การถอด
บทเรียน Smart Security กรณีศึกษา “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000  จุด ภาค
ประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” จึงเป็นการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ตรงใน
การปฏิบัติหน้างานของเจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งรับผิดชอบโครงการฯ ในแง่มุมต่างๆ ผลการศึกษาที่
ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนระยะยาวต่อไป 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อถอดบทเรียนโครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น  
 2. เพื่อเป็นข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรปกครองท้องถิ่นอื่นๆ ในการน าบทเรียน
จากโครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่น ไปต่อยอดส าหรับการด าเนินงานที่มีลักษณะเหมือนหรือใกล้เคียงกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
1.  Smart Living  

Smart Living เป็นหนึ่งใน 6 องค์ประกอบของ Smart city ซึ่งอีก 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ Smart People, Smart Mobility, Smart Economy, Smart 
Environment, และ Smart Government ส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย 
(ม.ป.ป.) ให้ความหมายค าว่า “Smart Living” หมายถึง การพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกของเมือง โดยค านึงถึงหลักอารยสถาปัตย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ
ประชาชนมีสุขภาพดี มีความปลอดภัย และมีความสุขในการด ารงชีวิต วัตถุประสงค์
ของ Smart Living จึงเป็นการอ านวยความสะดวกและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้คนท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มอายุและกลุ่มประชากร โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม เช่น แพลตฟอร์มทางสังคม การดูแลสุขภาวะ 
การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น (bee smart city, ม.ป.ป.) Boyd Cohen 
นักวิชาการแห่งวิทยาลัยธุรกิจ EADA ในประเทศสเปนได้ก าหนดกิจกรรมและตัวช้ีวัด
เกี่ยวกับ Smart Living ไว้ 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นอยู่ที่ ด้านความปลอดภัย และ
ด้านสุขภาพ (Boyd Cohen, 2014) นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาทฤษฎีล าดับขั้นแห่งความ
ต้องการของอับราฮัม มาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) ยังพบว่า ความ
ปลอดภัยเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิตของทุกเมือง เราจึงสามารถ
พูดได้ว่า Smart City ทุกแห่งจะต้องเป็นเมืองที่ปลอดภัยเช่นกัน (Lacinák & Ristvej, 
2017, pp. 522-527)  

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  

 นโยบายสาธารณะ เป็นการบริหารกิจกรรมที่ถูกจัดท าขึ้น เพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน กรณีเป็นเรื่องของการบริหารท้องถิ่น 
นโยบายสาธารณะจะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ซึ่งได้แก่ ปัญหา อุปสรรค และโอกาส ในการด าเนินกิจกรรม หรือไม่ด าเนินกิจกรรม 
ตลอดจนการตัดสินให้ตัวแทนด าเนินการแทน นโยบายสาธารณะสามารถเกิดจาก
ประชาชน ชุมชน สังคม และภาคเอกชน โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นนโยบายจากรัฐเท่านั้น 



วารสารรามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

    หน้า 136  
  

เป็นทิศทางที่คนในสังคมเห็นพ้องร่วมกันว่าควรจะด าเนินการอย่างไรในการแก้ไข
ปัญหา เพราะหัวใจส าคัญของนโยบายสาธารณะอยู่ที่กระบวนการท างานร่วมกัน หรือ
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องร่วมกัน ไม่ได้อยู่ที่ประกาศ หรือข้อเขียนที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ดังนั้น นโยบายสาธารณะแบบมีส่วนร่วม จึงเป็นนโยบายสาธารณะที่ ด ี
(อ าพล จินดาวัฒนะ, 2552, หน้า 6)  
 กระบวนการตัดสินนโยบายของรั ฐ เกี่ ยวข้องกับหลายปัจจัย  ซึ่ งมี
ความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อกันอย่างซับซ้อนในรูปธรรมและนามธรรม ในขั้นตอน
แรกของการก าหนดนโยบาย นักสังคมศาสตร์ หรือผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์
นโยบายจะมีการเก็บรวบรวมปัญหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้น จะมีการค้นหา
ตัวเลือกและแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนการประเมินผลกระทบที่
เกิดขึ้นตามมา และในขั้นสุดท้าย ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินทางเลือกนโยบายจะใช้ดุลย
พินิจของตัวเองในการตัดสินสินใจทางเลือกที่เหมาะสมในการก่อรูปเป็นนโยบาย 
(Policy formulation) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการแก้ไขปัญหาสังคมที่
เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม พื้นฐานกระบวนการก าหนดนโยบายต้องอาศัยเทคนิค วิธีการ 
และขั้นตอนที่เป็นรูปธรรม โดยไม่สามารถกระท าได้อย่างง่าย เพราะในความเป็นจริง 
นโยบายที่ถูกก าหนดขึ้นมา สิ่งส าคัญที่เกี่ยวข้องและมีบทบาทในการก าหนดทิศทาง
นโยบาย คือ การระบุความหมายของปัญหา (problem definition) ที่มีความสัมพันธ์
กับค่านิยม (values) และผลประโยชน์ (interest) ซึ่งผูกพันกับผู้มีส่วนร่วมในกรอบ
นโยบาย ได้แก่ นักวิเคราะห์และ              นักสังคมศาสตร์ผู้ตัดสินนโยบาย และ
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย (โกวิทย์      กังสนันท์, 2546)   
 ดันน์ ได้จ าแนกระบบข้อมูลนโยบายออกเป็น 5 ประเภท (Dunn อ้างใน        
ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555, หน้า 44-45) ได้แก่ (1) ปัญหานโยบาย (Policy Problems) 
หมายถึง ปัญหาที่มีความซับซ้อนและปรากฏอยู่ทั่วไป ซึ่งน ามาสู่ความต้องการอย่างใด
อย่างหนึ่งเพื่อให้ได้รับการแก้ไข เมื่อมีการระบุปัญหาได้ชัดเจน จะมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาตามมา เพื่อน าไปสู่ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา (2) 
ทางเลือกนโยบาย (Policy Alternative) หมายถึง การพิจารณาและค้นหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา สิ่งส าคัญในการแก้ไขปัญหาคือ ข้อมูลและเง่ือนไขของปัญหา ดังนั้น 
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จึงต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอยู่เสมอ (3) การปฏิบัติตามนโยบาย 
(Policy Acting) หมายถึง การด าเนินการตามทางเลือกนโยบายที่ก าหนดไว้ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ในขั้นตอนนี้ จะต้องทราบถึงผลดีและผลเสีย
ของแต่ละทางเลือก ตลอดจนข้อจ ากัดต่างๆ เช่น สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย 
และการเมือง เป็นต้น (4) ผลลัพธ์ของนโยบาย (Policy Outcomes) หมายถึง ผลลัพธ์
ที่ได้จากการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งอาจเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยเราจะสามารถทราบผลลัพธ์ได้ก็ต่อเมื่อมีการประเมินผล
นโยบายแล้ว และ (5) ระดับความส าเร็จของนโยบาย (Policy Performance) 
หมายถึง การน าผลลัพธ์จากการน านโยบายไปปฏิบัติมาเปรียบเทียบ เพื่อวัดระดับ
ความส าเร็จกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ว่าเกิดขึ้นในระดับใด หากปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข
อาจจะต้องค้นหาวิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหาแทน เพื่อให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดจากข้ันตอนนโยบายสาธารณะ 5 ขั้นของ William 
N. Dunn นักวิชาการชาวอเมริกันและศาสตราจารย์ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
ดังต่อไปนี้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  เครื่องมือในการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งประเภทของเครื่องมือในการวิจัยออกเป็น 
2 ประเภท คือ (1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดย
ค าถามที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ประยุกต์จากขั้นตอนนโยบายสาธารณะ 5 ขั้น 
ประกอบด้วย ปัญหานโยบาย (Policy Problems) ทางเลือกนโยบาย (Policy 
Alternative) การปฏิบัติตามนโยบาย (Policy Action) ผลลัพธ์ของนโยบาย (Policy 
Outcomes) และระดับความส าเร็จของนโยบาย (Policy Performance) แนวค าถาม
จะเป็นค าถามปลายเปิดที่มีค าส าคัญและมีความยืดหยุ่นต่อการปรับเปลี่ยนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป และ (2) การสังเคราะห์เอกสาร 
(Documentary Research) จากเนื้อหาที่ได้จากเอกสาร บทความ ข่าวสาร หนังสือ 
และแหล่งข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลักและกลุ่มตัวอยา่ง  
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ

ติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อให้
สามารถถ่ายทอดบทเรียนหรือประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริง ให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วน 
ผู้วิจัยจึงใช้การสุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยคัดเลือกตัวอย่าง
จากผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารให้เป็นผู้ดูแลโครงการ 
และประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น 1 คน 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ เทศบาลนครขอนแก่น
จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นจ านวน 2 คน และประชาชนที่
สมัครเข้าร่วมโครงการจ านวน 1 คน รวมจ านวน 6 คน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ข้อมูลปฐม

ภูมิ (Primary Data) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในการสัมภาษณ์
ตัวแทนคณะท างานโครงการฯ และ (2) เก็บรวมรวมจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
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Data) โดยรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลจากเอกสาร บทความ ข่าวสาร หนังสือ และ
แหล่งข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

4. กาวิเคราะห์ข้อมลู 
    ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพที่ได้มา โดยการแยกแยะข้อมูลหรือแบ่งประเภทเนื้อหาที่ได้ในแต่ละใน
เอกสาร บทความ ข่าวสาร บทสัมภาษณ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อวิเคราะห์และ
เปรียบข้อมูล รวมถึงการพยายามค้นหาและตีความหมายแฝงที่อยู่ในข้อความที่ปรากฏ
ด้วย เพือ่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานการวิจัยต่อไป 

ผลการศึกษา 
 ผลการถอดบทเรยีน “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด ภาคประชาชน 
ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. ปัญหานโยบาย (Policy problems) 

    ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดขอนแก่นเป็นเป็นเสมือนหัวเมืองใหญ่ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ ก าลังเติบโตและมีศักยภาพและความพร้อมในเรื่องการเป็น
เมืองศูนย์กลาง ได้แก่ ศูนย์กลางด้านการศึกษา ศูนย์กลางด้านการแพทย์ ศูนย์กลาง
ด้านการคมนาคมขนส่ง ศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุน โดยในด้านการบริการยังมี
ศูนย์ประชุมนานาชาติ โรงแรม รีสอร์ท และร้านอาหารที่ได้มาตรฐานที่สามารถรองรับ
การมาเยือนของนักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวได้อย่างครบครัน ท าให้จังหวัดขอนแก่น
สามารถดึงดูดให้นักเดินทางและนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นที่มากขึ้น ขณะเดียวกันก็ท า
ให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ปัญหาการจราจรที่ติดขัด ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหายา
เสพติด และปัญหาอาชญากรรม ท าให้เกิดแนวคิดและความตระหนักร่วมในการแก้ไข
ปัญหาเพื่อน าพาไปสู่เมืองปลอดภัย น่าอยู่และมีความสุข จากแนวคิดดังกล่าวจึง
ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่าง เทศบาลนครขอนแก่น สถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น และหอการค้าจังหวัดขอนแก่น ด าเนินการสร้างระบบรักษา
ความปลอดภัยให้กับประชาชนในพื้นที่เกิดเป็น “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 
จุด ภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” เป็นการยึดหลักการพัฒนาเมืองที่
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เน้นการมีส่วนร่วม แก้ไขปัญหาแบบเป็นองค์รวมหรือแบบบูรณาการภารกิจของทุกฝ่าย
เข้าด้วยกัน เพราะหน้าที่ในการดูแล ส่งเสริมความปลอดภัยให้กับประชานและ
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาในพ้ืนท่ีนั้น ไม่ใช่เรื่องของผู้ใดผู้หนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กร
หนึ่ง แต่เป็นหน้าที่ของทุกคนที่จะร่วมมือกัน ดังค าให้สัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่เทศบาล
นครขอนแก่น ดังนี้ 
 “…การเป็นเมืองอัจฉริยะจะดึงดูดนักลงทุนและนักท่องเที่ยวให้เข้ามาลงทุนและ
ท่องเที่ยวในแหล่งที่ตั้งต่างๆ นั้น การสร้างความเช่ือมั่นในด้านความปลอดภัยจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ เทศบาลนครขอนแก่นในฐานะที่เป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด จึงมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความ
ปลอดภัยให้ประชาชนในเขตพื้นที่ ท าให้เกิดโครงการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV 1,000 
จุด…” (เจ้าหน้าที่เทศบาลนครขอนแก่น, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 
2562) 

 
2. ทางเลือกนโยบาย (Policy Alternative) 

     เมื่อพิจารณาภารกิจในการท างานในแต่ละส่วนงานพบว่า คณะท างานจาก 3 
หน่วยงาน ที่มีเป้าหมายเดียวกันในเรื่องการสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กล่าวคือ 
เทศบาลนครขอนแก่น เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ในการดูแลบ้านเมืองตาม
กฎหมาย โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
เป็นหน่วยงานรักษาความสงบเรียบร้อย และบังคับใช้กฎหมายด้วยความยุติธรรม และ
หอการค้าจังหวัดขอนแก่น เป็นตัวแทนภาคเอกชนในการเชื่อมโยงกับภาคราชการและ
ประชาชน ร่วมขับเคลื่อนธุรกิจและเศรษฐกิจเพื่อให้ขอนแก่นเป็นเมืองที่มีสิ่งแวดล้อมท่ี
เอื้อต่อการค้าและการลงทุน ดังนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือบรรลุเป้าหมาย 
คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน จึงประชุมและระดมความคิดเห็นผ่านเวทีสภาเมือง
ขอนแก่น (Khon Kaen’s Citizen Council) ซึ่งเป็นพื้นที่ส าหรับภาคประชาสังคม องค์กร
ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีสิทธิสะท้อนปัญหาและตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางการ
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พัฒนาเมืองร่วมกัน เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ได้นั้น ตรงกับความต้ องหรือวัตถุประสงค์ของ
ประชาชนในพื้นที่ให้มากที่สุด คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน ได้ศึกษาประโยชน์ที่
ประชาชนและผู้ประกอบการจะได้รับจากโครงการฯ เช่น การประหยัดค่าใช้จ่ายส าหรับ
การติดตั้งกล้อง CCTV เพื่อการเฝ้าระวังความปลอดภัยของบุคคลและสถานท่ี เพราะ
โครงการฯ จะสนับสนนุเงินติดตั้งกล้อง CCTV จ านวน 5,000 บาท ส่วนกรณีที่มีกล้องเดิม
อยู่แล้ว เมื่อเปลี่ยนเป็นกล้องใหม่ก็มีสิทธิได้รับการสนับสนุนเงินจ านวน 5,000 บาท 
เช่นกัน ตลอดจนเป็นการสร้างโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล
ทรัพย์สินตนเองและสมบัติส่วนรวม เมื่อผ่านกระบวนการเวทีสภาเมืองขอนแก่น ผลตอบ
รับที่ปรากฏ คือ “การที่ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นเห็นชอบด้วยกับโครงการ” 
เพื่อเป็นเสริมสร้างความเช่ือมั่นในการรักษาความปลอดภัยให้กับประชาชนและ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดขอนแก่น ตลอดจนเป็นการสร้างระบบสนับสนุนการท างาน
ของต ารวจในการท าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและดูแลความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ 
ดังนั้น เทศบาลนครขอนแก่น สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น และหอการค้าจังหวัด
ขอนแก่น จึงท าบันทึกข้อตกลงการให้ความร่วมมือในการด าเนิน “โครงการติดตั้งกล้อง 
CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้น
มา 

3. การปฏิบัติตามนโยบาย (Policy action) 
    คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน ได้น า “โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 
จุด ภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” ไปปฏิบัติ มีรายละเอียดต่อไปนี้  

   ด้านโครงสร้าง จากการศึกษาพบว่า คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน ได้
ก าหนดแนวทางและวางแผนบริหารจัดการ จัดตั้งเป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมเพื่อ
ด า เนินโครงการฯ ประกอบด้วย คณะที่ปรึกษา คณะกรรมการอ านวยการ 
คณะกรรมการฝ่ายเลขานุการ คณะกรรมการฝ่ายสมัครและประชาสัมพันธ์ 
คณะกรรมการฝ่ายตรวจสอบมุมกล้อง CCTV และพิจารณาอนุมัติ คณะกรรมการฝ่าย
การเงินและบัญช ีและคณะกรรมการติดตามผลและด าเนินโครงการ 

ด้านบุคลากร มีการบริหารคณะท างานโครงการอย่างเหมาะสม และเป็น
ที่ยอมรับร่วมกัน เช่น คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
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ร่วมกัน ทีมงานเจ้าหน้าที่ต ารวจมีหน้าที่ลงพื้นที่ ตรวจสอบ คัดเลือก และพิจารณา
อนุมัติความเหมาะสมในการติดตั้งกล้อง CCTV ตามใบสมัครที่ประชาชนแจ้งความ
จ านงเข้ามา เป็นต้น 

ด้านงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เขียน
โครงการเพื่อของบประมาณส าหรับการด าเนินโครงการครั้งนี้ โดยเทศบาลนคร
ขอนแก่นจะด าเนินการสนับสนุนเงินงบประมาณแก่ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวนเงินไม่
เกิน 5,000 บาท ต่อกล้อง CCTV 1 ตัว ส่วนค่าใช้จ่ายในด้านการติดตั้งกล้อง CCTV จะ
เป็นความรับผิดชอบของผู้ เข้าร่วมโครงการฯ และหากมีการติดตั้งกล้อง CCTV 
ครอบคลุมพื้นที่มากกว่า 1 พื้นที่  จะถูกน าเรื่องเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการฝ่ายปฏิบัติการตรวจสอบ คัดเลือก และติดตั้งเป็นผู้ช้ีขาด ในกรณีที่
ผู้สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการฯ มีกล้อง CCTV เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว เทศบาลนคร
ขอนแก่นจะให้การสนับสนุนงบประมาณไม่เกิน 5,000 บาท ต่อกล้อง CCTV 1 ตัว ใน
การปรับเปลี่ยนสภาพกล้อง CCTV ตัวเดิมให้เป็นกล้องใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยเง่ือนไขการติดตั้งกล้อง CCTV จะต้องหันมุมกล้องออกมาสู่ถนนสาธารณะ เพื่อ
สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้เข้าร่วมโครงการฯ และช่วยเอื้อ
ประโยชน์ด้านความปลอดภัยให้กับส่วนรวมด้วย 

ด้านสถานท่ี ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ใน
เขตพื้นท่ีของเทศบาลนครขอนแก่น 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการจะเป็นเจ้าของกล้อง 
CCTV คณะท างานจาก 3 หน่วยงาน จะไม่มีการช้ีน าผู้สมัครโครงการว่าต้องใช้กล้อง 
CCTV ยี่ห้อใด เพียงแต่กล้องจะต้องสามารถเช่ือมต่อสัญญาณ Wi-Fi สามารถดูภาพ
แบบ Real Time ผ่านแอพพลิเคช่ันในโทรศัพท์มือถือ แท็บแล็ต หรือคอมพิวเตอร์ได้ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สะดวกต่อการใช้เป็นหลักฐานส าคัญในการยืนยันเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน ร้านค้า ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า และทุกสถานที่ ส่วน
การดูแลรักษาหรือซ่อมแซมกล้อง CCTV ในกรณีที่กล้องมีความบกพร่องในการใช้งาน
หรือช ารุด ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง 
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 4. ผลลัพธ์ของนโยบาย (Policy outcome) 
   ภายหลังด าเนินโครงการฯ พบว่า ประชาชนและผู้ประกอบการในเขต

เทศบาลนครขอนแก่นให้ความสนใจเข้าร่วมโครงการเป็นจ านวนมาก และเป็น
ประโยชน์ต่อต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นอย่างยิ่ง ดังที่ตัวแทนคณะท างาน
ของเทศบาลนครขอนแก่น และตัวแทนคณะท างานของสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น
ให้สัมภาษณ์ว่า 

“…ในคดีจ้างวานฆ่าอดีตปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ทีม
สืบสวนสอบสวนของต ารวจได้หลักฐานส่วนหนึ่งเป็นภาพจากกล้อง CCTV ของสมาชิก
ที่เข้าร่วมโครงการติดตั้งกล้อง CCTV ท าให้รู้ตัวกลุ่มมือปืนทั้งหมด ท าให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจสามารถขออนุมัติต่อศาลเพื่อออกหมายกลุ่มจับกลุ่มมือปืน…” (เจ้าหน้าที่
เทศบาลนครขอนแก่น, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2562)  

“...ในคดีคดีฆ่าหั่นศพในอ าเภอเขาสวนกวาง เหตุการณ์เริ่มแรกเกิดที่อ าเภอ
เมืองขอนแก่น ดังนั้นภาพจากกล้อง CCTV ตามเส้นทางต่างๆ จึงเป็นหนึ่งหลักฐานที่
ต ารวจต้องการมากที่สุด ซึ่งข้อมูลที่เราได้มานั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความร่วมมือ
จากประชาชนและผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ CCTV...” (เจ้าหน้าที่สถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 22 กรกฎาคม 2562)  

“...ในปี 2562 คดีปล้นร้านทองแม่ทองพูล ในห้างสรรพสินค้าบิ๊กซีซูเปอร์เซ็น
เตอร์ ริมถนนมิตรภาพ จังหวัดขอนแก่น เจ้าหน้าที่ต ารวจสามาถติดตามเส้นทางที่
คนร้ายใช้หลบหนีตามเส้นทางต่างๆ ได้จากกล้อง CCTV ที่ได้รับความร่วมมือจาก
ผู้ประกอบการร้านค้า ตลอดจนประชาชน...” (เจ้าหน้าที่เทศบาลนครขอนแก่น, การ
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2562) 

ภายหลังต่อมา ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นได้ตระหนักถึงสภาพการณ์
ปัจจุบัน เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ในการที่เจ้าหน้าที่หรือผู้เสียหายจะเข้าไปขอ
ข้อมูลภาพจากสมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อใช้ประกอบเป็นหลักฐานในทางคดีหรอืการ
ติดตามผู้กระท าความผิด จะต้องต้องยื่นหลักฐานบันทึกประจ าวัน และหลักฐานอื่นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อขอขอ้มูลจากบ้านของสมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งเป็นการสร้างความไม่
สะดวกให้กับเจ้าของสถานที่และผู้เสียหาย ประกอบกับการที่จังหวัดขอนแก่นได้
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ประกาศใช้แผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น พ.ศ. 2561-2564 (ฉบับทบทวน ปี 2562) โดย
มีการบรรจุประเด็นพัฒนาจังหวัด เรื่อง การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการเป็น 
Smart City และ Mice City ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นจึงวางแผนด าเนินการ
เช่ือมโยงต่อสัญญาณภาพจากกล้อง CCTV ภาคประชาชนเข้าสู่ศูนย์ควบคุมของ
เทศบาลนครขอนแก่น และบรรจุเป็นโครงการในหมวด Smart Living มิติด้านการ
รักษาความปลอดภัยของเมือง ดังค าสัมภาษณ์ของตัวแทนคณะท างานโครงการฯ ได้ให้
สัมภาษณ์ไว้ 

“…โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด เป็นวิธีการคิดริเริ่มก่อนจะ
ประกาศให้เมืองขอนแก่นเป็น Smart City โครงการดังกล่าวอยู่ภายใต้หมวด Smart 
Living เป็นการจัดการเมืองในมิติด้านความปลอดภัย โดยเป็นการท างานในลักษณะ
ของเครือข่าย 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย เทศบาลนครขอนแก่น สถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น และหอการค้าจังหวัดขอนแก่น ร่วมกับภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม…” 
(เจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครขอนแก่น, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 พฤศจิกายน 2562) 
 5. ระดับความส าเร็จของนโยบาย (Policy performance) 

   ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จในการด าเนินโครงการฯ เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้าน คือ ด้าน
ปริมาณ แม้โครงการฯ เริ่มขึ้นในปี 2555 แต่จ านวนจุดติดตั้งกล้อง CCTV ณ ปัจจุบันที่
อนุมัติไปมีเพียง 669 จุด (ข้อมูลในปี 2561) ยังไม่ครบ 1,000 จุด แต่การกระจายของ
จ านวนกล้องวงจรปิดที่มีอยู่แต่เขตพื้นที่นั้น ถือว่าเพียงพอและเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานของเจ้าหน้าที่  ด้านค่าใช้จ่าย เป็นการใช้งบประมาณอย่างประหยัด เพราะ
โครงการฯ สนับสนุนเงินผู้เข้าร่วมโครงการ 5,000 บาทต่อหัว แต่การเลือกซื้อกล้อง 
CCTV เป็นสิทธิของผู้เข้าร่วมโครงการในการเลือกยี่ห้อกล้อง ขอเพียงให้สามารถ
เชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตได้ ด้านคุณภาพ คณะท างานจาก 3 หน่วยงานจะสุ่มลง
พื้นที่ตรวจเยี่ยมสมาชิกโครงการ การตรวจสอบมุมกล้อง CCTV ว่ามุมกล้องมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ เพื่อสังเกตความผิดปกติโดยรวมและให้ยังคงเป็นไปตามเง่ือนไข
ข้อตกลง ด้านความพึงพอใจ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความพึงพอใจในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่นรู้สึกอุ่นใจและปลอดภัยมากขึ้น 
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จ านวนเหตุการณ์ก่ออาชญากรรมและเหตุร้ายต่างๆ ลดลง และเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สามารถติดตามภาพจากกล้อง CCTV ได้ทันท่วงที ดังค าให้สัมภาษณ์ของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่นที่เข้าร่วมโครงการ ดังน้ี 

“…โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน ในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น เป็นโครงการที่ดีมาก เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมให้กับประชาชนและ
ผู้ประกอบการได้ดุแลเมืองของตนร่วมกัน ท าให้รู้สึกอุ่นใจในความปลอดภัย กรณีหาก
เกิดเหตุไม่คาดคิดขึ้น ก็มีความมุ่งหวังว่า ประโยชน์ของกล้องวงจรปิดจะช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีจะสามารถติดตามคนร้ายได้ทันท่วงท.ี..” (ประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการติดตั้ง
กล้อง CCTV 1,000 จุด ภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น, การสัมภาษณ์
ส่วนบุคคล, 1 กันยายน 2562) 

ในด้านคุณภาพ จะมีการสุ่มลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสมาชิกโครงการอยู่เสมอ 
ได้แก่ การตรวจสอบมุมกล้อง CCTV ว่ามุมกล้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ การ
ตรวจสอบระบบการบันทึกภาพ การตรวจสอบระบบการดูภาพออนไลน์ การตรวจสอบ
ระบบแจ้งเตือน เพื่อสังเกตความผิดปกติโดยรวมและยังคงเป็นไปตามเง่ือนไขข้อตกลง 
หากพบว่ากล้องมีการช ารุด ผู้เข้าร่วมโครงการจะต้องด าเนินการซ่อมแซมโดยทันที 

 
รูปที่ 1 กราฟแสดงจ านวนจดุที่ตดิตั้งกล้อง CCTV โดยภาคประชาชน ในเขตเทศบาล

นครขอนแก่น 
ที่มา: รายงานผลปฏิบตัิงานประจ าปี 2560 เทศบาลนครขอนแก่น 
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โครงการตดิตัง้กลอ้ง CCTV 1,000 จุด ภาคประชาชน 

 ในเขตเทศบาลนครขอนแกน่ 

จ านวนกล้องวงจรปิด 
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นอกจากความส าเร็จที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว เทศบาลนครขอนแก่นยังได้พัฒนา
ตอ่ยอดจากการใช้ประโยชน์จากโครงการฯ เข้าสู่ความเป็น Smart City โดยเทศบาลฯ 
ได้ขอความร่วมมือกับสถานประกอบการที่ติดตั้งกล้อง CCTV และเชื่อมต่อกับสัญญาณ 
Wi-Fi ที่เช่ือมโยงกับห้องควบคุม (Control Room) ของเทศบาล เพื่อรองรับการเช่ือม
สัญญาณภาพจากกล้องแต่ละจุดที่หันหน้าออกสู่พื้นที่สาธารณะ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะ
ได้ตรวจสอบและติดตามผู้ก่อเหตุได้ทันท่วงที สร้างความมั่นใจให้กับประชาชน ลดเวลา
ในการตรวจสอบข้อมูลภาพจากกล้องแต่ละจุด อีกท้ังยังสามารถน าข้อมูลภาพไปใช้งาน
ร่วมกับกับหน่วยงานอื่นๆ ต่อไปได้ 

สรุปและอภิปรายผล 
 จังหวัดขอนแก่นมีอัตราการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว น ามาสู่ปัญหา
สภาพแวดล้อมท่ีเสื่อมโทรม ความแออัดหนาแน่นของประชากร สุขภาพท่ีถดถอยของผู้
อยู่อาศัย การจราจรที่ติดขัด ความสูญเสียทางเศรษฐกิจ การเกิดอาชญากรรม และ
โจรกรรมเกิดขึ้นมากมาย เป็นความเสียหายที่ประเมินค่าไม่ได้ เมืองปลอดภัยเป็น
ประเด็นส าคัญที่จะต้องถูกน ามาพิจารณาในการก าหนดนโยบายสาธารณะ และผู้
ก าหนดนโยบายต้องตัดสินใจเลือกนโยบายที่เหมาะสมที่สุดส าหรับประชาชน จึงเกิด
การบูรณาการความร่วมมือในการท างานระหว่าง 3 หน่วยงาน และก าหนดเป็น 
“โครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด ภาคประชาชน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น” 
ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับประชาชน ตลอดจนเป็นการ
สร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินมาจังหวัดขอนแก่น 
สอดคล้องกับ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2555) ที่ได้กล่าวถึงการระบุปัญหานโยบายว่า เป็น
กระบวนการทางการเมืองที่แสดงถึงผลลัพธ์ในการหามาตรการและแนวทางแก้ไข เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนด้วยกระบวนการเยียวยาความเดือดร้อนให้
น้อยลง อันเป็นภารกิจท่ีจะต้องกระท าของรัฐบาลเพื่อความอยู่รอดทางการเมืองของตน 
และการให้ความส าคัญต่อนโยบายสาธารณะตั้งแต่การก่อรูป ก่อร่าง หรือการก าเนิด
นโยบาย จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งเหมือนกับค าพังเพยที่กล่าวว่า “การเริ่มต้นที่ดีย่อม
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ส าเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง” เพราะถ้าการก่อรูปนโยบายที่เกิดขึ้นโดยไม่ค านึงถึงหลักการ
หรือทฤษฎีทางนโยบายสาธารณะย่อมก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชน ซึ่งนับเป็นการสูญเสียอย่างยิ่ง (วรรณนภา วามานนท์, 2561, หน้า 200) 
ภายหลังต่อมา ได้มีการพัฒนาต่อยอดจากการใช้ประโยชน์จากโครงการฯ เพื่อเข้าสู่
ความเป็น Smart City เทศบาลน าโครงการดังกล่าวบรรจุไว้ในหมวด Smart Living 
มิติด้านการรักษาความปลอดภัยในเมือง เพื่อตอบสนองนโยบายการสร้างระบบความ
ปลอดภัยสาธารณะให้พร้อมดูแลประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัด
ขอนแก่น สอดคล้องกับส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย (ม.ป.ป.) ที่ได้อธิบายว่า 
Smart Living คือ การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของเมือง โดยค านึงถึงหลัก
อารยสถาปัตย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนมีสุขภาพดี มีความปลอดภัย 
และมีความสุขในการด ารงชีวิต 

ผลส าเร็จที่ส าคัญของการด าเนินโครงการฯ ดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นได้
ว่า บทบาทของประชาชนมีความส าคัญต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ การส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการนโยบายสาธารณะของเทศบาล
นครขอนแก่นเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานด้วยกันหลายประการ โดยข้อค้นพบที่
ส าคัญคือ ชุมชนและผู้ประกอบการมีความตื่นตัวและมีจิตสาธารณะในการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาเมือง สอดคล้องกับ ปัทมา สูบก าปัง (2554) ได้ให้ความหมายของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในรายงาน เรื่อง การมี ส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะ ว่าหมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในแต่ละกระบวนการนโยบายสาธารณะ อันได้แก่ การให้ความรู้ ความเข้าใจ การ
รับฟังความคิดเห็น การร่วมตัดสินใจ ตั้งแต่การริเริ่มนโยบาย การวางแผน การจัดท า
แผนงาน รวมถึงการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมนั้น 
เช่นเดียวกับที่ Alessandro Sancino (2016) อ้างว่า การกระจายอ านาจให้แก่
ประชาชน และองค์กรต่างๆ ในชุมชนท้องถิ่นในการเข้าร่วมรับผิดชอบในการก าหนด
ทิศทางการพัฒนาเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น เพราะหากให้เจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นผู้ด าเนินการ อาจท าให้
เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ ที่ผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ความขัดแย้งในท้องถิ่นได้ และการที่ให้ประชาชนในพื้นที่นั้นๆ ได้มีสิทธิ และโอกาสใน
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การร่วมด าเนินการในสิ่งที่พวกเขาเห็นว่าเป็นประโยชน์ย่อมสามารถช่วยลดความ
ขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนเป็นกลไกท่ีจะช่วยสนับสนุนให้นโยบายมีความยั่งยืนต่อไป
ในอนาคต  

ข้อเสนอแนะ   
 จากการศึกษาโครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชน ใน
เขตเทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรปกครองท้องถิ่นอื่นๆ ใน
การน าบทเรียนจากโครงการติดตั้งกล้อง CCTV 1,000 จุด โดยภาคประชาชนในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น ไปต่อยอดส าหรับการด าเนินงานที่มีลักษณะเหมือนหรือ
ใกล้เคียงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. ประชาชนท่ีไม่ได้มีบ้านเรือนอยู่บริเวณเส้นทางหลักที่ส าคัญ เมื่อสมัครเข้า
ร่วมโครงการ อาจจะไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาในการได้รับเงินสนับสนุนจ านวน 5,000 
บาท ซึ่งเส้นทางรองหรือย่อยควรจะถูกสนับสนุนให้ติดกล้องวงจรปิดมากที่สุด เพราะมี
ความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมมากกว่าเส้นทางหลัก ดังนั้น จึงควรมีการติดตั้งกล้อง 
CCTV เพิ่มเติมในพื้นที่ชุมชน จุดเสี่ยงภัยมุมมืด มุมที่อาจมีเหตุร้าย เพื่อลดปัญหา
อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด และพื้นที่บนเส้นทางหลักก็ควรถูกดูแลความปลอดภัย
โดยรัฐบาลหรือท้องถิ่น ทั้งนี้ การพิจารณาจุดเสี่ยงการติดตั้งกล้อง CCTV เพิ่มเติมนั้น 
ควรน าหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาช่วยวางแผนระบบ CCTV ให้มีประสิทธิภาพ
ตามที่ต้องการ เช่น การก าหนดจุดติดตั้งกล้อง CCTV โดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยม
อาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Ration 
Choice) การวิเคราะห์จุดเสี่ยง (Hot Spot)  

2. การบูรณาการเช่ือมโยงการใช้งานกล้อง CCTV กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นใกล้เคียง โดยต่อยอดนโยบายในลักษณะการสร้าง Big Data ที่กล้องได้เก็บ
รวบรวมไว้จากแหล่งที่มาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลภาพจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ร้านค้า โรงเรียน และประชาชน ให้น าเข้ามารวมไว้ในแพลตฟอร์มเดียว เพราะนอกจาก
จะช่วยในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ยัง
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สามารถช่วยให้หน่วยงานสามารถท าความเข้าใจกับข้อมูลจ านวนมหาศาล และสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
ด าเนินการในลักษณะที่เรียกว่า Public and Private Video Surveillance มีลักษณะ
การท างาน คือ จะมีแพลตฟอร์มกลาง กล้องทุกตัวที่อยู่ในเครือข่ายทั้ งของรัฐและ
เอกชน ข้อมูลภาพและวิดี โอจะถูกส่งเข้ามายังแพลตฟอร์มนั้น แล้วน าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาวิเคราะห์และตรวจหาความเสี่ยงก่อนที่จะมีเหตุการณ์ร้าย
เกิดขึ้น เพื่อป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน หรือหากเกิดเหตุแล้ว ก็สามารถ
น าข้อมูลจากกล้องที่ครอบคลุมในจุดต่างๆ เข้ามาช่วยในการติดตามแกะรอยคนร้ายได้ 
ตัวอย่างล่าสุดของความพยายามร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชนที่แท้จริงในการ
จัดการกับอาชญากรรมได้ถูกแสดงผ่านโครงการที่ด าเนินการในเมืองแอตแลนต้า กรม
ต ารวจแอตแลนต้าเปิดตัว “Operation Shield” ซึ่งเป็นโครงการรวบรวมวิดีโอที่ดึง
ข้อมูลจากวิดีโอขององค์กรเอกชน เช่น ธุรกิจในท้องถิ่น และหน่วยงานสาธารณะ 
โรงเรียนรัฐบาล ในศูนย์บัญชาการเดียว เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายมีมุมมองแบบองค์
รวมแบบเรียลไทม์ของสถานการณ์ทั่วทั้งเมืองมากขึ้น (Andrea Sorri, 2019) 

3. เนื่องจากประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นทุกคนไม่สามารถติดตั้ง
กล้อง CCTV ได้ทุกบ้าน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะเข้ามาประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้ด้านการสร้างเสริมความปลอดภัยในชุมชน โดยการส่งข้อมูลข่าวสารความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยไปยังประชาชนหรือผู้ประกอบการให้อย่างทั่วถึง เช่น การ
จัดการท าสื่อโฆษณา ได้แก่ แผ่นพับ ใบปลิว โปสเตอร์  เป็นต้น การรายงานข่าว
กิจกรรมการรณรงค์ปลูกฝังพฤติกรรมความปลอดภัยผ่านทางเสียงตามสายของหอ
กระจายข่าวในหมู่บ้าน ชุมชนปลอดภัย สื่อวิทยุชุมชน หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ตัวแทน
ชุมชน อาสาสมัครเข้าไปให้ความรู้ตามบ้าน หรือจัดอบรมเป็นกลุ่มหมู่คณะ เพราะสิ่ง
เหล่านี้จะเป็นหนึ่ งในการกระตุ้นให้ประชาชนตื่นตัวและเห็นความส าคัญต่อ
กระบวนการสร้างเสริมความปลอดภัยให้กับตนเองเพิ่มมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพ และการเตรียม
ความพร้อมของสถานศึกษา เพื่อรองรับการเป็น Smart Education และ 2) จัดท า
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบการศึกษาของสถานศึกษาภาครัฐในจังหวัด
ขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็น Smart Education การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่ ได้จากการสุ่มแบบเจาะจง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และครูผู้สอน ตาม
สัดส่วนขนาดสถานศึกษา และสังกัดสถานศึกษา โดยการสัมภาษณ์ ด้วยแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง และการประขุมกลุ่มย่อย จากนั้นใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2 รองศาสตราจารย์ วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพและความพ้อมของสถานศึกษาภาครัฐในจังหวัด
ขอนแก่น โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานค่อนข้าง
ขาดการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเป็น Smart Education เนื่องมาจาก 
บุคลากรสถานศึกษาขาดความเข้าใจในหลักการ วัตถุประสงค์ และวิธีการด าเนินงานใน
การเตรียมความพร้อม รวมถึงการที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดการประชาสัมพันธ์การ
สร้างบทบาทการด าเนินงานให้กับสถานศึกษาที่ไม่มีความชัดเจน ในขณะที่สถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลนครขอนแก่น) ผู้บริหารและครูผู้สอน
ค่อนข้างเข้าใจแนวคิด Smart Education เพราะเทศบาลนครขอนแก่นอยู่ระหว่างการ
ด าเนินโครงการ Smart Education อยู่แล้ว  
 
ค าส าคัญ: Smart Education;  การเตรียมความพร้อม;  จังหวัดขอนแก่น 
 
Abstract 

This research aims to 1) analyze the potential and preparation 
of the school to support Smart Education, and 2) make 
recommendations and guidelines for the development of the 
educational system of State educational institutions in Khon Kaen 
Province to support Smart Education. This research is qualitative 
research. The data were collected from sample groups obtained from 
purposive sampling, consisted of school administrators, school board, 
and teachers group according to the size of educational institutes and 
their affiliation. The structured- questionnaire were used for interviews 
and the focus group discussion was conducted. The data were analyzed 
using frequency, percentage, and content analysis. 

The results of the research can be concluded that: The 
potential and preparation of the school to support Smart Education, 
government schools in Khon Kaen Province, especially those under the 
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Basic Education Commission, are somewhat lacking in preparation for 
Smart Education. This is due to the lack of understanding of school 
personnel in the principles, objectives, and operational methods of 
preparation. Moreover, there was also a lack of public relations to clarify 
and construct operational roles for educational institutions. In terms      
of educational institutions, under the local government organization 
(Khon Kaen Municipality) administrators, and teachers seem to 
understand the concept of Smart Education. This may be due to  Khon 
Kaen Municipality is already in the process of implementing the Smart 
Education project. 
 
Keywords: Smart Education; Preparation; Khon Kaen Province 
 

บทน า  
 จากค ากล่าวที่ว่า “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” สะท้อนให้ถึงว่า 
การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญและเป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนาก าลังคนให้มี
คุณภาพ เพื่อให้สังคมได้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ศตวรรษที่ 21 การศึกษามีความส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้
ได้มาซึ่งความได้เปรียบของประเทศ ทุกองค์การ ทั้งในระดับโลก ระดับประเทศ และ
ระดับท้องถิ่นจึงให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของตนให้เท่าทันต่อสถานการณ์โลกยุคใหม่ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560) ภาคการศึกษาจึงต้องปรับตัวและเตรียมคนให้พร้อมเข้าสู่
ตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 ความรู้หรือการเรียนการสอนแบบในอดีตจึงอาจจะไม่
เพียงพออีกต่อไป การพัฒนาการศึกษาของเยาวชนจะต้องมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของโลกปัจจุบัน และอนาคต ที่จะต้องมีทักษะในการใช้ชีวิต การสร้างอาชีพ และทักษะ
ในการบริหารจัดการ  
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ในปัจจุบันมีการกล่าวถึงทิศทางพัฒนาเมืองในศตวรรษที่ 21 ด้วยแนวคิด
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) กันอย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั่วโลก ประกอบด้วย
ความเป็นอัจฉริยะ 6 ด้าน คือ การใช้ชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) ประชาชนอัจฉริยะ 
(Smart People) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) การจัดการภาครัฐอัจฉริยะ 
(Smart Governance) การคมนาคมอัจฉริยะ (Smart Mobility) และสิ่งแวดล้อม
อัจฉริยะ (Smart Environment) (Boyd Cohen, 2012) โดย Smart City มีบทบาท
ส าคัญในการดึงดูดทรัพยากรมนุษย์ที่มีมีทักษะสูงเพิ่มเข้ามาอยู่อาศัยอันเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาเมือง ท าให้การศึกษากลายเป็นส่วนหนึ่งในองค์ประกอบของการ
พัฒนาเมืองที่ควบคู่ไปกับการพัฒนาคน ขณะที่ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เช่ือมต่อกันทั่วโลกที่ท าเกิดการพัฒนาระบบการศึกษาอัจฉริยะ (Smart 
Education) ซึ่งได้รับความสนใจอย่างมากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา Zhi-Ting Zhu,  
Ming-Hua Yu and Peter Riezebos (2016) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ Smart 
Education ว่า คือ การปรับปรุงคุณภาพการเรียนตลอดชีวิตของผู้เรียนโดยมุ่งเน้นการ 
เรียนรู้เฉพาะบุคคลและการเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต เพื่อส่งเสริมสติปัญญาที่เกิดขึ้นใหม่ของ
ผู้เรียนตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมที่ชาญ
ฉลาด เช่นเดียวกับ Kim (2015)  ที่พิจารณาว่า Smart Education คือการะบวนทัศน์
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส่วนกลาง และ Andrew Middleton (2015) เช่ือว่า 
Smart Education จะต้องได้รับการพัฒนาบนพื้นฐานที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดย
ตัวอย่างประเทศที่ด าเนินการ Smart Education ไปแล้ว ได้แก่ ปี 1997 ประเทศ
มาเลเซียด าเนินโครงการ Smart Education เป็นครั้งแรก ด้วยการด าเนินงาน Smart 
School (Chan, 2002) Smart School ได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะปรับปรุงระบบการศึกษา เพื่อให้บรรลุปรัชญาการศึกษาแห่งชาติ 
(The National Education Philosophy) และเพื่อเตรียมความพร้อมแรงงานที่ตรง
กับความท้าทายของศตวรรษที่ 21 ส่วนในประเทศสิงคโปร์ด าเนินการประเทศอัจฉริยะ 
โดยมีแผนแม่บทตั้งแต่ปี 2006 ที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีด้านการศึกษา (Hua, 
2012) ในแผนด าเนินการดังกล่าว มีโรงเรียนแห่งอนาคตจ านวน 8 แห่ง ที่จะมุ่งเน้น
การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environments) ที่มีหลากหลาย ใน
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ส่วนของระบบการศึกษาของประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้เป็นผู้เรียนมีองค์ความรู้ ความสามารถ ทักษะที่จ าเป็น 
และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2560) 
 

จังหวัดขอนแก่นจัดท าแผนแม่บทการพัฒนาเมืองขอนแก่นสมาร์ทซิตี้ 2029 
และกรอบการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองเพื่อเป็น Smart City ประกอบด้วยความเป็น
อัจฉริยะ 6 ด้าน ได้แก่ Smart Living, Smart Citizen, Smart Economy, Smart 
Governance, Smart Mobility และ Smart Environment (ส านักงานจังหวัด
ขอนแก่น, 2561) แนวคิดการพัฒนา Smart City ขอนแก่น เกิดขึ้นจากความร่วมมือ
ของภาครัฐและภาคเอกชน และด้วยต าแหน่งที่ตั้งจังหวัดขอนแก่นที่อยู่บริเวณกลาง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่นจึงเป็นเหมือนศูนย์กลางการศึกษา 
การแพทย์ การคมนาคม และเศรษฐกิจ ส าหรับบริบทที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาภายใต้
โครงการ Smart City ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นได้บรรจุชุดโครงการ Smart 
Education ไว้ในแผนแม่บทการพัฒนาเมืองขอนแก่นสมาร์ทซิตี้ 2029 ภายใต้การ
ขับเคลื่อนพลเมืองสู่ Smart Citizen (ส านักงานจังหวัดขอนแก่น, 2561) ขณะที่
เทศบาลนครขอนแก่น ในฐานะองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทในการจัด
การศึกษา ตามนโยบายกระจายอ านาจการจัดการศึกษาสู่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 14 การปกครอง
ท้องถิ่น มาตรา 250 กล่าวไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการ
จัดท าบริการสาธารณะ เพื่อเป็นการอ านวยประโยชน์ให้กับประชาชนในท้องถิ่น รวมทั้ง
ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นตามที่กฎหมาย
ก าหนด (คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560) 
ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นได้น าแนวคิด Smart Education มาปรับใช้กับโรงเรียน
ในสังกัดทั้งหมดจ านวน 11 โรงเรียน โดยได้ร่วมกับส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA) ศึกษาการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการจัดการเรียนและ
การสอนให้มีคุณภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาให้ก้าวไปสู่ระดับสากล 
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพและการเตรียมความ
พร้อมของสถานศึกษาภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เป็นการศึกษา
เปรียบเทียบความพร้อมระหว่างสถานศึกษากัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลนครขอนแก่น) 
ตลอดจนการจัดท าข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบการศึกษาของ
สถานศึกษาภาครัฐในจังหวัดขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็น Smart Education อย่างไร
ก็ตาม แม้จะเป็นการด าเนินการคู่ขนานกับการก าหนดกรอบการด าเนินงานโครงการ 
Smart Education ก็ตาม ผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนระยะยาว
ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ศักยภาพ และการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา

ในจังหวัดขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็น Smart Education  
2. จัดท าข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาระบบการศึกษาของ

สถานศึกษาภาครัฐในจังหวัดขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็น Smart Education 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

  ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 44 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณะกรรมการ
สถานศึกษา และครูผู้สอน ของสถานศึกษาภาครัฐในอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น แบ่ง
ออกเป็น 2 สังกัด ได้แก่ สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 
สถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 จ านวน 104 
โรงเรียน และสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
จ านวน 15 โรงเรียน รวมทั้งหมด 119 โรงเรียน และ 2) สถานศึกษาในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลนครขอนแก่น) จ านวน 11 โรงเรียน  
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 2. การเลือกกลุม่ตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท ารายช่ือ
โรงเรียนทั้งหมด แยกประเภทตามขนาดสถานศึกษา และสังกัดสถานศึกษา และจับ
สลากเลือกสถานศึกษาตัวอย่างมาจ านวนละ 1 โรงเรียน เพื่อเป็นตัวแทนในการวิจัย
ครั้งนี้ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ครูผู้สอน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาและสังกัด 
 

ขนาด
สถานศึกษา 

 
สังกัด 

จ านวน 
(โรงเรียน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
 

ผู้บริหาร 
คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

 
ครูผู้สอน 

เล็ก 

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
(เทศบาลนคร

ขอนแก่น) 

1 1 1 2 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

2 2 2 4 

กลาง 

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
(เทศบาลนคร

ขอนแก่น) 

1 1 1 2 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

2 2 2 4 
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ใหญ่ 

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
(เทศบาลนคร

ขอนแก่น) 

- - - - 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

2 2 2 4 

ใหญ่พิเศษ 

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
(เทศบาลนคร

ขอนแก่น) 
1 1 1 2 

ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

2 2 2 4 

รวม 11 11 11 22 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิค

การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interviews) โดยสัมภาษณ์ในประเด็นเดียวกันหรือ
สัมภาษณ์ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงของกลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย ผู้วิจัยจะ
จัดล าดับความส าคัญส าหรับแนวค าถามที่เตรียมไว้ และน าการสนทนาให้เป็นขั้นตอน 
ตลอดจนการเป็นผู้ถามค าถามตลอดการสัมภาษณ์กลุ่มให้เป็นไปตามแนวทางของหวัขอ้
การวิจัย และจดบันทึกค าสัมภาษณ์ในประเด็นที่ส าคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน
ละเอียดที่สุดในเวลาที่ก าหนด  
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมและเรียบเรียงจาก
เอกสาร วรรณกรรม บทความ เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ครอบคลุมในแต่
ละประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลและ
เขียนรายงานการวิจัยต่อไป 

 
4. เครื่องมือในการวิจัย  
ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 

คณะกรรมการสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างตามขนาดสถานศึกษา 
และสังกัดสถานศึกษา จากนั้นใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) และ
ร้อยละ (Percent) ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากข้อมูลที่ได้ 
โดยท าการแบ่งประเภทข้อมูลที่ได้ในเอกสาร บทความ ข่าวสาร บทสัมภาษณ์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อวิเคราะห์และเปรียบข้อมูลด้วยกัน รวมถึงการตีความหมายแฝงที่ที่
ปรากฏอยู่ในข้อความด้วย  

ผลการวิจัย 
 จากกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 11 โรงเรียน และกลุ่มตัวอย่าง
ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา และครูผู้สอน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.91 ระบุว่า เคยได้ยินหรือรับรู้
เกี่ยวกับ Smart Education และระบุว่า ไม่รู้จักหรือไม่เคยได้ยินเกี่ยวกับ Smart 
Education ร้อยละ 9.09 ส าหรับความเข้าใจเกี่ยวกับ Smart Education โดย
ภาพรวมบุคลากรสถานศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่า มีการรับรู้และเคยได้ยินค าว่า Smart 
Education ว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและสถานศึกษา แต่ไม่เข้าใจลึกซึ้งในแนวทาง
ปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรสถานศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายดังกล่าว อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า สถานศึกษาในจังหวัดขอนแก่นได้
เตรียมความพร้อมในประเด็นดังกล่าวอยู่บ้าง โดยมีประเด็นที่เช่ือมโยงกับแนวคิด 
Smart Education ดังนี้  
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ความพร้อมและศักยภาพของสถานศึกษาภาครัฐในจังหวัดขอนแก่น เพ่ือ
รองรับการเป็น Smart Education  

จาการศึกษาข้อมูลแผนแม่บทการพัฒนาเมืองขอนแก่นสมาร์ทซิตี้ 2029 
พบว่า จังหวัดขอนแก่นบรรจุชุดโครงการ Smart Education ไว้ภายใต้การพัฒนา
ความเป็นอัจฉริยะด้าน Smart Citizen มีโครงการหรือกิจกรรมย่อยอยู่ภายใต้ชุด
โครงการดังกล่าวอยู่ทั้งหมด 4 กิจกรรม อันได้แก่ (1) โครงการสร้างระบบนิเวศและ
การเรียนรู้ของประชาชนทั่วไป โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นการเรียนแบบเชิง
โต้ตอบ (Interactive) ส าหรับทุกเพศทุกวัย (2) Smart Classroom การให้บริการ
ระบบการศึกษา โดยพัฒนาผู้สอน หลักสูตร ครอบครัวและชุมชน โดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง (3) โครงการ Khon Kaen Bilingual Kindergarten เป็นโครงการส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ อย่างน้อย 2 ภาษา ตั้งแต่ในระดับอนุบาล 
และ (4) City Campus การสลายขอบเขตของสถานศึกษากับเมือง เพื่อให้นักศึกษาได้
พัฒนาศักยภาพไปพร้อมกับเมือง  

ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาภาครัฐส่วนใหญ่ในจังหวัดขอนแก่นรับรู้
เกี่ยวกับนโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองขอนแก่นให้เป็น Smart 
City ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ (ไทยแลนด์ 4.0) ที่
ประกอบไปด้วยความเป็นอัจฉริยะอันหลากหลายด้าน แต่หากกล่าวถึงแนวคิด Smart 
Education สถานศึกษาเคยได้ยินแบบผิวเผินผ่านแวดวงการศึกษามาสักระยะก่อนที่
จังหวัดขอนแก่นจะประกาศขับเคลื่อนเมืองเป็น Smart City ผู้บริหารและครูทราบใน
เบื้องต้นว่า Smart Education เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้กับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ททีวี สมาร์ทบอร์ด หุ่นยนต์อัจฉริยะ และการพัฒนาระบบเครือข่าย
ไร้สายให้คลอบคลุม ควบคู่กับการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะครูด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อน ามาประยุกต์ใ ช้ เป็นสื่อการเรียนการสอน 
ขณะเดียวกันนั้น ยังมีสถานศึกษาขนาดเล็กในบางแห่งที่ผู้บริหารและครูไม่เคยได้ยินค า
ว่า Smart Education หรือชุดโครงการ Smart Education ของจังหวัดขอนแก่นเลย 
ดังท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้ดังนี ้
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“…ไม่เคยได้ยินค าว่า Smart Education เลย แต่เคยได้ยินค าว่า Smart 
City…” ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่น (สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 
2562) 

 
ดังนั้น ท าให้สถานศึกษาดังกล่าวไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมรองรับ Smart 

Education ที่เกิดจากนโยบายของจังหวัดขอนแก่น จึงมีการบริหารสถานศึกษาและ
จัดการเรียนการสอนแบบท่ัวไปให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของประเทศ สะท้อน
ให้เห็นว่า หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องขาดการประชาสัมพันธ์ และขาดการสร้างความรู้ความ
เข้าใจที่ชัดเจน ตลอดจนการขาดการก ากับติดตามผลการด าเนินงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้เกิดเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มจาก
สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่นจะมีลักษณะที่แตกต่าง เพราะสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาลนครขอนแก่นจะมีการวางนโยบายและแผนของสถานศึกษาที่ต้อง
ค านึงถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครขอนแก่นในปัจจุบัน นั่นคือ  
“พัฒนาเมืองสู่สากล สร้างสังคมแห่งความสุข” ผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่นได้
น าเอาแนวคิด Smart City มาพัฒนาเมืองในมิติด้านการศึกษา โดยมีแผนการ
ด าเนินการปฏิรูประบบการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด สู่ Smart Education ดังนี้ 
(1) นโยบายอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น คิดวิเคราะห์ได้ มีการพัฒนาหลักสูตรส าหรับ
ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 4 วิชา 
ได้แก่ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ หรือที่เรียกว่า 
STEM Education (2) การสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 6 ประการ ประกอบด้วย 
มีวินัย อดทน มีความรับผิดชอบ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ กตัญญู และส านึกรักท้องถิ่น (3) การ
ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะการเรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย 
มิได้จ าเป็นเฉพาะในช่วงวัยเรียนเท่านั้น การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจะเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การพัฒนาคนให้เกิดทักษะอันจะท าให้มนุษย์สามารถปรับตัวให้มีความพร้อมท่ีจะเผชิญ
กับสภาพความเปลี่ยนแปลงและปัญหาต่างๆ ในบริบทสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบตัวได้ 
(4) ผู้เรียนของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลฯ ต้องมีพื้นฐานภาษาอังกฤษ และมีพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใกล้เคียงกันหรือเท่าเทียมกัน และ (5) การจัดการศึกษาที่
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ครอบคลุมหลากหลายรูปแบบ ทั้งสายวิชาการ สายวิชาชีพ และการจัดการศึกษาที่ลด
ความเลื่อมล้ า เป็นต้น 

ด้านการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่มีแผนหรือกิจกรรมพัฒนาสถานศึกษาสู่ Smart 
Education อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่จังหวัดขอนแก่นยังมีการก าหนด
นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติที่ ไม่ ชัดเจนต่อสถานศึกษา รวมถึงการขาดการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อก่อให้เกิดการสนับสนุน ความร่วมมือร่วมใจในการท างานระหว่าง
หน่วยงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ส่วนแผนหรือกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเป็น 
Smart Education สถานศึกษาด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามวัตถุประสงค์ทั่วไป คือ
เพื่อให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองจากการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา ไม่มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสู่ 
Smart Education เนื่องจากงบประมาณไม่เพียงพอ ขณะที่การสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ครูสังกัดสถานศึกษาสังกัดเทศบาลขอนแก่น พบว่า เทศบาลนครขอนแก่นมีนโยบาย 
Smart Education พัฒนาให้กับสถานศึกษาในสังกัด แต่ยังขาดอีกหลายปัจจัย
สนับสนุนสู่ Smart Education โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานศึกษาขนาดเล็กที่ยังขาด
แคลนอุปกรณ์เทคโนโลยีทางการศึกษา นอกจากนี้  ครูผู้สอนยังไม่ค่อยรู้สึกว่า
สถานศึกษาของตนมีความ “Smart” เนื่องจากครูส่วนใหญ่มีความเข้าใจว่าการเป็น 
Smart Education จะต้องมีเทคโนโลยีอันทันสมัยในห้องเรียน 

ด้านสื่อและทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและ
ครูมีความตระหนักในการน าเทคโนโลยีมาใช้กับผู้ เรียน เพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ครูส่วนใหญ่เริ่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
สอนของตนเอง ยอมรับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น และเริ่มเรียนรู้เทคโนโลยีต่างๆ โดย
น าอุปกรณ์เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดบรรยากาศห้องเรียนอยู่บ้าง เช่น การใช้
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัยในช้ันเรียน การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เครื่อง
โปรเจคเตอร์ช่วยสอน เครื่องเล่นดีวีดี ที่เป็นสื่อการเรียนการสอนแทนการใช้กระดาน
ไวท์บอร์ดธรรมดา ครูจะเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกและช้ีแนะ ส่วนผู้เรียน
ท าการศึกษาค้นคว้าคิดและตัดสินใจด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
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เครือข่ายการเรียนรู้เป็นเครื่องมือ ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กมีการน าเทคโนโลยี
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อแก้ปัญหาขาดแคลนครู ส่วนสื่อและวัสดุอุปกรณ์
การเรียนการสอนที่ทันสมัยยังถือว่าขาดแคลน เนื่องจากเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ
ส่วนใหญ่ใช้จ านวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ในการจัดสรรเท่านั้น  อย่างไรก็ตาม ผลการ
สัมภาษณ์กลุ่มยังพบอีกว่า ครูส่วนใหญ่ที่มีอายุค่อนข้างมากยังไม่เข้าใจและไม่ถนัดใน
การออกแบบกิจกรรมประกอยการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยี  

ด้านการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นประโยชน์ท่ีผู้เรียน
จะได้รับ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีนิสัยรักการเรียนรู้ 
ได้แก่ การสอนแบบโครงงาน (Project Method) การสอนโดยใช้กิจกรรมในแหล่ง
ชุมชน (The use of Community activities) การสอนแบบทดลอง (Laboratory 
Method) การสอนแบบแบ่งกลุ่มท างาน (Committee Work Method) และการสอน
แบบอภิปราย (Discussion Group) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ครูไม่สามารถควบคุมได้ว่า
วิธีการสอนแบบใดดีที่สุด แต่จะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ในรายวิชาที่สอนแทน 

ด้านครูและบุคลากรสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า แต่ละสถานศึกษา 
ผู้บริหารจะมีนโยบายพัฒนาบุคลากรสถานศึกษาเพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง เพื่อ
เป็นการสร้างเสริมความรู้ ทักษะ ความสามารถ ให้เกิดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างาน
ของบุคลากร โดยแนวทางการพัฒนาบุคลากรของแต่ละสถานศึกษานั้นไม่แตกต่างกัน 
ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนาอันหลากหลายที่บุคลากรสามารถเลือกได้ตามความ
เหมาะสมและความถนัด ได้แก่ (1) การเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากรครู เช่น 
การศึกษาเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในห้องเรียน  
(2) การเข้ารับฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษา เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนด
นโยบายการพัฒนาครูแนวใหม่ในรูปแบบโครงการการพัฒนาครูรูปแบบครบวงจร โดย
มีเป้าหมายเพื่อให้ข้าราชการครูทุกคนได้พัฒนาตนเองตามความต้องการและตรงตาม
ศักยภาพ เพื่อน าความรู้จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ได้จริง และให้สามารถเช่ือมโยง
กับวิทยฐานะได้ในอนาคต ส าหรับสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น บุคลากรจะ
ได้รับการอบรมโครงการ “เสริมสร้างความรู้ การพัฒนาตามแนวคิด Smart City” ตาม
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นโยบายการพัฒนาเมืองของผู้บริหารชุดปัจจุบัน (3) การศึกษาดูงานตามสถานศึกษาที่
มีบริบทของสถานศึกษาใกล้เคียงกันที่ได้รับรางวัล และ (4) การเข้าร่วมกิจกรรมและ
น าเสนอผลงานวิชาการในระดับชาติและนานาชาติตามสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อพัฒนาต่อ
ยอดทักษะทางวิชาการ  

ด้านการจัดหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า แต่ละสถานศึกษาได้น ากรอบแนวคิด
ของกระทรวงศึกษาธิการที่ได้การประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2551 ป ร ะ กอบ ไ ปด้ ว ย จ า น วน  8 ส า ร ะ  ไ ด้ แ ก่  ภ าษ า ไ ทย 
ภาษาต่างประเทศ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การงานอาชีพ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่
แต่ละสถานศึกษาใช้เป็นแบบแผนในการพัฒนาผู้เรียนของตน นอกจากนี้ สถานศึกษา
ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียนสู่ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ด้วยการเรียนรู้ 
เชิงบูรณาการแบบสหวิทยาการ เช่น การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบ STEM 
Education ที่เป็นการบูรณาการความรู้ 4 สาขาวิชา ประกอบด้วย วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์ รวมเข้าด้วยกัน การเรียน Coding การวางแผน
และจัดล าดับความคิดอย่างเป็นระบบ เรียนรู้สาเหตุและผลลัพธ์ เพื่อให้เข้าใจ
กระบวนการท างานและการแก้ไขปัญหา  
 ด้านความร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาผ่านรูปแบบเครือข่ายต่าง ๆ เช่น การเข้าร่วมโครงการ KKU Smart 
Learning ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งถือโครงการพัฒนาสมรรถนะนักเรียนด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นการจัดห้องเรียนเทคโนโลยี เนื้อหาหลักสูตรแบบ
ออนไลน์ และคู่มือการจัดการเรียนส าหรับครู เป็นต้น ซึ่งแต่ละสถานศึกษาเห็นพร้อม
กันว่า ในฐานะที่จังหวัดขอนแก่นมีโครงการ Smart Education การขับเคลื่อนในระดับ
จังหวัด ในลักษณะของเครือข่ายผนึกก าลังจะเป็นสิ่งส าคัญ โดยผ่านการส่งเสริมและ
ประสานของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการสร้างความรู้
ความเข้าใจ และการสนับสนุนงบประมาณรวมถึงอุปกรณ์การศึกษาที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้เรียน  
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 ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่าการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเป็น Smart 
Education ของสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น ไม่ได้มีจุด
ก าเนินมาจากนโยบาย Smart Education ของสถานศึกษาหรือจังหวัด ขณะที่
สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลนครขอนแก่น ) มี
กระบวนการเตรียมความพร้อมมาจากหน่วยงานต้นสังกัด กล่าวคือ Smart Education 
เป็นนโยบายของผู้บริหารในการพัฒนาด้านการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด  
 
 แต่อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการเตรียมความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา
ย่อมมีปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่   

ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็กพบว่า ครูไม่ครบช้ันเรียน ครูแต่
ละคนต้องแบกรับภาระงานสอนมาก ตลอดจนการขาดบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถเฉพาะด้าน เช่น ด้านธุรการ ด้านงบประมาณ ด้านการเงินและการบัญชี 
ท าให้บางครั้งครูถูกพรากจากห้องเรียนเพื่อท าข้อมูลเอกสารต่างๆ ส่งผลให้ครูท าหน้าที่
สอนได้ไม่เต็มที่ ขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญ่มีครูครบช้ันวิชา ภาระไม่หนักมาเท่า
สถานศึกษาขนาดเล็ก ท าให้ครูมีเวลามากขึ้นในการจัดท าเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

การบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
Smart Education ขาดการประชาสัมพันธ์โครงการต่อสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ Smart Education เพราะ เรื่อง Smart 
Education หลายคนอาจจะนึกถึง Smart Classroom Smart School และอุปกรณ์
เครื่องมือต่างๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Smart Education แต่เรื่องส าคัญมากกว่านั้นคือ 
เนื้อหาสาระ วิธีเรียน วิธีสอน การเรียนการสอนแบบใหม่ที่ท าให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เรียนจากการแก้ปัญหา เรียนจากการตั้ง
ค าถาม รูปแบบการเรียนการสอนจะแตกต่างไปจากเดิม จากครูผู้ท าหน้าที่บรรยายหน้า
ห้อง นักเรียนมีหน้าที่จดและจ า เปลี่ยนเป็นครูต้องมีบทบาทในการตั้งค าถาม ส่งเสริม
ให้นักเรียนไปค้นคว้า ให้นักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   
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ด้านงบประมาณ ผลการวิจัยพบว่า การจัดสรรทรัพยากรด้านการศึกษามี
ปัญหาด้านความเหลื่อมล้ าอยู่ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้สัมภาษณ์ไปในทิศทาง
เดียวกันว่า สถานศึกษามีงบประมาณไม่เพียงพอเพื่อพัฒนาสถานศึกษาสู่ Smart 
Education เช่น การพัฒนาห้องเรียนให้เป็น Smart Classroom จะต้องใช้
งบประมาณค่อนข้างมากในการจัดท าห้องเรียนให้เหมาะสม ท าให้การด าเนินกิจกรรม
การเรียนการสอนถูกมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมการเรียนการสอนทั่วไป  

“…สถานศึกษาไม่มีงบประมาณสนับสนุนในเรื่องของการจัดให้เป็น Smart 
Classroom อย่างที่ต้องการ เพราะการยกระดับสถานศึกษาให้เป็น Smart 
Education ได้ยังต้องใช้การลงทุนค่อนข้างสูง...” ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึ่งใน
จังหวัดขอนแก่น (สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2562) 

 
ด้านวัสดุอุปกรณ์สนับสนุน ผลการวิจัยพบว่า ประการแรก การขาดแคลนสื่อ

และอุปกรณ์ที่มีความทันสมัย เช่น ฮาร์ดแวร์กระจายสัญญาณวิดี โอแบบดิจิตอล
คุณภาพสูง อุปกรณ์ควบคุมการกระจายสัญญาณ คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย และอื่นๆ ที่
เป็นอุปกรณ์ของฝั่งคุณครูและนักเรียน และประการที่สอง ความหลากหลายของผู้เรียน 
เช่น พื้นฐานการใช้ชีวิตและพฤติกรรมเด็กที่แตกต่างกัน สืบเนื่องมาจากพื้นฐาน
ครอบครัวที่แตกต่างกัน การดูแลเอาใจใส่บุตรหลานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลมาสู่พฤติกรรม
เด็กในสถานศึกษา ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวไว้ดังนี้ 

“…เราขาดบุคลากรที่มีความเ ช่ียวชาญเฉพาะ เพราะว่าคุณครูที่อยู่
สถานศึกษาส่วนใหญ่ 60 % เป็นคนรุ่นเก่า...” ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัด
ขอนแก่น (สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2562) 

 
“…แม้สถานศึกษาจะมีสื่อและอุปกรณ์ที่ครบครัน ครูที่ดี ที่เก่ง ถ้าผู้เรียนไม่

พร้อมก็ไม่สามารถพัฒนาสู่ Smart Education ได้ ...” ผู้บริหารสถานศึกษาแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดขอนแก่น (สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2562) 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่ อง การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเป็น Smart 
Education ของสถานศึกษาในจังหวัดขอนแก่น สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ตามที่จังหวัดขอนแก่นก าหนดทิศทางในการพัฒนาจังหวัดสู่การเป็น Smart 
City โดยให้ความส าคัญกับด้านการศึกษา ซึ่งจะเห็นได้จากการบรรจุชุดโครงการ 
Smart Education ไว้ในแผนแม่บทการพัฒนาเมืองขอนแก่นสมาร์ทซิตี้ 2029 ด้าน 
Smart Citizen และการที่เทศบาลนครขอนแก่นประกาศนโยบาย Smart Education 
เพื่อปฏิรูปการศึกษาให้กับสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น การรับรู้
รายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการของจังหวัดต่อการพัฒนา Smart Education 
ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาส่วนใหญ่เคยได้ยินค าว่า Smart Education มาจากแวด
วงการศึกษามาก่อนที่จังหวัดขอนแก่นจะประกาศเป็น Smart City โดยยังไม่เข้าใจ
ลึกซึ้งถึงวัตถุประสงค์ และแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน บุคลากรสถานศึกษาส่วนใหญ่
การเป็น Smart Education ต้องมีเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบ
กับครูผู้สอนที่มีศักยภาพ ขณะเดียวกัน ยังมีบางสถานศึกษาที่ผู้บริหารไม่เคยได้ยิน
เกี่ยวกับ Smart Education เลย ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า โครงการ Smart Education 
จังหวัดขอนแก่น ยังขาดการประชาสัมพันธ์ ความตระหนักรู้ร่วมกัน การก าหนด
เป้าหมาย และวิธีการที่ชัดเจนสู่การน าไปปฏิบัติให้เป็นทิศทางเดียวกัน  

 เมื่อพิจารณาศักยภาพ และการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาภาครัฐใน
จังหวัดขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็น Smart Education สถานศึกษาส่วนใหญ่เพียง
ด าเนินการบริหารและจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการศึกษาทั่วไป ซึ่งจากการ
วิเคราะห์พบว่า มีบางประเด็นในการด าเนินการสอนและการเตรียมความพร้อมที่
สอดคล้องกับแนวคิด Smart Education และชุดโครงการ Smart Education ของ
จังหวัดขอนแก่นอยู่บ้าง แต่เป็นการด าเนินงานในลักษณะที่ยังขาดการบูรณาการ
ร่วมกัน เพื่อให้เป็นเป้าหมายเดียวกัน สามารถจ าแนกศักยภาพและการเตรียมความได้
เป็น  5 ด้าน คือ (1) ด้านการบริหารจัดการ กรณีสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานพื้นฐานไม่มีแผนหรือกิจกรรมพัฒนาสถานศึกษาสู่ 
Smart Education อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่องค์กรหลักอย่างจังหวัด
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ขอนแก่น และศึกษาธิการจังหวัด ขาดการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาใน
จังหวัดเพื่อด าเนินการ ส่วนสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลนคร
ขอนแก่น) ทราบนโยบาย Smart Education จากผู้บริหารเทศบาลนครขอนแก่น ที่จะ
ด าเนินการปฏิรูปให้กับสถานศึกษาในสังกัด (2) ด้านสื่อและทรัพยากรเพื่อการเรียนการ
สอน สถานศึกษาให้ความส าคัญและมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับผู้เรียนอยู่
บ้าง สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธิ์ (2547) ที่ได้เน้นย้ าว่า นโยบาย
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศมีความส าคัญต่อการก าหนดทิศทางของสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทันสมัยส าหรับการปฏิบัติงานและจัดการเรียนการสอน เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษา
ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

สิ่งส าคัญคือ การส่งเสริมให้เกิดสร้างสรรค์นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ เพื่อการปฏิบัติการและการเรียนการสอน ทั้งนี้โรงเรียนหรือสถานศึกษาต้อง
ด าเนินการจริงจังและต่อเนื่อง โดยต้องก าหนดเป็นนโยบายพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ พัฒนาบุคลากรทั้งครูผู้สอนและนักเรียน ให้มีความรู้ความช านาญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม การวิจัยใหม่ของ McKinsey ซึ่งเป็นบริษัทที่
ปรึกษา ได้รายงานผลการค้นพบส าหรับนักเรียนในยุโรปที่วิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ประเมินของ PISA 2015 ซึ่งมาจากผลการประเมินนักเรียนอายุ 15 ปี พบว่า การให้
นักเรียนเข้าถึง แทบเล็ต โน้ตบุ๊ค หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ในห้องเรียน
อาจท าร้ายการเรียนรู้ของนักเรียน แต่การให้เทคโนโลยีนี้แก่ครูได้ผลเชิงบวกดีกว่า 
(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2561) ขณะเดียวกัน ใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก ยังค่อนข้างขาดแคลนวัสดุและอุปกรณ์เทคโนโลยีทางการศึกษา
อยู่ (3) ด้านการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่
ยึดรูปแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางตาม สะท้อนให้เห็นการใช้เทคนิคและวิธีการสอน
ที่หลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถ และความถนัดของผู้เรียน 
โดยเน้นการบูรณาการความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ เข้าด้วยกัน (4) ด้านครูและ
บุคลากรสถานศึกษา มีนโยบายพัฒนาบุคลากรสถานศึกษาเพื่อให้บุคลากรได้พัฒนา
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ตนเอง เพื่อเป็นการสร้างเสริมความรู้ ทักษะ ความสามารถ ให้เกิดสมรรถนะที่จ าเป็น
ในการท างานของบุคลากร (5) ด้านการจัดหลักสูตร สถานศึกษาใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ และยึดรูปแบบที่ เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางตาม สะท้อนให้เห็นการใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้
สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถ และความถนัดของผู้เรียน โดยเน้นการบูรณา
การความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ เข้าด้วยกัน ครูและผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ตลอดจนการเช่ือมโยงมาตรฐานการเรียนรู้
ระดับชาติกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องและมีมาตรฐาน  และ (6) 
ด้านความร่วมมือ มีการยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านรูปแบบเครือข่ายต่างๆ เช่น 
KKU Smart Learning 

กรณีศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาสถานศึกษาสู่  Smart 
Education พบปัญหาและอุปสรรคทั้งหมด 4 ประเด็น (1) ด้านบุคลากร กล่าวคือ ครู
ขาดความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด และแนวปฏิบัติ เพื่อเตรียมตนเองให้พร้อมในการ
เป็นส่วนหนึ่งของ Smart Education นอกจากนี้ ในสถานศึกษาขนาดเล็ก ยังพบ
ปัญหาที่จ านวนครูไม่ครบช้ันเรียน และไม่ครบสาระวิชาตามหลักสูตร ท าให้ครูดูแล
นักเรียนไม่ทั่วถึง และการมีครูไม่ครบสาระวิชาท าให้ครูต้องสอนในวิชาที่ตนเองไม่มี
ความเช่ียวชาญ (2) การบริหารจัดการ มีจุดอ่อนด้านการประชาสัมพันธ์ในการสร้าง
การรับรู้และความเข้าใจแก่สถานศึกษา รวมถึงมีนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่ไม่ชัดเจนต่อ
สถานศึกษา ขาดการประสานงานและบูรณาการท างานร่วมกัน เพื่อเป้าหมายเดียวกัน 
(3) ด้านงบประมาณ กล่าวคือ ในสถานศึกษาขนาดเล็กมีงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับ
การเตรียมพร้อมรองรับการเป็น Smart Education เพราะสถานศึกษาจะได้
งบประมาณตามจ านวนหัวของนักเรียน เมื่อจ านวนนักเรียนน้อย ท าให้งบประมาณที่
ได้รับจ านวนน้อยตามไปด้วย ส่งผลให้สถานศึกษาขาดแคลนครุภัณฑ์และอุปกรณ์การ
เรียนการสอนที่จ าเป็น โดยเฉพาะการขาดอุปกรณ์ในการจัดห้องเรียนให้เป็น Smart 
Classroom และสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (2560) แม้ว่าการจัดสรรจะใช้หลักการจัดสรรเงินรายหัว



วารสารรามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่3/2563 

 
 

    หน้า 171  
  

เท่ากันและมีการจัดสรรเงินอุดหนุนเพิ่มเติมแก่นักเรียนยากจนด้อยโอกาส โดยข้อมูลปี 
2553 พบว่า ระดับประถมศึกษา สถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีงบประมาณต่อหัวอยู่ที่ 40,208 บาท ขณะที่สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีงบประมาณต่อหัวอยู่ที่ 48,248 บาท และระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษา
สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีงบประมาณต่อหัวอยู่ที่ 27,514 บาท 
ขณะที่สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีงบประมาณต่อหัวอยู่ที่ 45,691 
บาท และ (4) การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ สถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังขาดแคลน
อุปกรณ์พัฒนาห้องเรียน เพื่อเป็นการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการเรียนที่เหมาะสม 
ขณะที่สถานศึกษาขนาดใหญ่นั้นมีอุปกรณ์ที่ค่อนข้างพร้อมมากกว่า ท าให้เกิดความ
เหลื่อมล้ าในการจัดสรรพายากรสู่การพัฒนา ซึ่ง Francesco Avvisati and OECD 
(2018) ช้ีว่า นอกจากยุติธรรมในการจัดสรรทรัพยากรจะมีความส าคัญต่อความเท่า
เทียมกัน ยังมีความเกี่ยวข้องไปถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในระบบโดยภาพรวมด้วย 
ในประเทศหรือเขตเศรษฐกิจท่ีคะแนนสูง มักจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรมให้กับทุก
โรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนที่ได้เปรียบหรือเสียเปรียบทางสถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม เช่น ประเทศที่มีคะแนนคณิตศาสตร์สูงกว่าค่าเฉลี่ย OECD เช่น ฟินแลนด์ 
เยอรมนี เกาหลี และสโลวีเนีย ในประเทศเหล่านี้ โรงเรียนที่มีภูมิหลังทางเศรษฐกิจและ
สังคมด้อยกว่ารายงานว่ามีทรัพยากรพอเพียงเท่าๆ กับโรงเรียนที่มีภูมิหลังที่ได้เปรียบ
กว่าหรือมีมากกว่าในบางกรณี (ข้อมูลจากรายงานของครูใหญ่) และโรงเรียนที่มีความ
พร้อมด้านทรัพยากรมากกว่าจะมีผลการประเมินสูงกว่า ข้อมูลนี้จึงสามารถสะท้อนได้
ว่า ระบบโรงเรียนสามารถลดผลกระทบจากภูมิหลังทางสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของนักเรียนท่ีมีต่อผลการเรียนรู้ได้ด้วยการจัดสรรทรัพยากรการศึกษาอย่างเป็นธรรม  

ในด้านข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบการศึกษาของสถานศึกษา
ภาครัฐในจังหวัดขอนแก่น เพื่อรองรับการเป็น Smart Education ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 
2 ประเด็น คือ (1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อใช้ประประกอบแนวทางในการ
ปรับปรุงนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน ได้แก่ การสร้างความชัดเจนต่อทิศ
ทางการพัฒนา Smart Education การสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 
Smart Education การพัฒนาแพลตฟอร์มด้านการศึกษา และการส่งเสริมการ
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ขับเคลื่อนในระดับจังหวัด และ (2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ เพื่อน าไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ได้แก่ การลดภาระงานของครู การ
พัฒนาครูให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง การลดความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษา และการ
สร้างห้องเรียนอัจฉริยะต้นทุนต่ า 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า สถานศึกษาภาครัฐในจังหวัดขอนแก่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสถานศึกษาในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยังมีความพร้อมไม่มากนัก
ในการรองรับ Smart Education ซึ่งสาเหตุหลักมาจากการขาดความเข้าใจในแนวคิด 
วัตถุประสงค์ของนโยบาย และงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ขณะที่สถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลนครขอนแก่น) ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับ
นโยบายมาจากต้นสังกัดหรือเทศบาลนครขอนแก่น จึงมีการวางแผนเตรียมความพร้อม
มากว่า แต่ก็ยังมีจุดอ่อนอยู่ที่ครูผู้สอนยังไม่เข้าใจแนวคิด Smart Education ต่างจาก
ผู้บริหารที่เข้าใจบริบทการพัฒนาสถานศึกษาสู่ Smart Education มากกว่า 
ขณะเดียวกัน การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
เพื่อขับเคลื่อน Smart Education ให้กับสถานศึกษาในจังหวัดขอนแก่น โดย
พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ และการวางแผนองค์กร จะ
มีส่วนส าคัญอย่างมากที่จะต้องพัฒนาบุคลากร สร้างความเชื่อมั่น และสร้างแรงจูงใจถึง
ความส าเร็จของ Smart Education ที่จะเกิดขึ้น รวมไปถึงจะต้องสร้างความรู้สึกเป็น
เจ้าของให้เกิดขึ้นกลุ่มเป้าหมายอย่างสถานศึกษาด้วย 

 
ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบการศึกษาของสถานศกึษา

ภาครัฐในจังหวัดขอนแก่น เพ่ือรองรับการเป็น Smart Education 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 การสร้างความชัดเจนต่อทิศทางการพัฒนา Smart Education ให้กับ
หน่วยงานการศึกษา เนื่องจาก การขับเคลื่อน Smart Education ยังขาดความชัดเจน 
จังหวัดขอนแก่นควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานการศึกษานอกสถานศึกษา 
แหล่งการเรียนรู้ตามประกาศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทุก
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สถานศึกษา เพื่อหารือแนวทางการขับเคลื่อน Smart Education ให้กับบุคลากร
ภายในสถานศึกษาให้รับทราบ ตระหนัก และน าไปสู่การเตรียมความพร้อม Smart 
Education 

 1.2 การสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ Smart Education ให้
บุคลากรศึกษาได้ทราบ โดยใช้เทคนิคการมีส่วนร่วมและการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
เกี่ยวกับสถานการณ์การศึกษาโลก ความจ าเป็นในการปรับตัวของภาคการศึกษา และ
การเตรียมคนให้พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานในศตวรรษที่ 21 ความเป็นไปได้และ
ประโยชน์จาก Smart Education ตลอดจนนโยบายและการส่งเสริมจากภาครัฐ ใน
ขณะเดียวกัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างความเช่ือมั่นและสร้างแรงจูงใจถึง
ความส าเร็จของ Smart Education ที่จะเกิดขึ้น รวมไปถึงจะต้องสร้างความรู้สึกเป็น
เจ้าของให้เกิดขึ้นกลุ่มเป้าหมาย อันได้แก่ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่จะสร้างการมีส่วนร่วม เช่น การร่วมแสดง
ความคิดเห็น การร่วมเสนอแนะวิธีการ ซึ่งจะน าไปสู่การร่วมรับประโยชน์ต่อไป 

 1.3 การพัฒนาแพลตฟอร์มด้านการศึกษาที่ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนเข้าถึง
องค์ความรู้และนวัตกรรมด้านการเรียนและการสอนได้สะดวกรวดเร็วขึ้นบนโลก
ออนไลน์ เช่น การใช้แพลตฟอร์มการศึกษาออนไลน์ในขณะที่สถานศึกษาถูกปิดเพราะ
โรคระบาด ซึ่งครูจะสามารถสอนนักเรียนออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวข้อง 
ในขณะที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ที่บ้านของตนเองโดยใช้แพลตฟอร์มต่างๆ ที่สถานศึกษา
จัดท าให้ได้ 

 1.4 ส่งเสริมการขับเคลื่อนในระดับจังหวัด บูรณาการทุกภาคส่วน เช่น 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักเขตพื้นที่การศึกษาพื้นที่ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นต้น โดยท างานแบบเช่ือมโยงกันในลักษณะเครือข่าย ประกอบกับการ
เตรียมความพร้อมของจังหวัดในด้านต่างๆ ได้แก่ (1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การ
ให้บริการแหล่งเรียนรู้ที่คลอบคลุมและทั่วถึง การให้ปรับปรุงและพัฒนาของเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต จ านวนอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ (2) ด้านการวาง
แผนการพัฒนา เช่น การจัดท าแผนที่ Smart Education ของจังหวัด เพื่อให้สามารถ
วางแผนการพัฒนาการศึกษาในจังหวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ (3) ด้านบุคลากร 
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เช่น จ านวนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ครูคอมพิวเตอร์ 
ศึกษานิเทศก์ที่มีความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชา และความพร้อมด้านการพัฒนา
บุคลากร เช่น ความเพียงพอของหลักสูตรการพัฒนาครูในพื้นที่รับผิดชอบของจังหวัด 
ความร่วมมือของภาคเอกชนและภาคประชาชนในการส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา 
บุคลากรทางการศึกษาของจังหวัด 

 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 2.1 การลดภาระงานของครู จัดระบบในส่วนของการมอบหมายงานให้ลด
น้อยลง เพื่อมุ่งเป้าไปที่การเตรียมการสอน ก็จะช่วยท าให้เกิดการเช่ือมต่อระหว่างครู 
ผู้ปกครอง และนักเรียนเข้าใจกันมากขึ้น เพราะครูมีความจ าเป็นต่อการส่งเสริม
ประสิทธิภาพของเด็กและเยาวชน  
 2.2 การพัฒนาครูให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง เช่น การฝึกอบรม การ
ประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสอน 
เพื่อให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล และเป็นการสร้างความเข้าใจในการ
เรียนรู้ทักษะที่จะได้รับการพัฒนา เพื่อให้เกิดความเข้าใจเทคโนโลยี ด้วยการตอบโจทย์
การสร้างคุณค่าแก่ครูที่เป็นต้นแบบทางด้านการศึกษา เพื่อขยายความคิด และองค์
ความรู้สู่เด็กและเยาวชน 

 2.3 การลดความเหลื่อมล้ าด้านการศึกษา ระบบการศึกษายังขาดการ
กระจายทักษะการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียม ซึ่งหลักส าคัญที่จะกระตุ้นให้
ครูเห็นคุณค่า และพร้อมจะพัฒนาทักษะของตนเอง ต้องอาศัยการผลักดันระบบ
การศึกษาให้ด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังยังจะต้องกระจายการเข้าถึงทางการศึกษา
เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล้ า การลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางด้านการศึกษา จะเป็น
ส่วนที่สร้างความเปลี่ยนแปลงแก่ระบบการศึกษา ซึ่งอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะ
เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในการสอนของครู  

 2.4 การสร้างห้องเรียนอัจฉริยะต้นทุนต่ าที่ไม่ได้เน้นที่โครงสร้าง แต่เน้น
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพภายใต้อุปกรณ์การสอนที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดแต่ยังคงประสิทธิภาพสูงสุด 
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 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป  
 3.1 ควรมีการขยายเขตประชากรในการวิจัยครั้งถัดไป เช่น นักศึกษา 
ผู้ปกครอง และผู้ก าหนดนโยบายในระดับจังหวัด เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมใน
ทุกกลุ่มประชากร 
 3.2 ควรมีการศึกษาระดับการรับรู้ของนักเรียน ครูผู้สอน และผู้บริหาร 
เกี่ยวกับนโยบาย Smart Education ได้แก่ กระบวนการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ 
การวางแผน วิธีการน านโยบายไปปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล  

 3.3 ควรศึกษาระบบการติดตามและประเมินผลโครงการ Smart 
Education ขอนแก่น โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้กับเป้าหมายที่วางไว้ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายราคาข้าว เปรียบเทียบระหว่าง
ไทยและสหรัฐอเมริกา และเพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย การ
ด าเนินการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 4 กลุ่ม คือ (1) นักวิชาการที่ศึกษานโยบายข้าวของไทย    
(2) หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบนโยบาย (3) ผู้ประกอบการ และ (4) นักการเมือง
ฝ่ายรัฐบาลที่มีบทบาทในนโยบาย ผลการศึกษา พบว่า นโยบายการช่วยเหลือเกษตรกร
ผู้ปลูกข้าวเป็นนโยบายส าคัญที่ท ามาอย่างยาวนาน ซึ่งรูปแบบอาจแตกต่างไปตาม
นโยบายของพรรคการเมืองที่เข้ามาบริหารประเทศ แต่ต่อมา นโยบายนี้ได้กลายเป็น
นโยบายที่ใช้เพื่อสร้างฐานเสียงของกลุ่มผลประโยชน์ (พรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาล)    
ผ่านนโยบายการจ าน าข้าวและนโยบายการประกันรายได้เกษตรกรขั้นต่ า  ขณะที่
สหรัฐอเมริกา พบว่าไม่มีกลุ่มผลประโยชน์ใดมีอ านาจก าหนดนโยบายที่ชัดเจน ไม่ว่า
พรรคการเมือง หน่วยงานรัฐ สมาคม รวมถึงเกษตรกร เพราะมีกฎหมาย  Farm Bill 
ซึ่งมาพร้อมกับแผนงบประมาณ เป็นกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการเกษตร ท า       
ให้การด าเนินนโยบายของสหรัฐฯ เป็นลักษณะควบคุม (regulate) แต่ของไทย        
เป็นลักษณะการแทรกแซง (intervene)  ดังนั้น หากประเทศไทยมีกฎหมายเกษตรที่ม ี

 
1นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการเมือง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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คุณภาพกจ็ะท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพ ลดการแทรกแซง ทั้งนี้ การ
แก้ไขปัญหาราคาข้าวนอกจากการมีกฎหมายเกษตรแล้วนั้น ยังคงต้องใช้ทั้งหลัก
เศรษฐศาสตร์ควบคู่กับการแก้ไขปัญหาด้านการเมืองอีกด้วย 

 
ค าส าคัญ: การแทรกแซงราคาสินค้าข้าว; กลุ่มผลประโยชน;์ กฎหมาย Farm Bill 
 

Abstract 
The purpose of this research study is to examine pricing policies 

of rice, provide a comparative analysis between Thailand and the United 
States, and offer recommendations on appropriate policy approaches for 
Thailand. A qualitative research method is applied in conducting this 
study and draws on a combination of document analysis and in-depth 
interviews from four key groups of participants consisting of (1) rice 
policy experts in Thailand, (2) responsible and related government 
agencies with policy oversight, (3) entrepreneurs, and (4) elected political 
office holders (politicians) that play a critical role in the policy-making 
process.     

Major findings from the research suggest that government 
assistance programs introduced to support rice farmers is a very 
important agricultural policy that has long been in place, though the 
type of support programs have tended to vary over the years depending 
on the overarching strategic polices set forth by the ruling coalition 
government at that particular point in time. However, the primary 
purpose in which such programs were intended to serve (as a means of 
increasing economic welfare), have later become diluted and are now 
being used for the purpose of securing and establishing strong 
constituent bases for those interest groups that stand to benefit 
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(political parties in the coalition government) as seen through recent 
programs like the rice pledging schemes and minimum income insurance 
programs for rice farmers.  

On a comparative basis to the United States, it is found that no 
interest group, whether political parties, government agencies, 
associations, or farmers themselves, has absolute authority that entitles 
them to take control over the policy-making process. This structured 
balance is attributed to the Farm Bill legislation which is an important 
agricultural policy tool that contains provisions to address various issues 
and core challenges faced in the farming economy and sets the budget 
parameters for spending.  

It can be conclusive to say that agricultural policies 
implemented by the United States are more regulating in nature in 
contrast to those implemented by Thailand that appear to be more 
intervening in nature. Therefore, if Thailand is able to develop an 
agriculture legislation similar to the Farm Bill, this will allow policies to 
be effectively implemented with less intervention. However, legislation 
alone may not be sufficient to address the surrounding factors that 
affect the price of rice, but can be successfully resolved if implemented 
together in a multidimensional approach that builds on sound economic 
principles and undertaking necessary political reforms.   
          

Keywords: political intervention in rice price; interest groups; Farm Bill 
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บทน า 
ข้าวจัดได้ว่าเป็นสินค้าทางการเกษตรที่ส าคัญและช่วยสร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของไทย โดยในแต่ละปีไทยจะผลิตและส่งออกสินค้าข้าวเป็นอันดับต้นๆ ของ
โลก ซึ่งจากสถิติสมาคมผู้ส่งออกข้าวพบว่า การส่งออกข้าวของไทย ตั้งแต่ปี พ .ศ. 
2556-2560 มีแนวโน้มการส่งออกท่ีสูงขึ้นและเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศผู้ส่งออกข้าว
ที่ส าคัญของโลก ได้แก่ อินเดีย เวียดนาม ปากีสถาน และอเมริกา จะพบว่า ไทยส่งออก
เป็นอันดับ 2 รองจากอินเดียเพียงเล็กน้อย ดังข้อมูลในตาราง 1 

ตาราง 1 ปริมาณส่งออกข้าวของประเทศผู้ส่งออกที่ส าคัญ 5 อันดับ (หน่วย: ล้านตัน
ข้าวสาร) 
 

ประเทศ ปี พ.ศ. 
2556 

ปี พ.ศ. 
2557 

ปี พ.ศ. 
2558 

ปี พ.ศ. 
2559 

ปี พ.ศ. 
2560 

อินเดีย 10.57 10.81 10.94 10.04 12.04 
ไทย 7.05 10.97 9.79 9.90 11.63 
เวียดนาม 6.75 6.46 6.61 4.86 6.66 
ปากีสถาน 3.43 3.32 3.96 3.96 3.67 
อเมริกา 3.40 3.20 3.45 3.52 3.35 
รวม 31.20 34.76 34.75 32.28 37.13 
 

ที่มา: จากสรุปสถานการณ์ส่งออกข้าวไทยปี 2560 และแนวโน้มและทิศทางการส่งออกข้าว
ไทยปี 2561, ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจากกรมศุลกากร, ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2563 ค้นเมื่อ 2 มกราคม 2563, จาก 
http://www.thairiceexporters.or.th 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่ข้าวเป็นสินค้าทางการเกษตรที่ส าคัญของไทย แต่
กลับพบว่าสินค้าข้าวมีราคาซื้อขายที่ผันผวน โดยความผันผวนของราคาข้าวน้ันได้ส่งผล
กระทบต่อเกษตรกรผู้ปลูกข้าวเป็นอย่างมาก ที่ผ่านมา ชาวนาหรือเกษตรกรผู้ปลูกข้าว
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ต้องแบกรับภาระต้นทุนในการผลิตที่สูง ในขณะที่ราคาซื้อขายในท้องตลาดไม่สะท้อน
ต้นทุนที่แท้จริง ซึ่งจากสถิติข้อมูลราคาซื้อขายข้าวพบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2561 
ราคาข้าวซื้อขายข้าวอยู่ในอัตราเฉลี่ยที่ต่ าและมีความผันผวน (สมาคมโรงสีข้าวไทย, 
2562)  และทีผ่่านมานั้นรัฐบาลมีการแทรกแซงราคาสินค้าเกษตรโดยเฉพาะข้าวเปลือก
มาโดยตลอด โดยในปี พ.ศ. 2525 มีการน าเอาวิธีการรับจ าน าข้าวมาใช้แทนโครงการ
พยุงราคาข้าวและเปิดโอกาสให้เกษตรกรสามารถไถ่ถอนคืนเมื่อข้าวเปลือกมีราคาสงูขึน้ 
เพื่อลดความผันผวนด้านราคาและท าให้ราคาข้าวในตลาดสูงขึ้น ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าว
ยังเป็นการจ าน าในปริมาณที่จ ากัด ในขณะที่สมัยของรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร โครงการ
รับจ าน าข้าวมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบที่ส าคัญเพิ่มเติมด้วยการอนุญาตให้เกษตรกร
สามารถรับจ าน าข้าว ณ โรงสีได้ ซึ่งเป้าหมายการรับจ าน ามีจ านวน 8.7 ล้านตันในปี
การผลิต พ.ศ. 2544-2545 และในปีการผลิต พ.ศ. 2548-2549 มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 
9.5 ล้านตัน และภายหลังการยึดอ านาจปี พ.ศ. 2549 รัฐบาลพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ 
ได้มีการปรับลดปริมาณการรับจ าน าข้าวลง โดยมีการปรับราคาให้ใกล้เคียงกับราคา
ตลาด ขณะที่รัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ปรับเปลี่ยนวิธีการแทรกแซงแทรกราคา
ข้าวเปลือกจากโครงการรับจ าน าข้าวเปลือกมาเป็นนโยบายประกันรายได้ขั้นต่ า
เกษตรกรผู้ปลูกข้าว โดยรัฐจะไม่เข้าไปแทรกแซงการรับซื้อข้าวเปลือกในกลไกตลาด
ข้าวเปลือก แต่รัฐจะเป็นผู้ก าหนดราคาเป้าหมายพร้อมประกาศให้ เกษตรกรทราบ
ล่วงหน้า ซึ่งหากราคาอ้างอิงในตลาดต่ ากว่าราคาเป้าหมายเกษตรกรก็จะได้รับชดเชยราคา
ส่วนต่างรายได้ของเกษตรที่ขาดหายไป (สมพร  อิศวิลานนท,์ 2553) 

 เมื่อถึงสมัยรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตรได้น าโครงการจ าน าข้าวกลับมาใช้อีก
ครั้งและไม่มีการจ ากัดจ านวนข้าวเปลือกที่มาเข้าร่วมโครงการ รวมถึงมีการปรับเพิ่ม
ราคารับจ าน าข้าวเปลือกในราคาสูงกว่าตลาดเป็นอย่างมาก ผลจากนโยบายดังกล่าวท า
ให้เกิดข้อกล่าวหาเรื่องการทุจริต ต่อมาภายหลังรัฐประหาร ปี พ.ศ. 2558 รัฐบาลพล
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มีมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ปลูกข้าว โดยมีการ
ช่วยเหลือค่าเก็บเกี่ยวและปรับปรุงคุณภาพข้าวให้เกษตรกรทุกราย โดยให้ไร่ละ 1,200 
บาท รายละไม่เกิน 10 ไร่ (ไม่เกิน 12,000 บาท) และมีการออกสินเช่ือชะลอการขาย
ข้าวเปลือกนาปี ให้เก็บข้าวเปลือกเข้ายุ้งฉางเพื่อรอให้ราคาดีแล้วค่อยขายเพื่อไม่ให้
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ราคาลดลงในช่วงผลผลิตออกมามาก และภายหลังการเลือกตั้งทั่วไปเมื่อวันที่ 24 
มีนาคม พ.ศ. 2562 พรรคประชาธิปัตย์ได้น านโยบายประกันรายได้เกษตรกรกลับมาใช้
อีกครั้ง ภายใต้รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ สมัยที่ 2 

จะเห็นได้ว่า ที่ผ่านมารัฐบาลทุกรัฐบาลมีการแทรกแซงราคาข้าวมาโดยตลอด 
เพียงแต่มีรูปแบบการแทรกแซงที่แตกต่างกันและปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของพรรค
การเมืองที่เข้ามาบริหารประเทศและมักจะไม่ค านึงถึงกลไกทางการตลาดตามอุปสงค์
และอุปทานที่แท้จริง ส่งผลให้ข้าวซึ่งเป็นผลผลิตทางการเกษตรที่ส าคัญขาดความมี
เสถียรภาพด้านราคา และยังเป็นปัญหาห่วงโซ่อุปทานและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรผู้
ปลูกข้าวซึ่งเป็นประชากรระดับรากหญ้าส่วนใหญ่ของสังคมไทย โดยปัญหาดังกล่าว
ยังคงสะสมและไม่สามารถแก้ไขให้สินค้าข้าวมีเสถียรภาพทางด้านราคาได้  

ในกรณีดังกล่าว หากเปรียบเทียบการด าเนินนโยบายและการบริหารจัดการ
กับสหรัฐอเมริกาซึ่งนับได้ว่าเป็นประเทศท่ีมีความมั่นคงทางการเมืองและเป็นประเทศท่ี
มีสถิติการส่งออกข้าวจ าหน่ายที่ส าคัญ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนิน
นโยบายราคาสินค้าเกษตร (ข้าว) ซึ่งเป็นพืชเศรษฐกิจส าคัญของทั้ง 2 ประเทศ เพื่อ
ค้นหาแนวทางและองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของ
สังคมไทย รวมทั้งประโยชน์สูงสุดต่อเกษตรกรไทยและประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษานโยบายราคาข้าวของไทยในสมัยรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร และ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา สมัยที่ 2  (ปี พ.ศ. 2562)  

2. เพื่อศึกษานโยบายราคาข้าวของสหรัฐอเมริกาในสมัยรัฐบาลประธานาธิบดี
บารัค โอบามา และรัฐบาลสมัยประธานาธิบดีทรัมป์  

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการแทรกแซงราคาสินคา้ข้าวจากนโยบายของไทย
และสหรัฐอเมริกา 

4. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับนโยบายราคาข้าวของไทย 
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วิธีการศึกษาการด าเนินการวิจัย 
1. การวิจัยเอกสาร ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการและระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพด้วยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องอย่าง
ครอบคลุม โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
 2. การสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 
เกษตรกรผู้ท าอาชีพปลูกข้าวจ าหน่าย/นักวิชาการที่ศึกษานโยบายข้าวของไทยและ
สหรัฐฯ กลุ่มที่  2 หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบของไทยและสหรัฐฯ กลุ่มที่  3 
ผู้ประกอบการของไทยและสหรัฐฯ กลุ่มที่ 4 นักการเมืองฝ่ายรัฐบาลที่มีบทบาทในการ
ก ากับดูแลเรื่องการแทรกแซงราคาข้าวของไทยและสหรัฐฯ  

โดยการศึกษานี้เป็นการศึกษาเฉพาะสินค้าข้าวเท่านั้น ไม่รวมสินค้าเกษตร
ชนิดอื่น โดยการศึกษาข้อมูลของไทยจะเน้นการศึกษาที่นโยบายราคาข้าวและการ
แทรกแซงราคาสินค้าข้าวในสมัยรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร และรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  
จันทร์โอชา สมัยที่ 2 (ปี พ.ศ. 2562) ภายหลังการเลือกตั้ง (ไม่ได้ศึกษาในเรื่องการ
ทุจริตจากโครงการ) และสหรัฐอเมริกา จะศึกษานโยบายราคาข้าวในสมัยรัฐบาล
ประธานาธิบดีบารัค โอบามา และรัฐบาลสมัยประธานาธิบดีทรัมป์ เพื่อน าผลที่ได้มา
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของสองประเทศ 
 

ผลการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เกี่ยวข้องกับ

นโยบายนี้ ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานนโยบายราคาข้าว
ระหว่างประเทศไทยและสหรัฐอเมริกาได้ ดังนี้ 
 ประเทศไทย จากการศึกษา พบว่า นโยบายราคาข้าวของรัฐมี 3 ลักษณะ คือ 
 1. นโยบายสร้างเสถียรภาพราคาข้าวสาร อาทิ เช่น พรีเมี่ยมข้าว มาตรการ
ก าหนด การส ารองข้าว เพื่อมุ่งหวังการบริโภคภายในประเทศมากกว่าการส่งออก  
 2. นโยบายการแทรกแซงกลไกตลาดโดยตรง เช่น มาตรการพยุงราคา
ข้าวเปลือก มาตรการรับจ าน าข้าวเปลือก ซึ่งเป็นการบิดเบือนกลไกตลาดไม่ให้ราคาซื้อ
ขายข้าวเปลือกเป็นไปโดยสอดคล้องกับราคาที่เป็นจริง  
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 3. นโยบายประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว (การแทรกแซงกลไกตลาด
ทางอ้อม) ที่มุ่งประกันความเสี่ยงให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกข้าว โดยรัฐเป็นจ่ายส่วนต่าง
ระหว่างราคาที่ขายได้จริงกับราคาเป้าหมายที่รัฐก าหนด   
 ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ไม่มีการน าเสนอนโยบายด้านการช่วยเหลือ
เกษตรมาเป็นประเด็นหลักในการหาเสียงเหมือนในประเทศไทย โดยเหตุผลหนึ่งมาจาก
การที่สหรัฐฯ มีกฎหมายที่ให้การสนับสนุนสินค้าเกษตรอย่างชัดเจน โดยกฎหมาย
ดังกล่าวอยู่ในรูปกฎหมาย Farm Bill   
 

การอภิปรายผล 
       ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ท้ัง 4 ข้อ ดังนี้ 

1) นโยบายราคาข้าวของไทย แบ่งออกเป็น 2 เรื่อง คือ 

 1.1) บริบททางการเมืองและอ านาจต่อรอง  
 สมัยรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร พบว่า จากการที่พรรคเพื่อไทย

ประสบชัยชนะอย่างเด็ดขาดในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 โดยมีสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรของพรรคถึง 265 คน เกินกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร การ
จัดตั้งรัฐบาลแม้จะมีพรรคร่วมรัฐบาลหลายพรรค แต่พรรคร่วมรัฐบาลมีอ านาจต่อรอง
น้อยมาก สภาพการณ์เช่นนี้เป็นผลท าให้พรรคเพื่อไทยสามารถผลักดันนโยบายส าคัญที่
พรรคใช้ในการหาเสียงไปเป็นนโยบายของรัฐบาลได้โดยทันที โดยเฉพาะนโยบายรับ
จ าน าข้าว โดยภายหลังการแถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว รัฐบาลได้มอบให้
คณะกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติ (กขช.) เป็นผู้รับผิดชอบการก าหนดกรอบของชนิด 
ราคา ปริมาณ ระยะเวลา วิธีการ รวมถึงหลักเกณฑ์และเง่ือนไข ของการรับจ าน าข้าว
ตามโครงการส าหรับปีการผลิต 2554/2555 ในวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2554 และ
น าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีในวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2554 โดยคณะรัฐมนตรีได้
รับทราบและให้ด าเนินการรับจ าน าข้าวตามที่ กขช. เสนอ  ระยะเวลาที่แต่งตั้ง
คณะกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติจนถึงการเสนอเรื่องให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาใช้
เวลาเพียง 5 วัน จากสภาพการณ์เช่นนี้  จึงเห็นได้ว่า ตัวแสดงเครือข่ายนโยบายข้าวใน
คณะกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติ เป็นเพียงการแต่งตั้งและมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
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สถานการณ์ทางการเมืองของพรรคเพื่อไทยในแต่ละช่วงเวลาเพื่อเสนอนโยบายตามที่
รั ฐบาลต้องการ นอกจากนี้  คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการฯ ทุกชุด 
นอกเหนือจากตัวแทนฝ่ายราชการประจ าที่เกี่ยวข้องแล้ว ล้วนประกอบด้วยฝ่าย
การเมืองของพรรคและบุคคลที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับพรรคเพื่อไทยทั้งสิ้น ดังนี้  
(1) อนุกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติ ด้านการผลิต มีรองนายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ (นายกิตติรัตน์ ณ ระนอง) เป็นประธานอนุกรรมการฯ 
(2) อนุกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติด้านการตลาด มีรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง
พาณิชย์ (นายภูมิ สาระผล) เป็นประธานอนุกรรมการฯ และ (3) อนุกรรมการพิจารณา
ระบายข้าว มีรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ (นายภูมิ สาระผล) เป็นประธานอนุ
กรรมการฯ จึงตอกย้ าให้เห็นว่า การก าหนดนโยบายรับจ าน าข้าว (นาปี) ปีการผลิต 
2554/2555 อยู่ภายใต้อาณัติของฝ่ายการเมือง คือ รัฐบาล ในขณะที่ ตัวแทน
ภาคเอกชน ผู้ประกอบการและนักวิชาการด้านนโยบายราคาข้าวถูกตัดออกไป แสดงให้
เห็นว่า กระบวนการก าหนดนโยบายรับจ าน าข้าวของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
เป็นการก าหนดโดยอ านาจของฝ่ายรัฐบาลและพรรคเพื่อไทยเพียงล าพัง ปราศจากการ
ต่อรองถ่วงดุลจากตัวแสดงเครือข่ายฝ่ายอื่นๆ แม้ในการก าหนดราคาและเง่ือนไขการ
รับจ าน าข้าวของรัฐบาล ในฤดูการผลิต 2555/2556 (ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2) จะเกิดจาก
ความกดดัน/ต่อรองจากบริบททางการเมืองทั้งภายในและภายนอกพรรคก็ตาม โดยมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ให้ปรับลดราคารับจ าน าข้าว ส าหรับ
ข้าวเปลือกความช้ืนไม่เกิน 15%  ดังนี้ ข้าวเปลือกเจ้า 100% ลดจากตันละ 15,000 
บาท เหลือ 12,000 บาท และให้ลดราคาข้าวเปลือกชนิดอื่นๆ ลงร้อยละ 20 รวมถึง
การจ ากัดวงเงินที่แต่ละครัวเรือน จ าน าข้าว เปลือกได้ไม่เกิน 500,000 บาท ซึ่ง
ก่อให้เกิดเป็นกระแสคัดค้านและต่อต้านจากทั้งภายในและภายนอกพรรคเพื่อไทย เช่น 
การเคลื่อนไหวของกลุ่ม ส.ส. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ซึ่งเป็นพื้นที่
ฐานเสียงส าคัญของพรรคเพื่อไทย ประกอบด้วย นายไพจิต ศรีวรขาน นายสมคิด เช้ือ
คง นายสงวน พงษ์มณี และนายนิยม ช่างพินิจ เป็นต้น ที่ไม่เห็นด้วยกับการปรับลด
ราคารับจ าน าข้าว โดยให้เหตุผลว่า จะท าให้ชาวนาเสียประโยชน์ และนโยบายจ าน า
ข้าวเป็นนโยบายหลักท่ีหาเสียงไว้ การลดราคาลงมาจะกระทบต่อฐานคะแนนเสียงและ
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ความน่าเช่ือถือของพรรค นอกจากนี้ ยังเป็นแรงกดดันที่จะท าให้ชาวนาออกมา
เคลื่อนไหวต่อต้าน เช่น นายวิเชียร พวงล าเจียก นายกสมาคมชาวนาและเกษตรกรไทย 
ได้ยื่นหนังสือเปิดผนึกถึงนายกรัฐมนตรีเพื่อให้ทบทวนมติ เพราะไม่เห็นด้วยกับการลด
ราคาจ าน าระหว่างฤดูการผลิต เช่นเดียวกับชาวนาในจังหวัดต่างๆ ที่ได้ออกมาคัดค้าน
เช่นกัน โดยมีตัวแทนชาวนามารวมตัวกันเพื่อยื่นหนังสือต่อรัฐบาลเรียกร้องให้รัฐบาล
กลับไปรับจ าน าที่ราคา 15,000 ตามเดิม ส่งผลให้คณะรัฐมนตรีต้องมีมติในวันที่ 3 
กันยายน พ.ศ. 2556 ก าหนดราคารับจ าน าข้าว ปี 2556/2557 ใหม่ ดังนี้ ข้าวนาปี รับ
จ าน าข้าวเปลือกหอมมะลิ ข้าวหอมจังหวัดและข้าวหอมปทุม ท่ีราคา 20,000 บาท/ตัน 
18,000 บาท/ตัน และ 16,000 บาท/ตัน ส าหรับข้าวเปลือกเจ้า 100%  ตันละ 
15,000 บาทต่อตัน โดยก าหนดวงเงินไม่เกิน 350,000 บาท/ครัวเรือน และเข้าร่วม
โครงการได้ปีละไม่เกิน 2 ครั้ง ส าหรับข้าวนาปรัง รับจ าน าข้าวเปลือกเจ้า 100% ที่
ราคา 13,000บาท/ตัน และจ ากัดวงเงินไม่เกินครัวเรือนละ 300,000 บาท โดยยังคง
จ ากัดห้ามข้าวที่มีระยะเวลาเก็บเกี่ยวน้อยกว่า 110 วันเข้าร่วมโครงการ  

จากเหตุการณ์นี้จะเห็นได้ว่า นโยบายรับจ าน าข้าว ปี 2556/2557 แม้
รัฐบาลในฐานะผู้ก าหนดนโยบายจะมีอ านาจเหนือกว่าและมีความเช่ียวชาญในการ
ต่อรอง แต่เมื่อมีการประชุมร่วมโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ ได้เชิญตัวแทน
สมาคมชาวนา 3 สมาคม และผู้แทนสภาเกษตรกรแห่งชาติ ซึ่งตัวแทนสมาคมได้
ก าหนดทางเลือกให้รัฐบาลตัดสินใจ คือ ทางเลือกที่ 1 รับจ าน าที่ตันละ 15,000 บาท 
แต่รับจ าน าเพียง 1 ครั้งต่อปี จ ากัดวงเงินต่อครัวเรือนไม่เกิน 500,000 บาท หรือ
ทางเลือกที่ 2 รับจ าน าที่ตันละ 13,000 บาท แต่มีสิทธิ์เข้าร่วมโครงการ 2 ครั้งต่อปี 
จ ากัดวงเงินต่อครัวเรือนไม่เกิน 300,000 บาท แต่ในที่สุดรัฐบาล (พรรคเพื่อไทย) 
ตัดสินใจก าหนดราคารับจ าน าข้าว โดยก าหนดราคารับจ าน าและหลักเกณฑ์ซึ่งอยู่
นอกเหนือจากทางเลือกทั้ง 2 กล่าวคือ ข้าวนาปี รับจ าน าข้าวเปลือกหอมมะลิ ข้าว
หอมจังหวัดและข้าวหอมปทุม ที่ราคา 20,000 บาท/ตัน 18,000 บาท/ตัน และ 
16,000 บาท/ตัน ส าหรับข้าวเปลือกเจ้า 100% ตันละ 15,000 บาทต่อตัน โดยก าหนด
วงเงินไม่เกิน 350,000 บาท/ครัวเรือน และเข้าร่วมโครงการได้ปีละไม่เกิน 2 ครั้ง 
ส าหรับข้าวนาปรัง รับจ าน าข้าวเปลือกเจ้า 100% ที่ราคา 13,000 บาท/ตัน และจ ากัด
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วงเงินไม่เกินครัวเรือนละ 300,000 บาท โดยยังคงจ ากัดห้ามข้าวที่มีระยะเวลาเก็บ
เกี่ยวน้อยกว่า 110 วันเข้าร่วมโครงการ แสดงให้เห็นว่ารัฐบาล (พรรคเพื่อไทย) ยังคงมี
อ านาจน าเหนือตัวแสดงอื่นๆ ในเครือข่ายนโยบาย ทั้งนี้ เพื่อมุ่งรักษาภาพลักษณ์ของ
รัฐบาลและหวังผลทางการเมืองในการรักษาฐานคะแนนเสียงของพรรคเป็นด้านหลัก 
จากข้อมูลดังกล่าวยืนยันให้เห็นว่า กระบวนการก าหนดนโยบายรับจ าน าข้าวของ
รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนโยบายที่ฝ่ายการเมือง (พรรคเพื่อไทย) ผลักดัน
และก าหนดเป็นนโยบายของรัฐบาล เพื่อสนองตอบต่อฐานคะแนนเสียงของพรรคตน 
โดยที่ตัวแสดงในเครือข่ายนโยบายอื่นๆ ไม่มีส่วนในการก าหนดนโยบายแต่อย่างใด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Almond and Powell ที่ศึกษากลุ่มผลประโยชน์ในประเทศ
ไทยและเห็นว่ากลุ่มผลประโยชน์ที่มีการรวมตัวกันในรูปของสถาบัน (Institutional 
Interest Group) ที่เป็นฝ่ายการเมืองรัฐบาล เป็นกลุ่มหลักในการก าหนดนโยบายของ
ไทยรูปแบบหนึ่ง (จุมพล หนิมพานิช, 2545) 
  รัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา สมัยที่ 2 พบว่า ผลจากการเลือกตั้ง
ทั่วไป เมื่อวันที่  24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ไม่มีพรรคการเมืองใดได้รับเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเพียงพอที่จะจัดตั้งรัฐบาลพรรคเดียว จึงมีการจัดตั้งรัฐบาล
ผสม พรรคประชาธิปัตย์และพรรคภูมิใจไทยเมื่อได้เข้ามาร่วมรัฐบาลจึงมีอ านาจต่อรอง
สูง และมีการน านโยบายส าคัญของทั้งสองพรรคมาบรรจุเป็นนโยบายของรัฐบาล 
รวมถึงการจัดสรรต าแหน่งรัฐมนตรีในกระทรวงที่มีส่วนส าคัญในการผลักดันนโยบาย
ของพรรคไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะนโยบายส าคัญของพรรคประชาธิปัตย์ คือ นโยบาย
ประกันรายได้เกษตรกร ซึ่งถึงแม้ว่ารัฐบาลจะได้จัดตั้งคณะกรรมการนโยบายและ
บริหารข้าวแห่งชาติ และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ทีม่ีองค์ประกอบจากหลายฝ่าย ไม่
ว่าจะเป็นฝ่ายการเมือง (รัฐมนตรี) ฝ่ายราชการประจ าที่เกี่ยวข้อง ตัวแทนภาคเอกชน
ผู้ประกอบการ ตัวแทนเกษตรกร นักวิชาการที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับนโยบาย
ราคาข้าวของรัฐบาลในอดีตก็ตาม ล้วนแต่เป็นกลไกเครือข่ายนโยบายที่มีบทบาทและ
อ านาจหน้าที่ในการเสนอแนวทางและความคิดเห็นในขั้นตอนรายละเอียดและขั้นตอน
การน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากกระบวนการก าหนดนโยบายประกันรายได้
เกษตรกรถูกก าหนดแล้วเสร็จในกระบวนการเจรจาต่อรองของพรรคการเมืองเจ้าของ
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นโยบาย คือ พรรคประชาธิปัตย์กับพรรคแกนน า คือ พรรคพลังประชารัฐ ในฐานะกลุ่ม
ผลประโยชน์ที่จะต้องแสดงพลังกดดันเพื่อให้นโยบายได้รับการก าหนดขึ้นเพื่อให้
สอดคล้องกับผลประโยชน์ของพรรคตน จึงนับได้ว่านโยบายประกันรายได้เกษตรกรเป็น
ผลผลิตจากการเจรจาต่อรองกดดันของพรรคการเมือง โดยไม่มีตัวแสดงเครือข่ายนโยบาย
กลุ่มอื่นๆ เข้ามาร่วมเจรจาต่อรองด้วย ซึ่งการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Easton 
(1965) ที่ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของนโยบายสาธารณะที่มีต่อผู้ก าหนดนโยบายก็คือ 
รัฐบาล หากรัฐบาลก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้งใน
ด้านค่านิยมของสังคมและการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพของประชาชนจะท าให้รัฐบาล
ได้รับความศรัทธาเช่ือถือจากประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้ารัฐบาลสามารถน า
นโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิผล (effectiveness) และ
ประสิทธิภาพ (efficiency) จะยิ่งท าให้รัฐบาลได้รับการยอมรับและนิยมจากประชาชน
อย่างกว้างขวาง ผลดังกล่าวจะส่งเสริมให้รัฐบาลมีโอกาสด ารงอ านาจในการบริหาร
ประเทศยาวนานขึ้น โดยอาจได้รับความไว้วางใจจากการเลือกตั้งท าหน้าที่รัฐบาล
บริหารประเทศต่อไปอีก ในทางตรงกันข้าม หากรัฐบาลก าหนดนโยบายที่ไม่สอดคล้อง
กับค่านิยมหรือความต้องการของประชาชน ประชาชนอาจรวมตัวกันคัดค้านเพื่อกดดัน
ให้รัฐบาลเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรืออาจมีผลรุนแรงถึงขั้นท าให้รัฐบาลต้องหมดอ านาจ
ไปได้ Easton จึงเห็นว่านโยบายสาธารณะมีผลต่อการด ารงอยู่ของรัฐบาลอย่างส าคัญ 
เช่นเดียวกับกรณีของนโยบายรับจ าน าข้าวและนโยบายประกันรายได้เกษตรกรของ
รัฐบาลทั้งสอง  
 1.2) องค์ประกอบของกลไกเครือข่ายนโยบาย  
 สมัยรัฐบาลลักษณ์ ชินวัตร พบว่า นโยบายเกี่ยวกับข้าวและราคา
ข้าว มีกลไกส าคัญคือ คณะกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติ และอนุกรรมการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เมื่อพรรคเพื่อไทยผลักดันให้รัฐบาลน านโยบายรับจ าน าข้าวที่หาเสียงไว้ในการ
เลือกตั้งมาเป็นนโยบายของรัฐบาล นอกจากนายกรัฐมนตรีจะแถลงนโยบายต่อรัฐสภา 
โดยก าหนดนโยบายรับจ าน าข้าวเปลือกหอมมะลิ ตันละ 20,000 บาท และข้าวเปลือกเจ้า 
100% ที่ความช้ืนไม่เกิน 15% ตันละ 15,000 บาท รัฐบาลได้แต่งตั้งคณะกรรมการและ
อนุกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติใหม่ทั้ งหมด ตั้ งแต่ เริ่มนโยบายในปีการผลิต 
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2554/2555 ซึ่งประกอบไปด้วยฝ่ายการเมืองของพรรคเพื่อไทย ข้าราชการประจ าที่
เกี่ยวข้อง และบุคคลอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับพรรคเพื่อไทยมาเป็นกรรมการและ
อนุกรรมการฯ ส่วนตัวแสดงอื่นๆ ในเครือข่ายนโยบายข้าว และตัวแสดงในกระบวนการค้า
ข้าวดังเช่นที่รัฐบาลชุดก่อนๆ เคยใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อเนื่องกันมา รัฐบาลนางสาวยิ่ง
ลักษณ์ ชินวัตร ปรับออกทั้งหมด ทั้งนี้ ก็เพื่อให้พรรคเพื่อไทยและรัฐบาลสามารถมีอ านาจ
น าในการก าหนดนโยบายรับจ าน าข้าว เพื่อรักษาฐานคะแนนเสียงทางการเมืองของพรรค
และรัฐบาลได้โดยล าพัง ดังแนวคิดของ Easton (1965) ที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น 
 รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา สมัยที่ 2  พบว่าภายหลังจาก
แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเรียบร้อยแล้ว รัฐบาลได้เริ่มขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วน ซึ่ง
ร ว ม ถึ ง น โ ย บ า ย ป ร ะ กั น ร า ย ไ ด้ เ ก ษ ต ร  โ ด ย รั ฐ บ า ล ไ ด้ มี ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการนโยบายและบริหารข้าวแห่งชาติชุดใหม่ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
และรองนายกรัฐมนตรี นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์ เป็นรองประธาน นอกจากน้ี ยังมีการ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการฯ ด้านการผลิต ด้านการตลาด และคณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลและก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิงโครงการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว คณะ
กรรมการฯ และอนุกรรมการชุดต่างๆ ประกอบไปด้วย ฝ่ายการเมือง ฝ่ายราชการ
ประจ า ผู้แทนของภาคเอกชนผู้ประกอบการค้าข้าว และโรงสี รวมถึงตัวแทนเกษตรกร
ผู้ปลูกข้าว และนักวิชาการที่เกี่ยวกับนโยบายราคาข้าว แสดงให้เห็นว่า รัฐบาลพลเอก 
ประยุทธ์  จันทร์ โอชา ให้ความส าคัญกับตัวแสดงเครือข่ายนโยบายต่างๆ ใน
กระบวนการค้าข้าวท่ีจะมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะแก่รัฐบาล
ในการด าเนินนโยบายแก้ปัญหาสินค้าข้าว ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดตัวแบบเครือข่าย
นโยบายของสหราชอาณาจักร คือ ตัวแบบสหการที่มีฐานคติว่าด้วยการร่วมมือ 
(cooperative) และการประสานประโยชน์ระหว่างกลุ่มต่างๆ ในสังคม (รวมทั้งรัฐ) 
ดังนั้น นโยบายสาธารณะของตัวแบบสหการจึงมุ่งเน้นไปที่การช้ีให้เห็นถึงความร่วมมือ
และลักษณะผูกขาดที่เกิดขึ้นระหว่างองค์กรที่เป็นตัวแทนผลประโยชน์และบทบาทของ
รัฐ ในการตัดสินใจทางนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ (เพิ่มศักดิ์ จะเรียมพันธ์, 
2554)  แต่อย่างไรก็ตาม ปฏิเสธไม่ได้ว่านโยบายประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวใน
ฤดูการผลิต 2562/2563 มีตัวแสดงที่มีบทบาทส าคัญโดดเด่น คือ พรรคประชาธิปัตย์
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ซึ่งเป็นพรรคร่วมรัฐบาล โดยมีกลไกเครือข่ายนโยบาย ได้แก่ คณะกรรมการนโยบาย
และบริหารข้าวแห่งชาติ และคณะอนุกรรมการฯ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มีบทบาทใน
ขั้นตอนการด าเนินงานเท่านั้น 
 จากการศึกษายังพบว่า สินค้าข้าวเกี่ยวพันกับเกษตรกรที่เป็นฐานเสียงส าคัญ
ของพรรคการเมืองของไทย ท าให้รัฐบาลต่างๆ มีมาตรการควบคุมราคาข้าวตาม
สถานการณ์ในช่วงสมัยนั้น ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Anderson (1994) ที่สรุปได้ว่า 
นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือสนองตอบต่อ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่ง Anderson ช้ีให้เห็นว่านโยบายสาธารณะเกิดขึ้นภายใต้
ระบบการเมือง มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน และแสดงให้เห็นถึงบทบาทของบุคคลหรือ
องค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกับปัญหานั้นๆ ซึ่งเป็นความหมายที่เน้นให้เ กิดการ
น าไปปฏิบัติจริง  

อย่างไรก็ดี แม้จะมีกลุ่มผลประโยชน์หลายกลุ่มแข่งขันกันในเวทีเรื่องข้าว แต่
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มพรรคการเมืองจะเป็นกลุ่มผลประโยชน์หลักในการก าหนด
นโยบายเรื่องการแทรกแซงราคาข้าวและอ านาจในการตัดสินใจเรื่องระดับราคาของ
ข้าวทั้งในแนวทางของการจ าน าข้าวในสมัยรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร หรือจะเป็นการ
ประกันราคาข้าวในสมัยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา (ปี พ.ศ. 2564) สอดคล้อง
กับความเห็นของ วิฑูรย์ ปัญญากุล (2562) ที่เห็นว่ากลุ่มนักการเมืองหรือกลุ่มทาง
การเมืองซึ่งแสดงบทบาทหน้าที่ของภาครัฐในการเกิดขึ้นของนโยบายสาธารณะต่างๆ 
เป็นกลุ่มที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง ส าหรับนโยบายเกี่ยวกับการเกษตร  

ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าทั้ง 2 รัฐบาลนั้นกลุ่มผลประโยชน์ที่เป็นตัวแปรส าคัญที่
แท้จริงในการก าหนดนโยบาย คือ พรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาล กลุ่มผลประโยชน์ที่เป็น
กลุ่มข้าราชการและคณะท างานต่างๆ เป็นเพียงเครื่องมือให้เสมือนกับว่านโยบาย
ดังกล่าวผ่านการหารือจากกลุ่มต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องและหน่วยงานพร้อมที่จะปฏิบัติตาม 

2) นโยบายราคาข้าวของสหรัฐอเมริกา  
      จากการศึกษา พบว่า สหรัฐอเมริกามีการเพาะปลูกข้าวในบริเวณพื้นของ
รัฐ California รัฐ Texas รัฐ Missouri รัฐ Arkansas รัฐ Mississippi และรัฐ 
Louisiana เป็นจ านวนมาก (USA  Rice Federation, 2020) แต่เมื่อพิจารณาพื้นที่
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ดังกล่าวเปรียบเทียบกับผลการเลือกตั้งประธานาธิบดีทั้งสองสมัยที่ผ่านมา (ช่วง
ประธานาธิบดีโอบามาในสมัยที่ 2 และช่วงประธานาธิบดีทรัมป์) พบว่า ผลการเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีทั้งสองสมัยไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อศึกษานโยบายการหาเสียง
ในช่วงการเลือกตั้งทั้งสองสมัย พบว่า นโยบายการหาเสียงของผู้สมัครประธานาธิบดี
ในช่วงดังกล่าวไม่ได้น าเสนอนโยบายด้านการช่วยเหลือเกษตรมาเป็นประเด็นหลักใน
การหาเสียงเหมือนเช่นในประเทศไทย โดยเหตุผลหนึ่ งที่ท าให้การเลือกตั้ ง
ประธานาธิบดีส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างนโยบายที่เกี่ยวกับเกษตรกรนั้นมาจากการที่
สหรัฐฯ มีกฎหมายที่ให้การสนับสนุนสินค้าเกษตรอย่างชัดเจน โดยกฎหมายดังกล่าวอยู่
ในรูปกฎหมาย Farm Bill ผู้สมัครประธานาธิบดีจึงมักจะชูประเด็นหาเสียงในเรื่องอื่นที่
ยังเป็นปัญหาในสังคมอเมริกันหรือเป็นประเด็นระหว่างประเทศแทน  
 ในส่วนของกฎหมาย Farm Bill ซึ่งเริ่มต้นใช้ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1933 ในช่ือ 
Agricultural Adjustment Act (AAA) เพื่อจ ากัดปริมาณการผลิตของสินค้าเกษตร
โดยมีการจ่ายเงินชดเชยโดยตรงให้กับเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งกฎหมายดังกล่าว
ได้มีการพัฒนาการช่วยเหลือเกษตรกรของสหรัฐฯ มาเป็นล าดับ และมีหน่วยงาน 
Commodity Credit Corporation (CCC) เป็นหน่วยงานทางการเงินส าหรับ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนราคาสินค้าของสหรัฐและโครงการต่างๆ โดย
หน่วยงาน CCC จะไม่มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นของตนเอง เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่จะมาจาก
หน่วยงานบริการด้านฟาร์ม (Farm Service Agency-FSA) ซึ่งกระทรวงเกษตร 
สหรัฐฯ เป็นผู้ก ากับดูแลโครงการต่างๆ โดยจะมีผู้ก ากับดูแลและก าหนดทิศทางหลัก
จากรัฐมนตรีกระทรวงเกษตร (Secretary of Agriculture) และเจ้าหน้าที่กระทรวง
เกษตรอีก 7 คน ร่วมกันเป็นบอร์ดบริหาร (เอกสาร Congressional Research 
Service. Commodity Credit Corporation: Q and A. 2017) โดยกฎหมาย 
Agricultural Adjustment Act (AAA) ได้มีการปรับปรุงและเปลี่ยนช่ืออยู่หลายครั้ง 
และจุดเปลี่ยนส าคัญหนึ่งเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2014 สมัยประธานาธิบดีโอบามา โดย
กฎหมาย Farm Bill  ปี ค.ศ. 2014 มีการยกเลิกการให้เงินช่วยเหลือโดยตรงและหันมา
สนับสนุนนโยบายทางอ้อมต่างๆ เพิ่มมากขึ้น โดยสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการลดปัญหา
การแทรกแซงราคาเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในเวทีองค์การการค้าโลก (WTO) และข้ออ้าง
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การลดการอุดหนุนที่เป็นเครื่องมือต่อรองทางการค้ากับประเทศอื่น และเมื่อน า
กฎหมาย Farm Bill ปี ค.ศ. 2014 ที่ลงนามโดยประธานาธิบดีโอบามาและกฎหมาย 
Farm Bill ปี ค.ศ. 2018 ที่ลงนามโดยประธานาธิบดีทรัมป์ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบจะ
เห็นได้ว่า แม้จะเป็นประธานาธิบดีที่มาจากต่างพรรคเมือง แต่เปรียบเทียบ Farm Bill 
ทั้งสองฉบับกลับพบว่า โครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการต่อเนื่องเพียงแต่มีการ
ปรับเปลี่ยนงบประมาณในแต่ละโครงการ 
 ด้านพรรคการเมือง พบว่า พรรคการเมืองทั้งสองพรรคซึ่งประธานาธิบดีมา
จากพรรคการเมืองที่ต่างกัน (พรรคเดโมแครตและพรรครีพับลิกัน) ไม่ได้มีการหยิบยก
ประเด็นด้านการเกษตรมาเป็นประเด็นหลักในการหาเสียงเลือกตั้ง ขณะที่ผลการ
เลือกตั้งในช่วง 8 ปีท่ีผ่านมา พรรคที่ชนะในแต่ละรัฐ โดยเฉพาะรัฐที่เป็นพื้นที่ปลูกข้าว
ของสหรัฐฯ กลับไม่มีการเปลี่ยนแปลงพรรคที่ตนเลือก โดยในช่วงประธานาธิบดีบารัค    
โอบามา จากพรรคเดโมแครต ในปี ค.ศ. 2011 (พ.ศ. 2554) มีการน านโยบายหลักๆ เพื่อใช้
หาเสียงในการแข่งขันชิงต าแหน่งประธานาธิบดีกับนายมิตต์ รอมนีย์ คู่แข่งจากพรรครีพับลิ
กันในมิติต่างๆ ทั้งด้านทางเศรษฐกิจ ด้านสาธารณสุข ด้านการทหาร ซึ่งนโยบายเหล่านี้ถือ
ว่าเป็นนโยบายส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินต าแหน่งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในขณะนั้น 
โดยผู้สมัครทั้งสองคนมีแนวนโยบายที่แตกต่างกันซึ่ งสามารถสรุปได้โดยสังเขป ดังนี้ 
(Telegraph, 2012) 

1. นโยบายด้านเศรษฐกิจ ประธานาธิบดีโอบามาเสนอนโยบายการงดเว้น
การจัดเก็บภาษีครัวเรือนส าหรับผู้ที่มีรายได้ต่อปีมากกว่า 250,000 เหรียญสหรัฐฯ ขึ้น
ไป ซึ่งเริ่มใช้มาตั้งแต่ประธานาธิบดีจอร์จ ดับเบิ้ลยู บุช และชูประเด็นมาตรการผ่อนปรน
พร้อมสร้างประโยชน์ทางการค้ากับจีน ในขณะที่นายรอมนีย์สนับสนุนการจัดเก็บภาษี
ครัวเรือน พร้อมทั้งประกาศตอบโต้การค้ากับจีนในทุกรูปแบบ  
 2. นโยบายด้านการทหาร ประธานาธิบดีโอบามา ยึดหลักความร่วมมือ
ระหว่างนานาชาติและใช้กลไกขององค์กรต่างประเทศเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาทางการเมืองระหว่างประเทศ เพื่อตัดงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านการทหาร 
ในขณะที่นายรอมนีย์เสนอให้เพิ่มบทบาทด้านการทหารเพื่อการแก้ไขปัญหาการเมือง
ของโลกโดยผ่านการจัดการขององค์การความร่วมมือระหว่างประเทศให้น้อยลง  
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 3. นโยบายด้านสาธารณสุข มีความคล้ายคลึงกัน แต่ประธานาธิบดีโอบามา
สนับสนุนประเด็นสังคมที่ก าลังเป็นข้อถกเถียง คือ สิทธิการแต่งงานของกลุ่มคนรักร่วม
เพศ ในนโยบาย Obama care (การประกันสุขภาพให้กับประชาชนชาวสหรัฐฯ) และ
นโยบายการท าแท้ง ขณะที่นายรอมนีย์ไม่เห็นด้วยและต่อต้านนโยบายการท าแท้ง  
 
 จากนโยบายของผู้สมัครประธานาธิบดีในช่วงดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ไม่มีการชู
นโยบายด้านการช่วยเหลือเกษตรกรเป็นประเด็นหลักในการหาเสียงเหมือนในประเทศ
ไทย ทั้งๆ ที่ควรจะมีประเด็นดังกล่าวในนโยบายการปรับปรุงด้านเศรษฐกิจของ
สหรัฐอเมริกา และเมื่อพิจารณาจากการเลือกตั้งในสมัยประธานาธิบดีทรัมป์ พบว่า 
นโยบายหลักท่ีน ามาหาเสียงในช่วงเลือกตั้งประธานาธิบดีในปี ค.ศ. 2016 (พ.ศ. 2559) 
ซึ่งมี 10 นโยบายหลัก ก็ไม่มีประเด็นนโยบายด้านการช่วยเหลือเกษตรกรเช่นกัน คือ 
(Qiu, 2016)  

1. นโยบายการสร้างก าแพงกั้นพรมแดนระหว่างสหรัฐอเมริกา และเม็กซิโก 
(Build a wall) โดยให้รัฐบาลเม็กซิโกเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสร้างก าแพง 

2. ระงับการเดินทางของชาวมุสลิมที่ประสงค์จะเดินทางมายังสหรัฐอเมริกา 
3. น าอุตสาหกรรมและงานกลับสู่สหรัฐอเมริกา โดยมีแผนจะถอนตัวจากความ

ร่วมมือ Trans-Pacific Partnership (TPP) และการทบทวนข้อตกลงต่างๆ ที่ได้เคยตกลงไว้
ตามความร่วมมือ NAFTA เพื่อให้เกิดการสร้างงานให้ชาวอเมริกันเพิ่มมากขึ้น 

4. เพิ่มภาษีกับสินค้าจีนและเม็กซิโก 
5. การด าเนินการถอนตัวจากความร่วมมือ Trans-pacific Partnership 

(TPP)  และความร่วมมือ NAFTA 
6. ยกเลิกนโยบาย Obama Care ที่ด าเนินการในสมัยประธานาธิบดีโอบามา 
7. ทบทวนข้อเสนอและการเจรจากับประเทศอิหร่าน 
8. พิจารณาระบบ Social Security ของสหรัฐอเมริกา 
9. ลดภาษีภายในประเทศลง 
10. ปราบปรามขบวนการ ISIS 
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 จากนโยบายทางการเมืองของสหรัฐฯ ที่กล่าวมานั้นจึงเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็น
ว่า นโยบายของการเมืองด้านการเกษตรเกี่ยวกับสินค้าข้าวไม่ใช่เป็นประเด็นหลักที่มี
ความส าคัญในอันดับแรกๆ ของการตัดสินใจว่าจะเลือกผู้สมัครจากพรรคการเมืองใดมา
เป็นประธานาธิบดี พรรคการเมืองในบริบทของสหรัฐฯ จึงเป็นตัวแสดงท่ีไม่ได้มีอิทธิพล
ในเชิงบวกหรือในเชิงลบเพื่อให้ เกิดขบวนการที่ท าให้มีการแทรกแซงราคาสินค้าข้าว 
ขณะที่กลุ่มเกษตรกรและผู้ประกอบการ/สมาคม มีการร่วมกลุ่มกันในรัฐที่ตนเพาะปลูกข้าว 
อาทิ California Rice Commission, Arkansas Rice Federation หรือ Arkansas Rice 
Grower Association เพื่อสร้างอ านาจต่อรองกับรัฐบาล อย่างไรก็ตาม การเจรจา
ต่อรองมักเป็นรูปแบบการประชุมหารือระหว่างกลุ่ม การให้สัมภาษณ์สื่อเพื่อแสดง
จุดยืนของกลุ่มของตนมากกว่าการเรียกร้องในรูปแบบที่รุนแรง เช่น การออกมา
ประท้วงหรือปิดหน่วยงานของรัฐ ขณะที่หน่วยงานของรัฐเองก็มีกลไกในการช่วยเหลือ
ที่ชัดเจนผ่านกฎหมาย Farm Bill ด้วยงบประมาณที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว กลุ่มเกษตรกร
และผู้ประกอบการ สมาคม จึงไม่มีผลกระทบหรือบทบาทในเชิงบวกหรือเชิงลบเพื่อให้
เกิดขบวนการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านข้าวของรัฐ เพียงแต่มีการเรียกร้องให้รัฐ
ด าเนินการเมื่อเกิดปัญหากับกลุ่มตน ในส่วนหน่วยงานรัฐ กระทรวงเกษตรสหรัฐฯ ใน
ฐานะตัวละครที่มีหน้าท่ีในการด าเนินนโยบายด้านสินค้าเกษตรรวมถึงสินค้าข้าวและมี
หน่วยงานย่อยของกระทรวงเกษตรสหรัฐฯ เป็นหน่วยงานที่คอยสนับสนุนผ่าน
งบประมาณจากกฎหมาย Farm Bill ที่มีงบประมาณที่ชัดเจนในด้านการช่วยเหลือ
เกษตรกร ด้วยปัจจัยที่เอื้อในหลายเรื่อง ทั้งไม่มีการเรียกร้องที่รุนแรงจากเกษตรกรและ
สมาคมด้วยการปิดสถานที่ราชการ ฝ่ายการเมืองแทรกแซงการท างานของรัฐได้น้อย 
หน่วยงานรัฐของสหรัฐฯ จึงมีบทบาทตามหน้าท่ีของตนที่ได้รับปราศจากการแทรกแซง
จากฝ่ายการเมือง เกษตรกร สมาคมหรือผู้ประกอบการ จึงสรุปได้ว่า นโยบายด้าน
การเกษตรของสหรัฐฯ ถูกก าหนดภายใต้กรอบกฎหมาย Farm Bill  
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3) การศึกษาเปรียบเทียบนโยบายราคาข้าวของไทยและสหรัฐอเมริกา 
    เมื่อได้ศึกษารายละเอียดที่มาของการก าหนดนโยบายราคาข้างของไทย

และสหรัฐอเมริกา ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบการแทรกแซงราคาสินค้าข้าว
ของไทยและสหรัฐอเมริกา ดังน้ี 
 ในบริบทของสหรัฐอเมริกาจะเห็นได้ว่า รัฐบาลสหรัฐฯ จะไม่เข้าไปการ
แทรกแซง (non-interventionist) และยุ่งเกี่ยวกับตลาดข้าว นอกจากนี้ รัฐบาล
สหรัฐฯ มีการด าเนินงานในรูปแบบของการปราศจากการควบคุมของรัฐ (non-
discretionary) นั่นคือ รัฐหรือฝ่ายการเมืองจะไม่เข้าไปใช้อ านาจดุลยพินิจ 
(discretionary power) ในการตัดสินใจ โดยเฉพาะเรื่องราคาต่อตลาดข้าวของ
สหรัฐอเมริกาสักเท่าไร แต่ส าหรับไทยนั้นกลับมีลักษณะตรงกันข้าม กล่าวคือ รัฐบาล
ไทยจะให้อ านาจดุลยพินิจโดยที่มาจากฝ่ายการเมืองเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับตลาดข้าวมาโดย
ตลอด ดังข้อค้นพบจากการศึกษาการด าเนินนโยบายของไทยท่ีได้กล่าวมา จึงสรุปได้ว่า 
นโยบายต่อตลาดข้าวของสหรัฐฯ จะเป็นลักษณะ Regulate (ควบคุม) แต่ของไทยจะ
เป็นลักษณะ Intervene (แทรกแซง)  

4) แนวทางที่เหมาะสมในการแทรกแซงราคาสินค้าข้าวของไทย 
    จากการศึกษาการด าเนินงานของสหรัฐอเมริกาที่พบว่า การด าเนิน
นโยบายที่ส าคัญ คือ กฎหมายที่ถูกออกแบบมาในลักษณะเฉพาะส าหรับสินค้าเกษตร
นั่นคือ กฎหมาย Farm Bill  ซึ่งมาพร้อมกับแผนงบประมาณด้านการเงิน ท าให้รัฐ
สามารถควบคุมงบประมาณที่จะใช้ในโครงการด้านการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โครงการต่างๆ ซึ่งเป็นการจ่ายเงินให้กับเกษตรทางอ้อมภายใต้กฎหมาย Farm 
Bill  ทั้งมาตรการประกันภัยพืชผล (crop insurance) ที่สามารถสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับสินค้าเกษตรเพิ่มเติมผ่านการประกันสินค้าเกษตร ท าให้เกษตรกรลดความเสี่ยง
ในการขาดทุนกับสินค้าเกษตร และนโยบายการจ่ายเงินช่วยเหลือท่ีเป็นสัดส่วนกับพ้ืนท่ี
เพาะปลูก (area payment) ที่น ามาใช้ในช่วงกฎหมาย Farm Bill ปี ค.ศ. 2014 
ต่อเนื่องมายังกฎหมาย Farm Bill ปี ค.ศ. 2018 นอกจากนี้ ตัวละครที่เป็นกลุ่ม
ประโยชน์ต่างๆ ทั้งพรรคการเมือง เกษตรกรและผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานรัฐ 
(กระทรวงเกษตรสหรัฐฯ และหน่วยงานย่อยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง) มีบทบาทอย่างสมดุล
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กันไม่มีผลเชิงบวกและเชิงลบต่อการแทรกแซงราคาสินค้าข้าวจนเป็นตั วแสดงหลัก 
ขณะที่การด าเนินนโยบายของไทย กลุ่มผลประโยชน์ที่เป็นพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาล
เป็นตัวละครหลักในการก าหนดนโยบายการแทรกแซงราคาข้าว ทั้งยังขาดกฎหมายที่
ชัดเจนเสมือนการขาดแผนที่ (road map) ว่าองค์กรหรือรัฐต้องท าอะไร รัฐบาลจึง
ไม่ได้ถูกก าหนดให้ท าในสิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นชอบร่วมกัน ท าให้เกิดการโต้แย้งภายหลังการ
ด าเนินการในประเด็นต่างๆ  

ผู้วิจัยจึงเห็นว่า แนวทางที่ไทยสามารถน ามาปรับใช้ได้คือ การก าหนดให้มี
กฎหมายด้านการเกษตรขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการเกษตร โดยให้มีการ
ก าหนดงบประมาณผูกพันไว้ในกฎหมาย มีระยะเวลาของกฎหมายที่เหมาะสมเช่นของ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งอาจก าหนดอายุ 4-5 ปี เพราะสภาพปัญหาสังคมในแต่ละช่วงเวลาอาจมี
ความจ าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องเหมาะสม ทั้งนี้ กฎหมายต้องถูกพิจารณาใน
รัฐสภาเพื่อฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ ขั้นตอนการร่างกฎหมายในแต่ละฉบับที่จะออกมา
เพื่อด าเนินการอาจมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นการเฉพาะ เช่น กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์รับผิดชอบนโยบาย กระทรวงการคลังรับผิดชอบควบคุมงบประมาณ รวมถึงผู้แทน
จากส่วนที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งผู้ประกอบการต่างๆ กลุ่มเกษตรกร ร่วมกันหารือถึงแผน
โครงการต่างๆ ร่วมกัน เมื่อจัดท าแผนเสร็จแล้วจึงน าเสนอรัฐสภาเพื่อพิจารณาก่อนการ
ประกาศใช้ ดังแนวคิดในการใช้นโยบายสาธารณะมาแก้ปัญหาของ Anderson (1994) ที่
สรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ นั้นก็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ ซึ่งแนวคิดของ Anderson ช้ีให้เห็นว่า นโยบายสาธารณะเกิดขึ้นภายใต้ระบบการเมือง 
ควรจะต้องมีลักษณะแบบแผน (patterns) ของการกระท าที่ด าเนินการโดยหน่วยงานของ
รัฐอย่างต่อเนื่อง นโยบายต้องครอบคลุมตั้งแต่การตัดสินใจผ่านกฎหมายหรือการก าหนด
ระเบียบปฏิบัติ และรวมถึงการตัดสินใจที่เป็นผลผลิตตามมา โดยมุ่งที่จะก่อให้เกิดการ
บังคับใช้ (enforcement) ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ ซึ่งการพิจารณาก าหนด
กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ก็เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติเป็นไปโดยสมบูรณ์และให้เกิดการ
ปฏิบัติตามอย่างแท้จริง โดยครอบคลุมทั้งระเบียบการบริหาร การตีความ การตัดสินใจ การ
อธิบายรายละเอียดและการประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์เฉพาะโดยตรง 
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Anderson เห็นว่านโยบายสาธารณะเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการนโยบาย 
(policy demands) ของประชาชน ประเด็นสาธารณะบางประเด็นที่น าเสนอโดยเอกชน
หรือตัวแทนกลุ่มผลประโยชน์ หรือข้าราชการ หรือหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบในแต่ละ
เรื่องให้เกิดการกระท าตามข้อเรียกร้อง 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ากฎหมายในลักษณะเช่นนี้จะช่วยให้ทุกฝ่ายทุกกลุ่ม
ผลประโยชน์ในเครือข่ายนโยบายไม่มีอ านาจมากเกินไปในการแทรกแซงราคาสินค้าเกษตร 
เช่น สินค้าข้าว ขณะเดียวกันจะท าให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินการตั้งแต่
ขั้นตอนการวางแผนตามกฎหมายไปจนถึงขั้นตอนของรัฐสภา รวมถึงเมื่อด าเนินการเสร็จ
และประกาศออกมาใช้แล้ว จะเป็นการบังคับให้ทุกฝ่ายต้องด าเนินการตามแผนที่วางไว้ แต่
ก็ยังคงให้สามารถแก้ไขแผนงานและงบประมาณได้แต่จ าเป็นต้องกลับไปรัฐสภาเพื่อควบคุม
และตรวจสอบอีกครั้งก่อน ท าให้ฝ่ายพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลมีอ านาจในการแทรกแซง
ราคาข้าวได้ลดลง 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษานี้ พบว่า การแทรกแซงราคาสินค้าซึ่งเป็นการบิดเบือนราคา 
แต่รัฐบาลก็เลือกใช้การแทรกแซงราคาข้าว เนื่องจากแนวความคิดของรัฐที่ต้องการ
สร้างฐานสียงเพื่อผลทางการเมืองในการเลือกตั้ง นโยบายดังกล่าวจึงท าให้กลุ่ม
เกษตรกรได้รับความเดือดร้อนเมื่อราคาสินค้าตกต่ า เช่นหากฤดูกาลผลิตข้าวใดมี
ผลผลิตข้าวจ านวนมาก รัฐจ าเป็นช่วยอุดหนุนเพื่อขจัดอุปทานส่วนเกิน ด้วยนโยบาย
จ าน าข้าวหรือนโยบายประกันราคาขั้นต่ า เพื่อให้อุปทานในท้องตลาดลดน้อยลง ระดับ
ราคาข้าวเกิดการขยับตัวสูงขึ้น ซึ่งแนวทางการช่วยเหลือของรัฐดังกล่าวนิยมใช้กันมาก
ในกลุ่มประเทศผู้ผลิตสินค้าเกษตรในกลุ่มประเทศในแถบเอเชีย แต่การก าหนดนโยบาย
ที่ผ่านมาขาดการค านึงปริมาณอุปสงค์และอุปทานที่แท้จริง ท าให้หลักเศรษฐศาสตร์ไม่
ว่าจะเป็นวิธีการจ าน าข้าวหรือการประกันรายได้เกษตรกรขั้นต่ าถูกน ามาใช้เป็น
เครื่องมือทางการเมืองและพรรคการเมือง ท้ังมีการบิดเบือนจากหลักเศรษฐศาสตร์มาก
ยิ่งขึ้นด้วยการด าเนินนโยบายระยะยาวแทนระยะเวลาสั้นๆ ตามหลักแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์ และในกรณีของนโยบายจ าน าข้าวที่มีการก าหนดราคาที่สูงกว่าราคาตลาด
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และไม่จ ากัดปริมาณการจ าน าในช่วงแรกของนโยบาย จนมีผลต่อระบบการเงินและการคลัง
ของรัฐบาล นอกจากนี้ ยังมีปัญหาการทุจริตในขั้นตอนต่างๆ   

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งของประเทศไทยในการแทรกแซง
ราคาข้าว คือ ปัจจัยทางการเมือง การแก้ไขจึงต้องมีก ากับดูแล การติดตาม และการ
ประเมินผลโครงการเพื่อตรวจสอบการด าเนินนโยบาย ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการแทรกแซงราคา
นั้นหากแก้ไขปัญหาด้วยหลักเศรษฐศาสตร์เพียงอย่างเดียวเพื่อสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร
อาจไม่เพียงพอ ทั้งอาจเป็นการแก้ไขที่ปลายเหตุ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องท าควบคู่กับการ
แก้ปัญหาทางการเมือง เพราะจากการศึกษานี้ที่พบว่า พรรคเมือง คือกลุ่มผลประโยชน์มี
บทบาทส าคัญที่สุดในการก าหนดนโยบายและเป็นต้นเหตุของการแทรกแซงราคาดังกล่าว 

นอกจากนี้ ไทยยังขาดกฎหมายที่จะใช้ในการควบคุมดูแลที่เกิดจากการ
พิจารณาแบบมีส่วนร่วมของกลุ่มผลประโยชน์ จึงกลายเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของนโยบาย หากประเทศไทยมีกฎหมายเกษตรโดยเฉพาะเช่นเดียวกับ
สหรัฐอเมริกา ผู้วิจัยเช่ือว่าจะสามารถท าให้นโยบายเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
กฎหมายเกษตรจะช่วยให้กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ได้แสดงบทบาทของตนอย่างสมบูรณ์
และเป็น การยากที่จะเกิดการครอบง าโดยกลุ่มผลประโยชน์ใดเพื่อเป็นผู้ก าหนด
นโยบายหลัก 
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บทคัดย่อ 
 นับแต่มีพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ที่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนและระยะเวลาในการอนุมัติ 
อนุญาตจากทางราชการ เพื่อให้การบริการประชาชนเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก
ปฏิบัติ ซึ่งก าหนดให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ เช่น ก าหนดให้ผู้มีอ านาจต้องมีคู่มือไว้บริการ
ประชาชน ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด เป็นต้น และ
ประกาศยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่ง เน้นการปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้เป็น
ผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ที่ต้องการให้การบริการภาครัฐอยู่บนพื้นฐานของความ
ยุติธรรม เสมอภาค มีช่องทางการบริการสะดวก ทันสมัย มีกรอบเวลาในการให้บริการ
ที่ชัดเจน  ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศสูงขึ้น  
 
ค าส าคัญ: การอ านวยความสะดวก; อนุญาต; ผู้อนุญาต 
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 Abstract 
 Since the Act of Facilitation Government Permission Request 
B.E. 2558 has set criteria, procedures and time for approval from 
government agencies in order to provide quick and convenient public 
service without discrimination. These require the Bureaucratic 
Development Board to examine the steps and time limits for approval 
that it is  suitable according to the rules and procedures for good 
governance, or not. For example, it requires that the authority has to 
have a handbook for people. The licensing authority should complete 
his job within the specified time, etc. And also, national strategy has 
focuses on improving the roles and mechanisms of government to 
support and facilitate operations which is in line with the new public 
service concept that requires government services based on justice, 
equitable, with modern, service channels are convenient, modern, with 
permissible time frames for providing services. This is to make the 
government services more efficient, resulting in higher national 
competitiveness.  
 
Keywords: facilitation; permit; licenser 
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บทน า 
 พจนานุกรมแปล ไทย-อังกฤษ NECTEC's Lexitron Dictionary (2562) 
อธิบายว่า การอ านวยความสะดวก (facility) หมายถึง การบริการความสะดวก การให้
ความสะดวก และพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2554) ให้ความหมายว่า 
อนุญาต หมายถึง ยินยอม ยอมให ้ตกลง 

พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 มีเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัตินี้ว่า       “ . . .โดยที่ปัจจุบันมี
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก การประกอบกิจการของประชาชนจะต้องขอ
อนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตบางฉบับ
ไม่ได้ก าหนดระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็น รวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไว้
ท าให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นค าขออนุญาตด าเนินการต่างๆ ดังนั้น เพื่อให้
มีกฎหมายกลางท่ีจะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และมีการ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้ข้อมูล
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  

และมาตรา 7 ให้ เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตที่ก าหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็น
ระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่  ใน
กรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรให้เสนอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว
เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ส่วนราชการจัดให้มี
ศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าขอและช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการก าหนด” 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558) ได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ให้หน่วยงานของรัฐทราบและถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 
2558 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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1. ผู้มีอ านาจต้องมีคู่มือส าหรับประชาชนไว้บริการประชาชนตามที่
กฎหมายหรือกฎก าหนดทุกเรื่อง พร้อมทั้งปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชนไว้ ณ 
สถานท่ีที่ก าหนดให้ยื่นค าขอทุกแห่งและเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

2. เมื่อมีประชาชนมายื่นค าขอ พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับ  ค าขอ
จะต้องตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นมาพร้อมค าขอว่าถูกต้อง
ครบถ้วนตามที่คู่มือส าหรับประชาชนก าหนดหรือไม่ หากเห็นว่าไม่ถูกต้องครบถ้วนให้
แจ้งผู้ยื่นค าขอแก้ไขทันที (เรียกได้ครั้งนี้ครั้งเดียว หากเลยระยะเวลานี้แล้วจะเรียก
ไม่ได้) กรณีผู้ยื่นค าขอไม่สามารถแก้ไขได้ทันทีให้จัดท าบันทึกสองฝ่ายประกอบด้วย 
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอ โดยในบันทึกสองฝ่ายให้บันทึกความบกพร่องและ
รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีจะต้องยื่นเพิ่มเติม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค า
ขอจะต้องด าเนินการ (ระยะเวลาให้ถามจากผู้ยื่นค าขอ) และหากผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไข
ความบกพร่องหรือส่งเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ตกลงไว้ในบันทึกสองฝ่าย ให้
พนักงานเจ้าหน้าที่คืนค าขอให้แก่ผู้ยื่นค าขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืน
ค าขอด้วย ท้ังนี้ ผู้ยื่นค าขอจะอุทธรณ์หรือยื่นค าขอใหม่ก็ได้ 

3. เมื่อผู้ยื่นค าขอแนบเอกสารครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนแล้ว หรือได้ส่งเอกสารเพิ่มเติมตามบันทึกสองฝ่ายแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่จะ
เรียกเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมอีกไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือความไม่
ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็น
ผลไม่อาจอนุญาตได้ ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการทางวินัย
หรือด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องโดยไม่ชักช้า   
 4. ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่คู่มือส าหรับ
ประชาชนก าหนดและแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณาแล้ว
เสร็จ (กรณีเป็นอ านาจของผู้ด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งคือวันที่ผู้มีอ านาจลงนาม 
หรือกรณีเป็นอ านาจของคณะกรรมการคือวันที่คณะกรรมการมีมติ)   
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 5. กรณีผู้อนุญาตด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่คู่มือก าหนด ให้ผู้
อนุญาตแจ้งเป็นหนังสือให้ ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งการล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะ
พิจารณาแล้วเสร็จ และส่งส าเนาให้ ก.พ.ร. ทราบทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกครั้ง
 6. กรณีผู้อนุญาตไม่แจ้งตามข้อ 4 และ ข้อ 5 ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท า
ความผิดตามมาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายอาญา เว้นแต่จะเป็นเพราะเหตุสุดวิสัย 

7. ผู้อนุญาตมีหน้าที่ในการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการ
ประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่า
ด้วยการอนุญาตนั้นๆ ก าหนด และให้ผู้อนุญาตมีหน้าที่ต้องตรวจสอบและสั่งการตาม
หลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบดังกล่าวด้วย 

8. ส่วนราชการต่างๆ จะต้องจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่อรับค าขอและช้ีแจง
รายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่
เดียวกัน ตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด โดยส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะแจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวอกี
ครั้งหนึ่ง 

9. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดตั้งศูนย์อ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของส านักงาน ก.พ.ร. ขึ้น เพื่อรับข้อร้องเรียนกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่
ปฏิบัติตามที่พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนด โดยประชาชนสามารถติดต่อและร้องเรียนเรื่องดังกล่าว
ด้วยตนเองได้ที่ศูนย์อ านวยความสะดวกฯ ส านักงาน ก.พ.ร. 
 
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560  มาตรา 76 บัญญัติว่า 
“ . . .รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  

ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การ
บริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมี
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ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของ
รัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ” และมาตรา 258 (1) 
บัญญัติว่า” . . . ให้น าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ
แผ่นดินและจัดท าบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และ
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน” 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มี
สาระส าคัญตอนหนึ่งว่า “ . . .ก าหนดภารกิจ ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นให้ชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อน โดยให้ราชการส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ด าเนินภารกิจเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย วางแผนระดับประเทศ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรฐาน การอนุมัติ อนุญาต การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนา การบริการวิชาการ การก ากับการด าเนินงาน และภารกิจที่มีพื้นที่ครอบคลุม
หลายเขตการปกครอง โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและให้บริการสาธารณะ
เท่าที่จ าเป็น ราชการส่วนท้องถิ่นด าเนินภารกิจให้บริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน เพื่อ
แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ตามขีดความสามารถ
และความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคม
และประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมเป็นผู้จัดท าบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานและตรวจสอบ
การใช้อ านาจรัฐในระดับ ชุมชน รวมทั้งจ้างเหมาให้ภาคเอกชนเข้าร่วมเป็นผู้จัดท า
บริการสาธารณะให้มากที่สุด” 

และยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการภาครัฐฯ “ . . .ก าหนดเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดส่วนหน่ึงว่า   

1) อันดับประสิทธิภาพภาครัฐ จัดท าโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ อยู่
ในอันดับสองของอาเซียน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 

2) อันดับความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจ จัดท าโดยธนาคารโลก อยู่ใน
อันดับสองของอาเซียน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12  
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และประกาศยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีสาระส าคัญตอนหนึ่งว่า “. 
. .การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของ
ภูมิภาค ปรับรูปแบบและวิธีการด าเนินการของภาครัฐมีลักษณะที่เบ็ดเสร็จ ครบวงจร
และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ มีความร่วมมือกับภาคีอื่นๆ 
พร้อมทั้งปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐให้มีลักษณะบูรณาการ สามารถ
ส่งเสริมภารกิจของภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะการปรับปรุงบทบาทและกลไกภาครัฐให้
เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการประกอบการ การก าหนดกฎระเบียบที่
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจภาคเอกชนทุกขนาดสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว” 

“ . . .ภาครัฐมีความเช่ือมโยงในการให้บริการสาธารณะต่างๆ ผ่านการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเช่ือมโยง
ระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่างๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ เพื่อการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อให้สามารถ
ติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อยและตรวจสอบได้” 
 “ . . .องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ 
ปรับโครงสร้าง และระบบบริหารงานราชการใหม่ในรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย มีการ
ด าเนินงานที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้าสู่การเป็นส านักงานสมัยใหม่ น าไปสู่
การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล มี
ความคล่องตัว ไม่ยึดติดกับการจัดโครงสร้างองค์กรแบบราชการ สามารถยุบ เลิก 
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบได้ตามสถานการณ์” 

ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  พลเอก ประยุทธ์  จันทร์ โอชา 
นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา วันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 มีสาระส าคัญตอน
หนึ่งว่า “  . . .ปรับเปลี่ยนกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของทางราชการที่มีความส าคัญ
ต่อการประกอบธุรกิจและด าเนินชีวิตของประชาชนให้เป็นระบบดิจิทัลและสามารถ
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เช่ือมโยงข้อมูลต่อเนื่องกันตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ พร้อมทั้งพัฒนาโปรแกรม
ออนไลน์เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้อย่างทันทีและทุกเวลา” 
 “ . . .ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ การอ านวยความสะดวก 
ต้นทุนค่าใช้จ่าย กฎหมาย กฎ และระเบียบต่างๆ ของภาครัฐ ให้สามารถสนับสนุนและ
เอื้อต่อการประกอบธุรกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศและเท่ าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงบริบทต่างๆ โดยครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่จัดตั้งธุรกิจจนถึงการปิด
กิจการพร้อมทั้งก ากับและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัดยุติธรรม เสมอภาค เท่าเทียม ถูกต้องตามหลักนิติธรรม และเป็นไปตาม
ปฏิญญาสากล ตลอดจนเร่งรัดการพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐให้มีความเช่ือมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อ
ราชการได้โดยสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและตรวจสอบได้” 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา มีนักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการไทยได้
เสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไว้หลากหลาย  เช่น  

Denhardt and Denhardt (2007, pp. 42-43) เสนอว่า “การบริการ
สาธารณะแนวใหม่ มีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
    1) เป็นการให้บริการราษฎร (Serve Citizens) ไม่ใช่กับลูกค้า 
(Customers) ประโยชน์สาธารณะ (Public interest) เป็นผลพวงที่เกิดจากการ
ถกเถียงกันในประเด็นที่เป็นผลประโยชน์ร่วมกัน มากกว่าเรื่องของการน าเอา
ผลประโยชน์ส่วนตัวของประชาชนแต่ละคนมารวมกัน ดังนั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงไม่
เพียงแต่ต้องค านึงถึงการสนองตอบต่อความต้องการของ “ลูกค้า” แต่ต้องใส่ใจต่อการ
สร้างความสัมพันธ์ด้านความไว้เนื้อเชื่อใจและความร่วมมือกันในระหว่างราษฎรอีกด้วย 
    2) แสวงหาผลประโยชน์ร่วมกันของสาธารณชน (Seek the Public 
Interest) นักวิชาการด้านการบริหารภาครัฐจึงต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการสร้าง
รวมทั้งแสวงหาแนวคิดร่วมในเรื่องของประโยชน์สาธารณะ 
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    3) ให้ความส าคัญกับสถานภาพความเป็นราษฎร (Citizenship) มากกว่า
เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)  เจ้าหน้าที่รัฐเป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการ
ประโยชน์สาธารณะ และราษฎรเป็นผู้รับประโยชน์จากการนี้ มากกว่าจะเป็นเพียง
ผู้จัดการของบริษัทเข้ามาด าเนินการเสมือนว่าเงินหรืองบประมาณของทางราชการเป็น
เงินตนเอง 
    4 )  คิ ดแบบยุ ทธศ าสตร์ แล ะปฏิ บั ติ แบบประชาธิ ป ไตย  (Think 
Strategically, Act Democratically) นโยบายและโครงการต่างๆ ของรัฐเพื่อ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนนั้นจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
    5) ตระหนักดีว่าความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that 
Accountability isn’t Simple) เจ้าหน้าที่รัฐจะต้องให้ความส าคัญไม่เฉพาะกรณี
การตลาดเท่านั้น แต่จะต้องศึกษากฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ ค่านิยมของชุมชน 
บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และผลประโยชน์ของราษฎรอีกด้วย 
    6) มุ่งให้บริการมากกว่าการช้ีน า (Serve Rather than Steer) เจ้าหน้าที่
รัฐจะต้องอาศัยภาวะผู้น าในการช่วยเหลือประชาชนให้แสดงออกซึ่งความต้องการร่วม
และให้ประชาชนได้รับการสนองตอบต่อความต้องการเหล่านั้น มากกว่าที่จะก ากับ
ควบคุมและช้ีน าสังคมให้เดินไปอีกทางหนึ่ง 
    7) ให้ความส าคัญกับประชาชน ไม่ใช่เฉพาะผลผลิตอย่างเดียว (Value 
people, not just Productivity) ในระยะยาวองค์การภาครัฐและองค์กรเครือข่าย
ต่างๆ มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินการ หากใช้กระบวนการที่มา
จากความร่วมมือ ร่วมใจ และจากผู้น าที่มาจากผู้ที่ประชาชนให้ความเคารพนับถือ” 
 Mori (2010, pp. 14-23) ได้สรุปผลการส ารวจว่า “สาธารณชนชาวอังกฤษมี
ความคิดเห็นอย่างไรต่อการบริการสาธารณะที่พวกเขาได้รับ 

   สิ่งส าคัญที่สุดล าดับแรกคือ ต้องการเห็นการบริการสาธารณะที่มีการ
ให้บริการเป็นไปตามพื้นฐานของความยุติธรรม และเสมอภาค (Fairness) ซึ่งถือเป็น
ค่านิยมสากลที่พบได้ในทุกประเทศ แต่การตีความของค าว่ายุติธรรม อาจแตกต่างกัน
ไปก็ได้ บางคนก็ตีความโดยเอาตัวเองเป็นหลัก บริการสาธารณะใดที่เอื้อต่อพวกเขา ก็
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บอกว่ายุติธรรมแล้ว แต่ถ้าเอื้อต่อคนกลุ่มอื่นก็บอกว่าไม่ยุติธรรม แม้คนเหล่านั้นจะเป็น
พวกท่ีด้อยโอกาสหรือเป็นคนยากไร้ก็ตาม 

   สิ่งที่ส าคัญอันดับที่สองคือ ต้องการเห็นการบริการสาธารณะมีมาตรฐานที่
ดี และมีการให้บริการที่มีคุณภาพ  
    ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมีหลายประการ 
เชน่ กระบวนการในการให้บริการ ระยะเวลา ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ความเป็นมืออาชีพและ
ทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ เป็นต้น แต่ความส าคัญของปัจจัยเหล่านี้แปรเปลี่ยน
ไปตามลักษณะของการบริการด้วย เช่น การให้บริการด้านสุขภาพ ผู้รับบริการต้องการ
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อพวกเขาอย่างมีศักดิ์ศรีและให้เกียรติกัน 
    สิ่งส าคัญที่สุดล าดับที่สาม คือการให้ท้องถิ่นก ากับดูแล มองว่า ส่วน
ท้องถิ่นจะสามารถเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนในท้องถิ่นดีกว่าส่วนกลาง 
และพบว่าประชาชนในท้องถิ่นมีความรู้สึกเพิ่มขึ้นว่าพวกเขาสามารถเข้าไปมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินเชิงนโยบายระดับท้องถิ่นมากกว่าระดับประเทศ 
    สิ่งส าคัญล าดับสี่ คือความรับผิดชอบ ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกันกับ
ความรู้สึกของประชาชนในแง่ของความผูกพันและรู้สึกว่าตนเองมีอิทธิพลต่อการบริการ
สาธารณะของรัฐบาล 
    สิ่งส าคัญล าดับสุดท้ายคือ ความเหมาะสมส่วนตัวและการมีทางเลือกให้
เลือก เช่น บริการช าระไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง มีทางเลือกให้ช าระหลายช่องทาง 
ประชาชนสามารถเลือกช่องทางที่สะดวกที่สุดส าหรับตนเองได้ เป็นต้น” 

เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2551) อธิบายว่า  “แนวคิดสมัยใหม่เกี่ยวการบริการ
สาธารณะไว้ดังนี ้

  1) แนวคิดการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ซึ่งเป็นการน างานที่
ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมารวมให้บริการอยู่ในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะที่ส่งต่อ
งานระหว่างกันทันทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว  โดยมี
จุดประสงค์เพื่อให้การให้บริการมีความรวดเร็วขึ้นโดยมีรูปแบบการให้บริการดังนี้ (1) 
การน าหลายหน่วยงานมารวมให้บริการอยู่ในสถานท่ีเดียวกัน (2) กระจายอ านาจมาให้
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งท าหน้าที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (3) การปรับปรุงและ
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ออกแบบใหม่ในการให้บริการ (4) การสามารถให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้เสร็จ
ทันท ี 
              2) แนวคิดการให้บริการแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างปฏิสัมพันธ์ของการให้บริการระหว่างหน่วยงานที่ท า
หน้าท่ีให้บริการกับลูกค้าหรือประชาชนผู้รับบริการ โดยเป็นการให้บริการที่ไม่ได้มีการ
เผชิญหน้ากันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ แต่จะท าผ่านสื่อการให้บริการที่เป็น
เสียง ข้อมูล และภาพการให้บริการแบบออนไลน์ สามารถท าได้อย่างน้อย 3 รูปแบบที่
ส าคัญ ได้แก่ (1) การให้บริการตอบรับทางโทรศัพท์อัตโนมัติ (2) การให้บริการผ่าน
เครื่องให้บริการอัตโนมัติ  (3) การให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
              3) แนวคิดการให้บริการแบบเครือข่ายหรือ การสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ภายนอก เป็นการสร้างระบบความร่วมมือของการให้บริการระหว่างหน่วยงานให้
เกิดขึ้นเพื่อมาช่วยให้บริการแก่ประชาชนหรือลูกค้า  รวมถึงการน าประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริการ รูปแบบของการให้บริการแบบเครือข่ายเกิดขึ้นได้อย่างน้อย 3 
รูปแบบ คือ (1) การดึงความร่วมมือจากองค์การภายนอกมาร่วมให้บริการเฉพาะใน
บางส่วนของการให้บริการ (2) การดึงความร่วมมือจากองค์การภายนอกมาร่วม
ให้บริการในรูปแบบการท าสัญญาจ้างเหมาบริการ (Contract-out)  (3) การให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะ  
             4) แนวคิดการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer relation Management) 
เป็นการมุ่งตอบสนองคุณค่าระหว่างกันขององค์การกับลูกค้า โดยองค์การมุ่งสร้าง
คุณค่าใหม่ๆ ที่ดีให้เกิดขึ้นแก่ลูกค้า ส่วนลูกค้าสร้างคุณค่าให้แก่องค์การด้วยการเกิด
ความรู้สึกความจงรักภักดีหรือประทับใจต่อองค์การตลอดไป หลักการที่ส าคัญของการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ หรือ CRM คือ (1) ใช้ความรู้ที่องค์การมีเกี่ยวกับลูกค้าหรือ
ประชาชนให้เกิดประโยชน์  (2) ใช้กลยุทธ์ชนะ-ชนะ (Win-Win strategy) กล่าวคือ 
หน่วยงานสามารถเพิ่มคุณค่า (value) ให้แก่ลูกค้าหรือประชาชน  ลูกค้าหรือประชาชน
ให้ความจงรักภักดี (loyalty) แก่องค์การมากข้ึน (3) ยอมรับในความแตกต่างของลูกค้า
หรือประชาชนที่มีความแตกต่างกัน จะต้องมีวิธีการจัดการที่แตกต่างกัน (4) เน้น
ให้บริการที่จับหัวใจลูกค้าหรือประชาชน โดยท าให้ลูกค้าหรือประชาชนเกิดความสุข 
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(happy) (5) เปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการจากการมองหน่วยงานตนเองเป็นหลัก 
(inside out)  มาเป็นการมองลูกค้าหรือประชาชนเป็นหลัก (outside in)” 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป.) อธิบายว่า “แนวคิดที่
ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ โดยค านึงถึงประชาชนผู้มารับบริการเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen Centric) และพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการให้บริการและการ
ควบคุมที่ดีคือการยกระดับประสบการณ์การรับบริการของประชาชนประกอบด้วย 
            1) ช่องทางบริการสะดวกทันสมัย 
            2) ข้อมูลเข้าใจง่ายและสอดคล้องกันทุกช่องทาง 
            3) ลดการเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง 
            4) มีกรอบเวลาและมาตรฐานในการให้บริการที่ชัดเจน 
            5) มีหลักเกณฑ์การพิจารณาที่ชัดเจนและเปิดเผยหลักเกณฑ์ให้ทราบอย่าง
ทั่วถึง 

ส่วนการยกระดับการส่งมอบการบริการของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 
            1) ด าเนินการโดยระบบอัตโนมัติ 
            2) ลดการใช้เอกสารและไม่ขอข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว 
            3) ขอเอกสารประกอบเพิ่มเติมได้เพียงครั้งเดียว 

      4) ลดความซ้ าซ้อนของการพิจารณาอนุมัติ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (อ้างถึงใน อารีย์พันธ์ เจริญสุข

, 2561)   เสนอการพลิกโฉมงานบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจแบบครบวงจร เกี่ยวกับปัญหาการบริหารงานภาครัฐและความเช่ือมโยงกับ 
พ.ร.บ.อ านวยความสะดวกฯ ว่าปัญหางานบริการภาครัฐมีดังนี้ 

การค้นหาข้อมูล มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ข้อมูลกระจัดกระจายค้นหา
ยาก อยู่ในรูปแบบที่ยากต่อการท าความเข้าใจ ไม่ทราบสิทธิของตนเอง 

การเตรียมความพร้อม ใช้แบบฟอร์ม เอกสารประกอบและส าเนาจ านวนมาก
และซ้ าซ้อน ไม่ทราบขั้นตอนระยะเวลาในการด าเนินการ 
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การเดินทางติดต่อ ไม่สามารถนัดหมายล่วงหน้าได้ ต้องติดต่อหลายแห่ง เพราะ
หน่วยงานไม่เชื่อมโยงข้อมูลกัน ต้องมาติดต่อด้วยตนเอง 

การเข้ารับบริการ รอคิวนาน ต้องช าระเงินสด และบางรายต้องช าระต่อเจ้า
พนักงานเท่านั้น ไม่สามารถยื่นข้ามเขตได้ 

ระหว่างการพิจารณา ไม่สามารถติดตามสถานะได้ ต้องมาติดต่อหลายครั้ง
เพราะเอกสารไม่ครบถ้วน มีขั้นตอนท่ีซ้ าซ้อนท าให้ต้องเสียเวลานาน หลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาไม่ชัดเจน 

การด าเนินการเสร็จสิ้น ไม่มีการแจ้งเมื่อด าเนินการเสร็จแล้ว ไม่มีช่องทาง
ประเมินความพึงพอใจ  

การด าเนินการสืบเนื่อง ต้องใช้เวลาในการต่ออายุใบอนุญาตนาน ต้องต่อ
อนุญาต ณ สถานที่เดียวกับท่ีขอครั้งแรก 

 
ประสิทธิภาพการจัดการภาครัฐและความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจ 
 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ก าหนดเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดส่วนหน่ึงว่า   

1) อันดับประสิทธิภาพภาครัฐ จัดท าโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ อยู่ใน
อันดับสองของอาเซียน เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 
           ซึ่ง IMD WORLD COMPETTITIVE CENTER ซึ่งเป็นสถาบันจัดล าดับ
นานาชาติรายงานประสิทธิภาพภาครัฐประจ าปี พ.ศ. 2560, 2562, 2563 ในช่วง
แผนพัฒนาฯฉบับท่ี 12 ไว้ดังน้ี  
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ตารางที่ 1 อันดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
 
ประเทศ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ระดับ
โลก 

ระดับ
อาเซียน 

ระดับ
โลก 

ระดับ
อาเซียน 

ระดับ
โลก 

ระดับ
อาเซียน 

ระดับ
โลก 

ระดับ
อาเซียน 

สิงคโปร ์ 3 1 - - 1 1 1 1 
มาเลเซีย 24 2 - - 22 2 27 2 
ไทย 27 3 -  25 3 29 3 
ที่มา, จาก Wikipedia. (2020). World Competitiveness Yearbook. Retrieved 
June 19, 2020, from 
https://en.wikipedia.org/wiki/Ease_of_doing_business_index 

2) อันดับความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจ จัดท าโดยธนาคารโลก อยู่ใน
อันดับสองของอาเซียน แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12  
 ซึ่ง WORLD BANK ได้จดัล าดับความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจประจ าปี 
พ.ศ.2560-2563 ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ไว้ดังน้ี 
ตารางที่ 2 อันดับความยากง่ายในการด าเนินธรุกิจ 
 
ประเทศ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 
ระดับ
โลก 

ระดับ
อาเซียน 

ระดับ
โลก 

ระดับ
อาเซียน 

ระดับ
โลก 

ระดับ
อาเซียน 

ระดับ
โลก 

ระดับ
อาเซียน 

สิงคโปร ์ 2 1 2 1 2 1 2 1 
มาเลเซีย 23 2 24 2 15 2 12 2 
ไทย 46 3 26 3 27 3 21 3 
 
ที่มา, จาก Wikipedia. (2020). Ease of doing business index. Retrieved June 
19, 2020, from 
https://en.wikipedia.org/wiki/Ease_of_doing_business_index 
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 ธนาคารโลก (World Bank 2020)  ได้จ าแนกมาตรวัดด้านต่างๆ ในการจัด
ความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจไว้ 10 ด้าน คือ 1) การเริ่มต้นธุรกิจ (starting a 
business) 2) การขออนุญาตก่อสร้าง (dealing with construction permits)        
3) การขอไฟฟ้า (getting electricity)  4) การจดทะเบียนสินทรัพย์ (registering 
property) 5) การได้รับสินเช่ือ (getting credit) 6) การคุ้มครองผู้ลงทุนเสียงข้างน้อย 
(protecting minority investors) 7) การช าระภาษี (paying taxes) 8) การค้า
ระหว่างประเทศ (trading across borders) 9) การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 
(enforcing contracts) และ 10) การแก้ปัญหาการล้มละลาย (resolving 
insolvency) 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ประสิทธิภาพการจัดการภาครัฐและความยากง่ายในการ
ด าเนินธุรกิจของประเทศมีความสัมพันธ์กับการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการและส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
โดยตรง แต่จากการส ารวจล าดับประสิทธิภาพในการจัดการภาครัฐจัดโดยสถาบัน
นานาชาติ (IMD WORLD COMPETTITIVE CENTER) ในปี 2563 ลดลงจากปี 2562 
ทั้งของมาเลเซียและของไทย การตั้งเป้าหมายให้เป็นที่ 2 ในอาเซียนอย่างเดียว จะ
สอดคล้องกับการแข่งขันในสถานการณ์ปัจจุบันหรือไม่ 
 
บทสรุป 
 ผู้เขียนเห็นว่า พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ.2558 เป็นกฎหมายที่เหมาะสมกับสถานการณ์โลกในปัจจุบันที่มี
การแข่งกันกันสูงในทุกๆ ด้าน ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ประกาศ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 รวมทั้งค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา 
ต่างให้ความส าคัญกับการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ซึ่งหากผู้ให้บริการหรือผู้อ านวย
ความสะดวกและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในระบบราชการไทยสามารถปฏิบัติได้จริง จะ
ท าให้อันดับประสิทธิภาพในการจัดการภาครัฐและอันดับความยากง่ายในการด าเนิน
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ธุรกิจเป็นล าดับที่สองในอาเซียนมีความเป็นไปได้มากข้ึน แต่หากอันดับประสิทธิภาพใน
การจัดการภาครัฐหรืออันดับความยากง่ายในการด าเนินธุรกิจระดับโลกลดลง 
ผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนควรพิจารณาทบทวนในทางปฏิบัติใหม่ เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายอย่างแท้จริง  
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการพลิกผัน์(VUCA World)์ส่งผลให้เกิดการผันผวนจาก

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว์(Volatility) ความไม่แน่นอนยากต่อการ
ตัดสินใจ์(Uncertainty) ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมีความซับซ้อน์(Complexity) และ
ยากจะคาดการณ ผลของการเปลี่ยนแปลงได้์(Ambiguity) ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ์สังคม์
การเมือง์และเทคโนโลยี์ส่งผลให้องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
และมีความพร้อมในการรับมือที่อาจจะเกิดขึ้น์ดังนั้นผู้บริหารองค กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน และผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารจัดการที่ชัดเจนเป็น
รูปธรรมที่ท าให้ผู้ตามมีความศรัทธาและไว้วางใจเพื่อจะได้ร่วมแรงร่วมใจกับผู้น า์มุ่งมั่น
ด าเนินการเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายที่วางไว้์โดยต้องอาศัยทักษะ์ความรู้์ความ
ช านาญ์และทัศนคติที่หลากหลาย์ซึ่งต้องผสมกลมกลืนอยู่ในคนคนเดียวอย่างลงตัวทั้ง
ทางทฤษฎี์วิชาการ์และประสบการณ เพื่อน าพาผู้ตามและองค กรไปสู่เป้าหมาย์รวมทั้ง
ต้องท าเพื่อประโยชน ส่วนรวมและสังคม 
 
ค าส าคัญ:์ภาวะผู้น า;์ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่น;์ยุคแห่งการพลิกผัน 
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Abstract 
 

This present day represents the VUCA world; that is, a dramatic 
change (volatility), more difficult to anticipate events and make decision 
(uncertainty), more complex information in decision making (complexity) 
and more unpredictable to the effect of change (ambiguity) in the 
economic, social, political and technology, thereby resulting in that the 
local government is more adaptive with a readiness to deal with what 
may come. So, the administrators of the local government must have a 
clear and tangible vision and managerial achievement to convince the 
followers to cooperate with the leaders to achieve the goals set. It 
requires skills, knowledge, expertise, and attitudes diversely and 
integrated into an individual in a balanced manner both theoretically 
and academically, as well as experiences to lead the followers and 
organizations to the ultimate goals beneficially to the public and society. 

 
Keywords: Leadership;์Local Organization Administration;์VUCA World 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ์สังคม์การเมือง์วัฒนธรรม์เทคโนโลยี์และด้านอื่นๆ์ดังนั้น์พลังสมอง์จึง
เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากท่ีสุด์ซึ่งจะส่งผลให้ทรัพยากรมนุษย เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่สุดที่ท าให้กลยุทธ การบริหารต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย์ทั้งนี้์การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ในทุกมิติทั้งทางร่างกาย์จิตใจ์ความรู้์และทักษะความสามารถ์เพื่อสนองต่อ
การพัฒนาของประเทศจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ์(พิพัฒน ์ยอดพฤติการณ ,์2550,์หน้า์
9) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนที่สุ ด์เพราะ
ความส าเร็จขององค กรขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากร์องค กรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มี
ความสามารถสูง์มีคุณธรรม์มีจริยธรรม์ย่อมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันน าพา
องค กรไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างยั่งยืน์การเน้นทรัพยากรมนุษย 
เป็นศูนย กลางของการพัฒนาแบบองค รวมด้วยการมุ่งพัฒนาศักยภาพของคนและ
สภาพแวดล้อมทางสังคมนั้นจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาแบบมีประสิทธิภาพ์โดยการ
พัฒนาระดับชาติมุ่งพัฒนาบุคคลตามยุทธศาสตร ชาติ์ระยะ์20์ปี์ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์เป็นการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการน าพาประเทศไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้วโดยในอนาคต
คนไทยจะเป็นมนุษย ที่สมบูรณ ์มีความพร้อมทั้งกาย์ใจ์สติปัญญา์สามารถเรียนรู้ได้
ตลอดชีวิต์มีทักษะสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง์มีศักยภาพรองรับการเปลี่ยนแปลง์
(smart citizen)์(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ,์ออนไลน )์เพื่อให้สามารถด ารงตน
อยู่ในสังคมได้เป็นพลเมืองดี์มีคุณภาพ์มีผลิตภาพสูง์และมีความรับผิดชอบต่อสังคม์
ส่วนการพัฒนาในระดับองค กร์เน้นการพัฒนาบุคคลให้เกิดความเช่ียวชาญสามารถ
ท างานให้องค กรได้อย่างมีผลิตภาพสูง์และพร้อมรับการการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
รวมทั้งเน้นการพัฒนาแบบบูรณาการระหว่างการพัฒนาบุคคล์การพัฒนาอาชีพ์และ
การพัฒนาองค กรเพื่อน าไปสู่องค กรแห่งการเรียนรู้์ขณะเดียวกันการพัฒนาระดับ
บุคคลมุ่งเน้นพัฒนาคนให้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานให้สามารถด ารงตนอยู่ในสังคม์เป็น
สมาชิกระดับครอบครัว์องค กร์สังคม์และประเทศชาติ์(มาฆวัน์กาบินพงษ ,์2552,์
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หน้า์3)์สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ์ฉบับที่์12์(พ.ศ.์2560-
2564)์ซึ่งยึดหลักการพัฒนาตาม์“หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”์“การพัฒนาที่
ยั่งยืน”์และ์“คนเป็นศูนย กลางการพัฒนา”์ที่มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดี
ส าหรับคนไทย์พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ มีวินัย์ใฝ่รู้์มีทักษะ์มีความคิด
สร้างสรรค ์มีทัศนคติที่ดี์รับผิดชอบต่อสังคม์มีจริยธรรมและคุณธรรม์พัฒนาคนทุก
ช่วงวัย์(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,์2559,์หน้า์
4) 

นอกจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย แล้วปัจจัยที่ส าคัญอีกประการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานก็คือ์ภาวะผู้น า์ซึ่งมีความส าคัญต่อคนหรือผู้ร่วมงาน์โดยผู้น า
พยายามท าให้ผู้ร่วมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโน้มน้าวใจ์เพื่อจะให้คนปฏิบัติตาม์
ทั้งนี้์ศักยภาพของผู้น านั้นมีผลต่อผู้ร่วมงานในด้านความเช่ือมั่น์ความนับถือ์ก าลังใจ์
และความอบอุ่นในการร่วมงานในทุกองค การ์ภาวะผู้น าท่ีประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการประยุกต ใช้ทักษะที่ได้รับมาจากประสบการณ ์การเรียนรู้์และการ
สังเกต์ภาวะผู้น าไม่ได้ขึ้นอยู่กับการใช้อ านาจตามต าแหน่ง์ความมีบารมีหรือพลัง
อ านาจอย่างใดอย่างหนึ่งโดยล าพัง์ผู้น าที่มีประสิทธิภาพมักจะลดสัดส่วนของการใช้
อ านาจตามต าแหน่งให้เหลือน้อยที่สุด์ดังนั้น์ผู้น าต้องการความเห็นพ้องจากผู้ตาม
มากกว่าการบังคับให้ร่วมมือ์ซึ่งการจะบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติ ได้นั้นต้อง
ประกอบด้วย์ผู้น า์(leader)์ผู้ตาม์(follower)์สถานการณ ์(situation)์กระบวนการ์
(process)์และผลลัพธ ์(consequence)์ทั้งนี้์การพัฒนาภาวะผู้น าเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับองค กรที่จะต้องเตรียมตัวและวางแผนเป็นอย่างดี์ซึ่งการสร้างผู้น าไม่สามารถท า
ได้ในเวลาอันรวดเร็ว์ต้องใช้เวลานาน์จะต้องสร้างผู้น าทีมขึ้นมาเพื่อรองรับและพัฒนา
ต่อไปเป็นผู้น าในระดับที่สูงขึ้น์(ชัยเสฏฐ ์พรหมศรี,์2557,์หน้า์42)์นอกจากนี้์ภาวะ
ผู้น ายังหมายถึงพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น์หรือ
กลุ่มในการท างานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย์นอกจากจะเป็นผู้น าแล้วจะต้องเป็นผู้
ตามได้ด้วย์เพราะปัจจุบันสังคมจะอยู่ได้ก็ต่อเมื่อมีความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน์(ทอง
ใบ์สุดชารี,์2550,์หน้า์45)์ดังนั้นการบริหารตนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าและผู้บริหาร
ต้องมีและสร้างภาวะผู้น าพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา์ด้วยการยึดแนวคิดของภาวะผู้น า
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แห่งการปรับเปลี่ยน์(transformation)์เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก์
เพราะทุกสิ่งทุกอย่างล้วนเปลี่ยนแปลง์ไม่ว่าสถานการณ จะเป็นเช่นใด์ถ้าผู้น ามี
ความสามารถในการพัฒนาความคิดการปลูกฝังค่านิยม์ผู้น าก็สร้างพลังในทาง
สร้างสรรค ์และการตัดสินใจได้์เมื่อน้ันผู้น าก็จะสามารถสร้างองค การที่แข็งแกร่งขึ้นได้์
(ธวัช์บุณยมณี,์2550,์หน้า์34-35) สอดคล้องกับ์Petrick and Furr (1995, p. 69) 
ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงสมัยใหม่ไว้ว่า์ต้องเป็นผู้ฝึกสอน์ผู้
เอื้ออ านวย์เป็นครู์และพี่เลี้ยงแก่บุคลากรในองค การ์ต้องร่วมกับทุกคนในการสร้าง
วัตถุประสงค ์วิสัยทัศน ์ค่านิยม์ความเช่ือขององค การขึ้น์แล้วใช้การยึดมั่นต่อ
วัตถุประสงค และค่านิยมดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการควบคุม์มุ่งให้เกิดการร่วมมือ
กันเองภายในองค การด้วยการลดความขัดแย้งและให้บุคลากรหันไปแข่งขันกับภายนอก์
เปิดกว้างการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างทั่วถึง์มีความคิดเป็นเจ้าของ
ร่วมกันของทุกคน์ส่งเสริมให้แต่ละคนท างานแบบพึ่งพาอาศัยกันในรูปแบบทีมงาน์
และต้องคิดเสมอว่าพนักงานเป็นสินทรัพย ที่มีค่าสูงสุดขององค การ 

จากสถานการณ ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและผันผวนของสังคมโลก
สมัยใหม่์หรือที่เรียกว่า์VUCA World์ซึ่งหมายถึง์โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ผันผวน
อย่างรวดเร็ว์ไม่แน่นอน์มีความคลุมเครือ์และมีความซับซ้อน์ส่งผลให้สภาพทาง
เศรษฐกิจ์สังคม์การเมือง์รวมทั้งเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากสิ่งที่เรา
เคยเข้าใจ์เคยเป็น์เคยชิน์ท าให้เกิดความซับซ้อน์คาดเดาสถานการณ ไม่ ได้์จึงท าให้
เกิดการฝึกฝนเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ์และการจัดระเบียบใหม่ทางสังคมท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงท่ีผันผวนและรวดเร็ว์(Giles, 2018,์ออนไลน )์ซึ่งกลไกของภาครัฐที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันอาจจะไม่สอดคล้องหรือไม่สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้์
ดังนั้น์ผู้น าหรือผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องใช้กระบวนการที่เป็นทั้ง
ศาสตร และศิลป์ในการบริหารองค กร์ได้แก่์การใช้ทักษะความสามารถรวมถึง
พฤติกรรมและบุคลิกภาพ์ประกอบกับการใช้อ านาจอิทธิพลด้วยความเป็นธรรมของ
ผู้น า์เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ์กระตุ้นและจูงใจให้ผู้ตามเกิดความศรัทธาและเช่ือมั่นใน
การปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้น าในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้
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อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล์(นิเวศ์ธรรมชัยชูศักดิ์์และธิดา์กมลรุ่งเรือง,์
2560,์หน้า์91)์ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น์หากองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน ์
มีมุมมองที่กว้างไกล์มีความเข้าใจต่อวัฒนธรรมในองค กร์รวมทั้งสามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ กับคนหลากหลายวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม์มีความเข้าใจโครงสร้าง
องค กรในลักษณะองค รวมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ  เป็นผู้ที่มี
ความสามารถและทักษะการท างานเชิงกลยุทธ ์การท างานเป็นทีม์รวมทั้งสานสัมพันธ 
ระหว่างบุคคลและองค กรต่างๆ์อย่างองค รวม รวมถึงมีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อให้พร้อมรับสิ่งใหม่ๆ์ที่เกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา์อีกทั้งต้องเป็นผู้ที่ชอบทดลองสิ่งใหม่ๆ์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่าง
รอบคอบ์มีความสามารถในการจัดการความขัดแย้งด้วยเทคนิคที่แตกต่างกันตาม
สถานการณ เช่น์การเจรจาต่อรอง์การเจรจาไกล่เกลี่ย์การประนีประนอม์เป็นต้น์
และสิ่งส าคัญผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความสามารถในการสื่อสาร์การใช้เทคโนโลยีใน
รูปแบบต่างๆ์ท่ีทันสมัย์จะท าให้องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรับตัวให้สามารถด ารงอยู่
และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานการณ การเปลี่ยนแปลง
อย่างพลิกผันและรวดเร็ว์ 

 
ความหมายของ VUCA World 

โลกวูกา์(VUCA World)์คือ์สถานการณ ความไม่แน่นอน์ซับซ้อน์เห็นได้ชัด
ในสถานการณ โลกปัจจุบัน์ซึ่ง์วูกา (VUCA)์คือ์ที่ใช้อธิบายโลกและสังคมที่มีความไม่
แน่นอนทุกด้าน์สาเหตุใหญ่เกิดจากการเติบโตของเทคโนโลยีที่ส่วนหนึ่งส่งผลให้มีการ
แข่งขันกันสูง์มีการได้เปรียบเสียบเปรียบกันในเกือบทุกส่วนของโลก์โดยค าว่า์
“VUCA”์มีที่มาจาก์4์ค าดังนี้ ์(1)์V-Volatility การเปลี่ยนแปลงง่าย์หรือ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสิ่ งต่ างๆ์ (2)์U-Uncertainty์การที่ ไม่มีอะไรหรือ
สภาพการณ อะไรที่คงที่์ตายตัว์แน่นอน์(3)์C-Complexity ความซับซ้อน์สับสน์
วุ่นวาย์ของสังคมรอบตัวเรา์ท าให้เราไม่รู้ว่าอะไรเกิดขึ้น์และ์(4)์A-Ambiguity ความ
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คลุมเครือ์ก ากวม์ไม่ชัดเจน์ของเหตุการณ หรือสถานการณ ในสภาพแวดล้อม์(ทศพาณี์
ทศิธร,์2562,์หน้า์27-28)์ขณะเดียวกัน์โชติกา์ใจทิพย ์(2561,์หน้า์135)์ได้สรุป
หนังสือ์Managing in a VUCA World์ในส่วนที่์1์เกี่ยวกับ VUCA์ไว้ว่า์(1)์
Volatility์คือ์ความเปลี่ยนแปลง์หมายถึง์ความผันผวนที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ์ซึ่งเกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลาและบ่อยครั้งกว่าในอดีต์(2)์Uncertainty์คือ์ความไม่แน่นอน์
หมายถึง์ภาวะที่ไม่สามารถคาดการณ ปัญหาและเหตุการณ ต่างๆ์ที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต์(3)์Complexity คือ์ความซับซ้อน์หมายถึง์หมายถึง์ภาวะที่มีปัจจัยต่างๆ์
เข้ามาเกี่ยวข้องจนยากที่จะท าความเข้าใจถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น และ์(4)์Ambiguity์คือ์ความคลุมเครือ์หมายถึง์การขาดความชัดเจนของ
เหตุการณ นั้นๆ์จึงอาจน าไปสู่ปัญหาในการท าความเข้าใจในความเสี่ยงและโอกาสต่างๆ์
ก่อนท่ีความเสี่ยงและโอกาสเหล่านั้นจะส่งผลเสีย 

นอกจากนี้์วิชัย์วงษ ใหญ่์และมารุต์พัฒผล์(2562,์หน้า์1)์กล่าวว่า์VUCA์
เป็นโลกท่ีมีสภาพใหม่ท่ีไม่เหมือนเดิมซึ่งทุกคนต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้์นั่นคือ์(1)์
Volatility์ความผันผวนสูง์เปลี่ยนแปลงฉับพลันรวดเร็วมาจาก์Disruptive์เทคโนโลยี์
(2)์Uncertainty์เป็นสภาวะที่มีความไม่แน่นอน์ท าให้ขาดความชัดเจน์ยากต่อการ
ตัดสินใจ์(3)์Complexity์เป็นความซับซ้อนที่จะทวีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ์การเช่ือมต่อ
ทาง Internet IOT์ท าให้ดูเหมือนโลกเล็กลง์Big Data์ที่อยู่ใน Cloud์และ์(4)์
Ambiguity์เป็นความคลุมเครือที่ไม่สามารถคาดการณ ได้ เช่นเดียวกับ์ยุพิน์ชัยราชา์
(2561,์หน้า์58-59)์ที่ได้สรุปเกี่ยวกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของผู้น าองค กรใน
ปัจจุบัน์ดังนี ้

1.์Volatility (V)์การเปลี่ยนสภาพ์ในสภาวะปัจจุบันสภาพสังคมมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเกิดขึ้นตลอดเวลา์มีการเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึงเกิดขึ้นได้
เสมอ์มีทัง้ระดับรุนแรงและมีพลวัตรขับเคลื่อน์สิ่งท่ีเราเห็น์ข้อมูลที่เราได้รับไม่มีความ
เสถียร์มีข้อมูลใหม่เข้ามาท าให้ปรับเปลี่ยนได้เสมอ์เนื่องด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นตลอดเวลา 

2.์Uncertainty (U)์เป็นสัจธรรมที่เราต้องยอมรับอยู่แล้วว่าทุกสิ่งทุกอย่าง
ในโลกนี้ตั้งอยู่บนความไม่แน่นอน์เพราะมีตัวแปรมากมาย์ที่ไม่สามารถควบคุมได้
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ทั้งหมดได้ในเวลาเดียวกัน์สิ่งที่ยังไม่รู้มีอีกมากมายในโลกนี้ท าให้เราควบคุมสิ่งต่างๆ์ได้
อย่างจ ากัด์สิ่งที่ควบคุมไม่ได้มีอีกมากมายที่ส่งผลกระทบต่อองค กรทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมได้เสมอ์เนื่องจากเราคาดการณ ล่วงหน้าได้ยาก 

3.์Complexity (C)์ความซับซ้อน์เรื่องราวต่างๆ์ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน
เหมือนกับเป็นเรื่องง่ายๆ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว์แต่ละเรื่องมีความซับซ้อนอย่างมาก
เนื่องจากสภาพสังคมในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากกว่าสังคมในอดีต์ความรวดเร็วของ
เทคโนโลยีที่สามารถเช่ือมโยงการติดต่อท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็ว์ท าให้ยากต่อการควบคุม์
ในเวลาเดียวกันความสับสนวุ่นวายเกิดขึ้นได้เสมอ 

4.์Ambiguity (A) ความคลุมเครือ์ก ากวม์ในยุคที่มีข้อมูลสื่อสารกันทั่วโลก
อย่างรวดเร็วและมากมาย์การรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ์ที่เกิดขึ้น์ท าให้เกิดความไม่
ชัดเจน์เกิดความคลุมเครือ์ก ากวมในความหมาย์ท าให้เกิดความไม่แน่ใจและยากที่จะ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง์เนื่องจากไม่แน่ใจว่าทุกเรื่องเป็นเรื่องจริงทั้งหมดที่สามารถ
เชื่อถือได้ 

สรุปได้ว่า์ในสภาพสังคมในปัจจุบันในสภาวะทั้งสี่ดังกล่าว์ผู้บริหารองค กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเผชิญและต้องบริหารจัดการให้ได้ภายใต้สภาวการณ ์VUCA์
เพื่อการวางแผนยุทธศาสตร การบริหาร์เพราะการบริหารจัดการองค กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อน์ไม่แน่นอน์มีความคลุมเครือและเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็วตลอดเวลา์ทั้งนี้ในยุคปัจจุบันองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด ารงอยู่ใน
สภาวะที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางการเมือง์เศรษฐกิจ์การเงิน์สังคม์
และเทคโนโลยี์ดังน้ันผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องคิดว่าจะท าอย่างไรให้
องค กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนใน
ท้องถิ่น์ด าเนินการบริหารงานในระดับรองจากระดับชาติหรือระดับรัฐ์การบริหารงาน
ท้องถิ่นเกิดจากการกระจายอ านาจของรัฐบาลเพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครอง
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ตนเองในรูปแบบของการปกครองท้องถิ่น์ท าให้ประชาชนมีอ านาจในการปกครอง
ตนเองตามหลักการกระจายอ านาจของรัฐบาลด้วยการจัดตั้งองค กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขึ้นมาเพื่อใช้อ านาจแทนประชาชน์และเป็นผู้ด าเนินการบริหารท้องถิ่นตาม
ความต้องการของประชาชนอย่างอิสระภายใต้กรอบนโยบายและการก ากับดูของรัฐ์
ทั้งนี้องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย์ท า
ให้ประชาชนรู้จักท้องถิ่นการปกครองตนเองโดยประชาชนมีส่วนร่วม์เป็นการแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลเพราะแต่ละท้องถิ่นมีปัญหาและความต้องการที่แตกต่างกันท าให้
รัฐบาลสามารถด าเนินงานสนองตอบต่อความต้องการของท้องถิ่นตรงตามวัตถุประสงค 
ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ์ซึ่งการปกครองท้องถิ่นยึดหลักการกระจายอ านาจท าให้
เกิดการพัฒนาชุมชนแบบพึ่งตนเองทั้งทางด้านการเมือง์เศรษฐกิจ์และสังคม์(ชูวงศ ์
ฉายะบุตร,์2539,์หน้า์28-29;์สรายุทธ ์เศรษฐขจร,์2546,์หน้า์27)์นอกจากนี้์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมือง์การปกครองของ
ประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอีกทั้งมีภาระหน้าที่ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรทั้ง์คน์เงิน์วัสดุอุปกรณ ์และการบริหารจัดการทั้งด้านการเมือง์
เศรษฐกิจ์สังคม์และการจัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึงในทุก
พื้นที่์รวมทั้งแก้ไขข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการ
ลดภาระของรัฐบาลจากส่วนกลางโดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง์จึงท าให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและมีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในท้องถิ่น์(ยุติธรรม์
ปัทมะ,์2558,์หน้า์2-3) 

ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค และเป้าหมายขององค กรปกครองส่วนท้องถิ่น์ซึ่งผู้น ามีหน้าที่
ประสานเพื่อน าไปสู่จุดหมาย์เป็นผู้มีวิสัยทัศน กว้างไกลและสามารถท าให้ผู้อื่นยอมรับ
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และยินดีที่จะเป็นผู้ตาม์ซึ่งผู้น าที่ประสบความส าเร็จต้องมีภาวะผู้น า์ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างยิ่ ง์เพราะหากองค กรใดมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า์นั่นคือ์มีความรู้์
ความสามารถ์ความเช่ียวชาญ์มีคุณธรรมจริยธรรม์ผู้บริหารนั้นจะสามารถน าพา
องค กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้์และจากสถานการณ การเปลี่ยนแปลง
อย่างพลิกผันในปัจจุบัน์(รังสรรค ์ประเสริฐศรี,์2544,์หน้า์24)์นอกจากนี้ผู้น าในยุค
แห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องเป็นผู้ฝึกสอน์ผู้เอื้ออ านวย์เป็นครู์และพี่เลี้ยงแต่บุคลากร
ในองค กร์ต้องร่วมกับทุกคนในการสร้างวัตถุประสงค ์วิสัยทัศน ์ค่านิยม์ความเช่ือขึ้น
เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุม์มุ่งให้เกิดการร่วมมือภายในองค กรด้วยการลดความ
ขัดแย้ง์เปิดกว้างการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศอย่างทั่วถึง์ร่วมกันท างาน
เป็นทีม์ร่วมกันเป็นเจ้าของความคิดและต้องคิดเสมอว่า์พนักงานเป็นสินทรัพย ที่ มี
ค่าสูงสุดขององค กร์(Petrick, & Furr,1995, p. 69) 

ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน และผลสัมฤทธิ์
ทางการบริหารจัดการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่ท าให้ผู้ตามมีความศรัทธาและไว้วางใจ
เพื่อจะได้ร่วมแรงร่วมใจกับผู้น า์มุ่งมั่นด าเนินการเพื่อความส าเร็จของเป้าหมายที่วางไว้์
โดยต้องอาศัยทักษะ์ความรู้์ความช านาญ์และทัศนคติที่หลากหลาย์ซึ่งต้องผสม
กลมกลืนอยู่ในคนคนเดียวอย่างลงตัวทั้งทางทฤษฎี์วิชาการ์และประสบการณ เพื่อ
น าพาผู้ตามและองค กรไปสู่เป้าหมาย์รวมทั้งต้องท าเพื่อประโยชน ส่วนรวมและสังคม 

ความพร้อมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุค VUCA World 
 การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือการจัดการความผันผวนด้วยการปรับเปลี่ยน
ให้มีวิสัยทัศน ์(Vision) จัดการความไม่แน่นอนให้เป็นความเข้าใจ์(Understanding)์
จัดการความยุ่งเหยิงให้เป็นความชัดเจน์(Clarity)์และจัดการความคลุมเครือให้เป็น
ความคล่องแคล่ว์(Agility)์โดยการให้รู้จักมองสภาพแวดล้อมภายนอกให้กว้างและมอง
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สภาพแวดล้อมภายในให้ชัด์เพื่อจะได้ข้อมูลที่แท้จริงแล้วสามารถใช้วิจารณญาณ
พิจารณาแนวทางในการรับมือหรือวางแผนในรูปแบบของตัวเองได้์ (โชติกา์ใจทิพย ,์
2561,์หน้า์135) ขณะเดียวกันมีข้อเสนอแนะจากนักวิชาการในการปรับตัวขององค กร
เพื่อให้องค กรสามารถอยู่รอดได้เมื่ออยู่ในสภาวะ VUCA ดังนี้ (ยุพิน์ชัยราชา,์2561,์
หน้า์59-61)์ 
 1.์Business Agility์เป็นองค กรที่มีความคล่องตัวทางธุรกิจ์หมายถึง์องค กร
มีความพร้อมในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว์สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ทันเวลา์เมื่อสถานการณ เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจก็ต้องเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ ์ซึ่งการที่องค กรจะเปลี่ยนแปลงได้อย่างคล่องตัวรวดเร็วได้นั้น์องค กรต้องมี
ผู้น าท่ีมีความรู้ความสามารถ์มีเครือข่ายข้อมูลที่กว้างขวาง์ท าให้ได้รับทราบข้อมูลจาก
หลายแหล่ง์พร้อมทั้งสามารถน าข้อมูลมาตรวจสอบวิเคราะห ได้รวดเร็วและปรับตัวได้
ทันเวลา 

2.์Strategic Workforce Planning์เป็นองค กรที่มีการวางแผนยุทธศาสตร 
เกี่ยวกับการใช้บุคลากร์องค กรต้องรู้ว่ามีบุคลากรที่มีศักยภาพมากแค่ไหนก่อนจะท า
แผนยุทธศาสตร ์เพื่อจะได้รู้จุดแข็งจุดอ่อนขององค กรในการใช้ทรัพยากรบุคคล์ถ้า
องค กรยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ์องค กรก็ไม่สามารถแข่งขันได้์จึงต้อง
ส ารวจว่าองค กรยังขาดบุคลากรที่มีความสามารถและเก่งด้านใด์เพื่อจะได้แสวงหามา
เพิ่มเติม์และพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพในองค กรให้มีความสามารถสูงข้ึน 

3. Pursuit of readiness์เป็นองค กรที่มีการเตรียมความพร้อมขององค กร
ตลอดเวลาและถือว่าความพร้อมเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการแข่งขัน์เพราะโลกธุรกิจ
ปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้น์ถ้าองค กรไม่พร้อมแข่งขันก็ไม่สามารถอยู่รอดได้์องค กร
ต้องเตรียมความพร้อมที่จะแข่งขันอยู่ตลอดเวลา์โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพร้อมด้าน
บุคลากรที่มีความสามารถในองค กรเป็นอันดับแรก 
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4.์Gathering and Using Data์เป็นองค กรที่มีการประมวลข้อมูลและใช้
ข้อมูลอย่างชาญฉลาด์โลกยุคการสื่อสารจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนและ
ตัดสินใจ์ผู้บริหารจะไม่ตัดสินใจโดยใช้ความคิดความรู้สึกแต่เพียงอย่างเดียว์แต่
ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเป็นหลักในการวิเคราะห สถานการณ และวางแผน์ดังนั้นองค กร
ต้องมีความพร้อมในระบบการรวบรวมจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล์เพื่อให้ผู้บริหาร
วิเคราะห ์ตัดสินใจและวางแผน์องค กรที่ไม่มีระบบสารสนเทศท่ีแข็งแรงย่อมเสียเปรียบ
องค กรที่มีความพร้อมมากกว่า 

5.์Learning Organization์เป็นองค กรแห่งการเรียนรู้์โดยที่คนในองค กร
แสวงหาความรู้ทั้งงานวิชาการ์งานวิจัย์งานนวัตกรรม์งานพัฒนาคุณภาพ์งานพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร์รวมทั้งภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาตนเอง์และพัฒนาศักยภาพของ
องค กรอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

6.์Talent Management Sustainability์เป็นองค กรที่มีทรัพยากรบุคคลที่
ทรงคุณค่าอย่างยั่งยืนคือมีคนเก่ง์มีความสามารถ์มีทักษะที่หลากหลายอยู่ในองค กร
อย่างต่อเนื่อง์มีทรัพยากรบุคคลที่มีความซื่อสัตย จงรักภักดีต่อองค กร์และร่วมมือ
ท างานตามยุทธศาสตร ขององค การอย่างแข็งขัน์ 

นอกจากนี้์บวรนันท ์ทองกัลยา์รองกรรมการผู้จัดการใหญ่์กลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลและบริหาร์บริษัท์น้ าตาลมิตรผล์จ ากัด์ได้เสนอแนะวิธีการรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงดังนี้์(1)์ผู้น าต้องรู้เท่าทันสถานการณ ์และปรับเปลี่ยนกลยุทธ เพื่อ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะมากระทบต่อธุรกิจ์(2)์สร้างความรู้สึกเร่งด่วนให้
พนักงาน์โดยสื่อให้รู้ว่าขณะนี้เกิดอะไรขึ้นกับธุรกิจ์(3)์ท าหน้าที่เป็น์Motivational 
Speaker สร้างแรงบันดาลใจให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง์โดยใช้จิตวิทยาการในการ
เปลี่ยน Mindset ของพนักงาน์ตามทฤษฎี 3C์ได้แก่์Communicate, Consistency์
และ Commitment (4)์ก าหนดตัวช้ีวัดระดับความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงของ
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บุคลากร์และ์(5)์สร้าง “Healthy Corporate Culture”์ปรับวัฒนธรรมองค กรให้
แข็งแรง์ไม่ให้เกิดก าแพงระหว่างพนักงานและผู้บริหาร์และปรับองค กรให้เป็น์
Positive Organization (E-newsletter, 2562, ออนไลน ) 

ขณะเดียวกัน์Namprom (2019, ออนไลน )์ได้อธิบายถึงเทคนิควิธีการและ
เครื่องมือส าหรับการจัดการ VUCA World ให้เท่าทันหรือน าการเปลี่ยนแปลง์เพื่อ
เข้าใจถึงโอกาสใหม่ๆ์ด้วยความพร้อมในการรับมือความผันผวนไม่แน่นอนซับซ้อนและ
คลุมเครือดังนี้์ 

1.์Vision์(วิสัยทัศน )์ต้องมีวิสัยทัศน ที่ชัดเจนและทันต่อเหตุการณ ์เพื่อให้
สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองได้อย่างเหมะสมกับสถานการณ ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว์ด้วยการสื่อสารกับทีมและคนในองค กร์การสื่อสารที่ชัดเจน
จะท าให้ทุกคนเห็นเป้าหมายและวิสัยทัศน เดียวกัน์มีความเช่ือมั่นในตนเองและผู้อื่น์ให้
การสนับสนุนการท างานรูปแบบใหม่ๆ์ที่เป็นทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน และกลยุทธ ที่
ก าหนดไว้์รวมทั้งมีความมุ่งมั่นและมั่นใจในทีมว่ามีความสามารถท่ีจะก้าวไปด้วยกัน 

2.์Understanding (การท าความเข้าใจ)์ผู้น าจ าเป็นต้องท าความเข้าใจจุด
แข็ง์จุดอ่อน์ขีดความสามารถและกลยุทธ ขององค กร์ด้วยการรับฟังข้อมูลและความ
คิดเห็นที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ์มาพัฒนาองค กร์ใส่ใจทีมงานและร่วมกัน
พัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง์ 

3.์Clarify (ความชัดเจน)์ในภาวะที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจะมีความซับซ้อนมากขึ้น์การสร้างความ
ชัดเจนระดับนโยบายและกลยุทธ จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการตัดสินใจเพื่อให้ทันต่อ
เหตุการณ ์ดังนั้น์การจัดระบบให้เรียบง่าย์ลดความซับซ้อนของระบบและเน้นประเด็น
หลักๆ์จะไม่ท าให้เสียเวลากับระบบหรือขั้นตอน์มีความตระหนักรู้โดยใช้สัญชาตญาณ
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และประสบการณ ในการท างานร่วมตัดสินใจ์มีการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้มุมมอง
แบบองค รวม์แล้วค่อยแยกย่อยเป็นส่วนๆ์เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจน 

4.์Agility (ความว่องไว)์ความสามารถในการปรับตัวให้ เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะสามารถรับมือกับสถานการณ 
ฉุกเฉินได้โดยไม่ได้เปลี่ยนแปลงเป้าหมายและวิสัยทัศน ขององค กร์โดยการปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและตัดสินใจด้วยความมั่นใจ์เรียนรู้ปัญหา์ใส่ใจกับ
ผู้คน์เปิดรับแนวคิดที่หลากหลาย์รวมทั้งเสริมสร้างพลังให้ทีมเพื่อให้ได้อ านาจการ
ตัดสินใจอย่างรวดเร็วและรอบคอบเหมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น์ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการวิเคราะห ข้อมูลที่มีความแตกต่างและซับซ้อน์มีมุมมองและ
วิสัยทัศน ในสามารถเช่ือมต่อกับสังคมโลกด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ์ต้องมีความพร้อม
ที่จะปฏิบัติงานภายใต้กระบวนการท างานแบบใหม่์สามารถสร้างแรงจูงใจและประสาน
การบริหารให้บุคลากรในองค กรสามารถใช้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกให้มากยิ่งขึ้นเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในยุคปัจจุบัน 

บทสรุป 
สาระต่างๆ์ของบทความนี้จะช่วยให้ผู้บริหารขององค กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ตระหนักรู้์และเข้าใจหลักการของ์VUCA World์และน าไปปรับใช้ในสถานการณ ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน์ไม่แน่นอน์ไม่ชัดเจน์มีความซับซ้อนและคลุมเครือ์ซึ่ง
ไม่สามารถคาดการณ ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต์จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าหรือผู้บริหาร
องค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องปรับตัวเพื่อเตรียมพร้อมรับสถานการณ ได้อย่าง
ทันท่วงที์ขณะเดียวกันผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน ที่
ชัดเจนและมีผลสัมฤทธ์ิทางการบริหารจัดการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมที่ท าให้ผู้ตามมีความ
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ศรัทธาและไว้วางใจเพื่อจะได้ร่วมแรงร่วมใจกับผู้น า์มุ่งมั่นด าเนินการเพื่อความส าเร็จ
ของเป้าหมายที่วางไว้์โดยต้องอาศัยความคล่องตัวเพื่อมีความพร้อมในการปรับตัว
อย่างรวดเร็ว์สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันเวลาซึ่งผู้บริหารต้องมีผู้น า
ที่มีความรู้ความสามารถ์มีเครือข่ายข้อมูลที่กว้างขวาง์ท าให้ได้รับทราบข้อมูลจาก
หลายแหล่ง์พร้อมทั้งสามารถน าข้อมูลมาตรวจสอบวิเคราะห ได้รวดเร็วและปรับตัวได้
ทันเวลา ผู้บริหารต้องมีไหวพริบในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด์มีทักษะ์มีความรู้ความ
ช านาญ์รู้ เท่าทันสถานการณ ์และเปิดรับฟังทัศนคติที่หลากหลายจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง์น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการรวบรวม์วิเคราะห ข้อมูล์รวมทั้งสร้าง
เครือข่ายในการท างาน์ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ต้องผสมกลมกลืนอยู่ในคนคนเดียวอย่างลง
ตัวทั้งทางทฤษฎี์วิชาการ์และประสบการณ เพื่อน าพาผู้ตามและองค กรไปสู่เป้าหมาย์
รวมทั้งต้องท าเพื่อประโยชน ส่วนรวมและสังคม 

ดังนั้น์ผู้บริหารองค กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุค์VUCA Word ต้องเป็นผู้ที่มี
การสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อให้ทีมงานและคนในองค กรเห็นเป้าหมายและวิสัยทัศน ของ
องค กรที่เป็นภาพเดียวกัน์และจะได้รู้ว่าจะปฏิบัติงานไปในทิศทางใด์ผู้บริหารต้องเข้า
ไปมีส่วนร่วมกับทีมงาน์คนในองค กร์รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน์เพื่อรับฟัง
ข้อมูลและความคิดเห็นท่ีท าให้เกิดมุมมองใหม่ๆ์เป็นผู้ที่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง์นอกจากนี้
ต้องลดขั้นตอนของระบบการปฏิบัติงานด้วยการเน้นประเด็นหลักๆ์ขององค กร์อีกทั้ง
ต้องเป็นผู้ที่มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว์เพื่อรับมือกับสถานการณ ฉุกเฉินได้ทันท่วงที 
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รองศาสตราจารย ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
นกัศกึษาปรญิญาเอก สาขารฐัประศาสนศาสตร ์         
คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
นกัศกึษาปรญิญาเอก สาขาการเมอืง คณะรฐัศาสตร ์
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง                                                        

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะสือ่สารมวลชน มหาวทิยาลยั

รามค าแหง                                                 

อาจารยป์ระจ า คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ณรงค ์โพธิพ์ฤกษานนัท ์
 

ประยทุธ เทยีมสุข 
 
 

เมทกิา พว่งแสง 
 

 
ทพิวรรณ  หมืน่สา      
 

วมิลสริ ิ แสงกรด   

    

อสิรญิา โพธชิยั   

 

เพญ็ณี แนรอท 

 

ปิยวฒัน์ นยัโกวทิ 

 

วโิรจน์ ก่อสกุล      

 

วทิยา จตินุพงศ ์  
 

ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร                              

อาจารยป์ระจ า คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

นกัวจิยัปฏบิตักิาร สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยั   

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร                           

นกัศกึษาปรญิญาโท วทิยาลยัการปกครองทอ้งถิน่ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น                                    
อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการปกครองทอ้งถิน่ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น   
นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 

วทิยาลยัการปกครองทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น           
รองศาสตราจารย ์วทิยาลยัการปกครองทอ้งถิน่ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น                                                                 
นกัศกึษาปรญิญาเอก สาขาการเมอืง                        

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง                                          

อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ             

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง                

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
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      กระบวนการในการด าเนินการวารสาร  

 1. กองบรรณาธกิารเปิดรบับทความตน้ฉบบัตลอดปี    

 2. กองบรรณาธิการประชุมเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของต้นฉบับกับ

วตัถุประสงค์และขอบเขตของวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ รวมถึง

ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจดัรูปแบบตามเกณฑ์ของวารสาร และ

คุณภาพทางดา้นวชิาการ                                                             

  3. กองบรรณาธกิารออกจดหมายไปยงัผูเ้ขยีน ในกรณีปฏเิสธการตพีมิพต์น้ฉบบั

ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ทางวารสารก าหนด  และในกรณีต้นฉบับผ่านการ

พจิารณาจากกองบรรณาธกิารจะออกจดหมายแจง้การด าเนินการส่งผูท้รงคุณวุฒเิพื่อ

อ่านประเมนิตน้ฉบบัไปยงัผูเ้ขยีนผา่นทาง e-mail                           

 4. กองบรรณาธกิารด าเนินการจดัส่งบทความต้นฉบบัที่ผ่านการพจิารณาไปยงั

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(Peer Reviewers) ในสาขาวชิานัน้ๆเพื่อท าการอ่านประเมนิจ านวน 2 

ท่าน โดยหากผูท้รงคุณวุฒ ิ1 ใน 2 ท่าน พจิารณาว่าไม่เหมาะสมทีจ่ะตพีมิพเ์ผยแพร ่

จงึจะท าการส่งไปยงัผูท้รงคุณวุฒทิ่านที่ 3 เพื่อพจิารณา ทัง้นี้ต้นฉบบัที่จะได้รบัการ

ตพีมิพใ์นวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ตอ้งผ่านการพจิารณาเหน็ควร

เหมาะสมให้ตพีมิพ์เผยแพร่โดยผูท้รงคุณวุฒอิย่างน้อยจ านวน 2 ท่าน แบบ double 

blinded                                                                      

 5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ

ผูท้รงคุณวุฒแิละจดัส่งไปยงัผูเ้ขยีนเพือ่ใหด้ าเนินการแกไ้ข โดยใหส้่งบทความตน้ฉบบั

ที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว พร้อมชี้แจงการแก้ไขในตารางที่ก าหนดให้มายังกอง

บรรณาธกิาร                 
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 6. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้ อหาตามข้อ 

เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิและตรวจสอบความถูกตอ้งของการเขยีนบทความตน้ฉบบั

ตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด                                       

 7. กองบรรณาธกิารด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบบัทีจ่ะเผยแพร่ในวารสาร

รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนทีจ่ะออนไลน์ 

 

ระเบียบการเสนอต้นฉบบัเพ่ือการตีพิมพใ์นวารสารรามค าแหง                   

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวชิาการทีไ่ม่เคยเผยแพรต่พีมิพท์ีใ่ดมาก่อน 
2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวชิาการอื่นๆ 
3. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่เกิดจากการค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห ์

สร้างสรรค์โดยผู้เขียนเองในสาขารฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์และสาขาวิชาที่
สมัพนัธ ์

4. ต้องไม่เป็นผลงานทางวชิาการที่ลอกเลยีน ตดัตอนจากผลงานของบุคคลอื่น 
ไม่มกีารคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ธิกีารชกัน าใหเ้ขา้ใจผดิในผลงานหรอืผล
การศกึษา (misconduct) หรอืละเมดิจรยิธรรมการท าวจิยั 

5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร
รามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ
ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer reviewers) 

6. ทัศนะและความเห็นที่ปรากฏในบทความเป็นความรบัผิดชอบของผู้เขยีน
โดยตรง บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร ผู้ทรงคุณวุฒิที่อ่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์
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มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อความคดิเหน็ดงักล่าวดว้ยประการทัง้
ปวง 

หลกัเกณฑก์ารตีพิมพ ์                  

ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ ์      

 1. บทความวจิยั (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการคน้ควา้ทดลอง

หรอืวจิยัทางวชิาการทีผู่เ้ขยีนหรอื กลุ่มผูเ้ขยีนไดค้น้ควา้วจิยัดว้ยตวัเอง  

 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review 

Articles) และบทความเทคนิค (Technical Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า

เอกสารวชิาการในสาขานัน้ๆ        

 3. งานวชิาการอื่นๆ ทีค่ณะผูจ้ดัท าเหน็สมควร   

 หลกัเกณฑท์ัว่ไป      

 ผลงานวชิาการที่รบัพิจารณาตีพิมพ์ ต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

โดยมรีายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป      

  1. ยื่นผ่านโปรแกรมวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทาง http: //ojs.ru.ac.th/index.php/ 

MPA /about/submissions โดยตอ้งสมคัรเป็นสมาชกิก่อน   

  2.  บทความทีเ่ป็นบทความวจิยั ซึง่ตอ้งมอีงคป์ระกอบเรยีงตามล าดบั ดงันี้ 

     2.1 บทคดัยอ่ และ Abstract          

   2.2 บทน า        

   2.3 วธิดี าเนินการวจิยั         

   2.4 ผลการวจิยัและอภปิรายผล       

http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions
http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions
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   2.5 ขอ้เสนอแนะ                   

   2.6 เอกสารอา้งองิ       

 3.   บทความทางวชิาการอื่นๆ ใหม้อีงคป์ระกอบดงันี้   

    3.1 บทคดัยอ่ และ Abstract       

   3.2 บทน า       

   3.3 เนื้อหาสาระ       

   3.4 บทสรุป       

   3.5 เอกสารอา้งองิ   

   หมายเหตุ: นักศกึษาที่ส่งบทความวจิยัที่เป็นวทิยานิพนธ์ หรอืสารนิพนธ ์

จะต้องมีค ารบัรองจากประธาน หรอื กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลกัพิจารณา

อนุญาตใหล้งพมิพเ์ผยแพร ่  

การเตรียมต้นฉบบั       

 1.  ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  และเว้น

ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษ ด้านบนและซ้ายมอื 1.25 นิ้ว ด้านล่างและขวามอื 1 

นิ้ว      

 2.  รูปแบบอกัษรและการจดัวางต าแหน่ง ภาษาไทยและภาษาองักฤษใชร้ปูแบบ

อกัษร TH SarabunPSK  ทัง้เอกสาร พมิพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวริ์ด โดยใช้

ขนาด ชนิดของตวัอกัษร รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี้    

   2.1 หวักระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้าขนาด 12 พ๊อยต์ชนิด ตัวธรรมดา 

ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นบนขวา        
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   2.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา 

ต าแหน่งกึง่กลางหน้ากระดาษ ความยาวไมเ่กนิ 3 บรรทดั     

   2.3 ชื่อผู้เขียน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด

ขอบกระดาษดา้นขวาใต้ชื่อเรื่อง ทัง้นี้ใหใ้ส่เลขเรยีงล าดบัของผูเ้ขยีน (1..2..3..) ก าหนด

เป็นตวัยกก ากบัทา้ยนามสกุลของผูเ้ขยีนแต่ละคน(กรณีมผีูเ้ขยีนรว่ม)    

   2.4  E-mail address ของผู้ เขียน ขนาด 12 พ๊อยต์  ชนิดตัวธรรมดา 

ต าแหน่ง ชดิขอบกระดาษดา้นขวา       

   2.5 เชิงอรรถ ก าหนดเชิงอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 

ขอ้ความ    “1..2..3.. ต าแหน่งและ/หรอืหน่วยงานหรอืสงักดัทีท่ าวจิยัของแต่ละคน” เป็น

ภาษาไทย ขนาด 10 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา  ในส่วนสุดท้ายก าหนดข้อความ  “*  ระบุ

เฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานที่สนับสนุนงบประมาณ”  เช่น “* งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบั

สนับสนุนทุนวจิยัจากทุนงบประมาณแผน่ดนิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้       

    2.6 หวัขอ้บทคดัย่อ ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ

ดา้นซ้ายใตช้ื่อของผูเ้ขยีน เนื้อหาบทคดัย่อ ขนาด 14 พ๊อยตช์นิดตวัธรรมดา จดัพมิพ์

เป็น 1 คอลมัน์ บรรทดัแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษดา้นซ้ายและพมิพใ์หช้ดิขอบ

ทัง้สองดา้น            

   2.7 หวัขอ้ค าส าคญั  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษ

ดา้นซา้ย ใตบ้ทคดัย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยตช์นิดตวัธรรมดา ไม่เกนิ 3 ค า 

เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )      

   2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบ กระดาษ

ด้านซ้าย ใต้ค าส าคญัภาษาไทย เนื้อหา Abstract ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตวัธรรมดา 

จดัพมิพเ์ป็น 1 คอลมัน์ บรรทดัแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษดา้นซา้ยและพมิพใ์ห้
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ชดิขอบทัง้สองดา้น         

   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ

ด้านซ้าย Abstract เนื้อหาภาษาองักฤษขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวัธรรมดา ไม่เกิน 3 

ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )      

   2.10 หัวข้อหลักทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิด

ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นซา้ย     

   2.11 หัวข้อย่อยทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิด

ตวัหนา Tab 1.5 เซนตเิมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง       

   2.12 เนื้อหาทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตัว

ธรรมดา จดัพมิพเ์ป็น 1 คอลมัน์ บรรทดัแรกเวน้ 1 Tab จากขอบกระดาษ   ดา้นซ้าย

และพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น         

    2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 

(American Psychological Association)     

  3.  จ านวนหน้า บทความตน้ฉบบัมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 หน้า A 4 

 ล าดบัหวัข้อในการเขียนต้นฉบบับทความวิจยั   

 การเขยีนตน้ฉบบัก าหนดใหใ้ชภ้าษาไทยหรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ ในกรณีเขยีน

เป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด ยกเวน้ ใน

กรณีทีค่ าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นค าเฉพาะทีแ่ปลไม่ได้หรอืแปลแล้วไม่ไดค้วามหมาย

ชดัเจนใหใ้ชค้ าศพัทภ์าษาองักฤษได ้และควรใชภ้าษาที่ผูอ้่านเขา้ใจง่าย ชดัเจน หาก

ใชค้ ายอ่ตอ้งเขยีนค าเตม็ไวค้รัง้แรกก่อน โดยเนื้อหาตอ้งเรยีงล าดบัตามหวัขอ้ดงันี้    
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  1. ชือ่เรือ่ง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไมค่วรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชือ่เรือ่งตอ้ง

มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าชือ่เรือ่งภาษาไทยขึน้ก่อน     

 2. ชื่อผูเ้ขยีน เป็นภาษาไทย  หากเกนิ 6 คน  ใหเ้ขยีนเฉพาะคนแรกแลว้ต่อทา้ย

ดว้ย “และคณะ”          

 3. ชือ่หน่วยงานหรอืสงักดัทีผู่เ้ขยีนท างานวจิยัเป็นภาษาไทย   

 4. บทคดัย่อ และ Abstract  โดยเขยีนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรื่อง   อ่านแลว้

เข้าใจง่าย ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น าบท    คัดย่อ

ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นี้บทคดัยอ่ และ Abstract ตอ้งมเีนื้อหาตรงกนั      

 5. ค าส าคญั (Keywords) ให้อยู่ในต าแหน่งต่อท้ายบทคดัย่อ และ Abstract ไม่

เกนิ 3 ค า ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการเลอืกหรอืคน้หาเอกสารที่มชีื่อเรื่อง

ประเภทเดยีวกนักบัเรือ่งทีท่ าการวจิยั         

 6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่ การ

ศกึษาวจิยั และควรอา้งองิงานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง      

 7. วตัถุประสงค ์ชีแ้จงถงึจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยั    

 8. กรอบแนวคดิ (ถา้ม)ี ชีแ้จงความเชื่อมโยงตวัแปรตน้และตวัแปรตามในการท า

การวจิยั         

 9. ระเบยีบวธิกีารวจิยั ควรอธบิายวธิดี าเนินการวจิยั โดยกล่าวถงึประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง (ขนาดของกลุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างและที่มาของกลุ่ม

ตวัอย่าง) การสรา้งและพฒันาคุณภาพเครื่องมอื การเกบ็และรวบรวมขอ้มูล  และการ

วเิคราะหข์อ้มลู          

 10. ผลการวจิยั เป็นการเสนอสิง่ทีไ่ดจ้ากการวจิยัเป็นล าดบั อาจแสดงดว้ยตาราง 

กราฟ แผนภาพประกอบการอธบิาย ทัง้นี้ ถ้าแสดงด้วยตารางควรมเีฉพาะที่จ าเป็น   
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ส าหรบัรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพขาว -ด าที่ช ัดเจน และมีค าบรรยายใต้รูป      

 11. อภิปรายผล ควรมกีารอภิปรายผลการวจิยัว่าเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้

หรอืไม่ เพยีงใด และควรอ้างทฤษฎีหรอืเปรยีบเทยีบการทดลองของผูอ้ื่นที่เกี่ยวขอ้ง

ประกอบ เพือ่ใหผู้อ้่านเหน็ดว้ยตามหลกัการหรอืคดัคา้นทฤษฎทีีม่อียูเ่ดมิ   

 12. ขอ้เสนอแนะ เกี่ยวกบังานวจิยัควรเป็นขอ้เสนอแนะทีส่ามารถน าผลการวจิยั

ไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต    

 13. ผูเ้ขยีน/คณะผูเ้ขยีน ในสว่นทา้ยของบทความใหเ้รยีงล าดบัตามรายชื่อในสว่น

หวัเรื่องของบทความ โดยระบุต าแหน่งทางวชิาการ ที่อยู่ที่สามารถตดิต่อได้และ e-

mail  

การเขียนเอกสารอ้างอิง       

 การอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มูลในเนื้อเรื่อง ใหอ้า้งองิในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม -ปี 

(Author – date on text citation) รวมทัง้ใหม้กีารอา้งองิทา้ยเล่ม (Reference citation) 

โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดทีผู่เ้ขยีนอา้งองิทีป่รากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ 

และจัดเรียงตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่งโดยใช้ระบบอ้างอิงมาตรฐาน  เอพีเอ (APA 

Style)          

 การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA มีหลกัเกณฑด์งัน้ี  

  · ชือ่วารสาร ชือ่หนงัสอื และปีที ่(volume) ใชต้วัเอน และไมใ่ชช้ือ่ยอ่  

 · กรณีชื่อผูแ้ต่งเป็นภาษาองักฤษ ให้เขยีนชื่อผูแ้ต่งโดยขึน้ตน้ดว้ยนามสกุล ตาม

ดว้ยจุลภาค (,) และอกัษรยอ่ชือ่ตวัตามดว้ยมหพัภาค (.)    

 · กรณีชือ่ผูแ้ต่งเป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่ตวั ตามดว้ยนามสกุล   
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 · กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ใหเ้ขยีนชื่อผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คัน่ระหว่างชื่อดว้ย

จุลภาค (,) และ ใสเ่ครือ่งหมาย & ก่อนชือ่สุดทา้ย    

  · ถ้าไม่มชีื่อผูแ้ต่ง ให้ขึน้ต้นดว้ยชื่อเรื่อง หรอืชื่อวารสาร หรอืชื่อหนังสอื ตาม

ดว้ยปีทีพ่มิพ ์    

 · ถา้ผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรอืองคก์ร  ใหใ้ชช้ื่อหน่วยงานหรอืองคก์รแทนชื่อผูแ้ต่ง 

  · เรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรชือ่ผูแ้ต่ง และมเีลขล าดบัที ่1, 2, 3...ก ากบั  

 · รายการทีม่ที ัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มลูภาษาไทยขึน้ก่อน  

 · บรรทัดที่สองและบรรทัดต่อ ๆ ไปของแต่ละรายการให้ย่อหน้าเข้ามา 5-7 

ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิ้ว       

 · การอา้ง- อา้งโดย(ชือ่ผูแ้ต่ง, ปีทีพ่มิพ)์ หรอืชือ่ผูแ้ต่ง (ปีทีพ่มิพ)์   

 · ไม่อา้งโดยใชค้ าว่า “และคณะ” หรอื “และคนอื่นๆ” หรอื et al. ไม่ว่าจะมผีูแ้ต่งกี่

คน ยกเวน้กรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มผีูแ้ต่งตัง้แต่สามถงึหา้คนขึน้ไป  และหลงัจากได้มี

การอา้งครัง้แรกไวก้่อนหน้านัน้แลว้  หรอืการอา้งทีม่ผีูแ้ต่งตัง้แต่หกคนขึน้ไป  

  · การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบุหน้าแรกถงึหน้าสุดทา้ย โดยไม่ใชค้ า

ยอ่ “p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสอื       

 · การตดิต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ กต็าม สามารถอ้างองิไดใ้นเนื้อเรื่อง แต่ต้องไม่มี

การระบุไวใ้นรายการเอกสารอา้งองิเพราะผูอ้ื่นไมส่ามารถตดิตามขอ้มลูเหล่านี้ได ้ 

 · การอา้งจาก website ใหร้ะบุวนั เดอืน ปีทีพ่มิพ ์ถา้ไม่ปรากฏใหอ้า้งวนัทีท่ าการ

สบืคน้และระบุ URL ใหช้ดัเจน ถูกตอ้ง เมือ่จบ URL address หา้มใส่จุด (.) ขา้งทา้ย  

 · website ไมบ่อกวนัที ่ใหร้ะบุ n.d.   
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รปูแบบและตวัอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพิมพต่์างๆ    

 1. วารสารและนิตยสาร      

 ก . วารสารเรียงล าดับหน้าโดยขึ้นต้นหน้าหนึ่ งทุกครัง้เมื่อขึ้นฉบับใหม่ให้

ระบุ(ฉบบัที)่  

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ชือ่วารสาร, ปีที(่ฉบบัท่ี), หน้า

แรก-หน้าสดุท้าย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาวและเตอืนใจ สามหว้ย. (2530). สธีรรมชาต.ิ 

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารเรยีงล าดบัหน้าหนึ่งถงึหน้าสุดทา้ยต่อเนื่องกนัตลอดปี ไมต่อ้ง

ระบุ(ฉบบัที)่  

ตัวอย่าง : ขวญัฤทัย ค าขาว และเตือนใจ สามห้วย . (2530). สีธรรมชาติ.

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced Nursing, 18, 

298-304.  

2. หนังสือ  

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  



วารสารรามคำแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 3/2563 

 
 

  หน้า 250  
  

ตวัอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวตัร. (2538). วเิคราะหภ์มูปัิญญาอสีาน. 

อุบลราชธานี: ศริธิรรมออฟเซท็.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of the 

future. New York: Pocket Book.  

หนังสือท่ีไม่ปรากฏช่ือผูแ้ต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือหนังสือ  

ตั ว อ ย่ า ง : Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  
 

3. รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ  

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง.  ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการ

ประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั.  เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตวัอย่าง: กรมวชิาการ. 2538. การประชุมปฏบิตักิารรณรงคเ์พือ่ส่งเสรมินิสยั

รักการอ่าน , 25-29 พฤศจิกายน  2528 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, N.E.: 

University of Nebraska Press. 

 4. บทความจากหนังสือพิมพ ์ 

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ,์ เดอืน, วนัที)่. ชือ่เรือ่ง. ชือ่หนงัสอืพมิพ,์ หน้าที่

น ามาอา้ง.  
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ตวัอย่าง: สายใจ ดวงมาล.ี (2548, มถิุนายน 7) มาลาเรยีลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เร่งคุมเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั.  คม-ชดั-ลกึ, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes explore 

modern society using the world of Star Trek.  Los Angeles Times, p. A3.  

5. วิทยานิพนธ ์ 

รูปแบบ : ชื่ อผู้แต่ ง . ปีที่พิมพ์ . ชื ่อวิทยานิพนธ์ . (ระดับปริญญาของ

วทิยานิพนธ)์, สถาบนัการศกึษา.  เมอืงทีพ่มิพ.์ 

ตวัอย่าง: พนัทพิา สงัขเ์จรญิ.  2528.  วเิคราะหบ์ทรอ้ยกรองเนือ่งในวโรกาส

วนัเฉลมิพระชนมพรรษา 5 ธนัวาคม. (ปรญิญานิพนธก์ารศกึษามหาบณัฑติ), 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard Wilbur.  

(Unpublished doctorial dissertation), University of Connecticut. 
 

6. พจนานุกรม  

ตวัอย่าง: พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542. (2546). กรุงเทพฯ: 

นานมบีุ๊คพบัลเิคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New York: Oxford 

University Press.  

7. ราชกิจจนุเบกษา 

 ตวัอย่าง: รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกจิจานุเบกษา. 134(40 ก). 1-20. 
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8. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์ 

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง.  (ปีทีพ่มิพ)์.  ชือ่เรือ่ง, วนัทีท่ าการสบืคน้.  ชือ่ฐานขอ้มลู. 
URL  

Author(s).  ( date-or “n.d.”).  Title of work. (Online URL), date retrieved. 
Name of Database or Internet address of the specific document.  Specify RL 
exactly.  

ตวัอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาต ิกระทรวงวฒันธรรม. 

(2545).  ประเพณีใส่กระจาดชาวไทยพวนสอนให้รู้จกัแบ่งปัน มีน ้ าใจ , 7 มิถุนายน 

2548. http://www.m-culture.go.th/culture01/highlight/highlightdetail 

.php?highlight_id=114&lang=th  
 
การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รปูแบบ การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ และ เชิงอรรถ 
(ท้ายบทความ) 
 
ผูแ้ต่ง 1 คน  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เชน่ Robbin (2005) อา้งวา่. . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่ . . . (Robbin, 2005) 
 เอกสารอา้งองิ 
 นามสกุลผูแ้ต่ง, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ 
ส านกัพมิพ.์ 

เชน่  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: An 
Introduction. New York: St. Martin’s Press. 

http://www.m-culture.go.th/
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ผูแ้ต่ง 2-4 คน  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เชน่  Peters 
and  Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่  . . . (Peters and 
Waterman,  1982)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ยอ่ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชือ่ยอ่., (ปี). ชือ่หนงัสอื. 
(ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 เชน่  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of Excellence. 
New York: Harper & Row. 

ผูแ้ต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล 1 และคณะ (ปี) 

เชน่  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล 1 และคณะ, ปี) 

เชน่  . . . (Christensen et. al., 2013)   
 

 เอกสารอา้งองิ 
นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ยอ่. และคณะ. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่

พมิพ:์ 
ส านกัพมิพ.์  
เชน่    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: The 
transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 

ผูแ้ต่งนามแฝง  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่นามแฝง (ปี) 

เชน่  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
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 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่นามแฝง, ปี)  
เชน่  . . . (C-12, 2013)   

 เอกสารอา้งองิ 
นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เชน่ C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana Publishing. 

หนังสือแปล 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั (ปี) 

เชน่  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปี) 

เชน่  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ยอ่., & นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชือ่ยอ่. (ปีทีแ่ปล). ชือ่เรือ่งที ่
แปล 

[ชือ่เรือ่งตน้ฉบบั]. (ชือ่-นามสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ 
 ส านกัพมิพ.์ (ปีตน้ฉบบัทีพ่มิพ)์. 

เชน่ Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: ทางเลอืก

ของมวลประชา [No Easy Choice]. (สทิธพินัธ ์พทุธหุน, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. (1976). 

 
กรณีไม่มีช่ือผู้แต่ง ให้ลงช่ือเร่ืองแทนผูแ้ต่ง 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: “ชือ่เรือ่ง” หรอื “ชือ่บทที”่ หรอื “ชือ่บทความ” (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ: (“ชือ่เรือ่ง” หรอื “ชือ่บทที”่ หรอื “ชือ่บทความ”, 
ปี) 
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           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. (ปี). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 
การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (Secondary Source) (อ้างอิงในเน้ือหา) 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 
(อา้งถงึ ใน หรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภมู,ิ ปีของเอกสารทุตยิภูม)ิ 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปี ตน้ฉบบั 
อา้งถงึในหรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภมู,ิ ปี ของเอกสารทุตยิภมู)ิ 

 เอกสารอา้งองิ 
ผูเ้ขยีนอา้งองิแหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิเหตุเพราะไมส่ามารถเขา้ถงึหรอืสบืคน้หา
ตน้ฉบบัเดมิได ้การเขยีนอา้งองิขอ้มลูทุตยิภมูใินเอกสารอา้งองิทา้ยบท
หลกัการอา้งองิเหมอืนกบัรายการหนงัสอืทัว่ไป คอื 
นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่งตน้ฉบบั. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 

เอกสารรายงานการวิจยั 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 2, 

(ปี) 
กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 2, 
ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั 1, & นามสกุลผูว้จิยั 2 . (ปี). ชือ่เรือ่ง (รายงาน
ผลการวจิยั). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 
 



วารสารรามคำแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 3/2563 

 
 

  หน้า 256  
  

ดษุฎีนิพนธ ์ป.เอก  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (ปรญิญานิพนธร์ะดบัดุษฎี
บณัฑติ). ชือ่สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

วิทยานิพนธ ์ป.โท 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธร์ะดบัมหาบณัฑติ). ชือ่
สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

บทความวารสาร  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขยีน 1, นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & 
 นามสกุล ผูเ้ขยีน 3 (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 2 
& ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 1, ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3. 
(ปี). 
ชือ่บทความ. ชือ่วารสาร. เลขปีที(่เลขฉบบัที)่, เลขหน้าแรก-เลขหน้าสุดทา้ย
ของบทความ. 

เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
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 เอกสารอา้งองิ 
ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ยอ่. (ปี). ชือ่บทความ. ใน หรอื in ชือ่บรรณาธกิาร 
(บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.), ชือ่การประชุม (น. หรอื pp. เลขหน้าแรก-ถงึ
หน้าสุดทา้ย). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 

หนังสือพิมพ ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน. (ปี, วนั เดอืน). ชือ่คอลมัน์/ชือ่ขา่ว. ชือ่หนงัสอืพมิพ.์ 
 น. หรอื pp. เลขหน้าแรก-เลขหน้าสุดทา้ยของคอลมัน์/ชือ่ขา่ว. 

 
อ้างอิงเวบ็ไซต ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

(ไทย) ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, (ปี). ชือ่หวัขอ้. สบืคน้เมือ่ วนั เดอืน ปี, จาก 
 http://www.xxxxxxxxxx   เชน่ 
 ศุภณฏัฐ ์ศศวิุฒวิฒัน์. (2559). ปรบับทบาทภาครฐัไทย…ใหป้ระชาชนไดร้บั
 บรกิารทีด่.ี สบืคน้เมือ่ 3 มกราคม 2563, จาก 
 https://thaipublica.org/2016/03/tdri-2016/    
 (องักฤษ) นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่หวัขอ้. Retrieved month date, 
 year, from http://www.xxxxxxxxxx   เชน่ 
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 Cohen, B.. (2012). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel. 
 Retrieved  February 5, 2020, from 
 https://medium.com/iomob/blockchain-cities-and-the-smart- cities-
wheel-9f65c2f32c36 
 
สถาบนั/องคก์ร/สมาคม/ชมรม 
อา้งองิจากหน่วยงาน สถาบนั หรอืองคก์ร อา้งองิครัง้แรกใชช้ื่อเตม็ ส่วนอา้งองิครัง้
ต่อไปใชอ้กัษรยอ่ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่เตม็ของหน่วยงาน (อกัษรยอ่, ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่เตม็ของหน่วยงาน [อกัษรยอ่], ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชือ่เตม็ของสถาบนัหรอืหน่วยงาน. (ปี). ชือ่เรือ่ง (พมิพค์รัง้ที)่. สถานทีพ่มิพ:์ 
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