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บทบรรณาธิการ 

 วารสารฉบับน้ีนับเป็นฉบับที่สองของปีที่ 3 ซึ่งเป็นผลจากความร่วมมือของ
บรรดาคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ รวมนักวิชาการจากส านักต่างๆ ที่ได้น าเสนอ
ผลงานทางวิชาการและบทความวิจัยมาตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่ ทั้งในรูปแบบของสิ่งพิมพ์
และออนไลน์ในระบบ OJS และขอเรียนด้วยความยินดีว่าวารสารของเราได้รับการ
รับรองคุณภาพจากศูนย์ดรรชนีวารสารไทย ให้อยู่ในกลุ่ม 2 (TCI 2) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2563 – 2567 โดยกองบรรณาธิการสัญญาว่าจะพัฒนาคุณภาพของวารสารให้ดียิ่งข้ึน
ต่อไป 

 บทความที่น าเสนอในฉบับนี้มีหลากหลายเนื้อหา ทั้งที่เป็นเรื่องการเมือง
การบริหาร การประเมิน การปรับปรุง การปฏิรูป มีทั้งบทความที่เป็นบทความ
วิชาการ และบทความวิจัย ช่วยให้เกิดทัศนะและมุมมองด้านวิชาการใหม่ๆ รวมทั้ง
เป็นข้อคิดที่จะน าไปสู่การแสวงหาแนวทางที่ใหม่กว่า ซึ่งก็เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่
ย่อมจะแสวงหาสิ่งที่ดีกว่าให้กับชีวิตและสังคมตลอดเวลา ตราบเท่าที่ดินยังไม่กลบ
หน้าไปเสียก่อน  

 กองบรรณาธิการ จึงใคร่ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้เสียสละ
พิจารณาบทความ รวมทั้งได้ชี้แนะในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทาง
วิชาการกับผู้อ่านทุกท่าน 

 

                 รองศาสตราจารยส์ิทธิพันธ์ พุทธหุน
           บรรณาธิการบรหิาร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินว่าผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง ต้องการได้ความรู้ ทักษะและการเสริมสร้าง
คุณสมบัติด้านใด ประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรกับมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน 
และแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ใช้วิธีการ
วิจัยสามวิธีคือการวิจัยสนาม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การวิจัยส ารวจ โดย
ใช้แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และการวิจัยเอกสาร ผลการวิจัย พบว่า         
1) ผู้เรียนต้องการได้ความรู้ ทักษะและการเสริมสร้างคุณสมบัติด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
วิชาต่างๆ ที่มีอยู่แล้วในหลักสูตรปัจจุบัน 2) หลักสูตรมีความสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้ทุกด้านในระดับดีมาก 3) ผู้เรียนเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ ใน
วิชาการค้นคว้าอิสระ การแบ่งกลุ่มผู้เรียนในการศึกษาเป็นกลุ่ม และการน าเสนอความรู้สู่  
 
1  อาจารย ์คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                                              

2  รองศาสตราจารย์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง                                                             

3   รองศาสตราจารย ์นักวิชาการอิสระ                           

4   รองศาสตราจารย ์นักวิชาการอิสระ 
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สาธารณะ ส่วนการประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยรามค าแหงกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา จ าแนกรายด้านใน
ภาพรวม มีระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.59)   
 
ค าส าคัญ: การประเมินหลักสตูร; ผู้เรยีน; มาตรฐานการเรียนรู ้
 
Abstract       
 The purposes of this research are to assess knowledge, skills, and 
improvement of various qualifications that the MPA students at 
Ramkhamhaeng University require. It also evaluates the consistency 
between the curriculum and learning standards. Including guideline for the 
curriculum development to meet the need of students. Three research 
methods, i.e., field research by using a semi-structured interview form, 
survey research by using the questionnaire as tools in collecting data and 
documentary research were used in conducting the research. The findings 
are as follows 1) The students want to gain knowledge, skills, and 
qualifications improvement which are in line with the subjects already in 
the current curriculum. 2) The curriculum is highly consistent with learning 
standards in all areas. 3) The students make suggestion for the curriculum 
development in independent study, the division of students in the study 
into groups, and presenting knowledge to the public. As for the consistency 
assessment of the Master of Public Administration curriculum with graduate 
qualifications standards, classified by overview, it was found at a very good 
level ( = 4.59). 
 
Keywords: curriculum assessment; student; learning standard   
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บทน า 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดเนื้อหาสาระส าคัญของหมวดวิชาชีพ
เฉพาะ พิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับมาตรฐานระหว่างประเทศส าหรับ    
ผู้ประกอบวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ การระดมความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิทาง      
รัฐประศาสนศาสตร์ การระดมความเห็นจากผู้บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ทั่วประเทศ ตลอดจนระดมความ
คิดเห็นจากผู้ใช้บัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่งได้สะท้อนองค์ความรู้ที่แสดงถึง        
อัตลักษณ์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ได้ทั้งสิ้น 5 องค์ความรู้ได้แก่ 1) กลุ่มองค์
ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ 2) กลุ่มองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ 3) กลุ่ม
องค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  4) กลุ่มองค์ความรู้ด้านทฤษฎีทาง             
รัฐประศาสนศาสตร์ 5) กลุ่มองค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ 

 
ในการนี้ แต่ละกลุ่มความรู้สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับมาตรฐานการ

เรียนรู้ได้ ดังนี ้
 ก. กลุ่มองค์ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานผล
การเรียนรู้ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวมุ่งส่งเสริมการบริหารจัดการให้มีความ
โปร่งใส เป็นธรรม ท าให้ลดความเสี่ยงภายในองค์การ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในการ
บริหารซึ่งเป็นการสร้างค่านิยม ด้านคุณธรรมและจริยธรรมแก่ผู้เรียน และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารภายในองค์การต่อไป 
 ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการการจัดองค์การ การ
บริหารและการพัฒนาตลอดจนเข้าใจถึงพฤติกรรมที่สมาชิกขององค์การส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถน าหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขององค์การทั้งในส่วนของ
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การตลอดจนการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารองคก์ารได้ 
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 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการการจัด
องค์การ การบริหารและการพัฒนา ตลอดจนเข้าใจถึงพฤติกรรมที่สมาชิกขององค์การ
แสดงออก ส่งผลให้ผู้ เรียนสามารถน าหลักการดังกล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สถานการณ์ที่มีความซับซ้อนในองค์การ ตลอดจนสามารถที่จะน าความรู้ดังกล่าวมาวิจัย
เพื่อสร้างนวัตกรรมทางการบริหารได้ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของบุคคลภายในองค์การ การท าความเข้าใจพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคล ท าให้ผู้เรียนสามารถที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ของตนกับเพื่อน
ร่วมงาน ปรับตัวเข้ากับสังคมและพัฒนาความเป็นผู้น าได้  
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนสามารถเลือกสารสนเทศในการสื่อสารในองค์การกับกลุ่ม
บุคคลแต่ละกลุ่ม รวมทั้งสามารถที่จะเลือกสถิติต่างๆ ด้านการบริหารขององค์การมา
น าเสนอได้อย่างเหมาะสม 
 
 ข. กลุ่มองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ มีความสัมพันธ์กับมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ในแต่ละด้านดังน้ี 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงธรรมชาติและ
กระบวนการในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะที่
ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนและสังคมมากที่สุด จึงจะเป็นการปลูกฝังให้ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่สาธารณะมากข้ึน 
 ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ การศึกษาและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะด้านต่างๆ ส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถน าหลักการมาอธิบายนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นในสังคม ตลอดจนเสนอแนะ
ทางเลือกนโยบายสาธารณะ อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้ 
 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและ
กระบวนการนโยบายสาธารณะ การศึกษาและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะด้านต่างๆ การ
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วิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ การวางแผนและการบริหารโครงการ 
การก าหนดทางเลือกสาธารณะ การวิเคราะห์ผลกระทบโครงการส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ
น าหลักการดังกล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ นโยบายและโครงการที่เกิดขึ้นทั้งในสังคม
และต่างประเทศ ตลอดจนสามารถที่จะน าความรู้ดังกล่าวมาวิจัยเพื่อสร้างนวัตกรรมทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ได้ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความสัมพันธ์ของบุคคลภายในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การ
เจรจาต่อรองในการเลือกทางเลือกนโยบาย ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจหลักการในการ
เจรจาต่อรอง และยกเหตุผลประกอบและแสดงความเห็นเชิงวิพากษ์บนฐานแนวคิดและ
ทฤษฎีทางนโยบายสาธารณะได้ 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาความต้องการของสังคม ท่ีน ามาสู่
การก าหนดทางเลือกนโยบายสาธารณะบนหลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อน าเสนอกับกลุ่ม  
ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 
 ค. กลุ่มองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านดังน้ี 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวมุ่งเน้นการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งรวมถึงการให้รางวัลและการลงโทษที่มีความเป็นธรรม การบริหาร
ค่าจ้างเงินเดือนที่ยุติธรรม การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ค่านิยมและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียนอันจะส่งผลให้น าไปสู่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นธรรมต่อไป 
 ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจและน าหลักการมาใช้ในงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจน
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ 
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 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ ผู้ เรียนเข้าใจหลักการ
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถน าหลักการดังกล่าวมา
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การได้ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการบริหารพนักงานสัมพันธ์และการจัดการความขัดแย้ง ท าให้ผู้เรียน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับตัวในการท างานได้ 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรและความต้องการขององค์การ เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์และสื่อสารท าความเข้าใจกับบุคคลอื่นได้อย่างเหมาะสม 
 
 ง. กลุ่มองค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านดังน้ี 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการ
บริหารที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล จริยธรรมของผู้บริหาร ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถ
ที่จะปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลและเป็นผู้น าท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมได้ 
 ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้ เรียนเข้าใจหลักการและทฤษฎีทาง
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ บริบททางการเมืองทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาคและ
ระดับระหว่างประเทศ กฎหมาย ปรัชญาการเมือง การบริหารจัดการภาครัฐ การจัดท า
และส่งมอบบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภายในท้องถิ่น อันจะน าไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน ท าให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ดังกล่าวในการท างาน ตลอดจนน าไปสู่
การสร้างนวัตกรรมรัฐประศาสนศาสตร์ได้ 
 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการและ
ทฤษฎีทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ บริบททางการเมืองทั้งระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาคและระดับระหว่างประเทศ กฎหมาย ปรัชญาการเมือง การบริหารจัดการภาครัฐ 
การจัดท าและส่งมอบบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภายในท้องถิ่น อันจะน าไปสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ในการท างาน เน้นวิเคราะห์และ
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สังเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการนโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐบน
หลักการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมรัฐประศาสนศาสตร์ได้ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
เน้นถึงด้านการบริหารงานภาครัฐ การจัดท าและการส่งมอบบริการสาธารณะ ยุทธศาสตร์
การปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของคนในชุมชน
และในท้องถิ่น ท าให้ผู้เรียนมีทักษะในการประสานงานและเรียนรู้ที่จะรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมทั้งสามารถเสนอความเห็นในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์จะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ แสดงหลักฐาน
เชิงประจักษ์ในการอธิบาย รวมทั้งเลือกเครื่องมือในการสื่อสารเรื่องราวทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ได้อย่างเหมาะสม 
 
 จ. กลุ่มองค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณมีความสัมพันธ์กับมาตรฐานผล
การเรียนรู้ในแต่ละด้านดังน้ี 
 ด้านคุณธรรมจริยธรรม กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการ
บริหารการคลังและงบประมาณทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ความโปร่งใส
ทางด้านการคลังและงบประมาณ ความเสี่ยงด้านการคลังและงบประมาณ ซึ่งส่งผลให้
ผู้เรียนพัฒนาพฤติกรรม ปฏิบัติงานด้านการคลังและงบประมาณที่โปร่งใส และสร้างส านึก
ในความรับผิดชอบทางด้านการคลังและงบประมาณเพิ่มมากข้ึน  

ด้านความรู้ กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการการบริหารการคลัง
และงบประมาณการวิเคราะห์งบลงทุน การบริหารรายได้และรายจ่ายภาครัฐ จะเป็น
ประโยชน์ให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ในการท างานและบริหารจัดการระบบการเงินของ
ตัวเองได้ 
 ด้านทักษะทางปัญญา กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้ เรียนเข้าใจหลักการการ
บริหารการคลังและงบประมาณ การวิเคราะห์งบลงทุน การบริหารรายได้และรายจ่าย
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ภาครัฐ ท าให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจอธิบาย วิเคราะห์ สังเคราะห์ สถานการณ์
ทางด้านการคลังและงบประมาณที่เกิดขึ้น ตลอดจนเสนอแนะทางเลือกทางการคลังและ
งบประมาณที่เหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับ
ระหว่างประเทศ 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบกลุ่มวิชาดังกล่าวจะ
ท าให้ผู้ เรียนสามารถสื่อสารและถ่ายทอดเรื่องราวทางการคลังและงบประมาณต่อ
สาธารณะได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ตลอดจนรับฟังความเห็นและแสดงความเห็น
เกี่ยวกับสถานการณ์ทางการคลังและงบประมาณได้อย่างเหมาะสม 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ตัวเลขทางเศรษฐกิจต่างๆ เพื่อน ามา
อธิบายสถานการณ์ทางการคลังและงบประมาณที่เหมาะสม ตลอดจนน าเสนอผลการ
วิเคราะห์เพื่อที่จะพยากรณ์และน าเสนอทางเลือกทางการคลังบนหลักฐานเชิงประจักษ์ 

 
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ท าให้คณะผู้วิจัยสนใจที่ประเมินหลักสูตรตามความต้องการ

ของผู้เรียน โดยศึกษาเฉพาะกรณี หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยไปเสนอแนะ เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงต่อไป  โดยมี
วัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ  
 1.เพื่อประเมินว่าผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ต้องการได้ความรู้ ทักษะและเสริมสร้างคุณสมบัติด้านใด 
 2. เพื่อประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหงกับมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
 
 ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดเรื่องหลักสูตรและการประเมินหลักสูตรจาก
นักวิชาการต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางในการวิจัย พอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
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Tanner and Tanner (as cited in Saylor, Alexander & Lewis, 1981, 
pp. 3-9) ได้ส ารวจแนวคิดของนักวิชาการ พบว่า ได้มีการให้ค าจ ากัดความของหลักสูตรไว้
หลากหลาย เช่น 1) ที่รวบรวมความรู้ที่ได้มีการจัดระบบไว้ 2) วิธีการคิด 3) ประสบการณ์
การแข่งขัน 4) ประสบการณ์การช้ีน า 5) แบบแผนของสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้     
6) สาระและกระบวนการในการรับรู้และด้านจิตพิสัย 7) แผนการสอน 8) เป้าหมายหรือ
ผลผลิตของการสอน 9) ระบบเทคโนโลยีของผลผลิต 

โดยได้จ าแนกค าจ ากัดความของหลักสูตรไว้ 4 กลุ่มความหมาย ดังนี้ 
 1) หลักสูตรเป็นรายวิชาหรือเนื้อหาที่เตรียมให้ผู้เรียนในระดับการศึกษา

ต่างๆ 
 2) หลักสูตรคือประสบการณ์ทั้งปวงของผู้เรียนที่จัดโดยโรงเรียน มุมมอง
ของหลักสูตรในความหมายนี้ คือเน้นความส าคัญที่ประสบการณ์ที่จัดให้ผู้เรียน โดย
โรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ 
 3) หลักสูตรคือจุดมุ่งหมายที่ผู้เรียนพึงบรรลุ หลักสูตรในความหมายนี้ 
หมายถึง สิ่งที่ผู้ เรียนต้องเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน เพื่อให้บรรลุจุดหมายและ
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 4) หลักสูตรคือโอกาสในการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดแผนและเป้าหมายไว้ 
กล่าวคือนอกจากจะมองหลักสูตรไปในแง่เนื้อหารายวิชา ประสบการณ์การเรียนรู้ และ
เป้าหมายแล้ว ยังจะต้องให้ความส าคัญกับแผนการเรียนรู้อีกด้วย 

Taba (1962) อธิบายว่า กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ เรียน ตามความเช่ือที่ว่าผู้ เรียนมีพื้นฐานแตกต่างกัน โดยก าหนด
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี ้

 1) วินิจฉัยความต้องการ โดยการส ารวจสภาพปัญหา ความต้องการและ
ความจ าเป็นต่างๆ ของสังคมและผู้เรียน 

 2) ก าหนดจุดมุ่งหมาย กล่าวคือหลังจากได้วินิจฉัยความต้องการของสังคม
และผู้เรียนแล้วจะก าหนดจุดมุ่งหมายที่ต้องการให้ชัดเจน 
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 3) คัดเลือกเนื้อหาสาระ เมื่อระบุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดแล้วจะช่วยในการ
เลือกเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย วัย ความสามารถของผู้เรียน โดยเนื้อหา
ต้องมีความเช่ือถือได้และส าคัญต่อการเรียนรู้ 

 4) จัดเนื้อหาสาระ เนื้อหาสาระที่เลือกได้ ยังต้องจัดโดยค านึงถึงความ
ต่อเนื่องและความยากง่ายของเนื้อหา วุฒิภาวะ ความสามารถ และความสนใจของผู้เรียน 

 5) คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ โดยครูผู้สอนหรือผู้เกี่ยวข้องจะต้อง
คัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

 6) ประสบการณ์การเรียนรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ควรจัดโดยค านึงถึง
เนื้อหาสาระและความต่อเนื่อง 

 7) ก าหนดสิ่งที่จะประเมินและวิธีการประเมินผล โดยก าหนดว่าจะต้อง
ประเมินอะไร เพื่อตรวจสอบว่าบรรลุตามจุดหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ และก าหนดด้วยว่า
จะใช้วิธีประเมินผลอย่างไร ใช้เครื่องมืออะไร 

Taba (1962, p. 310) กล่าวว่า  การประเมินผลหลักสูตรกระท าขึ้นเพื่อศึกษา
กระบวนการต่างๆ ที่ก าหนดไว้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงใดบ้างที่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับ
วัตถุประสงค์ทางการศึกษา ซึ่งการประเมินดังกล่าวจะครอบคลุมเนื้อหาทั้ งหมดของ
หลักสูตรและกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ จุดประสงค์ขอบเขตของเนื้อหาสาระ 
คุณภาพของผู้บริหารและผู้ใช้หลักสูตร สมรรถภาพของผู้เรียน ความสัมพันธ์ของวิชาต่างๆ 
การใช้สื่อและวัสดุอุปกรณ์การสอน ฯลฯ  

Tyler (อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550, หน้า 16) กล่าวว่า การประเมิน
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผลที่ได้รับวัตถุประสงค์ 

Stufflebeam & Shinkfield (1990, p. 159) ให้ความหมายว่า การประเมิน
หลักสูตรเป็นกระบวนการของการแสวงหาข้อมูล และการจัดเตรียมสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจและแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมในการด าเนินการเกี่ยวกับ
หลักสูตร 

บุษราคัม ทองเพชร และคณะ (2554) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร คือ การ
วินิจฉัยคุณค่าและความเหมาะสมของหลักสูตร โดยมีการจัดระบบ กระบวนการเพื่อได้
ข้อมูลมาตีความเพื่อทราบข้อดี หรือจุดอ่อนเพื่อการน าไปปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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ศิริชัย กาญจนวาสี (2547) ได้สรุปว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการ
ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรแล้วท าการวิเคราะห์เพื่อวินิจฉัยจุดเด่นจุด
ด้อยของตัวหลักสูตรการบริหารหลักสูตรอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการ
ของหลักสูตรระหว่างการใช้หลักสูตรและเพื่อตัดสินคุณค่าของหลักสูตรด้านผลผลิตและ
ผลลัพธ์ของหลักสูตรว่าบรรลุจุดมุ่งหมายเพียงใด  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้มีความทันสมัยทางวิชาการ ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ตอบสนองความต้องการของสังคม 
 
วิธีการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยใช้ทั้งวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวจิัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ดังนี ้

1) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 และ 3 ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใช้วิธีการวิจัยสนาม (Field Research) และวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research)   

2) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัย ได้แก่ผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ที่สมัครเข้าเรียนปีการศึกษา 2560 
และส าเร็จการศึกษา จ านวน 58 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยนี้ จ าแนกออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 

1) ในส่วนของการวิจัยส ารวจ (Survey Research) เนื่องจากประชากร
ของการวิจัยมีจ านวนไม่มากนัก จึงใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษา ได้แก่ ผู้เรียน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ฉบับปรับปรุง พ .ศ. 
2560 ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2560 และส าเร็จการศึกษา จ านวน 58 คน 
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2) ในส่วนของการวิจัยสนาม (Field Research) จะใช้กลุ่มตัวอย่างผู้เรียน
ที่ เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2560 ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จากผู้ที่เรียนดี ได้
เกรดเฉลี่ยสะสม 3.85 ขึ้นไป จ านวน 8 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยใช้ค าถามแบบปลาย
ปิด เป็นค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด เป็น
ค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 และ 3  
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัย  แยกออกเป็นสามส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิจัยส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยมอบหมายให้ผู้ช่วย
นักวิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกันให้แก่ประชากรของการวิจัย
จ านวน 58 คน ระหว่างตุลาคม - พฤศจิกายน 2562 และรวบรวมแบบสอบถามที่กรอก
ค าตอบเรียบร้อยแล้วส่งให้ผู้วิจัย 
 ส่วนที่ 2 การวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน       
8 คน โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interviewing) เป็นเทคนิคการสัมภาษณ์รายบุคคล โดยผู้สัมภาษณ์จะถาม
ค าถามในประเด็นท่ีต้องการทราบ และอาศัยค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ในการสร้างค าถาม
ต่อเนื่องในระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ค าตอบที่ตรงประเด็น มีรายละเอียดและลึก 
(Babbie, 2013, pp. 345-347)  
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 ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยจะประสานกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อนัดหมายวัน เวลา และ
สถานท่ี ในการสัมภาษณ์  

      ส่วนที่ 3 การวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องจาก
เอกสารต่างๆ เช่น ต ารา หนังสือ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์   
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขา            
รัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 เป็นต้น 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยนี้ ท้ังในส่วนของการวิจัยส ารวจและการวิจัย
สนาม คณะผู้วิจัยเน้นว่า ผู้ที่ได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างทุกคนจะต้องเป็นผู้ที่เต็มใจและ
เข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยไม่มีการกดดัน หากข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนใดๆ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของคณะผู้วิจัยแต่เพียงฝ่ายเดียวตามหลักความเคารพในบุคคล หลัก
คุณประโยชน์ ไม่ก่ออันตรายและหลักความยุติธรรม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยใช้ทั้งการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 
     1) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ในส่วนข้อมูลที่เก็บจากแบบสอบถาม เพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 เป็นข้อมูลที่ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการน าค าตอบ
ที่ได้จากแบบสอบถามมาลงรหัสข้อมูลและใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลค่าสถิติที่ต้องการ 

     2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1 และ 3 ใช้วิธีการตีความข้อมูล อิง
กรอบแนวคิด ทฤษฎี ตามความเข้าใจของผู้วิจัยแต่ละคน หลังจากนั้น คณะผู้วิจัยประชุม
ร่วมกัน เพื่อตรวจสอบความหมายของข้อมูล โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความ
เข้าใจของผู้วิจัยที่มีต่อความหมายของข้อมูลในแต่ละประเด็นตามที่ผู้วิจัยได้ตีความไว้ใน
ขั้นต้น 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

(mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เพื่อบรรยายสรุปสาระส าคัญ
เกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 2 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อประเมินว่าผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ต้องการได้ความรู้ ทักษะและเสริมสร้างคุณสมบัติ
ด้านใด 

 ผลการวิจัย สรุปได้ว่า 
1) ผู้เรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ต้องการความรู้ด้านต่างๆ ดังนี้ 
ความรู้ทางทฤษฎีเพื่อที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ต้องการ

ความรู้ด้านการท าวิจัยเพื่อจะค้นหาข้อเท็จจริงหรือสิ่งท่ีสงสัยว่ามีกระบวนการที่น่าเช่ือถือ
เป็นอย่างไร  

ความรู้หลักการจัดองค์การ การบริหารและการพัฒนาองค์การ เครื่องมือแต่ละ
อย่างน ามาใช้ในหน่วยงานได้หรือไม่อย่างไร ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
เพื่อน ามาก าหนดทิศทางองค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ระบบราชการ 4.0 รัฐบาลดิจิทัล เพื่อ
ปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์ ความรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ว่าจะต้องท าอย่างไร มี
กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง เพื่อจะท าให้ทราบแนวโน้ม ทิศทางในอนาคตที่
ชัดเจนและจัดการได้อย่างเหมาะสม ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ประเทศไทย มีปัญหา อุปสรรคอะไร เพื่อจะน ามาความรู้มาพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
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 ความรู้เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะว่า มีขั้นตอนอะไรบ้าง แต่ละขั้นตอน มีปัญหา 
อุปสรรค อย่างไร ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล รวมทั้งนโยบายของ
พรรคการเมืองต่างๆ ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงาน 
ว่ามีปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบาย  

ความรู้เกี่ยวกับการคลังสาธารณะว่า มีความส าคัญต่อนโยบายสาธารณะอย่างไร 
รายได้ของรัฐบาลมีอะไรบ้าง หนี้สาธารณะคืออะไร ปัญหาเกี่ยวกับการคลังและ
งบประมาณของประเทศในอดีต แนวโน้มและทิศทางในอนาคต ต้องการรู้เกี่ยวกับภาวะ
เงินเฟ้อ เงินฝืด เป็นอย่างไร 
 

2) ผู้เรียนตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เพราะ
ต้องการเสริมทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการองค์การ 
การน าเครื่องมือหรือเทคนิคทางการบริหารเพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การก าหนดและวิเคราะห์นโยบาย การท างานเป็นทีม การวางแผน การ
ประสานงาน การมอบหมายงาน  ภาวะผู้น า การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การสรุป
สาระส าคัญของข้อมูล เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการบริหารงาน เสริมทักษะด้านการพูด
และการน าเสนอความรู้ต่อสาธารณะ 
  

วั ตถุ ป ระส งค์ ข้ อที่  2  เ พื่ อป ร ะ เ มิ นค วามสอดคล้ อ งขอ งหลั กสู ต ร                 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหงกับมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่    
ละด้าน 

เป็นสรุปผลเชิงปริมาณ โดยอาศัยข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งสิ้น 52 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.66 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเพื่ออธิบายข้อมูล และน าเสนอในรูปค่าเฉลี่ย ( )  และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ)  พบว่า การประเมินความสอดคล้องของหลักสูตร จ าแนกรายด้านใน
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ภาพรวม ระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (=4.59,σ=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า การประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ ด้าน

ทักษะทางปัญญา ระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (= 4.62,σ=0.48) รองลงมา คือ 

ด้านความรู้ ระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.61,σ=0.50) ล าดับที่สาม คือ 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ระดับการประเมินอยู่ในระดับ

ดีมาก ( = 4.60,σ=0.48) ล าดับที่สี่ คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านการวิเคราะห์
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 

( = 4.55,σ=0.52) 

วัตถุประสงค์ข้อ 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสน- 
ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน   

ผู้เรียนเสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนาหลักสูตรหลายประเด็น เช่น  
1) การจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา ควรมีอาจารย์สอน ไม่เกิน 2 ท่าน 

เพราะหากมีอาจารย์หลายท่าน อาจารย์แต่ละท่านมีแนวการสอนที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจท า
ให้เนื้อหาที่สอนอาจจะไม่ครอบคลุมหรือซ้ าซ้อนกัน หากสอนวิชาละ 2 คน จะท าให้เกิด
สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์กับผู้เรียนและเนื้อหาท่ีเรียนก็จะต่อเนื่องและเกิดความเข้าใจ
มากขึ้น 

2) การแบ่งกลุ่มท างาน สมาชิกกลุ่มไม่ควรเกินกลุ่มละ 5 คน เพื่อจะได้
ปรึกษาหารือ วางแผนการท างานและรับผิดชอบงานอย่างทั่วถึง และการมอบหมายงาน
กลุ่มแต่ละวิชาไม่ควรใช้กลุ่มเดิม ควรหมุนเวียนแบ่งกลุ่มใหม่บ้างเพื่อให้ได้รู้จักกันมากขึ้น
จะได้แลกเปลี่ยนความรู้ที่หลากหลายมากข้ึน 
 3) วิชาการค้นคว้าอิสระควรให้ลงมือท าหลังจากเรียนสิ้นสุดทุกกระบวนวิชาแล้ว 
เนื่องจากจะได้สามารถมองเห็นภาพรวมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ และตัดสินใจเลือกเรื่องที่
ถนัด ตรงกับเนื้อหาวิชาที่เรียน 
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 4) อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ควรมีแนวทางปฏิบัติในการให้ค าปรึกษา
เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อไม่ให้เกิดความเหลื่อมล้ า และความตึงเครียดกับผู้เรียนบาง
กลุ่ม 

5) ควรมีการอธิบายภาพรวมของแต่ละกลุ่มวิชา ทั้งกลุ่มวิชาองค์การและการ
จัดการสาธารณะ นโยบายสาธารณะ และทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นภาพรวม
ของแต่ละกลุ่มวิชาว่า กลุ่มวิชานั้นมีเนื้อหาเกี่ยวกับอะไร ก่อนท่ีจะแยกออกมาเป็นรายวิชา 

6) ควรเน้นให้นักศึกษามีแนวความคิดและการวิเคราะห์มากขึ้น ตลอดจนมีการ
ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือจากต าราเรียนเพื่อน ามาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน   

7) ควรมีกิจกรรมทางวิชาการหรือนันทนาการเพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างรุ่น
พี่รุ่นน้องหรือระหว่างห้อง เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน และจะเป็นประโยชน์ใน
การสร้างเครือข่ายของ รปม. 

8) ควรมีกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้
จากสถานที่จริงนอกจากการเรยีนรู้เพียงในต ารา 
 
อภิปรายผล 

การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ตามความต้องการของผู้เรียน มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายได้ ดังนี้  

ผู้เรียนต้องการความรู้หลักการจัดองค์การ การบริหารและการพัฒนาองค์การ 
เครื่องมือแต่ละอย่างน ามาใช้ในหน่วยงานได้หรือไม่อย่างไร ส่งผลให้ผู้เรียนน าหลักการมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารภายในองค์การต่อไป ต้องการความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม เพื่อน ามาก าหนดทิศทางองค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 กลุ่มองค์
ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ ด้านความรู้ ก าหนดว่า “. . .จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึง
หลักการ การจัดองค์การ การบริหารและการพัฒนาองค์การ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถน า
หลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขององค์การทั้งในส่วนของการแก้ไข
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ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การตลอดจนการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารองค์การได้ ” เช่น 
ค าให้สัมภาษณ์ของนางสาวสโรธินี โรจนธนากร (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 ตุลาคม 
2562) กล่าวว่า “. . . ต้องการความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดองค์การ การบริหารและการ
พัฒนาองค์การ เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ต้องการรู้ว่า นวัตกรรมองค์การ
แต่ละแบบมีลักษณะอย่างไร มีการน าไปใช้ในองค์การอย่างไร เพื่อเปรียบเทียบกับ
นวัตกรรมในองค์การที่ผู้เรียนปฏิบัติอยู่ และเสนอแนะให้ผู้บริหารหน่วยงานน านวัตกรรม
ไปใช้ในองค์การได้” เป็นต้น 

ผู้เรียนต้องการความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ระบบราชการ 4.0 
รัฐบาลดิจิทัล เพื่อปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์ ต้องการความรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ว่าจะต้องท าอย่างไร มีกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง เพื่อจะท าให้ทราบ
แนวโน้ม ทิศทางในอนาคตที่ชัดเจนและจัดการได้อย่างเหมาะสม ต้องการความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย มีปัญหา อุปสรรคอะไร เพื่อจะน ามาความรู้มา
พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 กลุ่มองค์ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านทักษะทางปัญญา ก าหนดว่า “. . . กลุ่มวิชาดังกล่าวจะท าให้ผู้เรียน
เข้าใจหลักการกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถน าหลักการ
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ รวมถึงแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรของ
องค์การได้ เช่น ค าให้สัมภาษณ์ ของนางสาวชิดชนก กันภัย (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 
ตุลาคม 2562) กล่าวว่า “. . . ต้องการความรู้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ว่าในปัจจุบัน
ประเทศไทยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างไรบ้าง รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่อ
การพัฒนา เพื่อน าความรู้มาพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ปัจจุบัน” ต้องการรู้ว่านโยบายสาธารณะมีขั้นตอนอะไรบ้าง แต่ละขั้นตอน มีปัญหา 
อุปสรรค อย่างไร ต้องการรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์นโยบายของรัฐบาล รวมทั้งนโยบายของ
พรรคการเมืองต่างๆ ต้องการรู้เกี่ยวกับข้ันตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงาน 
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ว่ามีปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบาย สอดคล้องกับ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขารัฐประศาสนศาสตร์ พ .ศ. 2558 กลุ่มองค์
ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ ด้านความรู้  ก าหนดว่า “. . . จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจ
หลักการและกระบวนการนโยบายสาธารณะ การศึกษาและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ
ด้านต่างๆ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถน าหลักการมาอธิบายนโยบายสาธารณะที่เกิดขึ้นใน
สังคม ตลอดจนเสนอแนะทางเลือกนโยบายสาธารณะ อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ได้ เช่น ค าให้สัมภาษณ์นาย สุรวุฒิ ไหวดี (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 
26 ตุลาคม 2562) กล่าวว่า  “. . . ต้องการรู้ว่ากระบวนการนโยบายสาธารณะว่ามี
ขั้นตอนอะไรบ้าง และแต่ละนโยบายที่ส าคัญๆ ของรัฐบาลแต่ละรัฐบาล ก่อตัวขึ้นมาเป็น
นโยบายสาธารณะ มีที่มาอย่างไร วัตถุประสงค์ของนโยบายคืออะไร และผลกระทบของ
นโยบายนั้นๆ มีอะไรบ้าง” และ นางสุภา อุ่มยืนยง (การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 2 
พฤศจิกายน 2562) กล่าวว่า “. . . ต้องการรู้การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะต่างๆ การ
วิเคราะห์และประเมินความเป็นไปได้ของนโยบายของแต่ละพรรคการเมืองที่น าเสนอนโยบาย
ในตอนหาเสียง เพื่อน ามาเปรียบเทียบกันแต่ละพรรค ท าให้เข้าใจถึงที่มาของการก าหนด
นโยบายที่รัฐบาลตัดสินใจเลือกมาเป็นนโยบายของรัฐบาลในแต่ละสมัย” เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบในการวิจัย มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
     1) วิชาการค้นคว้าอิสระอาจารย์ที่ปรึกษาควรมีแนวทางในการปฏิบัติในการ

ให้ค าปรึกษาและให้เกรดเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
     2) การแบ่งกลุ่มท างานในห้องเรียนไม่ควรเกินกลุ่มละ 5 คน เพื่อให้มีการ

ปรึกษาหารือและรับผิดชอบงานได้อย่างทั่วถึง และการมอบหมายงานกลุ่มแต่ละวิชาไม่
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ควรใช้กลุ่มเดิม ควรหมุนเวียนแบ่งกลุ่มใหม่ เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักกันมากขึ้นและแลกเปลี่ยน
ความรู้ที่หลากหลายขึ้น  

     3) ควรมีกิจกรรมวิชาการหรือนันทนาการระหว่างห้องหรือระหว่างรุ่นพี่รุ่น
น้อง เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

     4) ควรมีกิจกรรมเสริมทักษะด้านการพูดและการน าเสนอความรู้ต่อ
สาธารณะให้มากขึ้น 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 คณะผู้วิจัย เสนอให้มีการวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขารัฐประศาสนศาสตร์พ.ศ. 2558 รวมทั้งสอดคล้องกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้องใน
ทุกๆ ด้าน เช่น การประเมินหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้ใช้มหาบัณฑิต การประเมิน
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้เรียนยิ่งข้ึน  
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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ประเมินขีดความสามารถของ
ศูนย์ด ารงธรรมโดยเปรียบเทียบกับขอบเขตอ านาจตามภารกิจ และจัดท าแนวทางการเพิ่ม
ขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรม คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี และเก็บ
ข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ด ารงธรรมและส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยใช้การการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และการประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่าศูนย์ด ารงธรรมมีขีดความสามารถสูงในด้าน
ภาพลักษณ์และค่านิยมร่วม และมีขีดความสามารถต่ าในด้านกฎหมาย โดยเมื่อพิจารณา
ขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมจ าแนกตามภารกิจได้ข้อสรุปว่าศูนย์ด ารงธรรมควร 
 
 
*บทความนี้เรียบเรียงข้ึนจากงานวิจัยเร่ืองการศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรม ได้รับ
สนับสนุนทุนการวิจัยจากศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ส านักตรวจราชการและเร่ืองราวร้องทุกข์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
1 อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 3 อาจารย์
ประจ า มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน, 4อาจารย์ประจ า มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ปรับลดขอบเขตอ านาจในด้านการบริการแบบเบ็ดเสร็จ นอกจากนี้ ศูนย์ด ารงธรรมควรใช้
ยุทธศาสตร์เชิงรับในการเพิ่มขีดความสามารถ 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ขีดความสามารถ; การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ภาครัฐ;  
   ศูนย์ด ารงธรรม 
 
Abstract 

The objectives of this research are to study, analyze and assess 
the capability gaps of the Damrongdhama Center in fundamental missions 
and develop guidelines for capacity development. Mixed method research 
design is used in this study. Researchers collected data from practitioners 
in the Damrongdhama Center and other related state agencies, using in-
depth interview, online survey and focus groups. The results demonstrated 
that the Damrongdhama Center has high capacity in branding and values; 
and has a low capacity in legal structure. After considering capability gaps, 
the Damrongdhama Center should reduce the role of integrated services. 
In addition, Mini-Mini (WT) strategy should be used in Damrongdhama 
Center. 

 
Keywords: Capacity assessment; Strategic Management in Government; The 
        Damrongdhama Center 
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บทน า 
ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม 

2557 ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขึ้นทุกจังหวัด เพื่อท าหน้าที่ในการรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน และท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระ
ราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดย
เป็นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการประชาชนใน 7 มิติ (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559) ได้แก่ การับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ การบริการเบ็ดเสร็จ การบริการและส่งต่อ การบริการข้อมูลข่าวสาร/
ให้ค าปรึกษา การรับเรื่องความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน การปฏิบัติตาม
นโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล และการจัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 

จากรายงานผลการด าเนินงานภาพรวมของศูนย์ด ารงธรรมทั่วประเทศ ตั้งแต่
วันที่ 18 กรกฎาคม 2557 จนถึงข้อมูลวันที่ 25 พฤษภาคม 2560 (กระทรวงมหาดไทย, 
2560) พบว่า มีผู้มาขอใช้บริการศูนย์ด ารงธรรม 3,128,983เรื่อง/ค าร้อง โดยศูนย์ด ารง
ธรรมได้ด าเนินการจนแล้วเสร็จจ านวน 3,081,287 เรื่อง/ค าร้อง คิดเป็น ร้อยละ 98.48 
สะท้อนให้เห็นภาพศักยภาพในการท างานที่สูง อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาไปที่กรณีที่ยัง
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ พบว่ามีเรื่องค้างอยู่จ านวน 47,696 เรื่อง/ค าร้อง ประกอบกับ
ข้อมูลจากคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ช้ีให้เห็นว่างานบริการในเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของศูนย์ด ารงธรรมกลับเป็นงานที่ประชาชน
ผู้รับบริการทั่วประเทศมีความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของศูนย์ด ารงธรรม
น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับงานบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา และงานบริการ
เบ็ดเสร็จ/ส่งต่อ โดยได้คะแนนรวมร้อยละ 76.63 ซึ่งข้อบกพร่องดังกล่าวอาจเป็นผลจาก
ปัญหาต่างๆ เช่น กฎหมายในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมและปัญหาเชิงโครงสร้าง
ของศูนย์ด ารงธรรมที่ยังไม่ชัดเจน (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2558) 
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 เพื่อให้ศูนย์ด ารงธรรมสามารถด าเนินการได้ส าเร็จลุล่วงตามภารกิจการจัดตั้ง
และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กระทรวงมหาดไทยจึงเห็นควรด าเนินการ
ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมโดยเปรียบเทียบกับ
ภารกิจที่ได้รับ รวมทั้งหากลยุทธ์และแนวทางเร่งด่วนเพื่อยกระดับขีดความสามารถของ
ศูนย์ด ารงธรรม ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านของขอบเขตอ านาจหน้าที่ ขีดความสามารถของ
บุคลากร การพัฒนาระบบสนับสนุนการท างาน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือกับส่วน
ราชการอื่นๆ ด้วย น ามาสู่ประเด็นการศึกษาวิจัยในงานวิจัยช้ินนี ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ ณ 
ปัจจุบัน โดยเทียบกับกรอบภารกิจงานท่ีได้รับมอบหมาย  

2) เพื่อประเมินบทบาทและขอบเขตอ านาจของศูนย์ฯ และปรับขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีให้สอดคล้องกับภารกิจ 

3) เพื่อจัดท ากลยุทธ์ มาตรการ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของศูนย์ฯ 
ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาแนวทางเพื่อเพิ่มขีดความสามารถศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
กระทรวงมหาดไทย คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม สังเคราะห์ และวิเคราะห์จาก
เอกสารทั้งจากในและต่างประเทศ ประกอบไปด้วยแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ 

 
 1. กรอบแนวคิดการประเมินขีดความสามารถองค์การ เพื่อเป็นกรอบการ

วิเคราะห์ว่าองค์การต้องมีการพัฒนาในมิติใดบ้าง จุดใดที่ควรต้องเน้นเพื่อพัฒนาศักยภาพ
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ขององค์การ เช่น แบบประเมิน Organizational Capacity Assessment for 
Community-Based Organizations : OCAT (Booth, Ebrahim & Morin, 2001) 
แบบประเมิน Holistic Organizational Capacity Assessment Instrument : HOCAI 
(Catholic Relief Services, 2011) แบบประเมิน Organizational Capacity 
Assessment: OCA (USAID, 2016) แบบประเมิน The Organizational Capacity 
Assessment Tool : OCAT (McKinsey and Company, 2013) และเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557)  

 
2. กรอบแนวคิดในด้านการบริหารองค์การ คณะผู้วิจัยได้รวบรวบข้อมูลและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ซึ่ง Emerson, 
Nabatchi, and Balogh (2011) ได้อธิบายว่ามีความเกี่ยวข้องอยู่ภายใต้บริบทที่มีความ
หลากหลายทั้งในแง่ทางการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อม และอิทธิพลอื่นๆ 
ซึ่งล้วนเป็นบริบทของระบบภายนอกที่ส่งผลต่อโอกาสและข้อจ ากัดในการด าเนินการ 
นอกจากนี้ผลจากการท างานร่วมมือระหว่างกันจะกลายเป็นผลกระทบที่ส่งผลต่อโอกาส
และข้อจ ากัดในการด าเนินการด้วยเช่นกัน โดยแนวคิดในด้านนี้ได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตามกรอบภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมด้วยเช่นกัน 
รวมทั้งคณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบองค์การ จากแนวคิดของ Henry 
Mintzberg (อ้างถึงใน วันชัย มีชาติ, 2559) และปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการออกแบบ
องค์การของ Universal Teacher (2017) มาใช้ในการปรับขอบเขตอ านาจให้เหมาะสม
กับโครงสร้างองค์การ 
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                  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาแนวทางเพื่อเพิ่มขีดความสามารถศูนย์ด ารง

ธรรมจังหวัด 
3. กรอบแนวคิดในการก าหนดและออกแบบยุทธศาสตร์องค์การ ในการก าหนด

ยุทธศาสตร์ขององค์การต้องอาศัยทั้งเทคนิควิธีเชิงวิทยาการและศิลปะของผู้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ เพราะการก าหนดยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการทางปัญญาในการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูล สถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ (ด ารงค์ วัฒนา, 
2560) โดยต้องค านึงถึงอนาคตในระยะยาวขององค์การท่ามกลางสภาวะความไม่แน่นอน
ของเหตุการณ์ต่างๆ ในอนาคต ส่วนการวางแผนเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์การต้อง

• กรอบการ
วิเคราะห์ 11 
ด้าน 

• ถอดบทเรียน
จาก Best 
Practise 

• PESTEL 

การศึกษาขีด
ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

• การวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน 

• การวิเคราะห์
ปัจจัย
ภายนอก 

SWOT 
ANALYSIS 

• TOWS 
Matrix 

• Strategic 
Priority 

• แผน/
มาตรการ/
แผนที่น าทาง 

การพัฒนา
แนวทางเพ่ิมขีด
ความสามารถ 
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อาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากทุกภาคส่วน ตั้งแต่
ระดับผู้ปฏิบัติงานไปจนถึงระดับผู้บริหาร โดยต้องมีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประเมินสถานภาพในปัจจุบันขององค์การ ทั้งข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ เช่น รายงาน
ประจ าปีขององค์การ รายงานผลการตรวจประเมินผลองค์การ ฯลฯ และข้อมูลจากแหล่ง
ปฐมภูมิ เช่น การประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น เพื่อวิเคราะห์หาประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ 4 ดา้น 
ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม หรือการวิเคราะห์ SWOT ให้ได้ข้อมูล
ครบรอบด้านและสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยระดมความคิดเห็น
และวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานปัญหาหรือความต้องการ เพื่อมาประกอบการก าหนดประเด็น 
ปัจจัย และการท้าทาย ผลจากการสังเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์จากขั้นตอนที่ผ่านมา จะได้
น ามาพิจารณาทบทวนพันธกิจหรือจุดหมายขั้นตอนพื้นฐานขององค์การ ตลอดจนสร้าง
ภาพอนาคตขององค์การร่วมกัน โดยใช้แนวคิดว่า ภาพอนาคตขององค์การที่ต้องการมาก
ที่สุด ประสบผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจมากที่สุด จะมีลักษณะเป็นอย่างไร  ทั้งนี้อาศัย
เครื่องมือเชิงยุทธศาสตร์ เช่น เครื่องมือ TOWS Matrix เป็นตัวช่วยในการตัดสินใจและ
สังเคราะห์ประเด็น และน าไปใช้ในเป็นแนวทางการพัฒนาและบริหารเชิงยุทธศาสตร์ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยใช้แนวทางต่างๆมาประยุกต์ เช่น แนวทางของ Kaplan & Norton 
(2008) และ IPS Learning (2013)  

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์
กรอบแนวคิดในการพัฒนาแนวทางเพื่อเพิ่มขีดความสามารถศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
กระทรวงมหาดไทยได้ดังแสดงในภาพ 1 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 งานวิจัยช้ินนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัย
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อดังนี้  
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1. การศึกษาและประเมินขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเทียบกับกรอบ
ภารกิจ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาจากข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่  
  1.1 การศึกษาขีดความสามารถและถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาที่เป็น
ตัวอย่างที่ดี (Best practice)  คณะผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกพื้นที่ศึกษาและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ เป็น
ศูนย์ด ารงธรรมที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศและได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ ทั้งประชาชนผู้รับบริการและส่วนราชการอื่นๆ ที่ต้องบูรณาการการท างาน
ร่วมกัน ทั้งนี้ ผู้บริหารศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทยได้แนะน าให้คณะผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาศูนย์ด ารงธรรมในพื้นที่ 4 ภาค ประกอบด้วยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดยโสธร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสงขลา ส าหรับเครื่องมือการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเพื่อรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรม 11 ด้าน ตามกรอบการวิจัย โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลจากผู้ ว่าราชการจังหวัด 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และเจ้าหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมในพื้นที่ที่
คัดเลือกมา ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และ
สังเคราะห์ข้อมูลประเด็นส าคัญจากเนื้อหาท่ีได้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

1.2 การวัดขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมในทรรศนะของบุคลากร
ศูนย์ด ารงธรรม คณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรศูนย์ด ารงธรรมใน 76 จังหวัด 
ประชากรในการวิจัยตามวัตถุประสงค์นี้ ได้แก่ บุคลากรศูนย์ด ารงธรรมจ านวนทั้งสิ้น 697 
ราย คณะผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 97% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
428 ราย ท้ังนี้คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลเกินจากขนาดดังกล่าวอีกร้อยละ 10 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 470 ราย และได้รับข้อมูลตอบกลับมา
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จ านวนทั้งสิ้น 453 ราย เครื่องมือการวิจัยในขั้นตอนนี้ คือแบบสอบถามปลายปิด 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 11 ด้าน จ านวน 78 ข้อ เพื่อวัดทรรศนะของบุคลากรศูนย์ด ารง 
ธรรมเกี่ยวกับขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมในทางปฏิบัติ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
ผ่านระบบออนไลน์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ อัตราส่วน
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นเครื่องมือในการอธิบายและตีความผล
การวัดขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรม 
 2. การประเมินบทบาท ขอบเขตอ านาจของศูนย์ด ารงธรรม และการปรับ
ขอบเขตอ านาจตามภารกิจ คณะผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากตัวแทนบุคลากรศูนย์
ด ารงธรรมทั้ง 76 จังหวัดจ านวน 545 รายโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เกณฑ์
ในการคัดเลือก คือ เป็นบุคลากรศูนย์ด ารงธรรมจากส่วนกลางและทุกจังหวัด แห่งละ 2-3 
ราย คัดเลือกตัวแทนโดยแบ่งตามภาค ได้แก่ ตัวแทนจากศูนย์ด ารงธรรมในภาคเหนือ 46 
ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 41 ราย ภาคกลางและภาคตะวันออก 54 ราย และภาคใต้ 
41 ราย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามวัตถุประสงค์นี้ ได้แก่ ประเด็นการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมและขอบเขต
อ านาจตามภารกิจในการให้บริการประชาชน โดยคณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการจัด
ประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม (Focus group) จ านวน 4 ครั้งจ าแนกตามภาค ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ใช้สถิติพรรณนาประกอบกับการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อ
แสดงให้เห็นช่องว่างระหว่างขอบเขตอ านาจของศูนย์ด ารงธรรมกับภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 

3. การจัดท ากลยุทธ์ มาตรการ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของศูนย์
ด ารงธรรม คณะผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากบุคลากรศูนย์ด ารงธรรมทั่วประเทศ 
จ านวนทั้งสิ้น 545 ราย โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง คัดเลือก
ตัวแทนบุคลากรศูนย์ด ารงธรรมจากทุกภูมิภาค ครอบคลุมผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ประกอบ
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ไปด้วยตัวแทนจากภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคตะวันออก 
ภาคใต้ และจากศูนย์ด ารงธรรมในส่วนกลาง เกณฑ์ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
จะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวนร้อยละ 30 ของประชากร ท าให้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างมาได้
จ านวนทั้งสิ้น 182 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินสภาพแวดล้อมที่มีผล
ต่อการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม ซึ่งได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นผู้บริหารศูนย์ด ารงธรรมในส่วนกลางและผู้บริหารในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องก่อนจะน าเครื่องมือมาใช้เก็บข้อมูล แบบประเมินนี้ประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก 
ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การประเมินปัจจัยภายใน เพื่อท าการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน ภายใต้
กรอบ 11 ด้านตามที่คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้น ส่วนที่ 2 การประเมินปัจจัยภายนอก 
เพื่อท าการประเมินโอกาสและภัยคุกคาม โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ PESTEL 6 ด้าน และ 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์และประเมินปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ โดยคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ข้อมูลมาประมวลสรุปเป็นเอกสารประกอบการประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมประเมินต าแหน่งยุทธศาสตร์และคณะผู้วิจัยจะใช้ตัวแบบ 
TOWS Matrix ในการสังเคราะห์แนวทางเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรม
ต่อไป ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลโดยการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม 
(Focus group) จ านวน 4 ครั้งจ าแนกตามภาค ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมด้วยสถิติพรรณนา 
และสังเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากการทบทวน
วรรณกรรม  และการประชุมแบบเน้นกลุ่มเป้าหมายเพื่อสรุปจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
ภัยคุกคาม  และจัดท ายุทธศาสตร์องค์กรตามแนวทางการพัฒนายุทธศาสตร์ (Strategy 
development) โดยการเช่ือมโยงผลการศึกษาดังกล่าวสู่การพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรมให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ประชาชน  
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ผลการศึกษา  
 คณะผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาเป็น 3 ส่วน เพื่อตอบโจทย์และวตัถุประสงค์
การวิจัยเป็นล าดับ รายละเอียดผลการศึกษาน าเสนอในส่วนต่อไปนี ้
 1. ผลการศึกษาและประเมินขีดความสามารถในการปฏิบัติงานเทียบกับกรอบ
ภารกิจ  

 1.1 ผลการศึกษาขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมและการถอดบทเรียน
จากตัวอย่างศูนย์ด ารงธรรมที่มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี (Best practice) 
จากการลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์บุคลากรศูนย์ด ารงธรรมและผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ซึ่งเป็น
หน่วยวิเคราะห์ทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ยโสธร นนทบุรี และ
สงขลา คณะผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูลเกี่ยวกับขีดความสามารถในด้านต่างๆ 11 ด้านและ
ถอดบทเรียนออกมาได้ดังนี้ 

 ด้านวิสัยทัศน์ พบว่าวิสัยทัศน์ร่วมของศูนย์ด ารงธรรมทั้ง 4 แห่ง คือ การ
เป็นที่พ่ึงให้กับประชาชน และแก้ปัญหาให้กับประชาชนได้ส าเร็จ ไม่ใช่ท าหน้าที่เป็นเพียง
ไปรษณีย์ที่คอยรับส่งเรื่องราวร้องทุกข์เท่านั้น โดยด าเนินการได้รวดเร็วและมีการท างาน
เชิงรุก  

 ด้านยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ผลการถอดบทเรียนพบว่าศูนย์ด ารงธรรมใน
แต่ละแห่งมีจุดร่วมที่เหมือนกัน คือ เน้นยุทธศาสตร์ด้านคน โดยต้องมีผู้ว่าราชการจังหวัด
เป็นผู้น าในการเร่งรัดติดตามและจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีมุมมองเชิงบวกต่องาน น าหลัก
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ รวมถึงการประสานงานภายในหน่วยงานและการ
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนต าแหน่งงานเพื่อให้เข้าใจการท างานทุกส่วน โดยข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนนทบุรีได้เพิ่มเติมประเด็นการสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชนผ่านเครือข่ายภาคประชาชน ซึ่งเป็นการมองครอบคลุมไปถึงผู้รับบริการ  
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 ด้านกระบวนการด าเนินงาน ข้อมูลการสัมภาษณ์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
เชียงใหม่ให้แนวทางการด าเนินงานให้สัมฤทธ์ิผลไว้ว่า ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดต้องท าหน้าที่
เป็นหน่วยงานกลางรวบรวมข้อมูลการท างานร่วมกัน โดยมีผู้บริหารจังหวัดเป็นผู้เช่ือมโยง
การท างาน ทั้งนี้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนนบุรี สงขลา และยโสธร 
ได้เสริมว่ากุญแจส าคัญอยู่ที่การประสานงาน โดยผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรอบรู้ว่าส่วนงาน
ที่รับผิดชอบต้องบูรณาการร่วมกับหน่วยงานใด  

 ด้านทรัพยากร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทั้ง 4 แห่ง
พบว่าปัญหาด้านทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งที่ต้องเร่งปรับปรุง โดยเฉพาะการขาดแคลน
ก าลังคนท่ีมีความรู้พื้นฐานทางกฎหมายและเทคนิคการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมทั้งปัญหา
การยืมตัวบุคลากรจากหน่วยงานอื่นซึ่งท าให้งานไม่ต่อเนื่อง ทั้งนี้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สงขลามีแนวทางแก้ไข คือ การปรับหลักคิดให้ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน
ที่หลากหลาย ในขณะที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนนทบุรีได้ใช้วิธีการแบ่งงานกันท าอย่างเป็น
ระบบ โดยให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนรับผิดชอบงานเป็นรายเรื่อง ท าให้เกิดความช านาญ
และด าเนินการได้อย่างรวดเร็วแม้บุคลากรจะมีจ านวนจ ากัดก็ตาม  

 ด้านภาวะการน า บทบาทที่ส าคัญของผู้บริหารศูนย์ด ารงธรรมซึ่งส่งเสริมให้
งานประสบความส าเร็จตามที่คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากการสัมภาษณ์ ณ ศูนย์ด ารง
ธรรมทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ บทบาทการส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและแรงใจในการท างาน และบทบาทการอ านวยการ
เพื่อสนับสนุนการท างาน โดยเฉพาะในการประสานงานให้ราบรื่นขึ้น  

 ด้านภาพลักษณ์ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดทั้ง 4 แห่งที่คณะผู้วิจัยได้เข้าไป
สัมภาษณ์เชิงลึกมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน คือ การมีภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งเป็นผลจาก
การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้ส าเร็จ ท้ังในแง่ของความเร็วในการลงพื้นที่เพื่อ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน และความไว้เนื้อเช่ือใจของประชาชนในการ
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แจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน รวมทั้งการเข้ามามีส่วนร่วมกับศูนย์ด ารงธรรมในการเฝ้าระวัง
และแจ้งเตือนเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ในพื้นที่  

 ด้านค่านิยมร่วม จากการสัมภาษณ์ ณ ศูนย์ด ารงธรรมทั้ง 4 แห่งพบว่า
ค่านิยมร่วมในเชิงบวกที่ส าคัญ คือ ค่านิยมการท างานโดยมองความเดือดร้อนของ
ประชาชนเท่ากับความเดือดร้อนของตนเอง โดยยึดหลักของกระทรวงมหาดไทยในการ 
“บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ให้กับประชาชน ใส่ใจให้เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาคในการ
ให้บริการ และการเน้นการบริการด้วยใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรกับประชาชน  

 ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ประกอบไปด้วย 4 เรื่องหลัก ได้แก่ 1) 
การประชุมหารือพูดคุยกันเกี่ยวกับการท างาน ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งวิธีการแก้ไข ซึ่ง
แนวทางนี้เป็นแนวทางพื้นฐานที่ศูนย์ด ารงธรรมทั้ง 4 แห่งได้ด าเนินการมาโดยตลอด 2) 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการความรู้และนวัตกรรม โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
นนทบุรีและสงขลาได้ใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์หรือการจัดท าโปรแกรมการจัดการ
ความรู้ผ่านเกมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 3) การใช้ระบบพี่เลี้ยงในการถ่ายทอดความรู้ใน
การปฏิบัติงาน และ 4) การจัดท าคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรม ซึ่งจะเป็น
แนวทางในการแนะน าให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่รายใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง  

 ด้านการส่งมอบบริการ ศูนย์ด ารงธรรมทั้ง 4 แห่งที่คณะผู้วิจัยสัมภาษณ์ใช้
หลัก “ยึดประชาชนหรือผู้ร้องเป็นศูนย์กลาง” เน้นแก้ไขปัญหาให้รวดเร็วแม้จะมีขั้นตอน
ซึ่งต้องใช้เวลา โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนนทบุรีได้เน้นในเรื่องการจัดอบรมให้ความรู้แก่
ชาวบ้านเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการส่งมอบบริการ  

 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวทางพื้นฐานในการพัฒนาขีดความสามารถด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของศูนย์ด ารงธรรมทั้ง 4 แห่ง คือ การเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม  
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 ด้านกฎหมาย จากการสัมภาษณ์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรสะท้อนให้เห็น
ว่า กฎหมายปัจจุบันมีกลไกในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ของประชาชนอยู่แล้ว 
โดยมอบอ านาจให้กับหน่วยงานเจ้าภาพเป็นผู้ด าเนินการ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ศูนย์ด ารง
ธรรมทั้ง 4 แห่งสะท้อนปัญหาตรงกันคือการไม่มีข้อกฎหมายที่รับรองการท างานที่ชัดเจน
นัก รวมทั้งขาดการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติที่ชัดเจน  

 
 1.2 ผลการวัดขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมในทรรศนะของบุคลากร

ศูนย์ด ารงธรรม จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 453 ราย ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปฏิบัติงานในศูนย์
ด ารงธรรมระหว่าง 6 เดือนถึง 1 ปี สถานะส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้างและลูกจ้างประจ า 
โดยปฏิบัติงานในด้านการวิเคราะห์นโยบายและแผนมากท่ีสุด มีรายละเอียดดังนี้  

 
  1.2.1  ขีดความสามารถในภาพรวมของศูนย์ด ารงธรรมในทรรศนะของ

ผู้ปฏิบัติงาน 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์พบว่า ใน
ทรรศนะของบุคลากร ศูนย์ด ารงธรรมมีขีดความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง ได้คะแนน
เฉลี่ย 2.78 จากคะแนนเต็ม 4 ทั้งนี้ ขีดความสามารถในด้านภาพลักษณ์และด้านค่านิยม
ร่วมเป็นสิ่งที่บุคลากรมองว่าศูนย์ด ารงธรรมด าเนินการได้ดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับขีด
ความสามารถในด้านอื่นๆ ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 3.19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นของการที่
ประชาชนและบุคลากรภายนอกจดจ าศูนย์ด ารงธรรมได้ และประเด็นการมุ่งเน้นค่านิยม
ในการให้บริการประชาชนของผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ด ารงธรรม ในด้านที่ได้คะแนนรองลงมา
เป็นด้านภาวะการน า ได้คะแนนเฉลี่ย 2.98 และด้านการส่งมอบบริการ ได้คะแนนเฉลี่ย 
2.95 อย่างไรก็ตาม ขีดความสามารถในด้านที่ต่ าที่สุดตามทรรศนะของบุคลากรคือด้าน 
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กฎหมาย ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยเพียง 2.49 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่กฎหมายไม่ได้ให้
อ านาจแก่ศูนย์ด ารงธรรมอย่างเพียงพอและครอบคลุมภารกิจหลักทั้งหมดของหน่วยงาน 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมในภาพรวม 

ประเด็น    SD 
ระดับขีด

ความสามารถ 
ประเด็น    SD 

ระดับขีด
ความสามารถ 

1. วิสัยทัศน์และ
พันธกิจ   2.64 0.91 

ปานกลาง 7. 
ค่านิยม
ร่วม  

3.19 0.80 
ปานกลาง 

2. ยุทธศาสตร์  
2.51 0.90 

ปานกลาง 8. การ
จัดการ
ความรู้  

2.76 0.84 
ปานกลาง 

3. กระบวนการ
ด าเนินงาน  2.80 0.80 

ปานกลาง 9. การส่ง
มอบ
บริการ  

2.95 0.81 
ปานกลาง 

4. ทรัพยากร  
2.52 0.79 

ปานกลาง 10. ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยี  

2.88 0.82 
ปานกลาง 

5. ภาวะการน า  
2.98 0.88 

ปานกลาง 11. 
กฎหมาย 

2.49 0.93 
พื้นฐาน 

6. ภาพลักษณ์  
3.19 0.74 

ปานกลาง สรุปใน
ภาพรวม 

2.78 0.68 
ปานกลาง 
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1.2.2 ขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมที่ได้คะแนนเฉลี่ยในล าดับ
สูงสุด 5 ล าดับแรก 

คณะผู้วิจัยน าผลการวัดขีดความสามารถมาพิจารณาในรายข้อ โดยจัด
อันดับประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าศูนย์ด ารงธรรมมีขีดความสามารถสูงสุด 5 
อันดับ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นประเด็นด้านภาพลักษณ์และด้านค่านิยมร่วมของศูนย์ด ารง
ธรรม    ได้แก่  การที่ประชาชนและบุคคลภายนอกจดจ าศูนย์ด ารงธรรมได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดเท่ากับ 3.32 รองลงมา ได้แก่  บุคลากรในศูนย์ด ารงธรรมมีค่านิยมมุ่งเน้นการ
ให้บริการประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ประชาชนและบุคคลภายนอกนึกถึงศูนย์ด ารง
ธรรมเป็นอันดับแรกเมื่อเกิดปัญหาต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 บุคลากรในศูนย์ด ารง
ธรรมมีความรับผิดรับชอบต่อความคืบหน้าของงานตามพันธกิจประจ าวันเพื่อให้ศูนย์ฯ มุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 และศูนย์ด ารงธรรมมีภาพลักษณ์ที่ดี
ในสายตาผู้รับบริการและบุคคลภายนอก มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.18  

1.2.3 ขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมที่ได้คะแนนเฉลี่ยในล าดับ
ต่ าสุด 5 ล าดับแรก 

ผลการวัดขีดความสามารถเมื่อพิจารณารายข้อโดยจัดอันดับประเด็น
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าศูนย์ด ารงธรรมมีขีดความสามารถน้อยที่สุด 5 อันดับ พบว่า
สอดคล้องกับในภาพรวม กล่าวคือ ส่วนใหญ่เป็นประเด็นด้านกฎหมาย ยุทธศาสตร์ และ
ทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการมีอัตราก าลัง (เช่น พนักงานขับรถ พนักงานรับ
โทรศัพท์ ฯลฯ) ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของศูนย์ฯได้อย่างครบถ้วน 
นับเป็นจุดอ่อนที่สุดของศูนย์ด ารงธรรม ได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.89 เท่านั้น รองลงมา 
ได้แก่ ศูนย์ด ารงธรรมมีการเช่ือมโยงแรงจูงใจของบุคลากรเข้ากับยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.02 กฎหมายให้อ านาจศูนย์ด ารงธรรมอย่างเพียงพอครอบคลุมพันธกิจหลัก
ทั้งหมดของศูนย์ฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.17 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของศูนย์ 
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ด ารงธรรมมีความเหมาะกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 และศูนย์ด ารง
ธรรมใช้มาตรการทางกฎหมายกับองค์กรหรือบุคคลภายนอกอื่นๆ ซึ่งสร้างความเสียหาย
ให้กับศูนย์ฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.29 ตามล าดับ  

 
 2. ผลการประเมินบทบาท ขอบเขตอ านาจของศูนย์ด ารงธรรม และการปรับ
ขอบเขตอ านาจตามภารกิจ 

2.1 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมจ าแนกตามภารกิจ 

 

 
 

ภาพ 2 ขดีความสามารถในภาพรวมของศูนยด์ ารงธรรมจ าแนกตามภารกจิ 
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 จากการวิเคราะห์ขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมในภาพรวมโดยจ าแนก
ตามกลุ่มภารกิจท้ัง 7 ด้านดังแสดงในภาพ 2 พบว่า ศูนย์ด ารงธรรมมีขีดความสามารถสูง
ที่สุดในเรื่องการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งได้คะแนนมากถึงร้อยละ 89.85 เนื่องจาก
เป็นภารกิจหลักของศูนย์ด ารงธรรมในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และเป็นที่พึ่งให้กับ
ประชาชน จึงท าให้บุคลากรทุ่มเทการท างานในส่วนดังกล่าวอย่างเต็มที่ ส่วนภารกิจที่ศูนย์
ด ารงธรรมมีขีดความสามารถน้อยที่สุด คือ ภารกิจด้านการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ได้
คะแนนเพียงร้อยละ 61.58 อย่างไรก็ตาม ศูนย์ด ารงธรรมสามารถด าเนินภารกิจหลักได้
มากกว่าร้อยละ 50 ทั้งสิ้น 
  2.2 ผลการประเมินภารกิจที่ควรด าเนินการ 
 คณะผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูลจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่ม และ
ประเมินความเหมาะสมของการด าเนินงานตามภารกิจในแต่ละด้านของศูนย์ด ารงธรรม 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนขอบเขตอ านาจตามภารกิจให้สอดคล้องกับขีด
ความสามารถท่ีแท้จริง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ภาพ 3 แสดงให้เห็นว่า การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นภารกิจหลักของ
ศูนย์ด ารงธรรมที่บุคลากรมีความเข้าใจและเล็งเห็นความส าคัญ  นอกจากนี้ยังเป็น
ภาพลักษณ์ที่ดีของศูนย์ด ารงธรรมที่ประชาชนไว้วางใจและเช่ือมั่นในกระบวนการท างาน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม สะดวก และง่ายดาย ศูนย์ด ารงธรรมจึง
สมควรด าเนินภารกิจด้านการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อไปโดยไม่มีเงื่อนไข การบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ หรือการเป็นศนูย ์บริการเบ็ดเสร็จ (One stop service) เป็นภารกิจที่ศูนย์
ด ารงธรรมควรด าเนินการต่อไปน้อยที่สุด คิดเป็นคะแนนภาพรวมเพียงร้อยละ 47.83 
ทั้งนี้เนื่องจากข้อติดขัดหลายประการ ทั้งในเรื่องสถานที่ บุคลากร กฎหมายรองรับ และ
กระบวนการท างานซึ่งซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอื่น จึงเห็นควรปรับลดภารกิจด้านการบริการ
แบบเบ็ดเสร็จออกจากโครงสร้างการด าเนินงานมากท่ีสุด งานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อ เป็น 
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ภารกิจท่ีควรด าเนินการต่อไปในระดับปานกลาง คิดเป็นคะแนนภาพรวมประเทศเท่ากับ
ร้อยละ 89.44 เนื่องจากการรับเรื่อง-ส่งต่อจะเป็นช่องทางประสานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐกับประชาชนที่ขาดความรู้ในกระบวนการปฏิบัติงานของภาครัฐได้ดียิ่งขึ้น การ
บริการรับข้อมูลข่าวสารและให้ค าปรึกษา เป็นภารกิจที่ศูนย์ด ารงธรรมสมควรด าเนินการ
ต่อไปอย่างมาก โดยได้คะแนนความเหมาะสมในการด าเนินการเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 96.89 
สูงเป็นล าดับที่ 2 รองจากภารกิจด้านการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เนื่องจากภารกิจด้าน
นี้เป็นนโยบายส าคัญของศูนย์ด ารงธรรมในการบรรเทาทุกข์แก่ประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งการ
ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นอาจท าให้ประเด็นปัญหาบางเรื่องยุติได้ ไม่ต้องน าเข้าสู่กระบวนการ
ร้องเรียน การรับเรื่องความต้องการและข้อเสนอแนะ เป็นภารกิจที่สมควรด าเนินการ
ต่อไปอย่างมาก เนื่องจากได้คะแนนความเหมาะสมในการด าเนินการเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
93.17 เนื่องจากศูนย์ด ารงธรรมเป็นช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง ระหว่างรัฐบาลกับ
เอกชนและประชาชน ข้อมูลต่างๆ จากศูนย์ด ารงธรรมสามารถน าไปปรับปรุงการท างาน
ของรัฐให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น การเป็นศูนย์รองรับการปฏิบัติเร่งด่วน
ของรัฐบาล เป็นภารกิจที่ตัวแทนจากศูนย์ด ารงธรรมทั่วประเทศเห็นว่าไม่ควรด าเนินการ
ต่อไปเท่าใดนัก โดยได้คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งประเทศอยู่ท่ีร้อยละ 67.70 เนื่องจากศูนย์ด ารง
ธรรมยังขาดความร่วมมือในการบูรณาการการท างานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และศูนย์
ด ารงธรรมควรเป็นเพียงหน่วยสนับสนุนเท่านั้น การด าเนินด้วยชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว 
เป็นภารกิจที่ควรด าเนินการต่อไปในระดับปานกลาง ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 91.93 
เนื่องจากสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที หากบูรณาการชุด
ปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานหลักในพ้ืนท่ีได้ จะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ด้านความเช่ือมั่น
ของประชาชนให้ศูนย์ด ารงธรรมมากยิ่งขึ้น 
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ภาพ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของภารกิจท่ีควรด าเนินการ 
 

 
 
 3. การจัดท ากลยุทธ์ มาตรการ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของศูนย์
ด ารงธรรม 

 3.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของศูนย์ด ารง
ธรรม 
 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรม 
(SWOT Analysis)  คณะผู้วิจัยประมวลจากผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น 182 คน 
และวิเคราะห์ต าแหน่งยุทธศาสตร์ของศูนย์ด ารงธรรม พบว่าต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
ศูนย์ด ารงธรรมอยู่ที่จุดตั้งรับ ดังแสดงในภาพ 4 เนื่องจากน้ าหนักของปัจจัยสะท้อนว่า
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ภาพ 4  ผลการประเมินต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของศูนย์ด ารงธรรม 

ศูนย์ด ารงธรรมมีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็ง โดยมีจุดอ่อนมากถึงร้อยละ 42.44 ในขณะที่จุด
แข็งมีเพียงร้อยละ 21.51  นอกจากน้ี ศูนย์ด ารงธรรมยังมีภัยคุกคามมากกว่าโอกาส โดยมี
ภัยคุกคามมากถึงร้อยละ 25.06 ในขณะที่โอกาสมีเพียงร้อยละ 10.99 เท่านั้น จึงต้องมี
การด าเนินยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นหลัก โดยน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดอ่อนและภัยคุกคามมาพิจารณาร่วมกัน และมุ่งเน้นปัจจัยส าคัญที่
ช่วยขจัดจุดอ่อนลงให้ได้มากที่สุด ในขณะเดียวกันหลบเลี่ยงภัยคุกคามโดยการพลิกวิกฤต 
ให้เป็นโอกาส และใช้จุดแข็งช้อนโอกาส ทั้งนี้ สามารถพิจารณาจากประเด็น SWOT ที่
ส าคัญในส่วนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.1.1 สภาพแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของศูนย์ด ารง

ธรรมที่ส าคัญ 5 ล าดับแรก 
  จุดแข็ง (Strengths) ผลจากการประเมินจุดแข็งของศูนย์ด ารงธรรม
พบว่า ประเด็นที่ได้คะแนนในล าดับสูงสุด คือ บทบาทของผู้บริหารระดับจังหวัดในการ
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ขับเคลื่อนงานศูนย์ด ารงธรรมให้ประสบความส าเร็จ ได้คะแนนรวมมากถึง 298 คะแนน 
ใกล้เคียงกับประเด็นในด้านวิสัยทัศน์ในการวางบทบาทที่ชัดเจนของศูนย์ด ารงธรรมซึ่งได้
คะแนนสูงในล าดับรองลงมา ได้คะแนนทั้งสิ้น 292 คะแนน ล าดับที่ 3 คือ สถานะของ
ศูนย์ด ารงธรรมได้รับการรับรองอย่างชัดเจนตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 96/2557 มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 188 คะแนน ส าหรับล าดับที่ 4 และ 5 เป็นประเด็น
ในด้านกระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ ศูนย์ด ารงธรรมมีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่
หลากหลาย ได้คะแนนทั้งสิ้น 167 คะแนน และศูนย์ด ารงธรรมมีขั้นตอนการรับเรื่อง
ร้องเรียน ติดตาม และรายงานที่ชัดเจน มีคะแนนรวมสูงเป็นล าดับที่ 5 ได้คะแนนทั้งสิ้น 
159 คะแนน จุดอ่อน (Weaknesses) ประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนของศูนย์ด ารงธรรมมากที่สุด 
คือ ประเด็นในด้านกฎหมาย โดยเฉพาะประเด็นเจ้าหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมไม่มีอ านาจ
ด าเนินการตามกฎหมาย มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 494 คะแนน รองลงมาเป็นเรื่องการขาด
อ านาจสั่งการและไม่ได้รับความร่วมมือหน่วยงานอื่นที่มีส่วนได้เสียในการปฏิบัติงาน ได้
คะแนนรวมทั้งสิ้น 343 คะแนน ล าดับที่ 3 คือ การขาดกฎหมายคุ้มครองเจ้าหน้าที่ศูนย์
ด ารงธรรมในการปฏิบัติงาน ได้คะแนนรวมทั้งสิ้น 302 คะแนน ส่วนล าดับที่ 4 และ 5  
ได้แก่ ภาพลักษณ์ของศูนย์ด ารงธรรมท าให้ประชาชนคาดหวังกับการท างานเกินขีด
ความสามารถ ได้คะแนนรวมทั้งสิ้น 255 คะแนน และการขาดแรงจูงใจและขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรม ได้คะแนนรวมทั้งสิ้น 191 คะแนน  

3.1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสง่ผลต่อการด าเนินงานของศูนย์ด ารง
ธรรมที่ส าคัญ 5 ล าดับแรก 

โอกาส (Opportunities) ประเด็นที่มีความส าคัญสูงเกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยด้านการเมือง ทั้งการที่รัฐบาลปัจจุบันให้ความส าคัญกับศูนย์ด ารงธรรม ได้คะแนน
รวมสูงเป็นล าดับที่ 1 เท่ากับ 354 คะแนน การที่รัฐบาลมีแนวยุทธศาสตร์ระดับชาติ
เกี่ยวกับศูนย์ด ารงธรรมที่ชัดเจน ได้คะแนนรวมสูงเป็นล าดับที่ 2 เท่ากับ 236 คะแนน 
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 ล าดับที่ 3 เป็นประเด็นความคุ้นเคยเช่ือมั่น และไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อศูนย์ด ารง
ธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสังคมได้คะแนน 203 คะแนน การมีศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(PMOC) ให้ความร่วมมือและสนับสนุนภารกิจของศูนย์ด ารงธรรม ได้คะแนนสูงเป็นล าดับ
ที่ 4 มีคะแนนรวมทั้งสิ้น 53 คะแนน และประเด็นในด้านเทคโนโลยีที่ช่วยลดต้นทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม ทั้งในด้านการสื่อสารและการ
บริหารจัดการ เป็นปัจจัยที่มีคะแนนสูงเป็นล าดับที่ 5 ได้คะแนนรวมทั้งสิ้น 46 คะแนน 
ภัยคุกคาม (Threats) ผลการประเมินภัยคุกคามของศูนย์ด ารงธรรมพบว่าการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาลในอนาคต เป็นปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามสูงสุด ได้คะแนนทั้งสิ้น 511 
คะแนน รองลงมาเป็นการเปลี่ยนแนวนโยบายรัฐบาล ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 346 คะแนน 
ใกล้เคียงกับประเด็นในด้านกฎหมายที่ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ให้อ านาจแก่
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมในการด าเนินการต่าง ๆ ให้ครอบคลุมภารกิจ ได้คะแนนสูงเป็น
ล าดับที่ 3 คะแนนอยู่ที่ 341 คะแนน ส าหรับประเด็นกิจกรรมประชาสัมพันธ์ศูนย์ด ารง
ธรรมของรัฐบาล เป็นปัจจัยที่ได้คะแนนสูงเป็นล าดับที่ 4 ได้คะแนนทั้งสิ้น 332 คะแนน 
และศูนย์ด ารงธรรมถูกใช้เป็นช่องทางในการกลั่นแกล้งผู้อื่น เป็นปัจจัยที่ได้คะแนนสูงเป็น
ล าดับที่ 5 ได้คะแนนทั้งสิ้น 298 คะแนน 

 
3.2 กลยุทธ์ มาตรการ และแนวทางการเพิ่มขีดความสามารถของศูนย์ด ารง

ธรรม 
 คณะผู้วิจัยได้น าผลการประเมินและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มมาประมวล
และสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์/แนวทางต่างๆ เพื่อพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของศูนย์
ด ารงธรรม โดยใช้ตัวแบบการประมวล TOWS matrix ซึ่งเป็นกรอบแนวความคิดเพื่อใช้
ในการสร้างกลยุทธ์ขึ้นอย่างเป็นระบบ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์จับคู่
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จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรเข้ากันกับโอกาสและภัยคุกคามที่มีผลเป็นกลยุทธ์ใน 4 
รูปแบบ ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดที่ศูนย์ด ารงธรรมควรพิจารณาด าเนินการต่อไปนี้  

3.2.1 กลยุทธ์ SO คือกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งขององค์กรที่มีอยู่เพื่อให้
สามารถฉกฉวยโอกาสที่เปิดให้   

จากปัจจัยจุดแข็งที่ส าคัญ 5 ล าดับแรก เมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับ
ปัจจัยจุดอ่อนที่ส าคัญ 5 ล าดับแรก คณะผู้วิจัยได้ประมวลและสังเคราะห์ออกมาเป็นกล
ยุทธ์/ แนวทาง ได้แก่ แนวทางแรก การปรับโครงสร้างองค์กร จากการที่ผู้บริหารระดับ
จังหวัดมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนงานศูนย์ด ารงธรรม และสถานะของศูนย์ด ารงธรรม
ได้รับการรับรองอย่างชัดเจน รวมทั้งรัฐบาลให้การสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารง
ธรรม เอื้อให้สามารถปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ โดย
มีแนวทาง ได้แก่  1) การจัดตั้งคณะกรรมการศูนย์ด ารงธรรมระดับชาติ เพื่อยกระดับการ
ด าเนินภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมให้กลายเป็นวาระแห่งชาติที่ทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการคิด วางแผน และตัดสินใจในการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชน 2) การปรับย้ายศูนย์ด ารงธรรมส่วนกลางขึ้นตรงกับ
ปลัดกระทรวงมหาดไทย มีสถานะเทียบเท่าส านัก และขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวง 3) การ
ปรับย้ายศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขึ้นตรงกับผู้ว่าราชการจังหวัดในส่วนของการสั่งการ โดยให้
มีโครงสร้างภายในเหมือนกับส่วนกลาง เพื่อให้มีระบบงานที่สอดคล้องกันระหว่างศูนย์
ด ารงธรรมในส่วนกลางและศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และ 4) การปรับสายบังคับบัญชา
ภายในกระทรวงมหาดไทยเพื่อการเช่ือมโยงการรายงานและการสั่งการระหว่างศูนย์ด ารง
ธรรมในแต่ละระดับ เพื่อแก้ปัญหาการประสานความร่วมมือระหว่างกันในบางพื้นที่ 
แนวทางที่สอง การเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลให้เป็นหนึ่งเดียว จากการที่เทคโนโลยี
สารสนเทศในปัจจุบันช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อีกทั้งศูนย์
ด ารงธรรมเป็นหน่วยงานที่มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลาย จึงเอื้อให้เกิดการ
พัฒนาเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของศูนย์ด ารงธรรมกับระบบติดตามประเมินผลแผนงาน 
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(PADME) ของกระทรวงมหาดไทย และบูรณาการข้อมูลเข้ากับศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (PMOC) เพื่อช่วยบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่หลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีแนวทางพัฒนา ได้แก่ 1) เร่งรัดพัฒนาฐานข้อมูลการรับเรื่อง
ร้องเรียนใหบู้รณาการเช่ือมโยงกันเป็นระบบเดียวกันส าหรับศูนย์ด ารงธรรมทั่วประเทศ 2) 
บูรณาการระบบติดตามประเมินผลแผนงาน (PADME) เข้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ฐานข้อมูลศูนย์ด ารงธรรม เพื่อช่วยให้ศูนย์ด ารงธรรมมีข้อมูลต่างๆ ไปใช้เพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจ 3) จัดท าบัญชีด าผู้ร้องเรียน (Black list) เป็นข้อมูลความลับเฉพาะ
ภายในหน่วยงาน เพื่อคัดกรองผู้ร้องเรียนเบื้องต้น และ 4) พัฒนาระบบส่งเสริมเครือข่าย
ภาคประชาชนในการเฝ้าระวังและให้ข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องเรียน โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นช่องทางเช่ือมโยงกับประชาชน แนวทางที่สาม การเพิ่ม
สมรรถนะของระบบการติดตามงานด้วยเทคโนโลยี จากการที่ศูนย์ด ารงธรรมมีบทบาท
ชัดเจนในการเป็นที่พึ่งของประชาชน ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในเข้ามาลด
ต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน จึงควรมีแนวทางเพิ่มสมรรถนะของระบบ
ปฏิบัติงานศูนย์ด ารงธรรมด้วยการสร้างระบบติดตาม (Tracking) สถานะการท างานของ
ศูนย์ด ารงธรรมในลักษณะเดียวกันกับระบบติดตามของไปรษณีย์ไทย โดยพัฒนาระบบให้
สามารถให้ข้อมูลได้ทั้งฝ่ายของผู้ร้อง และฝ่ายของเจ้าหน้าที่ในการติดตามความคืบหน้า
ของงาน 

3.2.2 กลยุทธ์ WO คือกลยุทธ์พัฒนาเพื่อเอาชนะอุปสรรคหรือใช้
ประโยชน์จากโอกาสที่เปิดให้ 

จากปัจจัยจุดอ่อนที่ส าคัญที่สุด 5 ล าดับแรก เมื่อน ามาพิจารณา
ร่วมกับปัจจัยโอกาสที่ส าคัญที่สุด 5 ล าดับแรก คณะผู้วิจัยได้ประมวลและสังเคราะห์
ออกมาเป็นกลยุทธ์/ แนวทาง ได้แก่ แนวทางแรก การปรับอัตราก าลัง และคุณลักษณะ
ของอัตราก าลังใหส้อดคล้องกับภาระงาน จากการที่ภาพลักษณ์ของศูนย์ด ารงธรรมท าให้ 
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ประชาชนคาดหวังกับการท างานมาเกินขีดความสามารถ และรัฐบาลให้ความส าคัญและ
สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม จึงควรพัฒนาตามแนวทางที่ส าคัญได้แก่ 1) 
การก าหนดเกณฑ์เพื่อจัดสรรปรับอัตราก าลัง โดยพิจารณาจากความเหมาะสมระหว่าง
ภารกิจกับอัตราก าลังในเชิงพื้นที่ และ 2) การจัดสรรบุคลากรให้ครบตามอัตราและตรงกับ
ภาระงานตามเกณฑ์ โดยเฉพาะอัตราก าลังที่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้าน รวมทั้งไม่
อนุญาตให้ยืมตัวบุคลากรไปใช้ในงานส่วนอื่นด้วย แนวทางที่สอง การพัฒนาหลักสูตรการ
ฝึกอบรม จากการที่ประชาชนไว้ใจและเช่ือมั่นในการท างานของศูนย์ด ารงธรรม แต่
เจ้าหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมอาจขาดความรู้และขีดความสามารถในการช่วยเหลือ
ประชาชน จึงควรพัฒนาบุคลากรของศูนย์ด ารงธรรมตามแนวทางดังนี้  1) การวิเคราะห์
ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs) อย่างเป็นระบบ ท้ังในระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงาน และระดับรายบุคคล (Individual Needs) โดยเน้นการพัฒนาจุดอ่อนและ
เสริมจุดแข็งในการท างาน 2) การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับลักษณะ
งานแต่ละต าแหน่ง และ 3) การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมการประเมินและ
ติดตามผลการฝึกอบรมที่เช่ือมโยงกับผลตอบแทนและความก้าวหน้าในงาน แนวทางที่
สาม การเร่งรัดพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและด าเนินงานเชิงบูรณาการ จากการที่ศูนย์
ด ารงธรรมไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นๆ ที่มีส่วนในการปฏิบัติงาน ในขณะที่
รัฐบาลให้ความส าคัญและสนับสนุนการท างานของศูนย์ด ารงธรรม จึงควรมีกลยุทธ์ในการ
เร่งรัดพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือและด าเนินงานเชิงบูรณาการตามแนวทาง ได้แก่ 1) 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชนและประชาชน และ 2) เร่งรัดมาตรการการ
ท างานเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานในระดับประเทศในเรื่องของระบบการสั่งการให้
เช่ือมโยงและสอดคล้องกัน และมีการจัดท าบันทึกความเข้าใจ หรือ MOU ระหว่างศูนย์
ด ารงธรรมกับส่วนราชการต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในภารกิจท่ีต้องด าเนินการร่วมกันหลาย
หน่วยงาน  
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3.2.3 กลยุทธ์ ST คือกลยุทธ์ที่ใช้จุดแข็งเพื่อขจัดหรือลดผลกระทบ
จากอุปสรรค 

จากปัจจัยจุดแข็งที่ส าคัญที่สุด 5 ล าดับแรก เมื่อน ามาพิจารณา
ร่วมกับปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามที่ส าคัญ 5 ล าดับแรก คณะผู้วิจัยได้ประมวลและสังเคราะห์
ออกมาเป็นกลยุทธ์/ แนวทาง ได้แก่ การสร้างระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ให้มีประสิทธิภาพ จากจุดแข็งของศูนย์ด ารงธรรมทั้งในด้านของบทบาท 
สถานะ ความสามารถในการรับเรื่องร้องเรียน สามารถน ามาใช้ในการพลิกวิกฤติจากภัย
คุกคามต่างๆ ให้กลายเป็นโอกาสได้ โดยมีแนวทางหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาและจัดท า
ระบบเว็บไซต์ส าเร็จรูปให้กับศูนย์ด ารงธรรมทั่วประเทศ โดยใช้ Server จากส่วนกลาง
เพื่อให้เกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน และ 2) การเผยแพร่และถอด
บทเรียนจากกรณี Best Practice อย่างต่อเนื่อง เพื่อหาปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานของศูนย์ด ารงธรรม  

3.2.4 กลยุทธ์ WT คือกลยุทธ์ที่ใช้หาทางเสริมจุดอ่อนและเอาชนะ
อุปสรรคที่มี 

จากปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนท่ีส าคัญที่สุด 5 ล าดับแรก เมื่อน ามาพิจารณา
ร่วมกับปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามที่ส าคัญ 5 ล าดับแรก คณะผู้วิจัยได้ประมวลและสังเคราะห์
ออกมาเป็น กลยุทธ์/ แนวทาง ได้แก่ แนวทางแรก การปรับกฎหมายและกฎระเบียบที่
จ าเป็นต่อการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม เพื่อเป็นการพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส ควรมี
การยกร่างพระราชบัญญัติศูนย์ด ารงธรรม เพื่อให้เกิดการปรับอ านาจหน้าที่ โครงสร้าง
หน่วยงาน และอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมในปัจจุบัน 
และได้รับการรับรองสถานะตามกฎหมาย แนวทางที่สอง การก าหนดขอบเขตภารกิจให้
สอดคล้องกับขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรมและบริบทของพื้นที่ โดยทบทวนถึง
ขอบเขตภารกิจใหม่ให้สอดคล้องกับขีดความสามารถในการด าเนินงานจริงแต่ละพื้นท่ี 
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 เพื่อพลิกวิกฤติในเรื่องบุคลากรของศูนย์ด ารงธรรม ทั้งด้านภาระหน้าที่และขีด
ความสามารถ โดยมีแนวทางได้แก่ 1) การพิจารณาปรับลดการให้บริการเบ็ดเสร็จและ
ด าเนินภารกิจเร่งด่วนของรัฐบาล เพื่อให้ด าเนินงานหลักได้อย่างเต็มที่ และ 2) การ
พิจารณาภารกิจให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนพ้ืนท่ีเป็นหลัก แนวทางที่สาม 
การพัฒนาระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในด้านของระบบงาน 
จากจุดอ่อนและภัยคุกคามที่ส าคัญของศูนย์ด ารงธรรม ควรมีการพัฒนาระบบงานในเรื่อง
ระเบียบและแนวทางปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ได้แก่ 1) จัดท าระเบียบการยุติ
เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ โดยก าหนดกรอบการ
ปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์
ด ารงธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ในทุกระดับให้ทันสมัยและทันเหตุการณ์ 2) ก าหนดค านิยาม
และเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนอย่างชัดเจน รวมทั้งยกฐานะระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เป็นพระราชบัญญัติเพื่อจ ากัดสิทธิเรื่องร้องทุกข์ที่ไม่ให้
รับไว้พิจารณาอย่างชัดเจน 3) จัดท าข้อปฏิบัติในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนอย่าง
เป็นขั้นตอน ทั้งของเจ้าหน้าที่และผู้ร้องเรียน โดยก าหนดให้ผู้ร้องเรียนต้องยื่นหลักฐาน
เพื่อแสดงตนทุกครั้ง นอกจากนี้ควรก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ร้องเรียนที่แจ้งเรื่องราวที่ เป็น
เท็จด้วย แนวทางที่สี่ การก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่
ชัดเจน เพื่อเป็นการส่งเสริมในด้านขวัญและก าลังใจซึ่งเป็นจุดอ่อนที่ส าคัญในการ
ด าเนินงาน ประกอบกับสถานะที่ไม่มีการรองรับตามกฎหมายของศูนย์ด ารงธรรม จึงควรมี
แนวทางในด้านสายอาชีพ ได้แก่ 1) การบรรจุลูกจ้างช่ัวคราวเป็นพนักงานราชการ ควร
พิจารณาผู้สมัครที่มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกับศูนย์ด ารงธรรมเป็นกรณีพิเศษ  
และ 2) ปรับปรุงคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เป็นผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม โดยควร
ใช้ข้อก าหนดให้บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมต้องผ่านหลักสูตร
อบรมส าหรับพัฒนาศักยภาพผู้บริหารในต าแหน่งผู้อ านวยการกลุ่มงาน แทนการก าหนด 
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ในเรื่องของสายงาน แนวทางที่ห้า การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากจุดอ่อน
และภัยคุกคามที่ส าคัญ โดยเฉพาะประเด็นผู้ปฏิบัติงาน ควรมีพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสด้วย
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางหลัก ได้แก่  1) ก าหนดมาตรฐาน
กรอบการเบิกจ่ายในกระบวนการการท างานให้ชัดเจน 2) ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาเพื่อให้รางวัลที่ชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันทั่วประเทศ ทั้งการให้เงินตอบ
แทนพิเศษ และการพิจารณาเพิ่มขั้นเงินเดือน 3) จัดสวัสดิการส าหรับลูกจ้างช่ัวคราวของ
ศูนย์ด ารงธรรม ทั้งการเบิกจ่ายเงินได้ตามการปฏิบัติงานจริง รวมไปถึงการให้สวัสดิการ
พื้นฐานตามหลักการประกันสังคม 4) พิจารณาการบรรจุหรือโอนย้ายบุคลากรตาม
ภูมิล าเนาหรือความจ าเป็นส่วนตัวของบุคลากร จะเป็นประโยชน์ในด้านความคุ้นเคยและ
ความเข้าใจลักษณะของพื้นที่ปฏิบัติงาน แนวทางที่หก การประชาสัมพันธ์ศูนย์ด ารงธรรม
เชิงกลยุทธ์ จากจุดอ่อนและภัยคุกคามในเรื่องภาพลักษณ์ของศูนย์ด ารงธรรม ที่อาจท าให้
เกิดข้อติดขัดในการปฏิบัติงาน ศูนย์ด ารงธรรมควรมีกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมี
แนวทางหลัก ได้แก่ 1) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ศูนย์ด ารงธรรมตามอ านาจ
การปฏิบัติงานจริง เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้ประชาชนรับรู้ และ 2) จัดระบบและ
กลไกการประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างสร้างสรรค์ด้วยการใช้กลไกการเป็นสุนัขเฝ้าบ้าน 
(Watch dog) รวมทั้งให้ความรู้และพัฒนาประชาชนให้ตระหนักและมีความเป็นพลเมือง
ผ่านอาสาสมัครในพื้นที่ แนวทางทีเ่จ็ด การวางแผนยุทธศาสตร์พัฒนาศูนย์ด ารงธรรมและ
ยกระดับศูนย์ด ารงธรรมสู่วาระเชิงยุทธศาสตร์ ควรมีการปรับวิธีการบริหารงานด้วยการ
วางแผนยุทธศาสตร์พัฒนาศูนย์ด ารงธรรม โดยมีแนวทางหลักในการด าเนินการ ได้แก่    
1) เร่งรัดจัดท ายุทธศาสตร์ศูนย์ด ารงธรรมระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาวเพื่อให้
การด าเนินงานมีทิศทางชัดเจนและเป็นกรอบเกณฑ์ส าคัญในการจัดสรรงบประมาณให้
เพียงพอต่อการด าเนินการ 2) ส่งเสริมบทบาทศูนย์ด ารงธรรมเข้าสู่วาระแห่งชาติ โดยให้
ภารกิจหลักของศูนย์ด ารงธรรมบรรจุไว้ในยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ เพ่ือให้ทุกภาค 
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ส่วนที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงบทบาทการบูรณาการร่วมกัน 3) ผลักดันงานศูนย์ด ารง
ธรรมสู่แผนพัฒนาจังหวัด โดยผนวกยุทธศาสตร์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเป็นส่วนหนึ่งของ
ยุทธศาสตร์จังหวัด โดยเฉพาะในมิติการพัฒนาจังหวัด 4) เช่ือมโยงผลการด าเนินงานของ
ศูนย์ด ารงธรรมเข้ากับผลการด าเนินงานของจังหวัด โดยก าหนดเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของจังหวัดด้วย และ 4) ยกระดับศูนย์ด ารงธรรมเป็นหน่วยตรวจสอบติดตาม 
(Monitoring) การท างานของหน่วยราชการ เพราะเป็นหน่วยงานด่านหน้าที่รวบรวม
ปัญหาและข้อบกพร่องในการจัดหรือส่งมอบบริการสาธารณะของหน่วยงานราชการต่างๆ 
ทั่วประเทศ สะท้อนผ่านปริมาณข้อร้องเรียนจากประชาชน ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นพื้นฐาน
ให้กับหน่วยราชการในการน าไปปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทยทั่ว
ประเทศพบว่ามีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่เกิดข้อจ ากัดเนื่องจากปัญหาที่
ส าคัญ เช่น การขาดกฎหมายรองรับการด าเนินงาน การขาดขวัญและก าลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ปัญหาในการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ และปัญหาเกี่ยวกับ
มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงาน จึงท าให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานของศูนย์ด ารง
ธรรมท าได้ไม่เต็มศักยภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันด ารงราชานุภาพ 
(2558) โดยหลักการที่ควรปรับปรุงประการหนึ่งเพื่อแก้ไขจุดอ่อนในการด าเนินงาน คือ 
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันเข้ามาปรับใช้ในการด าเนินงาน 
โดยเป็นการท างานในลักษณะร่วมมือกัน และแบ่งกันท างานตามความถนัดโดยใช้ทักษะ
และทรัพยากรที่ตนมีอยู่เพื่อบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วย (พัชรี สิโรรส, 
2557) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ยังไม่สามารถปรับแก้กฎหมายได้ ควรบูรณาการการใช้
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อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่มีอยู่ร่วมกันตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมกัน 
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น และอาจแก้ไขข้อติดขัดต่าง ๆ ที่ศูนย์
ด ารงธรรมเผชิญอยู่ได้  ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกได้
น ามาเป็นฐานในพัฒนาเป็นกลยุทธ์/แนวทางในการพัฒนา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ทั้ง
เทคนิควิธีเชิงวิทยาการและศิลปะของผู้ก าหนดยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับแนวทางที่  
ด ารงค์ วัฒนา (2560) ได้อธิบายไว้ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะที่ส าคัญจากการถอดบทเรียนเพื่อปรับขอบเขตอ านาจตาม
ภารกิจ ให้เหมาะสมกับขีดความสามารถของศูนย์ด ารงธรรม ควรมีการปรับลดขอบเขต
การให้บริการตามภารกิจการบริการแบบเบ็ดเสร็จลงเนื่องจากมีข้อจ ากัดหลายประการ 
ทั้งในแง่ของทรัพยากรบุคคล สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งเป็นการซ้ าซ้อนกับอ านาจ
หน้าท่ีของหน่วยงานอื่นๆ ควรหันไปเพิ่มจุดเน้นในด้านภารกิจด้านการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ให้สัมฤทธิ์ผลตามความคาดหวังของประชาชนมากขึ้น เนื่องจากเป็นภารกิจที่
บุคลากรของศูนย์ด ารงธรรมมีค่านิยมร่วมที่แข็งแกร่งและทัศนคติที่ดีในการให้บริการ 
น่าจะช่วยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยชิ้นต่อไป 
 1. ควรศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาส าหรับหน่วยงานภาครัฐต่อไป 
 2. ควรน าวิธีวิเคราะห์ทางสถิติในระดับสูงมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่
และต่อยอดองค์ความรู้ทางวิชาการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ (1) เพื่อ

ศึกษาและวิเคราะห์ถึงลักษณะส าคัญของบริบททางสังคมการเมืองในความสัมพันธ์กับการ
เกิดพรรคเพื่อไทย (2) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การสร้างความนิยมทางการเมืองของพรรค
เพื่อไทย (3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการรักษาความนิยมทางการเมืองของพรรคเพื่อ
ไทย และ (4) เพื่อศึกษาพัฒนาการของพรรคเพื่อไทยท่ีจะพัฒนาไปสู่ความเป็นสถาบันทาง
การเมือง ผลการวิจัยพบว่า (1) บริบททางการเมืองมีผลต่อการสร้างความนิยมและการ
พัฒนาไปสู่ความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคเพื่อไทย (2) ปัจจัยที่ท าให้พรรคเพื่อ
ไทยได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องมี 5 ปัจจัยได้แก่ กลยุทธ์นโยบายของพรรค กลยุทธ์ด้าน
ผู้น าพรรค กลยุทธ์การสร้างความโดดเด่นของพรรคเหนือความอ่อนแอของพรรคคู่แข่ง  
กลยุทธ์การยึดแนวทางประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ และ  กลยุทธ์การสื่อสารทาง
การเมืองที่มีประสิทธิภาพ (3) ปัญหาและอุปสรรคต่อการรักษาความนิยมของพรรคเพื่อ
ไทย มี 5 ปัจจัย คือ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากนโยบายพรรค การถูกมองว่าเป็นพรรค
ของ ทักษิณ ชินวัตร คนเดียว การต่อต้านจากกลุ่มที่มีความคิดเห็นขัดแย้ง การรัฐประหาร  
การยุบพรรคและการตัดสิทธิทางการเมืองของบุคลากรภายในพรรค (4) พัฒนาการของ 

 
1 นักศึกษาปริญญาเอกสาขาการเมือง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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พรรคเพื่อไทยที่จะพัฒนาไปสู่ความเป็นสถาบันทางการเมือง ประกอบด้วย การจัดตั้ง
คณะกรรมการยุทธศาสตร์พรรคเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การลดจ านวน
กรรมการบริหารพรรค การก าหนดให้หัวหน้าพรรคกับผู้ที่จะด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี
เป็นคนละคนกัน การสร้างนักการเมืองรุ่นใหม่และการมีส่วนร่วม และการสื่อสารสมัยใหม่ 
ค าส าคัญ: พรรคเพื่อไทย; ความนิยมทางการเมือง; ความเป็นสถาบันทางการเมือง 
 
Abstract 

The purposes of this qualitative study are as follows: 1) to study 
and analyze the important characteristics of the socio-political context in 
relation to the establishment of Pheuthai Party; 2) to scrutinize the 
construction of political popularity of Pheuthai Party; 3) to examine 
problems and obstacles to the maintenance of popularity of Pheuthai 
Party and 4) to investigate the development of Pheuthai Party in order to 
upgrade its status to become a political institution. Findings reveal the 
following salient aspects: 1) the socio-political context does influence the 
popularity construction and the development of Pheuthai Party to become 
a political institution; 2) there are five factors contribute to the pervasive 
popularity of Pheuthai Party. These factors are its policy strategy, 
leadership strategy, differentiation strategy; anti-dictatorship strategy, and 
effective political communication strategy. 3) five problems and obstacles 
to the maintenance of Pheuthai Party’s popularity have been identified. 
They are problems and obstacles stemming from the party policy; the 
party having been perceived as belonging to Thaksin Shinawatra; resistance 
from conflicting parties; the coups d’état; the dissolution of the party     
and the deprivation of members’ political rights. 4) The Political 
institutionalization of Pheuthai Party comprises as follow: the 
establishment of a party strategy committee to mobilize participation from 
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all sectors; the reduction of the number of the executive members; the 
deliberation that the leader of the party and prospective prime minister 
must not be the same person; the cultivation of new generations of 
politicians and participation; and keeping pace with modern 
communication.  

  
Key words: Pheuthai Party; Political popularity; Political institutionalization 
 
บทน า 

ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยถือได้ว่า พรรคการเมืองนั้นเป็นองค์กร
ทางการเมืองที่มีความส าคัญและมีบทบาทส าคัญ เหตุเพราะว่า พรรคการเมืองเป็นองค์กร
ที่เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มบุคคล คณะบุคคลที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองเดียวกัน 
กลุ่มบุคคลหรือคณะบุคคลจะท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประชาชนเพื่อท าหน้าที่รวบรวม
ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนในแต่ละกลุ่มเพื่อไปก าหนดนโยบายทางการ
เมือง ตลอดจนการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง เพื่อส่งผู้สมัครรับเลือกตั้งไปเป็น
ผู้แทนราษฎรโดยมีเป้าหมายส าคัญคือ การผลักดันนโยบายของพรรคการเมืองไปสู่
นโยบายสาธารณะและเข้าบริหารประเทศเพื่อก าหนดเป็นนโยบายและน าไปสู่การปฏบิตัทิี่
เป็นรูปธรรม การรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมือง ถือว่าเป็นภารกิจส าคัญที่พรรค
การเมืองพึงปฏิบัติอยู่เป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็นก่อนการเลือกตั้ง หรือภายหลังจากการ
เลือกตั้ง เพราะพรรคการเมืองจะท าหน้าที่เป็นองค์กรที่ต้องค้นหาว่า มีวิธีการใดที่
เหมาะสมที่จะโน้มน้าวหรือดึงดูดความสนใจให้ประชาชนผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้ง ได้ตัดสินใจเลือก
ผู้สมัครพรรคของตน เพื่อเข้าไปท าหน้าที่ในสภาได้มากที่สุด ตลอดจนการรักษา
ภาพลักษณ์ที่ดีของพรรคให้เป็นที่ยอมรับต่อสาธารณะอยู่อย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งต้องคอย
ตรวจสอบความต้องการของประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งตลอดเวลาว่า เขามีความต้องการ
อะไร และน าความต้องการของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งเหล่านั้นมาแปลงเป็นนโยบาย
พรรค ดังนั้น พรรคการเมืองจะท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนสะพานเช่ือมระหว่างการเมืองภาค
ประชาชนกับภาครัฐ  ที่ท าหน้าที่ในการปกครองบ้านเมือง อีกทั้งพรรคการเมืองเป็น
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สถาบันทางการเมืองที่มีความชอบธรรมในการคัดเลือกบุคคลในรูปของการเลือกตั้ง 
เพื่อให้ได้ชัยชนะและให้ได้มาซึ่งบุคคลหรือกลุ่มคณะบุคคลเพื่อเข้าไปท าหน้าที่ในการ
บริหารและจัดสรรทรัพยากรตลอดจนผลประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ  พรรคเพื่อไทย 
เป็นพรรคการเมืองที่เกิดขึ้นโดยสืบทอดทางการเมืองจากพรรคไทยรักไทยและพรรคพลัง
ประชาชนที่ถูกยุบพรรคไปในอดีต นโยบายของพรรคเพื่อไทยมีความต่อเนื่องจนท าให้
ความนิยมของพรรคได้รับความไว้วางใจจากประชาชนในการเลือกตั้งทุกครั้ง ถึงแม้จะเกิด
วิกฤติทางการเมืองที่เกิดขึ้นกับพรรคไทยรักไทยและพรรคพลังประชาชนมาก่อนก็ตาม แต่
ประชาชนยังมีความเช่ือมั่นและศรัทธาในนโยบายของพรรคอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะอยู่ใน
สถานการณ์การเมืองแบบใด ความนิยมของประชาชนที่มีต่อพรรคเพื่อไทยนั้นยังเหนียว
แน่นในฐานเสียง ดังปรากฏจากผลคะแนนในการเลือกตั้งที่ผ่านมา (พ.ศ. 2544, พ.ศ.
2548, พ.ศ.2550, พ.ศ. 2554, พ.ศ. 2557) ปรากฏการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า แม้จะอยู่
ภายใต้ช่ือพรรคที่แตกต่างกัน ต่างช่วงเวลา ต่างสถานการณ์ ประชาชนยังให้การสนับสนุน
ผู้สมัครรับเลือกตั้งของพรรค จนสามารถได้รับชัยชนะและจัดตั้งรัฐบาลได้  ความนิยมของ
ประชาชนที่มีต่อพรรคเกิดจากจุดแข็งของพรรคที่เกิดจากนโยบายพรรค และการบริหาร
จัดการที่ทันสมัย ประชาชนได้รับประโยชน์จากนโยบายที่ได้หาเสียงไว้น าไปสู่การปฏิบัติที่
เป็นรูปธรรมที่ประชาชนไม่เคยได้รับมาก่อนจากรัฐบาลใดในอดีต จึงเกิดเป็นความนิยมที่
ต่อเนื่องกันมา ไม่ว่าช่ือพรรคจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร แต่ประชาชนยังให้ความเช่ือมั่น
และศรัทธาในตัวผู้น าและผู้ที่ ทักษิณ ชินวัตร ให้การสนับสนุน ดังนั้น จึงมีความน่าสนใจ
ในการศึกษาถึงกลยุทธ์ในการรณรงค์หาเสียงที่สามารถครองความนิยมของประชาชนที่มี
ต่อพรรคเพื่อไทยและสามารถชนะการเลือกตั้งได้ทุกสมัยติดต่อกันมา ตลอดจนปัญหาและ
อุปสรรคการรักษาความนิยมทางการเมืองและพัฒนาการของพรรคเพื่อไทยที่จะพัฒนา
ไปสู่ความเป็นสถาบันทางการเมือง 
 ความนิยมทางการเมืองของประชาชนที่มีต่อพรรคเพื่อไทยนั้น จึงมีความ
น่าสนใจในการศึกษาถึงแนวคิดของการก่อเกิดนโยบายต่างๆ ตลอดจนกระบวนการในการ
วิเคราะห์ปัญหาก่อนน ามาก าหนดเป็นนโยบายของพรรคตลอดจนกลยุทธ์ในการรณรงคห์า
เสียงที่สามารถครองความนิยมของประชาชนที่มีต่อพรรคเพื่อไทยจนสามารถชนะการ
เลือกตั้งได้ทุกสมัยติดต่อกันมา 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงลักษณะส าคัญของบริบททางสังคมการเมืองใน
ความสัมพันธ์กับการเกิดพรรคเพื่อไทย 

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การสร้างความนิยมทางการเมืองของพรรคเพื่อไทย 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการรักษาความนิยมทางการเมืองของพรรค

เพื่อไทย 
4. เพื่อศึกษาพัฒนาการของพรรคเพื่อไทยที่จะพัฒนาไปสู่ความเป็นสถาบันทาง

การเมือง  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัย ศึกษาประวัติและภูมิหลังความเป็นมาของ

พรรคเพื่อไทยตั้งแต่การก่อเกิดของพรรค พัฒนาการของพรรคที่สืบต่อเนื่องกันมา จนถึง
เหตุการณ์การเข้ายึดอ านาจการปกครองของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมื่อ 22 
พฤษภาคม 2557 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 
research) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(key informant) ได้แก่ บุคลากรทางการเมืองของพรรคเพื่อไทย จ านวน 8 คน และ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรคเพื่อไทย จ านวน  12  คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ทั้งสิ้น 20 คน 
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ผลการวิจัย 
1. ลักษณะส ำคัญของบริบททำงสังคมกำรเมืองในควำมสัมพันธ์กับกำรเกิดพรรค

เพื่อไทย   ผลการศึกษาพบว่า บริบททางการเมืองก่อนการประกาศใช้รัฐธรรมนูญปี 2540 
มีลักษณะของการเป็นรัฐบาลผสมที่เต็มไปด้วยการสร้างอ านาจต่อรองทางการเมืองของ
พรรคการเมืองต่างๆ จนรัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหารประเทศอยู่ในสภาพล้มลุก
คลุกคลานมาโดยตลอด และไม่สามารถแก้ไขปัญหาพื้นฐานของประเทศได้ อาทิ เช่น 
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม  ยิ่งไปกว่านั้นมีการทุจริตคอร์รัปชั่น
ในคณะรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง จนมีข้อเรียกร้องให้มีการปฏิรูปการเมืองและเป็นที่มาของ
รัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 ที่เน้นเรื่องการมีส่วนร่วมในทางการเมืองของประชาชน การเข้า
สู่อ านาจการปกครองโดยสุจริตเที่ยงธรรมและเน้นเรื่องการตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐ 
การเกิดขึ้นของรัฐธรรมนูญปี 2540 ถือได้ว่าเป็นยุคแห่งการปฏิรูปการเมือง  เนื้อหาของ
รัฐธรรมนูญยังได้ก าหนดรูปแบบการแบ่งแยกอ านาจฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติออก
จากกันอย่างชัดเจน และส่งเสริมให้มีรัฐบาลที่มีความเข้มแข็ง มีเสถียรภาพที่มั่นคง สร้าง
ภาวะผู้น ารัฐบาลที่มีความเข้มแข็ง (Strong Executive Officer) อีกทั้งเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของภาคประชาชนมากขึ้น ตลอดจนค านึงถึงสิทธิและเสรีภาพ
ในการแสดงออกของประชาชน ซึ่งมีความแตกต่างจากรัฐธรรมนูญฉบับก่อนๆ ที่เคยใช้
บังคับมา จึงท าให้เกิดความคาดหวังที่จะน าสังคมไทยไปสู่การปฏิรูปการเมืองในทุกๆ มิติ 
นับเป็นการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งส าคัญของไทย   

การเกิดขึ้นของพรรคเพื่อไทย ซึ่งมีต้นก าเนิดมาจาก “พรรคไทยรักไทย” ที่
ประสบความส าเร็จในการบริหารประเทศจากชัยชนะอย่างท่วมท้นในการเลือกตั้งสองสมยั 
(พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2548) ท าให้เกิดความนิยมทางการเมืองที่ประชาชนได้รับจาก
นโยบายทางการเมืองที่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้อย่างตรงจุด ซึ่งไม่เคยมี
รัฐบาลในอดีตท าได้มาก่อน  แต่บนความส าเร็จในการบริหารประเทศภายใต้รัฐบาลของ
พรรคไทยรักไทย ได้น ามาซึ่งความขัดแย้งทางการเมืองจนในที่สุดจบลงด้วยการท า
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รัฐประหารเมื่อ 19 กันยายน 2549 ต่อมาคณะตุลาการรัฐธรรมนูญในขณะนั้น ได้มีค า
วินิจฉัยให้ยุบพรรคไทยรักไทย และคณะกรรมการบริหารของพรรคไทยรักไทยจ านวน 
111 คน ได้ถูกตัดสิทธิทางการเมืองเป็นเวลา 5 ปี ต่อมา คณะกรรมการบริหารพรรคไทย
รักไทยท่ีเหลืออยู่ ได้เข้าร่วมกับ “พรรคพลังประชาชน” เพื่อสืบทอดอุดมการณ์ที่ยึดมั่นใน
แนวทางการต่อสู้ตามวิถีทางรัฐสภาในระบอบประชาธิปไตย  ตลอดทั้งอุดมการณ์ด้าน
การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และการด าเนินนโยบายทางการเมืองที่เกิดจากการ
สร้างนโยบายที่โดนใจประชาชนอย่างที่ไม่เคยมีรัฐบาลใดในอดีตเคยท าได้มาก่อน และได้
ส่งผู้สมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจนได้ชัยชนะในการเลือกตั้งในปี พ .ศ.  
2550 ส่งผลให้นายสมัคร สุนทรเวช หัวหน้าพรรคพลังประชาชนได้เป็นนายกรัฐมนตรี 
และ ด าเนินนโยบายการบริหารประเทศต่อจากพรรคไทยรักไทย ในเวลาต่อมา ศาล
รัฐธรรมนูญได้มีการวินิจฉัยให้ยุบพรรคพลังประชาชน พร้อมตัดสิทธิกรรมการบริหาร
พรรคพลังประชาชน 37 คน เป็นเวลา 5 ปี ด้วยเหตุดังกล่าว จึงได้มีการจัดตั้ง “พรรคเพื่อ
ไทย” ขึ้น เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2550 และมีการสานต่อนโยบายเดิมที่ประสบ
ความส าเร็จตั้งแต่พรรคไทยรักไทย พรรคพลังประชาชน จนมาถึงพรรคเพื่อไทยในปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นนโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนคนส่วนใหญ่ ที่ยังต้องการ
สวัสดิการขั้นพื้นฐานส าหรับการด ารงชีวิต และนโยบายของพรรคที่ประกาศไว้ก็ยัง
สามารถน าไปปฏิบัติ ให้เป็นรูปธรรมได้จริง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นนโยบายที่ให้
ความส าคัญกับคนในระดับรากหญ้า ซึ่งเป็นคนยากจนและเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ 
นอกเหนือจากนโยบายพรรคที่เป็นสิ่งที่สร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนแล้ว ผู้น า
พรรคอย่าง ทักษิณ ชินวัตร ก็เป็นผู้น าท่ีมีความโดดเด่น แตกต่างจากนักการเมืองอาชีพคน
อื่น ด้วยเป็นนักธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ การคิดนอกกรอบ การมีวิสัยทัศน์ และได้น า
การบริหารจัดการทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับการท างานของระบบราชการ ท าให้ เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว ประกอบกับมีการ
น าเสนอนโยบายต่างๆ ที่ตรงกับความต้องการของประชาชน และสามารถบริหารจัดการ
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นโยบายดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จ เห็นผลจริงได้ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งจุดเด่นเหล่านี้
ล้วนเป็นความส าเร็จของการบริหารงานสมัยพรรคไทยรักไทยเป็นรัฐบาล ท าให้ประชาชน
ผู้สนับสนุนมีความเช่ือมั่นว่า ถ้าเป็นพรรคการเมืองที่ ทักษิณ ชินวัตร ให้การสนับสนุนแล้ว 
ประชาชนผู้สนับสนุนพร้อมจะเลือกผู้สมัครของพรรคนั้นโดยไม่ลังเล ภายใต้การชูนโยบาย
รณรงค์หาเสียงว่า “ทักษิณคิด เพื่อไทยท า” ท าให้ผู้สมัครของพรรคเพื่อไทยได้รับการ
เลือกตั้งในสภาผู้แทนราษฎรมากที่สุด ในปีพ.ศ. 2554 และสามารถจัดตั้งรัฐบาลบริหาร
ประเทศ โดยมีนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรได้รับการเสนอช่ือให้เป็นนายกรัฐมนตรี อย่างไรก็
ตาม ในปลายสมัยของรัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร เกิดการต่อต้านรัฐบาลอัน
เนื่องมาจากมวลชนมีความคิดเห็นว่า รัฐบาลใช้เสียงข้างมากแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ออก
กฎหมายนิรโทษกรรมแบบ “สุดซอย” และตามมาด้วยการรัฐประหารที่น าโดย พล.อ.
ประยุทธ์ จันทร์โอชา เมื่อ 22 พฤษภาคม 2557 และมีการจัดตั้งรัฐบาลที่มี พล.อ.
ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรีบริหารประเทศ  ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ถึงแม้จะใช้
ช่ือพรรคที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาก็ตาม  แต่คณะผู้บริหารพรรค  ผู้มีอ านาจในการ
ด าเนินกิจกรรมของพรรค ตลอดจนอดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรส่วนใหญ่ ยังเป็นคณะ
บุคคลกลุ่มเดิมที่เคยร่วมก่อตั้งพรรคไทยรักไทยนั่นเอง  อีกทั้งยังยึดมั่นในแนวทางการต่อสู้
ตามวิถีทางรัฐสภาในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ตลอดทั้ง
อุดมการณ์ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และการด าเนินนโยบายทางการเมือง 
ก็ยังยึดแนวทางเดียวกันเหมือนเดิมที่สืบทอดกันมา บริบททางการเมืองมีผลต่อการสร้าง
ความนิยมทางการเมืองและการพัฒนาไปสู่ความเป็นสถาบันทางการเมือง 

2. กำรสร้ำงกลยุทธ์ควำมนิยมทำงกำรเมืองของพรรคเพื่อไทย ผลการศึกษาถึง
ปัจจัยที่ท าให้พรรคเพื่อไทยได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง สรุปได้ 5 ปัจจัยได้แก่  

1) กลยุทธ์นโยบายของพรรค  ความนิยมของประชาชนที่มีต่อพรรคเพื่อไทย
ล้วนเกิดจากความส าเร็จในนโยบายของพรรคไทยรักไทยในอดีต ถึงแม้จะเกิดวิกฤติทาง
การเมืองเกิดขึ้นกับพรรคไทยรักไทย พรรคพลังประชาชน จนในท่ีสุดมาเป็นพรรคเพื่อไทย
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ก็ตาม ความนิยมทางการเมืองที่ประชาชนมีต่อพรรคเพื่อไทยยังเหนียวแน่นไม่เสื่อมคลาย 
เพราะนโยบายที่ตรงใจประชาชนนั้น เปรียบเสมือนอาวุธที่รัฐน าไปติดให้กับประชาชนเพื่อ
เป็นเครื่องป้องกันตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากความไม่เป็นธรรมในสังคม ซึ่ง
ล้วนแล้วเป็นนโยบายที่เป็นรูปธรรมที่ประชาชนไม่เคยได้รับมาก่อนจากรัฐบาลในอดีต ไม่
ว่าจะเป็นการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐ การเข้าถึงโอกาสทางการศึกษา  การรักษาพยาบาล 
และโอกาสอื่นๆ ในการพัฒนาตนเอง  ดังนั้น กลยุทธ์นโยบายของพรรคที่ประสบ
ความส าเร็จ คือเป็นนโยบายที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ และได้
เข้าไปอยู่ในใจของประชาชนมาจนทุกวันนี้ เนื่องจากพรรคได้มีกระบวนการในการก าหนด
นโยบายของพรรคอย่างเป็นระบบ เป็นวิทยาศาสตร์ โดยเริ่มตั้งแต่ที่ผู้บริหาร นักวิชาการ 
และสมาชิกของพรรค ได้ลงพื้นที่เพ่ือท าการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหา ตลอดจนความ
ต้องการของประชาชน มีการกลั่นกรองโดยการจัดสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาความเป็นไป
ได้ที่จะน าไปปฏิบัติก่อนการประกาศนโยบายจริง  

2) กลยุทธ์ด้านผู้น าพรรค ผู้น าพรรคคือ ทักษิณ ชินวัตร ก็เป็นผู้น าที่มีความโดด
เด่น แตกต่างจากนักการเมืองอาชีพคนอื่น ด้วยภูมิหลังที่มาจากการเป็นนักธุรกิจที่ประสบ
ความส าเร็จ การคิดแบบนอกกรอบ ที่เรียกว่าเป็น “การคิดใหม่ ท าใหม่” การมีวิสัยทัศน์ 
และได้น าการบริหารจัดการทางธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับการท างานของระบบราชการ ท า
ให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว ประกอบกับมีการน าเสนอนโยบายต่างๆ ที่ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน และสามารถบริหารจัดการนโยบายดังกล่าวให้ประสบ
ความส าเร็จ เห็นผลจริงได้ในเวลาที่รวดเร็ว อีกทั้งคุณลักษณะของทักษิณ ชินวัตร ที่ได้เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงโดยตรง ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าใกล้ชิดกับผู้น าของเขา  สิ่ง
เหล่านี้ท าให้ประชาชนมีความประทับใจ มีความผูกพันกับ ทักษิณ ชินวัตร จนถึงทุกวันนี้  
และยังส่งผลถึงรัฐบาลของพรรคเพื่อไทย โดยการน าของ นางสาว ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
น้องสาวของ ทักษิณ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งจุดนี้ประชาชนสามารถรับรู้ได้ชัดเจน
ว่านางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรเป็นตัวแทนของ ทักษิณ ชินวัตร และ พรรคเพื่อไทย ก็เป็น
อันหนึ่งเดียวกับพรรคไทยรักไทย เท่ากับเป็นการตอกย้ าถึงความนิยมชมชอบ ความ
เชื่อมั่น และความจงรักภักดีของประชาชนท่ีสนับสนุน ทักษิณ ชินวัตร ไม่เสื่อมคลาย 
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3) กลยุทธ์การสร้างความโดดเด่นของพรรคเหนือความอ่อนแอของพรรคคู่แข่ง  
สมาชิกผู้แทนราษฎรของพรรคไทยรักไทยได้ท าหน้าที่ดูแลประชาชนและเป็นคนที่สะท้อน
ปัญหา และความต้องการของประชาชนมาให้พรรคการเมืองได้รับรู้ เพื่อที่จะสามารถ
แก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
ตั้งแต่การก่อตั้งพรรคไทยรักไทย จนมาถึงพรรคเพื่อไทยในปัจจุบัน สามารถครองความ
นิยมจากประชาชนจนได้รับเลือกตั้งมาเป็นอันดับหนึ่งและสามารถจัดตั้งรัฐบาลได้ จึงมี
ความโดดเด่นเหนือพรรคคู่แข่ง ในขณะที่พรรคคู่แข่งมีความอ่อนแอลง 

4) กลยุทธ์การยึดแนวทางประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ พรรคเพื่อไทยมี
อุดมการณ์ทางการเมืองที่ชัดเจนนับตั้งแต่ก่อตั้งพรรคเป็นต้นมา คือ ยืนหยัดเพื่อด ารง
รักษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยและต่อต้านเผด็จการทุกรูปแบบ 

5 ) กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่สมัยเป็นพรรคไทย
รักไทยจนมาถึงพรรคเพื่อไทยในปัจจุบัน มีการใช้การสื่อสารทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ทุกช่องทางเพื่อการสื่อสารทางการเมือง
ถึงประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. ปัญหำและอุปสรรคกำรรักษำควำมนิยมทำงกำรเมืองของพรรคเพื่อไทย     

ผลการศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการรักษาความนิยมของพรรคเพื่อไทย สรุปได้      
5 ปัจจัยคือ  

1) ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากนโยบายบางนโยบายของพรรคในการบริหาร
ประเทศส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหา
สั่นคลอนเสถียรภาพของรัฐบาล อีกทั้งส่งผลกระทบต่อความนิยมทางการเมืองของ
ประชาชนท่ีมีต่อพรรคลดลง 

2)  การถูกมองว่าเป็นพรรคของ ทักษิณ ชินวัตร คนเดียว ท าให้ผู้ที่ไม่สนับสนุน 
ทักษิณ ชินวัตร เกิดทัศนคติที่ไม่ดี และไม่ให้การสนับสนุนพรรคเพื่อไทยไปด้วย อีกทั้งมอง
ว่าพรรคเพื่อไทยถูกแทรกแซงการท างานจาก ทักษิณ ชินวัตรและชักใยอยู่เบื้องหลัง 

3) การต่อต้านจากกลุ่มที่มีความคิดเห็นขัดแย้ง ผลกระทบจากนโยบายของ
พรรคที่ให้ความส าคัญกับคนในระดับรากหญ้าเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนกลุ่ม
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ดังกล่าวและมีความพยายามในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมเพื่อลดความเหลื่อม
ล้ าและลดช่องว่างระหว่างคนรวยกับคนจน ส่งผลท าให้เกิดความไม่พอใจต่อกลุ่มคนช้ัน
กลาง และกลุ่มที่เสียผลประโยชน์ จึงน ามาสู่การต่อต้านรัฐบาลภายใต้การก ากับของ 
ทักษิณ ชินวัตร รุนแรงถึงขึ้นเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมืองและจบลงด้วยการยุบพรรคและ
การรัฐประหารในที่สุด 

4) การรัฐประหาร การรัฐประหารแต่ละครั้งเป็นการสิ้นสุดของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย และก้าวถอยหลังไปสู่การที่อ านาจอธิปไตยอยู่ในมือของคนกลุ่ม
เดียวหรือที่เรียกว่า อ านาจเผด็จการ ในช่วงเวลาดังกล่าว พรรคการเมือง และนักการเมือง
ไม่สามารถที่จะด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเมืองได้ ท าให้เกิดการหยุดชะงัก
และขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาพรรคการเมืองที่ถือว่าเป็นกลไกหนึ่งของระบอบ
ประชาธิปไตย 

5)  การยุบพรรคและการถูกตัดสิทธิทางการเมืองของบุคลากรภายในพรรค การ
ยุบพรรคและบุคลากรถูกตัดสิทธิทางการเมืองท าให้พรรคไทยรักไทยและพรรคพลัง
ประชาชน เกิดการหยุดชะงักและขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาพรรคการเมือง เนื่องจาก
พรรคต้องสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการท างาน และต้องมีการด าเนินการ
ในการรวบรวมบุคลากรเพื่อจัดตั้งพรรคใหม่ สิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัญหาอุปสรรคในการรักษา
ความนิยมของประชาชนท่ีมีต่อพรรคเช่นกัน 

 4. พัฒนำกำรของพรรคเพื่อไทยท่ีจะพัฒนำไปสู่ควำมเป็นสถำบันทำงกำรเมือง 
พรรคเพื่อไทยมีเป้าหมายในการพัฒนาไปสู่การเป็นสถาบันทางการเมือง สรุปได้ 

ดังนี้  
1) การจัดตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์พรรคเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุก

ภาคส่วน พรรคเพื่อไทยได้ปรับปรุงโครงสร้างใหม่โดยแบ่งเป็นคณะท างานต่างๆ เช่น 
คณะกรรมการยุทธศาสตร์พรรค คณะกรรมการยุทธศาสตร์ประชาสัมพันธ์พรรค 
คณะกรรมการด้านกฎหมายพรรคเพื่อไทย และคณะประสานภารกิจพรรคเพื่อไทย 

2) การลดจ านวนกรรมการบริหารพรรค พรรคเพื่อไทยได้มีการลดจ านวน
กรรมการบริหารพรรคลงเพื่อป้องกันปัญหาที่เกิดจากถูกยุบพรรค อีกทั้งเป็นการลดแรง
เสียดทานทางการเมือง 
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3) การก าหนดให้หัวหน้าพรรคและผู้ที่จะด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี เป็นคน
ละคนกัน ดังนั้น พรรคเพื่อไทยจึงต้องปรับยุทธศาสตร์ใหม่เพื่อไม่ให้เกิดการหยุดชะงักและ
ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาพรรคการเมือง เพราะปัญหาการถูกยุบพรรคถือว่าเป็น
ปัญหาอุปสรรคในการรักษาความนิยมของประชาชนท่ีมีต่อพรรคเช่นกัน อีกทั้งบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญ ปี  2560 ไม่ได้ห้ามที่มาของนายกรัฐมนตรีว่าต้องมาจาก
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเท่านั้น 

4) การสร้างนักการเมืองรุ่นใหม่และการมีส่วนร่วม พรรคเพื่อไทยมีการสร้าง
นักการเมืองรุ่นใหม่ภายใต้โครงการส่งเสริมให้นักการเมืองรุ่นใหม่เป็นนักการเมืองคุณภาพ
ในยุคของโลกดิจิตอล เพื่อถ่ายทอดอุดมการณ์ และนโยบายของพรรคไปยังคนรุ่นใหม่ใน
สังคม ตลอดจนส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่มีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น  

5) การสื่อสารสมัยใหม่ ในยุคที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้เป็นวงกว้าง ท าให้การสื่อสารสมัยใหม่ โดยเฉพาะการสื่อสารออนไลน์เข้ามามี
บทบาทส าคัญและเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการสื่อสารทางการเมืองโดยเฉพาะ
การสื่อสารอันทันสมัยผ่านสื่อออนไลน์ทุกช่องทาง จากพรรคไปสู่ประชาชน ดังนั้น 
ประชาชนจึงได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้องจากพรรค บทบาทการสื่อสารทางการเมือง
สมัยใหม่ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน 

 
อภิปรายผล  

 1) บริบททำงสังคมกำรเมืองก่อนเกิดพรรคเพื่อไทย ผลการศึกษาพบว่า พรรค
เพื่อไทยมีต้นก าเนิดมาจาก “พรรคไทยรักไทย” และได้รับการเลือกตั้งสองครั้งในปี พ.ศ. 
2544 และ พ.ศ. 2548 ส่งผลให้พรรคไทยรักไทยมีความโดดเด่นโดยเฉพาะในปี 2548 ซึ่ง
เป็นการเลือกตั้งสมัยที่สองสามารถจัดตั้งรัฐบาลพรรคเดียวได้ส าเร็จจากจ านวน ส.ส. 377 
คน  

ซึ่งผลของการวิจัยครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์ วงศ์วิทยาพาณิชย์ 
(2550) ที่กล่าวไว้ว่า พรรคไทยรักไทยประสบความส าเร็จของการเป็นรัฐบาลพรรคเดียว
แบบช้ีน า (One Dominant Party Government) และรัฐบาลพรรคเดียวแบบพรรคเด่น
พรรคเดียว (Single Party Government) ผู้วิจัยมีความเห็นแย้งว่า การจะเป็นรัฐบาล
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พรรคเดียวแบบพรรคเด่นพรรคเดียวต้องเกิดจากการสะสมความนิยมของพรรค ซึ่งเป็น
ความนิยมของประชาชนที่มีความศรัทธาและได้รับประโยชน์จากนโยบายของพรรคมา
อย่างต่อเนื่องยาวนาน ซึ่งวัดจากผลการเลือกตั้งท่ีได้รับชัยชนะโดดเด่นพรรคเดียวมาอย่าง
ยาวนานไม่มีพรรคการเมืองใดเทียบเท่าได้  แต่ส าหรับพรรคไทยรักไทยนั้น ความส าเร็จ
จากชัยชนะในการเลือกตั้งจนสามารถจัดตั้งรัฐบาลพรรคเดียวได้ด้วยจ านวน ส.ส. 377 คน 
ซึ่งเป็นเสียงเกินครึ่งในสภาผู้แทนราษฎรนั้น เกิดจากปัจจัยอื่น เช่น การควบรวมพรรค
การเมืองอื่นเข้ามารวมกับพรรคไทยรักไทยและการรวบรวม ส.ส. ที่มีฐานคะแนนเสียงดี
จากพรรคการเมืองอื่นมาเป็นผู้สมัครของพรรค ตลอดจนกระแสความนิยมที่ประชาชน
ส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากนโยบายของพรรคอย่างที่ไม่เคยมีรัฐบาลใดในอดีตหยิบยื่นให้
มาก่อน จึงท าให้ได้รับชัยชนะในการเลือกตั้งอย่างท่วมท้น อีกทั้งเป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆ 
เท่านั้น ยังไม่สามารถช้ีวัดได้ว่า สามารถครองความนิยมจากประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง
ยาวนานขนาดไหน ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นแย้งกับงานวิจัยดังกล่าวในประเด็นความเป็น
รัฐบาลพรรคเดียวแบบพรรคเด่นพรรคเดียว (Single Party Government)  

 และต่อมาได้เกิดความผันผวนและความขัดแย้งทางการเมือง ส่งผลให้พรรค
ไทยรักไทยถูกยุบพรรค และคณะกรรมการบริหารของพรรคไทยรักไทยจ านวน 111 คนได้
ถูกตัดสิทธิทางการเมืองเป็นเวลา 5 ปี จากเหตุการณ์ดังกล่าว ด้วยความมุ่งมั่นที่จะได้
ด าเนินกิจกรรมทางการเมืองในอุดมการณ์ที่แน่วแน่  ผู้บริหารของพรรคและสมาชิกของ
พรรคไทยรักไทยที่เหลืออยู่ ได้เข้าร่วมกับพรรคพลังประชาชน เพื่อด าเนินกิจกรรมทาง
การเมืองต่อไป ภายใต้อุดมการณ์เดิมที่ต่อเนื่องจากพรรคไทยรักไทย ซึ่งประชาชนต่าง
ตระหนักดีว่า พรรคพลังประชาชน เป็นพรรคที่สืบทอดเจตนารมณ์ของพรรคไทยรักไทย 
ทั้งนี้เนื่องจากการเสนอข่าวสารอย่างต่อเนื่องของสื่อมวลชน และจากการที่ผู้บริหารพรรค
ไทยรักไทยหลายท่านได้เข้าร่วมกับพรรคพลังประชาชน ประชาชนที่นิยมชมชอบพรรค
ไทยรักไทยก็ยังคงให้การสนับสนุนพรรคพลังประชาชน  ซึ่งเห็นได้จากพรรคพลัง
ประชาชนได้ส่งผู้สมัครรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จนได้ชัยชนะในการเลือกตั้งใน
ปี พ.ศ.  2550 ส่งผลให้นายสมัคร สุนทรเวช หัวหน้าพรรคพลังประชาชนได้เป็น
นายกรัฐมนตรี และ ด าเนินนโยบายการบริหารประเทศต่อจากพรรคไทยรักไทย ในเวลา
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ต่อมา ศาลรัฐธรรมนูญได้มีการวินิจฉัยให้ยุบพรรคพลังประชาชนพร้อมตัดสิทธิ
กรรมการบริหารพรรคพลังประชาชน 37 คน เป็นเวลา 5 ปี  

ผลการยุบพรรคสามารถวิเคราะห์ได้ 2 กรณี ฝ่ายที่ต่อต้านพรรคไทยรักไทยมอง
ว่า พรรคพลังประชาชน ไม่ได้น าบทเรียนจากความผิดพลาดในครั้งแรกมาเป็นบทเรียน
ด้วยเหตุผลของการกระท าผิดของกรรมการบริหารพรรคเพื่อเป้าหมายชัยชนะทาง
การเมืองอย่างเดียว แต่ฝ่ายที่ให้การสนับสนุนพรรคไทยรักไทยเดิม เชื่อว่า เป็นผลพวงของ
การใช้อ านาจของฝ่ายเผด็จการที่ต้องการบั่นทอนความเข้มแข็งของพรรคการเมืองโดยใช้
กระบวนการยุติธรรมเป็นเครื่องมือทางการเมืองเพื่อท าลายพรรคไทยรักไทยและพรรค
พลังประชาชน  หลังจากนั้น ได้มีการจัดตั้งพรรคเพื่อไทยขึ้นใหม่ภายหลังการยุบพรรค
พลังประชาชน และได้ส่งผู้สมัครรับเลือกตั้งในการเลือกตั้งทั่วไปปี พ.ศ. 2554 พรรคเพื่อ
ไทย ได้รับชัยชนะในการเลือกตั้งอีกครั้ง โดยได้ที่นั่งผู้แทนราษฎร 265 คน และ พรรคเพื่อ
ไทยได้ เสนอช่ือ นางสาว ยิ่ งลักษณ์ ชินวัตร น้องสาวของ ทั กษิณ ชินวัตร เป็น
นายกรัฐมนตรี ซึ่งจุดนี้ประชาชนสามารถรับรู้ได้ชัดเจนว่านางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตรเป็น
ตัวแทนของ ทักษิณ ชินวัตร และ พรรคเพื่อไทย ก็เป็นอันหนึ่งเดียวกับพรรคไทยรักไทย 
ประกอบกับลักษณะเด่นของนางสาวยิ่งลักษณ์ ซึ่งเป็นผู้หญิงคนแรกที่ถูกเสนอช่ือเข้ารับ
ต าแหน่งนายกรัฐมนตรีในขณะที่หลายประเทศท่ัวโลก ได้มีผู้น าประเทศเป็นผู้หญิงไปแล้ว 
ท าให้เกิดการตื่นตัว และได้รับการสนับสนุนจากประชาชนที่มีความนิยมชมชอบและภักดี
ต่อพรรคไทยรักไทย และทักษิณ ชินวัตร จนท าให้พรรคเพื่อไทยสามารถชนะการเลือกตั้ง
ได้อีกครั้ง ซึ่งเท่ากับเป็นการตอกย้ าถึงความนิยมชมชอบ ความเช่ือมั่น และความ
จงรักภักดีของประชาชนที่สนับสนุนพรรคไทยรักไทยไม่เสื่อมคลาย รัฐบาลของพรรคเพื่อ
ไทย โดย นางสาวยิ่งลักษณ์  ชินวัตร บริหารประเทศอยู่ได้ถึงวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
ก็ประกาศยุบสภา  ซึ่งเป็นผลมาจากการต่อต้านของประชาชนกลุ่มใหญ่ที่เรียกกลุ่มตนเอง
ว่า คณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่
สมบูรณ์ โดยมีพระมหากษัตริย์ เป็นประมุข (กปปส . )   มีการคัดค้ านการออก 
“พระราชบัญญัตินิรโทษกรรม” เนื่องจากมองว่ามีการสอดไส้กฎหมายเพื่อช่วยเหลือ 
ทักษิณ ชินวัตร การชุมนุมต่อต้านได้ขยายวงกว้างขึ้น พร้อมทั้งประกาศเจตนาโค่นล้ม
ระบอบทักษิณ มีการตั้งเวทีในหลายจุดทั่วกรุงเทพฯ และเกิดปฏิบัติการ Shutdown 
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กรุงเทพฯ กระทั่งน าไปสู่การรัฐประหารในที่สุด (อมรรัตน์ ล้อถิรธร, 2558)  ผลการศึกษา
ในส่วนนี้ได้ตอกย้ าการรับรู้ของประชาชนที่ว่า พรรคเพื่อไทยมีที่มาอันเดียวกันกับพรรค
พลังประชาชน และ พรรคไทยรักไทย และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในด้าน
เจตนารมณ์ในการด ารงไว้ซึ่งการปกครองระบอบประชาธิปไตย การต่อต้านเผด็จการ  โดย
มีจุดแข็งของพรรคคือนโยบาย และการบริหารจัดการที่ทันสมัย พรรคเพื่อไทยได้ผ่าน
ประสบการณ์และบทเรียนทางการเมืองที่ท าให้เกิดการยุบพรรคและการตัดสิทธิทางการ
เมืองมาถึง 2 ครั้ง และต้องเผชิญกับการต่อต้านของประชาชนในแต่ละช่วงเวลา  
ประสบการณ์และบทเรียนทางการเมืองเหล่านี้ มีส่วนท าให้เกิดการหล่อหลอมการพัฒนา
และการปรับตัวทางการเมืองมาเป็นพรรคเพื่อไทยในปัจจุบัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีมีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชญานันณ์ แดงพาณิชย์กุล (2556) ที่พบว่า พรรคเพื่อไทย
เกิดขึ้นมาเพื่อรองรับการยุบพรรคพลังประชาชน ในปี 2550 สมาชิกของพรรคเพื่อไทย
เกือบท้ังหมด ต่างเคยเป็นสมาชิกพรรคไทยรักไทยมาก่อน 
          2. การสร้างความนิยมทางการเมืองของพรรคเพ่ือไทย  จากผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจัยที่มีผลต่อการสร้างความนิยมทางการเมืองของพรรคเพื่อไทยประกอบด้วย 5 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) กลยุทธ์ด้านนโยบายของพรรค 2) กลยุทธ์ด้านผู้น าพรรค 3) กลยุทธ์การสร้าง
ความโดดเด่นของพรรคเหนือความอ่อนแอของพรรคคู่แข่ง 4) กลยุทธ์การยึดแนวทาง
ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการ และ 5 ) กลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพ  
ซึ่งอภิปรายได้ว่า ความนิยม และ ความศรัทธา ของประชาชนที่มีต่อพรรคไทยรักไทย 
และ ผู้น าของพรรค มีความหนักแน่นและต่อเนื่องมาจนถึงพรรคเพื่อไทย เพราะถึงแม้
พรรคไทยรักไทยจะถูกกล่าวหาในประเด็นต่างๆ ผ่านการยุบพรรค และจัดตั้งพรรคใหม่ถึง
สองครั้ง ประชาชนก็ยังให้ความนิยม และความศรัทธาในพรรคอย่างไม่เสื่อมคลาย เห็นได้
จากคะแนนเสียงที่ได้รับจากการเลือกตั้ง   ผลการศึกษาในครั้งนี้ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ บูฆอรี  ยีหมะ (2547)  ที่พบว่า ความส าเร็จในการเลือกตั้งของพรรคไทย
รักไทย เกิดจากปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างบริบทเชิงโครงสร้างในขณะนั้น กับการ
ด าเนินกลยุทธ์ทางการเมือง ภายใต้บริบทเชิงโครงสร้างที่สังคมไทยตกอยู่ในสภาวะปัญหา
วิกฤติเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2540 ซึ่งท าให้พรรคไทยรักไทย ด าเนินกลยุทธ์ทางการเมือง
แบบประชานิยม (Populism) ภายใต้หลักการ ดังนี้ (1)  การชู ทักษิณ ชินวัตร เป็นจุด
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ขาย (2)  การใช้แนวนโยบายประชานิยมสร้างจุดเด่นในการหาเสียง (3)  เน้น อดีต ส.ส. 
เป็นจุดเสริม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยรัฐกมล  ค้อสุวรรณดี (2558)  ที่พบว่า  
พรรคไทยรักไทยได้ก้าวเข้ามาเป็นทางเลือกใหม่ของสังคมการเมืองในช่วงภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจของประเทศ  อีกทั้งพรรคไทยรักไทยยังได้เป็นตัวแทนท่ีต่อสู้กับขั้วอ านาจเดิมใน
ระบบอุปถัมภ์ ได้น านโยบายที่สนองตอบความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน (Needs) และความ
ต้องการ (Desires) ของมวลชนภายใต้นัยทางการเมืองว่า “ชนบท” ได้อย่างเป็นรูปธรรม
และมีความต่อเนื่องของนโยบายประชานิยม สามารถยึดครองอ านาจน าทางการเมืองได้
อย่างกว้างขวาง ต่อเนื่องในพื้นที่ประชาสังคม (Civil Society) ซึ่งอ านาจเดิมในระบบ
อุปถัมภ์ครองอ านาจอยู่  การครองอ านาจน าทางการเมืองของพรรคไทยรักไทยด้วยการ
ยึดพื้นที่การเมือง (Political Society) ด้วยอ านาจทางการเมืองในระบบรัฐสภา  ด้วยการ
แย่งชิงมวลชนของพรรคไทยรักไทย ภายใต้นโยบายที่ถูกใจประชาชนในระดับรากหญ้า ซึ่ง
เป็นคนผู้มีรายได้น้อย และขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรด้านต่างๆ  
 
 3. ปัญหำและอุปสรรคกำรรักษำควำมนิยมทำงกำรเมืองของพรรคเพื่อไทย จาก
ผลการศึกษา อภิปรายได้ดังนี้       

(1) ปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกนโยบำยพรรค นโยบายของพรรคเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สร้างความนิยมของพรรคในหมู่ประชาชน อย่างไรก็ตามจากความไม่ต่อเนื่องของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันเนื่องมาจากการปฏิวัติรัฐประหาร ประกอบกับ
บริบททางการเมือง และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนเปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน อีกทั้งปัจจุบันพรรคการเมืองต่างๆ ก็ล้วนแต่เสนอ
นโยบายเพื่อให้ได้รับความนิยมจากประชาชน  ดังนั้น ถ้าหากพรรคเพื่อไทย ไม่สามารถ
น าเสนอนโยบายที่โดดเด่นกว่าพรรคการเมืองอื่นก็อาจท าให้ประชาชนหันไปให้ความนิยม
กับพรรคการเมืองคู่แข่งได้ หรือนโยบายบางนโยบายมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศในภาพรวมที่อาจส่งผลกระทบในวงกว้างและอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งของกลุ่ม
ที่ได้ประโยชน์และกลุ่มที่ต้องเสียประโยชน์ อาจถูกต่อต้านจากผู้ที่มีความเห็นต่างได้  

(2) กำรถูกมองว่ำเป็นพรรคของ ทักษิณ ชินวัตร คนเดียว ผลการศึกษาพบว่า  
เนื่องจาก ทักษิณ ชินวัตร เป็นผู้ก่อตั้งพรรคไทยรักไทยและเป็นผู้น าสโลแกน “คิดใหม่ ท า
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ใหม่” และนโยบายที่ประทับใจประชาชน มาใช้ในการเลือกตั้งเป็นครั้งแรก ประกอบกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการให้นโยบายพรรคที่ตั้งไว้ ประสบความส าเร็จเป็น
รูปธรรมในเวลาอันรวดเร็ว สิ่งเหล่านี้ท าให้ประชาชนมีความรักและความผูกพันกับ 
ทักษิณ ชินวัตร จนเสมือนเป็นสัญลักษณ์ของพรรคไทยรักไทย   เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่สร้าง
ความแตกแยกและท าให้ประชาชนแบ่งออกเป็นสองฝ่าย ฝ่ายสนับสนุน ทักษิณ ชินวัตร 
ประกอบด้วยประชาชนระดับรากหญ้าจ านวนมากซึ่งได้รับประโยชน์จากนโยบายต่า งๆ 
ของพรรค และฝ่ายต่อต้านรัฐบาลซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคนช้ันกลาง และช้ันน าของประเทศ 
โดยเฉพาะฝ่ายหลังมีความเกรงกลัวว่า การปกครองภายใต้การก าหนดทิศทางการบริหาร
ประเทศของชนช้ันล่างผ่านกระบวนการเลือกตั้งในระบอบทักษิณ จะครอบครองประเทศ
ไทย จึงมีความพยายามในการต่อต้าน และการลงคะแนนเลือกพรรคอื่นแทน ดังนั้น 
ประเด็นการที่พรรคเพื่อไทย ยังอยู่ภายใต้การบัญชาการของ ทักษิณ  ชินวัตร อาจเป็น
อุปสรรคในการมุ่งสู่การเป็นสถาบันพรรคการเมือง ที่ต้องเป็นพรรคของมวลชน (Mass 
Party) อย่างแท้จริง ซึ่งจะต้องค านึงถึงผลประโยชน์ประชาชนโดยส่วนรวม ปราศจากการ
ครอบง าจากบุคคลภายนอก 

(3) กำรต่อต้ำนจำกกลุ่มที่มีควำมคิดเห็นขัดแย้ง  ผลการศึกษาพบว่า จากการที่
พรรคมีนโยบายที่จะลดความเหลื่อมล้ าในสังคมด้วยการสร้างนโยบายที่ให้ความส าคัญกับ
คนระดับรากหญ้าและพยายามยกระดับคุณภาพชีวิตของคนกลุ่มดังกล่าวซึ่งเป็นคน
ยากจนและเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ โดยการน าเสนอนโยบายต่างๆ ที่ตรงใจกับ
ประชาชน จนได้รับความนิยมและได้รับคะแนนเสียงสนับสนุนจากประชาชนจ านวนมาก
ของประเทศ ซึ่งอาจจะท าให้คนระดับกลางและระดับสูงไม่อาจจะรับได้ จากการที่
ประชาชนคนระดับล่างของประเทศสามารถก าหนดนโยบายผ่านพรรคการเมืองในการ
เลือกตั้ง และเป็นผู้ช้ีน าทิศทางของประเทศได้นั้น  เป็นสิ่งที่ชนช้ันน าไม่คุ้นเคยและยากที่
จะยอมรับ   อีกท้ังการปฏิรูประบบราชการ เป็นอีกความเปลี่ยนแปลงหนึ่งที่ส่งผลกระทบ
ต่อกลุ่มคนท่ีเป็นข้าราชการที่ต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ท าให้เกิดกลุ่มที่ได้ประโยชน์ และกลุ่มที่เสีย
ประโยชน์ ซึ่งน ามาซึ่งการต่อต้าน และความรุนแรงอันน าไปสู่การเกิดวิกฤติการณ์ทาง
การเมือง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภัทร หวังกิตติกุล (2561) ที่พบว่า นโยบาย
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ประชานิยมของทักษิณเป็นสาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างกลุ่มคนชนช้ัน
กลางและกลุ่มคนชนช้ันรากหญ้า โดยก่อให้เกิดการแบ่งแยกผู้คนในสังคมออกเป็น 2 กลุ่ม 
อย่างชัดเจนคือ กลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบจากนโยบาย (กลุ่มคนชนช้ันกลาง) และกลุ่มคน
ที่ได้ประโยชน์จากนโยบาย (กลุ่มคนชนช้ันรากหญ้า) ซึ่งสัดส่วนของจ านวนประชากรของ
คนทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมากในสังคมไทย กลุ่มคนชนช้ันกลางซึ่งเป็นเสียง
ส่วนน้อยไม่อาจเอาชนะรัฐบาลที่ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มคนชนช้ันรากหญ้าซึ่งเป็นคน
ส่วนใหญ่ได้  

(4)  กำรปฏิวัติรัฐประหำร    การปฏิวัติรัฐประหารแต่ละครั้งถือเป็นการสิ้นสุด
ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และเป็นการถอยหลังไปสู่การที่อ านาจอธิปไตย
อยู่ในมือของคนกลุ่มเดียวหรือท่ีเรียกว่า อ านาจเผด็จการ ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่พรรคการเมือง
และนักการเมืองไม่สามารถที่จะด าเนินกิจกรรมทางเมืองใดๆ ได้เลย จึงท าให้เกิดการ
หยุดชะงักของพรรคการเมืองและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อีกทั้ง พรรค
การเมืองเป็นกลไกที่ส าคัญในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ 
ณรงค์เดช สรุโฆษิต (2554) ที่กล่าวว่า  การรัฐประหารถือว่าเป็นวิธีการเปลี่ยนแปลง
ทางการเมืองที่ไม่เป็นประชาธิปไตยและไร้กติกา เพราะในระบอบประชาธิปไตยโดยทั่วไป
ได้ก าหนดวิธีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองไว้แล้ว ด้วยการลงคะแนนเสียงของประชาชน  

(5) กำรยุบพรรคและกำรตัดสิทธิทำงกำรเมืองของบุคลำกรภำยในพรรค       
ผลพวงของการท ารัฐประหารซึ่งถือเป็นการสิ้นสุดของระบอบประชาธิปไตย ท าให้พรรค
การเมืองขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาพรรค พรรคเพื่อไทย เป็นพรรคที่ผ่านการถูกยุบ
พรรค และกรรมการบริหารพรรคถูกตัดสิทธ์ิทางการเมืองมาถึงสองครั้ง จากประสบการณ์
ในการถูกยุบพรรค และกรรมการบริหารพรรคถูกตัดสิทธิ์ทางการเมืองดังกล่าว จึงนับว่า
เป็นอุปสรรคของการรักษาความนิยมทางการเมืองเช่นกัน การใช้อ านาจที่เกิดจากการท า
รัฐประหาร โดยเฉพาะการยุบพรรคการเมืองและตัดสิทธิ์ทางการเมืองของ
กรรมการบริหาร ท าให้พรรคการเมืองขาดบุคลากรทางการเมืองที่มีบทบาทส าคัญทาง
การเมือง อีกทั้ง ต้องหาบุคลากรทางการเมืองใหม่เข้ามาทดแทน ย่อมจะต้องใช้เวลาใน
การสร้างความนิยมทางการเมืองขึ้นมาใหม่ จากบทเรียนดังกล่าว ได้หล่อหลอมให้พรรค
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เพื่อไทยได้มีการปรับตัวเพื่อลดแรงเสียดทานทางการเมืองและพัฒนาพรรคมุ่งสู่การเป็น
สถาบันทางการเมืองต่อไปในอนาคต  

 
4. พัฒนำกำรของพรรคเพื่อไทยท่ีจะพัฒนำไปสู่ควำมเป็นสถำบันทำงกำรเมือง  
การพัฒนาของพรรคเพื่อไทยที่มุ่งไปสู่การเป็นสถาบันคือ การปรับตัวของพรรค

ด้วยการจัดโครงสร้างพรรคใหม่ ด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการท างาน ในด้านต่างๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยสมาชิกพรรคที่มีความรู้ความสามารถจากสาขาอาชีพต่างๆ เข้ามาท างาน
ร่วมกัน คณะกรรมการแต่ละชุดมีช่ือแตกต่างกันไปตามภารกิจ อาทิเช่น กรรมการ
ยุทธศาสตร์พรรค กรรมการโซน กรรมการประสานภารกิจ ปฏิบัติภารกิจ และ 
คณะกรรมการนโยบาย” ซึ่งสอดคล้องกับ สมัชชา หุ่นสาระ, ประพันธ์ จินดาเลิศอุดมดี, 
ขนิษฐา เทพจรรายงาน (2556)  ได้อธิบายถึงการจัดโครงสร้างพรรคเพื่อไทยหลังวิกฤติ
ทางการเมืองเพื่อป้องกันการถูกยุบพรรค โดยได้วางโครงสร้างการบริหารภายใต้
คณะกรรมการยุทธศาสตร์  โดยมีการแบ่งการท างานออกเป็นคณะต่างๆ  

เมื่อน าตัวช้ีวัดความเป็นสถาบันทางการเมืองของ Huntington (1975) มาใช้จะ
สามารถอภิปรายความเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคเพื่อไทยได้ ดังนี้  

1.  ความสามารถในการปรับตัวหรือมีความยืดหยุ่นสูง (Adaptability)  พบว่า
พรรคเพื่อไทย ถ้าถือจากต้นก าเนิดคือพรรคไทยรักไทย (ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2541 ) มีอายุ
พรรคเกือบ 20 ปี ซึ่งถือว่าเป็นพรรคที่มีอายุมากระดับปานกลาง ประเด็นที่สองคือ วัด
จากรุ่นสู่รุ่น จะเห็นได้ว่า พรรคเพื่อไทย ยังมีผู้บริหารเป็นนักการเมืองชุดเดิม ท่ียังไม่มีการ
ส่งผ่านอ านาจและการบริหารงานไปยังนักการเมืองรุ่นใหม่ๆ อีกทั้งพรรคเพื่อไทยยังคงมี
การยึดติดในตัวบุคคล ท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนถ่ายผู้น าจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งได้
อย่างราบรื่น ประเด็นที่สาม การมีโครงสร้างการบริหารงานในพรรคที่ชัดเจน ซึ่งใน
ประเด็นนี้ พรรคเพื่อไทย ก าลังด าเนินการปรับโครงสร้างการบริหารพรรคโดยมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารพรรคชุดต่างๆ เพื่อแบ่งหน้าท่ีในการท างานกันอย่างชัดเจน 

2.  มีความสลับซับซ้อน (Complexity) พบว่า พรรคเพื่อไทยในปัจจุบันมี
สาขาพรรคการเมืองทั่วประเทศไทยซึ่งท างานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีความ
เป็นเอกภาพ 
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3.  มีความเป็นอิสระ (Autonomy) พบว่า พรรคเพื่อไทยในปัจจุบันยังถูก
สังคมมองว่าได้รับอิทธิพลจาก ทักษิณ ชินวัตร และ กลุ่มนายทุนในพรรค ซึ่งบั่นทอน
ภาพลักษณ์ความเป็นอิสระในการมุ่งสู่การเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคเพื่อไทย 

4.  ความเป็นปึกแผ่น (coherence) พบว่า พรรคเพื่อไทยในปัจจุบัน ถึงแม้จะ
ผ่านการถูกยุบพรรค และการตัดสิทธิทางการเมืองผู้บริหารพรรค มาถึงสองครั้ง แต่
บุคลากรของพรรคเพื่อไทย ยังคงมีความเหนียวแน่นเป็นปึกแผ่นอยู่ได้ อย่างไรก็ตามเวลา
และบริบททางการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน นับเป็นความท้าทายที่จะพิสูจน์ความ
เป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคเพื่อไทยในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส ำหรับพรรคเพื่อไทยในกำรมุ่งสู่ควำมเป็นสถำบันทำงกำรเมือง 
1) ผู้บริหารพรรคควรมีการท าความเข้าใจสถาบันทางการเมือง ตลอดจน

ความจ าเป็น และประโยชน์ของการที่จะพัฒนาพรรคเพื่อไทยไปสู่การเป็นสถาบันทาง
การเมือง กับสมาชิกในพรรคเพื่อให้สมาชิกในพรรคมีความเข้าใจตรงกัน   
 2) ผู้บริหารพรรคเพื่อไทยควรมีการก าหนดเป้าหมายการเป็นสถาบันทาง
การเมืองไว้ในวิสัยทัศน์ และพันธะกิจของพรรค ตลอดจนการก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อ
มุ่งสู่การเป็นสถาบันทางการเมือง และมีการช้ีแจงท าความเข้าใจกับสาขา และ สมาชิก
ของพรรค เพื่อให้สามารถด าเนินการไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
 3) พรรคเพื่อไทย ต้องสร้างคนรุ่นใหม่และปรับภาพลักษณ์ของพรรค จาก
การเป็นพรรคของผู้น าคนใดคนหนึ่ง มาเป็นพรรคที่เกิดจากประชาชนหลายภาคส่วนและ
เพื่อประชาชนโดยรวม  
 4) พรรคเพื่อไทยควรสร้างจุดแข็งของพรรค นั่นคือการส่งเสริมการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และต่อต้านเผด็จการ โดย
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาที่จะไม่สร้างเง่ือนไขทางการเมืองให้เกิดความขัดแย้งใน
สังคม  
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 5) พรรคเพื่อไทย ต้องเร่งสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนในการรักษา
ผลประโยชน์ของประเทศชาติ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และความเป็นรัฐบาลที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ตลอดจนเปิดให้มีส่วนร่วมของประชาชนจากทุกภาคส่วน  
 6) พรรคเพื่อไทยควรมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการ
สื่อสารทาง 
การเมืองไปยังประชาชนเพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในบริบททางการเมืองที่การสื่อสารเป็น
กลไกส าคัญอย่างยิ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งความนิยม และสร้างคะแนนเสียง 
 7) พรรคเพื่อไทย ต้องสร้างนโยบายใหม่ๆ ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเพื่อ
เป็นแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่เข้ามาท างานทางการเมืองมากขึ้น โดยเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ ที่มี
ความหลากหลาย จัดตั้งองค์กรทางการเมืองหรือเปิดเวทีทางการเมืองส าหรับคนรุ่นใหม่
มากขึ้น 
 8) พรรคเพื่อไทย ต้องขจัดภาพความเป็นพรรคโดยคนๆ เดียว พรรคเพื่อ
ครอบครัว สร้างพรรคไปสู่ความเป็นสถาบันทางการเมืองอย่างแท้จริงให้ได้ 
 9) พรรคเพื่อไทย ต้องทบทวนบทเรียนที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางการเมือง
อย่างรุนแรงจากอดีตที่ผ่านมา เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนว่าเมื่อเลือกพรรค
เพื่อไทยแล้ว พรรคเพื่อไทยจะไม่น าความขัดแย้งมาสู่สังคมและประเทศชาติเหมือนในอดีต 
และมุ่งมั่นพัฒนาพรรคไปสู่การเป็นสถาบันทางการเมืองที่มั่นคงในอนาคตให้ได้ 
 

2. ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยในอนำคต 
1) รูปแบบงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาแนวทางการพัฒนาของพรรค

การเมืองอื่นๆ 
2) รูปแบบงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเกี่ยวกับบริบทและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของพรรคการเมืองใหม่ๆ 
3) รูปแบบงานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการพัฒนา

ไปสู่การเป็นสถาบันทางการเมืองของพรรคเพื่อไทย 
 
 



วารสารรามค าแหง ฉบับรฐัประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่2/2563 

 
 

    หน้า 77  
  

เอกสารอ้างอิง 
ชญาณ์นันท์ แดงพาณิชย์กลุ. (2556). กำรแบ่งเป็นฝักเป็นฝำ่ยในกำรเมืองไทย: 

กรณีศึกษำพรรคเพื่อไทย. วิทยานพินธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการเมือง. 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

ณรงค์เดช สรุโฆษิต. (2554). แนวทำงปรับปรุงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรยุบพรรคกำรเมือง. 
กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า. 

นพรัตน์ วงศ์วิทยาพาณิชย์. (2550). กำรก่อเกิดรัฐบำลพรรคเดยีวในกำรเมืองไทย: ศึกษำ
กรณีพรรคไทยรักไทย. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์. 

บูฆอรี  ยีหมะ. (2547). นโยบำยหำเสียงแนวประชำนิยมกับอ ำนำจทำงเศรษฐกิจ: 
กำรศึกษำเชิงเศรษฐกิจกำรเมืองเกี่ยวกับควำมส ำเร็จในกำรเลือกตั้งพรรคไทยรัก
ไทย. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรดุษฎีบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ภัทร หวังกิตติกลุ (2560). ผลกระทบของนโยบายประชานิยมของทักษิณที่มีต่อ
ประชาธิปไตยของไทย. วำรสำรรม่พฤกษ์ 35(3), 64-81. 

รัฐกมล  ค้อสุวรรณดี. (2558). กำรครองอ ำนำจน ำของพรรคกำรเมอืงในพื้นที่ประชำ
สังคม: ศึกษำกรณี พรรคไทยรักไทย ระหว่ำงปี พ.ศ. 2544-2554. วิทยานิพนธ์
ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาการเมือง, มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

สมัชชา  หุ่นสาระ, ประพันธ์  จินดาเลศิอุดมด,ี ขนิษฐา  เทพจรรายงาน. (2556, 
มิถุนายน.10). ผ่าโครงสร้าง “เพื่อไทย” ใต้บงการ “ทักษิณ ชินวัตร และวงศ์
วาน”. คมชัดลึก, หน้า 10. 

อมรรัตน์ ล้อถิรธร. (2558, พฤษภาคม.22). รายงานพิเศษ: ย้อนรอย...รัฐประหาร 22 
พ.ค. 2557. ผู้จัดกำร, หน้า 22. 

Huntington, S. P. (1975). Political order in changing societies. New Haven, 
CT: Yale University Press.  

 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่2/2563 

 
 

  หน้า 78  
  

บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ
   ในการศึกษา         
The role of local government organizations in managing 

schools with excellence in education 

     บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์1 
     Boonyakiat Karavekphan

     boonyakiat.ru.mpa@gmail.com 
Received: 23/06/63 Revised: 21/07/63 Accepted: 21/07/63 

บทคัดย่อ       
 การวิจัยเรื่องบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการโรงเรียนที่มีความ
เป็นเลิศในการศึกษา เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการจัดการโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศในการศึกษา และศึกษาปัจจัยที่มีบทบาท
ในการจัดการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อความเป็นเลิศ ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและการสนทนากลุ่มกับผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ในโรงเรียนเทศบาล 6 เทศบาลนคร
เชียงราย จังหวัดเชียงราย และ โรงเรียนแพรกษาวิเทศศึกษา เทศบาลต าบลแพรกษา 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการ
จัดการโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศในการศึกษา เช่น โรงเรียนเทศบาล 6 เทศบาลนคร
เชียงราย เป็นโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ 
และ โรงเรียนแพรกษาวิเทศศึกษา เทศบาลต าบลแพรกษา ที่เป็นโรงเรียนนานาชาติ 
ส าหรับปัจจัยที่มีบทบาทต่อการจัดการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความ
เป็นเลิศ ประกอบด้วยภาวะผู้น าของผู้น าในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคีทางสังคม 
ผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และมีความมั่นคงทางการเมือง 

ค าส าคัญ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; การจัดการศึกษาท่ีเป็นเลิศ; ภาคีทางสังคม 
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Abstract 

 This research studies the role of local government organizations in 
managing schools with excellence in education. It aimed to study the role 
of local government organizations in managing schools that are excellent in 
education. And study the factors that play a role in the educational 
management of local administrative organizations to excellence. This 
research is a qualitative research using semi-structured interview and group 
discussions with the administrators of the local government organization 
school administrators and teachers of unicipal School 6, Chiang Rai 
Municipality Chiang Rai Province and Phraeksa Vitet Sueksa School, 
Phraeksa Subdistrict Municipality, Samut Prakan Province. The results of the 
research showed that local government organizations have important role 
to manage education to excellence, such as School District 6, Chiang Rai 
Municipality which is a school that is excellent in science, mathematics and 
English. Phraeksa Vitet Sueksa School, Phraeksa Sub-district Municipality, is 
an international school. Factors that play important role in the educational 
management of local administrative organizations to excellence consist of 
leadership of leaders in local government organizations, social partners, 
policy implementation and political stability. 

Keywords: Local government organization; Excellent educational  
      management; Social partners 
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บทน า 

  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ได้มีการเผยแพร่รายงานของ  CS Global Wealth 
Report 2018 เกี่ยวกับการจัดล าดับประเทศที่มีความเหลื่อมล  าทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 
2561  โดยจัดให้ประเทศไทยมีสถานะความเหลื่อมล  ามากที่สุด โดยวัดจากประชาชน
จ านวน 1% ได้ถือครองทรัพย์สินเป็น 66.9% แซงประเทศรัสเซียที่ตกไปอยู่ที่สองที่
ประชาชนจ านวน 1% ถือครองทรัพย์สิน 57.1% และประเทศที่มีความเหลื่อมล  าอันดับ
สามคือตุรกีท่ีประชาชนจ านวน 1% ถือครองทรัพย์สิน 54.1 % และอินเดียที่ตกไปเป็นที่สี่
โดยประชาชนจ านวน 1%  ถือครองทรัพย์สิน 51.5% รายงานฉบับนี ยืนยันว่า ปัญหา
ความเหลื่อมล  าเป็นปัญหาที่ใหญ่ที่สุดของประเทศไทย แม้ประเทศจะมีเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ ทางการเงิน ทางการเมืองได้ดี แต่ถ้าไม่แก้เรื่องนี ให้ได้ก็สุ่มเสี่ยงว่าเสถียรภาพ
ทางสังคมจะมีปัญหา (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) 

      World Social Science Report (อ้างถึงใน สุปรียา หวังวัชรพล และคณะ, 
2560, หน้า V) เสนอว่าความเหลื่อมล  าไม่ได้มีเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับรายได้และความมั่ง
คั่งเท่านั น แต่มีปฏิสัมพันธ์ใน 7 มิติส าคัญ คือ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม พื นที่และการศึกษา ความเหลื่อมล  าทางการศึกษาเป็นเรื่องส าคัญที่จะส่งผล
กระทบกับขีดความสามารถของประเทศในด้านต่าง ๆ ตลอดจนส่งผลกระทบไปทั งมิติทาง
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ปรากฏในรายงาน World Social Science Report ว่า ใน
แต่ละปีการศึกษา ระบบการศึกษาไทยสามารถจัดการศึกษาขั นพื นฐาน 12 ปีให้แก่เด็ก
เยาวชนอายุ 18 ปี ได้เพียงครึ่งเดียวเท่านั น ท าให้เด็กและเยาวชนไทยที่เกิดปีเดียวกัน
เกือบ 60% ต้องเข้าสู่ตลาดแรงงานด้วยคุณวุฒิไม่สูงกว่า ม .6 เท่านั น สถานการณ์ 
ดังกล่าวท าให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มประเทศที่ระบบการศึกษายังประสบปัญหาใน
การจัดการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนทุกคนอย่างท่ัวถึง  
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561, หน้า 5) ได้
รายงาน สถานการณ์ความเหลื่อมล  าของประเทศไทยปี 2561 ในเรื่องความเหลื่อมล  าด้าน
การศึกษาว่า โอกาสในการเข้าถึงการศึกษาตามช่วงวัยของนักเรียนใน 10 ปีที่ผ่านมามี
แนวโน้มเพิ่มขึ น แต่ยังคงมีความแตกต่างชัดเจนในการเข้าถึงการศึกษาระหว่างกลุ่ม
ประชากรที่มีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีต่างกัน โดยเฉพาะเมื่อพ้นจากการศึกษาภาคบังคับ เมื่อ
พิจารณาจากกลุ่มประชากรที่จ าแนกเป็น 10 กลุ่มตามรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค 
พบว่า ในปี 2561 กลุ่มเด็กที่มีฐานะดีที่สุด (Decile ที่ 10) มีอัตราการเข้าศึกษาต่อระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 80.3 สูงกว่าเด็กที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ าที่สุด (Decile ที่ 
1) ประมาณสองเท่า ขณะที่อัตราการเข้าเรียนระดับอุดมศึกษา (รวม ปวส.) ของ Decile 
ที่ 10 กับ Decile ที่ 1 มีความแตกต่างกันถึง 15 เท่า แม้ว่านโยบายเรียนฟรี 15 ปี ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการศึกษาในชั นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ
การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
จะเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาให้แก่เด็กทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่อัตราการเข้าเรียน
ต่อระดับชั นมัธยมศึกษาตอนปลายและอุดมศึกษาในภาพรวมยังคงถือว่าต่ า 

      การลดความเหลื่อมล  าทางการศึกษาจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญของรัฐ โดยไม่ใช่เป็น
เพียงการเพิ่มโอกาสในการศึกษาเท่านั น หากแต่ยังหมายความถึงการจัดโรงเรียนที่มีความ
เป็นเลิศในการศึกษา เพื่อให้เด็กได้มีการเรียนในโรงเรียนที่มีคุณภาพ เช่น โรงเรียนด้าน
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ หรือโรงเรียนนานาชาติ ซึ่งต้องอยู่ในความรับผิดชอบของหลาย
หน่วยงาน เช่น กระทรวงศึกษาธิการ รวมทั งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังที่ปรากฏใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 ที่ก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น รวมทั งให้การส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่2/2563 

 
 

  หน้า 82  
  

      พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 (2545) ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับ
ใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ ตามความพร้อมความเหมาะสมและความต้องการภายใน
ท้องถิ่น โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา 
ประเมินความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาตามกฎกระทรวง 
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาขั นพื นฐานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และช่วยพัฒนาศักยภาพ การจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานท่ีก าหนด 

ตารางที่ 1 : แสดงประเภทและจ านวนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 

เทศบาล 2,441 

องค์การบริหารส่วนต าบล 5,333 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร และ
เมืองพัทยา 

2 

รวม 7,852 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2560 

ที่มา: จาก ข้อมูลจ านวนองค์กรปกครองท้องถิ่น, โดย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2560, ค้นเมื่อ 1 กันยายน 2562 จาก hppt://www.dla.go.th/work/abt/ 
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 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีภารกิจในการจัดการศึกษา ซึ่งจากข้อมูลในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2560 พบว่า จ านวนนักเรียนในสถานศึกษาขั นพื นฐานที่สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกประเภทมีจ านวนมากขึ นเรื่อยๆ  
 ตารางที่ 2  แสดงจ านวนนักเรียนในสถานศึกษาขั นพื นฐานที่สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2561          
ที่มา: จาก รายงานการศึกษาไทย พ.ศ. 2561 (หน้า 84), โดย ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2561, กรุงเทพมหานคร: บริษัท พริกหวานกราฟฟิก จ ากัด. 

 

ระดับการศึกษา 

ปีการศึกษา 

2556 2557 2558 2559 2560 

ปฐมวัย  1,162,113 1,158,981 1,162,259 1,048,538 1,003,592 

ประถมศึกษา 504,345 507,824 509,478 306,501 429,930 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ตอนต้น 

195,613 195,339 196,492 166,145 169,444 

มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
ตอนปลาย 

87,161  87,338  85,215 78,910 78,099 

รวมทั งสิ น 1,949,232 1,949,482 1,953,444 1,600,104 1,681,065 

คิดเป็นร้อยละ
ข อ ง จ า น ว น
นักเรียนทั งหมด 

16.0 16.4 16.5 13.66  15.35 
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 Coleman (อ้างถึงใน วศิน โกมุท, 2558, หน้า 40) อธิบายว่าองค์ประกอบของ
ความเสมอภาคทางการศึกษา ประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการ คือ 

(1) เป็นการจัดการศึกษาแบบให้เปล่าเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงาน
ได้ 

(2) เป็นการจัดหลักสูตรการเรียนส าหรับทุกคนไม่ว่าจะมีพื นฐานอย่างไร 

(3) เด็กทุกคนสามารถเข้าเรียนโรงเรียนเดียวกันได้ แม้จะมีภูมิหลังที่ต่างกัน 

(4) ชุมชนแต่ละแห่งมีความเสมอภาคกัน 

 Farell (อ้างถึงใน วศิน โกมุท, 2558, หน้า 40) เสนอว่า ความไม่เสมอภาคทาง
การศึกษาครอบคลุมทั ง 4 ด้าน ดังนี       
 (1) ความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา (inequality of access) หมายถึง
สภาวการณ์ที่เด็กทุกคนจากกลุ่มสังคมต่างๆ ไม่มีโอกาสในการเข้าสู่ระบบโรงเรียน
 (2) ความไม่เสมอภาคในการอยู่รอดในโรงเรียน (inequality of survival) 
หมายถึง สภาวการณ์ที่เด็กจากกลุ่มสังคมต่างๆ ไม่สามารถอยู่ในโรงเรียนจนถึงระดับที่
ก าหนด ซึ่งโดยปกติหมายถึงระดับสุดท้ายของระดับชั นประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือ
อุดมศึกษา        
 (3) ความไม่เสมอภาคในผลผลิต (inequality of output) หมายถึง 
สภาวการณ์ที่เด็กจากกลุ่มสังคมต่างๆ ไม่ได้เรียนในสิ่งเดียวกันในระดับการศึกษาเดียวกัน
ตามที่ก าหนดไว้ในโรงเรียน       
 (4) ความไม่เสมอภาคในผลิตผล (inequality of outcome) หมายถึง 
สภาวการณ์ที่เด็กจากกลุ่มสังคมต่าง ๆ ไม่ได้เข้าโรงเรียนเหมือนกัน ไม่ได้เรียนในสิ่ง
เดียวกัน 
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แนวความคิดด้านการปกครองส่วนท้องถิ่น ธันยวัฒน์ รัตนสัค (2555, หน้า 
193) อธิบายว่าการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการจัดระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินตามหลักการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) คือรัฐบาลกลางได้
กระจายอ านาจทางการปกครองและการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย  

วุฒิสาร ตันไชย (2547, หน้า 26-30) ได้อธิบายหลักการปกครองส่วนท้องถิ่นว่า
ประกอบ ด้วยหลักการส าคัญ 6 ประการ คือ    
 (1)  หลักการแบ่งความรับผิดชอบระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง รัฐยังคงไว้ซึ่งอ านาจด้านความมั่นคง การ
ต่างประเทศ พิพากษาคดีและระบบการเงินการคลัง ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเน้น
ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต และบริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับประชาชน โครงสร้าง
พื นฐานระดับชุมชน เป็นต้น ส่วนการพิจารณาว่าภารกิจใดควรมอบให้ท้องถิ่นระดับใด ให้
ดูประโยชน์หรือผลลัพธ์ว่าเกิดขึ นแก่เฉพาะชุมชนท้องถิ่นนั นๆ จะมอบให้เทศบาลหรือ
องค์การบริหารส่วนต าบล แต่หากเกี่ยวเนื่องระหว่าง/ข้ามพื นที่ชุมชน ให้มอบให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด       
 (2) หลักความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการก าหนดระยะ 
เวลาและการพยายามเพิ่มขีดความสามารถ หรือศักยภาพให้กับท้องถิ่นในการจัดการ ซึ่ง
ส่วนราชการจ าเป็นต้องมีแผนพัฒนาพร้อมไปกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์การบริการที่ดีที่สุด    
 (3) หลักการจัดโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องเพิ่มเติม
โครงสร้างเท่าที่จ าเป็นและเป็นงานหลักหรืองานพื นฐานเท่านั น แต่หากท้องถิ่นมีความ
ต้องการจัดบริการสาธารณะเฉพาะ เช่น การท่องเที่ยว สามารถด าเนินการเองได้กล่าวอีก
นัยหนึ่งโครงสร้างไม่ต้องเหมือนกันหรืออสมมาตร (Asymmetrical) ได้ตามความ
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เหมาะสมและความต้องการในแต่ละแห่ง    
 (4) หลักการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ หรือการสร้างความ
ประหยัดในเชิงขนาด (Economics of Scale) หรือต้นทุน (Cost) หากมีต้นทุนสูงควร       
มีการหาทางออกโดยสร้างความร่วมมือระหว่างกัน ( Inter-local Government 
Cooperation) และต้องมุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพตรงตาม
ความต้องการ และค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน   
 (5) การสร้างหลักประกันในการจัดบริการสาธารณะ เมื่อส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคยุติและส่งมอบบริการให้ท้องถิ่นรับผิดชอบแทนแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องด าเนินการจัดบริการสาธารณะให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูง หรือไม่น้อยไปกว่าการ
ให้บริการของราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่เคยด าเนินการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะต้องยึดถือหลักเกณฑ์มาตรฐานของส่วนราชการและมาตรฐานทางวิชาการ
 (6) หลักการก ากับดูแล หรือการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภารกิจบางประการซึ่งต้องการดูแลเป็นพิเศษ และต้องอาศัยความสามารถในวิชาชีพ
เฉพาะ ต้องมีโครงสร้างพิเศษในการดูแล ควบคุมและก ากับ ซึ่งในแผนการกระจายอ านาจ
ก าหนดไว้ 3 เรื่อง ได้แก่ การศึกษา สาธารณสุข และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ต้องมีโครงสร้างก ากับและก าหนดนโยบายในรูปของคณะกรรมการระดับ
จังหวัด เพื่อเป็นหลักประกันด้านคุณภาพ ความยุติธรรมและความเสมอภาคระหว่าง
ประชาชน 

สมบูรณ์ สุขส าราญ (2545, หน้า 343-344) อธิบายถึงจุดมุ่งหมายของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นว่า      
 (1) เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพื่อให้เกิดความทั่วถึงในการให้บริการ
สาธารณะและแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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(2) เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง
และรวดเร็ว เพราะความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมมีความแตกต่างกัน 
การรอรับบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า
 (3) เพื่อช่วยเหลือรัฐบาลในการประหยัดงบประมาณหรือเป็นการลดค่าใช้จ่าย
ของรัฐบาล เพราะกิจการส่วนใหญ่ที่ท้องถิ่นรับมอบจากรัฐบาล ท้องถิ่นสามารถ
ด าเนินการได้โดยใช้รายได้ของตนเอง ซึ่งมาจากข้อก าหนดของกฎหมาย 
 (4) ท าให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ รูปแบบของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยในเบื องต้น เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองไม่ว่าจะโดยการเลือกตั ง การสมัครรับเลือกตั ง หรือการตรวจสอบการก ากับดูแล 
การปฏิบัติหน้าที่ของสภาท้องถิ่น หรือคณะผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งจะมีผลให้ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการปกครองในระดับประเทศ  

การกระจายอ านาจทางการศึกษา UNESCO (1985, pp. 9-11) อธิบายเหตุผล
ในการกระจายอ านาจการศึกษา ไว้ว่า      
 (1) การจัดการศึกษาในหลายประเทศไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าที่ควรเนื่องจากอ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ส่วนกลางและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั ง
ประเทศ ท าให้ขาดความยืดหยุ่นไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ของแต่ละท้องถิ่น        
 (2) การกระจายอ านาจทางการศึกษาสามารถช่วยตอบสนองความแตกต่างด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของท้องถิ่นแต่ละแห่งได้ และสามารถระดมความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย์และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ในพื นที่ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัด
การศึกษา และเป็นการกระจายการลงทุนด้านการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย  
 (3) การกระจายอ านาจทางการศึกษาเป็นการส่งเสริมประชาธิปไตย เนื่องจาก
เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษาในพื นที่ของตนเอง 
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โดยเฉพาะการวางแผนการจัดการศึกษาและการประเมินผลคุณภาพการศึกษาในท้องถิ่น 
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน 
 (4) การกระจายอ านาจทางการศึกษาเป็นการลดช่องว่างทางเศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรมระหว่างท้องถิ่น หรือภูมิภาคในประเทศนั นๆ เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน
มากขึ น        
 (5) การกระจายอ านาจทางการศึกษาเป็นหนทางในการส่งเสริมและตอบสนอง
การเพิ่มขึ นและการกระจายตัวของประชากร และการจัดการศึกษาที่เหมาะสม เพื่อให้
สอดคล้อง ตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นเร่งด่วนของแต่ละท้องถิ่น แต่ละ
กลุ่มเป้าหมายที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ น นอกจากนี การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ท้องถิ่นยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพึ่งพาตนเองของประชาชนและการพัฒนาตนเองที่
ยั่งยืนต่อไป        
 (6) ประชาชนมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยตรงก่อให้เกิด
การพัฒนาด้านคุณภาพการศึกษา การให้ประชาชนมีอ านาจในการตัดสินใจอย่างเต็มที่ จึง
เป็นสิ่งที่รัฐบาลควรส่งเสริมอย่างยิ่ง      
 (7) การกระจายอ านาจทางการศึกษาเป็นการสร้างความสามารถให้แก่ท้องถิ่น 
ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความสามารถในก าหนดชีวิต ความเป็นอยู่และจุดหมาย
ปลายทางชีวิตของตนเองและชุมชน อันน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน   
 (8) การกระจายอ านาจเป็นการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจอันน าไปสู่กระบวนการประชาธิปไตย สู่ระบบและโครงสร้างที่ใกล้ชิดประชาชนได้
มากกว่า โปร่งใสกว่า ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบได้มากกว่าระบบรวมศูนย์
อ านาจไว้ท่ีส่วนกลาง       
 การจัดการศึกษาที่มีความเป็นเลิศ UNESCO (1985, pp. 6-7) อธิบายว่า
การศึกษาที่มีความเป็นเลิศ หมายถึง ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ อัน
ประกอบด้วย       
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 (1) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ความสามารถ และความรู้พื นฐานของนักเรียน 
ทรัพยากรของสถาบัน เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ช่วงเวลาในการสอน 
และความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันของเนื อหาหลักสูตรกับความต้องการทางสังคม 
 (2) กระบวนการ (Processes) ประกอบด้วย วิธีการในการสอน ขนาดของ
ห้องเรียน การแนะแนวให้ค าปรึกษานักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีโอกาสอยู่ร่วมกันในสังคม 
และโอกาสในการท าวิจัยและพัฒนา     
 (3) ผลผลิต (Output) อาจพิจารณาจาก ผลิตภาพของนักเรียน การบริการ
ชุมชนและผลการวิจัยของนักเรียน 

กันตพัฒน์ มณฑา (2561, หน้า 37 ) อธิบายการบริหารการศึกษาที่มีความเป็น
เลิศ เพื่อโรงเรียนมาตรฐานสากล ( World-Class Standard School) ว่า เป็นโรงเรียนที่
จัดการเรียนการสอน มุ่งเน้นให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในฐานะพลเมืองของ
ชาติ พลโลก ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนด้านต่างๆ เพื่อเสริมสร้างนักเรียน
ให้มีศักยภาพ มีลักษณะดังต่อไปนี      
 (1) มีความเป็นเลิศทางวิชาการ ( Smart) มีความรู้พื นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี มีผลการเรียนดีเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
สามารถศึกษาต่อในระดับสูง ระดับอุดมศึกษาได้ทั งในประเทศและต่างประเทศ   
 (2) สื่อสารสองภาษา (Communication) มีทักษะการสื่อสารทางภาษาได้ดีทั ง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่นๆ เป็นที่ยอมรับจากสถาบันทางภาษา 
 (3) ล  าหน้าทางความคิด (Thinker) มีความใฝ่รู้ สร้างสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยง 
คิดได้ในระดับสูง มีเหตุผลรู้จักคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห์ และประเมินค่าได้ดี 
ตลอดจนแก้ปัญหา จัดการกับความซับซ้อนได้      
 (4) ผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์ (Innovation) สามารถจัดล าดับความส าคัญ 
วางแผนและบริหารจัดการสู่ความส าเร็จ สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ได้อย่าง
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กว้างขวาง สามารถผลิตผลงานท่ีเหมาะสมมีคุณภาพสูง     
 (5) ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก (Global Citizenship) มีความตระหนักรู้
สถานการณ์โลก สามารถเรียนรู้และจัดการความซับซ้อน มีความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของไทยและของนานาชาติ 

ปัจจัยที่น าไปสู่การเป็นโรงเรียนความเป็นเลิศมาตรฐานสากล กันตพัฒน์ มณฑา 
(2561, หน้า 31-34 ) อธิบายถึงปัจจัยที่น าไปสู่การเป็นโรงเรียนความเป็นเลิศ
มาตรฐานสากล มีปัจจัยส าคัญ ดังนี      
 1. ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครู และ
ผู้เรียน        
 ผู้บริหารโรงเรียน : (1) ต้องมีคุณลักษณะของผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (2) ต้อง
มีภาวะผู้น าในการสร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างพลังให้กับ
ผู้ร่วมงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถสร้างสรรค์งานได้เต็มตามศักยภาพ 
(3) ต้องมีความสามารถในการก าหนดนโยบาย และวิสัยทัศน์ที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (4) ต้องมีความสามารถเป็นที่ปรึกษา
หรือพ่ีเลี ยงครู มีความสามารถในการพัฒนางาน วางแผน และสามารถท าให้เกิดปฏิบัติใน
โรงเรียน        
 ครู : (1) ต้องมีคุณลักษณะเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (2) ต้องมีความสามารถใน
การพัฒนาตนเอง และสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ในการพัฒนาการเรียนการ
สอน (3) ต้องเน้นการจัดการเรียนการสอนเป็นทีม และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน        
 ผู้เรียน : (1) ต้องมีคุณลักษณะมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน (2) มีความสามารถในการคิด
อย่างเป็นระบบ (3) มีทักษะในการพัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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(4) มีความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (5) มีความสามารถขยายการเรียนรู้ไปสู่
การปฏิบัติ        

2. ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่โครงสร้างองค์การ งาน บรรยากาศและวัฒนธรรม 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์     
 โครงสร้างองค์การ : โครงสร้างโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล ต้องเป็น
โครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นบรรยากาศเปิดเผย มีความคล่องตัวก่อให้เกิดการท างานเป็น
ทีมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันตลอดจนตอบสนองต่อการสร้างนวัตกรรมในการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างต่อเนื่อง     
 งาน : งานของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล ประกอบด้วย งาน
วิชาการ งานบริหารการเงินและงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล งานบริหารทั่วไป และ
งานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยงานต้องมีลักษณะการด าเนินงานที่มีการประสาน
และจัดงานตามกลุ่มภารกิจ เน้นการออกแบบให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
มากกว่าการแข่งขัน และการบริหารผลการปฏิบัติงานให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพในระดับสูง
 บรรยากาศและวัฒนธรรม : บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนสู่ความเป็น
เลิศมาตรฐานสากล ต้องเอื อต่อการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม และองค์การ ซึ่งได้แก่ การ
ท างานเป็นทีม และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ต้องมีการจูงใจในเชิงสร้างสรรค์ 
เช่น การให้รางวัลในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ การยกย่องเชิดชูเกียรติ เป็นต้น 
 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ : โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล 
ก าหนดวิสัยทัศน์มุ่ งพัฒนาคนและองค์การให้มีความสามารถโดดเด่น โดยผ่าน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อคุณภาพการศึกษา
ระดับสูงและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยลักษณะของวิสัยทัศน์ของโรงเรียน
อัจฉริยะต้องเป็นวิสัยทัศน์ร่วมและเป็นวิสัยทัศน์เชิงปฏิบัติ (Operational vision 
statement) มีเป้าหมายที่ชัดเจนเปิดกว้าง และหลากหลาย ยอมรับแนวคิดที่แตกต่างเพื่อ
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สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ขึ น มีการก าหนดพันธกิจและกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกัน ตลอดจนก าหนดแนวทางที่เป็นรูปธรรมและน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
แท้จริง 

 3. ปัจจัยด้านความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ได้แก่ หลักสูตร นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในการบริหารงานและจัดการเรียนการสอน   
 หลักสูตร : หลักสูตรของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากลต้องมีเนื อหา
สาระสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เรียน ชุมชน และประเทศ เพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะของบุคคลแห่งการเรียนรู้ เป็นหลักสูตรที่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงของสังคม เพื่อน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ฐานความรู้อย่างหลากหลายและมีกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารงานและจัดการเรียนการสอน : โรงเรียน
สู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากลนั น ต้องน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน 
การปฏิบัติงาน มีการจัดระบบฐานข้อมูลที่เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันและมีการพัฒนา 
Software เพื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม ตลอดจนใช้การวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาการ
เรียนรู้และการบริหารงาน 

4. ปัจจัยด้านระบบการบริหารและการจัดการ 

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากลต้องมีระบบการบริหารและการจัดการที่
เน้นคุณภาพและมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นหลักโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมให้ความส าคัญกับ
การปฏิบัติงานเป็นทีมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรมและมูลค่าเพิ่มให้กับ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

การวิจัยนี ศึกษาการลดปัญหาความเหลื่อมล  าในทางการศึกษา  โดยประเด็น
การศึกษาหลักคือศึกษาบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษาที่มีความ
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เป็นเลิศ ซึ่งจะเป็นการลดความเหลื่อมล  าแบบหนึ่ง เพราะความเหลื่อมล  าทางการศึกษา
ไม่ได้เป็นเพียงความต้องการด้านปริมาณ หากแต่เป็นความเหลื่อมล  าในการเข้าถึง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน มี
ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมของประชาชนรวมถึงเด็กนักเรียน ดังนั นถ้าสามารถจัดการ
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความเป็นเลิศจะเป็นการลดความเหลื่อมล  า
ได้ในอีกทางหนึ่ง การวิจัยนี จึงต้องการศึกษาการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อหารูปแบบการจัดการศึกษาที่มีความเป็นเลิศ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
ความเหลื่อมล  าทางการศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  เพื่อศึกษาบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการโรงเรียนที่มีความ
เป็นเลิศในการศึกษา โดยศึกษาปัจจัยที่มีบทบาทในการจัดการการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศ 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาข้อมูลเชิงลึกตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ใช้วิธีการแบบอุปนัย (inductive approach) โดยใช้การสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview และการสนทนากลุ่มกับผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยคัดเลือกผู้สนทนากลุ่มโรงเรียน
ละ 10 คน 

 ผู้วิจัยจะคัดเลือกโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบ
ความส าเร็จ โดยวัดจากการได้รับรางวัลในระดับประเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกมา 2 แห่ง คือ 
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    1. โรงเรียนเทศบาล 6 เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย   

    2. โรงเรียนแพรกษาวิ เทศศึกษา เทศบาลต าบลแพรกษา จังหวัด
สมุทรปราการ 

 การทดสอบเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน ผลการประเมิน
พบว่า ประเด็นค าถามทุกค าถามในแบบสัมภาษณ์ตรงประเด็นกับวัตถุประสงค์การวิจัย
และใช้ถ้อยค าที่ชัดเจน ท าให้ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าใจความหมายของค าถามตรงกัน แสดงว่า
แบบสอบถามมีความแม่นตรงด้านเนื อหาและมีความเชื่อมั่นเพียงพอท่ีจะน ามาใช้ได้ 

ผลการวิจัย 

 1. บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 การจัดการศึกษาในประเทศไทย นอกจากกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน ส านักงานการอาชีวศึกษา และส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนแล้ว ยังมีโรงเรียนที่สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล เมืองพัทยาและกรุงเทพมหานคร   

 การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการโดยกองการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และใช้งบประมาณของแต่ละท้องถิ่น ซึ่งจะมีลักษณะที่
แตกต่างกันตามขีดความสามารถของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น รายได้ การ
จัดล าดับความส าคัญ ตลอดจนถึงสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีบทบาทในการจัดการการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
โดยผู้บริหารท้องถิ่นได้ให้ความส าคัญกับการศึกษา โดยจัดสรรทรัพยากรเพื่อพัฒนา
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การศึกษา เช่น โรงเรียนเทศบาล 6 เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย และ โรงเรียน
แพรกษาวิเทศศึกษา เทศบาลต าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ 

 1. โรงเรียนเทศบาล 6 เทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย เริ่มด าเนินการ
ตั งแต่ปี พ.ศ. 2541 โดยใช้งบประมาณของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลและเทศบาล
นครเชียงรายโดยเปิดสอนในระดับชั นมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ในปี พ.ศ. 2546 
นายวันชัย จงสุทธนามณี นายกเทศมนตรีนครเชียงราย ที่เป็นผู้ให้ความส าคัญกับ
การศึกษาได้พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยเปิดหลักสูตรโครงการส่งเสริม
ความสามารถพิเศษทางด้านภาษาอังกฤษ ในระดับชั นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 2 
ห้องเรียน พ.ศ.2550 ได้ เปิดหลักสูตรโครงการส่งเสริมความสามารถพิเศษด้าน
วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ในระดับชั นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 2 ห้องเรียนและ
ระดับชั นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 2 ห้องเรียน พ.ศ.2551 เปิดหลักสูตรโครงการส่งเสริม
ความสามารถพิเศษด้านภาษาอังกฤษ และโครงการส่งเสริมความสามารถพิเศษทางด้าน
วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ควบคู่กับภาษาอังกฤษ จ านวน 2 ห้องเรียน พ.ศ. 2552 เปิด
หลักสูตรโครงการส่งเสริมความสามารถพิเศษทางด้านคณิตศาสตร์ (Gifted Math) พ.ศ.
2553 เปิดหลักสูตรโครงการ ส่งเสริมความสามารถพิเศษทางด้านคณิตศาสตร์ (Gifted 
Math) ฟิสิกส์ (Gifted Physics) เคมี (Gifted Chemistry) และชีววิทยา (Gifted 
Biology) และในปัจจุบัน โรงเรียนได้จัดการเรียนการสอนแบบดีเลิศโดยในระดับชั น
มัธยมศึกษาตอนต้น เปิดการเรียนการสอน 2 หลักสูตรได้แก่ 

 1) หลักสูตรส่งเสริมศักยภาพด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์แบบเข้มข้น 
(Science and Mathematics Plus Program) 

 2) หลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เปิดการเรียนการสอน 4 หลักสูตรได้แก่      
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  (1) หลักสูตรส่งเสริมศักยภาพด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ (Medical 
Science Program)      
  (2) หลักสูตรส่งเสริมศักยภาพด้านวิศวกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์
ประยุกต์ (Engineering and Applied Science Program)   
  (3) หลักสูตรส่งเสริมศักยภาพด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์แบบ
เข้มข้น (Science and Mathematics Plus Program)   
  (4) หลักสูตรส่งเสริมศักยภาพด้านภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ 
(Mathematics and English Program) 

 โรงเรียนได้มีการด าเนินการในพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยได้มีความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โรงเรียนโยธินบูรณะ และ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรี 
นครินทรวิโรฒ โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ และ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.) สถาบันวิทยาศาสตร์ชีวภาพ (Hankook Life Science Institute) 
ประเทศเกาหลีใต้  

 โรงเรียนเทศบาล 6 เทศบาลนครเชียงราย ได้รับการยกย่องว่าเป็นโรงเรียนที่มี
การศึกษาในระดับดีเลิศ ประชาชนในท้องถิ่นมีความสนใจในการเข้าศึกษา และนักเรียนมี
สัมฤทธิผลในการศึกษาโดยเฉพาะในด้านวิทยาศาสตร์ นอกจากนี โรงเรียนยังมีโครงการ
ระบบผู้สนับสนุนการเรียนรู้ หรือระบบครูพี่เลี ยงซึ่งจะเข้ามาช่วยนักเรียนทั งในเรื่องการ
เรียนและชีวิตส่วนตัว 

 2. โรงเรียนแพรกษาวิเทศศึกษา เทศบาลต าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ 
เป็นโรงเรียนสังกัดเทศบาลต าบลแพรกษา จังหวัดสมุทรปราการ ได้รับการอนุมัติให้เปิด
จากกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ในปีการศึกษา 2555 ดร.ยง
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ยุทธ์ สุวรรณบุตร นายกเทศมนตรีต าบลแพรกษาได้เล็งเห็นคุณค่าการศึกษา ตามวิสัยทัศน์ 
เมืองอุตสาหกรรม น าเศรษฐกิจ ชีวิตมีคุณภาพ สร้างชาติด้วยการศึกษา มีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างหลักสูตรในระดับชั นอนุบาล โดยการน าระบบโรงเรียนสองภาษามาใช้ เริ่มจาก 
(1)  English Program เป็นหลักสูตรจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยมีครูต่างชาติ
และครูไทยเป็นครูประจ าชั น (2) Mini English Program เป็นหลักสูตรจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษสัปดาห์ละ 3 คาบโดยครูต่างชาติมีครูไทยเป็นครูประจ าชั น (3) 
General English Program เป็นหลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
สัปดาห์ละ 1 คาบ โดยครูต่างชาติมีครูไทยเป็นครูประจ าชั นทั งนี เพื่อส่งเสริมให้เด็กและ
ผู้ปกครองได้เลือกเรียนตามศักยภาพมีโอกาสก้าวเข้าสู่การเรียนรู้ที่มีมาตรฐานสู่ความเป็น
สากล 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงไม่ได้เป็นเพียงการสนองตอบต่อการศึกษาในเชิง
ปริมาณ หากแต่เป็นในเชิงคุณภาพด้วย 

  2. ปัจจัยที่มีบทบาทต่อการจัดการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่
ความเป็นเลิศ 

  ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยที่มีบทบาทต่อการจัดการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย     
  (1) ภาวะผู้น า ผู้น าคือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญ โดยเฉพาะวิสัยทัศน์และการเห็นความส าคัญของคุณค่าในการศึกษา เพราะ
ผู้บริหารท้องถิ่นจ านวนมากให้ความส าคัญกับการพัฒนาท้องถิ่นในด้านวัตถุมากกว่า 
เพราะเห็นผลในการสร้างความนิยมอย่างรวดเร็ว หากแต่การศึกษาต้องใช้ระยะเวลา
ยาวนานกว่าจะเห็นผล นอกจากนี ผู้น าต้องกล้าตัดสินใจ มีความสามารถในการ
ประสานงาน และขอความร่วมมือจากองค์กรภาคส่วนต่างๆ ในการให้การสนับสนุนเพื่อ
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สร้างความเป็นเลิศทางการศึกษา     
  (2) ภาคีทางสังคม โรงเรียนจะมีความเป็นเลิศได้ ต้องมีเครือข่ายในการ
สนับสนุน ไม่ว่าจะเป็น ผู้ปกครอง ภาคธุรกิจและสังคมในพื นที่ เช่น องค์กรธุรกิจหรือ
ประชาสังคมอื่นๆ ที่จะต้องให้ความช่วยเหลือแบบ CSR ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน
งบประมาณ การสนับสนุนความช่วยเหลืออื่นๆ เช่น ทุนการศึกษา ความร่วมมือทาง
การศึกษา เป็นต้น       
  (3) ผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ จะต้องให้ความส าคัญ ให้ความร่วมมือในการ
จัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหารโรงเรียน ครู-อาจารย์ ผู้สนับสนุนการเรียนรู้ 
  (4) ความมั่นคงทางการเมือง คณะผู้วิจัยพบว่า การสร้างความเป็นเลิศทาง
การศึกษาจะเกิดขึ นได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั นจะต้องมีผู้บริหารที่บริหารงานอย่าง
ต่อเนื่อง จึงจะมีขีดความสามารถในการตัดสินใจ ขีดความสามารถในการประสานงานกับ
ภาคส่วนธุรกิจ ภาคราชการ ภาคีสังคมอื่นๆ  

 3. รูปแบบที่เหมาะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาความ
เหลื่อมล  าทางการศึกษา 

 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศมีจ านวน 7,852 แห่ง และมี
รูปแบบ ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เช่น (1) สภาพพื นที่ บางแห่งอยู่ในเมือง 
บางแห่งอยู่ใกล้เมืองหลวง บางแห่งอยู่ในพื นที่ห่างไกล ปัจจัยเหล่านี ส่งผลถึงบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล  าทางการศึกษา (2) สภาพ
เศรษฐกิจ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีสภาพเศรษฐกิจดีก็จะเอื อให้เกิดการจัด
การศึกษาได้ดีกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีรายได้น้อย (3) ภาคีเครือข่ายในแต่ละ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ มีความแตกต่างกัน จะส่งผล
ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล  าที่แตกต่างกัน อัตลักษณ์ของแต่ละ
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ท้องถิ่นส่งผลให้การแก้ปัญหาความเหลื่อมล  าทางการศึกษาของแต่ละท้องถิ่นแตกต่างกัน
ออกไป  

 ผู้วิจัยเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการกระจายอ านาจที่
ใกล้ชิดกับประชาชนท่ีสุด ดังนั น สถานศึกษาของท้องถิ่นจะต้องเป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นนั น 

การอภิปรายผล 

 1. บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

 การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การวิจัยนี พบว่า
สอดคล้องกับแนวคิดของ UNESCO (1985, pp. 9-11) ที่ว่า การกระจายอ านาจทาง
การศึกษาเป็นการสร้างความสามารถให้แก่ท้องถิ่น ให้ประชาชนได้ตระหนักถึง
ความสามารถในก าหนดชีวิต ความเป็นอยู่และจุดหมายปลายทางชีวิตของตนเองและ
ชุมชน อันน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และสอดคล้องกับแนวคิดของวศิน โกมุท (2558, 
หน้า 16) ที่อธิบายว่าการกระจายอ านาจทางการศึกษาสามารถช่วยตอบสนองความ
แตกต่างด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของท้องถิ่นแต่ละแห่ง สามารถระดม
ทรัพยากรในพื นที่ ส่งเสริมและตอบสนองการเพิ่มขึ นและการกระจายตัวของประชากร 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยตรง ก่อให้เกิดการพัฒนา
ด้านคุณภาพการศึกษา เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา และสร้างความเท่าเทียมกัน
มากขึ น ทั งนี การกระจายอ านาจการจัดการศึกษา ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในองค์การ การ
ตัดสินใจที่อยู่บนพื นฐานกฎหมาย สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง และก่อให้เกิด
กระบวนการคิดที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และลด
ค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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 2. ปัจจัยที่มีบทบาทต่อการจัดการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่
ความเป็นเลิศ 

 ปัจจัยที่มีบทบาทต่อการจัดการการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า
สอดคล้องกับแนวคิดของ กันตพัฒน์ มณฑา (2561, หน้า 31-34 ) ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านทรัพยากรมนุษย์ คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้เรียน ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่
โครงสร้างองค์การ งาน บรรยากาศและวัฒนธรรม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์  
ปัจจัยด้านความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี ได้แก่ หลักสูตร นวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
การบริหารงานและจัดการเรียนการสอน และปัจจัยด้านระบบการบริหารและการจัดการ 
และสอดคล้องกับ UNESCO (1985, pp. 6-7) ที่อธิบายว่า คุณภาพทางการศึกษา 
หมายถึง ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ อันประกอบด้วย (1) ปัจจัยน าเข้า 
(Input) คือ ความสามารถ และความรู้พื นฐานของนักเรียน ทรัพยากรของสถาบัน เช่น 
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ช่วงเวลาในการสอน และความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์
กันของเนื อหาหลักสูตรกับความต้องการทางสังคม (2) กระบวนการ (Processes) 
ประกอบด้วย วิธีการในการสอน ขนาดของห้องเรียนการแนะแนวให้ค าปรึกษานักเรียน 
เพื่อให้นักเรียนมีโอกาสอยู่ร่วมกันในสังคม และโอกาสในการท า วิจัยและพัฒนา (3) 
ผลผลิต (Output) อาจพิจารณาจาก ผลิตภาพของนักเรียน การบริการชุมชนและ
ผลการวิจัยของนักเรียน 

 3. รูปแบบที่เหมาะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาความ
เหลื่อมล  าทางการศึกษา 

 การที่อัตลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นส่งผลให้การแก้ปัญหาความเหลื่อมล  าทางการ
ศึกษาของแต่ละท้องถิ่นแตกต่างกันออกไป รูปแบบที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาความ
เหลื่อมล  าทางการศึกษาของแต่ละท้องถิ่นจึงมีความแตกต่างกัน โดยการจัดการศึกษาของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดของ Coleman (อ้างถึงใน วศิน โกมุท, 
2558, หน้า 40 ที่ว่าองค์ประกอบของความเสมอภาคทางการศึกษา ประกอบด้วยปัจจัย 
4 ประการ คือ (1) เป็นการการจัดการศึกษาแบบให้เปล่าเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่
ตลาดแรงงานได้ (2) เป็นการจัดหลักสูตรการเรียนส าหรับทุกคนไม่ว่าจะมีพื นฐานอย่างไร 
(3) เด็กทุกคนสามารถเข้าเรียนโรงเรียนเดียวกันได้ แม้จะมีภูมิหลังที่ต่างกัน (4) ชุมชนแต่
ละแห่งมีความเสมอภาคกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Farell (อ้างถึงใน วศิน โกมุท, 
2558, หน้า 40) ที่ว่า ความไม่เสมอภาคทางการศึกษาครอบคลุมทั ง 4 ด้าน ดังนี          
(1) ความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษา (inequality of access) หมายถึง
สภาวการณ์ที่เด็กทุกคนจากกลุ่มสังคมต่างๆ ไม่มีโอกาสในการเข้าสู่ระบบโรงเรียน         
(2) ความไม่เสมอภาคในการอยู่รอดในโรงเรียน (inequality of survival) หมายถึง
สภาวการณ์ที่เด็กจากกลุ่มสังคมต่างๆ ไม่สามารถอยู่ในโรงเรียนจนถึงระดับที่ก าหนด ซึ่ง
โดยปกติหมายถึงระดับสุดท้ายของระดับชั นประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรืออุดมศึกษา    
(3) ความไม่เสมอภาคในผลผลิต (inequality of output) หมายถึง สภาวการณ์ที่เด็กจาก
กลุ่มสังคมต่างๆ ไม่ได้เรียนในสิ่งเดียวกันในระดับการศึกษาเดียวกันตามที่ก าหนดไว้ใน
โรงเรียน (4) ความไม่เสมอภาคในผลิตผล (inequality of outcome) หมายถึง 
สภาวการณ์ที่เด็กจากกลุ่มสังคมต่างๆ ไม่ได้เข้าโรงเรียนเหมือนกัน ไม่ได้เรียนในสิ่ง
เดียวกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมบูรณ์ สุขส าราญ (2545, หน้า 343-344) ที่ว่า 
ความส าคัญของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพื่อให้เกิด
ความทั่วถึงในการให้บริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริงและ
รวดเร็ว เพราความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมมีความแตกต่างกัน การรอ
รับบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า  เพื่อ
ช่วยเหลือรัฐบาลในการประหยัดงบประมาณหรือเป็นการลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาล เพราะ 
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กิจการส่วนใหญ่ที่ท้องถิ่นรับมอบจากรัฐบาล ท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้โดยใช้รายได้
ของตนเอง ซึ่งมาจากข้อก าหนดของกฎหมาย    
 รูปแบบที่สอดคล้องกับความเป็นเลิศทางการศึกษาพบว่า สอดคล้องกับแนวคิด
ของกันตพัฒน์ มณฑา (2561, หน้า 37) ทีว่่า มีความเป็นเลิศทางวิชาการ (Smart) สื่อสาร
สองภาษา (Communication) และการล  าหน้าทางความคิด (Thinker) 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องบทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาความเหลือ่ม
ล  าทางการศึกษา เป็นการวิจัยเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล  าในสังคมไทย 
จากรายงานของ  CS Global Wealth Report 2018 เกี่ยวกับการจัดล าดับประเทศที่มี
ความเหลื่อมล  าทางเศรษฐกิจ โดยรายงานฉบับนี จัดให้ประเทศไทยมีสถานะความเหลื่อม
ล  ามากที่สุด และ  World Social Science Report (อ้างถึงใน สุปรียา หวังวัชรพล และ
คณะ, 2560, หน้า V) เสนอว่าความเหลื่อมล  าไม่ได้มีเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับรายได้และ
ความมั่งคั่งเท่านั น แต่มีปฏิสัมพันธ์ใน 7 มิติส าคัญ คือ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม พื นที่และการศึกษา โดยสามารถสรุปความเหลื่อมล  าที่พบมากคือ 
มิติด้านพื นท่ี ส่วนล าดับต่อมาคือความเหลื่อมล  าด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และการเมือง 
และล าดับสุดท้ายคือกลุ่มความเหลื่อมล  าด้านสังคม วัฒนธรรมและการศึกษา 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกลไกส าคัญในที่จะลดความเหลื่อมล  าทางการ
ศึกษา ทั งในด้านปริมาณและคุณภาพ เพราะในปัจจุบัน ด้านปริมาณ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีนักเรียน 1,003,592 คิดเป็น 15.35 % ของจ านวนนักเรียนทั งประเทศ 
ขณะเดียวกันในด้านคุณภาพพบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับหลักการการปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะเป็นผู้ที่เข้าใจสภาพ
ปัญหาของท้องถิ่นได้ดีที่สุด 
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 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน์ โลกในยุค Disruption และการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการเปลี่ยนแปลงทางสารสนเทศและความรู้ 
เทคโนโลยี ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12, แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ (2561-2580) ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การลดความเหลื่อมล  าที่
ส าคัญที่สุดคือการเพิ่มขีดความสามารถให้กับประชาชนในด้านความรู้ที่เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงโลก ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องพัฒนาบทบาทในการสนองตอบต่อ
การเปลี่ยนแปลงนี ผ่านภารกิจการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษานโยบายประชานิยม วิเคราะห์กลยุทธ์
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและเปรียบเทียบนโยบายประชานิยมของรัฐบาลในยคุ
รัฐบาลอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ (พ.ศ. 2551 –  2554)  รัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร (พ.ศ. 2554 
– 2557) และรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  (พ.ศ.2557 – 2562) กับแนวคิดกล
ยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองและน าเสนอแนวทางการสร้าง Brand marketing ของ
รัฐบาลในยุคปัจจุบัน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interviews) ผลการศึกษาพบว่านโยบายประชานิยมของทั้ง 3 รัฐบาล
ประกอบด้วย 1) โครงการจ่ายเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 2,000 บาท (เช็คช่วยชาติ)        
2) โครงการชุมชนพอเพียง 3) โครงการพักหนี้เกษตรกรรายย่อยและประชาชนผู้มีรายได้
น้อย 4)  โครงการมาตรการรถยนต์คันแรก 5) บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นการกระจาย
รายได้ให้กับประชาชน และ 6) โครงการบ้านประชารัฐ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการทั้ง 3 รัฐบาลพบว่านโยบายประชานิยมเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากกลุ่ม
ประชากรที่กว้างไปสู่กลุ่มที่เจาะจงเฉพาะกิจมากข้ึน เข้าถึงประชาชนในทุกรูปแบบผ่านสื่อ
ต่างๆ การน าหลักการตลาดมาประยุกต์ใช้กับนโยบายพบว่า พรรคการเมืองมุ่งเน้นการ
                                                           
1นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (การเมือง)  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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สร้างความแข็งแรงของแบรนด์ ส่งผลต่อมูลค่าด้านนโยบายพรรคไปอย่างต่อเนื่องในแต่ละ
พรรคนั้น สร้างแบรนด์ของพรรคให้ทุกคนรู้จักโดยใช้กลยุทธ์แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็น
พรรคประชาธิปัตย์สร้าง  Branding ที่ท าให้ทุกคนเข้าถึงคือ“ความเป็นสถาบันเก่าแก่” 
พรรคเพื่อไทยสร้าง Branding ในลักษณะของการสืบทอดอ านาจจากนายกทักษิณซึ่งเป็น
การสร้างแบรนดโ์ดยการ “การชูตัวบุคคล” และพรรคพลังประชารัฐสร้าง Branding  โดย
การ “ชูนโยบาย” ที่เข้าถึงคนรากหญ้ากระจายงบประมาณให้กับประชาชนท่ัวประเทศ 

แนวทางการสร้าง Brand marketing ของรัฐบาลในยุคปัจจุบัน พบว่า 
ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินนโยบายประชานิยม มีทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม
และทางการเมือง ดังนั้น ควรค านึงถึงความเป็นไปได้ของนโยบายสร้างภูมิคุ้มกันอย่าง
ยั่งยืน กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหนี้สาธารณะ รวมไปถึงการสร้าง Big Data เพื่อน าไปเป็น
ข้อมูลในการก าหนดนโยบายประชานิยมที่ไม่ซ้ าซ้อน และให้เกิดการบริหารจัดการได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้ 

 

ค าส าคัญ: นโยบายประชานิยม; กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา; การสร้าง     
    แบรนดข์องรัฐบาล 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study populist policy, analyze 
integrated marketing communication strategies and compare populist 
policies issued by Abhisit Vejjajiva (2008-2011), Yingluck Shinawatra (2011-
2014) and General Prayut Chan-ocha (2014-2019) with the concept of 
political communication strategies and presenting ways to create the Brand 
marketing of the government in the present day. By employing a 
qualitative research, document analysis and in-depth interviews with key 
informants were used as tools to collect data. The results show that the 
populist policies of all 3 governments consist of 1) Project for payment of 
living cost 2,000 baht (National Check) 2) Sufficiency community project      
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3) Debt suspension scheme for small and low-income farmers 4) First car 
program 5) State welfare card and 6) Baan Pracharath Project 

Concerning integrated marketing communication strategies in all 3 
governments, it was found that populist policies have changed the pattern 
from a wider population to more specific groups. Through various media, 
combined with the advancement in information technology make it quick 
and easy to access those people. Applying market principles to the policy, 
it is found that political parties focus on building brand strength, which 
continuously represents the value of each party’s policy. Create a party's 
brand by using such strategies, for example; Democrat Party creates a 
brand by emphasizing an image of "an old institution". Phuea Thai Party 
created a brand as of a succession of Prime Minister Thaksin's power, which 
was that of "Personal worship”. While Pracharat Power Party created a 
brand by "raising policies" that benefit grassroots people, distribute budgets 
to people across the country. 
 It was found that populist policies implementation had impacted 
both economic, society, culture and politics. It should therefore be taken 
into account the possibility of sustainable immunization policies, laws 
relating to public debt, including the creation of Big Data to be used as 
information in determining populist policies that are not redundant. And 
also, they will be able to manage quickly and in time for various 
emergency situations. 
 
Keywords: populist policy; integrated marketing communication strategy; 
      government’s brand creating 
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บทน า 
ประชานิยมเริ่มเป็นที่รู้จักในสังคมไทยมาตั้งแต่การเลือกตั้งในปี 2544 และได้ถูก

กล่าวถึงบ่อยมากข้ึน โดยเฉพาะในช่วงการบริหารงานของรัฐบาลทักษิณ ชินวัตร และก็ได้
มีการน ามาใช้กันแพร่หลายมากขึ้น ในสังคมไทยจนถึงปัจจุบัน นักวิชาการและปัญญาชน
จ านวนหนึ่ง ได้วิพากษ์วิจารณ์นโยบายของรัฐบาลทักษิณว่า เป็นนโยบายประชานิยมแบบ
ลาตินอเมริกาขณะที่รัฐบาลในยุคนั้น เรียกนโยบายที่ด าเนินการอยู่ว่าเป็นนโยบาย คู่ขนาน 
(Dual Track Policy) เป็นนโยบายเพื่อคนรากหญ้า เพื่อแก้ปัญหาความยากจน 
นอกจากนี้ประชานิยม มักจะถูกน ามาใช้ และสร้างความเข้าใจในการเรียกนโยบายหรือ
โครงการต่างๆ ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้ ประชาชนช่ืนชอบหรือพึงพอใจ โดยประชาชน
ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายหลักคือ ประชาชนท่ีมีฐานะยากจน การจัดท า นโยบายประชานิยมจึง
มีทั้งด้านบวกและด้านลบ รวมทั้งได้กลายมาเป็นรูปแบบที่นักการเมืองใช้เป็นนโยบาย ใน
การหาเสียงกันมากที่สุดในปัจจุบันรัฐบาลในยุคต่อๆ มาก็ไม่สามารถก้าวข้ามพ้นนโยบาย
ประชานิยมได้เนื่องจากเป็นนโยบายที่ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนได้แต่
นโยบายเหล่านี้ล้วนเป็นนโยบายที่ สร้างภาระทางการคลังจ านวนมาก ในปัจจุบันและ
อนาคต ในการน านโยบายประชานิยมมาใช้รัฐบาลยังต้องด าเนินการแสวงหาเงินเพื่อมาใช้
จ่าย ในการด าเนินนโยบาย แต่ในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ยังต้องด าเนินการอุดหนุนโครงการ
ต่างๆ ของรัฐบาลที่มี อยู่อย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี้เองเพื่อไม่ให้ภาระในการหาเงินเพื่อมาใช้
ในนโยบายต่างๆ รัฐบาล จึงจ าเป็นต้อง ลดการอุดหนุนในด้านต่างๆ ลง ซึ่งในท่ีสุดนโยบาย
ทางเศรษฐกิจส าคัญๆ ที่เคยใช้มาก็เริ่มจะล้มเหลว หรือไม่ประสบผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้ซึ่ง
จะท าให้ความมั่นคงของรัฐบาลตกไปสู่ในสถานะที่อันตราย แต่ถ้าได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจด้วยการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจย่อมส่งผลดีในระยะยาวมากกว่า 
ซึ่งในด้านความมีเหตุมีผลทางเศรษฐศาสตร์แล้ว นักวิชาการบางกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น
ว่านโยบายประชานิยม เหล่านี้มีต้นทุนท่ีสูงมากและไม่คุ้มค่าที่จะด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
และไม่เหมาะสมที่จะน ามาเพือ่แก้ไข ปัญหาความยากจนในประเทศไทยในระยะยาว 

จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้มีแนวคิดในการศึกษา
และทบทวนนโยบายเกี่ยวกับประชานิยมในห้วงเวลา  10  ปีท่ีผ่านมาทั้งนี้เนื่องจากในห้วง
เวลาดังกล่าวนี้เกิดการเปลี่ยนผ่านรัฐบาลถึง 3 สมัย ที่มาจากการเลือกตั้งพร้อมทั้งมีการ
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น านโยบายประชานิยมที่มีจุดเริ่มต้นในช่วงปี 2544 จนสืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน
เพียงแต่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบนโยบายให้เกิดความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
เท่านั้น  จุดเริ่มต้นของนโยบายประชานิยมที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างมากก็คือ นโยบาย 
30 บาทรักษาทุกโรค กองทุนหมู่บ้าน ซึ่งสามารถสร้างคะแนนนิยมให้กับชาวบ้านอย่าง
ท่วมท้นจนชนะการเลือกตั้งในยุคนั้น และนโยบายเหล่านี้ยังคงด าเนินการเรื่อยมา ซึ่งผ่าน
มาถึง  3  ยุคของรัฐบาล  โดยเริ่มจากยุครัฐบาลอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (พ.ศ. 2551 –  
2554)  ตามมาด้วยรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร (พ.ศ. 2554 – 2557) และรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา  (พ.ศ.2557 – 2562) ยุคที่ 1  ซึ่งผลการด าเนินงานของรัฐบาลที่
ผ่านมานั้นก็ยังมีจุดเด่นเพื่อเรียกคะแนนเสียงในแต่ละยุคที่แตกต่างกัน พร้อมกับพบว่ามี
ปัจจัยหลายๆ ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญดังกล่าวว่าความส าเร็จของนโยบายนั้นเกิดจาก
องค์ประกอบส าคัญ คือด้านการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและกลยุทธ์การสื่อสาร
ทางการเมืองของแต่ละรัฐบาลที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ความส าเร็จและความล้มเหลว
แตกต่างกัน และส่งผลให้มีระยะเวลาในการบริหารประเทศนานขึ้นหรือชนะการเลือกตั้ง
นั่นเองพร้อมกับน าผลการวิจัยไปก าหนดแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการสร้าง Brand 
marketing ของรัฐบาลในยุคปัจจุบัน   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยออกแบบการวิจัย ดังน้ี       
 1) การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary) ได้แก่ เอกสารรายงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายประชานิยม จากกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ สรุปผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่างๆ การศึกษาแนวคิดทฤษฎีนโยบายประชารัฐ นโยบาย กลยุทธ์การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แนวคิดการเมืองที่ใช้การตลาดน า การสื่อสารทาง
การเมืองจากเอกสารต ารา ระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงศึกษางานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับนโยบายประชานิยมต่างๆ    
 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้เทคนิค การเลือกตัวอย่างแบบลูกโ ซ่ 
(Snowball Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการแนะน าของหน่วยงาน
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ที่เกี่ยวข้อง โดยเริ่มต้นจากผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
ประชานิยม  
  
 นโยบายประชานิยมที่เลือกศึกษาของทั้ง 3  รัฐบาลได้แก่  

ตารางที่ 1  นโยบายประชานิยมของทั้ง  3  รัฐบาล 
รัฐบาล สังกัดพรรค นโยบายที่ส าคัญ 

1.นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
(2551 – 2554) 

พรรคประชาธิปัตย ์ 1.โครงการจ่ายเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ  
2,000 บาท (เช็คช่วยชาติ) 
2).โครงการชุมชนพอเพียง :จัดสรร
งบประมาณโดยตรงไปยังชุมชนทั่ว
ประเทศ 

2.นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 
(2554 – 2557) 

พรรคเพื่อไทย 1).โครงการพักหนี้เกษตรกรรายย่อยและ
ประชาชนผู้มีรายได้น้อย 
2).โครงการมาตรการรถยนต์คันแรก 

3.พลเอกประยุทธ ์จันทร์โอชา (1) 
(2557 – 2562)   

- 1).บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
2). บ้านประชารัฐ  

 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายประชานิยม  โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
1.กลุ่มนักการเมือง (ผู้ก าหนดนโยบาย) 
2.กลุ่มข้าราชการประจ าระดับสูง (ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ) 
3.กลุ่มนักวิชาการด้านการตลาด (ผู้ท าหน้าที่ส่งต่อนโยบาย) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยใช้เทคนิค การเลือก
ตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการ
แนะน าของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 
Interview) กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ซึ่งประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ที่
ประกอบด้วย ค าถามปลายเปิด อุปกรณ์บันทึกเสียงภาพ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. แหล่งข้อมูล 

1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้รวบรวมจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่
ศึกษาในภาคสนาม 

 1.2 แหล่งข้อมูลด้านทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ เช่น 
วิทยานิพนธ์ ผลงานวิจัย บทความ วารสาร หนังสือ และรวมทั้งเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยฉบับนี ้

 2. วิธีการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
ดังต่อไปนี้ 

 2.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อขอความร่วมมือในการประสานในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย  

 2.2 สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในแต่ละรัฐบาล ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายประชา
นิยม   

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการศึกษา 
1. การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์

ข้อมูลเอกสาร และวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การตีความ
หรือการแปลความจากบทสัมภาษณ์ เพื่อตอบค าถามการวิจัย การน าเสนอผลการศึกษาที่
ได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมทั้งสรุป และอภิปรายผลด้วยการพรรณนาความ 

2. การน าเสนอผลการศึกษาการน าเสนอรูปแบบเชิงคุณภาพด้วยการบรรยาย 
เป็นการน าเสนอด้วยความเรียงโดยใช้สถิติพรรณนาและบรรยายการตีความ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 

1. นโยบายประชานิยมของรัฐบาล 
ผลการศึกษานโยบายประชานิยมของทั้ง 3 รัฐบาลพบว่า 
1. โครงการจ่ายเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 2,000 บาท (เช็คช่วยชาติ) นับเป็น

หนึ่งในมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล เพื่อรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจหดตัว 
เนื่ อ งจากประชาชนไม่ กล้ าจั บจ่ าย ใ ช้สอยดั งนั้ นคณะรั ฐมนตรี จึ ง ได้ มี มติ ให้
กระทรวงการคลัง กระทรวงแรงงาน กรมบัญชีกลางและส านักงานประกันสังคม (สปส.) 
เป็นผู้รับผิดชอบเรื่องนี้ผู้มีสิทธิ์รับ “เช็คช่วยชาติ”จะแบ่งการจ่ายเช็คเป็น  3 กลุ่ม รวม
ทั้งหมด 9.7 ล้านรายในภาคเอกชนเพื่อท าให้มีเงินไหลเข้าสู่ตลาด มีก าลังซื้อ เกิดการผลิต
และขายต่อเนื่อง มีเงินหมุนเวียนในระบบช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ  

2. โครงการชุมชนพอเพียง: จัดสรรงบประมาณโดยตรงไปยังชุมชนทั่วประเทศ
เป็นมาตรการในการกระตุ้นเศรษฐกิจระดับชุมชนภายใต้กรอบปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อสร้างความแข็งแกร่งให้กับชุมชนกว่า 82,000 ชุมชน โดยจะมีนายอ าเภอ 
นายกเทศมนตรี ผู้อ านวยการเขตในกรุงเทพมหานคร พัฒนาชุมชน ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง
ให้กับชุมชนในการด าเนินการได้อย่างถูกต้องเพื่อพัฒนาไปสู่ชุมชนพอเพียง ร่วมกันสร้าง
ความสุขท่ียั่งยืนแท้จริง ทั้งนี้ การจัดสรรเงินให้แก่ชุมชนต่างๆ นั้น ชุมชนจะต้องร่วมกันคิด 
และน าเสนอโครงการในการพัฒนาชุมชนของตัวเองภายใต้แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
แก่ส านักงานชุมชนพอเพียง 

3. โครงการพักหนี้เกษตรกรรายย่อยและประชาชนผู้มีรายได้น้อยประชาชน
ระดับฐานรากส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าไร่ท านาท าสวน ค้าขายและรับจ้างและ
ประชาชนกลุ่มนี้ล้วนมีหนี้สินที่เกิดจากการกู้ยืมเงินเพื่อไปลงทุนประกอบอาชีพรวมถึงเป็น
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน การด าเนินโครงการพักหน้ีฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลักในการ
บรรเทาภาระหนี้สินของเกษตรกรและประชาชนผู้มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก
ของ โครงการได้เป็นอย่างดีเห็นได้จากผู้ที่เข้าร่วมโครงการซึ่งเป็นลูกหนี้ที่มีสถานะค้าง
ช าระสามารถน าเงินที่ไม่ต้องช าระหนี้ระหว่างเข้าร่วมโครงการไปใช้ประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพขยายกิจการเพื่อเพิ่มรายได้มีเงินใช้จ่ายภายในครอบครัวมากขึ้นสามารถ
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บริหารจัดการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดภาระหนี้มีอาชีพเสริมรวมทั้งมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการฟื้นฟูอาชีพของโครงการพักหนี้ฯ และ
การจัดท าตารางการช าระหนี้ที่สอดคล้องกับศักยภาพ ลูกหนี้ส่งผลให้ลูกหนี้สามารถ
กลับมาเป็นลูกหนี้สถานะปกติกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจได้ส่วนลูกหนี้ที่มีสถานะปกติ 
สามารถน าเงินท่ีประหยัดได้จากการเข้าร่วมโครงการไปใช้ประโยชน์ในการลงทุนประกอบ
อาชีพใช้จ่ายภายในครอบครับ และช าระหนี้เพื่อให้หน้ีลดลง 

4. โครงการมาตรการรถยนต์คันแรกส่งผลกระทบในหลายๆ ด้าน โดยเริ่มต้น
จากท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ การจราจรติดขัด การใช้พลังงานเช้ือเพลิงมากขึ้น  ดังนั้น
รัฐบาลควรมีการจัดมาตรการสนับสนุนเพื่อรองรับจ านวนรถยนต์ที่เพิ่มมากขึ้น เช่นพัฒนา
ระบบการจราจรให้มีประสิทธิภาพขึ้นด้วยเทคโนโลยี เส้นทางการคมนาคมควรมีการปรับ
ซ่อมในสายที่ช ารุดโดยเฉพาะในตัวเมือง มีการขยายถนน เพิ่มเส้นทางด่วนเพื่อให้รถวิ่ง
สะดวกขึ้น  รวมทั้งต้องมีการสนับสนุนเรื่องการใช้พลังงานเช้ือเพลิง  ให้ประชาชนหันมา
ใช้น้ ามันแก๊สโซฮอลมากขึ้นด้วย การบริหารราคาน้ ามันแก๊สโซฮอลให้คงที่หรือต่ ากว่า
น้ ามันเบนซิน เพื่อให้เครื่องยนต์เกิดการเผาไหม้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ลดปริมาณมลพิษจากท่อไอ
เสียและมลพิษทางอากาศ  ลดการน าเข้าน้ ามันเช้ือเพลิงจากต่างประเทศลดการขาด
ดุลการค้า สนับสนุนการพัฒนาพลังงานเชื้อเพลิงทดแทนอ่ืนๆ   

5. บัตรสวัสดิการแห่งรัฐแนวคิดการกระจายรายได้ให้กับประชาชนนั้น รัฐควร
ท าเท่าที่จ าเป็น ถึงแม้จะมีเงินเข้าไปกระตุ้นในระบบอย่างรวดเร็วก็จริง แต่ก็เป็นในระยะ
สั้นๆ เทา่นั้น ควรด าเนินการโครงการที่สร้างฐานเศรษฐกิจท่ีมั่นคงจากฐานรากมากกว่า สิ่ง
ที่ควรระวังในการด าเนินการคือ อาจท าให้ประชาชนคุ้นเคยกับวิธีการช่วยเหลือแจกของ 
แจกเงินแบบสังคมสงเคราะห์จนท าให้ประชาชนขาดการเรียนรู้ และกระตือรือร้นที่จะ
พยายามช่วยเหลือและแก้ปัญหาด้วยตนเอง ส่งให้เกิดปัญหาที่ไม่สามารถแข่งขันด้าน
ศักยภาพของบุคคลในประเทศ เร่งขจัดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคมอย่างเป็นระบบ
พร้อมกับพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นธรรมไปพร้อม
กัน 

6. โครงการบ้านประชารัฐนโยบายที่จะแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยส าหรับประชาชน
ผู้มีรายได้น้อยและสนับสนุนให้ประชาชนสามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองได้อย่างท่ัวถึง 
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และได้มอบหมายให้กระทรวงการคลังพิจารณาด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุน
นโยบายดังกล่าว  ซึ่งกระทรวงการคลังได้พิจารณาก าหนดกรอบการด าเนินโครงการบ้าน
ประชารัฐแล้ว กระทรวงการคลังจึงเสนอขออนุมัติคณะรัฐมนตรีปรับเกณฑ์ผู้เข้าร่วม
โครงการ มุ่งเน้นไปที่สินเช่ือโพสต์ไฟแนนซ์ที่ก าหนดเพดานราคาบ้านประชารัฐหลังละไม่
เกิน 1.5 ล้านบาท มีเงื่อนไขผู้กู้ต้องไม่เคยมีกรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยมาก่อน 

 
2. การวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและเปรียบเทียบ

นโยบายประชานิยมทั้ง 3 รัฐบาลกับแนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมือง 
1. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) นโยบายประชานิยม 

1.1 การเปลี่ยนแปลงด้านการตลาดและความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งในลักษณะของ mass marketing และ targeted marketing พบว่าการ
เปลี่ยนแปลงด้านการตลาดและความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากปัจจุบันการตลาดได้เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานเปลี่ยนไปจากเดิม จาก
การตลาดเพื่อมวลชน (mass marketing) ย่อส่วนลงเป็นตลาดเฉพาะตัว เฉพาะกิจหรือ
การตลาดมุ่งเป้าหมายโดยเฉพาะ (targeted marketing) พรรคการเมืองต่างๆ จึงหันมา
ใช้วิธีสื่อสารโดยตรงกับประชาชน ระบบการตลาดเจาะตรงจึงเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ปัจจัยดังกล่าวเหล่านี้มีอิทธิส าคัญท าให้การติดต่อสื่อสารการตลาด  

1.2 ข่าวสารการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ส่งผลต่อนโยบาย พบว่าข่าวสารการ
โฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ไม่สอดคล้องกันสร้างความสับสนให้กับผู้บริโภค จากการที่ผู้บริโภค
ได้รับข่าวสารการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ในแต่ละวัน ทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ นิตยสาร 
คอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ หรืออินเทอร์เน็ต และจากสื่ออ่ืนๆ รวมทั้งข่าวสารที่ได้รับจาก
เครื่องมือส่งเสริมการตลาดต่างๆ เช่น การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย 
การประชาสัมพันธ์ หรือการตลาดเจาะตรง ข่าวสารที่ได้รับจากแหล่งต่างๆ เหล่านี้ 
บางครั้งสร้างความสับสนให้กับผู้บริโภค เพราะข่าวที่ได้รับไม่สอดคล้องสัมพันธ์กัน 
บางครั้งท าให้เกิดความขัดแย้งกันเอง ซึ่งผลที่ตามมาก็คือท าให้ภาพลักษณ์และนโยบาย
ประชานิยมเกิดความไม่ชัดเจนในความรู้สึกของผู้บริ โภคได้  ประกอบกับความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท าให้เกิดเครื่องมือสื่อสารสมัยใหม่มากมาย การ
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ติดต่อสื่อสารกับประชาชนท าได้โดยสะดวกและรวดเร็ว ประชาชนสมัยใหม่ยุคไอทีเป็น
ศูนย์รวมของเครื่องมือสื่อสารรอบตัว  
 1.3 เครื่องมือสื่อสารเพื่อส่งเสริมการตลาดในปัจจุบันลักษณะเครื่องมืออย่างไรที่
จะสามารถสื่อให้ถึงประชาชนได้รวดเร็วมากที่สุดและสื่อที่ใช้ในกระบวนการสื่อสาร
นโยบาย พบว่าเครื่องมือสื่อสารเพื่อส่งเสริมการตลาดในปัจจุบัน มีความหลากหลายและมี
การแข่งขันกันสูง พรรคการเมืองต่างหันมาให้ความสนใจในด้านการสื่อสารการตลาดมาก
ขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือหลักส าคัญ เพื่อเอาชัยชนะเหนือคู่แข่ง แต่ละพรรคการเมืองจะ
ทุ่มเงินมหาศาลในแต่ละปีเพื่อติดต่อสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ ไปยังประชาชน ความมากมาย
ของข่าวสารที่บริโภคได้รับบางครั้งก็สร้างความเบื่อหน่ายเพราะไม่มีระบบยุ่งเหยิงและ
สร้างความสับสน ท าให้ความสนใจลดลง  พรรคการเมืองที่ประสบผลส าเร็จจึงต้องเป็น
พรรคการเมืองสื่อสารหลายๆ อย่างประสมประสานกันอย่างกลมกลืน เพื่อจูงใจประชาชน
ในหลายรูปแบบและจะต้องสร้างข้อมูลข่าวสารที่มีความชัดเจนให้กับประชาชน   

1.4 การสื่อสารที่เกิดขึ้น สามารถสร้างอัตลักษณ์ หรือท าให้ประชาชนรู้จักมาก
น้อยเพียงใด เป็นไปตามที่คาดหวังพบว่าสามารถสร้างอัตลักษณ์ นโยบายประชานิยม
ต่างๆ ได้เช่น “เช็คช่วยชาติ”“ชุมชนพอเพียง”  “พักหนี้”  “รถคันแรก” “บัตรคนจน” 
“บ้านประชารัฐ” เป็นต้น 

2. กลยุทธ์ทางด้านการสื่อสารทางการเมืองนโยบายประชานิยม 
 2.1 การสื่อสารทุกรูปแบบที่ด าเนินโดยนักการเมืองและผู้ที่เกี่ยวข้องทาง
การเมือง ในการจูงใจให้เลือกนโยบายพรรคตนเอง สื่อได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิต
ของคนไทยมาขึ้นเป็นล าดับ ทุกคนล้วนแล้วแต่ต้องการหรือได้รับบริโภคข่าวสารด้วยกัน
ทั้งนั้น เมื่อมีความต้องการมากข้ึนโดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่สื่อมีความก้าวหน้ามากขึ้น 
ความแตกต่างหลากหลายก็ย่อมมีมากตามไปด้วยตามแต่วัตถุประสงค์ของสื่อแต่ละแขนงที่
ต้องการจะน าเสนอ หรือหาเป้าหมายของตนให้เป็นไปในรูปแบบไหน หรือลักษณะใด  
 2.2 การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผู้มีสิทธิเลือกตั้งสามารถส่งถึงนักการเมืองได้
โดยตรงและตอบสนองความต้องการของประชาชน  เป็นกระบวนการทางการเมืองที่
เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริงทัศนะและความคิดเห็นตลอดจนประสบการณ์
ทางการเมืองระหว่างบุคคล การสื่อสารทางการเมืองนับเป็นกระบวนการพิเศษ ที่
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ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคม การเมืองและท าให้บุคคลสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมการเมือง และการสื่อสารทางการเมืองยังเป็นกิจกรรมที่แพร่หลาย
ทั่วไป อันเป็นการท าหน้าที่ทั้งหลายด าเนินอยู่ในระบบการเมือง กระบวนการ การสร้าง
โครงข่ายผลประโยชน์ การประสานผลประโยชน์ การสร้างกฎการประยุกต์ใช้กฎและการ
ปรับเปลี่ยนกฎล้วนด าเนินไปโดยอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือ  
 2.3 กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนน าเสนอเกี่ยวกับการเมืองเพื่อสนับสนุน
พรรคการเมืองนั้นในการหาเสียงมีลักษณะเป็นระบบของการแพร่ข่าวสารทางการเมืองไป
ยังสมาชิกของการเมืองการสื่อสารทางการเมืองเป็นแบบแผนหรือกระบวนการแพร่
ข่าวสารทางการเมืองระหว่างสมาชิกกับหน่วยต่างๆ ในระบบการเมืองหรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งได้ว่าการสื่อสารทางการเมืองมีบทบาทเป็นตัวกลางระหว่างประชาชนและรัฐบาล โดย
เป็นช่องทางในการเสนอข้อมูลข่าวสารทางการเมืองต่างๆ ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจและ
นโยบายของรัฐบาลให้ประชาชนได้รับรู้ และขณะเดียวกันก็เป็นกระบวนการในการน าเอา
ข้อเรียกร้องและความต้องการของประชาชนไปสู่รัฐบาลที่จะท าให้การก าหนดนโยบาย
และการตัดสินใจของรัฐบาลสอดคล้องและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้ดี
ยิ่งข้ึน 

3. การน าหลักและกระบวนการด้านการตลาดมาประยุกต์ใช้กับนโยบายการน า
หลักและกระบวนการด้านการตลาดมาประยุกต์ใช้กับนโยบาย น าเสนอได้ดังนี้ 
 3.1 ด้าน Basic Branding พรรคการเมืองที่เป็นที่รู้จักมากย่อมมีโอกาสโกย
คะแนนเสียงมากกว่าการสร้าง Basic Branding ความแข็งแรงของแบรนด์ส่งผลต่อมูลค่า
ของสินค้าฉันใด พรรคการเมืองที่เป็นที่รู้จักมากย่อมมีโอกาสโกยคะแนนเสียงมากกว่า 
การท า Branding ให้พรรคเป็นที่จดจ าจึงเป็นเรื่องส าคัญอันดับแรกคุณค่าหลักหรือ Core 
Value ที่มักน ามาใช้สร้างแบรนด์ของพรรค 
 3.2 ดา้น global brand การท าให้พรรคการเมืองไทยไปพรรคการเมืองโลกจาก
การพัฒนา Basic Branding ให้ไปสู่การเป็น  global brand ท าให้พรรคการเมืองไทยไป
พรรคการเมืองโลก ถึงแม้ลูกค้าเราจะอยู่แค่ในไทยแต่การท าให้พรรคดังในเวทีการเมือง
ระหว่างประเทศก็ยิ่งท าให้พรรคมีภาษีดีกว่า ซึ่งพรรคการเมืองหลายพรรคทั่วโลกท า
กิจกรรมร่วมมือพบปะกันผ่านเวทีการประชุมอยู่เนืองๆ การที่พรรคการเมืองของไทยขยับ
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เข้าใกล้ความเป็น global brand มากขึ้นๆ จะซึ่งส่งผลให้ผู้มีสิทธ์ิออกเสียงให้ความเช่ือถือ
พรรคมากขึ้นเมื่อเห็นว่าพรรคเป็นที่ยอมรับจากสากล รวมไปถึงได้สร้างเครือข่ายพรรค
การเมืองเพื่อเป็นประโยชน์ในการเจรจาต่อรองในอนาคต 
 3.3 ด้าน positioning การท าให้ผู้บริโภคมีความทรงจ า/เข้าใจ/รู้สึก ต่อสินค้า/
ต่อพรรคการเมืองอย่างมีความหมาย การสร้าง positioning ท าให้ผู้บริโภคมีความทรงจ า
เข้าใจรู้สึกต่อนโยบายของพรรคอย่างมีความหมาย เป็นปัจจัยแรกที่จะท าให้แบรนด์ของ
พรรคการเมืองแจ้งเกิด มีศักยภาพในการแข่งขันสูงกว่าคู่แข่ง และสร้างโอกาสทาง
การตลาดที่ยั่งยืนได้  
 3.4 ด้านการบันทึกข้อมูล  big data เข้ามามีบทบาทในชีวิตทุกๆ ด้านเพื่อให้
พรรคการเมืองน าเสนอข้อมูล นโยบายที่สอดคล้องกับความเป็นจริงในชีวิตประจ าวันด้าน 
big data เข้ามามีบทบาทในชีวิต ไม่เว้นแม้แต่การเมือง ในถือเป็นปัจจัยท่ีขาดไม่ได้ในการ
วางกลยุทธ์หาเสียงเลือกตั้งในยุคที่ฐานเสียงส่วนใหญ่อยู่บนโลกออนไลน์มากขึ้น จะช่วยให้
สามารถวางแผนการระดมทุนบริจาคและการหาเสียงอย่างเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ  

3.5 Media Landscape ที่เปลี่ยนไปการเลือกตั้งที่ผ่านๆมาป้ายหาเสียงและ 
Event เวทีปราศรัย เคยเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่ในการเลือกตั้งครั้งที่
จะถึงน้ีภาพรวมของสื่อ Online และ Social media จะถูกหยิบมาปรับใช้ให้เป็นสื่อท่ีทรง
ประสิทธิภาพอย่างไม่เคยมีมาก่อน พรรคไหนท่ีช่วงชิงมวลชนมวลชนในโซเชียลได้มากกว่า
อาจหมายถึงการได้รับชัยชนะในการเลือกตั้งครั้งนี้ไปครอง  

4. ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายประชานิยมไปปฏิบัติ ความส าคัญ
ประการแรกคือนโยบายประชานิยมท าให้การแข่งขันกันทางนโยบายเกิดขึ้นจริง แต่เป็น
การแข่งขันทางนโยบายที่พยายามจะเป็นประชานิยมมากกว่ากันเพื่อหวังคะแนนเสียงจาก
ผู้เลือกตั้ง ซึ่งแต่ละพรรคจะต้องน าเสนอกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อซื้อใจผู้เลือกตั้งให้มากที่สุด  

 
 3. แนวทางการสร้าง Brand marketing ของรัฐบาลในยุคปัจจุบัน 
     ผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินนโยบายประชานิยม ทั้งที่ เป็นผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ ทางสังคมวัฒนธรรมและทางการเมือง แบบให้เห็นความเช่ือมโยงกันได้นโยบาย
ประชานิยมจะท าให้เพิ่มหนี้ภาครัฐ และประชาชนมีหนี้สินเพิ่มขึ้น ไม่สามารถหลุดพ้น
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วงจรหนี้สิน และนั่นคือ ไม่อาจหลุดพ้นจากความยากจนได้เพราะเอาทุนไปใช้เพื่อการ
บริโภคมากกว่าการผลิต การบริโภคมากมีส่วนท าให้กลุ่มธุรกิจที่สนับสนุนรัฐบาลมีความ
มั่งคั่งยิ่งขึ้น ส่งผลให้รัฐบาลมั่นคง และประชาชนก็ต้องขึ้นต่อรัฐบาลในรูปแบบของ 
ความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์ผสมกับทุนนิยม สุดท้ายประชาชนจึงไม่อาจมีอ านาจที่แท้จริง
ในทางการเมืองและเศรษฐกิจตลอดไป 

ในภาคสังคมและวัฒนธรรม โครงการประชานิยมต่างๆ จะส่งผลต่อการบริโภคที่
เพิม่ขึ้นอย่างมากมาย ผลที่เกิดขึ้นนี้ก็คือการขยายตัวของวัฒนธรรมบริโภคนิยม จริงอยู่ที่
วัฒนธรรมบริโภคนิยมนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแรงกระตุ้นของระบบทุนนิยมโลก
โดยเฉพาะจากวัฒนธรรมตะวันตกท่ีผ่านมาทางเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร แต่การโอนเงินลง
ไปในชุมชนผ่านมือของปัจเจกบุคคลที่มีเสรีภาพที่จะใช้สอย ย่อมเป็นการเพิ่มโอกาสให้
การบริโภคท าได้ง่ายขึ้น แต่การพัฒนาที่เอาเงินเป็นตัวตั้งอาจจะน ามาซึ่งความล่มสลาย
ของชุมชนได้เพราะว่า “ความเป็นชุมชนเป็นเรื่องของการวิ่งเข้าหากันของคนในชุมชน แต่
ถ้าเงินเข้าไปคนจะวิ่งเข้าหาเงิน จะไม่วิ่งเข้าหากัน” และการที่นโยบายของรัฐเน้นให้
ประชาชนกู้เงินได้มากขึ้นนั้นกลายเป็นดาบสองคม เพราะว่า “คนที่มีอาชีพการงาน
พอใช้ได้และรู้จักการบริหารการเงินที่ดีก็พอประคับประคองตัวเองได้หรือยกฐานะได้บ้าง 
คนท่ีมีอาชีพรายได้ไม่แน่นอนและการบริหารไม่ดียิ่งจะมีต้นทุนสูงขึ้นอีก เช่น เสียดอกเบี้ย
เอกชนสูงเพือ่หมุนเงินมาใช้หนี้ธนาคารและมีภาระหนี้มากขึ้น” 

ส่วนในด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องทีจ่ะน ามาแก้ปัญหาเกี่ยวกับนโยบายประชานยิม
ซึ่งส่งผลกระทบต่อหนี้สาธารณะและส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินการคลังของประเทศ
โดยมีข้อเสนอแนะคือการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายที่มีอยู่เดิม ได้แก่ พระราชบัญญัติ
วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 พระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 พระราชบัญญัติให้
อ านาจกระทรวงการคลัง รวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติการ
บริหารหนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัติและระเบียบการเงินการคลังอื่นที่
เกี่ยวข้องและต้องยกร่างกฎหมายการเงินการคลังภาครัฐฉบับใหม่เพื่อช่วยให้การใช้
จ่ายเงินแผ่นดินของรัฐบาลอยู่ในกรอบวินัยการเงินการคลังมากขึ้น เมื่อรัฐบาลใช้นโยบาย
ประชานิยมในการหาเสียง และแถลงนโยบายต่อรัฐสภา ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ ควรที่จะต้องมีความชัดเจนในเรื่องของจ านวนเงินที่จะ
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น ามาใช้ระบุถึงแหล่งทีม่า ซึ่งในบางครั้งรัฐบาลจะต้องกู้เงินมาด าเนินโครงการตามสัญญา 
ที่ให้ไว้กับประชาชนอาจส่งผลให้หน้ีสาธารณะมีจ านวนเพิม่ขึ้น  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นมปีระเด็นที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี ้
 1. นโยบายประชานิยมของรัฐบาล  พบว่าจากนโยบายทั้ง  6 นโยบายที่กล่าว
ข้างต้นนั้นนโยบายประชานิยมเป็นนโยบายเพื่อใช้เป็นฐานเสียงและฐานนโยบายทาง
การเมือง มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดระหว่างผู้น ากับประชาชน ให้ความส าคัญ
หรือให้คุณค่าแก่ประชาชน คือการเมืองที่ให้คุณค่าแก่ประชาชนโดยเฉพาะประชาชน
ทั่วไปหรือชนช้ันล่าง การเมืองที่เห็นความส าคัญของประชาชนทั่วไปจึงเป็นประชานิยม
เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เกษียร เตชะพีระ (2547, หน้า 37) กล่าวถึงประชา
นิยมของพรรคประชาชนว่าเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงให้ทันสมัยที่ประกอบไปด้วยการ
สร้างรัฐชาติ และตลาดเสรีโดยพวกประชานิยมนั้นไม่ช่ืนชอบทั้งระบบทุนนิยมขนาดใหญ่
และระบบสังคมนิยมแห่งรัฐ แต่หันไปเชิดชูขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนชนบท ไม่
เน้นสิทธิของปัจเจกบุคคล แต่เน้นที่ชุมชนแทน โดยต้องการให้มีการพัฒนาที่มีการ
กระจายทรัพย์สินและอ านาจไปให้ชุมชน ต้องการให้มีการจัดองค์กรสังคม ขนาดเล็กที่
ผู้คนมีความเท่าเทียมกันอยู่ร่วมกันด้วยความเอื้ออาทรและร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด ในทาง
การเมือง ประชานิยมแบบนี้จะไม่แยกแยะประชาชนออกเป็นชนช้ันหรือกลุ่มผลประโยชน์
อย่างชัดเจน แต่แบ่งแยกแบบหยาบๆ ง่ายๆ ว่ามีคนอยู่ 2 ฝ่ายเท่านั้นคือ ประชาชนฝ่าย
หนึ่งและชนช้ันน าอีกฝ่ายหนึ่ง  ซึ่งทั้งหมดนั้นมองว่าการจะก าหนดนโยบายประชานิยม
ออกมาในรูปแบบใดก็ตามประชาชนจะต้องได้รับผลประโยชน์จากนโยบายประชานิยม
นั้นๆ  เสมอ 
 2. การวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและเปรียบเทียบ
นโยบายประชานิยมทั้ง 3 รัฐบาลกับแนวคิดกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมืองพบว่าการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ แนวความคิดของการสื่อสารการตลาด ที่ผู้น าพรรค
การเมืองได้วางแผนการตลาดได้วางแผนพัฒนาขึ้นมาโดยการน าเครื่องมือสื่อสารหลายๆ 
รูปแบบมาประสมประสานกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถส่งข่าวสารที่มีความชัดเจน 
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สอดคล้องสัมพันธ์กันเป็นหนึ่งเดียว ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลตามที่มุ่งหวัง
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการสื่อสารแบบบูรณการเป็นการสร้างภาพขนาดใหญ่จ าเป็นต้อง
ใช้การวางแผนการตลาด จากกิจกรรมการหาเสียงต่างๆ  รวมทั้งจากประเภทของกลุ่ม
ผลประโยชน์ของพรรคการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบูนและเคิร์ทซ (Boone and 
Kurtz 1995, p. 576) ได้อธิบายไว้ว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการนั้นกิจกรรมการ
ส่งเสริมการตลาดทั้งหมดทุกชนิด เช่น การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ จดหมายตรง การขาย
โดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น น ามาประสม
ประสานกัน เพื่อให้เป็นข่าวสาร เพื่อส่งเสริมการตลาด ที่มีลักษณะความเป็นหนึ่งเดียว
มุ่งเน้นที่ลูกค้าโดยเฉพาะ (customer-focused)   และสอดคล้องกับแนวคิดของ Belch 
and Belch (1993 , pp. 9-10) ที่กล่าวไว้ว่าแนวความคิดของการสื่อสารการตลาด ที่
ผู้บริหารการตลาดได้วางแผนพัฒนาขึ้นมาโดยการน าเครื่องมือสื่อสารหลายๆ รูปแบบมา
ประสมประสานกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถส่งข่าวสารที่มีความชัดเจน สอดคล้อง
สัมพันธ์กันเป็นหนึ่งเดียว ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อให้บังเกิดผลตามที่มุ่งหวังหรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การสื่อสารแบบบูรณการเป็นการสร้างภาพขนาดใหญ่ หรือ big 
picture จ าเป็นต้องใช้การวางแผนการตลาด การจัดโปรแกรมการส่งเสริมการตลาด และ
การประสานงานของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดในรูปแบบต่างๆ น ามาใช้ร่วมกัน เป็น
กลยุทธ์การติดต่อสื่อสารทางการตลาดที่พัฒนาขึ้นมาโดยรับเอากิจกรรมของบริษัทกับ
ลูกค้า เพราะการรับรู้ของลูกค้าท่ีมีต่อบริษัทหรือผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย ลูกค้ารับรู้ข่าวสาร
มาจากหลายทาง เช่น จากโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ จากกิจกรรมการส่งเสริมการขาย รวมทั้ง
จากประเภทของร้านค้าท่ีผลิตภัณฑ์วางจ าหน่าย เป็นต้น 
 3. แนวทางการสร้าง Brand marketing ของรัฐบาลในยุคปัจจุบันผลกระทบที่
เกิดจากการด าเนินนโยบายประชานิยม ทั้งที่เป็นผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทางสังคม
วัฒนธรรม และทางการเมือง แบบให้เห็นความเช่ือมโยงกันได้ นโยบายประชานิยมจะท า
ให้เพิ่มหนี้ภาครัฐและประชาชนมีหนี้สินเพิ่มขึ้น ไม่สามารถหลุดพ้นวงจรหนี้สิน และนั่นคือ
ไม่อาจหลุดพ้นจากความยากจนได้ เพราะเอาทุนไปใช้เพื่อการบริโภคมากกว่าการผลิต 
การบริโภคมาก มีส่วนท าให้กลุ่มธุรกิจที่สนับสนุนรัฐบาลมีความมั่งคั่งยิ่งขึ้น ส่งผลให้
รัฐบาลมั่นคง และประชาชนก็ต้องขึ้นต่อรัฐบาลในรูปแบบของความสัมพันธ์เชิงอุปถัมภ์
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ผสมกับทุนนิยม สุดท้ายประชาชนจึงไม่อาจมีอ านาจที่แท้จริงในทางการเมืองและ
เศรษฐกิจตลอดไปแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงนโยบายประชานิยมให้ประสบผลส าเร็จ
ในรัฐบาลปัจจุบันนั้นควรค านึงถึงบริบทต่างๆ ที่เกิดขึ้นในทุกมิติ ทั้งในด้านระเบียบ
ข้อบังคับ กฎหมายและผลกระทบกับประชาชนซึ่งจะต้องน าผลต่างๆ เหล่านี้มาก าหนด
แนวทางและกลยุทธ์ทางการตลาดต่อยอดนโยบายต่อไป  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Cheung (2013) ในการค้นหาข้อมูลการท าการตลาดเพื่อการเมืองระหว่างการเลือกตั้งใน
ประเทศอเมริการะหว่างนาย Obama และนาย Romney ช้ีให้เห็นว่าการรณรงค์หาเสียง
ในปัจจุบันนั้น จ าเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดโดยเฉพาะในการสร้าง
ภาพลักษณ์ หรือการสร้างตราสินค้านั้นๆ ซึ่งความแตกต่างของการสร้างภาพลักษณ์
ระหว่างผู้สมัครทั้งสองนั้นมีองค์ประกอบและเครื่องมือที่น าเสนอในการสื่อสารนั้น อาทิ 
รูปแบบตราสัญลักษณ์ การออกแบบการถ่ายภาพ การใช้สี รวมถึงการสร้างบุคลิกภาพของ
ผู้สมัครให้ชัดเจนผ่านการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนเกิดการจดจ าภาพลักษณ์
ของนาย Romney จะสื่อให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ ความเป็นผู้น าด้านธุรกิจโดยใช้การ
สื่อสารผ่านทางภาพถ่ายในลักษณะที่ดูขึงขังจริงจังระหว่างการหาเสียง หรือก าลังยืน
ปราศรัยอยู่กับกลุ่มประชาชนผู้สนับสนุนจ านวนมาก ในขณะที่ภาพลักษณ์ของนาย 
Obama แสดงออกถึงความเป็นกันเอง ความโอบอ้อมอารี และความเป็นสามัญชนที่
เข้าถึงได้ง่ายหลังเวทีหาเสียง ในขณะเดียวกันก็มีภาพถ่ายที่สื่อให้เห็นถึงความเป็นผู้น า 
และความเป็นมืออาชีพ เพื่อสื่อให้เห็นว่านาย Obama มีคุณสมบัติอย่างเหมาะสมในการ
เป็นประธานาธิบดีที่ประสบความส าเร็จได้ การตอกย้ า “ภาพลักษณ์” ดังกล่าว ช้ีให้เห็น
ถึงความส าคัญว่าประชาชนนั้นไม่เพียงแค่ให้ความส าคัญกับนโยบายของผู้สมัครหรือพรรค
การเมืองนั้นๆ แต่ยังให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ และบุคลิกภาพของผู้สมัครคนนั้นอีก
ด้วย นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Pels (2003) ที่ช้ีให้เห็นว่าภาพลักษณ์ของผู้สมัครนั้น 
เปรียบได้กับกับนโยบายของผู้สมัคร เนื่องจากการเมืองวันน้ีได้เข้าถึงประชาชนในสังคมได้
กว้างและมากขึ้น ดังนั้นนักการเมือง จึงถือได้ว่าเป็นอีกตัวอย่างของวัฒนธรรมประชานิยม 
ซึ่งการรับรู้ที่ได้จากการสร้างภาพลักษณ์นี้ สามารถส่งผลกับกลุ่มคนที่ไม่ค่อยมีส่วนร่วม
ทางการเมืองด้วยเช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การสนับสนุนบทบาทของภาคเอกชนและน ากลไกตลาดมาใช้ในการ
จัดบริการด้านสวัสดิการให้แก่ประชาชน ให้มีการแข่งขันในการจัดบริการสาธารณะด้าน
ต่างๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ  

2. รัฐบาลให้ความส าคัญกับความโปร่งใส โดยการพัฒนาตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานและเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของทางการได้อย่างสะดวก ซึ่งส่งผล
ท าให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการเข้าไปตรวจสอบการท างานของภาครัฐ และท าให้รัฐบาล
ต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้น  

3. การปฏิรูประบบบ านาญผู้สูงอายุ โดยเปลี่ยนจากระบบที่ก าหนดผลประโยชน์
ที่ชัดเจน (Defined-Benefit System) เป็นการก าหนดเงินสมทบที่ชัดเจน (Defined-
Contribution System) และการก าหนดผลประโยชน์ที่ยืดหยุ่นตามอายุซึ่งเป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่ช่วยลดภาระงบประมาณและสร้างเสถียรภาพทางการคลังของประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคเอกชนมากขึ้น โดยสังเกตได้จากการลดอัตราภาษีนิติบุคคล การให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาฝีมือแรงงานที่ถูกปลดจากงาน และการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
พัฒนาธุรกิจท่ีมีนวัตกรรม  

2. ปรับปรุงนโยบายประชานิยมที่ได้ด า เนินการไปแล้วซึ่ง เป็นภาระต่อ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ เพิ่มขึ้นและยากที่จะท าการยกเลิกนโยบายนั้นได้
ตัวอย่างเช่น นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุซึ่งเป็นสวัสดิการสังคมประเภทหนึ่ง ที่รัฐบาล
จัดสรรให้กับผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป  เป็นการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้สูงอายุให้ได้รับเงิน
อุดหนุนจากรัฐ และในอนาคตจะต้องมีการปฏิรูประบบบ านาญผู้สูงอายุให้มีการวางระบบ 
การออมแบบการสะสมเงินตั้งแต่วัยท างานเพื่อเป็นบ านาญเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุและ        
มีการก าหนดเงินสมทบที่ชัดเจน (Defined-Contribution System) และการก าหนด
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ผลประโยชน์ท่ียืดหยุ่นตามอายุซึ่งเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยลดภาระงบประมาณและสรา้ง
เสถียรภาพทางการคลังของประเทศได้ 

3.การพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศรัฐบาลควรให้ความส าคัญ
กับผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชนมากขึ้นโดยการลดอัตราภาษี
นิติบุคคลให้กับเอกชนผู้ที่ผลิตสินค้าที่เป็นนวัตกรรมใหม่พร้อมกับการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการพัฒนาธุรกิจที่มีนวัตกรรม และการให้ความส าคัญกับการพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้มีศักยภาพสูงข้ึนโดยจัดให้มีสถาบันทดสอบสมรรถนะของบุคลากรด้านแรงงาน 
ทั้งก่อนและหลังการเข้าศึกษาเล่าเรียนในแต่ละสาขาอาชีพ การทดสอบสมรรถนะบุคคล
ก่อนเข้าท าการศึกษาในแต่ละสาขาอาชีพน้ัน จะเป็นตัววัดความสามารถบุคคลได้ในระดับ
ความเหมาะสม และจะส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพบุคคลในแต่ละด้านได้ตั้งแต่เริ่มต้นจน
จบหลักสูตรการศึกษา และเมื่อจบการศึกษาแล้วก็ควรมีสถาบันทดสอบสมรรถนะบุคคล
เฉพาะด้านในสาขาที่ได้รับการศึกษามาตลอดหลักสูตร จะเป็นการเพิ่มศักยภาพด้าน
บุคลากรและพัฒนาฝีมือแรงงานให้สูงขึ้น ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาวิจัยนโยบายประชานิยมของรัฐบาลปัจจุบันทุกนโยบายเพื่อ
น าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิก นโยบายประชานิยมนั้นๆ   
 2. ควรศึกษาบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่รับผิดชอบนโยบายประชานิยม ศึกษา
ความพร้อม การบริหารจัดการ และแนวทางการพัฒนาองค์กรเพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน
การจัดการนโยบาย 
 3. ควรท าการศึกษาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายประชานิยม
ต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและรองรับการปรับปรุงตัวบทใหม่ๆ ให้มีความ
ทันสมัยกับยุคปัจจุบัน 
 4. ควรท าการศึกษาการจัดท าฐานข้อมูล (Big Data) ให้กับฐานข้อมูลของรัฐโดย
ส ารวจประชากรที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับนโยบายประชานิยมทุกนโยบายเพื่อ
มิให้เกิดประโยชน์กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือเกิดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มุ่งศึกษาสถานการณ์ COVID-19 ในเวทีโลกและชีวิตวิถีใหม่ของ
ประชาคมโลกหลัง COVID-19 โดยการเก็บข้อมูลทางอินเทอร์ เน็ต และซอฟต์แวร์
แอปพลิเคชั่น หรือโปรแกรมประยุกต์ออนไลน์ต่างๆ เช่น CNN, BBC และ CGTN เป็นต้น 
จากการศึกษาพบว่าสหรัฐฯ ยังคงเป็นจุดศูนย์กลางของการแพร่ระบาดของโลก ไทยได้รับ
การจัดอันดับเป็นประเทศที่ฟื้นตัวจาก COVID-19 ได้เป็นอันดับ 2 ของโลก และเป็นที่ 1 
ของเอเชีย COVID-19 ได้เปลี่ยนแปลงทั้งระเบียบโลก และวิถีชีวิตของประชาคมโลก จน
ท าให้ทุกภาคส่วนของแต่ละประเทศต้องปฏิรูปสู่การบริหารจัดการชีวิตแบบใหม่ในนาม 
“ชีวติวิถีใหม่” 

ค าส าคัญ:  ชีวิตวิถีใหม่; ประชาคมโลก; COVID-19 

1 ศาสตราจารย์ประจ า คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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Abstract 

 This article aims to study the context of COVID-19 pandemic in 
world community by collecting the data on internet, software application 
such as CNN, BBC and CGTN.  The results reveal that United States is the 
center of the pandemic.  Thailand is ranked 2nd in global COVID-19 
recovery index after Australia, and is the first in Asia.  COVID-19 then 
change both world order and the way of humanity life.  Each country has 
to adjust and reform the management for the “new normal.” 

Keywords:  New Normal; World community; COVID-19 

 

บทน า: สถานการณ์ COVID-19 ในโลก 

 แม้ว่า COVID-19 จะเริ่มระบาดในจีนเมื่อปลาย ค.ศ. 2019 และยอดผู้ติดเช้ือ 
COVID-19 ในโลกจะสูงกว่า 10 ล้านคนและเสียชีวิตกว่า 500,000 คนใน 30 มิถุนายน 
ค.ศ. 2020 แต่สหรัฐฯ ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่างมากจน
ท าให้สถานภาพท่ีเคยฉายแสงสว่างไสวในฐานะผู้น าโลกต้องหม่นหมองลง กล่าวคือสหรัฐฯ 
เป็นประเทศท่ีมีผู้ติดเชื้อ COVID-19 สูงสุดในโลก คือจ านวนกว่า 2.5 ล้านคน (ยอดรวมใน 
30 มิถุนายน 2020) และประชาชนเสียชีวิตมากที่สุดของโลก กว่า 125,000 คน 
(Andrew, 2020, p. 1) จนกล่าวได้ว่า ชีวิตชาวอเมริกันทั้งมวลต่างได้รับความสูญเสียทาง
เศรษฐกิจและชีวิตผู้คนจาก COVID-19 มากที่สุดในรอบ 100 ปีที่ผ่านมา ซึ่งการสูญ
สิ้นชีวิตของประชากรในสหรัฐฯ นั้นมีจ านวนมากกว่าการเสียชีวิตของชาวบราซิลถึงสอง 
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เท่าตัว ซึ่งผู้เสียชีวิตของบราซิลเป็นอันดับ 2 ของโลกอยู่ที่ 57,600 คน และมีผู้ติดเช้ือกว่า 
1 ล้านคน (จากข้อมูลของมหาวิทยาลัยจอห์น ฮอบกินส์) อย่างไรก็ดี ผู้น าทั้งสองประเทศ
ดังกล่าวก็ยังคงมีท่าทีไม่เข้มงวดในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ประชาชนในการป้องกัน
ภัย COVID-19 เช่น ประธานาธิบดีโดนัล ทรัมป์ ก็ปฏิเสธที่จะใส่หน้ากากต่อหน้า
สาธารณชน ซึ่งนักวิจัยต่างรับรองแล้วว่าจะช่วยควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ได้ นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้ภาคธุรกิจกลับมาเปิดกิจการ โดยไม่ตระหนักถึงข้อแนะน า
จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ส่วนประธานาธิบดีแจร์ บอลโซนาโร แห่งบราซิลกลับมองว่า 
COVID-19 เป็นเพียงไข้หวัดเล็กๆ น้อยๆ และเห็นว่าการปิดกิจการธุรกิจต่างๆ ช่ัวคราวจะ
ท าให้เกิดอันตรายต่อระบบเศรษฐกิจมากกว่าโรคระบาด และเพิกเฉยต่อข้อแนะน าด้าน
การป้องกัน COVID-19 เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) และการใส่
หน้ากากในที่สาธารณะ อีกทั้งยังรายงานผู้เสียชีวิตต่ ากว่าความเป็นจริง 

 ปัจจุบันสหรัฐฯ เป็นประเทศที่มีประชากรร้อยละ 4 ของประชากรโลกทั้งหมด
กว่า 7,000 ล้านคน แต่มีผู้ติดเช้ือถึงร้อยละ 25 ของประชากรโลก และมากที่สุดในโลก 
อันเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น สหรัฐฯ สนองตอบด้านการป้องกัน CIVOD-19 
อย่างเช่ืองช้า ไม่ทันกาล และผู้น าไม่ให้ความส าคัญในการป้องกันปัญหานี้ โดยเฉพาะ
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2020 จนท าให้สหรัฐฯ ไม่สามารถจะควบคุมการแพร่ระบาด
ใหญ่และความสูญเสียดังกล่าวได้จนปัจจุบันซึ่งในแต่ละวันจะมีผู้สูญเสียชีวิตจาก COVID-
19 วันละกว่า 1,000 คน (Andrew, 2020, p. 2) ดังนั้น ใน 30 มิถนุายน ค.ศ. 2020 จึงมี
ชาวอเมริกันประมาณ 126,000 คน เสียชีวิตนับจากการรายงานถึงการเสียชีวิตชาว
อเมริกันคนแรกเมื่อ กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2020 ซึ่งจากสถิติของมหาวิทยาลัยจอห์น ฮอบกินส์ 
ได้ระบุว่า ชาวอเมริกันเสียชีวิตเฉลี่ยวันละ 1,039 คน ในช่วงกุมภาพันธ์ – 30 มิถุนายน 
ค.ศ. 2020 นอกจากนี้ผู้เสียชีวิตดังกล่าวร้อยละ 80 เป็นผู้มีอายุกว่า 65 ปี และชาว
อเมริกันผิวสีเสียชีวิตมากกว่าชาวอเมริกันผิวขาวกว่า 2 เท่า (จากข้อมูลของ American 
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Public Media Research) นอกจากนี้ ในด้านเศรษฐกิจ การแพร่ระบาด COVID-19 ยัง
ท าให้ชาวอเมริกัน 47.3 ล้านคนตกงานอีกด้วย อีกทั้งยังท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน 
(จีดีพี) ตกต่ ามากที่สุดนับตั้งแต่วิกฤติเศรษฐกิจสหรัฐฯ ใน ค.ศ. 2008 เป็นต้นมา และเมื่อ 
1 กรกฎาคม ค.ศ. 2020 Dr. Anthony Fauci ผู้เช่ียวชาญด้านสาธารณสุข สหรัฐฯ ได้
แถลงเตือนว่า “ปัจจุบันคนอเมริกันติดเช้ือ COVID-19 วันละกว่า 40,000 คน และจะไม่
แปลกใจเลยว่าสหรัฐฯ ก าลังจะมีผู้ติดเช้ือดังกล่าวถึง 100,000 คนต่อวัน” ซึ่งเขารู้สึก
กังวลอย่างมากเพราะเห็นว่าชาวอเมริกันไม่ตระหนักถึงการป้องกันด้วยการใส่หน้ากาก 
และปฏิบัติตามค าแนะน าด้านสาธารณสุขท่ีเพียงพอต่อการกลับมาเปิดกิจการธุรกิจอีกครั้ง 
ภายหลังการ lock down ซึ่งอาจท าให้เกิดปัญหาที่มากขึ้นกว่าเดิมและความเสียหายก็จะ
ขยายวงกว้างขึ้น ถ้าหากมีการเปิดเมืองแบบไม่ระมัดระวังเท่าที่ควร เขายังกล่าวอีกว่า 
“ผมค่อนข้างวิตกกังวลกับสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้น เพราะเราก าลังเดินไปในทิศทางที่ผิด หากเรา
ดูสถิติของการเกิดการติดเช้ือใหม่ๆ ก็จะเห็นว่าเรายังควบคุมทุกอย่างไม่ได้ทั้งหมด” 
(Foran & Ehrlich, 2020, p. 2) เขาจึงย้ าเตือนอีกครั้งว่าสิ่งส าคัญคือ ชาวอเมริกันทุกคน
ควรใส่หน้ากากเพื่อการป้องกันโรคระบาดดังกล่าว 

สถานการณ์ COVID-19 ในไทย 

 ส าหรับประเทศไทย ได้รับการจัดอันดับโดยองค์กร Global COVID-19 
recovery index (GCI) ให้เป็นประเทศท่ีฟื้นตัวจาก COVID-19 เป็นอันดับ 2 ของโลกรอง
จากออสเตรเลียจาก 184 ประเทศทั่วโลก และเป็นอันดับ 1 ของเอเชีย ซึ่งความส าเร็จ
และการได้รับการยอมรับดังกล่าวมาจากความร่วมมือของชาวไทยทั้งมวลทั้งฝ่ายแพทย์ 
พยาบาล ประชาชน ที่ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาลโดยการด าเนินการ
ผ่านศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. 
และด าเนินการตามค าแนะน าทางสาธารณสุข เช่น การใส่หน้ากาก ใช้เจลแอลกอฮอล์ ท า
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ความสะอาดมือ และการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distance) หรือวิถีชีวิตใหม่ทาง
สาธารณสุข ท าให้ประเทศไทยมีผู้ติดเชื้อน้อย ประมาณ 3,180 คน และผู้เสียชีวิต 58 คน 
ในช่วงมกราคม - 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2020 และไม่มีการติดเช้ือภายในประเทศตลอดเวลา 
36 วันท่ีผ่านมา (ถึง 30 มิถุนายน ค.ศ. 2020) ยกเว้นคนไทยที่กลับมาจากต่างประเทศทั่ว
โลกและอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของรัฐหรือ State Quarantine 14 วัน ซึ่งมีติดเช้ือ
รายวันในจ านวนวันละต่ ากว่า 10 คน ซึ่งด้วยเหตุนี้จึงท าให้ไทยจัดการควบคุมการแพร่
ระบาดขนาดใหญ่ภายในประเทศได้ นอกจากนี้ ในคราวประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 36 
ซึ่งเป็นการประชุมแบบชีวิตวิถีใหม่คือ การประชุมในรูปแบบ Teleconference ซึ่งมี
เวียดนามเป็นประธานใน 26 มิถุนายน ค.ศ. 2020 นั้น ไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน
อีก 9 ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้พิจารณาแผนรับมือ COVID-19 และโรค
ระบาดระยะยาวของอาเซียน โดยก าหนดความร่วมมือใน 6 ประเด็นคือ (1) ความร่วมมือ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข (2) ความร่วมมืออาเซียนในการช่วยเหลือประชาชน
อาเซียนทั้งที่อยู่ในประเทศสมาชิกและนอกสมาชิก (3) ความร่วมมือรับมือข่าวลวง และ
การบิดเบือนข้อมูล (4) ร่วมมือในการฟื้นฟูและเยียวยาผลกระทบทางเศรษฐกิจและการ
สร้างห่วงโซ่อุปทานที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในภาวะวิกฤติ เพื่อให้ชาวอาเซียน
เข้าถึงสินค้าและบริการที่จ าเป็นได้ (5) สนับสนุนคณะท างานภายใต้คณะมนตรี
ประสานงานอาเซียนด้านสาธารณสุขในภาวะฉุกเฉิน (6) จัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุน
การจัดตั้งกองทุนรับมือ COVID-19 ที่เรียกว่า “ASEAN Response Fund” (ปิติ ศรีแสง
นาม, 2563, หน้า 3) 

สู่ชีวิตวิถีใหม่ระดับภูมิภาค 

 การประชุมสุดยอดอาเซียนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตในลักษณะ “New 
Normal” กล่าวคือเป็นการประชุมทางไกลรูปแบบ Teleconference ระหว่างผู้น าโดย
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ประหยัดทั้งเวลา ต้นทุน จ านวนคณะท างาน จากเดิมต้องมีงบประมาณจัดการประชุมทั้ง
สถานที่ อาหาร ที่พัก การเดินทาง ความปลอดภัยที่ต้องใช้งบประมาณสูง ท าให้
ประหยัดเวลาและต้นทุนในการประชุมอย่างมาก ไทยคงจะด าเนินงานหรือบริหารจัดการ
ความร่วมมือระหว่างประเทศในระดับอาเซียนในลักษณะ “New Normal” ต่อไปจนกว่า
ประชาคมโลกจะค้นพบวัคซีนป้องกัน COVID-19 และน ามาใช้ป้องกันมนุษยชาติได้ทั่วโลก 

 ด้วยเหตุนี้เอง ชีวิตวิถีใหม่หรือ “New Normal” จึงเต็มไปด้วยความหมายที่
ควรค้นหา จริงๆ แล้ว ค าว่า “New Normal” ถูกใช้ครั้งแรกในมิติเศรษฐกิจ เมื่อ ค.ศ.
2008 เมื่อสหรัฐฯ เผชิญวิกฤติเศรษฐกิจตกต่ า โดย Bill Graoss ชาวอเมริกันผู้ร่วมก่อตั้ง
บริษัท Pacific Investment หรือ PIMCO เพื่ออธิบายสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลง
จนอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจต่ ากว่าเดิม และมีการว่างงานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
หลังวิกฤติ จนท าให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป และไม่กลับมาเป็น
แบบเดิมอีก โดยเฉพาะเมื่อเกิดสถานการณ์ COVID-19 “New Normal” จึงถูกน ามาใช้
ในด้านการสาธารณสุข ด้านธุรกิจ ด้านการใช้ชีวิตต่าง ๆ แพร่หลายทั่วโลกที่ส าคัญคือเป็น
ชีวติที่ชาวโลกต่างต้องพึ่งพาอาศัยอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารออนไลน์กัน
มากขึ้นทั้งเรื่องการด ารงชีวิตและการท างาน โดยเฉพาะภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจของไทย
รวมทั้งภาคเอกชนต่างพัฒนาแอปพลิเคช่ันเพื่อเป็นแพลตฟอร์มในการติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชนและลูกค้าเพื่อบริหารงานด้านต่างๆ ให้ล่วงลุตามจุดหมายที่วางไว้สิ่งต่างๆ 
เหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าประชาคมโลกต่างอยู่ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ที่ไม่อาจหวนกลับดังเดมิได้
โดยง่าย 

วัคซีนป้องกัน COVID-19 คืบหน้า? 

 ท่ามกลางการแพร่ระบาดของ COVID-19 หลายฝ่ายได้ด าเนินความพยายาม
พัฒนาวัคซีนเพื่อป้องกันโรคระบาดดังกล่าวอย่างกว้างขวาง เช่น ในจีน ซิโนแวด ไบโอเทค 
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ซึ่งเป็นบริษัทเวชภัณฑ์ช้ันน าของจีนเปิดเผยว่า “วัคซีนโควิด-19” ที่บริษัทพัฒนาขึ้นได้
ให้ผลการทดลองในคนระยะที่ 1 และ 2 อย่างน่าพอใจ สามารถดึงการตอบสนองทาง
ภูมิคุ้มกันโดยปราศจากผลข้างเคียงร้ายแรง โดยจ านวนผู้เข้าร่วมการทดลองทั้งหมด 743 
คน อายุระหว่าง 18-59 ปี นั้นมี 143 คน ที่อยู่ในการทดลองระยะที่ 1 ส่วนที่เหลืออีก 
600 คน อยู่ในระยะที่ 2 ส าหรับการทดลองระยะที่ 3 จะท าที่บราซิล ในกรกฎาคม ค.ศ.
2020 ซึ่งการพัฒนาวัคซีนของจีนเข้าสู่ขั้นตอนสุดท้ายของการทดลองในมนุษย์ก่อนการขอ
อนุมัติการใช้งานสาธารณะ ขณะเดียวกับที่สหรัฐฯ โมเดอร์นา  ซึ่ ง เป็นบริษัท
เทคโนโลยีชีวภาพสัญชาติอเมริกันจะเริ่มการศึกษาวัคซีนทดลองส าหรับต้านโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ระยะที่ 3 ได้ในกรกฎาคม ค.ศ. 2020 ซึ่งการทดลองระยะนี้จะเป็นการทดลอง
แบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุมยาหลอกแบบ 1 ต่อ 1 ซึ่งคาดว่าจะครอบคลุมผู้เข้าร่วมใน
สหรัฐฯ ประมาณ 30,000 คน และวัคซีนทดลองระยะที่  3 จะให้ประมาณ 100 
ไมโครกรัม จะช่วยให้บริษัทส่งมอบวัคซีน 500 ล้านโดสต่อปี หรือเป็น  1,000 ล้านโดสต่อ
ปีใน ค.ศ. 2021 ส่วนในอิตาลี กระทรวงสาธารณสุขอิตาลีแถลงว่าการทดสอบวัคซีนที่
ด าเนินการโดยห้างหุ้นส่วนแองโกล-อิตาลีนั้นพัฒนาได้ก้าวหน้ากว่าโครงการอื่น ๆ โดย
เริ่มต้นการทดสอบวัคซีนในมนุษย์ที่อังกฤษ เมื่อเมษายน ค.ศ. 2020 วัคซีนที่มีศักยภาพ
ดังกล่าวน่าจะพร้อมใช้งานส าหรับมนุษย์ในช่วงกันยายน ค.ศ. 2020 (ทีมบรรณาธิการ 
The Bangkok insight, 2563, หน้า 4) 

 ส าหรับไทยได้ท าการวิจัยวัคซีนตามหลังต่างประเทศประมาณ 6 เดือน 
เนื่องจากวัคซีนตัวแรกของต่างประเทศจะทดลองในคนระยะที่ 3 ในกรกฎาคม ค.ศ. 2020 
ทั้งนี้ ศาสตราจารย์นายแพทย์เกียรติ  รักษ์รุ่งธรรม ผู้อ านวยการโครงการพัฒนาวัคซีน 
COVID-19 คณะแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กล่าวว่าหากทุกอย่างด าเนินไป
ด้วยดี และเริ่มการทดลองในคนระยะแรกเข็มที่ 1 ได้ในตุลาคม ค.ศ. 2020 เพื่อดูความ
ปลอดภัยในระยะ 3 เดือน ปี ค.ศ. 2021 ก็จะเริ่มทดลองในคนในระยะที่ 2 ได้โดยใช้เวลา
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อีก 1-2 เดือน รวมเป็น 4 เดือน และหากต่างประเทศผลิตวัคซีนที่ใช้เทคโนโลยี
เช่นเดียวกับไทยได้ส าเร็จก่อนไทยก็จะสามารถผลิตวัคซีนชนิด mRNA ออกใช้ป้องกันโรค 
COVID-19 ส าหรับคนไทยได้ในประมาณกลางปี ค.ศ. 2021 ส าหรับงบประมาณที่ใช้ใน
การสนับสนุนการวิจัยวัคซีนนี้มี 3,000 ล้านบาท โดยด าเนินการอยู่ในหลายสถาบันในรูป
ทีมไทยแลนด์ อันประกอบด้วยมหาวิทยาลัยมหิดล บริษัท ไบโอเทค บริษัทไบโอเนท-
เอเชีย จ ากัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และองค์การเภสัชกรรม ส่วน
การเจรจาเพื่อท าบันทึกข้อตกลงร่วมวิจัยวัคซีนกับต่างประเทศนั้นไทยได้ลงนามแล้วกับ 2 
ประเทศคือ จีน และสาธารณรัฐเกาหลีกับทั้งก าลังเจรจาประสานงานกับสหรัฐฯ และ
ญี่ปุ่นอีกด้วย (กรุงเทพธุรกิจ, 2563, หน้า 12) 

 

ชีวิตวิถีใหม่ในเอเชีย 

 สถาบันวิจัย Mckinsey รายงานว่า ภูมิภาคเอเชียมีแนวโน้มจะฟื้นฟูเศรษฐกิจ
จากปัญหา COVID-19 ได้เร็วกว่าภูมิภาคอื่นของโลก และชาวเอเชียจะอยู่ภายใต้ชีวิตวิถี
ใหม่ (New Normal) ที่เกิดมาจาก 4 ปัจจัยคือ (1) บทบาทรัฐบาลในการก ากับดูแล
ประชาชน จัดล าดับความส าคัญและจัดสรรทรัพยากรในชาติ อีกทั้งภาคประชาชน และ
ภาคธุรกิจต้องปรับตัว โดยมีการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการติดตามพฤติการณ์ประชาชน 
และข้อมูลทางการแพทย์ เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโลก (2) มีการใช้เทคโนโลยีใน
ทุกด้านของชีวิตทั้งด้านการค้า ธุรกิจ การเรียนการสอน การบริโภคอาหาร สินค้า และ
การท าธุรกรรม (3) รัฐบาลหลายประเทศเร่งด าเนินนโยบายรับมือต่อสถานการณ์อย่าง
รวดเร็วโดยให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรให้กับระบบสาธารณสุขเป็นล าดับแรก 
เช่น จีนรีบส่งทีมบุคลากรทางการแพทย์หลายพันคนไปเมืองอู่ฮั่นทันที เพื่อช่วยผู้ป่วย โดย
ใช้งบประมาณถึง 1-42 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ เพื่อจัดท าโครงสร้างพื้นฐานในการ
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ควบคุมโรคระบาด อีกทั้งยังมีหลายประเทศในเอเชียใช้งบประมาณ เพื่อเยียวยาด้าน
เศรษฐกิจ เช่น มาตรการชดเชยค่าแรงงาน เป็นต้น (4) วิกฤติครั้งนี้ช้ีให้เห็นถึงจุดอ่อนของ
การพึ่งพาห่วงโซ่อุปทาน จึงต้องปรับโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานครั้งใหญ่ ให้มีการโยกย้าย
การผลิตไปอยู่ใกล้ผู้บริโภคมากขึ้น และธุรกิจต่างๆ จะพึ่งพาผู้ผลิตท้องถิ่นในภูมิภาค
เดียวกันมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงจึงเกิดขึ้นชัดเจนในเอเชีย เพราะมีกลุ่มชนช้ันกลางที่
ก าลังขยายตัว ซึ่งจะสร้างอุปสงค์ผลักดันให้ภาคการผลิตขับเคลื่อนไปจะมีบริษัทจ านวน
มากที่เร่งย้ายห่วงโซ่อุปทานออกจากกันไปยังประเทศอื่นๆ ในเอเชีย นักวิเคราะห์คาดว่า
ภายใน ค.ศ. 2040 เอเชียจะมีสัดส่วนในการบริโภคร้อยละ 40 และเห็นว่าการอุบัติของ 
COVID-19 ครั้งนี้ จะเป็นจุดเปลี่ยน ท าให้เกิด “ศตวรรษของเอเชีย” ได้ชัดเจนขึ้น ดังนั้น
ปี ค.ศ. 2020 จึงเป็นปีที่ท้าทายทุกทฤษฎีที่มีมาในอดีต การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหลัง 
COVID-19 นี้ เป็นสิ่งที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ และสิ่งที่ผู้น าประเทศต่างๆ ตัดสินใจขณะนี้มิใช่
แต่เพียงจะเพื่อให้ประเทศและองค์กรต่างๆ จะฟื้นตัวจากวิกฤติได้เร็วเพียงใด แต่ต้องท า
ให้เห็นว่า ประเทศจะต้องปรับตัวกับชีวิตวิถีใหม่ได้รวดเร็วแค่ไหนและมากมายอย่างไร 
(กีรติกร นาคสมภพ เบลาว์, 2563, หน้า 2) 

ระเบียบโลกใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม 

 Omian (2020, p. 8) ได้กล่าวถึงระเบียบโลกหลัง COVID-19 ว่าจะไม่
เหมือนเดิมเพราะจะท าให้พฤติกรรมของมนุษย์เปลี่ยนไปจนต้องท าให้ระเบียบโลกต้อง
เปลี่ยนแปลงจากเดิมใน 10 มิติ กล่าวคือ (1) มหาอ านาจโลกจะเปลี่ยน จีนจะผงาดขึ้นมา 
สหรัฐฯ จะไร้บทบาทลงไป และภูมิภาคเอเชียจะโดดเด่นขึ้น (2) การผลิต จะเป็นระบบ
อัตโนมัติมากขึ้นลดการใช้แรงงานคน (3) เทคโนโลยี จะเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตผู้คน
และการผลิตมากขึ้น (4) การท่องเที่ยว จะลดลงการเดินทางจะลดลง มีการปรับวิธีการ
ติดต่อผ่านเทคโนโลยีแทนการเดินทางไปมาหาสู่กัน (5) รัฐบาล จะให้บริการประชาชน
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แบบ e-services มากขึ้น ผ่อนคลายกฎระเบียบเดิมๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนมากขึ้น (6) สุขอนามัย ภาครัฐและเอกชนจะจัดสรรงบประมาณการใช้จ่ายใน
การดูแลสุขภาพมากข้ึน (7) รัฐบาลท้องถิ่น จะมีบทบาทมากขึ้น หากมีผลงานชัดเจนก็จะ
ได้รับการไว้วางใจจากประชาชนมากขึ้น (8) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม จะเปลี่ยนไปผู้คน
จะหันมาสนใจกับหลายเรื่องที่ถูกเพิกเฉย ละเลยไปจะมีความเห็นอกเห็นใจ กับความ
ยากล าบากของเพื่อนร่วมชะตากรรมด้วยกันมากขึ้น (9) สภาพแวดล้อม ทางธรรมชาติจะ
ดีขึ้นเพราะคนอยู่บ้านและเบียดเบียนธรรมชาติลดลงไป (10) การศึกษา ระบบการศึกษา
จะเปลี่ยนไปอาจต้องปิดโรงเรียนทั้งหมดใน 188 ประเทศ และหันมาเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ 

สรุป 

 COVID-19 เริ่มต้นท่ีจีนประเทศมหาอ านาจในซีกตะวันออกของโลก แต่ได้แพร่
ระบาดใหญ่ไปทั่วโลก โดยมีสหรัฐฯ กลายเป็นศูนย์การแพร่ระบาดเห็นได้จากจ านวนผู้ที่
ติดเช้ือ COVID-19 และจ านวนผู้เสียชีวิตที่มีมากที่สุดในโลก ไทยได้รับการยอมรับจาก
นานาชาติในด้านการบริหารจัดการด้านสาธารณสุข หลายฝ่ายพยายามพัฒนาวัคซีน
ป้องกันโรค ซึ่งมีแนวโน้มต้องใช้เวลานานนับปีกว่าจะใช้ได้จริงและในช่วงเวลานี้ประชาคม
โลกจึงต้องปรับตัว ปรับวิถีชีวิตสู่ “New Normal” หรือชีวิตวิถีใหม่ท่ีทุกคนต่างต้องพึ่งพา
อาศัยเทคโนโลยี การสื่อสารออนไลน์รอบด้านในการด ารงชีพมากขึ้นรอบด้านทั้งด้าน
สาธารณสุข การศึกษา การท าธุรกิจการค้า เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท าให้ภาครัฐ
และภาคเอกชนต่างต้องปรับแนวทางการท างานและการบริหารงาน โดยอาศัยแอปพลิเค
ชันเป็นแพลตฟอร์มในการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหา ประชาคมโลกยังต้องอยู่
กับ COVID-19 ต่อไปอีกนานโดยคาดการณ์ได้ยากว่าวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ ที่ทุกคนต่างด ารง
อยู่อย่างอิสระและมีความสุขจะกลับมาหรือไม่ และในตอนไหน 
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บทคัดย่อ 

               บทความนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อน าเสนอการศึกษา การเปลี่ยนแปลงของการ
บริหารราชการแผ่นดินของรัฐไทย ตั้งแต่รัฐจารีต รัฐสมบูรณาญาสิทธิราชย์ จนถึงรัฐ
ประชาธิปไตยปัจจุบัน และต้องการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐ
ไทยกับรัฐต่างประเทศ เพื่อน ามาก าหนดรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐไทย
ขึ้นมาใหม่ เพื่อใหส้อดคล้องกับรูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
              จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐไทย
ตั้งแต่รัฐจารีต รัฐสมบูรณาญาสิทธิราชย์ และรัฐประชาธิปไตยสมัยคณะราษฎร   การ
จัดการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐไทยในแต่ละยุคจะเหมาะสมกับรัฐไทยในแต่ละยุคแต่
ละสมัย เมื่อใดที่รัฐไทยเกิดขาดความสมดุล การเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดขึ้น จากการที่การ
บริหารราชการแผ่นดินของรัฐไทยในปัจจุบัน เริ่มขาดความสมดุล และไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบัน  ท าให้เกิดการบริหารงานของรัฐที่ซ้ าซ้อน ล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ 
ไม่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน และไม่สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบราชการแบบรวมศูนย์หรือรัฐราชการกลับกลายเป็นอุปสรรคของ
การบริหารราชการแผ่นดิน ท าให้การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐในปัจจุบันไม่อาจจะ
แก้ปัญหาต่างๆ ได้โดยเฉพาะการบริหารราชการส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค  

1 นักวิชาการอิสระ  
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             บทความนี้เป็นการน าเสนอการจัดรูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินใหม่ โดย
ยึดเอาประชาชนเป็นศูนย์กลาง จัดการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น และออกแบบโครงสร้าง
การบริหารราชการแผ่นดินใหม่ที่ส่วนกลางและสวนท้องถิ่นมีความสอดคล้องกัน โดย
ยกเลิกราชการส่วนภูมิภาค (จังหวัด) ออกไป แล้วน ากลุ่มจังหวัดมาปรับเป็นมณฑลเพื่อ
เป็นตัวเช่ือมโยงกับรัฐส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่นในด้านนโยบาย โดยให้มีรัฐมนตรีประจ า
มณฑล และให้นายกองค์การบริหารส่วนเขต (จังหวัด) ในมณฑลมาท าหน้าที่เป็นคณะ
กรรมการบริหารมณฑล (Board) โดยต าแหน่งเพื่อให้การจัดนโยบายสอดคล้องในพื้นที่ 
เพราะนโยบายจะเกิดทั้งจากบนสู่ล่าง (Top-Down) และล่างสู่บน (Bottom-up) จะท า
ให้ส่วนกลาง มณฑลและท้องถิ่นมีความเช่ือมโยงกับประชาชนอย่างแท้จริง มีความ
สอดคล้องกันอย่างสมดุลตามหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ค าส าคัญ: การบริหารราชการแผน่ดิน; มณฑล; คณะกรรมการบรหิารมณฑล 

Abstract 

 The objective of this article is to present the study of the transition 
of Thai government administration from conservative state, absolute state 
to democratic state and the comparison between Thai government 
administration with those of other countries, in order to establish a 
consistent new Thai government administration that conform to democracy. 

 The transition of Thai state government administration from 
conservative state, absolute state and democratic state during Khana 
Ratsadon regime, in each period created a new balance and when there is 
a lack of balance, change will occur. Currently, Thai government 
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administration faced imbalance and was inconsistent with current 
conditions which caused redundant, delayed, ineffective state 
administration, not responding to people’s needs and not in line with the 
principle of democracy. Especially, the centralized bureaucracy in the 
bureaucratic state became an obstacle to the administration of the 
country. It caused the current government administration not to be able to 
solve various problems, especially the provincial administration which also 
caused duplication affect delay, leakage, inefficiency and failure. 

 This research proposed a new reformation of Thai government 
administration by people centered, decentralization and establish a central 
and consistent local authority structure. The repeal provincial 
administration and establish new counties and ministers, linkage the 
central state and local government by policy. The county executive board 
consist of the county minister and the chief executive of the provincial 
administrative organization act as the board of governor in the position to 
make the policy alignment in the area that the central administration, 
county and local administration connect to people and make sure that 
policy occurred from top to bottom and bottom to top is consistent 
balance in according to the principle of democracy. 

Key word: government administration; county; county executive board 
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ค าน า 
            การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน
ได้มีเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่สมัย”รัฐจารีต” ซึ่งได้ถูกวางระบบไว้ตั้งแต่สมัย
อยุธยา เพื่อประโยชน์ทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจของผู้ปกครองในขณะนั้น โดยน า
ระบบศักดินามาใช้ในการเป็นเครื่องมือส าหรับการถือครองที่ดินโดยให้ท ามาหากินตาม 
ยศ ศักดิ์หรืออาจเรียกว่าระบบกินเมือง โดยเจ้าที่ดินเหล่านี้จะอาศัยแรงงานจากไพร่ในการ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านเศรษฐกิจ และยังเป็นเครื่องมือในการค้ าราชบัลลังก์ของกษัตริย์ 
เพราะใช้เป็นระบบควบคุม และจ ากัดอ านาจของขุนนาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้าน
เศรษฐกิจ เพื่อไม่ให้ขุนนางมั่งคั่งจนเกินไป จนจะเป็นอันตรายแก่สถาบันกษัตริ ย์  แต่
ระบบนี้ก็เปิดโอกาสให้ขุนนางกดขี่ขูดรีดแรงงานและผลผลิต จากไพร่ ทาส อย่างไรก็ตาม
ระบบนี้ก็ถูกใช้สืบต่อจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น (ศักดิภัท เชาวน์ลักษณ์สกุล, 2557,
หน้า 14, 22)  
       ต่อมาในรัชสมัยรัชกาลที่ 5 ได้ทรงเล็งเห็นว่าโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน
ระบบจารีตหรือรัฐศักดินาท าให้อ านาจตกไปอยู่ที่ขุนนาง พระองค์จึงทรงปรับเปลี่ยนรัฐ
สยามจากรัฐจารีตมาเป็นรัฐรวมศูนย์หรือรัฐสมบูรณาญาสิทธิราชย์ และทรงจัดการบริหาร
ราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือราชการส่วนกลาง ที่ส าคัญคือกระทรวง ส่วนภูมิภาค
คือ มณฑล เมือง อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน และทรงเลิกการปกครองแบบ”กินเมือง” 
และปรับเปลี่ยนมาใช้ “ข้าราชการ”ที่มีความรู้ความสามารถแทน ต่อมาในปี พ.ศ. 2437 
ทรงจัดตั้ง”มณฑลเทศาภิบาล” ขึ้น มีสมุหเทศาภิบาลเป็นผู้รับผิดชอบราชการส่วนกลาง 
ภายใต้การก ากับดูแลของเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย และเมื่อ พ.ศ. 2440 ได้ยกเลิก
ต าแหน่ง “เจ้าเมือง” เปลี่ยนเป็นว่าราชการเมือง (เตช บุนนาค, 2548, หน้า 116 – 145)   
        จากนั้นในสมัยรัชกาลที่ 7 ในวันที่ 24 มิถุนายน 2475 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองจากสมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบอบประชาธิปไตย โดยกลุ่ม”คณะราษฎร ได้มี
การปรับปรุงโครงสร้างอ านาจรัฐขึ้นใหม่ โดยเฉพาะการปกครองหัวเมืองโดยส่งเสริมให้
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ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระมากขึ้น มีการจัดตั้ง”เทศบาล” ขึ้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 โดยก าหนดให้มีการบริหารราชการแผ่นดิน
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น และยกเลิกมณฑล
ออกไปคงเหลือจังหวัดกับอ าเภอเป็นราชการส่วนภูมิภาค โดยมีข้าหลวงประจ าจังหวัดเป็น
หัวหน้าส่วนราชการจังหวัด (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2535) และในปี พ.ศ. 2495 ได้เปลี่ยน”
ข้าหลวงประจ าจังหวัด”เป็น “ผู้ว่าราชการจังหวัด” จนถึงปัจจุบัน 
             การจัดการบริหารราชการแผ่นดินดังกล่าว ในปัจจุบันดูจะไม่เหมาะสม ขาด
ความสมดุล เกิดการทับซ้อนกัน ระหว่างโครงสร้างการบริหารรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
รวมศูนย์อ านาจจากส่วนกลาง เป็นการให้อ านาจจากส่วนกลางมากเกินไป โดยเฉพาะการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคซึ่งแต่งตั้งและรับนโยบายจากส่วนกลางเข้าไปดูแลในท้องถิ่น
ต่างๆทั่วประเทศ แต่คงเหลืออ านาจให้ท้องถิ่นเพียงเล็กน้อย ระบบนี้อาจเหมาะกับ
โครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐในอดีตเช่นโครงสร้างการบริหารราชการ
แผ่นดินของรัฐแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  แต่ส าหรับโครงสร้างการบริหารราชการ
แผ่นดินของรัฐในปัจจุบันนั้น ไม่อาจจะแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างถูกจุด เกิดสภาพล่าช้า 
ซ้ าซ้อน รั่วไหล ขาดประสิทธิภาพ จนอาจกล่าวได้ว่าล้มเหลว (มานะ มหาสุวีรชัย, 2536, 
หน้า 121 -122) 
            จากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด – 19 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า
การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบันขาดประสิทธิภาพ การสั่งการของ
ส่วนกลางแบบรวมศูนย์ภายใต้พระราชบัญญัติโรคระบาดฯ ไม่สามารถส่งประสิทธิภาพได้ 
และไม่สามารถยับยั้งการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด – 19 ได้ จนกระทั่งจังหวัด
บุรีรัมย์และจังหวัดอุทัยธานีต้องออกประกาศปิดจังหวัดของตนเอง สวนทางกับนโยบาย
ของส่วนกลาง ท าให้หลายๆ จังหวัดได้น าแบบอย่างไปใช้ จนกระทั่งกรุงเทพมหานครต้อง
ประกาศปิดกรุงเทพมหานครตามไปด้วย ท าให้เกิดการกระจายประชาชนออกไปสู่
ต่างจังหวัดเป็นจ านวนมาก ส่งผลต่อการขยายตัวของเช้ือไวรัสโควิด – 19 ออกไป
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ต่างจังหวัดด้วย จนเป็นเหตุให้รัฐบาลต้องออกพระราชก าหนดสถานการณ์ฉุกเฉินฯ ขึ้น 
กรณีนี้ได้แสดงให้เห็นชัดเจนต่อความล้มเหลวของการจัดโครงสร้างอ านาจรัฐไทยใน
ปัจจุบัน 
 
หลักการจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 

                หลักการทัว่ไปในการจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินหรือการจัดระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดินที่เป็นสากล โดยเฉพาะประเทศที่มีรูปแห่งรัฐเป็นแบบรัฐรวม 
(Union State) จะใช้หลักส าคัญอยู่ 2 ชนิดได้แก่ หลักการรวมอ านาจปกครองและหลัก
กระจายอ านาจปกครอง แต่ส าหรับประเทศที่มีรูปแห่งรัฐเป็นแบบรัฐเดี่ยว (Unitary 
State) เช่น ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และไทย ฯลฯ จะใช้หลักการจัดโครงสร้างอ านาจรัฐหรือจัด
ระเบียบการปกครองของประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 3 หลัก ได้แก่ หลักการรวมอ านาจ
ปกครอง (Centralization) หลักการแบ่งอ านาจปกครอง (Deconcentration) และ
หลักการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) โดยหลักการในการจัด
โครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน หรือในทางปกครองนั้นย่อมขึ้นอยู่กับวิธีการ และ
การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยการปกครอง
ส่วนกลาง (รวมทั้งหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคด้วย) ซึ่งอาจมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด หรืออาจเป็นไปในทางตรงกันข้าม กล่าวคือ ปล่อยให้ท้องถิ่นต่างๆ ท าการ
ปกครองตนเอง โดยส่วนกลางเพียงแต่คอยควบคุมดูแลเท่านั้น  (ประยูร กาญจนดุล, 
2538, หน้า 25-28) 
 
 1. การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินแบบการรวมอ านาจปกครอง 
   1.1 มีการรวมอ านาจในการบังคับขึ้นต่อส่วนกลาง เช่น ทหารและต ารวจ 
ประเทศที่มีโครงสร้างการจัดระเบียบราชการบริหารแบบรวมอ านาจปกครอง ย่อมไม่
ปล่อยให้ก าลังทหาร ต ารวจเป็นอิสระ โดยไม่ขึ้นต่อส่วนกลาง เพราะหากมีความจ าเป็นที่
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จะใช้ก าลังเหล่านั้นบังคับให้เป็นตามกฎหมายได้อย่างเด็ดขาดและทันท่วงที ในการรักษา
ความสงบเรียบร้อยของประชาชนและความมั่นคง ส่วนกลางจะสามารถเรียกใช้กองก าลัง
ทหาร ต ารวจ ได้ทันที 
   1.2 มีการรวมอ านาจวินิจฉัยสั่งการไว้ที่ส่วนกลาง คือการมอบอ านาจ
วินิจฉัยสั่งการขั้นสูงสุด ให้แก่ราชการบริหารส่วนกลาง   ซึ่งได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม
ต่างๆ มีอ านาจสั่งการได้ทั่วท้ังอาณาเขตของประเทศ อ านาจในการวินิจฉัยสั่งการนี้ ย่อมมี
อยู่ท้ังในส่วนกลาง และในพ้ืนท่ีอื่น เจ้าหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ทั้งที่ประจ า
อยู่ในส่วนกลาง และที่ส่งไปประจ าในพื้นที่ต้องปฏิบัติตามค าสั่งของราชการบริหาร
ส่วนกลาง 
   1.3 มีล าดับช้ันการบังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่ (Hierarchy) ท าให้การ
ติดต่อสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ด าเนินการปกครองต่างๆ ตามล าดับชั้นการ
บังคับบัญชา ล าดับช้ันการบังคับบัญชา อันหมายถึงเจ้าหน้าที่ผู้มีต าแหน่งสูงมีอ านาจสั่ง
การเจ้าหน้าที่ซึ่งมีต าแหน่งต่ ากว่าในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาและต้องรับผิดชอบในกิจการ
ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้กระท าไปในหน้าท่ีหรือตามค าสั่งของตน ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาก็ต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาโดยมีวินัยเป็นเครื่องบังคับ 
  มานิต จุมปา (2548, หน้า 3) ได้กล่าวถึงข้อดีของการปกครองแบบรวมอ านาจ
ว่า ท าให้อ านาจของรัฐส่วนกลางมีความมั่นคงมีเอกภาพ เพราะการรวมอ านาจในการ
บังคับบัญชาไว้ที่ส่วนกลาง และเป็นวิธีการปกครองที่ท าให้ผู้อยู่ใต้การปกครองได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเสมอภาค ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และเป็นหลักการปกครองที่ประหยัดกว่า
หลักการปกครองอื่น เพราะทรัพย์สินที่ใช้ในการด าเนินการสามารถหมุนเวียนไปได้ทุก
พื้นที่ของรัฐ ไม่ต้องมีการซื้อทรัพย์สินใหม่ เหมือนกับหลักการกระจายอ านาจปกครอง แต่
หลักการปกครองแบบรวมอ านาจน้ี อาจท าให้การด าเนินการขาดประสิทธิภาพได้  เพราะ
การจัดการรวมศูนย์ไว้ที่ส่วนกลาง อาจไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของ
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ประชาชนที่หลากหลายในแต่ละพื้นที่  และการจัดการระบบสูง อาจมีความล่าช้าเพราะ
ต้องรอการวินิจฉัยสั่งการจากส่วนกลาง  
  ส าหรับข้อเสียของรูปแบบการรวมอ านาจปกครอง นันทวัฒน์ บรมมานนท์ 
(2549, หน้า 20) อ้างว่า การรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลางอาจเป็นอุปสรรคต่อการแก้ไข
ปัญหาในการบริหารราชการแผ่นดิน ล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ จึงได้มีวิธีการขยายหลักการ
รวมอ านาจปกครอง ด้วยหลักการแบ่งอ านาจปกครอง  หรือ การกระจายการรวมศูนย์
อ านาจปกครอง หรือการแบ่งอ านาจให้แก่ส่วนภูมิภาค อันได้แก่ รูปแบบการปกครองที่
ส่วนกลางได้มอบอ านาจในการตัดสินใจบางระดับให้แก่ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่เหล่านั้น 
สามารถด าเนินการวินิจฉัยสั่งการบางอย่างได้ตามแนวทางที่ส่วนกลางก าหนด นั่นคือ การ
แบ่งอ านาจให้แก่ส่วนภูมิภาค นั่นเอง ทั้งนี้ส่วนกลางไม่จ าเป็นต้องสงวนอ านาจสั่งการทุก
เรื่องไว้ที่ส่วนกลางแห่งเดียว อันเป็นการแบ่งเบาภาระของกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งเป็น
องค์การของราชการบริหารส่วนกลางให้ราชการด าเนินการไปได้อย่างรวดเร็ว จึงอาจมอบ
อ านาจวินิจฉัยสั่งการบางส่วนให้แก่เจ้าหน้าที่ของส่วนกลางซึ่งออกไปประจ าในส่วน
ภูมิภาค (ประยูร  กาญจนดุล, 2538, หน้า179-180) 
           2. การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน แบบการแบ่งอ านาจปกครอง 
               หลักการแบ่งอ านาจปกครองมีลักษณะส าคัญ ดังนี้   (สมคิด  เลิศไพฑูรย์, 
2547, หน้า 15) 
  1)ราชการบริหารส่วนกลางเป็นผู้มีอ านาจการปกครองทั่วประเทศโดยผู้
จัดแบ่งอ านาจของตนไปให้แก่ส่วนภูมิภาค ดังนั้นถ้าไม่มีราชการบริหารส่วนกลางที่เป็น
เสมือนหนึ่งเจ้าของอ านาจ การแบ่งอ านาจก็จะไม่มีเกิดขึ้น 
  2) ต้องมีเจ้าหน้าที่เป็นตัวแทนของส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนกลาง จะ
จัดส่งเจ้าหน้าที่ของตนไปอยู่ตามเขตการปกครองท้องที่ในส่วนต่างๆ ของประเทศ เช่น 
จังหวัด อ าเภอ เจ้าหน้าที่เหล่านี้ ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นตัวแทนของส่วนกลาง 
ส่วนกลางจึงเป็นผู้มีอ านาจแต่งตั้ง ถอดถอนและบังคับบัญชา 
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  3) ส่วนกลางซึ่งเป็นผู้มีอ านาจเต็มในการบริหารราชการแผ่นดิน จะแบ่ง
อ านาจของตนให้ภูมิภาคไปด าเนินการเฉพาะบางเรื่อง หรือบางขั้นตอนโดยค านึงถึง
ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ  อ านาจที่แบ่งให้นี้จะมากน้อยและกว้างขวาง
เพียงใด สุดแท้แต่ส่วนกลาง จะเห็นสมควรและอ านาจท่ีแบ่งให้ส่วนกลางจะเรียกคืนเมื่อใด
ก็ได้ 
            กล่าวโดยสรุปหลักการแบ่งอ านาจปกครองเป็นหลักการที่บริหารราชการ
ส่วนกลางมอบอ านาจวินิจฉัยสั่งการบางส่วนให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้แทนของราชการบริหาร
ส่วนกลาง ซึ่งส่วนกลางส่งไปประจ าปฏิบัติราชการตามเขตการปกครองต่างๆ ของประเทศ 
เจ้าหน้าท่ีผู้แทนส่วนกลางจึงยังคงเป็นผู้ที่ราชการบริหารส่วนกลางแต่งตั้งทั้งสิ้น และอยู่ใน
บังคับบัญชาของราชการบริหารส่วนกลาง หลักแห่งการแบ่งอ านาจปกครองนี้ จึงเป็นส่วน
หนึ่งของหลักการรวมอ านาจปกครองไม่ใช่การกระจายอ านาจปกครอง  

3. การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินแบบการกระจายอ านาจ 
  หลักการกระจายอ านาจปกครองเป็นวิธีการที่รัฐมอบอ านาจบางส่วนให้แก่
องค์กรอื่นนอกจากราชการบริหารส่วนกลางจัดท าบริการสาธารณะบางอย่าง โดยมีความ
เป็นอิสระตามสมควร ไม่ต้องขึ้นอยู่ในความบังคับบัญชาของราชการบริหารส่วนกลาง
เพียงแต่ขึ้นอยู่ในความควบคุมดูแลเท่านั้น (ประยูร  กาญจนดุล, 2538, หน้า 183) 
 การที่รัฐมอบอ านาจในการปกครองบางส่วนให้แก่หน่วยงานทางปกครองอื่นเพื่อ
จัดท าบริการสาธารณะ เนื่องจากรัฐมีภารกิจพื้นฐานในการรักษาความมั่นคงของรัฐ การ
ดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยให้แก่ประชาชน การป้องกันการรุกรานจาก
ต่างชาติการด าเนินการทางการทูต และการสร้างสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศ อีกท้ังจัดให้
มีระบบการวินิจฉัยช้ีขาดข้อพิพาท เพื่อให้ประชาชนภายในรัฐอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข โดย
รัฐจะต้องท าภารกิจเหล่านี้ให้ส าเร็จ เพราะภารกิจดังกล่าวคือเหตุผลของการเกิดขึ้นของ
รัฐ และท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องมีรัฐบาลมาดูแลรับผิดชอบท าภารกิจเพื่อตอบสนอง
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ความต้องการของประชาชนทั้งหลายที่รวมตัวกันก่อให้เกิดรัฐขึ้น (สุรพล  นิติไกรพจน์, 
2541, หน้า 5-8)  
การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินต่างประเทศ 
      ส าหรับการจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินของต่างประเทศนั้น เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบ เขียนได้น าเสนอประเทศท่ีเป็นรัฐเดี่ยวเช่นเดียวกับประเทศไทย และมี
การจัดโครงสร้างอ านาจรัฐเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ได้แก่
ประเทศฝรั่งเศส และประเทศสวีเดน ส่วนประเทศที่เป็นรัฐเดี่ยว แต่จัดโครงสร้างอ านาจ
รัฐ 2 ส่วนคือส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นคือประเทศญี่ปุ่น มาท าการศึกษาเปรียบเทียบ 
นอกจากน้ี ผู้เขียนยังได้น าประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบคอมมิวนิสต์ แต่เป็นรัฐเดี่ยว
และจัดโครงสร้างอ านาจรัฐเป็น 2 ส่วนอย่างประเทศเวียดนาม มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ด้วย เพื่อให้เห็นข้อแตกต่าง ข้อดีข้อเสีย อันจะเกิดประโยชน์ต่อการที่ผู้เขียนจะน าเสนอ
รูปแบบโครงสร้างอ านาจรัฐใหม่ที่สมดุล และสอดคล้องกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยต่อไป ดังต่อไปนี้ 
      1.  รัฐเด่ียวที่การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ออกเป็น 3 ส่วน 
 1.1.การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ของประเทศฝร่ังเศส 
 โครงสร้างภายนอก  
                 ประเทศฝรั่งเศสปกครองในระบอบกึ่งรัฐสภากึ่งประธานาธิบดี โดยมี
ประธานาธิบดีที่มาจากการเลือกตั้งทางตรงแบบเสียงข้างมาก มีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้า
ฝ่ายบริหาร และมีระบอบรัฐสภาแบบ 2 สภา สภาสูง มาจากการเลือกตั้งทางอ้อม ส่วน
สภาล่าง มาจากการเลือกตั้งทางตรง การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศฝรั่งเศสนั้น 
แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน อันได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วน
ท้องถิ่น โดยในส่วนของรัฐบาลกลาง (Central Government) มีองค์ประกอบที่ส าคัญ
ที่สุด ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีกระทรวงต่างๆ (โกวิทย์ กระจ่าง, 2540, 
หน้า 57-58) 
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 ราชการส่วนภูมิภาค 
 หน่วยการบริหารราชการส่วนภูมิภาคของฝรั่งเศสนั้น ได้แก่ จังหวัด 
(Department) (Norton, 1994, p. 142) จังหวัดในฐานะที่เป็นองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะมีองค์กรบริหารประกอบไปด้วย สภาจังหวัด (Le Conseil General ) ที่มาจาก
การเลือกตั้งโดยตรง และประธานสภาจังหวัด (President du Conseil General ) ที่มา
จากการเลือกตั้งทางอ้อมของสภาจังหวัดเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารของจังหวัด  ส่วนจังหวัดที่
มีฐานะเป็นราชการส่วนภูมิภาคนั้น ก็ยังคงด ารงอยู่คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งเป็นหัวหน้า
สูงสุดในการบริหารงานของจังหวัด และในแต่ละเขตจังหวัด ยังมีการแบ่งการปกครอง
ออกเป็นอ าเภอ (Arrondissement) ในแต่ละอ าเภอจะมีนายอ าเภอ (sous-prefet) เป็น
ตัวแทนของรัฐในแต่ละอ าเภอด้วย (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2543, หน้า 6) 
                ราชการส่วนท้องถิ่น 
 ส าหรับราชการส่วนท้องถิ่นของฝรั่งเศส จังหวัด เทศบาล และภาค ท้ังนี้ภาค
ได้รับการจัดตั้งข้ึนเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามกฎหมายกระจายอ านาจในปี ค.ศ.
1982 
             1.2. การจัดโครงสร้างการบริหาราชการแผ่นดิน ของประเทศสวีเดน  
                 โครงสร้างภายนอก 
   ประเทศสวีเดนมีการจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ราชการส่วนกลาง (Central level) การ
บริหารเขต (counties) และเทศบาล (municipalities)  
                  ราชการส่วนกลางของประเทศสวีเดน อันได้แก่ กระทรวงต่างๆนั้น จะมี
ขนาดเล็กมาก (Norton, 1994, p. 296) เป็นเพราะบทบาทหน้าที่ของราชการส่วนกลาง
นั้น มีจ ากัดมาก คือมีบทบาทเพียงการก าหนดนโยบายในระดับชาติ และการจัดสรร
ทรัพยากรเท่าน้ัน (Norton, 1994, p. 301)  
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  เขต (County) เป็นหน่วยการปกครองที่มี 2 สถานะ คือ เป็นตัวแทนของ
รัฐ หรือเป็นการบริหารราชการส่วนภูมิภาค (The County as a State Administrative 
Region) กับเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นโดยตนเอง (The Country as a Self-
Governing Authority) ซึ่งทั้งสองลักษณะจะมีพื้นที่ความรับผิดชอบเป็นพื้นที่เดียวกัน 
(Norton, 1994, p. 297) 
                   เทศบาล (Municipalities) เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นช้ันล่าง 
(Lower – tier) ที่มีอ านาจและความเป็นอิสระในการตัดสินใจและให้บริการสาธารณะ 
อย่างเช่น ในด้านการวางแผน การเคหะสาธารณูปโภคต่างๆ รวมถึงงานสวัสดิการสังคม 
 
       2. รัฐเด่ียวที่จัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน เป็น 2 ส่วน 
                2.1.การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ของประเทศญี่ปุ่น 
                   โครงสร้างภายนอก 
 การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ในการบริหารราชการ
แผ่นดินของประเทศแบ่งออกได้เป็น 2 ได้แก่ รัฐบาลกลาง (Central Government) และ
ราชการส่วนท้องถิ่น คือ จังหวัด (Prefecture) และเทศบาล (Municipality) (Norton, 
1994, p. 462) โดยที่กฎหมายว่าด้วยความเป็นอิสระของท้องถิ่น (The Local 
Autonomy Law) โดยก าหนดให้จังหวัด และเทศบาลเป็น “องค์กรปกครองท้องถิ่น
รูปแบบปกติ (Ordinary Local Public Entities)” นอกจากนั้นแล้ว การบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นของประเทศญี่ปุ่น ยังมี “องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (Special 
Local Public Entities)” อีกจ านวนหนึ่งด้วย องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ
เหล่านั้นได้แก่ Special Wards , Cooperatives of Local Public Entities, Local 
Development Corporations, and Property Wards  
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             การบริหารราชการส่วนกลาง 
การบริหารราชการส่วนกลางของประเทศญี่ปุ่น คือ การบริหารงานของ

รัฐบาลผ่านทางกระทรวง (Ministries) หน่วยงาน (Agencies) และองค์กรบริหารงาน
ต่างๆ (Administrative Bodies) รัฐมนตรีส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกรัฐสภา (Members of 
the Diet) และรัฐมนตรีทุกคนรวมถึงนายกรัฐมนตรีด้วยนั้น จะต้องเป็นพลเรือน 
(civilian) และคณะรัฐมนตรีทั้งหมดต้องร่วมกันกับรับผิดชอบต่อสภา  
               การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
 ลักษณะโครงสร้างการปกครองท้องถิ่นของประเทศญี่ปุ่นเป็นแบบระบบ
โครงสร้างสองช้ัน (Two-tiered system of local government) โดยที่มีจังหวัด 
(Prefecture) เป็นโครงสร้างช้ันบน (upper tier) และมีเทศบาล (Municipality) เป็น
โครงสร้างช้ันล่าง (Lower tier) (โกวิทย์ กระจ่าง, 2540, หน้า 43) 

 โครงสร้างภายใน 
 โครงสร้างการบริหารงานภายในของการปกครองท้องถิ่นของประเทศ

ญี่ปุ่นจะมีการจัดแบ่งโครงสร้างภายในออกเป็นฝ่ายสภาและฝ่ายผู้บริหารแยกออกจากกัน
โดยที่โครงสร้างทั้งสองส่วนจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน โดยฝ่ายสภาจะ
ท าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการออกกฎหมาย และการอนุมัติงบประมาณ ในขณะที่ฝ่าย
บริหารจะมีหน้าที่ในการน าเอานโยบายหรือสิ่งที่เป็นผลจากการตัดสินใจของฝ่ายสภามา
ปฏิบัติให้เกิดผล 
         3. การจัดการบริหารราชการแผ่นดิน รัฐเด่ียวแบบ 2 ส่วนของประเทศ
ปกครองระบอบคอมมิวนสิต์ 
            3.1. การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ของประเทศเวียดนาม 

เวียดนามปกครองด้วยระบบสังคมนิยม ซึ่งก าหนดให้พรรคคอมมิวนิสต์
เป็นสถาบันทางการเมืองที่มีอ านาจสูงสุดเป็นผู้น าของประชาชนทุกช้ัน และก าหนด
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แนวนโยบายในการบริหารประเทศแก่รัฐบาล การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของ
เวียดนามในปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การบริหารราชการส่วนกลาง และส่วนท้องถิ่น 

 
โครงสร้างภายนอก 
การบริหารราชการส่วนกลาง 
การบริหารราชการส่วนกลางโครงสร้างการปกครอง แบ่งเป็น 2 ฝ่ายหลักๆ 

ได้แก ่
1) องค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ หรือ สมัชชาแห่งชาติ (National Assembly) 

เป็นองค์กรที่สมาชิกได้มาจากการเลือกตั้งมีหน้าที่บัญญัติและแก้ไขกฎหมาย แต่งตั้ง
ประธานาธิบดีตามที่พรรคคอมมิวนิสต์เสนอ การรับรองและถอดถอนนายกรัฐมนตรีตามที่
ประธานาธิบดีเสนอรวมทั้งการแต่งตั้งคณะรัฐมนตรีตามที่นายกรัฐมนตรีเสนอ  
                   2) องค์กรฝ่ายบริหาร ประกอบด้วย ประธานาธิบดี คณะรัฐมนตรี รวมทั้ง 
พรรคคอมมิวนิสต์ ซึ่งองค์กรบริหารพรรคคอมมิวนิสต์ที่ส าคัญ คือ 

- สมัชชาของพรรค มีหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กรบริหารระดับสูงของพรรค 

- คณะกรรมการกลางของพรรค ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมของพรรค  

- กรมการเมือง เป็นองค์กรบริหารสูงสุด เป็นศูนย์กลางอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด  

- เลขาธิการพรรค เป็นผู้น าสูงสดุของพรรค 
 

การปกครองท้องถิ่น สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
การปกครองท้องถิ่นของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ใช้รูปแบบรัฐบาล

ระดับท้องถิ่น (Provincial People's Committee) มีคณะกรรมการประชาชนประจ า
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ท้องถิ่นนั้นๆ ท าหน้าที่เป็นองค์กรบริหารสูงสุดบริหารงานให้เป็นไปตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญและกฎระเบียบต่างๆ ที่บัญญัติโดยองค์กรของรัฐที่อยู่ในระดับสูงกว่า แต่ละ
จังหวัดจะมีคณะกรรมการประชาชน (Provincial People's Committee) ท าหน้าที่
บริหารงานภายในท้องถิ่นให้เป็นไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ นโยบายและกฎระเบียบ
ต่างๆ ท่ีบัญญัติโดยองค์กรของรัฐที่อยู่ในระดับสูงกว่าระบบการบริหารราชการท้องถิ่นของ
เวียดนามแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ซึ่งจะได้รับงบประมาณจากส่วนกลาง
โดยตรง  รวมทั้งข้าราชการจะได้รับการแต่งตั้งโดยตรงจากส่วนกลางจึงมีอ านาจในการ
ตัดสินใจอย่างเต็มที่  ช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานระดับเมืองและระดับ
ต าบล 
 

 โครงสร้างภายใน 
 การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ เมืองใหญ่ 
และเมืองชนบท ความสัมพันธ์ของส่วนราชการทั้ง 2 ส่วน มีลักษณะของการรวมศูนย์
อ านาจ ผสมกับการกระจายอ านาจ คือ การกระจายอ านาจ คือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในแต่ละประเภทมีอิสระในบริหารจัดการ มีการเลือกตั้งฝ่ายบริหารและสมาชิกได้
โดยตรงจากประชาชน ส่วนการรวมศูนย์อ านาจ คือ อ านาจในการตัดสินใจที่ส าคัญๆ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องได้รับการอนุมัติจากส่วนกลาง หรือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นระดับที่สูงกว่าจึงจะสามารถด าเนินการได้ (พัลยมน สินหนัง, 2558) 
 
 วิวัฒนาการโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน จากรัฐจารีต สู่รัฐ
ประชาธิปไตย 
        จากวิวัฒนาการโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ไทยที่ผ่านมาจนปัจจุบัน  
จะเห็นได้ว่าการบริหารส่วนภูมิภาคโดยเฉพาะ “ผู้ว่าราชการจังหวัด” มีสถานภาพ 2 
สถานะ คือ เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการส่วนภูมิภาคในจังหวัด และเป็นผู้บริหารสูงสุด
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ขององค์กรการบริหารส่วนจังหวัด อันเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ทั้งที่
ปัจจุบันโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะนายกองค์กรบริหารส่วน
จังหวัด (นายก อบจ.) นั้น มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในจังหวัดนั้นๆ จึงท า
ให้เกิดการทับซ้อนกันระหว่างโครงสร้างอ านาจรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรวมศูนย์ต่อ
ส่วนกลาง เป็นการให้อ านาจส่วนกลางมากเกินไป โดยส่วนภูมิภาคนั้นได้รับแต่งตั้งและรับ
นโยบายจากส่วนกลางเข้าไปดูแลในท้องถิ่นต่างๆ ทั่วประเทศ  คงเหลืออ านาจให้ท้องถิ่น
เพียงเล็กน้อย ระบบนี้อาจจะเหมาะกับโครงสร้างอ านาจรัฐในอดีตที่จ านวนประชากรยังมี
จ านวนไม่มาก และส่วนใหญ่ยังไม่มีความพร้อมที่จะปกครองตนเอง แต่ปัจจุบัน บ้านเมือง
เจริญเพิ่มขึ้นมากแล้ว มีประชากรจ านวนมาก สังคมมีความซับซ้อนกว่าเดิม ดังนั้น
โครงสร้างอ านาจรัฐในปัจจุบันไม่อาจจะแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างถูกจุด เกิดสภาพล่าช้า 
รั่วไหล ขาดประสิทธิภาพ จนอาจกล่าวได้ว่ารัฐล้มเหลว จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือ โควิด – 19 จะท าให้เห็นว่าโครงสร้างอ านาจรัฐในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ การสั่งการของส่วนกลางล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ แม้จะประกาศใช้สภาวะ 
ตามพระราชบัญญัติโรคระบาดฯ โดยการรวมศูนย์ก็ไม่เกิดประสิทธิภาพ ไม่สามารถ
ควบคุมโรคระบาดได้ การสั่งการของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคขัดแย้งกัน จนรัฐบาลต้อง
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินข้ึนแต่ก็ยังแก้ไขปัญหาไม่ได้ 
           หากมองย้อนกลับไปในรัชสมัยรัชกาลที่ 5 พระองค์ทรงเล็งเห็นถึงอุปสรรคใน
สมัยนั้นคือขุนนางและการจัดโครงสร้างอ านาจแบบรัฐจารีตนั้น เอื้อต่อขุนนางและเจ้า
ประเทศราชมากกว่าพระองค์ ดังนั้นพระองค์จึงจัดโครงสร้างอ านาจรัฐแบบรวมศูนย์ขึ้น 
และใช้”ข้าราชการ”มาเป็นตัวถ่วงดุลและคานกับขุนนาง  แต่ในปัจจุบัน “ข้าราชการ” 
กลับเป็นอุปสรรคอย่างมากในโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การบริหารงานส่วนภูมิภาค  เนื่องจากการจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินแบบ
รวมศูนย์นั้นเหมาะสมกับการจัดโครงสร้างอ านาจรัฐของรัฐสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เพราะ
ศูนย์กลางคือพระมหากษัตริย์ แต่ส าหรับการจัดโครงสร้างอ านาจรัฐประชาธิปไตยนั้น
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ศูนย์กลางคือประชาชน ดังนั้นการจัดโครงสร้างอ านาจรัฐปัจจุบันยังเป็นรัฐรวมศูนย์
แบบเดิมที่ไปรวมศูนย์ที่ “รัฐราชการ” อันถือว่า ขัดต่อหลักการกระจายอ านาจ และ
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน อันถือเป็นหลักส าคัญของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยตามหลักการประชาชนเป็นใหญ่ จึงท าให้ประเทศไทยจึงยังวนเวียนอยู่กับ
วงจรอุบาทว์ ระหว่างรัฐบาลเลือกตั้งของประชาชนกับรัฐบาลจากการรัฐประหาร ดังนั้น 
จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินของไทย โดย
ก าหนดรูปแบบโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินขึ้นมาใหม่ที่สมดุลและสอดคล้องกับ
หลักการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
          
ข้อเสนอจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ไทยใหม่ 
           ผู้เขียนขอเสนอการจัดรูปแบบโครงสร้างการบริหาราชการแผ่นดินใหม่โดยเอา
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง จัดการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ก าหนดโครงสร้างการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 3 ส่วนส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ดังนี ้

1. โครงสร้างภายนอก 

     ยังคงสภาพโครงสร้างการปกครอง ระบบรัฐสภา นายกรัฐมนตรีมาจากการ
เลื อกตั้ ง  ในระบบบัญ ชีราย ช่ือ  ตา มแบบรั ฐธรรมนูญ  2540 มีสภา เดี ยวคื อ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ทั้งฝ่ายบริหารและนิติบัญญัติมาจากพลเรือนทั้งหมด 
นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีทั้งหมดต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อสภาเช่นเดียวกับประเทศ
ญี่ปุ่น แบ่งส่วนราชการเป็น 3 ส่วน ส่วนกลาง ส่วนมณฑลและส่วนท้องถิ่น 

           2. โครงสร้างภายใน 

         2.1 ส่วนกลาง บริหารผ่านกระทรวง ทบวง กรม เช่นเดิม โดยรัฐมนตรีมาจาก
การเลือกตั้งจากระบบบัญชีรายช่ือ ตามแบบอย่างรัฐธรรมนูญ 2540 โดยเพิ่มต าแหน่ง
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รัฐมนตรีประจ ามณฑลขึ้นมาอีกต าแหน่ง ส่วนฝ่ายนิติบัญญัติให้เป็นระบบสภาเดียว คือ
สภาผู้แทนราษฎร มาจากการเลือกตั้ง 

         2.2 ส่วนมณฑล ยกเลิกส่วนภูมิภาคที่เป็นจังหวัดออก ปรับกลุ่มจังหวัด 9 
กลุ่มจังหวัดเดิมเป็น“มณฑล” เช่นเดียวกับประเทศฝรั่งเศสหรือตามแบบพระพุทธเจ้า
หลวงรัชกาลที่ 5 เดิม เช่นกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบนมี 8 จังหวัดคือเชียงใหม่ เชียงราย 
ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน พะเยาและแม่ฮ่องสอน   ฝ่ายบริหารให้ มี “รัฐมนตรีมณฑล” 
ท าหน้าที่หัวหน้าคณะผู้บริหารมณฑล ท าหน้าที่เฉพาะก ากับดูแลด้านนโยบาย และเป็น
ตัวเช่ือมระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดท านโยบาย
ต่อส่วนกลางหรือรัฐบาล (Bottom - up) และสามารถน านโยบายของรัฐบาลไปสู่การ
ปฏิบัติ (Top – Down) เกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง และก าหนดให้นายกองค์การ
บริหารเขตของเขต (จังหวัดเดิม) ภายในมณฑลมาท าหน้าที่กรรมการบริหารโดยต าแหน่ง 
โดยไม่แบ่งแยกฝ่ายบริหาร นิติบัญญัติ เป็นคณะกรรมการบริหารคล้ายกับประเทศสวีเดน
เพื่อให้ท้องถิ่นส่วนมณฑลและส่วนภูมิภาคท างานสอดคล้องกันโดยมีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง จะท าให้ส่วนกลาง ส่วนมณฑลและท้องถิ่นมีความเชื่อมโยงกับประชาชน ท าให้
นโยบายจากบนสู่ล่าง และจากล่างสู่บนความสอดคล้องกันอย่างสมดุล และประสิทธิภาพ 
เพราะมีการกระจายอ านาจ และประชาชนมีส่วนร่วมตามหลักการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

             2.3 ส่วนท้องถิ่น มี องค์กรบริหารส่วนเขต (จังหวัดเดมิ) , เทศบาลและ 
องค์กรปกครองท้องถิ่นพิเศษ (กทม.) 

                    2.3.1 องค์การบริหารส่วนเขต (จังหวัดเดิม) ฝ่ายบริหาร นายกองค์การ
บริหารส่วนเขต (อบจ.เดิม) มาจากการเลือกตั้งโดยตรง ส่วนฝ่ายนิติบัญญัติมาจากการ
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เลือกตั้งโดยอ้อมตามจ านวนท่ีก าหนด โดยให้มาจากการเลือกตั้งกันเองของนายกเทศบาล
ในเขตนั้นๆ  

                     2.3.2 เทศบาล ฝ่ายบรหิารนายกเทศบาล มาจากเลือกตั้งโดยตรง และ
ฝ่ายนิติบญัญตัิก็มาจากการเลือกตัง้โดยตรง 

                     2.3.3 องค์การปกครองท้องถิ่นพิเศษเช่นกรุงเทพมหานคร เป็นการ
ปกครองพิเศษแบ่งส่วนราชการเปน็ 2 ระดับ คือ เขตและแขวง  

                            - เขต ฝ่ายบริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ส่วนฝ่ายนิติบัญญัติ 
ให้หัวหน้าแขวง (เขตเดิม) มาท าหน้าท่ีโดยต าแหน่ง 

                            - แขวง (เขตเดิม) ผู้บริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรง ส่วนฝ่ายนิติ
บัญญัติก็มาจากการเลือกตั้งโดยตรงเช่นกัน 

 

 สรุป  

                การจัดโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน ที่น าเสนอข้างต้น จะท าให้
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่นมีการแบ่งอ านาจกันกับการกระจายอ านาจ
ซึ่งมีการผสมผสานอย่างลงตัวและสมดุล และท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนภูมิภาคกับ
ส่วนท้องถิ่น ก็ราบรื่นเพราะส่วนมณฑล ก็มีผู้บริหารของท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมใน
คณะกรรมการบริหารนโยบาย และส่วนท้องถิ่นก็มีอิสระในการบริหารจัดการ เนื่องจากท้ัง
ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่เปน็การ

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานภาครัฐไปสู่การจัดการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เป็นเป้าหมายหลัก 
เพื่อผลประโยชน์สาธารณะของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด โดยใช้วิธีการจัดการ
จัดการองค์กร เช่น ปรับบทบาท ภารกิจการมุ่งเน้นผลงาน เพื่อความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร จากนั้นจึงใช้หลักการจัดการแบบเอกชนที่มุ่งเน้นลูกค้า คุณภาพ
การบริการ และเพิ่มผลผลิต เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น  และ 
สุดท้ายใช้หลักการแข่งขัน เพื่อไม่ให้องค์กรอยู่ กับที่ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยมี
เป้าหมายพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีผลสัมฤทธิ์สูง  การจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึง
ประกอบด้วย การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน การสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากร การให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการ
ท างาน การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมทางการท างาน และการเสริมสร้างวินัยการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 
ค าส าคัญ: การจัดการภาครัฐแนวใหม่; การจัดการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ; คุณภาพการ
     บริการ 
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Abstract 
 

This article aims to present new public management concepts as a 
change of government operations to focus on achievement which is the 
main target, for public benefit. The highest aim of implementing 
organization management methods such as a role-oriented, mission-
oriented workplace, agility in organization operations, implementing private 
sector management principles focused on customer service and increase 
productivity to increase organizational performance will be explored. 
Eventually, implementing competition principles will keep an organization 
on continuing to improve organization development aims. In conclusion, 
new public management consists of creating quality service to the public, 
supporting personnel development, focus on performance process, 
modifications and working methods, changing working culture and 
enhancing budget spending discipline.  

 
Keywords: New public management; management focuses on    
       achievement; service quality 
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บทน า 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานภาครัฐไปสู่การ

จัดการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิเป็นเป้าหมายหลัก เพื่อผลประโยชน์สาธารณะของประชาชนเป็น
จุดมุ่งหมายสูงสุด โดยใช้วิธีการจัดการจัดการองค์กร เช่น ปรับบทบาท ภารกิจการมุ่งเน้น
ผลงานเพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงานขององค์กร จากนั้นจึงใช้หลักการจัดการแบบ
เอกชนท่ีมุ่งเน้นลูกค้า คุณภาพการบริการ และเพิ่มผลผลิต เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงาน
ขององค์กรให้สูงขึ้นและสุดท้ายใช้หลักการแข่งขัน เพื่อไม่ให้องค์กรอยู่กับที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องโดยมีเป้าหมายพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีผลสัมฤทธิ์สูงการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ จึงประกอบด้วย การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน การ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการท างาน การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมทางการท างาน และการ
เสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ที่มาพร้อมกับคุณค่าหรือค่านิยมทาง
ธุรกิจนี้มีช่ือเรียกหลายอย่าง เช่น Neo-managerialism, Market-based Public 
Administration, Entrepreneurial Government และ Reinventing Government 
ซึ่งเป็นช่ือหนังสือของ David Osborne และ Ted Gaebler โดยทั้งคู่ได้ร่วมกันเขียนขึ้น
และตีพิมพ์ในปี 1992 (ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 2552, หน้า 23-25) ซึ่งต่อมาหนังสือเล่ม
ดังกล่าวของเดวิด ออสเบอร์น และเท็ดเกบเลอร์ (Osborne & Gaebler, 1992) โดย
น าเสนอสาระส าคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ไว้ 10 การด้วยกัน คือ 
(1) รัฐบาลที่เป็นผู้ก ากับทิศทาง เป็นการก ากับทิศทางแทนที่จะลงมือปฏิบัติเอง (2) 
รัฐบาลที่ให้ชุมชนเข้ามาเป็นเจ้าของ เน้นการเสริมอ านาจให้ประชาชนมากกว่าแค่คอยรับ
ใช้ (3) รัฐบาลที่ต้องแข่งขัน ต้องให้มีการแข่งขันการให้บริการ (4) รัฐบาลที่ขับเคลื่อนด้วย
ภารกิจ เปลี่ยนโฉมองค์กรที่ท างานบนฐานของกฎระเบียบมากมาย (5) รัฐบาลที่ให้
ความส าคัญกับผลลัพธ์ จัดสรรเงินทุนโดยยึดผลลัพธ์ตามเป้าหมายเป็นหลัก ไม่ใช่จัดสรร
เงินเข้าไปในโครงการต่างๆ โดยไม่สนใจผลส าเร็จ (6) รัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยผู้บริโภค
ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคที่เข้ารับบริการไม่ใช่ตอบสนองระบบราชการ (7) รัฐบาล 
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แบบวิสาหกิจ มุ่งรับรายได้มากกว่าการใช้จ่าย (8) รัฐบาลที่คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า     
(9) รัฐบาลที่กระจายอ านาจจากการท างานแบบมีล าดับช้ันการบังคับบัญชามาเป็นการมี
ส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม และ (10) รัฐบาลที่มุ่งใช้กลไกตลาดเพื่อจัดการความ
เปลี่ยนแปลง  

นอกเหนือจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ที่ ปรากฏในงานของ 
David Osborne และ Ted Gaebler แล้ว แนวคิดการจัดการภาครัฐยังได้ปรากฏอยู่ใน
ผลงานของนักวิชาการอื่น ๆ ที่โดดเด่นอีกหลายท่าน อาทิเช่น Lynn, Jr. (2006, p. 1) 
อธิบายวา่ ความสนใจการจัดการภาครัฐที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมีปัจจัยกระตุ้นหลายปัจจัย 
ได้แก่ วิกฤติเศรษฐกิจในทศวรรษ 1970 และ 1980 ซึ่งเกิดช่องว่างระหว่างรายจ่ายกับ
รายได้และรายได้ที่ท าให้รัฐจัดการอย่างประหยัด อีกทั้งต่อมายังเกิดแนวคิดเสรีนิยมใหม่ 
(Neo-liberalism) ซึ่งให้ความส าคัญกับธุรกิจและระบบตลาด และมีนโยบายลดขนาด 
ขอบข่ายและงบประมาณของรัฐบาล ยุคของรัฐสวัสดิการจึงกลายเป็นอดีตขณะที่
อุดมการณ์การจัดการนิยม (Managerialism) และกลยุทธ์การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ
เป็นเป้าหมายอันดับแรกของชุมชนระหว่างประเทศ ในที่สุดจึงเกิดตัวแบบใหม่ในประเทศ
ต่างๆ ได้แก่ นิวซีแลนด์ในทศวรรษ 1970 อังกฤษในทศวรรษ 1980 และสหรัฐอเมริกา
และองค์การระหว่างประเทศในทศวรรษ 1990 ตามล าดับ ส าหรับระยะเริ่มแรกตัวแบบ
ดังกล่าวมีชื่อเรียกหลายชื่อ ได้แก่“การจัดการนิยม” “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” (New 
public management) “การจัดการภาครัฐที่อาศัยตลาด” (Market-based public 
administration) หรือ “รัฐบาลผู้ประกอบการ” (Entrepreneurial government) 
ทั้งหมด นอกจากนั้น Barzelay (2002, p. 15) อธิบายว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่เริ่ม
มีขึ้นในฐานะสิ่งประดิษฐ์ทางความคิดที่สร้างขึ้นเพื่อเป้าประสงค์ของการอภิปรายทาง
วิชาการเกี่ยวกับองค์การและการจัดการของรัฐบาล ค านี้จริงๆแล้ว คิดโดยนักรัฐศาสตร์ใน
อังกฤษและออสเตรเลีย ปรากฏอยู่ในงานของ Hood และ Hood and Jackson ในปี 
ค.ศ. 1991 ซึ่งมองการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นมุมมองเกี่ยวกบการออกแบบองค์การ
ภาครัฐ ต่อมากลายเป็นวรรณกรรมที่มีความหมายกว้างขึ้น เช่น บางคนเห็นว่าการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่น าแนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่ (New institution economics) 
มาใช้กบัการจัดการภาครัฐ นอกจากนั้นแล้วยังมองว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการ
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จัดการภาครัฐอย่างหนึ่ง โดยหลายคนเห็นว่าเป็นแบบแผนหนึ่งของทางเลือกนโยบาย 
(Policy choices) การใช้ค าว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” ตามความหมายดังกล่าวมี
หลายแนว ไม่ใช่เป็นแนวคิดที่สมบูรณ์แล้ว ซึ่งคล้ายกับ Cristensen and Laegreid 
(2013, p. 1) อธิบายว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดทั่วไปที่หมายถึงกระแสการ
ปฏิรูปการจัดการของโลกที่มีผลต่อภาครัฐของประเทศต่างๆ หลายประเทศในระยะเวลา 
25 ปีท่ีผ่านมา การปฏิรูปส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายคล้ายกัน คือ ปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของภาครัฐ เพื่อเพิ่มการตอบสนองของหน่วยงานภาครัฐต่อผู้รับบริการและ
ลูกค้า เพื่อลดค่าใช้จ่ายภาครัฐและปรับปรุงความพร้อมรับผิดทางการจัดการ 

ผู้เขียนได้สรุป การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นรูปแบบการจัดการที่น ามาปรับใช้
กับภาครัฐ เพื่อลดปัญหาต่างๆ โดยเน้นการท างานที่ยึดผลลัพธ์เป็นหลัก มีการวัดผลลัพธ์
และค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป้าหมายสุดท้าย คือ ระบบราชการท า งานที่มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล เจ้าหน้าที่มีศักยภาพสูง และมีการ
จัดการจัดการทรัพยากรของภาครัฐอย่างประหยัด คุ้มค่า เหมาะสม ท าให้ระบบมีความ
คล่องตัว ยืดหยุ่น ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและประชาคมโลก 
สนองตอบความต้องการและน าบริการที่ดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน 

 
เนื้อหาสาระ 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
จากข้อเรียกร้องให้มีการปรับรื้อกระบวนทัศน์เกี่ยวกับรัฐประศาสนศาสตร์โดย

การผนึกก าลังของนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์รุ่นใหม่ หลังจากนั้นไม่นานในปี  
ค.ศ.1970-1980 รัฐบาลประเทศต่างๆ ต้องเผชิญหน้ากับแรงกดดันที่สั่งสม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัญหาทางการคลัง เนื่องจากเศรษฐกิจได้ถดถอยลงอย่างมาก รายได้ลดลงแต่
รายจ่ายกลับเพิ่มขึ้น การแก้ปัญหาโดยการแทรกแซงทางเศรษฐกิจตามแนวคิดของเคนส์ 
(Keynesianism) ไม่อาจน ามาใช้ได้ต่อไป ผู้คนโจมตีรัฐบาลเกี่ยวกับความชอบธรรมในการ
แก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ (Haque, 2004, p. 25) โดยเฉพาะการขึ้นภาษี ท าให้ประชาชน
ตั้งข้อสงสัยในประสิทธิภาพการท างานของรัฐบาล และต้องการเข้ามามีส่วนร่วมทางการ
เมืองและการตัดสินใจทางการขับเคลื่อนนโยบายมากข้ึน ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลในสมัยนั้นจึงมี
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ความคิดที่จะลดบทบาทของรัฐลง เปลี่ยนการบริหารจัดการให้มุ่งเน้นผลลัพธ์ และความ
คุ้มค่าทางการเงินมากยิ่งข้ึน โดยในระยะแรกตัวแบบดังกล่าวมีชื่อเรียกหลายช่ือ อาทิ การ
จัดการนิยม (Managerialism) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 
NPM) การบริหารภาครัฐที่อาศัยตลาด (Market-based Public Administration) เป็น
ต้น 

นอกจากการปรับเปลี่ยนดังกล่าวจะก่อก าเนิดขึ้นจากความกดดันที่ประชาชนมี
ต่อรัฐบาลแล้ว โร้ดส์ (Rhodes., 1997, p. 4) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการ
บริหารงานภาครัฐในช่วงนั้น ยังเกิดจากรากฐานของแนวคิดทางวิชาการอย่างน้อย 2 
ประการ คือ แนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่ (New institutional economics) และ
แนวคิดการจัดการนิยม (Managerialism) ส าหรับแนวคิดเศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่นั้น 
อาจกล่าวได้ว่าเติบโตมาพร้อมกับการถือก าเนิดขึ้นของลัทธิเสรีนิยมใหม่ (Neo-
liberalism) เมื่อราวปี ค.ศ.1970 เนื่องจากนักเศรษฐศาสตร์ในยุคนั้นเห็นว่ารัฐบาลเป็น
ตัวการส าคัญที่ท าให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก จึงได้เสนอแนวคิดใหม่ที่เปลี่ยนให้รัฐลดบทบาท
ในการแทรกแซงเศรษฐกิจลง และเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เป็นสาธารณะหรือระบบสวัสดิการที่
รัฐก าลังอุ้มชูทั้งหลายให้เป็นของเอกชน โดยเน้นการแข่งขันและขับเคลื่อนการท างานตาม
กลไกตลาดอันเป็นกระบวนทัศน์ของลัทธิเสรีนิยมใหม่ ซึ่งสอดรับกันได้ดีกับทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์สถาบันแนวใหม่ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดทางสังคมศาสตร์สาขา
ต่างๆ เข้าด้วยกัน โดยทฤษฎีนี้เห็นว่าการวิเคราะห์นโยบายนั้นจ าเป็นจะต้องมีการ
วิเคราะห์เศรษฐศาสตร์สถาบันในเชิงเปรียบเทียบ เช่น การวิ เคราะห์เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพระหว่างการด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพระหว่างการด าเนินการด้วยตนเอง หรือการเลือกจ้างจากภายนอก เป็นต้น 
โดยแนวคิดนี้ประกอบด้วยทฤษฎีย่อย 3 ทฤษฎีมารวมกัน ได้แก่ (ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 
2552, หน้า 25-30) 

- ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice theory) มีจุดก าเนิดมาจากการ
ก่อตั้งศูนย์การศึกษาปรัชญาการเมืองเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเป็นเวทีส าหรับนักวิชาการที่
มีความสนใจทางด้านสังคมได้แสดงความคิดเห็นบนพื้นฐานของเสรีภาพส่วนบุคคล 
(Gruening, 2001, pp. 1-25) รวมถึงการที่บุชนัน และนัทเทอร์จะได้ใช้ศูนย์การศึกษา
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ดังกล่าวพัฒนาระเบียบวิธีการศึกษาความเป็นปัจเจกบุคคล เพื่อใช้ในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นจากปัจเจกบุคคล แนวคิดหลักของทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่าคนแต่ละคนย่อมมีเป้าหมายของตนเองและจะท าตามสิ่ง
ที่ตนเองชอบ พฤติกรรมที่มีเหตุผลนั้นไม่ได้หมายถึงการให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์สูงสุด แต่
พฤติกรรมที่มีเหตุผลคือการที่บุคคลได้ท าตามเป้าหมายที่ตนเองต้องการจริงๆ ตามความรู้ 
ความเข้าใจของแต่ละคนในแต่ละสภาพการณ์ ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะได้สร้างตัวแบบ
เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ของสังคมจากชุดของสมมติฐานเกี่ยวกับเป้าหมายของปัจเจกชน
และจากข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์ที่ปัจเจกชนนั้นมีอยู่ โดยหลักแล้วนักทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะเช่ือว่าหากให้ระบบตลาดท างานให้มากที่สุด และรัฐบาลมีบทบาทน้อยที่สุดแล้ว
จะเกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เนื่องจากการที่ระบบตลาดท างาน จะก่อให้เกิดทางเลือกที่
หลากหลาย น ามาสู่การแข่งขันเหมือนภาคเอกชน 

- ทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน (Principal - Agent theory) มีจุดก าเนิดมาจาก
แนวคิดของการแยกความเป็นเจ้าของและการควบคุมออกจากกัน (Separation of 
ownership and control) ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ขององค์การธุรกิจขนาดใหญ่สมัยใหม่ 
โดยฝ่ายผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของซึ่งในทฤษฎีนี้เรียกว่า “ตัวการ” ไม่ได้เป็นผู้ด าเนินกิจการด้วย
ตนเอง แต่มักจ้างผู้บริหารมืออาชีพให้เข้ามาเป็นผู้รับผิดชอบแทน ซึ่งในทฤษฎีนี้เรียก
ผู้บริหารมืออาชีพเหล่านั้นว่า “ตัวแทน” ทฤษฎีนี้ อธิบายว่าตัวแทนมักจะมีวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่แตกต่างไปจากตัวการ และอาจจะใช้อ านาจหน้าที่ของตนในการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัวอันเป็นการเอาเปรียบหรือฉ้อโกงฝ่ายตัวการ ทฤษฎีนี้จึงเป็นความ
พยายามค้นหาจูงใจให้ตัวแทนท าเพื่อประโยชน์ของตัวการ โดยการกระท าของตัวแทนต้อง
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผู้ถือหุ้น นอกจากน้ีจะต้องมีการท าสัญญาระบุหน้าที่และสิทธิ
ของตัวแทนในขอบเขตที่เหมาะสม ดังนั้นในหน่วยการผลิต (Firm) ทั้งหลาย จึงมีลักษณะ
เป็นแหล่งรวมของความสัมพันธ์ในเชิงข้อตกลงร่วมกันหรือความสัมพันธ์แบบสัญญาจ้าง 
(Contractual relations) ระหว่างบุคคลฝ่ายต่างๆ กับคู่พันธกรณีที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ถือ
หุ้นกับฝ่ายบริหาร ผู้บริหารกับพนักงานองค์การกับลูกค้า เป็นต้น ซึ่งทฤษฎีนี้เช่ือว่า 
ความสัมพันธ์ในเชิงข้อตกลงดังกล่าวจะช่วยก่อให้เกิดดุลยภาพ แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
และความแตกต่างในเชิงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของคู่พันธะกรณีหรือบุคคลฝ่าย     
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ต่างๆ ในองค์การได้ (Hughes, 1994, pp. 36-41) ทั้งนี้ ทฤษฎีตัวการ-ตัวแทนจะท าให้
เกิดความรับผิดชอบและพร้อมรับผิด โดยเฉพาะพันธะเกิดขึ้นหากไม่เป็นไปตามสัญญา 
ทฤษฎีนี้จึงส่งเสริมให้ภาครัฐใช้วิธีการจ้างเหมา (Contract out) ให้มากที่สุดเท่าที่จะมาก
ได้ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์แบบตัวการ-ตัวแทนเหมือนภาคเอกชน และคาดหมายได้ว่าจะ
ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น แต่ต้องมีมาตรการบังคับให้ท าตามสัญญาและมีระบบค่าจ้าง
จูงใจที่ดีด้วย 

- ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม (Transaction cost theory) ทฤษฎีนี้มีความสัมพันธ์
อย่างใกล้ชิดและตั้งอยู่บนสมมติฐานเดียวกันกับทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน โดยเฉพาะประเด็น
เกี่ยวกับพฤติกรรมของการแสวงหาโอกาส (Opportunistic behavior) ของฝ่ายตัวแทน 
แต่ในขณะที่ทฤษฎีตัวการ-ตัวแทนมุ่งเน้นและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการท าสัญญา
ข้อตกลง ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรมกลับมุ่งเน้นและให้ความส าคัญต่อการจัดโครงสร้าง
หน่วยงานให้เหมาะสมกับประเภทของต้นทุนธุรกรรมที่เป็นอยู่มากกว่า  ทฤษฎีต้นทุน
ธุรกรรมมีแนวคิดพื้นฐานว่าในหน่วยการผลิตนั้น ขอบเขตขององค์การไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
เทคโนโลยีการผลิตเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับต้นทุนธุรกรรมหรือค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินธุรกิจ (Transaction cost) ด้วย โดยต้นทุนธุรกรรมในที่นี้ หมายถึง ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการผลิตสินค้าหรือบริการ โดยการมอบหมายให้องค์การหรือบุคคลภายนอก
เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทนที่จะด าเนินการเอง เช่น ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการแสวงหา
ข้อมูลสารสนเทศ ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเจรจาต่อรองและการตัดสินใจ และต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการควบคุมและบังคับใช้ซึ่งการที่องค์การตัดสินใจท าเองหรือซื้อบริการจาก
ภายนอกนั้น ขึ้นอยู่กับว่าต้นทุนค่าใช้จ่ายของทางเลือกใดมีน้อยกว่ากัน (Kamensky, 
1996) ทั้งนี้ ทฤษฎีย่อยดังกล่าวให้ข้อสรุปร่วมกันท่ีว่า ภาครัฐจะต้องลดการให้บริการและ
ปรับโครงสร้างการจัดการใหม่ที่เน้นความคล่องตัวมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ระบบตลาด
เข้ามาท าหน้าที่แทน เพื่อให้เกิดความหลากหลาย รวมถึงการเน้นสัญญาจ้างเพื่อก าหนด
พันธสัญญาให้ชัดเจนซึ่งแตกต่างอย่างมากกับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวเก่า ที่
สนับสนุนให้มีการจ้างงานตลอดชีวิตการเลื่อนขั้นโดยระบบอาวุโส รวมถึงการก าหนด
ความรับผิดชอบตามระเบียบกฎเกณฑ์และสายการบังคับบัญชาที่ตายตัว (เรืองวิทย์      
เกษสุวรรณ, 2556, หน้า 25) 
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นอกจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่แล้ว การปรับปรุงการท างานของ
ภาครัฐในยุคนั้นยังมีที่มาจากส่วนผสมของทฤษฎีการจัดการนิยม (Managerialism) อีก
ด้วย ท้ังนี้ทฤษฎีการจัดการนิยมดังกล่าวตั้งอยู่บนสมมุติฐานที่ว่า การบริหารเป็นหลักการ
สากลที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ทั้งในการบริหารงานภาครัฐและการบริหารธุรกิจ ทฤษฎี
นี้ต้องการให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิม 
ซึ่งเคยมุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า (Input) และอาศัยกฎระเบียบ
เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความถูกต้องสุจริตและเป็นธรรม เปลี่ยนมาเป็น
การให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ และผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น โดยน าเอาเทคนิควิธีบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามา
ประยุกต์ใช้ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวัดและประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพ
โดยรวมและการรื้อปรับระบบ เป็นต้น ร่องรอยของปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการ
จัดการนิยมที่สะท้อนภาพการยอมรับหลักการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐนั้น 
นักวิชาการได้ช้ีให้เห็นว่ามีหลายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในยุคนั้นและเปลี่ยนรูปโฉมความคิด
ของภาครัฐ อาทิ (Yujuico, 2008) 

- การน าความส าเร็จของอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุ่นที่สามารถแซงหน้า และ
แย่งส่วนแบ่งการตลาดของประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค .ศ. 1980 มาน าเสนอผ่าน
สถานีโทรทัศน์ NBC เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 1980 เป็นสารคดีที่ ช่ือว่า “If Japan 
Can…Why Can’t We?” หรือ “ถ้าญี่ปุ่นท าได้...ท าไมเราจะท าไม่ได้” ซึ่งยกย่องวิธีการ
พัฒนาคุณภาพในอุตสาหกรรมของญี่ปุ่นที่เกิดจากการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการของ
ชาวอเมริกัน คือ เดมมิ่ง (Edwards W. Deming) 

- การเกิดปรากฏการณ์ที่อเมริกามีผู้ว่างงานพุ่งสูงกว่าร้อยละ 9.7 ในปี ค.ศ.
1982 อันเนื่องมาจากอิทธิพลของหนังสือขายดีที่สุดเล่มหนึ่งของอเมริกาในยุคนั้น คือ “In 
Search of Excellence: Lessons from America’s Best-Run Companies” โดย
ผู้เขียน คือ โรเบิร์ต วอเตอร์แมน และโทมัส ปีเตอร์ส (Robert H. Waterman JR และ 
Thomas J. Peters) ที่ปรึกษาของบริษัทให้ค าปรึกษาช่ือดัง McKinsey & Company ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้เผยแพร่ผลการวิจัยการเทียบเคียงข้อมูลของบริษัทช้ันน ากว่า 
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60 บริษัทด้วยเกณฑ์การประเมินเดียวกัน ที่เรียกว่า McKinsey 7-S Framework ซึ่ง
ปรากฏผลว่ามีบริษัทเพียงจ านวนหนึ่งเท่านั้นที่ได้ช่ือว่าเป็นบริษัทช้ันเลิศ (Excellence 
companies) และมีความโดดเด่นในด้านนวัตกรรม การประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ซึ่ง      
วอเตอร์แมนและปีเตอร์ส ได้วิเคราะห์ให้เห็นว่าบริษัทเหล่านั้นมีการบริหารอย่างไรจึงจะ
ประสบความส าเร็จ (Peters & Waterman Jr., 1982) 

ปรากฏการณ์เชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าว ท าให้ภาครัฐหันมาตั้งค าถามกับ
ตัวเองว่า “ถ้าเอกชนสามารถสร้างนวัตกรรมได้...เหตุใดเราจึงท าไม่ได้” (If the private 
sector can innovate…why can’t we?” (Yujuico, 2008, p. 67) ข้อสรุปข้างต้น
ช้ีให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของภาคเอกชน ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้รัฐ
ต้องปรับเปลี่ยนให้เท่าทัน เนื่องจากภาคเอกชนต้องการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติเพื่อสร้างการเติบโต สร้างผลก าไรที่จะเอื้อต่อการฟื้นฟูวิกฤติ
เศรษฐกิจ หากภาครัฐไม่ปรับตามภาคเอกชนก็อาจเผชิญหน้ากับการปรับตัวที่ยากล าบาก
ได้นอกจากนี้ กระแสโลกาภิวัตน์ที่ก่อให้เกิดการเปิดข้ามพรมแดนระหว่างรัฐเพื่อการสะสม
ทุนระหว่างประเทศ การเกิดองค์การเหนือรัฐ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่น าไปสู่
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นของความร่วมมือกันแบบเป็นเครือข่าย 
(The rise of networks) ยังเป็นการบีบบังคับให้รัฐต้องมีการปฏิรูปโครงสร้างการท างาน 
และปรับปรุงนโยบายต่างๆ ที่เอื้อต่อการแข่งขันมากขึ้น (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556, 
หน้า 28) จะเห็นได้ว่า แม้การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐจะเกิดขึ้นหลากหลายในแต่ละ
บริบทประเทศ อย่างไรก็ดี นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์พยายามอย่างยิ่งที่จะ
อธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงทศวรรษที่ 1980 และ 1990 ออกมาเป็นแนวคิด
ทฤษฎี เพื่อให้เกิดข้อสรุปร่วมกันท าให้ค าว่า “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” (New Public 
Management) ถือก าเนิดขึ้น และเป็นค าที่ใช้กันมากที่สุด อย่างไรก็ดีบางครั้งอาจมีช่ือ
เรียกที่แตกต่างกันเป็นอย่างอื่นที่ก่อให้เกิดความสับสนได้ อาทิ Market-based Public 
Administration, Reinventing Government หรือ Entrepreneurial Government 
เป็นต้น 

นักวิชาการคนส าคัญที่มีบทบาทอย่างสูงในการให้ค านิยาม “การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่” (New Public Management) ขยายและคุณลักษณะของการจัดการภาครัฐ
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แนวใหม่ให้เด่นชัดมากยิ่งขึ้น คือ คริสโตเฟอร์ ฮู้ด (Christopher Hood) ซึ่งได้เขียนใน
บทความช่ือ A Public Management for All Seasons? (Hood, 1991) ช้ีให้เห็นว่า แม้
จะเป็นเรื่องยากในการให้ค านิยามของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้เป็นที่ยอมรับเป็นการ
ทั่วไปร่วมกัน อย่างไรก็ดี มีองค์ประกอบอยู่ 7 ประการที่เป็นลักษณะเด่นของการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ที่หน่วยบริการในประเทศสหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และ
อีกหลายๆ ประเทศในกลุ่มโออีซีดี (OECD) ได้น ามาใช้ประกอบด้วย 

1. เน้นการบริหารงานแบบมืออาชีพในภาครัฐ (Hands-on professional 
management in public sector) การจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมีการมอบหมายให้
ผู้บริหารมืออาชีพเข้ามาเป็นผู้ด าเนินงานภาครัฐ โดยมีการระบุตัวบุคคลที่ควบคุมการ
ตัดสินใจขององค์การที่ชัดเจน และอิสระในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ ซึ่งเป้าหมายของ
การปฏิบัติในข้อน้ีก็คือเพื่อให้มีผู้ที่รับผิดชอบต่องานและผลของงานท่ีชัดเจน ไม่ใช่เป็นการ
แตกกระจายของอ านาจจนหาผู้รับผิดชอบท่ีแท้จริงไม่ได้ 

2. การมีมาตรฐานและตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (Explicit Standard and 
measurement performance) ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมีการนิยาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวช้ีวัดของความส าเร็จให้ชัดเจน ซึ่งมักจะก าหนดเป็นเชิง
ปริมาณ โดยเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ ในการที่จะก าหนดความรับผิดชอบได้
นั้น จ าเป็นจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่มีการระบุไว้อย่างชัดเจน และการท างานที่มี
ประสิทธิภาพก็คือการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3. ให้ความส าคัญต่อการควบคุมผลสัมฤทธิ์ (Greater emphasis on output 
controls) ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะต้องมุ่งเน้นที่การควบคุมผลลัพธ์ที่ออกมา 
โดยการจัดสรรทรัพยากรและการให้รางวัลจะเชื่อมโยงกับการวัดผลการปฏิบัติงาน มิไดถ้กู
ก าหนดโดยหน่วยงานส่วนกลางในระบบราชการอีกต่อไป ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติใน
ข้อนี้ก็คือ เพื่อให้มีการเน้นที่ผลส าเร็จของภารกิจมากกว่าที่จะเน้นในเรื่องของกระบวนการ 

4. การให้ความส าคัญกับการปรับปรุงโครงสร้างให้หน่วยงานมีขนาดเล็กลงแต่
เหมาะสมในการท างาน โดยให้มีการจ้างเหมางานบางส่วนออกไป (Shift to 
disaggregation of units in the public sector) ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้น
จะต้องมีการแบ่งย่อยหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดเล็กลง ไปสู่รูปแบบของหน่วยย่อยใน
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ลักษณะคล้ายบริษัทตามประเภทของการผลิต ซึ่งด าเนินงานในรูปของการกระจายอ านาจ
งบประมาณ และเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานในรูปของเครือข่ายในแนวนอนมิใช่ตามสาย
การบังคับบัญชาในแนวตั้งตามแนวทางการบริหารแบบดั้งเดิมอีกต่อไป ซึ่งเป้าหมายของ
การปฏิบัติในข้อน้ี ก็คือ ต้องการสร้างหน่วยงานท่ีสามารถบริหารจัดการในลักษณะที่มีการ
แบ่งแยกหน่วยผลิตและหน่วยบริการออกจากกัน และเพื่อให้สามารถใช้วิธีการจ้างเหมา
หน่วยงานอ่ืนเข้ามาจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานจากภาคเอกชน
หรือจากภาครัฐด้วยกันเอง 

5. การมุ่งเน้นการแข่งขันในการให้บริการสาธารณะ (Shifts to greater 
competition in public sector) ในการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะเน้นให้มีการ
แข่งขันในภาครัฐมากขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่รูปแบบของการท าสัญญาและกระบวนการของ
การประมูลเป็นส าคัญ ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือ ใช้การแข่งขันเพื่อเป็น
วิธีการที่จะน าไปสู่การมีต้นทุนท่ีต่ าและมีมาตรฐานของการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น 

6. เน้นการน าวิธีการของภาคเอกชนมาใช้ (Stress on private-sector style 
of management practices) การจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะมุ่งเน้นที่การน ารูปแบบ
ของการจัดการจากภาคเอกชนเข้ามาใช้ในภาครัฐ เป็นการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดการ
ให้บริการภาครัฐท่ีมีการจัดการแบบกองทัพ (Military style) ไปสู่รูปแบบของการจัดการ
ที่มีความยืดหยุ่นในการจ้างงาน การให้รางวัล และการใช้เทคนิคการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งเป้าหมายของการปฏิบัติในข้อนี้ก็คือต้องการน าวิธีการหรือ
เครื่องมือท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วว่าใช้ได้ผลจากภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ 

7. เน้นวินัยการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินด้วยความประหยัดและคุ้มค่า (Stress 
on greater discipline and parsimony in resource use) ในการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่นั้นจะให้ความส าคัญกับความมีวินัยและความประหยัดในการใช้ทรัพยากรมากขึ้น 
โดยใช้วิธีการลดต้นทุนและเพิ่มความมีระเบียบวินัยในการท างาน ซึ่งเป้าหมายของการ
ปฏิบัติในข้อนี้ก็คือต้องการให้มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยากรภาครัฐ และต้องการให้
ได้ผลงานท่ีมากขึ้นด้วยทรัพยากรที่น้อยลง 
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ทั้งนี้สิ่งท่ีท าให้การจัดการภาครัฐแนวใหม่ แตกต่างจากรัฐประศาสนศาสตร์แนว
เก่านั้นสามารถสรุปเปรียบเทียบให้เห็นในรายมิติดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหว่างรัฐประศาสนศาสตร์แนวเก่าและการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ 

 
สาระส าคัญทีใ่ช้ในการ

เปรียบเทียบ 
รัฐประศาสนศาสตรแ์นวเก่า การจัดการภาครัฐแนว

ใหม ่
 ความเป็นองค์การภาครัฐ 

(Government organization) 
การให้บริการเป็นมาตรฐาน
เดียวโดยเน้นการจัดการ
แบบรวมศูนย ์

แยกโครงสร้างออกมาเป็น
ส่วนย่อยต่างๆ โดยเป็น
หน่วยงานกึ่งอิสระ 

 ลักษณะการควบคุมในการท างาน ควบคุมจากผู้บังคับบัญชา
สูงสุดผ่านลงมาตามสาย
ล าดับชั้น(Hierarchy) 

เน้นการส่ังการโดย
ผู้บริหารมืออาชพี ซ่ึงมี
เป้าหมายในการท างาน 
และการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 การควบคุมตัวชีว้ัดผลผลิต เน้นการควบคุมปัจจยัน าเข้า
(Inputs) และกระบวนการ 

เน้นผลลัพธ์และการ
ควบคุมผลผลิตมากกวา่
กระบวนการ 

 แนวปฏิบัติในการบริหาร จัดการ 
(Management practices) 

การต้ังมาตรฐานกลางในการ
ปฏิบัติงาน 

ใช้วิธีการบริหารจัดการ
แบบภาคเอกชนที่เน้น
ความยืดหยุ่น 

 วินัยในการใช้ทรัพยากร 
(Discipline in resources use) 

ตามกระบวนการที่จัดสรรให้
โดยฝ่ายการเมือง 

เน้นความประหยัด ท าให้
มากขึ้นแต่ใช้ทรัพยากรให้
น้อยลง  

ที่มา: ปรับปรุงจาก AraujoJoaquim Filipe Ferraz Esteves De (2001) 
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อย่างไรก็ดี กรูนนิ่ง (Gruening, 2001) ได้ขยายขอบเขตของแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ในบริบทที่กว้างขึ้นกว่า โดยช้ีให้เห็นว่าไม่ได้มีขอบเขตเพียงเรื่องของหลัก
เศรษฐศาสตร์และการจัดการนิยมเท่านั้น แต่การจัดการภาครัฐแนวใหม่ยังครอบคลุม
เนื้อหาของประชาธิปไตยในแนวทางใหม่อีกด้วย โดยเฉพาะการจัดความสัมพันธ์ระหว่าง
รัฐ สังคม และประชาชนใหม่ ท าให้แนวคิดดังกล่าว มีขอบข่ายที่กว้างครอบคลุมประเด็น
เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองมากยิ่งขึ้น ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการ
ขับเคลื่อนแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มิใช่เพียงการเปลี่ยนแปลงโฉมหน้าทางการ
บริหารงานภาครัฐให้ทันสมัยมากขึ้น แต่ได้กระทบต่อการจัดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
เอกชน จากเดิมที่รัฐเคยท าหน้าท่ีเหนือเอกชนด้วยการแทรกแซงตลาดเพื่อก่อให้เกิดความ
เป็นธรรมและเช่ือว่าเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ แต่แนวคิดนี้ท าให้รัฐปรับเปลี่ยนหน้าที่
ตนเองใหม่ โดยลดกฎระเบียบ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจและน าเอาวิธีให้บริการของลูกค้าใน
ภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ โดยรัฐได้ยึดตามปรัชญาความเช่ือใหม่ที่ว่า ควรเข้าไป
แทรกแซงตลาดเท่าที่สงวนไว้ให้เฉพาะ และควรให้ประชาชนได้มีสิทธิเลือกบริการสินค้า
จากรัฐเหมือนกับสินค้าจากภาคเอกชน การทลายก าแพงระหว่างรัฐกับเอกชนของแนวคิด
นี้ ท าให้เอกชนอาสาเข้ามาให้บริการสาธารณะในรูปของการรับจ้างเหมาแทนภาครัฐมาก
ขึ้น โดยได้เปลี่ยนโครงสร้างของระบบราชการตามแนวคิดของเวเบอร์ไปเป็นองค์การตาม
แบบภาคเอกชน (Private Sector-Modeled Organization) (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 
2545, หน้า 27) ผลพวงดังกล่าวท าให้ภาคเอกชนรุกล้ าอาณาบริเวณแห่งอ านาจของรัฐ
ได้มากข้ึนด้วยความเต็มใจของภาครัฐเอง และท าให้ช่องว่างระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน
ถูกท าให้หดสั้น ภาคเอกชนกลายมาเป็นคู่สัญญาหรือคู่ค้าที่มีศักดิ์ศรีและมีอ านาจมากขึ้น
สิ่งนี้ท าให้เกิดปัญหาเส้นแบ่งความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชนลางเลือน และท่ามกลาง
ทางเลือกที่หลากหลายในการใช้บริการสาธารณะของประชาชน อาจต้องแลกมาด้วย
จ านวนเงินแลกเปลี่ยนที่สูงมาก และรัฐอาจมีอ านาจจ ากัดขึ้นในการด าเนินการกับเอกชน
ซึ่งเปลี่ยนฐานะจากผู้ถูกควบคุมเป็นคู่สัญญาหรือคู่ค้า นอกจากน้ีแนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ยังส่งผลให้ฐานะของ “ประชาชน” เปลี่ยนแปลงจาก “พลเมือง” (Citizen) ไปสู่ 
“ลูกค้า” (Customer) แม้ค าว่าพลเมืองจะดูเป็นค าที่มีพลังอ านาจมากกว่าในแง่ของสิทธิ 
แต่ที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปนั้น เนื่องจากเห็นว่าประชาชนสามารถเลือกรับบริการได้ใน
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ท านองเดียวกับลูกค้าเลือกรับบริการจากภาคเอกชน หน่วยงานด้านบริการจึงต้องแข่งกัน
เพื่อเอาใจลูกค้า เพราะถ้ามองเป็นพลเมืองก็จะพบว่า หน่วยให้บริการสาธารณะทั้งหลาย
จะเข้ามาผูกขาดเพื่อมุ่งจัดสรรบริการให้เกิดความเท่าเทียม และตอบสนองต่อนโยบาย
มากกว่าประชาชน ส่วนประชาชนในฐานะพลเมืองก็จะเรียกร้องในเชิงสิทธิประโยชน์ของ
ตน จนไม่สนใจช่วยรัฐปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ ดังนั้นการเปลี่ยนประชาชนเป็น
ลูกค้า ท าให้รัฐต้องสร้างทางเลือกที่หลากหลายในการให้บริการมากขึ้น เรียกว่า “ตลาด
สาธารณะ” (Public market) ส่วนสิทธิอื่นๆ ในฐานะพลเมืองนั้น แนวคิดการจัดการ
ภาครัฐไม่ได้เข้าไปยุ่งเกี่ยว 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ให้สิทธิใหม่แก่ประชาชน โดยถือว่า “เป็น
ลูกค้า” ในการเลือกใช้สอยหรือรับบริการสาธารณะ ซึ่งแข่งขันกันระหว่างหน่วยงานรัฐกับ
หน่วยงานของรัฐด้วยกัน หรือหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานภาคเอกชนที่ต้องแข่งขันกัน
ในการให้บริการเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด แตกต่างจากเดิมที่เคยมองว่าประชาชนมี
ฐานะเป็น “พลเมือง” และการให้บริการสาธารณะจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม และ
ตอบสนองนโยบายของรัฐมากกว่าจะให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของประชาชน 
อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรตระหนักคือทางเลือกใหม่นั้น ลูกค้าต้องมีส่วนรับผิดชอบในการ
จ่ายเ งินซื้อมาด้วยเช่นกัน ดังนั้น การจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเปลี่ยนรูปแบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนในมิติใหม่ ซึ่งปิแอร์ (Pierre, 1995) ช้ีให้เห็นว่า อาจ
น ามาสู่แนวโน้มก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมระหว่างบุคคล เนื่องจากแนวคิดที่มองลูกค้าแต่
ละคนแตกต่างกัน ตามอ านาจเงินในการซื้อองค์ความรู้และข้อมูลการบริโภคสาธารณะนั้น 
ต่างไปจากการมองประชาชนแบบพลเมืองที่มีสิทธิเท่าเทียม ซึ่งเป็นพันธะท่ีรัฐต้องเป็นฝ่าย
ให้บริการอย่างไม่อาจขัดขืนหรือหลีกเลี่ยงได้อีกทั้งความเป็นพลเมือง ย่อมต้องการสิ่ง
ต่างๆ มากกว่าเพียงการเป็นลูกค้าของหน่วยงานราชการ เช่น ประชาชนต้องการความเป็น
ธรรมและความเสมอภาคในการรับบริการจากภาครัฐ และมีแนวโน้มความต้องการที่
หลากหลายกว่าสิ่งที่รัฐจะตอบสนองได้ทั้งหมด เช่น ความมีเกียรติ การได้รับการยกย่อง 
ซึ่งในฐานะพลเมืองผู้มีสิทธิได้ครอบคลุมเอาความต้องการเหล่านี้ไว้ แต่ในฐานะลูกค้าที่มี
ก าลังเงินในการซื้อคุณภาพการให้บริการจากภาครัฐแตกต่างกัน กลับท าให้รู้สึกว่าเกียรติ
และศักดิ์ศรีที่จะได้รับมีความแตกต่างกันด้วย ทั้งนี้ สามารถสรุปรูปแบบความสัมพันธ์
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ระหว่างรัฐกับประชาชนภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงมีลักษณะ
เปลี่ยนแปลงไปภายใต้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและการให้บริการของรัฐ ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 ความแตกต่างระหว่างการเป็นพลเมืองกับเป็นลูกค้าภายใต้ความสมัพันธ์
ระหว่างรัฐ และการให้บริการของรัฐ 

มิต ิ การเป็นพลเมือง การเป็นลูกค้า 
 ที่มาของทรัพยากร มาจากสิทธิตามกฎหมาย มาจากอ านาจซื้อ 

 ประเภทของสิทธ ิ ทั่วไป เฉพาะตัว 

 ประเภทของความรับผิดชอบ ส่วนรวม ส่วนบุคคล 

 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
บุคคล 

มีความสัมพันธก์ัน แยกความสัมพันธ ์

 การส่ือสารระหวา่งรัฐกับบุคคล ใช้วิธีการส่งเสียงเรียกร้อง (voice) ใช้วิธีหาทางออกให้ 
(exit) 

 วัตถุประสงค์ของนโยบาย สวัสดิการสังคม การมอบอ านาจให้
ปัจเจกบุคคล 

 ลักษณะของการบริหารงาน
ภาครัฐ 

เน้นความมั่นคงตามกฎหมาย เน้นความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

 วัตถุประสงค์ของการจัดการ มุ่งประสิทธิภาพ จัดสรรทรัพยากร
คล้ายกับระบบ
ตลาด 

ที่มา: Pierre J. (1995) อ้างถึงในเรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2545, หน้า 30 ) 
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มุมมองความแตกต่างดังกล่าวส่งผลให้ประชาชนผู้ด้อยโอกาสไม่สามารถเข้าถึง
การให้บริการของภาครัฐได้ นอกจากนั้นโครงการต่างๆ ที่เคยมีเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้มี
รายได้น้อยก็ถูกตัดทอนลง เช่น ในประเทศฝรั่งเศสมีการตัดยอดค่าใช้จ่ายในด้านที่
เกี่ยวข้องกับการประกันสุขภาพ ในประเทศเยอรมัน มีการตัดเงินอุดหนุนในโครงการเพื่อผู้
ว่างงาน ในประเทศญี่ปุ่นมีการตัดงบประมาณทางด้านบริการสาธารณสุขและการแพทย์ 
ในประเทศออสเตรเลียมีการตัดลดงบประมาณในโครงการสวัสดิการต่างๆ เช่น การ
ประกันการว่างงาน สวัสดิการด้านสุขภาพและเงินบ าเหน็จบ านาญ เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่า แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ยิ่งเป็นการแบ่งช่องว่างระหว่างคนรวยกับ คน
จนมากขึ้นไปอีก (Haque, 2001) นอกจากน้ี ข้อวิพากษ์ท่ีเกี่ยวกับระบบตลาดสาธารณะที่
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ให้ความส าคัญ ซึ่งเช่ือว่าถ้ามีการแข่งขันโดยน าบุคคล 
หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาอยู่ในระบบตลาดเพื่อต่อสู้และต่อรองกัน
จนเกิดความสมดุล จะเป็นจุดที่น ามาสู่ผลประโยชน์สูงสุดของสังคมโดยมือที่มองไม่เห็น 
(Invisible hand) ตามแนวคิดของอดัม สมิธ (Adam Smith) แต่เมื่อน าแนวคิดการตลาด
มาใช้การบริหารงานภาครัฐ ยังเป็นท่ีกังขาว่าจุดที่เกิดความสมดุลนั้น เป็นความสมดุลของ
ใคร และเป็นจุดที่ดีที่สุดจริงหรือไม่ ซึ่งในความเป็นจริงอาจต้องดูการให้บริการสาธารณะ
ในภาพรวมทั้งหมด 

ข้อวิพากษ์ที่น่าสนใจอีกประการคือ ปัญหาที่เกิดจากการส่งเสริมให้รัฐท าหน้าที่
แบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial government) โดยมอบหมายให้ผู้บริหารมือ
อาชีพเข้ามาเป็นผู้ด าเนินงานภาครัฐ และให้อิสระในการตัดสินใจและด าเนินงานอย่าง
เพียงพอนั้น แม้จะเช่ือว่าท าให้การบริหารงานภาครัฐเต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมใหม่ๆ ในการท างานที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และภารกิจมากกว่าวิธีการ แต่ไม่อาจ
ละเลยได้ถึงแนวโน้มที่ผู้ประกอบการจะมุ่งผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าผลประโยชน์
ส่วนรวม และก่อให้เกิดปัญหาทางการเมืองภายหลัง โดยมองว่าสถาบันและกระบวนการ
ทางการเมืองเป็นสิ่งถ่วงดุลความก้าวหน้าและไม่ให้ความส าคัญ อันเป็นการท าลายกลุ่ม
การเมืองอื่นๆ ในระบอบประชาธิปไตยด้วย นอกจากนั้นแล้วการเป็นผู้ประกอบการที่มี
อ านาจตัดสินใจเฉียบขาด อาจจะเสี่ยงที่ท าให้ภาครัฐก่อหนี้สาธารณะมากขึ้น เนื่องจาก
ผู้ประกอบการไม่สนใจหลักการใดๆ โดยมุ่งความสนใจไปยังจุดหมายแคบๆ จนกระทั่ง
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ละเลยการให้ความส าคัญในเรื่องการตรวจสอบ และอาจเบี่ยงเบนกฎเกณฑ์หรือใช้เง่ือนไข
ทางกฎหมายเป็นโอกาสในการแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองเพื่อให้ไม่มีความผิด 
ดังนั้น จุดเสี่ยงของการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่
คือการท าให้ผู้บริหารที่รับบทบาทเป็นผู้ประกอบการได้ใช้โอกาสปรับเปลี่ยนหลักการที่
ชอบธรรมไปสู่หลักการที่เอื้อประโยชน์ต่อเป้าหมายของตนเองจนยากต่อการควบคุม 
(Pierre, 1995 อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545, หน้า 32) สอดคล้องกับทัศนะของ 
Bowornwathana (2009) ที่หยิบยกกรณีเปรียบเทียบให้เห็นว่าการให้ผู้บริหารรัฐบาล
ด ารงอยู่ในฐานะ “ผู้ประกอบการ” ซึง่หมายถึงผู้จัดการรัฐนั้น การให้อ านาจมากเกินไปจะ
มีผลเสียหาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผู้บริหารผู้นั้นมาจากภาคธุรกิจเอกชน ก็จะมีแนวทาง
อันชาญฉลาดในการใช้อ านาจกอบโกยผลประโยชน์เข้าหาตนเองเพื่อธุรกิจและพวกพ้อง 
และในกรณีที่ผู้ประกอบการกลายมาเป็นผู้อุปถัมภ์ใหญ่ทางการเมือง (Super patron) ผู้
อุปถัมภ์ก็จะมีอิทธิพลสูงจากอ านาจของความมั่งคั่งและแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจในการ
สร้างเครือข่าย ท าลายคู่ต่อสู้รวมถึงพยายามรักษาฐานอ านาจของตนเองไว้ให้แข็งแกร่ง
และยาวนานตลอดไป และเมื่ออยู่ในต าแหน่งยาวนานขึ้น การควบคุมผู้อุปถัมภ์นั้นจะ
กระท าได้ยากมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อโลกของรัฐเปิดทางให้ ผู้ประกอบการผู้มาจากภาคเอกชน
ก็จะยิ่งถือเป็นโอกาสในการควบคุมทั้งโลกธุรกิจและโลกของรัฐมากขึ้นไปอีก ซึ่ง 
Bowornwathana เรียกว่าเป็นแนวทางสองระบบหนึ่งครอบครัว (Two-system One-
family Approach) 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในแง่การก าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม จากเดิมที่วัฒนธรรม
ของการให้บริการภาครัฐถูกตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณค่าร่วมกัน (Share values) อาทิ 
ข้อก าหนดด้านคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ แนวปฏิบัติในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน อาจถูกกัดกร่อนลง เนื่องจากแต่ละหน่วยงานจะสร้างคุณค่าเฉพาะของตนเอง
ขึ้นมา ดังนั้นในหลายๆ ประเทศจึงต้องมีการป้องกันแก้ไขโดยประกาศอย่างชัดเจน
เกี่ยวกับคุณค่าพื้นฐานซึ่งข้าราชการจะต้องปฏิบัติโดยผ่านชุดของกฎข้อบังคับที่เรียกว่า 
“คู่มือการให้บริการสาธารณะแบบใหม่” (New Civil Service Code) เช่น กรณีประเทศ
นิวซีแลนด์ และสหราชอาณาจักร เป็นต้น  โดยการออกเป็นค าประกาศเรื่องคุณค่าและ 
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ความรับผิดชอบของข้าราชการในบทบัญญัติการให้บริการสาธารณะ (OECD, 1995) แต่
อย่างไรก็ดี เมื่อองค์การมีความเป็นอิสระสูง ผู้ประกอบการซึ่งเปี่ยมล้นด้วยอ านาจใน
หน่วยงาน ก็อาจนิยามมาตรฐานและวิธีการท างานของตนเองใหม่ ซึ่งขัดแย้งกับจริยธรรม
กลางหรือจริยธรรมขั้นพ้ืนฐานโดยรวมก็ได้ซึ่งในท้ายที่สุดก็กลายเป็นความขัดแย้งระหว่าง
หน่วยงานส่วนกลางที่ต้องการปกป้องจริยธรรมในการบริหารงานภาครัฐให้มีความเป็น
หนึ่งเดียว กับหน่วยงานเฉพาะที่พยายามสร้างนิยามจริยธรรมของตนเอง ซึ่งกลายเป็น
ผลลัพธ์ที่ไม่คาดหมายอีกประการหนึ่งของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

นอกจากน้ี แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ยังก้าวล่วงไปถึงการท าลายธุรกิจ
ในท้องถิ่น ด้วยการอนุญาตการลงทุนจากต่างชาติ ท าลายการกสิกรรมโดยตัดเงินอุดหนุน
การเกษตรและท าให้ผู้ใช้แรงงานยากจนมากยิ่งขึ้น โดยการกดค่าจ้างแรงงาน และการลด
อ านาจของสหภาพแรงงานจากการจ้างเหมาหน่วยงานภายนอก ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อ
ความไว้วางใจสาธารณะที่ประชาชนมีต่อรัฐ อาจเกิดการต่อต้านขึ้นมาประเทศก าลัง
พัฒนา โดยสหภาพแรงงานอาจรวมตัวต่อต้านการตัดค่าแรงและเลิกจ้าง ซึ่งเป็นผลจาก
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ในส่วนของข้าราชการนั้น การปฏิรูปการบริหารภาครัฐจะ
ก่อให้เกิดความไม่พอใจและความไม่ไว้วางใจต่อการปฏิรูปการให้บริการภาครัฐเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากความรู้สึกไม่มั่นคงในการท างาน สัญญาจ้างแบบช่ัวคราวที่เข้ามาแทนที่ก าร
แต่งตั้งแบบถาวรนั้นก าลังเกิดขึ้นในประเทศต่างๆ  เช่น ออสเตรเลีย ออสเตรีย แคนาดา 
เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ฝรั่งเศส เยอรมัน นิวซีแลนด์ เป็นต้น นอกจากนี้ การดึงข้าราชการ
ระดับสูงมาจากหน่วยงานภายนอกจะส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจของผู้มีสิทธิภายใน
หน่วยงานซึ่งคาดหวังว่าจะได้รับการเลื่อนต าแหน่ง และที่ร้ายแรงที่สุดคือการเลิกจ้างใน
กระบวนการของการปฏิรูปการบริหารภาครัฐ ซึ่งส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจของ
ข้าราชการในระดับล่าง (Haque, 2001, p. 74) ดังนั้นการปฏิรูประบบราชการตามแนว
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ในด้านหนึ่ง จึงบ่อนท าลายขวัญและก าลังใจของประชาชนและ
ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานให้รู้สึกว่าไม่มั่นคงในชีวิต ท าลายธุรกิจรากหญ้า และ
น ามาสู่ความทุกข์ยากของผู้ใช้แรงงาน และผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้
ความไว้วางใจสาธารณะของประชาชนและเจ้าหน้าท่ีของรัฐลดน้อยลง (ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 
2552, หน้า 24) นอกจาก โรดส์ (Rhodes, 1994, p. 32) ได้ให้มุมมองที่น่าสนใจเกี่ยวกับ
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การปฏิรูปของรัฐบาลสหราชอาณาจักรในสมัยนั้น ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงให้ก้าวเข้าสู่รัฐ
กลวง (the hollow state) หรือรัฐสัมปทาน โดยพยายามแตกกระจายงานออกเป็น
ส่วนย่อย ด้วยวิธีการต่างๆ ทั้งการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) การจ้างเหมา
ภาคเอกชน (Contracting out) การกระจายงานให้ผู้เช่ียวชาญท า (Outsourcing) และ
จ ากัดบทบาทรัฐ รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐในการแทรกแซง ได้ก่อให้เกิดปัญหาที่ไม่คาดคิด
เกิดขึ้น คือ การกระจัดกระจายของงานออกเป็นส่วนๆ (Fragmentation) ภายใต้ภาวะที่
ต้องเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ซึ่งในความเป็นจริงแล้วเป็นการท างานที่ยากล าบากเนื่องจาก
หน่วยงานย่อยแต่ละหน่วยต่างมีอ านาจเต็มที่ในการจัดการ จึงก่อให้เกิดปัญหาในการ
ประสานงาน จนกระทั่งลดประสิทธิภาพในการท างานลง เนื่องจากภาระหน้าที่ ในการ
ให้บริการประชาชนมีความทับซ้อนกัน นอกจากนี้ยังส่งผลให้มีปัญหาเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบและการตรวจสอบได้ (Accountability) ของหน่วยงานต่างๆ ด้วย  

เนื่องจากมีหน่วยงานเข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถระบุ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนได้ ความสามารถของปัจเจกบุคคลที่จะท าความเข้าใจระบบงานได้
ทั้งหมดลดลง รัฐบาลกลางก็ไม่สามารถก ากับดูแลระบบโดยรวมได้ มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และจะกระทบเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประชาธิปไตยในท้ายที่สุด
คุณลักษณะของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ประกอบด้วยหลักการให้ภาคเอกชนเข้ามารบั
ด าเนินการแทนรัฐ การผ่อนคลายกฎระเบียบ การใช้แนวทางหลักบริหารธุรกิจของ
ภาคเอกชนท่ีมุ่งสู่ความประหยัดเพื่อลดต้นทุนนั้น ได้ก่อให้เกิดความหายนะทางด้านสังคม
ที่เป็นผลร้ายมากกว่าผลดีอ านาจที่เหลือล้นของหน่วยงานที่แยกส่วนออกมาเพื่อเหตุผล
ด้านความคล่องตัว ได้ก่อให้เกิดอุปสรรคด้านการสื่อสาร การบิดเบือนหรือปิดบังข้อมูล
บางอย่างเพื่อเอาตัวรอด อีกท้ังการมุ่งลดต้นทุนต่างๆ รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านบุคคลจะท าให้
มีจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ และอาจสูญเสียบุคลากรผู้มีความสามารถไปได้ 
นอกจากน้ีอาจน ามาสู่การตัดมาตรการที่รองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น การฝึกอบรม 
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ระบบส ารองภัย เป็นต้น (Rhodes, 1994, p. 41) 

จากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) กล่าวมาข้างต้น ท าให้เกิดกระแส
แนวคิดการบริหารปกครองนี้ได้เคลื่อนเข้าสู่การบริหารในทุกระดับของการบริหารงานใน
ภาครัฐ แนวคิดการบริหารปกครองได้รวมเอาคุณค่าทางการบริหารผสมผสานกับหลัก
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ประชาธิปไตยที่ส าคัญ ได้แก่ สิทธิ เสรีภาพ เสมอภาค และความสามารถตรวจสอบได้ 
เรียกกันว่า การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตยซึ่งเป็นกระแสใหญ่ของโลกร่วมสมัย 
ผู้เขียนน าเสนอบทความนี้มุ่งน าเสนอการเคลื่อนตัวทางความคิดดังกล่าวพร้อมกับการ
วิเคราะห์ อธิบายการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ในประเด็นปัญหาคุณภาพการศึกษา
ของไทยภายใต้แนวคิดความสามารถตรวจสอบได้ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญส่วนหนึ่งตาม
กรอบคิดบริหารปกครองแบบประชาธิปไตยในแบบการบริการสาธารณะใหม่ ดังนี้  

แนวทางการปฏิรูประบบราชการไทย เหตุผลความจ าเป็นในการปฏิรูประบบ
ราชการไทย จากสถานการณ์และสภาพปัญหาต่างๆ ได้แก่ การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจและ
การเงิน เกิดปัญหาสังคมอ่อนแอ แรงกดดันจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
(เสรีภาพ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบอ านาจรัฐและปกครองประเทศ) 
ประชาชนมองระบบราชการเป็นระบบที่ล้าหลัง ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ภาคราชการมีขนาดใหญ่เกินไป ท างานในลักษณะรวมศูนย์อ านาจ 
ท างานโดยยึดติดกับวิธีการมากกว่าผลลัพธ์ของงาน หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่มา
ปรับใช้ในการปฏิรูประบบราชการไทย เป็นการมุ่งสู่ทิศทางที่จะปรับปรุงการจัดการภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐาน โดยยึดหลักการเน้นผู้รับบริการจากรัฐ เน้นการปรับ
ลดบทบาทภารกิจ การปรับเปลี่ยนวิธีการท างานของภาครัฐ และปรับวิธีการจัดการ
ก าลังคนให้สามารถเทียบเคียงได้กับเอกชน ความส าเร็จของการปรับใช้หลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ขึ้นอยู่กับความร่วมมือของทุกฝ่ายในภาคราชการในการท าความเข้าใจ 
และปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดและวิธีการท างานให้ไปสู่เป้าประสงค์ร่วมกัน ในกรณีของ
ประเทศไทยท่ีปฏิรูประบบราชการยึดแนวทาง NPM คิดว่าประสบความส าเร็จเพียงใด มี
อะไรบ้างที่ควรปรับปรุงเพื่อท าให้เกิดประโยชน์คุ้มค่ากับประชาชนมากที่สุด  โดยการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) สามารถน ามาใช้ได้จริงแต่ก็มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ดังน้ี 

ข้อดีมีดังนี้ ประชาชนในฐานะผู้รับบริการได้รับการบริการที่ดีขึ้น มีคุณค่ามาก
ขึ้นโครงสร้างองค์การมีขนาดที่เล็กลง มีความคล่องตัว มีความอิสระสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารราชการที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบ มีระบบ
กฎหมายที่เป็นธรรมและวางใจได้ มีการน าการจัดการแบบเอกชนมาใช้ในเรื่องการเงิน 
บุคลากร เทคโนโลยีท าให้เกิดผลลัพธ์อย่างมีประสิทธิภาพ  ช่วยให้มีการประสาน
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วัตถุประสงค์ทั่วทั้งองค์การ มีแผนปฏิบัติที่มุ่งเป้าหมาย ด าเนินไปอย่างสอดคล้องกันเกิด
การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ท าให้บุคลากรทุกคนรู้ว่ามีหน้าที่รับผิดชอบอะไร อยู่ส่วน
ไหนขององค์กร มีส่วนสนับสนุนความส าเร็จขององค์กรอย่างไร บุคลากรมีอิสระพอสมควร
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสถานะของตนเอง ช่วยให้บุคลากรรู้ถึงข้อบกพร่องของตนเองและ
ปรับปรุงตนเองให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา ท าให้องค์กรได้ปรับปรุงการท างานอยู่
ตลอดเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการได้สูงสุด ส่วนข้อเสียมีดังนี้ จะแน่ใจได้
อย่างไรว่า เมื่อรัฐให้เอกชนมาด า เนินการจะไม่แสวงหาก าไรเข้าตนเอง มองข้าม
ความส าคัญของปัจจัยโครงสร้างที่เป็นความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ การให้อ านาจ
ผู้บริหาร อาจก่อให้เกิดการทุจริต ปัญหาการวัดผลงานต้องท าโดยละเอียดและด้วยความ
ระมัดระวัง ปัญหาด้านเวลาและการจัดท าเอกสาร ปัญหาเรื่องความร่วมมือประสานงาน 

การน าการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้งานในหน่วยงาน เพื่อปรับปรุง
การจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ในรูปแบบการจัดการที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ที่มุ่งเน้นปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภาครัฐไปสู่การท างานเพื่อประชาชน มีการวัดผล
ผลิตอย่างเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใสในการตัดสินใจ มีวิธีการท างานท่ีมีความรวดเร็วและ
คล่องตัว สนองตอบต่อการให้บริการสาธารณะต่อสังคมและประชาชน โดยมีหลักการ
ส าคัญของการจัดการภาครัฐมาปรับใช้ ดังนี้ 

1. การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน โดยให้บริการที่รวดเร็ว โปร่งใส 
และสร้างความประทับใจให้กับประชาชนอันเป็นเสมือนลูกค้า การเปิดระบบราชการให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม การเสนอความคิดเห็น ร่วมปฏิบัติงานและตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน เช่น ศูนย์บริการ One stop services, การให้บริการอินเทอร์เน็ตโดยเปิดเป็น
ศูนย์สารสนเทศประจ าเทศบาล, การออกบริการเคลื่อนที่เทศบาลพบประชาชนตามชุมชน
ตา่งๆ 

2. การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคคลากรได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลา สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น เช่น การน า GPS มาใช้ในการจัดท าแผนที่ภาษี การน า Pocket PC มาใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ) การฝึกอบรมให้กับคนในชุมชนในด้านต่างๆ เช่น 
ฝึกอบรมการเขียนโครงการด้านการจัดประชุมประชาคมเมือง 
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3. การให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  เน้นการวัดผลการท างาน
ว่าประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหน เช่น มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน , 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน KPIs, PMQA, HA 

4. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน น าระบบการจัดการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิมาประยุกต์ใช้อย่างแท้จริง มีการปรับปรุงโครงสร้างการจัดการชุมชน เน้นการ
จัดระเบียบโครงสร้างการจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วมบูรณาการ ท างานประสานร่วมมือ
กันระหวา่งส่วนราชการกับประชาชน 

5. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมทางการท างาน ค่านิยม สร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกับชุมชน ความรู้สึกผูกพันต่อพันธกิจ การท างานเป็นทีม คิดอย่างเป็นระบบ 
ร่วมประสานงานชุมชนให้บริการด้วยมิตรไมตรีปลูกฝังค่านิยม เทศบาลยิ้ม ยินดีและเต็มใจ
ให้บริการ  

6. การเสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ เน้นธรรมมาภิบาล โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ทุกกระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การควบคุมภายใน การช้ีแจงผ่าน
สภาเทศบาล การชี้แจงรายรับรายจ่ายผ่านสื่อทางด้านสารสนเทศ 

ได้น าหลักการจัดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้งานในหน่วยงาน เพื่อ
ปรับปรุงการจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ในรูปแบบการจัดการที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Result based management) ที่มุ่งเน้นปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน
ภาครัฐไปสู่การท างานเพื่อประชาชน มีการวัดผลผลิตอยางเป็นรูปธรรม มีความโปร่งใสใน
การตัดสินใจ มีวิธีการท างานที่มีความรวดเร็วและคล่องตัว สนองตอบต่อการให้บริการ
สาธารณะต่อสังคมและประชาชน โดยมีหลักการส าคัญของการจัดการจัดการภาครัฐ มา
ปรับใช้ 
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บทสรุป 
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มีความมุ่งหมายเพื่อลดขนาดและบทบาทของ

ภาครัฐในเล็กลง เป็นการปฏิรูปทางการจัดการ การปฏิรูปตอนแรกอาจมีหลายช่ือ แต่
ปัจจุบันเห็นตรงกันมากขึ้น คือ ปรับปรุงการจัดการภาครัฐ ลดงบประมาณ และแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ ด้วยเหตุการณ์ปฏิรูปเกิดขึ้นคล้ายกันหลายประเทศนักวิชาการจึงมองว่าเป็น
การเปลี่ยนแปลงทางทฤษฎีการจัดการภาครัฐดั้งเดิมอาศัยหลักระบบราชการ วิธีการที่ดี
ที่สุดมีอยู่วิธีเดียว (One-best-way) หลักผลประโยชน์สาธารณะ และการแยกการเมือง
ออกจากการจัดการแต่ทั้งหมดมีปัญหาในตัวเอง ได้แก่ ปัญหาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นกระบวนทัศน์ท่ีเกิดจากปัญหาของทฤษฎกีาร
จัดการดั้งเดิม และแรงผลักดันของทฤษฎีใหม่ ได้แก่ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์และการจัดการ 
รวมถึงแนวคิดที่ว่าไม่อาจแยกการเมืองออกจากระบบราชการได้ ที่ส าคัญที่สุด คือ    
เปลี่ยนจากการจัดการมาเป็นการจัดการด้วยการเข้าสู่การแข่งขันในระบบตลาด 
(Marketization) ใช้วิธีการที่หลากหลาย ทั้งการลดขนาดก าลังคน การแปรสภาพกิจการ
ของรัฐให้เป็นเอกชน การให้บุคคลภายนอกมาด าเนินการแทน การเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจ
เข้าประมูลแข่งขันในกิจการของภาครัฐ นอกจากนี้ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงให้การ
บริหารราชการแผ่นดินมีความทันสมัยโดยน าวิธีการ และเครื่องมือทางการบริหารจัดการ
จากภาคเอกชนเข้ามาประยุกต์ใช้แทนอีกด้วย ซึ่งหลักการดังกล่าวนั้นเองที่เป็นประตูเปิด
กว้างส าหรับแนวคิดการบริหารคุณภาพให้เข้ามามีบทบาทและมีความอิทธิพลต่อรูปแบบ
และวิถีการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันได้อย่างเต็มตัว 

อย่างไรก็ดี การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการน าเอาแนวคิดแบบใหม่ของ
ภาคเอกชน มาปรับใช้ในการบริหารระบบราชการไทย ซึ่งหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่
นั้น มีสาระส าคัญคือ การให้ความส าคัญกับผู้ได้รับบริการ และการมุ่งเน้นเรื่องการลด
ขั้นตอน การลดภารกิจและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ให้มีความสั้นและกระชับ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานมากข้ึน ได้มาตรฐาน อย่างไรก็ตามในการน าเอาความคิด
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ มาปรับใช้ในการบริหารราชการไทยให้ประสบความส าเร็จนั้น 
สิ่งที่ส าคัญคือ การได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย กล่าวคือ ทั้งภาครัฐซึ่งเป็นผู้ให้บริการนี้ 
และประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ 
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บทคัดย่อ 
กระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ปัจจุบันได้ด าเนินการตามหนังสือคู่มือ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการจัดเก็บภาษีในเรื่องปัญหาการจัดเก็บภาษีทั้ง 3 ขั้นตอน
สรุปได้ดังนี้ ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี การ ประชาสัมพันธ์ยังมีน้อยไม่เข้าถึงประชาชน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีที่ก าหนดไว้ การ
จัดเตรียมเอกสารแบบพิมพ์จัดท าไว้เพียงบางส่วน และเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบ 
ทะเบียนรายช่ือผู้มีหน้าที่เสียภาษี ขั้นด าเนินการจัดเก็บภาษี ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบ
ก าหนดระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี ผู้เสียภาษีไม่ทราบขั้นตอน
แนวทางการปฏิบัติเมื่อไม่พอใจในการประเมินภาษีของเจ้าหน้าท่ี ผู้เสียภาษีหลีกเลี่ยงภาษี
เนื่องจากมองว่าจัดเก็บภาษีซ้ าซ้อน ขั้นเร่งรัดการจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การจัดเก็บภาษีไม่กล้าปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายกับผู้ค้างช าระภาษี อิทธิพลทาง
การเมืองท้องถิ่นอาจท าให้ประชาชนมีทัศนคติทางลบต่อผู้น าท้องถิ่น ส่งผลให้เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งดังกล่าวจนท าให้การปฏิบัติงานไม่เกิดความเป็นธรรม 

ส่วนแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น พอสรุปได้ว่า ท้องถิ่น
ต้องเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้เสียภาษี 
จัดเตรียมแบบพิมพ์เอกสาร และเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอแก่การด าเนินการ โดยเจ้าหน้าที่
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ผู้ปฏิบัติงานต้องเพิ่มความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบทะเบียนรายช่ือผู้เสียภาษี 
เทศบาลท้องถิ่นต้องมีการเสริมสร้างศักยภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยการจัดส่ง
เจ้าหน้าที่ไปอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ และมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

 
ค าส าคัญ: แนวทาง; กระบวนการจัดเก็บ; ภาษีท้องถิ่น 
 
Abstract 
 The local tax collection process of the sub-district administration 
organization has problems in 3 steps as follows; there is little public 
relations at the preparation stage and the staff performance does not 
comply with the established tax collection action plan. The preparation of 
printed documents is partially prepared. An error occurred at the checking 
the registration of the taxpayer procedures. Some taxpayers do not know 
the deadline for filing their tax returns. Taxpayers do not know procedures 
and guidelines which caused dissatisfaction with the tax assessment of the 
authorities. Taxpayers try to avoid paying taxes because they view as 
double taxes. Taxation expedited and process of taxation is not yet 
organized. Legal restrictions for tax arrivals and local political influence 
caused people to have negative attitudes towards local leaders. As a 
result, the tax authorities try to avoid such conflicts which leads to injustice 
in performance. 
 
 The guidelines for improving the local tax collection process of the 
sub-district administration organization are as follows: Firstly, the sub-
district administration organization has to increase public relations 
channels, knowledge and understanding for taxpayers and prepare printed 
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forms of documents for them. Secondly, the local tax authorities of the 
district administration organization should perform the task carefully and 
consistent with the workload assigned to check the registration of 
taxpayers. The sub-district administration organization must strengthen the 
performance of officers by sending staff to train in order to enhance their 
skills and knowledge, talent and technology to facilitate operations. 
 
Keywords: guidelines, collection process, local taxes 
 
บทน า 

รัฐบาลมีนโยบายให้ความส าคัญกับการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นให้เพียงพอต่อการด าเนินการ
ตามภารกิจและอ านาจหน้าที่ ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนและตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 การที่จะให้รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพ่ึงตนเองได้ 
จ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นให้เพียงพอต่อการด าเนินการตาม
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 

การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นประเด็นที่รัฐบาลใน
อดีตที่ผ่านมาหลายรัฐบาลได้น ามาก าหนดเป็นนโยบายไว้เหมือนกัน แต่ว่ากระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัตินั้นไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรตามพระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ที่ได้บัญญัติไว้ใน 
หมวด 4 เรื่อง แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 30 
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ด าเนินการนั้น พอสรุปได้ดังนี้ 
คือ การก าหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายได้อื่นให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม โดยในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2544 ให้
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้น คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อย
กว่าร้อยละยี่สิบ และในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2549 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
รายได้เพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า 
ทั้งนี้โดยการเพิ่มสัดส่วนตามระยะเวลาที่เหมาะสมแก่การพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถด าเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง และโดยการจัดสรรสัดส่วนที่
เป็นธรรมให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยค านึงถึงรายได้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นด้วย (ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, 2546) 

แต่เมื่อพิจารณาจะมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นมากกว่านี้ เนื่องจากเป็น
เมืองที่ก าลังขยายตัวมี ร้านค้า บ้านเช่าเพิ่มข้ึนทุกปีซึ่งกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 ที่
รัฐบาลต้องให้การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า
บริการสาธารณะและการแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีและให้มีการตรากฎหมายรายได้ท้องถิ่น เพื่อ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีและรายได้อื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องการให้ท้องถิ่นพึ่งตนเองได้ทางการคลังและในสถานการณ์ปัจจุบันเศรษฐกิจทั่วโลก
และเศรษฐกิจในประเทศตกต่ า เกิดความขัดแย้งด้านการเมือง ท าให้สภาพการคลังของ
รัฐบาลฝืดเคือง จึงคาดหมายได้ว่าในปีงบประมาณต่อๆ ไปรัฐบาลไม่สามารถท าให้ท้องถิ่น
มีรายได้เพิ่มขึ้นตามที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อฐานะการคลังของแต่ละแห่งตาม
ไปด้วย ในขณะที่ท้องถิ่นมีรายได้จากการจัดเก็บเองน้อย ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ทั่วถึง ท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณอีกมากใน
ขณะที่หน่วยงานมีงบประมาณอย่างจ ากัด การค้นหาแนวทางการปรับปรุงการจัดเก็บภาษี
และการจัดหารายได้ให้แก่ท้องถิ่นเพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้นและอยู่ในฐานะที่พึ่งพาตนเองได้
มากยิ่งข้ึนจึงเป็นสิ่งที่ท้องถิ่นควรด าเนินการ ดังน้ันผู้ศึกษาจึงได้มีแนวคิดในการหาทางเพิ่ม
รายได้จากการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นโดยการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

 
เนื้อหาสาระ 

หลักการจัดเก็บภาษี 
เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของ

ประชาชนในท้องถิ่นให้ดีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยการจัดท าบริการสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น 
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ไฟฟ้า ประปา ถนนหนทาง ระบบความปลอดภัย การบริการด้านสาธารณสุข การบริการ
ด้านการศึกษาระดับปฐมภูมิ (เตรียมอนุบาลก่อนวัยเรียน) ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบล
จึงจ าเป็นต้องจัดเก็บภาษีท้องถิ่นเพื่อน ารายได้มาพัฒนาดังกล่าวข้างต้น ซึ่งผู้เสียภาษีอาจ
ไม่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการเสียภาษีของตนเอง จนในบางครั้งท าให้ผู้เสียภาษี
รู้สึกว่าตนไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเสียภาษีเพราะเห็นว่าการจัดเก็บภาษีไม่เป็นธรรมหรือไม่ได้รบั
ผลประโยชน์ตอบแทนกลับมาจากการเสียภาษีหรืออาจรู้สึกว่าส่วนราชการหรือข้าราชการ
มักเกี่ยวพันกับเส้นสายหรือการเลือกปฏิบัติ และขั้นตอนท่ียุ่งยากซับซ้อน 

ลักษณะของภาษีอากรที่ดี Adam Smith (ศุภลักษณ์ พินิจภูวดล, 2550) นัก
เศรษฐศาสตร์ผู้มีช่ือเสียงชาวอังกฤษ ซึ่งถือเป็นบิดาแห่งการภาษีอากร ได้กล่าวไว้ใน
หนังสือ The Wealth of Nations เมื่อปี ค.ศ. 1776 ว่าหลักการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีนั้น
จะต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 4 ประการ หรือที่เรียกว่า Adam Smith’s Canons ซึ่ง
พอสรุปได้ดังนี้ 

1. ต้องให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี โดยจะต้องยึดหลักว่าผู้ที่มีรายได้มาก
ควรจะต้องเสียภาษีมาก คนมีรายได้น้อยควรเสียภาษีน้อย ตามก าลังความสามารถในการ
ช าระภาษี (Ability to Pay) ของแต่ละคน 

2. ต้องก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บให้รัดกุมและแน่นอน เช่น ผู้เสีย
ภาษีจะต้องช าระภาษีเมื่อใด ที่ไหน ถ้าผู้ใดละเลย หลีกเลี่ยงหรือล่าช้าจะต้องได้รับโทษ
อย่างไร เป็นต้น 

3. ต้องอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีมากที่สุด เช่น ควรก าหนดช่วงเวลา
ในการช าระภาษีให้นานพอสมควร เพื่อให้โอกาสแก่ผู้เสียภาษีและควรใช้วิธีการที่ง่ายไม่
ยุ่งยากซับซ้อน คือมิให้ผู้เสียภาษีเกิดความเบื่อหน่ายหรือให้ผ่อนช าระได้ในกรณีที่ต้องเสีย
ภาษีเป็นจ านวนมาก เป็นต้น 

4. ต้องถือหลักการจัดเก็บในอัตราต่ าแต่เก็บได้มากและทั่วถึงดีกว่าที่จะเก็บใน
อัตราสูงแต่เก็บได้น้อยเนื่องจากเก็บเฉพาะคนท่ีมีรายได้มาก อีกประการหนึ่งก็คือการเรียก
เก็บภาษีในอัตราสูงย่อมเป็นการยั่วยุให้ผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกเสียดายเงินและพยายาม
หลีกเลี่ยงการเสียภาษี 
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โดยสรุปแล้วการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีต้องอาศัยหลักการดังต่อไปนี้ 
1. หลักความยุติธรรม การเสียภาษีอากรควรค านึงถึงขีดความสามารถ หรือ

รายได้ของผู้ประกอบการและประชาชนผู้เสียภาษีเป็นหลัก เช่น คนท่ีมีรายได้มากเสียภาษี
มาก คนที่มีรายได้น้อยเสียภาษีน้อยหรือไม่เสียเลย คนที่มีรายได้เท่าเทียมกันควรเสีย
เท่ากัน 

2. หลักความแน่นอน เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่การเก็บภาษีจะต้องมีความแน่นอน 
เพราะผู้ประกอบการและประชาชนผู้เสียภาษีจะได้ใช้ในการวางแผนเกี่ยวกับภาษีของ
ตนเอง ความแน่นอนนั้นต้องแน่นอนในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 2.1 เวลาที่ต้องเสียภาษี หมายความว่า การเสียภาษีอากรจะต้องมี
ก าหนดเวลาที่แน่นอนว่าต้องช าระเมื่อไหร่ เช่น ต้องแบบแสดงรายการค้าภายในวันที่ 15 
ของเดือนถัดไป ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายให้น าส่ง ณ ที่ว่าการอ าเภอหรือเขตท้องที่ภายใน 
7 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นเดือน เป็นต้น 

 2.2 วิธีการเสียภาษีควรก าหนดให้ผู้เสียภาษีทราบว่าเงินประเภทใด เสียภาษี
อย่างไร 

 2.3 จ านวนภาษี ควรก าหนดอัตราภาษีที่จะต้องเสียให้แน่นอน เงินรายได้
เท่าใดอยู่ในเกณฑ์จะต้องเสียภาษีเงินได้หรืออยู่เกณฑ์จะต้องเสียในอัตราเท่าใด หรือ
จะต้องเสียอย่างน้อย อย่างมากเป็นจ านวนเท่าใด 

3. หลักความสะดวก ภาษีทุกชนิดควรให้ความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีทั้งวิธีการ 
เวลา และสถานที่ที่ต้องเสียภาษี เช่น สามารถยื่นแบบรายการผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถ
ช าระภาษีได้ผ่านท่ีท าการไปรษณีย์ ธนาคาร หรือร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น 

4. หลักความประหยัดและมีประสิทธิภาพ ภาษีอากรที่ดีต้องพิจารณาค่าใช้จ่าย
ในการจัดเก็บภาษีให้น้อยที่สุด โดยพิจารณาทั้งจากผู้จัดเก็บภาษีและผู้เสียภาษี 

5. หลักการอ านวยหารายได้ (Productivity) การเก็บภาษีอากรจากประชาชน
ควรจัดเก็บเฉพาะประเภทที่สามารถท ารายได้ได้ดีไม่ควรจัดเก็บภาษีหลายประเภทมาก
เกินไป การที่ภาษีอากรจะผลิตรายได้ให้มากน้อยเพียงใด นอกจากอัตราภาษีขึ้นอยู่กับ
เงื่อนไข 2 ประการคือ 
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 5.1 ลักษณะของฐานภาษี ได้แก่ ฐานกว้าง คือภาษีอากรที่จัดเก็บครอบคลุม
ถึงผู้เสียภาษีอากรจ านวนมาก หรือมีกิจการที่อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีจ านวนมากย่อม
สามารถจัดเก็บได้มากกว่าภาษีอากรที่มีฐานแคบ 

 5.2 ขนาดของฐานภาษี ได้แก่ การที่เก็บภาษีจากฐานที่มีขนาดใหญ่คือ เก็บได้
เป็นจ านวนมากจากผู้เสียภาษีแต่ละรายแม้ผู้เสียภาษีดังกล่าวจะมีจ านวนน้อยก็สามารถ
เก็บภาษีได้มาก 

6. หลักความยืดหยุ่น การเก็บภาษีอากรควรมีความยืดหยุ่นตามสภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป เช่น เมื่อเศรษฐกิจของประเทศดีประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
รัฐอาจเพิ่มภาษีมูลค่าเพิ่มจาก 7% เป็น 10% เป็นต้น 

7. หลักการยอมรับของประชาชน การเก็บภาษีอากรที่ดีนั้นประชาชนจะต้อง
ยอมรับ และยินดีที่จะเสียภาษีมากกว่าการหลีกเลี่ยง 

8. หลักการบริหารที่ดี วิธีการในการจัดเก็บภาษีอากรนั้นควรจัดเก็บอย่างมี
หลักเกณฑ์ที่รัดกุม มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและสามารถควบคุมการหลีกเลี่ยงภาษี
อากรได้อย่างดี 

ผู้ศึกษาขอสรุปว่า แนวคิดเกี่ยวกับหลักการภาษีอากรนั้น ต้องมีความเป็นธรรม
กับผู้เสียภาษีทุกคนในสังคม โดยยึดหลักการปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนดไว้อย่างเท่า
เทียมกันและไม่ปล่อยอ านาจให้เจ้าหน้าที่มากเกินควร พร้อมกันนั้นระบบภาษีจะต้องมี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย มีนโยบายในการจัดเก็บที่แน่นอน ช่องทางในการช าระภาษี
ต้องสะดวก รวดเร็ว และหลักการจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพนั้นควรมีค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการน้อยที่สุด ท้ังในส่วนของส านักงานและผู้เสียภาษีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เสีย
ภาษี พร้อมกันนั้นหลักการของภาษีอากรที่ดีต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีคือ การจัดเก็บภาษีได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยโดยเสีย

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการน้อยที่สุด ลักษณะของความมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี
อากรมีความส าคัญ เพราะค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากรนั้นเปรียบเสมือนต้นทุนอย่าง
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หนึ่ง หากมีต้นทุนสูงก็จะท าให้ได้ก าไรน้อยลง ซึ่งก็ความหมายของประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บต่ า ซึ่งค าว่า “ประสิทธิภาพ” นั้นได้มีผู้ให้ความหมายต่างๆ ไว้ดังนี้ (เพ็ญนภา ยันต์
ชมพูล, 2554, หน้า 6-8)  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ได้ให้ความหมายของค า
ว่า “ประสิทธิภาพ”  หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
สารานุกรมเว็บสเตอร์ (Webster’s Encyeclopedia unabridged Dictionary of 
English Language) ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพไว้ว่าเป็นความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน (Competency in Performance) 

วาสนา ขอนทอง (2553, หน้า 25-27) กล่าวว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็น
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด กล่าวคือใช้วิธีการ (Mean) 
ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผล
หรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุดประสิทธิภาพจะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยน าเข้า (Input) และผลผลิต (Output) โดยมีเป้าหมายที่จะใช้ต้นทุนของทรัพยากรที่
ต่ าที่สุด ถ้าองค์กรได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นจากปัจจัยน าเข้าจ านวนเดิมแสดงว่ามีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ในท านองเดียวกันถ้าองค์กรใดได้ผลผลิตเท่าเดิมจากปัจจัยน าเข้าที่ลดลงแสดงว่า
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้เช่นเดียวกัน ประสิทธิภาพที่ดีที่สุดต้องใช้ต้นทุนต่ าที่สุดซึ่ง
หมายความว่าไม่สิ้นเปลืองทรัพยากรมาก 

สมฤทัย มานิตย์ (2554, หน้า 13-14) ได้กล่าวว่าการวัดประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษี หมายถึง การประเมินต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากร โดยทั่วไป
ต้นทุนค่าใช้จ่ายของการจัดเก็บภาษีอากร ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี ้

1. ค่าใช้จ่ายของหน่วยจัดเก็บภาษีที่ใช้ไปในการจัดเก็บภาษี คือ ค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานจัดเก็บภาษีที่ใช้ในการด าเนินการจัดเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท การวัด
ประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายประเภทนี้จะพิจารณาจากอัตราส่วนร้อยละของค่าใช้จ่ายที่
หน่วยงานของรัฐใช้ไปในการจัดเก็บภาษีอากรต่อรายได้จากภาษีอากรที่จัดเก็บได้ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บต่อจ านวนเจ้าหน้าที่ เป็นต้น โดยหลักการแล้วหากอัตราค่าใช้จ่าย
ในการจัดเก็บภาษีต่อรายได้ภาษียิ่งต่ ามากเท่าไหร่ย่อมหมายความว่า การจัดเก็บภาษี
อากรมีประสิทธิภาพมากเท่านั้น 
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2. ค่าใช้จ่ายของบุคคลที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากการช าระภาษี คือ ค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรที่ต้องเสียไปเพื่อการเสียภาษีอากรตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้
ค่าใช้จ่ายประเภทนี้ไม่นับรวมกับภาษีอากรที่ต้องจ่ายไป ค่าใช้จ่ายประเภทนี้ได้แก่ ค่าจ้าง
ที่ปรึกษากฎหมาย ค่าเดินทางไปเสียภาษีอากร ค่าใช้จ่ายในการรวบรวมเอกสารเพื่อยื่น
ภาษี และนอกจากนี้ค่าใช้จ่ายดังกล่าวรวมถึงค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความไม่
สะดวก ความไม่พอใจ ค่าเสียเวลาหรือค่าเสียโอกาสของประชาชนที่จะต้องเสียภาษีอากร
ตามกฎหมายด้วยเช่นกัน  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (วาสนา ขอนทอง, 2553, หน้า 28-29) กล่าว
ว่า ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรก็คือ การจัดเก็บภาษีอากรให้ได้เต็มเม็ดเต็ม
หน่วยหรือไม่มีการรั่วไหล โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ลักษณะความมีประสิทธิภาพของ
การจัดเก็บภาษีอากรมีความส าคัญ เพราะค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากรเปรียบเสมือน
เป็นการใช้ปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรอย่างหนึ่ง ซึ่งหากค่าใช้จ่ายมากเกินไปอาจได้รับ
ประโยชน์น้อยกว่าเมื่อเทียบกับกรณีที่น าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น การจัดเก็บภาษีอากรที่มี
ประสิทธิภาพย่อมจะมีผลทางด้านต่างๆ เช่น สนับสนุนให้ระบบภาษีมีความเป็นธรรม รัฐมี
รายได้มากขึ้นอันเป็นการลดภาระด้านการขาดทุนและการได้เ งินมาพัฒนาหรือใช้จ่ายใน
ด้านต่างๆ มากยิ่งขึ้น ดังนั้นการที่จะถือว่าการจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพไม่นั้น 
จ าเป็นต้องมีเครื่องช้ีวัด (Indicator) หรือมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อก าหนดประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บภาษีอากรมี 3 วิธี ดังนี ้

1. วัดจากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ (Cost of Collection) ซึ่ง อดัม สมิธ ถือว่า
หลักการจัดเก็บภาษีที่ดีควรประหยัด โดยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บควรจะต่ าไม่ใช่เก็บภาษี
ได้มากแต่ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บมากด้วยเช่นนี้อาจทาให้เงินรายได้ภาษีอากรน้อยลง 
โดยทั่วไปแล้วการวัดประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากรตามวิธีนี้มีแนวปฏิบัติโดย
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีที่เก็บไว้ ถ้าอัตราส่วนของค่าใช้จ่ายต่อภาษีที่เก็บ
ได้ต่ าก็แสดงว่าการเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง อย่างไรก็ดีมีข้อสังเกตว่าการที่ค่าใช้จ่าย
ในการจัดเก็บที่ต่ านั้นอาจเนื่องมาจากหลายสาเหตุ เช่น รัฐบาลจ้างเจ้าหน้าที่เป็นจ านวน
น้อย หรือรัฐบาลอาจจะจ้างเฉพาะบุคคลที่มีการศึกษาน้อยโดยให้ค่าจ้างหรือเงินเดือนต่ า 
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2. วัดจากรายได้ที่เก็บได้จริงกับรายได้ที่ควรจะได้ วิธีนี้เราจะต้องค านวณว่าใน
การเก็บภาษีอากรแต่ละประเภท ถ้าจะจัดเก็บให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยควรได้รายได้เท่าไร 
แล้วเปรียบเทียบรายได้ที่จะได้จริงของภาษีประเภทนั้นๆ กับรายได้ที่ควรจะได้ ก็จะท าให้
เรารู้ว่าการบริหารการจัดเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

3 .  วัดจากค่ า ใ ช้จ่ ายของผู้ เสี ยภาษีอากรในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(Compliance Cost) ตามวิธีนี้จะถือว่าเป็นหลักการเก็บภาษีอากรที่ดีมีประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บสูง ควรเป็นภาษีที่ผู้เสียภาษีเสียค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามกฎหมายต่ า 
กล่าวคือ ภาษีที่มีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีที่ง่าย มีข้อความชัดเจนและสะดวกแก่ผู้เสีย
อากรที่จะปฏิบัติตาม โดยไม่ต้องปรึกษาทนายความที่มีช่ือเสียงด้านตีความกฎหมาย หรือ
การจ้างนักบัญชีท่ีมีชื่อเสียงมาพิจารณารูปแบบบัญชีท่ีนักกฎหมายภาษีอากรระบุไว้ 

ผู้ศึกษาขอสรุปว่า ประสิทธิภาพหมายถึง การท ากิจกรรมใดๆ ก็ตามให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์โดยใช้ทรัพยากรที่ต่ าที่สุด เพื่อให้ได้ผลประโยชน์สูงสุดหรือใช้ทรัพยากร
เท่าเดิมแต่ได้ผลประโยชน์มากกว่าเดิม ในกรณีของประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีนั้น
ค่าใช้จ่ายของผู้ เสียภาษีอากรและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บต้องต่ าที่สุดจึงจะท าให้
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสูง 

วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษี 
ในการบริหารประเทศรัฐบาลจ าเป็นต้องใช้เงินจ านวนมาก เมื่อรัฐจ าเป็นต้องใช้

เงินรัฐจึงต้องมีรายรับหรือรายได้ ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่นั้นมาจากการเก็บภาษี ดังนั้น
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการเก็บภาษีคือ เพื่อหารายได้มาใช้จ่ายในกิจการของรัฐ อันเป็น
จุดมุ่งหมายโดยตรงและเป็นวัตถุประสงค์หลัก ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษี
ที่ส าคัญ 6 ประการคือ (ดุลยลักษณ์ ตราชูธรรม, 2562, หน้า 9-12)  

1. การเก็บภาษีอากรซึ่งเป็นรายได้ของรัฐ ในสมัยก่อนภาระหน้าที่ของรัฐบาลอยู่
ในวงจ ากัด มีหน้าที่เฉพาะการรักษาความสงบภายในประเทศจากการรุกรานของศัตรู 
ภายนอกประเทศเท่านั้น แต่ปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปสู่สมัยเทคโนโลยี รัฐบาลของทุก
ประเทศมีภาระหน้าที่ เพิ่มมากขึ้น ท าให้มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้จ่ายเงินในการ
บริหารงานตามหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วง ซึ่งแหล่งที่มาของรายได้รัฐบาลที่ส าคัญคือ รายได้
จากภาษีอากรซึ่งเป็นรายได้ที่ส าคัญของประเทศ โดยภาษีอากรที่จะท ารายได้ดีจะต้องเป็น
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ภาษีที่มีความยืดหยุ่นพอสมควร สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจได้ ไม่
ว่าเศรษฐกิจจะอยู่ในภาวะเช่นไรก็สามารถท ารายได้ให้แก่รัฐบาลได้อย่างสม่ าเสมอ 

2. ภาษีอากรเพื่อใช้ในการกระจายรายได้ให้เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่าการกระจายรายได้ของประชาชาติให้เป็นธรรม เพื่อลดความแตกต่างระหว่าง
รายได้ของคนรวยกับคนจนนั้น ควรเป็นหน้าที่ประการหนึ่งของรัฐบาลเพราะหากการ
กระจายรายได้เป็นไปอย่างไม่เป็นธรรมแล้วอาจท าให้เกิดความขัดแย้ง ความตึงเครียดและ
ความระส่ าระสายในสังคมได้ โดยการกระจายรายได้ให้เป็นธรรม อาจอยู่ในรูปของการ
จ่ายเงินสวัสดิการแก่ครอบครัวที่ยากจน หรือการจัดสินค้าและบริการให้คนจนได้ใช้ใน
ราคาที่ต่ ากว่าต้นทุนการผลิต โดยรัฐให้เงินอุดหนุนแก่ผู้ผลิตสินค้าและบริการต่างๆ การที่
รัฐมีหน้าท่ีในการใช้จ่ายเงินเพื่อการกระจายรายได้ประชาชาติให้เป็นธรรมเช่นนี้ ท าให้รัฐ
จ าเป็นต้องมีรายได้และแหล่งรายได้ที่ส าคัญคือ ภาษีอากรที่รัฐบาลจัดเก็บได้ นอกจากนี้
แล้วภาษีอากรท าหน้าท่ีเป็นเครื่องมือในการกระจายรายได้ให้เป็นธรรมในตัวของมันเองได้
อีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เป็นโครงสร้างอัตราภาษีนั้นเป็นอัตราโครงสร้างภาษี
แบบก้าวหน้า แต่อย่างไรก็ตามโครงสร้างอัตราภาษีที่มีการเก็บภาษีอากรจากผู้มีรายได้
มากในอัตราสูง อาจส่งผลเสียในเรื่องของความกระตือรือร้นในการท างานของผู้เสียภาษีได้
กล่าวคือ ผู้เสียภาษีอาจหมดก าลังใจในการท างาน มีความปรารถนาที่จะท างานลดลง
เพราะผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกว่าการหารายได้ที่เพิ่มขึ้นท าให้ตัวเองต้องเสียภาษีเพิ่มมาก
ขึ้นไปด้วย 

3. เพื่อการช าระหนี้สินของรัฐ นโยบายทางการเงินการคลังในปัจจุบัน ท าให้
รัฐบาลต้องใช้จ่ายเงินจ านวนมากในการพัฒนาประเทศหรือลงทุนสร้างปัจจัยต่างๆ เพื่อ
เป็นการปูพื้นฐานทางเศรษฐกิจ (Infrastructure) ไว้รองรับความเจริญอันเกิดจากการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งนับว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญมากเพราะการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้นั้น จ าเป็นต้องมีหลักฐานทางเศรษฐกิจที่มั่นคงโดยการ
ลงทุนที่เกี่ยวกับการปูพื้นฐานทางเศรษฐกิจได้แก่ การสร้างถนน สร้างเขื่อน ท่าเรือและ
พลังงานต่างๆ เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวรัฐจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บภาษีจากผู้ที่
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศท้ังทางตรงและทางอ้อม เพื่อน าไปช าระเงินต้นและ
ดอกเบี้ยที่ได้กู้ยืมมาลงทุน 
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4. ภาษีอากรเพื่อการควบคุม ภาษีอากรเป็นการบังคับเก็บจากเอกชนจึงทาให้
เอกชนมีทรัพยากรเหลือเพื่อการบริโภคลดลงไปซึ่งสามารถน าภาษีอากรบางชนิดมาใช้
ประโยชน์ในการได้ดังนี้ 

 4.1 เพื่อควบคุมการบริโภค เนื่องจากรัฐบาลไม่ประสงค์จะให้ประชาชน
บริโภคสินค้าบางอย่างจึงต้องเก็บภาษีในอัตราสูง เช่น สินค้าฟุ่มเฟือยต่างๆ 

 4.2 เพื่อควบคุมธุรกิจ โดยใช้ภาษีในการสนับสนุนหรือจากัดการลงทุนใน
ธุรกิจบางประเภท เช่น ลดภาษีแก่อุตสาหกรรมส่งออกหรือน าเข้าที่จะมาแข่งขันกัน เป็น
ต้น 

 4.3 เพื่อป้องกันการผูกขาดโดยการเก็บภาษีแก่กิจการที่ผูกขาดในอัตราที่สูง
มากเพื่อน าผลประโยชน์ส่วนเกินของธุรกิจผูกขาดไปก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม และ
เป็นการป้องกันไม่ให้ธุรกิจใดพยายามที่จะผูกขาดได้อีกด้วย 

5. ภาษีอากรเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ภาวะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศใช่ว่าจะอยู่ราบรื่นคงที่เสมอไปอาจเกิดความผันผวนในทางเศรษฐกิจได้ เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ าคนมีรายได้น้อยลง มีการว่างงาน ราคาสินค้าหรือบริการต่างๆ มีแนวโน้ม
สูงขึ้น เกิดภาวะเงินเฟ้อหรือเศรษฐกิจรุ่ งเรืองขึ้น เป็นต้น ซึ่งสภาวะต่างๆ นี้สามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา จากสภาพความไม่แน่นอนดังกล่าวภาษีอากรจึงเข้ามามีบทบาทใน
นโยบายการคลังของประเทศมากขึ้น กล่าวคือเวลาที่ เศรษฐกิจของในประเทศอยู่ไหน
ภาวะเงินเฟ้อ (Inflation) รัฐบาลสามารถใช้ภาษีอากรเป็นเครื่องมือแก้ไขปัญหาภาวะ
เศรษฐกิจดังกล่าว โดยการเพิ่มอัตราภาษีอากรให้สูงขึ้นเป็นการดึงเงินจากมือประชาชน
เพื่อลดอ านาจซื้อของประชาชน และในทางตรงกันข้ามเมื่อเศรษฐกิจของประเทศอยู่ใน
ภาวะเงินฝืด (Deflation) รัฐบาลอาจลดอัตราภาษีลงเพื่อช่วยให้ประชาชนมีอ านาจซื้อ
สูงขึ้น การหมุนเวียนของเงินและธุรกิจต่างๆ ก็จะดีขึ้น  ซึ่งมีผลท าให้ภาวะเศรษฐกิจของ 
ประเทศกระเตื้องขึ้น และกลับคืนสู่ภาวะปรกติได้ในที่สุด จะเห็นว่าการจัดเก็บภาษีอากร
สามารถใช้เป็นเครื่องมือด าเนินนโยบายในการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
(Stabilization Policy) ซึ่งเป็นหน้าที่ของรัฐบาลได้โดยด าเนินการทั้งในด้านเสถียรภาพ
การจ้างงานและในด้านเสถียรภาพทางราคา คือท าให้การจ้างงานของประเทศอยู่ในอัตรา
สูง รักษาระดับราคาสินค้าทั่วไปให้อยู่ในระดับค่อนข้างคงที่ คือไม่เคลื่อนไหวขึ้นหรือลง
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มากเกินไป นอกจากนี้รัฐบาลยังสามารถใช้ภาษีอากรเป็นเครื่องมือในการสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้ โดยประเทศที่ก าลังอยู่ในระหว่างการพัฒนา
เศรษฐกิจรัฐบาลควรมีนโยบายภาษีอากรที่ส่งเสริมการออมและการลงทุนของภาคเอกชน 
เช่น การยกเว้นภาษี ดอกเบี้ยที่ได้รับจากการออมภาษีที่เก็บจากเงินปันผล ตลอดจนการ
ยกเว้นภาษีอากรขาเข้าสินค้าประเภททุนที่น ามาใช้ในกิจการลงทุนที่รัฐบาลให้การส่งเสริม
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

6. ภาษีอากรเพื่อส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอาจวัดได้จากผลผลิตโดยรวมของประเทศ ว่ามีการผลิตสินค้าและบริการได้ใน
ปริมาณมาก ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทั่วถึงและมี
ปริมาณขึ้นเรื่อยๆ รัฐบาลอาจใช้ภาษีเป็นเครื่องมือในการควบคุมการบริโภคสินค้า การ
ผลิตหรือวิธีการด าเนินธุรกิจบางชนิด เพื่อมิให้เกิดผลเสียต่อเศรษฐกิจโดยรวม เช่น เมื่อ
สินค้าชนิดใดเป็นสินค้าท่ีฟุ่มเฟือยและไม่มีความจ าเป็นมากนักส าหรับประชาชนส่วนใหญ่ 
รัฐบาลอาจใช้การจัดเก็บภาษีในอัตราสูง คือให้สินค้าดังกล่าวมีราคาแพงเป็นการจ ากัด
จ านวนการใช้สินค้าได้ทางหนึ่ง มีผลให้ประชาชนได้ใช้สินค้าดังกล่าวเท่าที่จ าเป็น หรือหาก
ว่าสินค้าใดที่ประชาชนมีความต้องการบริโภคในปริมาณที่สูง หรือเป็นสินค้าที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม รัฐบาลอาจใช้การจัดเก็บภาษีในอัตราที่ต่ าเพื่อให้
ประชาชนมีก าลังซื้อมากข้ึนได้ เป็นต้น 

 
หลักการติดต่อสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
การติดต่อสื่อสาร คือ การสร้างความสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจในองค์กรหรือ

หน่วยงานกับกลุ่มประชาชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อที่หวังจะให้ได้รับผลประโยชน์ด้านความ
ร่วมมือพร้อมกับได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในด้านความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน การที่ความสัมพันธ์จะเกิดขึ้นได้ก็จะต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารที่ดีและถูกต้อง เพื่อ
น าข้อมูลและเนื้อหาสาระจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มคนอื่นๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง (นภวรรณ ตันติเวชกุล, 2560, หน้า 13-14)   
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องค์ประกอบของการสื่อสาร มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ด้าน คือ 
1. ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้ที่เริ่มกระบวนการในการสื่อสารอาจเป็นบุคคล กลุ่ม

คน หน่วยงาน สถาบันหรือองค์กรก็ได้ในการสื่อสารเพื่อหวังผลในการประชาสัมพันธ์ 
2. ข่าวสาร (Message) คือ ข้อความหรือเนื้อหาสาระที่มีความส าคัญที่ผู้ส่งสาร

ต้องการส่งให้ผู้รับได้รับรู้เนื้อหาสาระดังกล่าวนั้น สามารถสื่อความหมายได้ตรงกับความ
ต้องการที่จะสื่อสารเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์จากบุคคลหนึ่งไปถึงอีกคนหนึ่งหรือจาก
องค์กรหนึ่งไปยังองค์กรหนึ่ง 

3. ช่องทาง (Media or Channel) คือ ช่องทางหรือวิธีการที่จะน าเอาข้อมูล
ข่าวสารที่มีความส าคัญจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร หากปราศจากช่องทางแล้วข้อมูล
ข่าวสารก็ไม่อาจส่งถึงมือผู้รับได้ช่องทางในการสื่อสารนั้นมีอยู่มากมาย เช่น การเขียน การ
ส่งเสียง การส่งสัญญาณควัน การพูด และการส่งสัญญาณจากเสียงกลองไปจนถึงช่อง
ทางการสื่อสารในสมัยปัจจุบันที่มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ การพิมพ์ 
และระบบอินเทอร์เน็ต เครือข่ายเน็ตเวิร์ค เป็นต้น 

4. ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายที่ต้องการจะ
สื่อสาร และต้องการให้เป็นจุดมุ่งหมายปลายทางของการสื่อสาร โดยได้รับข้อมูลมาเป็น
สารข้อมูลหรือข่าวสารที่ได้นั้นจะได้มาจากผู้ส่งสารโดยส่งมาให้ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
ผู้รับสารจึงได้รับข้อมูลและข่าวสารที่ดี ผู้รับสารจะต้องพยายามที่จะสร้างความเข้าใจใน
เนื้อหาสาระตามที่ข้อมูลหรือเนื้อหาส่งมาเพื่อให้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์หรือความ
ปรารถนาของผู้ส่งสาร ผู้รับสารคือ ประชาชน องค์กรหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ภาคเอกชนที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสาร เพื่อสร้างความเข้าใจให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

 
กระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น  
มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี ขั้นด าเนินการจัดเก็บภาษี และขั้น

เร่งรัดการจัดเก็บภาษี สรุปได้ดังนี้ 
1. ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการจัดเตรียมแบบพิมพ์ 

เพื่อรับช าระภาษีเพียงพอเท่ากับจ านวนผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้มีการตรวจสอบทะเบี ยน 
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รายช่ือผู้เสียภาษีและส่วนใหญ่ผู้เสียภาษีทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
เสียภาษีจากหอกระจายข่าว 

2. ขั้นตอนด าเนินการจัดเก็บภาษีผู้ตอบแบบสอบถามยังมีบางส่วนไม่ทราบ
เกี่ยวกับก าหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี ไม่รู้ว่าต้องท าอย่างไรเมื่อไม่
พอใจในการประเมินภาษี และไม่ทราบระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น เมื่อมีผู้เสีย
ภาษีมาพร้อมกันหลายราย เจ้าหน้าที่มีข้อผิดพลาดบางส่วนในการตรวจสอบแบบพิมพ์
และเอกสารประกอบการยื่นแบบท าให้ได้รับข้อมูลการช าระภาษีไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
ควรมีการน าเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยอ านวยความสะดวก และระบบปฏิบัติการ
ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีในด้านต่างๆ เข้ามาร่วมด้วย และ
ระเบียบกฎหมายภาษีท้องถิ่นในปัจจุบันควรมีการปรับปรุง 

3. ขั้นตอนเร่งรัดการจัดเก็บภาษี เมื่อผู้เสียภาษีไม่มายื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษี เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัดเป็นธรรมตามหลัก 
ความเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 
ขั้นตอนเตรียมการจัดเก็บภาษี ขั้นตอนด าเนินการจัดเก็บภาษี และขั้นตอนเร่งรัดการ
จัดเก็บภาษวี่ามีปัญหาและข้อเสนอแนะอะไรที่ผู้เสียภาษีต้องการให้มีการปรับปรุง สรุปได้
ดังนี ้

1. ขั้นตอนเตรียมการจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีมี
การจัดเตรียมแบบพิมพ์เพียงบางส่วน จึงควรมีการจัดเตรียมแบบพิมพ์ให้ครบ เผื่อเหลือ 
เผื่อขาด การตรวจสอบทะเบียนรายช่ือผู้เสียภาษี กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าของ
โดยเฉพาะภาษีบ ารุงท้องที่ยังมีข้อผิดพลาดในรายชื่อผู้เป็นเจ้าของ จึงควรมีการตรวจสอบ
ทะเบียนรายช่ือให้รัดกุม และละเอียดถี่ถ้วนมากยิ่งขึ้น ส่วนการประชาสัมพันธ์ของ
เทศบาลท้องถิ่นยังไม่เข้าถึงประชาชน ยังขาดการประชาสัมพันธ์ในหลายๆ ด้านควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ให้มากข้ึน 

2. ขั้นตอนด าเนินการจัดเก็บภาษี การให้ข้อมูลการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษี ผู้เสียภาษีบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี 
ควรมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีให้มากข้ึน เมื่อผู้
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เสียภาษีไม่พอใจในการประเมินภาษีของเจ้าหน้าที่และผู้เสียภาษีบางรายไม่ทราบว่าต้อง
ท าอย่างไรควรให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีให้ความรู้ และแนะน าในส่วน
ของผู้เสียภาษีท่ีมองว่าการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นซ้ าซ้อนกับภาษีอ่ืน 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น มีการสร้างจิตส านึก 
และแรงจูงใจให้กับผู้เสียภาษี เมื่อประชาชนมาพร้อมกันหลาย ควรจัดเจ้าหน้าที่ให้
เพียงพอในการให้บริการ มีการให้บริการในช่วงพักเที่ยง โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้สลับ
สับเปลี่ยนในการให้บริการ และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยการมีรอยยิ้มและท าทีที่
เป็นมิตร บริการด้วยค าพูดที่ไพเราะ อ่อนหวาน มีความเอื้ออาทรต่อผู้มาช าระภาษีด้วย
ความจริงใจ มีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ ล้วนเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความพึง
พอใจต่อประชาชนผู้มาช าระภาษี ส าหรับการบริการประชาชนผู้มาช าระภาษี ระหว่างที่
รอการช าระภาษีควรจัดให้มีน้ าเย็น แก้วน้ าที่สะอาดไว้รอรับบริการประชาชน จัดเก้าอี้ให้
เพียงพอต่อการรับบริการ และมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ให้มี
โปรแกรมส าเร็จรูปที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการในส่วนของผู้เสียภาษี
บางส่วนไม่มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายภาษีท้องถิ่นควรจัดฝึกอบรมให้กับผู้เสียภาษี 
ในขณะที่บางส่วนท่ีรู้มองว่ากฎหมายภาษีท้องถิ่นล้าสมัย ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะที่จะ
ใช้ในสภาวการณ์ปัจจุบัน จากการศึกษาในครั้งนี้ยังพบว่า ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่อยากให้มี
การจับฉลากรางวัลใหญ่ๆ เป็นการคืนก าไรให้แก่ผู้ช าระภาษี และมีการให้รางวัลพร้อมทั้ง
มอบใบเกียรติบัตรแก่ผู้ช าระภาษีดีเด่น 

3. ขั้นตอนเร่งรัดการจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่
กล้าปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย เมื่อประชาชนไม่มาช าระภาษี เพื่อหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้งกับประชาชนท่ีอาจมีแนวคิดในทางเชิงลบกับเทศบาล ควรให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมายอย่างเคร่งครัด เป็นธรรมตามหลักความเสมอภาค โดยไม่เลือกการปฏิบัติ
ต่อคนใดคนหนึ่ง ช้ีแจงและให้ความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ที่จะต้องช าระภาษีในภาษีแต่ละ
ภาษี 

สรุปรวมปัญหาอุปสรรคการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ดังนี้ 
1. ขั้นตอนเตรียมการจัดเก็บภาษี การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลท้องถิ่น ยังไม่

เข้าถึงประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
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จัดเก็บภาษีที่ก าหนดไว้ มีการจัดเตรียมแบบพิมพ์เพียงบางส่วน และยังมีข้อผิดพลาดใน
การตรวจสอบทะเบียนรายชื่อผู้เสียภาษี 

2. ขั้นตอนด าเนินการจัดเก็บภาษี ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบก าหนดเวลายื่น
แบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีไม่ทราบว่าต้องท าอย่างไรเมื่อไม่พอใจในการประเมินภาษี 
เมื่อมีประชาชนมายื่นแบบพร้อมกันหลายรายเจ้าหน้าที่จะไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้อง
ของแบบพิมพ์และเอกสารประกอบการยื่นแบบ และไม่มีการปรับขยายฐานภาษี 

3. ขั้นตอนเร่งรัดการจัดเก็บภาษีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่
กล้าปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย เมื่อประชาชนไม่มาช าระภาษี จากการศึกษาครั้งนี้ยัง
พบว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ ยังขาดความรู้ความ
เชี่ยวชาญในระเบียบกฎหมายไม่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น บางส่วนมองว่า 
กฎหมายภาษีท้องถิ่นล้าสมัย และมีการจัดเก็บภาษีที่ซ้ าซ้อนคล้ายกับภาษีอื่น 
 
บทสรุป 

กระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นทั้ง 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษี 
ขั้นด าเนินการจัดเก็บภาษี และขั้นเร่งรัดการจัดเก็บภาษีสรุปได้ ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการจัดเก็บภาษีในภาพรวมเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ของเทศบาล
ท้องถิ่นยังไม่เข้าถึงประชาชน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่ได้ปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีที่ก าหนดไว้ มีการจัดเตรียมแบบพิมพ์เพียงบางส่วน และการ
ตรวจสอบทะเบียนรายช่ือผู้เสียภาษี กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าของโดยเฉพาะภาษีบ ารุง
ท้องที่ยังมีข้อผิดพลาดในรายชื่อผู้เป็นเจ้าของ 

2. ขั้นด าเนินการจัดเก็บภาษีในภาพรวมเห็นว่า การให้ข้อมูลการยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษี ผู้เสียภาษีบางส่วนยังไม่ทราบก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อ
เสียภาษี เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ เมื่อมีประชาชนมายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีพร้อม
กันหลายรายเจ้าหน้าที่ ไม่ ได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบพิมพ์และเอกสาร
ประกอบการยื่นแบบ การประเมินภาษีผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบว่าต้องท าอย่างไร เมื่อ
ไม่พอใจในการประเมินภาษีของเจ้าหน้าท่ีและการขอปรับขยายฐานภาษี 



วารสารรามค าแหง  ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่2/2563 

 
 

  หน้า 201  
  

3. ขั้นเร่งรัดการจัดเก็บภาษี ในภาพรวมเห็นว่าการเร่งรัดการจัดเก็บภาษีของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่กล้าปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด 

จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า นอกเหนือจากที่ประชุมได้เสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีดังกล่าวแล้ว ที่ประชุมยังมีข้อคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษีในด้านอื่นๆ ดังนี ้

เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติด้านการจัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอ ยังขาดความรู้ความช านาญ
ในระเบียบกฎหมาย และการปฏิบัติงานในด้านการจัดเก็บภาษีในบางขั้นตอน ไม่มีการน า
เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์มาช่วยในการปฏิบัติงาน ผู้เสียภาษีบางส่วนไม่ทราบระเบียบ
กฎหมายเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น กฎหมายภาษีท้องถิ่นที่ล้าสมัย และการจัดเก็บภาษีที่
ซ้ าซ้อนคล้ายภาษีอ่ืน 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ท่ีประชุมได้เสนอปัญหาอุปสรรคการปรับปรุง
กระบวนการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น สรุปได้ดังนี้ 

การประชาสัมพันธ์ของเทศบาลท้องถิ่นยังไม่เข้าถึงประชาชน เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีไม่ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการจัดเก็บภาษีท่ีก าหนดไว้ ผูเ้สยี
ภาษีส่วนใหญ่ไม่ทราบก าหนดเวลายื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี เมื่อมีประชาชนมา
ยื่นแบบพร้อมกันหลายรายเจ้าหน้าที่จะไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบพิมพ์และ
เอกสารประกอบการยื่นแบบ ไม่มีการปรับขยายฐานภาษี และไม่มีการเร่งรัดการจัดเก็บ
ภาษีอย่างจริงจัง จากการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่าเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี 
ยังขาดความรู้ความเช่ียวชาญในระเบียบกฎหมาย ไม่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติงาน ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ไม่ทราบระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับภาษีท้องถิ่น 
กฎหมายภาษีท้องถิ่นล้าสมัย และการจัดเก็บภาษีท่ีซ้ าซ้อนคล้ายกับภาษีอื่น 
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วารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์  ต้องผ่านการพิจารณาเห็นควรเหมาะสมให้
ตีพิมพ์เผยแพร่โดยผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อยจ านวน 2 ท่าน แบบ double blinded                                                                    
 5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของผู้ทรงคุณวุฒิ
และจัดส่งไปยังผู้เขียนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข โดยให้ส่งบทความต้นฉบับที่แก้ไขเรียบร้อย
แล้ว พร้อมชี้แจงการแก้ไขในตารางที่ก าหนดให้มายังกองบรรณาธิการ               
 6. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้อหาตามข้อ เสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนบทความต้นฉบับตามรูปแบบที่
วารสารก าหนด แล้วจะตอบรับการตีพิมพ์ไปยังผู้เขียน                                      
 7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบับที่จะตีพิมพ์ในวารสาร
รามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์และตรวจสอบความถูกต้องก่อนจัดส่งส านักพิมพ์ 
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ระเบียบการเสนอต้นฉบับเพื่อการตีพิมพ์ในวารสารรามค าแหง                   
ฉบับรัฐประศาสนศาสตร ์

1. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่เคยเผยแพร่ตีพิมพ์ท่ีใดมาก่อน 
2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารวิชาการ

อื่นๆ 
3. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่เกิดจากการค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์

โดยผู้เขียนเองในสาขารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์และสาขาวิชาที่สัมพันธ์ 
4. ต้องไม่เป็นผลงานทางวิชาการที่ลอกเลียน ตัดตอนจากผลงานของบุคคลอื่น ไม่มี

การคัดลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใช้วิธีการชักน าให้เข้าใจผิดในผลงานหรือผลการศึกษา 
(misconduct) หรือละเมิดจริยธรรมการท าวิจัย 

5. ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสารรามค าแหง 
ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ (peer 
reviewers) 

6. ทัศนะและความเห็นที่ปรากฏในบทความเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนโดยตรง 
บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ ผู้ทรงคุณวุฒิที่อ่านผลงาน คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อความคิดเห็นดังกล่าวด้วยประการทั้งปวง 

หลักเกณฑ์การตีพิมพ์                
 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์       
 1. บทความวิจัย (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้าทดลองหรือ
วิจัยทางวิชาการที่ผู้เขียนหรือ กลุ่มผู้เขียนได้ค้นคว้าวิจัยด้วยตัวเอง  
 2. บทความวิชาการ (Articles) ซึ่งอาจแยกเป็นบทความปริทรรศน์ (Review 
Articles) และบทความเทคนิค (Technical Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้าเอกสาร
วิชาการในสาขานั้นๆ        
 3. งานวิชาการอื่นๆ ท่ีคณะผู้จัดท าเห็นสมควร   
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 หลักเกณฑ์ทั่วไป      
 1. พิมพ์บทความด้วยโปรแกรม Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4  พิมพ์หน้า
เดียว จ านวน 1 ชุด และแนบไฟล์ข้อมูลที่บันทึกลงแผ่นซีดี (CD-ROM) ส่งไปที่โครงการ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง หรือ  
 2. ยื่นผ่านโปรแกรมวารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางhttp: //ojs.ru.ac.th/index.php/ 
MPA /about/submissions โดยต้องสมัครเป็นสมาชิกก่อน   
 3.  บทความที่เป็นบทความวิจัย ซึ่งต้องมีองค์ประกอบเรียงตามล าดับ ดังน้ี   
   3.1 บทคัดย่อ และ Abstract          
   3.2 บทน า        
   3.3 วิธีด าเนินการวิจัย         
   3.4 ผลการวิจัยและอภิปรายผล       
   3.5 ข้อเสนอแนะ                   
   3.6 เอกสารอ้างอิง       
 4.   บทความทางวิชาการอื่นๆ ให้มีองค์ประกอบดังน้ี    
   4.1 บทคัดย่อ และ Abstract       
   4.2 บทน า       
   4.3 เนื้อหาสาระ       
   4.4 บทสรุป       
   4.5 เอกสารอ้างอิง   

   หมายเหตุ: นักศึกษาท่ีส่งบทความวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้อง
มีค ารับรองจากประธาน หรือ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์หลักพิจารณาอนุญาตให้ลง
พิมพ์เผยแพร่          

http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions
http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions
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  การเตรียมต้นฉบับ       
 1.  ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษขนาด A4  และเว้นระยะห่าง
ระหว่างขอบกระดาษ ด้านบนและซ้ายมือ 1.25 นิ้ว ด้านล่างและขวามือ 1 นิ้ว    
 2.  รูปแบบอักษรและการจัดวางต าแหน่ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้รูปแบบอักษร 
TH Sarabun PSK  ทั้งเอกสาร พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้ขนาด ชนิด
ของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต าแหน่งดังนี้      
  2.1 หัวกระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้าขนาด 12 พ๊อยต์ชนิด ตัวธรรมดา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านขวา          
 2.2 ช่ือเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษขนาด 16 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่ง
กึ่งกลางหน้ากระดาษ ความยาวไม่เกิน 3 บรรทัด      
  2.3 ช่ือผู้เขียน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านขวาใต้ชื่อเรื่อง ท้ังนี้ให้ใส่เลขเรียงล าดับของผู้เขียน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตัวยกก ากับท้าย
นามสกุลของผู้เขียนแต่ละคน(กรณีมีผู้เขียนร่วม)       
   2.4  E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 12 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา ต าแหน่ง 
ชิดขอบกระดาษด้านขวา        
 2.5 เชิงอรรถ ก าหนดเชิงอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด ข้อความ    
“1..2..3.. ต าแหน่งและ/หรือหน่วยงานหรือสังกัดที่ท าวิจัยของแต่ละคน” เป็นภาษาไทย 
ขนาด 10 พ๊อยต์ชนิดตัวหนา  ในส่วนสุดท้ายก าหนดข้อความ  “*  ระบุเฉพาะแหล่งทุน
และหน่วยงานท่ีสนับสนุนงบประมาณ”  เช่น “* งานวิจัยเรื่องนี้ได้รับสนับสนุนทุนวิจัยจาก
ทุนงบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยรามค าแหง” เป็นต้น          

   2.6 หัวข้อบทคัดย่อ ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้ายใต้ช่ือของผู้เขียน เนื้อหาบทคัดย่อ ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 
คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน    
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   2.7 หัวข้อค าส าคัญ  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษ
ด้านซ้าย ใต้บทคัดย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัวธรรมดา ไม่เกิน 3 ค า เว้น
ระหว่างค าด้วยการเคาะ 2 ครั้ง        
   2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบ กระดาษด้านซ้าย 
ใต้ค าส าคัญภาษาไทย เนื้อหา Abstract ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัวธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 
คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษด้านซ้ายและพิมพ์ให้ชิดขอบทั้งสองด้าน  
   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
Abstract เนื้อหาภาษาอังกฤษขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา ไม่เกิน 3 ค า เว้นระหว่าง
ค าด้วยเครื่องหมาย semi-colon ( ; )        
   2.10 หัวข้อหลักทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา 
ต าแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย      
   2.11 หัวข้อย่อยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา 
Tab 1.5 เซนติเมตร จากอักษรตัวแรกของหัวข้อเรื่อง        
   2.12 เนื้อหาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา 
จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ   ด้านซ้ายและพิมพ์ให้
ชิดขอบท้ังสองด้าน           
   2.13 อ้างอิง (References)  การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 
(American Psychological Association)     

  3.  จ านวนหน้า บทความต้นฉบับมีความยาวไม่เกิน 15 หน้า A 4 

 ล าดับหัวข้อในการเขียนต้นฉบับบทความวิจัย   
 การเขียนต้นฉบับก าหนดให้ใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเท่านั้น ในกรณีเขียนเป็น
ภาษาไทย ควรแปลค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด ยกเว้น ในกรณีที่
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ใช้
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ค าศัพท์ภาษาอังกฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้ค าย่อต้องเขียน
ค าเต็มไว้ครั้งแรกก่อน โดยเนื้อหาต้องเรียงล าดับตามหัวข้อดังนี้     
 1. ช่ือเรื่อง ควรสั้น และกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ช่ือเรื่องต้องมีทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้น าช่ือเรื่องภาษาไทยข้ึนก่อน     
 2. ช่ือผู้เขียน เป็นภาษาไทย  หากเกิน 6 คน  ให้เขียนเฉพาะคนแรกแล้วต่อท้ายด้วย 
“และคณะ”          
 3. ช่ือหน่วยงานหรือสังกัดที่ผู้เขียนท างานวิจัยเป็นภาษาไทย   
 4. บทคัดย่อ และ Abstract  โดยเขียนสรุปเฉพาะสาระส าคัญของเรื่อง   อ่านแล้ว
เข้าใจง่าย ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น าบท    คัดย่อภาษาไทย
ขึ้นก่อน ทั้งนี้บทคัดย่อ และ Abstract ต้องมีเนื้อหาตรงกัน      
 5. ค าส าคัญ (Keywords) ให้อยู่ในต าแหน่งต่อท้ายบทคัดย่อ และ Abstract ไม่เกิน 3 
ค า ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้ในการเลือกหรือค้นหาเอกสารที่มีช่ือเรื่องประเภท
เดียวกันกับเรื่องท่ีท าการวิจัย         
 6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู การศึกษาวิจัย 
และควรอ้างอิงงานวิจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง        
 7. วัตถุประสงค์ ช้ีแจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย    
 8. กรอบแนวคิด (ถ้ามี) ช้ีแจงความเช่ือมโยงตัวแปรต้นและตัวแปรตามในการท าการ
วิจัย            
 9. ระเบียบวิธีการวิจัย ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยกล่าวถึงประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง (ขนาดของกลุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างและที่มาของกลุ่มตัวอย่าง) การ
สร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บและรวบรวมข้อมูล  และการวิเคราะห์ข้อมูล  
 10. ผลการวิจัย เป็นการเสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นล าดับ อาจแสดงด้วยตาราง 
กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ ถ้าแสดงด้วยตารางควรมีเฉพาะที่จ าเป็น   
ส าหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพขาว -ด าที่ ชัดเจน และมีค าบรรยายใต้รูป      
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 11. อภิปรายผล ควรมีการอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่ 
เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรือเปรียบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ 
เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดค้านทฤษฎีที่มีอยู่เดิม   
 12. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับงานวิจัยควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้จริง หรือข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต    
 13. ผู้เขียน/คณะผู้เขียน ในส่วนท้ายของบทความให้เรียงล าดับตามรายช่ือในส่วนหัว
เรื่องของบทความ โดยระบุต าแหน่งทางวิชาการ ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้และ e-mail  

การเขียนเอกสารอ้างอิง       
 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม -ปี 
(Author – date on text citation) รวมทั้งให้มีการอ้างอิงท้ายเล่ม (Reference 
citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่ปรากฏเฉพาะในบทความ
เท่านั้น และจัดเรียงตามล าดับอักษรช่ือผู้แต่งโดยใช้ระบบอ้างอิงมาตรฐาน เอพีเอ (APA 
Style)          
 การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA มีหลักเกณฑ์ดังนี้   

 · ช่ือวารสาร ช่ือหนังสือ และปีท่ี (volume) ใช้ตัวเอน และไม่ใช้ช่ือย่อ  
 · กรณีช่ือผู้แต่งเป็นภาษาอังกฤษ ให้เขียนช่ือผู้แต่งโดยขึ้นต้นด้วยนามสกุล ตามด้วย
จุลภาค (,) และอักษรย่อช่ือตัวตามด้วยมหัพภาค (.)    
 · กรณีช่ือผู้แต่งเป็นภาษาไทย ให้ข้ึนต้นด้วยชื่อตัว ตามด้วยนามสกุล   

 · กรณีผู้แต่งมากกว่าหนึ่งคน ให้เขียนช่ือผู้แต่งทั้งหมดทุกคน คั่นระหว่างช่ือด้วย
จุลภาค (,) และ ใส่เครื่องหมาย & ก่อนช่ือสุดท้าย     
 · ถ้าไม่มีช่ือผู้แต่ง ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือเรื่อง หรือช่ือวารสาร หรือช่ือหนังสือ ตามด้วยปีที่
พิมพ์           
 · ถ้าผู้แต่งเป็นหน่วยงานหรือองค์กร  ให้ใช้ช่ือหน่วยงานหรือองค์กรแทนช่ือผู้แต่ง  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที่ 3 ฉบับที ่1/2563 

 
 

  หน้า 212  
  

 · เรียงล าดับรายการตามตัวอักษรชื่อผู้แต่ง และมีเลขล าดับท่ี 1, 2, 3...ก ากับ  
 · รายการที่มีทั้งเอกสารภาษาไทยและอังกฤษ ให้น าข้อมูลภาษาไทยข้ึนก่อน  
 · บรรทัดที่สองและบรรทัดต่อ ๆ ไปของแต่ละรายการให้ย่อหน้าเข้ามา 5-7 ตัวอักษร 
หรือประมาณครึ่งนิ้ว       
 · การอ้าง- อ้างโดย(ช่ือผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์) หรือช่ือผู้แต่ง (ปีท่ีพิมพ์)   
 · ไม่อ้างโดยใช้ค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่นๆ” หรือ et al. ไม่ว่าจะมีผู้แต่งกี่
คน ยกเว้นกรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มีผู้แต่งตั้งแต่สามถึงห้าคนขึ้นไป  และหลังจากได้มีการอ้าง
ครั้งแรกไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว  หรือการอ้างที่มีผู้แต่งตั้งแต่หกคนข้ึนไป   

 · การอ้างจากวารสารและนิตยสารให้ระบุหน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย โดยไม่ใช้ค าย่อ 
“p.” หรือ “pp.” นอกจากหนังสือ       
 · การติดต่อส่วนตัวโดยสื่อใดๆ ก็ตาม สามารถอ้างอิงได้ในเนื้อเรื่อง แต่ต้องไม่มีการ
ระบุไว้ในรายการเอกสารอ้างอิงเพราะผู้อื่นไม่สามารถติดตามข้อมูลเหล่านี้ได้  
 · การอ้างจาก website ให้ระบุวัน เดือน ปีที่พิมพ์ ถ้าไม่ปรากฏให้อ้างวันที่ท าการ
สืบค้นและระบุ URL ให้ชัดเจน ถูกต้อง เมื่อจบ URL address ห้ามใส่จุด (.) ข้างท้าย  
 · website ไม่บอกวันท่ี ให้ระบุ n.d.      

 รูปแบบและตัวอย่างการอ้างอิงจากสิ่งพิมพ์ต่างๆ    
 1. วารสารและนิตยสาร      
 ก. วารสารเรียงล าดับหน้าโดยขึ้นต้นหน้าหนึ่งทุกครั้งเมื่อข้ึนฉบับใหม่ให้ระบุ(ฉบับท่ี)  

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเร่ือง. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-
หน้าสุดท้าย.  

Author(s).  (Year of publication).  Title of article.  Title of periodical or 
journal, Volume(issue), First–last page.  
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ตัวอย่าง : ขวัญฤทัย ค าขาวและเตือนใจ สามห้วย.  (2530).  สีธรรมชาต.ิ วารสาร
คหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A.  (1991).  Theory-testing 
research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารเรียงล าดับหนา้หนึ่งถึงหน้าสุดท้ายต่อเนื่องกันตลอดปี ไม่ต้องระบุ(ฉบับ
ที)่  

ตัวอย่าง : ขวัญฤทัย ค าขาว และเตือนใจ สามห้วย. (2530). สีธรรมชาติ.วารสาร
คหเศรษฐศาสตร์,30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 
quantitative and qualitative research nursing. Journal of Advanced Nursing, 
18, 298-304.  

2. หนังสือ  
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือหนังสือ.  เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ.์  
ตัวอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวัตร. (2538). วิเคราะหภ์ูมิปญัญาอสีาน. อุบลราชธาน:ี 

ศิริธรรมออฟเซ็ท.  
Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book.  
James, N. E. (1988). Two sides of paradise: The Eden meet according 

to Kirk and Spock. In  D. Palumbo (Ed.), Spectrum of the fantastic (pp. 219- 
223).  Westport, CT: Greenwood.  

หนังสือที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อหนังสือ  
ตัวอย่าง: Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.).  (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  
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3. รายงานการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ  
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. ปีท่ีพิมพ์. ช่ือเรื่อง. ช่ือเอกสารรวมเรื่องรายงานการประชุม, วัน 

เดือน ปี สถานท่ีจัด. เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ.์  
ตัวอย่าง: กรมวิชาการ. 2538. การประชุมปฏิบัติการรณรงค์เพื่อส่งเสริมนิสัยรัก

การอ่าน, 25-29 พฤศจิกายน 2528 ณ วิทยาลัยครูมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม. 
กรุงเทพฯ: ศูนย์พัฒนาหนังสือ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: 
Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 
Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, N.E.: 
University of Nebraska Press. 

 4. บทความจากหนังสือพิมพ์  
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์, เดือน, วันท่ี). ช่ือเรื่อง. ช่ือหนังสือพิมพ์, หน้าท่ีน ามา

อ้าง.  
ตัวอย่าง: สายใจ ดวงมาล.ี (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรียลาม 3 จว.ใต้ตอนบน สธ.

เร่งคุมเข้มกันเชื้อแพร่หนัก.  คม-ชัด-ลึก, 25.  
Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes explore 

modern society using the world of Star Trek.  Los Angeles Times, p. A3.  

5. วิทยานิพนธ์  
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ช่ือวิทยานิพนธ์. ระดับปริญญาของวิทยานิพนธ์, 

สถาบันการศึกษา. เมืองที่พิมพ์. 
ตัวอย่าง: พันทิพา สังข์เจริญ. 2528. วิเคราะห์บทร้อยกรองเนื่องในวโรกาสวัน

เฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  
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Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 
Wilbur.  Unpublished doctorial dissertation, University of Connecticut. 

6. พจนานกุรม  
ตัวอย่าง: พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. (2546). กรุงเทพฯ: 

นานมีบุ๊คพับลิเคชัน.  
Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New York: Oxford 

University Press.  
7. สื่ออิเลก็ทรอนิกส์  
รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง, วันท่ีท าการสืบค้น. ช่ือฐานข้อมูล. URL  
Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online), date retrieved. 

Name of Database or Internet address of the specific document.  Specify RL 
exactly.  

ตัวอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม . 
(2545). ประเพณีใส่กระจาดชาวไทยพวนสอนให้รู้จักแบ่งปัน มีน้ าใจ, 7 มิถุนายน 2548. 
http://www.m-culture.go.th/culture01/highlight/highlightdetail 
.php?highlight_id=114&lang=th  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.m-culture.go.th/
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การส่งต้นฉบับ 

 วิธีที่ 1 : ส่งผ่านระบบ online                  
 : http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions 

 วิธีที่ 2 : ส่งผ่าน E-mail ที่ sittipan28@gmail.com 

 วิธีที่ 3 : ส่งทางไปรษณยี์ ไปยังที่อยู่ต่อไปนี้  

  บรรณาธิการวารสารรามค าแหง ฉบับรัฐประศาสนศาสตร์    

  โครงการหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

  ส านักงานอธิการบดี ช้ัน 5 มหาวทิยาลัยรามค าแหง   

  ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กทม. 10240 

การบอกรับสมาชิก 
 รายปี ( 3 ฉบับ)  600 บาท (รวมค่าจัดส่ง) 
 สมัครเป็นสมาชิกวารสารได้ที่ผูจ้ัดการวารสารฯ ส านักงานกองบรรณาธิการ 
 
พิมพ์ที่  
 ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
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