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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัการ

บรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั 
คือ ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้รบับริการ ณ ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 จ านวน 167 กลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ไดม้าจากวธิกีารสุ่มตวัอย่าง
อย่างง่าย โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมถงึ
การใชส้ถติเิชงิพรรณนา อนัไดแ้ก่ คา่ความถี ่ คา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบน 
 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง การบริหารจดัการการให้บริการด้านกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน กรณีศึกษาเฉพาะส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรงุเทพมหานครพื้นท่ี 3 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน อนัได้แก่ F-Test และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ ในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มูล ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัการบรหิารทัง้ 

4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้น

ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้นการจดัการ ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

และคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการ

ท างานแก่ประชาชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัด้านการ

จดัการ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุดต่อการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย

ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนทัง้ในดา้นประสทิธภิาพและดา้นคุณภาพ 

 

ค าส าคญั: ปัจจยัการบรหิาร; การให้บรกิาร; ส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 
 

Abstract 

 The research is a quantitative research. The purpose of this study 
was to study the administrative factors affecting the efficiency and quality 
of the management of the provision of occupational safety law services to 
the public. The samples were practitioners and service recipients at the 
Bangkok Labor Protection and Welfare Office Area 3, totaling 167 samples. 
It was obtained by simple sampling method. Questionnaire was employed 
a tool for collecting data, including the use of descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation. and inferential statistics, 
including F-Test and multiple regression analysis. In analyzing and 
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presenting the research results, it was found that the four management 
factors were personnel factors (people), budget factors (money), resources 
factors(material/equipment/things) and management factors affected the 
efficiency and quality of the management of legal services for occupational 
safety to the public with statistical significance at the 0.05 level. The 
management factor was the most influential factor in the management of 
the provision of legal services for occupational safety to the public in terms 
of efficiency and quality. 

 

Keywords: management factor; services; Bangkok Labour Protection and 

Welfare Office Area 3 

 

บทน า 
 รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญัในการขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการและบูรณา

การการด าเนินงานของภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งโดยการประกาศนโยบายระเบียบ

วาระแห่งชาต ิ“แรงงานปลอดภยัและสุขภาพอนามยัด”ี เพื่อให้การด าเนินงาน

ด้านความปลอดภัยในการท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่ องและบรรลุผลตาม

เจตนารมณ์ในการลดการประสบอนัตรายจากการท างานอย่างยัง่ยนื ส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ซึ่งเป็น หน่วยปฏบิตัทิี่

ให้บริการภายใต้การบริหารราชการส่วนกลางของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน มหีน้าที่ให้ค าปรกึษา ก ากบั และดูแลสถานประกอบ

กจิการในเขตพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของกรุงเทพมหานครทัง้หมด 6 เขต อนัไดแ้ก่ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 295  
  

เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตวฒันา เขตพระโขนง และเขตคลองเตย 

ใหป้ฏบิตัถิูกตอ้งตามกฎหมายความปลอดภยัในการท างาน จะเหน็ไดว้่าหนึ่งใน

หน้าทีห่ลกัส าคญั กค็อื การใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภัยในการท างาน

แก่ผูท้ีม่าขอรบับรกิารทัง้หน่วยงานภาครฐัอื่น หน่วยงานเอกชน ประชาชนทีอ่ยู่

ในพื้นที่และนอกพื้นที่ที่มาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก ดังนัน้ ส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 จงึไดส้นองรบักบันโยบาย

ของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ที่ก าหนดแนวทางการ

ปฏบิตังิานหลกัในปีงบประมาณ 2566 ไวว้่า “การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

จดัการ การให้บรกิาร และการพฒันาองค์กร” (นิยม สองแก้ว, 2565) เพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 จงึควรพฒันาดา้นประสทิธภิาพและดา้นคุณภาพในการ

บริหารจัดการการให้บริการด้านกฎหมายความปลอดภัยในการท างานแก่

ประชาชน อกีทัง้ในการใหบ้รกิารนัน้ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้า

ขอรบับรกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น สะดวก รวดเรว็ เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

และบุคลากรมคีวามเป็นมอือาชพีในการให้บรกิาร ตลอดจนผู้มาขอรบับรกิาร

ไดร้บัประโยชน์สงูสดุและเกดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด  

การวิจยัในครัง้นี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความ

ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนของส านกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 เพื่อน าผลการศกึษาดงักล่าวไปใชใ้นการปรบัปรุงและ

พัฒนาการบริหารจัดการของส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการบรหิาร

จดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 

ภายใตน้โยบายของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพในการบริหาร

จดัการการใหบ้รกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 

ภายใตน้โยบายของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัการบรหิาร อนัได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) ปัจจยัด้าน

งบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้น ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้น

การจัดการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการด้าน

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ภายใต้นโยบายของกรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

2. ปัจจยัการบรหิาร อนัได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) ปัจจยัด้าน

งบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้น

การจดัการ ส่งผลต่อคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย

ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ภายใต้นโยบายของกรมสวสัดกิาร

และคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 
 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 297  
  

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 

 

  
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 
 
 
การวจิยัในครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัเชงิปรมิาณ  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ร ับบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 ได้แก่ 

ผูป้ฏบิตังิานของส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่

3 จ านวน 24 คน และผู้รบับรกิาร ณ ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 จ านวน 262 คน ซึ่งขอ้มูลผู้รบับรกิารดงักล่าวมาจาก

เอกสารรายงานจ านวนผู้มารับบริการด้านความปลอดภัยในการท างาน ณ 

ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 โดยประมาณ 

ในชว่งระหวา่งเดอืนมนีาคม 2566 ถงึเดอืนเมษายน 2566 

ปัจจยัการบริหาร 

1. ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) 

2. ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) 

3. ปัจจยัดา้นทรพัยากร  

(วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) 

4. ปัจจยัดา้นการจดัการ 

 

ผลการบริหารจดัการการ

ให้บริการด้านกฎหมายความ

ปลอดภยัในการท างานแก่

ประชาชน ภายใต้นโยบายของ

กรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน 

1. ดา้นประสทิธภิาพ 

2. ดา้นคุณภาพ 
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2. กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดเกณฑ์การยอมรบัความคาดเคลื่อนที่เกดิขึ้นได้

จากการสุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยการใช้สูตรการ

ค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบตัิงาน และ

ผูร้บับรกิาร ณ ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มี

จ านวนทัง้สิน้ 167 คน ซึ่งผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (อา้งถงึใน เฉลมิพล 

ศรหีงษ์, 2565, หน้า 23 – 24)  

ทัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 58.7 อายุอยู่

ระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.9 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 

71.3 อาชพีเป็นลูกจา้ง/พนักงานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 และประสบการณ์ท างาน 

16 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ตวัแปร ความถี่ 

(คน) 

ร้อย

ละ 

เพศ ชาย 69  41.3 

 หญงิ 98 58.7 

อาย ุ ไมเ่กนิ 20 ปี 1 6 

 20 – 30 ปี 46 27.5 

 31 – 40 ปี 55 32.9 

 41 – 50 ปี 38 22.8 

 51 – 60 ปี 23 13.8 

 60 ปีขึน้ไป 4 2.4 
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วุฒกิารศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 20 12.0 

 ปรญิญาตร ี 119 71.3 

อาชพี  

นายจา้ง/เจา้ของกจิการ 

 

34 

 

20.4 

 ลูกจา้ง/พนักงานบรษิทั 106 63.5 

 ผูป้ฏบิตังิานของส านกังาน

สวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานกรุงเทพมหานคร

พืน้ที ่3 

14 8.4 

 อื่น ๆ  13 7.8 

ประสบการ ณ์

ท างาน 

ไมเ่กนิ 5 ปี 42 25.1 

 6 – 10 ปี  43 25.7 

 11 – 15 ปี 34 20.4 

 16 ปีขึน้ไป 48 28.7 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 โดยการใชแ้บบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม อนั

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และประสบการณ์ท างาน  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อปัจจยัการบรหิาร จ านวน 4 ด้าน 

อันได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร (คน)ปัจจัยด้านงบประมาณ (เงิน) ปัจจัยด้าน

ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้นจดัการ จ านวน 14 ขอ้  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ

ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 15 ขอ้  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหารจัดการ

ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 20 

ขอ้  

ส่วนที่  5 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค รวมถงึการปรบัปรุงและการพฒันา

ดา้นการบรหิารจดัการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างานต่อไป 

 

วิธีการวิเคราะหข์้อมลู  

  ใช้การประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

ส าเรจ็รปู เพือ่ค านวณคา่สถติ ิมขี ัน้ตอนในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

หลงัจากขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดส้ ารวจมา 

2. บนัทกึขอ้มูลทีเ่ป็นรหสัลงในแบบบนัทกึขอ้มลู จากนัน้จงึบนัทกึรหสั

ลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

4. ประมวลผลขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั   



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 301  
  

เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการประเมนิผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารดา้น

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิ

ค่า (Rating Scales) ตามแบบลิคเคิร์ท (Likert Scale) (อ้างถึงใน เฉลิมพล          

ศรหีงษ์, 2565, หน้า 61 – 63) ม ี5 ระดบั อนัไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ 

เหน็ด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย ค่าเฉลี่ย 2.61 – 

3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก และ

คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  

เกณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผลระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการ

การให้บรกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน เป็น

เกณฑ์คะแนนตามแนวความคดิของเบสท์ (อ้างถงึใน ศศธิร ตนัตเิอกรตัน์ และ

คณะ, 2563, หน้า 63) ม ี3 ระดบั อนัไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึ ระดบั

น้อย ค่าเฉลี่ย 2.34 – 3.67 หมายถงึ ระดบัปานกลาง และค่าเฉลี่ย 3.68 – 5.00 

หมายถงึ ระดบัมาก 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 

 ประเดน็ที ่1 ปัจจยัการบรหิาร ประกอบดว้ย (รายละเอยีดตามตารางที ่2) 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥= 4.15) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ทีม่คีา่เฉลีย่สงู
ที่สุด คอื บุคลากรมคีวามรู้ ความช านาญทางวชิาชพี ประสบการณ์ และความ
เป็นมอือาชพีในการบรกิาร รองลงมา คอื บุคลากรไดร้บัการพฒันาดา้นวชิาการ
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และองคค์วามรูอ้ยา่งต่อเนื่อง และบุคลากรมทีกัษะทีด่ใีนการใหบ้รกิาร (𝑥= 4.25, 
4.23, 4.13 ตามล าดบั)  
 
 ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) ทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการการใหบ้รกิาร
ด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥= 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัด้านงบประมาณ (เงนิ) ที่มี
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื การใชง้บประมาณ (เงนิ) ทีไ่ดร้บัมาอย่างคุม้ค่า รองลงมา คอื 
การจัดสรรงบประมาณ (เงิน) ตามเป้าหมายและเพียงพอ และการจัดสรร
งบประมาณ (เงนิ) สนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ 
(𝑥= 4.24, 4.03, 3.97 ตามล าดบั) 
 
 ปัจจัยด้านทรัพยากร (วัสดุ/อุปกรณ์/สิ่งของ) ที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥= 4.11) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ด้าน
ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คอื ระบบเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศในการบรกิาร รองลงมา คอื ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิ่งของ) มี
จ านวนเพยีงพอ (𝑥= 4.25 และ 3.98 ตามล าดบั)  
 
 ปัจจัยด้านการจดัการ ที่มีผลต่อการบริหารจัดการการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥= 4.23) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัด้านการจดัการ ที่มคี่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คอื การก าหนดเวลาปฏิบตัิงานที่ชดัเจน รองลงมา คอื การประสานงาน 
ตดิต่องาน และขอความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่น และการจดัการนโยบายที่ด ีมี
ความชดัเจน (𝑥= 4.37, 4.26 และ 4.25 ตามล าดบั)   
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัการบริหาร 

ปัจจยัการบริหาร 𝒙 S.D. แปล
ผล 

1. ปัจจยัด้านบคุลากร (คน) 4.15 0.693 มาก 
1 .1  บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิาร 

3.83 0.918 มาก 

1.2 บุคลากรมีความรู้ ความช านาญทาง
วิชาชีพ ประสบการณ์ และความเป็นมือ
อาชพีในการใหบ้รกิาร 

4.25 0.780 มาก 

1.3 บุคลากรมทีกัษะทีด่ใีนการใหบ้รกิาร 4.13 0.683 มาก 
1.4 บุคลากรได้รบัการพฒันาด้านวิชาการ
และองคค์วามรูอ้ยา่งต่อเนื่อง 

4.23 0.725 มาก 

2. ปัจจยัด้านงบประมาณ (เงิน) 4.08 0.798 มาก 
2.1 การจัดสรรงบประมาณ (เงิน) ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และมคีวามเพยีงพอ 

4.03 0.928 มาก 

2.2 การจดัสรรงบประมาณ (เงนิ) สนับสนุน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างเหมาะสม และ
เพยีงพอ 

3.97 0.874 มาก 

2.3 การใชง้บประมาณ (เงนิ) ทีไ่ดร้บัมาอย่าง
คุม้คา่  

4.24 0.754 มาก 

3. ปัจจยัด้านทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/
ส่ิงของ) 

4.11 0.777 มาก 

3.1 ทรัพยากร (วัสดุ/อุปกรณ์/สิ่งของ) มี
จ านวนเพยีงพอ 

3.98 0.878 มาก 
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3.2 ระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศในการ
บรกิาร  

4.25 0.827 มาก 

4. ปัจจยัด้านการจดัการ 4.23 0.692 มาก 
4.1 การจดัการนโยบายทีด่ ีมคีวามชดัเจน 4.25 0.750 มาก 
4.2 โครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสม 4.16 0.768 มาก 
4.3 สมรรถนะทางการจดัการองคก์ร 4.11 0.824 มาก 
4.4 การก าหนดเวลาปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 4.37 0.747 มาก 
4.5 การประสานงาน ตดิต่องาน และขอความ
รว่มมอืกบัหน่วยงานอื่น 

4.26 0.746 มาก 

ประเด็นที่ 2 ผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความ
ปลอดภัยในการท างานแก่ประชาชนด้านประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
(รายละเอยีดตามตารางที ่3) 

 
ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพการบริหารจดัการการให้บริการด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 𝒙 S.D. แปล
ผล 

1. ผลการบริหารจัดการการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานเป็นไป
ตามเ ป้ าหมายหรือความคาดหวังของ
ผูร้บับรกิาร 

4.42 0.723 มาก 
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2. ผลของการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น
กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน
สอดคลอ้งกบัการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ 

4.17 0.728 มาก 

3. ผูร้บับรกิารได้รบัประโยชน์จากการบรหิาร
จัดการในการให้บริการด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างาน 

4.44 0.708 มาก 

4. การบริหารจัดการในการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน มกีาร
ใชท้รพัยากรดา้นงบประมาณ (เงนิ) ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เพยีงพอ และเหมาะสม 

4.14 0.755 มาก 

5. การบริหารจัดการในการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน มกีาร
ใชท้รพัยากรดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และสิง่ของได้
อยา่งเหมาะสม คุม้คา่ และไมส่ญูเปล่า 

4.15 0.725 มาก 

6. การบริหารจัดการในการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน มกีาร
ใช้ทรพัยากรด้านโครงสร้างพื้นฐานได้อย่าง
เหมาะสม คุม้คา่ และไมส่ญูเปล่า 

4.15 0.717 มาก 

7. การก าหนดกระบวนการปฏบิตัิงานอย่าง
เป็นระบบ มคีวามชดัเจน 

4.35 0.727 มาก 

8. กระบวนการปฏิบตัิงานที่มปีระสทิธภิาพ 
ไมซ่ ้าซอ้น 

4.28 0.806 มาก 

9. การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่ทันสมัยในการให้บริการ ด้านกฎหมาย

4.23 0.752 มาก 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 306  
  

ความปลอดภัยในการท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
10. การบริหารเวลาการปฏิบัติงานในการ
ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการ
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.39 0.710 มาก 

11. การบงัคบัใชก้ฎหมายด้วยความโปร่งใส 
มคีวามเสมอภาค และไม่เลอืกปฏิบตัิในการ
ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการ
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.50 0.610 มาก 

1 2 .  ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสิทธิภาพของบุคลากรในการให้บรกิาร
ดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างาน 

4.47 0.666 มาก 

1 3 .  ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสทิธภิาพของทรพัยากรทีน่ ามาใชใ้นการ
ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการ
ท างาน 

4.22 0.723 มาก 

1 4 .  ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสทิธภิาพของการอ านวยความสะดวกใน
การใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัใน
การท างาน 

4.31 0.734 มาก 

15. ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อประโยชน์
ที่ได้รบัในการให้บรกิารด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างาน 

4.44 0.627 มาก 

รวม 4.31 0.612 มาก 
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 ประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥= 4.31) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความโปร่งใส มี
ความเสมอภาค และไม่เลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยั
ในการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีา่เฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา คอื ผูร้บับรกิาร
มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในการให้บริการด้านกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างาน และผู้รบับรกิารได้รบัประโยชน์จากการบริหาร
จดัการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างาน ซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากนั
กบัผูร้บับรกิารความพงึพอใจต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัในการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างาน (𝑥= 4.50, 4.47, 4.44 ตามล าดบั) 

 ประเด็นที่ 3 ผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนด้านคุณภาพ ประกอบด้วย (รายละเอียด
ตามตารางที ่4) 
 
ตารางท่ี 4 คุณภาพการบริหารจดัการการให้บริการด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 

คณุภาพการบริหารจดัการ 𝒙 S.D. แปล
ผล 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิารตลอดเวลา 

3.92 0.925 มาก 

2. ผูป้ฏบิตังิานสามารถตอบค าถามไดถู้กตอ้ง 
ชดัเจน ตรงค าถาม 

4.31 0.711 มาก 

3. ผู้ปฏิบตัิงานเปิดโอกาสให้สอบถามอย่าง
เปิดเผยและตรงไปตรงมา 

4.35 0.677 มาก 
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4. ผูป้ฏบิตังิานไดท้ าการจดบนัทกึขอ้มูลเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

4.24 0.801 มาก 

5. ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูค้วามสามารถในการ
ปฏบิตังิาน 

4.29 0.712 มาก 

6. ผูป้ฏบิตังิานมปีระสบการณ์ในการท างาน
อยา่งด ี

4.30 0.716 มาก 

7. ผูป้ฏบิตังิานใหข้อ้มูลไดช้ดัเจน น่าเชื่อถอื
ไวว้างใจได ้

4.41 0.679 มาก 

8. ผู้ปฏิบัติงานให้บริการได้อย่างครบถ้วน
ถูกตอ้ง 

4.43 0.715 มาก 

9. ผูร้บับรกิารไมต่อ้งรอควินานเกนิไป 4.19 0.719 มาก 
10.  ผู้ปฏิบัติงานให้บริการทันต่อความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

4.20 0.690 มาก 

11. ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามชดัเจนในการชี้แจง
รายละเอยีดขัน้ตอนต่าง ๆ  

4.37 0.653 มาก 

12 .  ผู้ ร ับบริการสามารถเข้าถึง ในการ
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งงา่ย 

4.40 0.677 มาก 

13. ผูร้บับรกิารมคีวามเชื่อมัน่ว่ามคีวามเป็น
ธรรมในการใหบ้รกิาร 

4.57 0.596 มาก 

14. ผู้ร ับบริการมีความเชื่อมัน่ว่ามีความ
โปรง่ใสในการมาใหบ้รกิาร 

4.59 0.613 มาก 

15. ผู้ปฏิบัติงานรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูร้บับรกิาร 

4.43 0.645 มาก 

16. ผูร้บับรกิารมคีวามเชือ่มัน่ต่อผูป้ฏบิตังิาน 4.54 0.609 มาก 
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17. ผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรม ไม่
เลอืกปฏบิตั ิ

4.65 0.570 มาก 

18. ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้น ใส่ใจ
ผูร้บับรกิาร 

4.58 0.614 มาก 

19. ผูป้ฏบิตังิานมอีธัยาศยัด ีเตม็ใจใหบ้รกิาร 4.67 0.585 มาก 
20. ผู้ปฏิบัติงานสื่อสารกับผู้รบับริการด้วย
ภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

4.49 0.657 มาก 

รวม 4.39 0.547 มาก 

คุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัใน

การท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥= 4.39) เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ผูป้ฏบิตังิานมอีธัยาศยัด ีเตม็ใจใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา 

คอื ผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัิ และผูร้บับรกิารมคีวาม

เชื่อมัน่ว่ามีความโปร่งใสในการมาให้บริการ  (𝑥= 4.67, 4.65 และ 4.59 

ตามล าดบั) 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัการบรหิาร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ปัจจยัดา้น
งบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้น ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้นการ
จดัการ ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้านกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ภายใต้นโยบายของกรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัการบริหาร 

Model SS df MS F Sig. 
Regression 52.019 4 13.005 208.577 0.000* 
Residual 10.101 162 0.62   
Total 62.119 166    

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที่ 5 ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) ปัจจยั

ดา้นงบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้น
การจดัการ มผีลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยมคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่ม
ตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูไดด้งันี้ 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

ค่ า ค ง ที่  
(Constant) 

0.784 0.127  6.187 0.000* 

ปั จ จั ย ด้ า น
บุคลากร (คน) 
(X1) 

0.118 0.048 0.134 2.452 0.015* 
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ปั จ จั ย ด้ า น
งบประมาณ (เงนิ) 
(X2) 

-0.097 0.047 -0.126 -2.033 0.044* 

ปั จจัยด้ านการ
ทรพัยากร  
(วัสดุ /อุปกรณ์ /
สิง่ของ) (X3) 

0.291 0.044 0.370 6.671 0.000* 

ปั จจัยด้ านการ
จดัการ (X4) 

0.527 0.055 0.596 9.666 0.000* 

F = 208.577, R = 0.915, R2 = 0.837, Adjusted R2 = 0.833, SEE = 
0.24970, Sig. = 0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ตวัแปรอสิระทัง้หมด 4 ตวัแปรนัน้ 

มีความสัมพันธ์กับผลการบริหารจัดการการให้บริการด้านกฎหมายความ

ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) มคี่า Sig. = 0.015 ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) มคี่า Sig. 

= 0.044 ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิ่งของ) มคี่า Sig. = 0.000 และ

ปัจจยัด้านการจดัการ มีค่า Sig. = 0.000 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวแปรนัน้ 

สามารถร่วมกนัอธบิายความสมัพนัธ์กบัผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้าน

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ไดร้อ้ยละ 83.3 และระหว่างตวั

แปรอสิระทัง้ 4 ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ต่อผลการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น

กฎหมายความปลอดภัยในการท างานแก่ประชาชน ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิก์าร

ถดถอยมาตรฐาน (standardized Coefficient Beta) ที่สามารถอธิบายขนาด
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ความสมัพนัธ์ของปัจจยัในแต่ละดา้นเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ปัจจยั

ดา้นการจดัการ (X4) มขีนาดความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 59.6 ปัจจยัดา้นการทรพัยากร 

(วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) (X3) มขีนาดความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 37.0 ปัจจยัดา้นบุคลากร 

(คน) (X1) มขีนาดความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 13.4 และปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) (X2) 

มขีนาดความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 12.6 ตามล าดบั 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัการบรหิาร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ปัจจยั

ดา้นงบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยั

ด้านการจัดการ ส่งผลต่อคุณภาพในการบริหารจัดการการให้บริการด้าน

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ภายใต้นโยบายของกรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัการบริหาร 

Model SS df MS F Sig. 
Regression 35.517 4 8.879 101.319 0.000* 
Residual 14.197 162 0.088   
Total 49.714 166    

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที่ 7 ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) ปัจจยั

ดา้นงบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้น

การจดัการ มผีลต่อคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความ

ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร

อสิระ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการการพยากรณ์
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เชงิเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวเิคราะหส์ถติถิดถอยเชงิพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูไดด้งันี้ 

 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผล
ต่อคณุภาพในการบริหารจดัการ 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

คา่คงที ่(Constant) 1.409 0.150  9.383 0.000* 
ปัจจยัด้านบุคลากร 
(คน) (X1) 

0.335 0.057 0.424 5.848 0.000* 

ปั จ จั ย ด้ า น
งบประมาณ (เงิน) 
(X2) 

-0.119 0.056 -0.174 -2.118 0.036* 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร
ทรพัยากร  
( วั ส ดุ / อุ ป ก ร ณ์ /
สิง่ของ) (X3) 

0.114 0.052 0.162 2.204 0.029* 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร
จดัการ (X4) 

0.382 0.065 0.483 5.904 0.000* 

F = 101.319, R = 0.845, R2 = 0.714, Adjusted R2 = 0.707, SEE = 
0.29603, Sig. = 0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะหพ์บว่าตวัแปรอสิระทัง้หมด 4 ตวัแปรนัน้ 

มคีวามสมัพนัธก์บัผลการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยั

ในการท างานแก่ประชาชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ปัจจยั

ดา้นบุคลากร (คน) (X1) มคีา่ Sig. = 0.000 ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) (X2) มคีา่ 

Sig. = 0.036 ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) (X3) มคี่า Sig. 0.029 และ

ปัจจยัด้านการจดัการ (X4) มีค่า Sig. = 0.000 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวแปรนัน้ 

สามารถร่วมกนัอธบิายความสมัพนัธ์ต่อผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้าน

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ไดร้อ้ยละ 70.7 และระหว่างตวั

แปรอสิระทัง้ 4 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธ์ต่อผลการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ซึง่มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย

มาตรฐาน (standardized Coefficients Beta) ทีส่ามารถอธบิายขนาดความสมัพนัธ์

ของปัจจยัในแต่ละด้านเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ปัจจยัด้านการจดัการ 

(X4) มขีนาดความสมัพนัธ์ ร้อยละ 48.3 ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) (X1) มขีนาด

ความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 42.4 ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) (X2) มขีนาดความสมัพนัธ ์

ร้อยละ 17.4 และปัจจยัด้านการทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) (X3) มขีนาด

ความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 16.2 ตามล าดบั 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิารจดัการ
การให้บริการด้านกฎหมายด้านความปลอดภัยในการท างานแก่ประชาชนของ
ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที ่3 ภายใต้นโยบาย
ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน อยู่ในระดบัมาก ทัง้ด้าน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 315  
  

ประสทิธภิาพและด้านคุณภาพ เมื่อท าการศกึษาเอกสาร พร้อมทัง้วเิคราะห์ปัจจยั
การบรหิารในแต่ละปัจจยัแลว้ จงึพบวา่  

ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ส่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิาร
จดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายด้านความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอภิปรายได้ว่า ประสทิธภิาพและ
คุณภาพในการบริการ จะพฒันาขึ้นได้เมื่อจ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความ
เพียงพอต่อการให้บริการด้านกฎหมายด้านความปลอดภัยในการท างานแก่
ประชาชน ในขณะเดยีวกนั องคก์รควรมกีารพฒันาดา้นวชิาการและองคค์วามรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารต่างๆ ใหบุ้คลากรมคีวามรู ้
ความช านาญทางวิชาชีพและประสบการณ์ ตลอดจนความเป็นมืออาชีพในการ
ให้บรกิารนัน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐฐา เสวกวหิาร (2560) ที่ท าการศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารโรงพยาบาลรามาธบิด ีพบว่า 
ปัจจัยด้านความช านาญของบุคลากร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงพยาบาลรามาธบิด ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ปัจจยัด้านงบประมาณ (เงนิ) ส่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพในการ
บริหารจัดการการให้บริการด้านกฎหมายด้านความปลอดภัยในการท างานแก่
ประชาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายได้ว่า 
ประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรกิารนัน้ จะพฒันาขึน้ไดเ้มื่อองคก์รมกีารจดัสรร
งบประมาณ (เงนิ) ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้มคีวามเพยีงพอต่อการบรหิารจดัการ
การให้บรกิารด้านกฎหมายด้านความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนอย่างมี
ประสทิธภิาพและมคีุณภาพ โดยมกีารจดัสรรงบประมาณ (เงนิ) ทีส่นับสนุนในดา้น
โครงสร้างพื้นฐานอย่างเหมาะสม และเพียงพอ ตลอดจนองค์กรสามารถใช้
งบประมาณ (เงิน) ที่ได้รบัมาจากการจัดสรรได้อย่างคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ กนกพรรณ สงิหะการ (2564) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง การประเมนิผลการ
บริหารจัดการศุลกากรด้วยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ พบว่า ปัจจัยด้าน
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งบประมาณและโครงสร้างพื้นฐาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารพิธีการ
ศุลกากรดว้ยการขนส่งต่อเนื่องหลายรปูแบบ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ปัจจยัด้านทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) ส่งผลต่อประสทิธภิาพและ
คุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานแก่ประชาชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอภปิรายไดว้่า 
ประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรกิารนัน้ จะพฒันาขึน้ไดเ้มื่อองคก์รมกีารเตรยีม
ความพรอ้มในดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) ทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารดา้น
กฎหมายด้านความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน รวมถึงการเข้าถึงระบบ
เทคโนโลยแีละสารสนเทศในการให้บรกิารดา้นกฎหมายดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานแก่ประชาชน อนัไดแ้ก่ ระบบ e-Service ในการยืน่เอกสารดา้นความปลอดภยั
ในการท างานออนไลน์ ระบบการให้ค าปรึกษาออนไลน์  เป็นต้น ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อกฎหมายด้านความปลอดภัยในการท างานและสื่อ
ประชาสมัพนัธด์า้นความปลอดภยัในการท างานต่าง ๆ กค็วรทีจ่ะมกีารเขา้ถงึไดง้า่ย 
เหมาะสม และเพยีงพอต่อการให้บรกิารด้านกฎหมายด้านความปลอดภยัในการ
ท างานแก่ประชาชน อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัดา้นทรพัยากรนัน้ กย็งัไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นนทวฒัน์ แร่ทอง (2564) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการ
การจัดท าบัตรประชาชนของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 
สาขาศูนยก์ารคา้เกตเวย ์เอกมยั ส านกัทะเบยีนทอ้งถิน่เขตคลองเตย ภายใตน้โยบาย
ของกรุงเทพมหานครและกระทรวงมหาดไทย ทีม่ผีลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นความ
เพยีงพอของทรพัยากร (เครื่องมอื) ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิารจดัท าบตัร
ประจ าตวัประชาชนของจุดบรกิารด่วนมหานครดงักล่าว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

ปัจจยัด้านการจดัการ ส่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิาร
จดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายด้านความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอภิปรายได้ว่า ประสทิธภิาพและ
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คุณภาพในการบรกิารนัน้ จะพฒันาขึน้ไดเ้มือ่องคก์รมกีารจดัการนโยบายทีด่ ีชดัเจน 
องคก์รมโีครงสรา้งทีเ่หมาะสม ไมว่า่จะเป็นการก าหนดหน้าทีห่รอืการกระจายอ านาจ
หน้าทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม องคก์รมคีวามสามารถในการจดัการดา้นสมรรถนะทางการ
จดัการ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการจดัการดา้นบุคลากร (คน) ดา้นงบประมาณ 
(เงนิ) และดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) การก าหนดเวลาในการใหบ้รกิารที่
ชดัเจนและมีความเหมาะสม รวมทัง้มีการประสานงาน ติดต่องาน และขอความ
ร่วมมอืในการท างานระหว่างหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ กนกพรรณ สงิหะการ (2564) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การประเมนิผลการบรหิาร
จดัการศุลกากรด้วยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ พบว่า ปัจจยัด้านการจดัการ
สมรรถนะขององค์กร ทัง้ในด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านความร่วมมือ ด้าน
งบประมาณ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านระยะเวลาการปฏิบตัิ ก็ล้วนมผีลต่อ
ประสทิธิภาพในการบรหิารพธิีการศุลกากรด้วยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้โดยจากการวจิยันัน้ มขีอ้เสนอแนะ

เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และการพฒันาในการบรหิาร
จดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนของ
ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ภายใตน้โยบาย
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ดงันี้ 

1. ควรเน้นการท างานอย่างเป็นระบบ มคีวามต่อเนื่อง ตลอดจนการ
พฒันาระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพและคุณภาพมากยิง่ขึน้ ไม่ควรละเลยปัจจยัใด
ปัจจยัหนึ่งไป ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูร้บับรกิารหรอืความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานและผูร้บับรกิารได ้
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2. ควรด าเนินการปรบัปรุง แก้ไข และพฒันาระบบการยื่นเอกสารด้าน
ความปลอดภยัในการท างานออนไลน์ โดยการใหผู้ร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึการใช้
งานของระบบไดง้า่ยยิง่ขึน้ สามารถตรวจสอบและตดิตามผลการยื่นเอกสารไดด้ว้ย
ตนเองผ่านทางระบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทัว่ถงึ ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพของการใหบ้รกิาร
ดา้นกฎหมายความปลอดภยัในท างานแก่ประชาชนได ้

3. ควรเพิม่บุคลากรดา้นความปลอดภยัในการท างานใหม้จี านวนเพยีงพอ
ต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ มกีารแบ่งอ านาจหน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิานอย่างชดัเจน 
รวมถึงควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ร ับบริการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทนัท่วงท ี

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารวจิยัส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัหรอื

ส านักงานสวสัดกิารและและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่อื่น เพื่อมา
เปรยีบเทยีบขอ้มูล และน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยันัน้ มาใชใ้นการปรบัปรุงการ
บรหิารจดัการในการใหบ้รกิารดา้นความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนของ
ส านกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพในการวจิยัครัง้ต่อไป โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการท าแบบสอบถามในกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งและมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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