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วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์        
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา

3. เพือ่ส่งเสรมิใหค้ณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการสูส่าธารณชน

วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงจัดท าขึ้น เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ทัง้ในรูปของ
บทความวจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย์ นักวชิาการ 
นักวจิยัและบุคคลทัว่ไปทางดา้นรฐัศาสตร ์รัฐประศาสนศาสตร ์และสาขาทีส่มัพนัธ ์
โดยมกี าหนดการตพีมิพ/์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม – เมษายน 
ฉบบัทีส่องเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัทีส่าม เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม) 
โดยยกเลิกฉบบัตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม (ISSN 2586-9647) และจะคงเผยแพร่ในฉบับ
ออนไลน์ (ISSN 2630-0133) แต่เพยีงรูปแบบเดยีว ทัง้นี้ตัง้แต่ฉบบัปีที ่3 ฉบบัที ่3 
(กนัยายน – ธนัวาคม) 2563 เป็นตน้ไป 
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เจ้าของ  
คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

ส านักงานกองบรรณาธิการ 
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

ท่ีปรึกษา  
อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง 

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์
1. คณบดคีณะรฐัศาสตร์  ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชติ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริิ       กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. รองศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์    กรรมการ
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา      กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ  กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา 
ผศ.สาธนิ สุนทรพนัธุ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
บรรณาธิการบริหาร  
รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้ 

เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
บรรณาธิการประจ าฉบบั 
ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

กองบรรณาธิการ 
ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์       30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์

เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 

รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์ 23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
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ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจดัการ 
 นายอรรถวุฒ ิศรเีหรญั 
เหรญัญิก 

นางสาวดารุณี ทพิยส์วสัดิ ์

กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 
ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.สุรตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สทิธธิรรม อ่องวุฒวิฒัน์      คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ์ จุลปานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     รศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.เสาวลกัษณ์ สุขวริชั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์ร ี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั   คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ผศ.ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ผศ.ดร.ปะการงั ชืน่จติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
อ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นฤมล มารคแมน         คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

รามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั   

รามค าแหง 
รศ.ดร.วนัชยั ปานจนัทร ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
อ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง
อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์           คณะสงัคมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
รศ.ดร.โกสุม สายจนัทร ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  
รศ.ดร.รงค ์บุญสวยขวญั สภาผูแ้ทนราษฎร 
รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ผศ.ดร.ญาณกร โทป้ระยรู มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา
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รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร

รศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

รศ.ดร.ธานี สุขเกษม  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

รศ.ว่าที�เรือตรี ดร.เอกวิทย ์ มณีธร     คณะรัฐศาสตร ์และนิติศาสตร์   

มหาวทิยาลยับูรพา

ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์

มหาวทิยาลยับูรพา

ผศ.ดร.อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์

มหาวทิยาลยับูรพา 

ผศ.ดร.สมชาย ด าเนิน 

ผศ.ดร.จกัรวาล สุขไมตร ี

ดร.ศริวฒัน์ ครองบุญ 

ดร.รุง่โรจน์ สงสระบุญ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสยาม

ผศ.ดร.ภูมิภควัธจ ์ ภูมพงศ ์คชศร      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรัตนโกสินทร์
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ภายในเดอืนพฤศจกิายน และขอใหเ้ขา้ไปอ่าน author guideline และ Template 
ของบทความ  เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมบทความด้วย  ขอให้กรอก
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กฎบตัรความช่วยเหลือเพ่ือการพฒันาอย่างเป็นทางการสู่         
กฎบตัรความร่วมมือเพ่ือการพฒันาของญ่ีปุ่ น 
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บทคดัย่อ 

กฎบตัรความช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาอย่างเป็นทางการของญี่ปุ่ นเป็น

แนวทางและเป็นข้อจ ากัดในการด าเนินนโยบายต่างประเทศซึ่งเชื่อมโยงกบั     

อัตลักษณ์ประเทศรักสันติภาพ หลักการเหล่านัน้ ได้แก่ การหลีกเลี่ยงการ

เกี่ยวข้องกบัวตัถุประสงค์ทางการทหารหรือการซ ้าเติมความขดัแย้งระหว่าง

ประเทศ รวมถึงการจบัตาดูการน าเข้า-ส่งออกอาวุธและงบประมาณทางการ

ทหารของประเทศผูร้บัความชว่ยเหลอื  

บทความนี้จงึมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลง

กฎบตัรความช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาอย่างเป็นทางการของญี่ปุ่ นในทศวรรษ 

2000 ถงึ 2010 เนื่องจากญีปุ่่ นพยายามรกัษาสถานะผูเ้ผยแพร่บรรทดัฐานความ

 
1 นิสิตบณัฑิตศึกษา คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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มัน่คงของมนุษย์ในประชาคมระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตามญี่ปุ่ นได้เผชญิกบั

ความท้าทายจากการเติบโตของจีนในด้านเศรษฐกิจและการทหารซึ่งส่งผล

กระทบต่อระเบยีบระหว่างประเทศและความมัน่คงของภูมภิาค ญีปุ่่ นจ าเป็นตอ้ง

ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินนโยบายต่างประเทศรวมถึงกฎบัตรความ

ช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาอย่างเป็นทางการเพื่อรกัษาผลประโยชน์แห่งชาติและ

ความมัน่คงของภมูภิาคภายใตห้ลกัการการหลกีเลีย่งการทหาร  

บทความนี้ สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยระหว่างประเทศและปัจจัย

ภายในประเทศ ได้แก่ บรรทดัฐานต่างประเทศและผลประโยชน์แห่งชาติของ

ญี่ปุ่ นซึ่งเปลี่ยนแปลงตามประเดน็ปัญหา สถานการณ์แวดล้อม และทศันะของ

ผู้น าต่อภัยคุกคามมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงกฎบัตรความช่วยเหลือเพื่อการ

พฒันาอยา่งเป็นทางการของญีปุ่่ น 

ค าส าคญั: กฎบตัรความช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาอย่างเป็นทางการของญี่ปุ่ น ; 

ความมัน่คงของมนุษย;์ นโยบายการมสี่วนร่วมเชงิรุกเพือ่สนัตภิาพ 

 

Abstract 

Japan’s Official Development Assistance Charter is both a 

guideline and a restriction in implementing foreign policies which related to 

identity of peace-loving-nation. Those principles include non-involvement 

with military purposes and aggravation of international conflicts covering 
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monitoring the imports – exports armament and military budgets of aid 

recipient countries.  

This paper focuses on key factors springing Japan’s Official 

Development Assistance charters in 2000s to 2010s. Considering that 

Japan tries to maintain their roles as norms entrepreneurs of the Human 

Security concept among international community. However, Japan is being 

challenged by China’s economic and military rise which drastically affects 

international order and regional security. Japan needs to revise foreign 

policy guidelines including Official Development Assistance Charter to 

maintain national interest and regional security under principles of anti-

military.  

It can be concluded that international and domestic factors viz 

international norms and Japan’s national interests varying towards world 

issues and circumstances, and leader’s perception on threats largely 

influence changes in Japan’s Official Development Assistance charters. 

Keywords: Japan’s Official Development Assistance Charter; human 

security; proactive contribution to peace policy 
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บทน า 

ความช่ ว ย เหลือ เพื่ อ ก า รพัฒนาอย่ า ง เ ป็ นทา งกา ร  ( Official 

Development Assistance; ODA) เป็นหนึ่ งในเครื่องมือส าหรับการด า เนิน

นโยบายเศรษฐกจิและการต่างประเทศทีญ่ี่ปุ่ นไดร้บัค าแนะน าจากสหรฐัอเมรกิา

เพื่อฟ้ืนเศรษฐกจิภายในประเทศและฟ้ืนความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศผ่านการ

ชดใช้ค่าปฏกิรรมสงครามให้กบัประเทศที่ได้รบัความเสยีหายจากสงครามโลก

ครัง้ที่ 2 และเพื่อให้ญี่ปุ่ นอาศยัโอกาสนี้ในการแสดงความรบัผดิชอบและการ

ฟ้ืนฟูภาพลักษณ์ของญี่ปุ่ นให้ได้ร ับการยอมรับกลับคืนสู่ประชาคมระหว่าง

ประเทศในฐานะประเทศทีเ่ป็นมติรและรกัสนัตภิาพ  

ญีปุ่่ นตอ้งปรบัตวัเขา้หาประชาคมระหว่างประเทศภายหลงัเขา้ร่วมกลุ่ม

ความร่วมมอืระหว่างประเทศดว้ยการรบับรรทดัฐานและหลกัการสากลมาปรบัใช้

เพื่อก าหนดนโยบายต่างประเทศของญี่ปุ่ นโดยมจีุดเริม่ต้นจากสหรฐัฯ พยายาม

ชักน าให้ญี่ปุ่ นได้เข้าเป็นสมาชิกความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ

สหประชาชาติ (United Nations; UN) ในช่วงทศวรรษ 1950 กระทรวงการ

ต่างประเทศของญี่ปุ่ นได้น าบรรทัดฐานต่างประเทศและหลักการของ

สหประชาชาติมาเป็นศูนย์กลางการก าหนดนโยบายต่างประเทศ  (Toshiya, 

2007, p. 217) เพื่อแสดงการเคารพต่อการอยู่ร่วมกันภายใต้ระเบียบระหว่าง

ประเทศทีญ่ี่ปุ่ นไดร้่วมสร้าง (Katsuhiro, 2007, p. 120) รวมถงึสหรฐัฯ ไดเ้สนอ

ใหญ้ี่ปุ่ นสมคัรเป็นส่วนหนึ่งของสมาชกิคณะกรรมการใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อการ

พฒันา (Development Assistance Committee; DAC) ในปี 1961 ซึ่งอยู่ภายใต้ 

องค์กรเพื่อความร่วมมอืและการพฒันาเศรษฐกจิ (Organization for Economic 
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Cooperation and Development; OECD) และญีปุ่่ นกไ็ดก้ารตอบรบัเขา้ร่วมเป็น

หนึ่งในประเทศสมาชกิ OECD ในปี 1964 ดว้ยความเชื่อมัน่ของสหรฐัฯ ว่าญีปุ่่ น

จะมีศักยภาพมากพอที่จะฟ้ืนเศรษฐกิจได้เทียบเท่ากลุ่มประเทศพัฒนา

อุตสาหกรรมแลว้ในยุโรปและร่วมกนัรบัผดิชอบแบ่งเบาภาระ (burden sharing) 

ต่อความช่วยเหลอืเพื่อความมัน่คงในประเทศก าลงัพฒันาเนื่องจากเศรษฐกจิที่

เตบิโตขึน้มากของประเทศพฒันาแลว้จากการบรโิภคทรพัยากรในประเทศก าลงั

พัฒนา (Ohlin, 1968, p. 235) โดยเฉพาะนโยบาย ODA ในปี 1969 DAC ได้

เสนอการใช้รูปแบบ ODA (Ministry of Foreign Affairs of Japan, 1994) และ

ส่งเสรมิการเจรจาแบบทวภิาค ีในรูปแบบการใหเ้งนิใหเ้ปล่า การใหกู้ย้มื การให้

ความช่วยเหลือทางเทคนิค นอกจากนัน้ญี่ปุ่ นก็ได้น าหลกัการในกฎบตัรของ

สหประชาชาติ (UN Charter) มาเป็นต้นแบบนโยบายในการบัญญัติกฎบัตร 

ODA ข อ ง ญี่ ปุ่ น  (Ministry of Foreign Affairs of Japan, 1997) ร ว ม ถึ ง 

สหประชาชาต ิไดก้ าหนดอตัราการช่วยเหลอืผกผนัตามเงนิไดข้องประเทศผูใ้ห้

อยูท่ีร่อ้ยละ 0.7 ของผลติภณัฑม์วลรวมของชาต ิ 

หน่วยงานส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ ODA ประกอบด้วย กระทรวงการ

ต่างประเทศ (Ministry of Foreign Affairs; MoFA) ซึ่งมีหน้าที่ในการเจรจา

ขอ้ตกลงจ่ายค่าปฏกิรรมสงครามเพื่อชดใชค้วามเสยีหาย แมส้ิน้สุดระยะการจ่าย

ค่าปฏกิรรมสงครามมาสู่การให ้ODA กระทรวงการต่างประเทศกย็งัใชน้โยบาย

การต่างประเทศส่งเสรมิความร่วมมอืทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่องและเป็นฝ่ายรบั

เรื่องการรอ้งขอ ODA ในดา้นการสรา้งโครงสรา้งสาธารณูปโภคพืน้ฐานและการ

ช่วยเหลอืทางเทคนิค กระทรวงเศรษฐกจิ การคา้และอุตสาหกรรม (Ministry of 
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Economy, Trade and Industry; METI)  เข้ามามีบทบาทใน  ODA ผ่านการ

แบ่งปันประสบการณ์และความเชีย่วชาญทางโครงสรา้งพืน้ฐานและเทคนิคทาง

อุตสาหกรรมอื่น ๆ ทีญ่ี่ปุ่ นมใีหก้บัประเทศผูร้บัความช่วยเหลือ (Kato, 2016, p. 

6) และกระทรวงการคลงั (Ministry of Finance; MOF) เป็นกระทรวงส าคญัใน

การเจรจาและบรหิารการเงนิภายในและนอกประเทศซึ่งส าคญัต่อการก าหนด

งบประมาณ ODA และสมดุล ODA กบังบประมาณรายปี  

นอกจากนัน้องค์กรที่ปฏบิตัหิน้าที่เกี่ยวกบั ODA โดยตรง คอื องค์กร

ความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่ น (Japan International Cooperation 

Agency; JICA) ซึง่ก่อตัง้ในปี 1974 JICA มหีน้าทีใ่นการเจรจาในระดบัทวภิาคทีี่

ประเทศผูร้บัความช่วยเหลอืจะตอ้งส่งเรื่องรอ้งขอ (request-based) ตามเงือ่นไข

ที่ว่าจะรอให้เกิดการร้องขอ (wait-until-requests-are-made) ที่ญี่ปุ่ นยึดมัน่ว่า

เป็นผลดตี่อประเทศผูร้บัในการรูจ้กัประมาณตนเอง (Kato, 2016, p. 6) และท า

หน้าทีป่ระสานงานไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความช่วยเหลอืทีป่ระเทศผูร้บั

ต้องการ เช่น ประเทศผู้รบัยื่นขอเงนิให้เปล่ากบักระทรวงการต่างประเทศ ขอ

ความช่วยเหลอืทางเทคนิคกบั JICA และขอเงนิกู้กบัธนาคารเพื่อความร่วมมอื

ระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่ น (Japan Bank for International Cooperation; JBIC) 

ซึ่งโครงการเพื่อการพฒันาอาจเชื่อมโยงกบักระทรวงต่างๆ นอกเหนือจาก 3 

กระทรวงนี้ไดอ้กี เช่น โครงการขอกูย้มืเพื่อสรา้งโรงไฟฟ้าพลงังานน ้าจากเขื่อน 

กระทรวงการต่างประเทศและ JBIC มสี่วนเกี่ยวขอ้งโดยตรงในการเจรจาและ

พจิารณาค ารอ้ง รวมถงึกระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูก้ ากบัดแูล JBIC และกระทรวง
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อุตสาหกรรมซึ่งมคีวามเชี่ยวชาญในการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค (Arase, 

2005, p. 6) 

กฎบตัร ODA เป็นปัจจยัทีอ่ านวยใหญ้ี่ปุ่ นได้เคลื่อนไหวตอบสนองต่อ

สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงในระบบระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการตอบสนองต่อ

แนวคดิการพฒันาจากองคก์ารระหว่างประเทศ เมื่อสถานการณ์ภายในประเทศ 

ภมูภิาค และโลกเปลีย่นแปลงไปทัง้ดา้นความมัน่คง เศรษฐกจิ และสงัคม รฐัสภา

จงึประกาศแกไ้ขกฎบตัร ODA  ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์อกีครัง้หนึ่ง ปัจจุบนัญีปุ่่ นมี

กฎบตัร ODA ด้วยกนั 3 ฉบบั ได้แก่ ฉบบัปี 1992 2003 และ 2015 บทความ

ฉบบันี้มจีุดประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงกฎบตัร ODA 

ของญี่ปุ่ น โดยเฉพาะตัวแปรส าคญัซึ่งส่งผลต่อการพยายามแสดงบทบาทผู้

เผยแพร่บรรทดัฐานความมัน่คงของมนุษย์ในกฎบตัรความช่วยเหลือเพื่อการ

พฒันาอย่างเป็นทางการ ฉบบัปี 2003 มาสู่การแสดงนโยบายการมสี่วนร่วมเชงิ

รุกเพื่อสนัติภาพ (Proactive Contributions to Peace) ในกฎบตัรความร่วมมอื

เพื่อการพฒันา ฉบบัปี 2015 ว่าปัจจยัใดบ้างทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงในแต่ละ

ช่วงเวลา และแต่ละช่วงเวลากฎบตัร ODA เปลี่ยนไปอย่างไร มีจุดเด่นอะไร 

ดงันัน้บทความฉบับนี้จึงประกอบด้วยใจความส าคญัและจุดเด่นของกฎบัตร 

ODA และปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงกฎบัตร อันได้แก่ ปัจจัยในระบบ

ระหว่างประเทศ เช่น นโยบายขององค์การระหว่างประเทศและสถานการณ์

แวดลอ้มญีปุ่่ น และเงือ่นไขภายในประเทศ เช่น รฐัธรรมนูญสนัตภิาพ และสภาพ

เศรษฐกจิของญีปุ่่ นซึง่จะสง่ผลต่อนโยบายกฎบตัร ODA ของญีปุ่่ น  
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กฎบตัรความช่วยเหลือเพ่ือการพฒันาอย่างเป็นทางการ 

การเปลีย่นแปลงครัง้ส าคญัใน ODA ของญีปุ่่ น คอื การประกาศกฎบตัร

ความช่วยเหลือเพื่อการพัฒนาอย่างเป็นทางการ (Official Development 

Assistance charter)  ในวันที่ 30 มิถุนายน ปี 1992 เพื่อตอบสนองต่อข้อ

เรยีกร้องภายในประเทศและระหว่างประเทศในการสร้างความเขา้ใจและเพื่อ

พัฒนา ODA ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในฐานะที่ญี่ปุ่ นยึดมัน่ใน           

อตัลกัษณ์ประเทศรกัสนัตภิาพจงึตอ้งการแสดงบทบาทรกัษาสนัตภิาพและความ

รุ่งเรอืงของประชาคมระหว่างประเทศจากปัญหาความอดอยากและความยากจน 

ในกฎบตัร ODA ฉบบันี้ระบุใจความวา่ญีปุ่่ นจะแสดงความเคารพต่ออธปิไตยของ

ประเทศผู้ร ับด้วยการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการพึ่งพาตนเองและ         

ธรรมาภบิาลของประเทศผูร้บัเพื่อแก้ปัญหาความอดอยากและความยากจนใน

ประเทศก าลงัพฒันาหลายประเทศทัว่โลกแต่ใหค้วามส าคญักบัเอเชยีตะวนัออก

และตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นพเิศษ ญี่ปุ่ นก าหนดเงื่อนไขการใหค้วามช่วยเหลอืแก่

ค าร้องขอของประเทศผู้ร ับแบบทวิภาคีภายใต้หลักการ 4 ประการ ได้แก่            

1. ส่งเสรมิการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมควบคู่กบัการพฒันา 2. หลกีเลี่ยงการใช้การ

ช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาอย่างเป็นทางการในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักรณีพพิาท

ระหว่างประเทศและการทหาร 3. สงัเกตกจิกรรมทางการทหารของประเทศผูร้บั 

ทัง้การผลิต น าเข้า ส่งออกอาวุธท าลายล้างสูงและขปีนาวุธ และ 4. ส่งเสริม

ประชาธิปไตย เสรีทุนนิยม และสิทธิมนุษยชนในประเทศผู้ร ับ (Ministry of 

Foreign Affairs of Japan, 1999) โดยยกตวัอย่างเหตุการณ์สงครามอ่าว (Gulf 

War) ซึ่งญี่ปุ่ นนิยามว่าเป็นสถานการณ์ทีส่ ัน่คลอนความมัน่คงและสนัตภิาพของ
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โลกเนื่องมาจากการเพิม่งบประมาณการทหารและอาวุธท าลายลา้งสงูในประเทศ

ก าลงัพฒันา (Ministry of Foreign Affairs of Japan, 1994) 

ญีปุ่่ นกล่าวถงึประเดน็ปัญหาของโลกทีส่่งผลกระทบต่อประชากรโลกใน

กฎบัตร ODA  ฉบับปี 1992 ว่าเป็นผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อม ความ

แตกต่างทางรายไดใ้นระดบัโลก และปัญหาสทิธมินุษยชนทีซ่ ้าเตมิความยากจน

และการขาดแคลนอาหารซึ่งส่งผลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ท าให้เกิดกลุ่ม

เปราะบางในสงัคม อนัไดแ้ก่ ผูล้ี้ภยั ผูอ้พยพ เดก็ ผูส้งูอายุ และผูห้ญงิ ญี่ปุ่ นจงึ

ตอ้งการเสนอความชว่ยเหลอืระยะสัน้ในขัน้พืน้ฐานเพือ่บรรเทาความยากจน การ

ขาดแคลน และให้ความช่วยเหลือมนุษยธรรมฉุกเฉิน และความช่วยเหลือใน

ระยะยาวดว้ยการส่งเสรมิการพฒันาโครงสรา้งขัน้พืน้ฐาน ทรพัยากรมนุษย ์และ

การแก้ไขโครงสรา้งทางเศรษฐกจิและสงัคมผ่านการช่วยเหลอืในรูปแบบใหเ้งนิ

กู้ยมื เงนิให้เปล่า และความช่วยเหลอืทางเทคนิคเพื่อเผยแพร่ความเชี่ยวชาญ

โดยเฉพาะทางเทคโนโลย ีญี่ปุ่ นจะร่วมมอืกบัหลายประเทศผูใ้หค้วามช่วยเหลอื 

องค์การสหประชาชาติ สถาบันการเงินระหว่างประเทศ และหน่วยงานที่

เกี่ยวขอ้งกบั ODA ของญี่ปุ่ น  กฎบตัร ODA  ฉบบัปี 1992 มเีป้าหมายในการ

ส่งเสรมิใหป้ระชากรโลกเอาชนะความยากจนอนัเป็นผลจากปัญหาช่องว่างทาง

รายไดข้องประเทศร ่ารวยและประเทศยากจนทีเ่กดิจากปัญหาสิง่แวดลอ้ม ความ

ไม่เท่าเทียมในสงัคม และความยากจนด้วยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและ

ทรพัยากรมนุษย ์(Ministry of Foreign Affairs of Japan, 1999) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าญี่ปุ่ นจะไม่สามารถร่วมกิจกรรมทางการทหารใน

วิกฤตอ่าวเนื่ องจากข้อจ ากัดตามรัฐธรรมนูญ ODA ของญี่ปุ่ นก็ถูกใช้เป็น
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เครื่องมอืให้ญี่ปุ่ นมสี่วนร่วมในปฏบิตักิารรกัษาสนัตภิาพภายใต้สหประชาชาติ

ผ่านการแสดงบทบาทเป็นผู้ไกล่เกลี่ยความขดัแย้งภายในประเทศ เช่น กรณี

เขมรแดงในกมัพูชา กรณีมนิดาเนาในฟิลปิปินส์ และกรณีอาเจะในอนิโดนีเซยี 

และเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรมในการต่อสูก้ ับการก่อการรา้ยและ

การใหค้วามช่วยเหลอืดา้นการขนส่งและคมนาคมบรเิวณทะเลอนิเดยี เช่น กรณี

อฟักานิสถาน และกรณีอริกั (Toshiya, 2007, p. 225) รวมทัง้ยงัสนับสนุนการ

เพิม่ทุนและโครงการการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา หรอืการเข้าถึง

แหล่งน ้าสะอาดในพื้นที่ขดัแยง้เพื่อให้การพฒันาส่งผลใหเ้กดิสนัตภิาพในระยะ

ยาว (Er, 2013, pp. 15-16) 

 

กฎบตัรความช่วยเหลือเพ่ือการพฒันาอย่างเป็นทางการและความ

มัน่คงของมนุษย ์

ในวันที่ 29 สิงหาคม ปี 2003 รัฐบาลญี่ปุ่ นได้ประกาศกฎบัตรการ

ช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาอย่างเป็นทางการ ฉบบัปี 2003 (Ministry of Foreign 

Affairs of Japan, 2003) และเป็นกฎบัตร ODA ฉบับแรกที่ญี่ปุ่ นระบุค าว่า 

“ความมัน่คงของมนุษย์” ลงไปในกฎบตัร ODA เพื่อแสดงถงึความมุ่งมัน่ในการ

ปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายต่างประเทศ  

ลักษณะของกฎบัตร  ODA ในปี 2003 ยังกล่าวถึงเป้าหมายเพื่อ

สนัตภิาพและการพฒันาในระบบระหว่างประเทศ ได้แก่ ความมัน่คงและความ

รุ่งเรอืงของญี่ปุ่ นผ่านการมุ่งเน้นพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมประเทศก าลงัพฒันา 

รวมถงึปกป้องและส่งเสรมิศกัยภาพ (protect and empowerment) เพื่อส่งเสรมิ
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ความมัน่คงของมนุษย์ กฎบตัร ODA  ปี 2003 ส่งเสรมิให้หลายหน่วยงานทัง้

ภาครฐั เอกชน หรอืองค์กรอิสระ มสี่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลอืเพื่อการ

พฒันาอยา่งเป็นทางการ เอเชยียงัเป็นภมูภิาคทีญ่ีปุ่่ นใหค้วามส าคญัและใหค้วาม

ช่วยเหลอืเป็นสดัส่วนที่สูงเพราะเอเชยีมภีูมศิาสตร์ที่ส่งผลต่อความมัน่คงและ

ความรุ่งเรอืงของญี่ปุ่ นดว้ยการผูกระบบเศรษฐกจิใหแ้น่นขึน้แล้วจงึปันบางส่วน

ไปสู่ภูมภิาคอื่น เช่น แอฟรกิา นอกจากการเคลื่อนไหวในนโยบายและบทบาทใน

ต่างประเทศแล้วญี่ปุ่ นจ าเป็นต้องสร้างความเขา้ใจต่อประชาชนในประเทศถึง

ความส าคญัของการให้ ODA Hajime Furuta ประธานหน่วยงานความร่วมมอื

ทางเศรษฐกิจภายใต้กระทรวงการต่างประเทศ ได้รบับทบาทในการพยายาม

เชื่อมโยงความมัน่คงของมนุษย์กบัผลประโยชน์ชาติในฐานะประเทศที่พึ่งพงิ

ทรพัยากรจากประเทศผูร้บัความช่วยเหลอื (Suputtikun, 2012, p. 153) เพื่อลด

กระแสต่อตา้นการใหง้บประมาณในการช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาในต่างประเทศ 

กฎบตัร ODA ปี 2003 ให้ความส าคญักบัความคดิเห็นและการมสี่วนร่วมของ

สาธารณะในการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละงานวจิยัการพฒันาเพื่อใหป้ระชาชน

ญีปุ่่ นมคีวามเขา้ใจและมสี่วนร่วมใน ODA  

ญี่ปุ่ นพยายามแสดงทัศนะและความมุ่งหมายที่จะน าประเด็นความ

มัน่คงของมนุษยเ์ป็นนโยบายหลกัใน ODA โดยสะทอ้นผ่านทศันะของผูน้ าและผู้

ก าหนดนโยบายประเทศ เช่น นายกรฐัมนตรี Mori Yoshiro ได้กล่าวในการ

ประชุมสุดยอดแห่งสหัสวรรษในเดือนกันยายนปี 2000 ถึงความพยายาม

สนับสนุนประเดน็ความมัน่คงของมนุษยใ์นฐานะเสาหลกัของนโยบายการทตูของ

ญีปุ่่ น (Edström, 2003, p. 217) รวมถงึผูท้ีม่บีทบาทส าคญัต่อนโยบาย ODAของ
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ญี่ปุ่ น คือ Sadako Ogata อดีตประธานส านักงานข้าหลวงใหญ่ผู้ลี้ภัยแห่ง

สหประชาชาตซิึง่ด ารงต าแหน่งชว่งปี 1990 ถงึ 2000 ภายหลงัไดเ้ขา้รบัต าแหน่ง

ประธานองค์การ JICA และมีบทบาทในการร่วมร่างกฎบัตร ODA ปี 2003 

(Ohno, 2013, p. 75) เพื่อให้แนวทางการช่วยเหลือเพื่อการพฒันามีแนวทาง

นโยบายเพื่อความมัน่คงอย่างมนุษย์ทีช่ดัเจนขึน้ นอกจากนัน้ญี่ปุ่ นยงัพยายาม

แสดงบทบาทน าในเวทรีะหว่างประเทศในฐานะผู้เผยแพร่บรรทดัฐาน (norms 

entrepreneur)  ประเด็นความมัน่คงของมนุษย์ตัง้แต่ ปี  2006 ในสมัยของ

นายกรัฐมนตรี Shinzo Abe (Kurusu, 2018, p. 328) ซึ่งได้ให้ Yukio Takasu 

นักการทูตแผนกความมัน่คงของมนุษย์เป็นผู้แทนแถลงถึงการประชุมระดับ

รฐัมนตรใีนวนัที่ 1 มถิุนายน ปีเดยีวกนันัน้เพื่อสร้างเครอืข่ายความมัน่คงของ

มนุษย ์(Ministerial Meeting of The Human Security Network) ชือ่ “Friends of 

Human Security" (Ministry of Foreign Affairs of Japan, 2006) เ พื่ อ ใ ห้ เ ห็น

ความส าคญัของประเดน็ความมัน่คงของมนุษย ์กระนัน้ประชากรโลกอกีมากยงั

ประสบภัยคุกคามเนื่องจากความยากล าบากในการจูงใจให้แต่ละรัฐเห็นถึง

ความส าคญัของภยัคุกคามความมัน่คงของมนุษย ์ 

ญีปุ่่ นยงัคงผลกัดนัความมัน่คงของมนุษยใ์หแ้พร่หลายเป็นวงกวา้งผา่น

การร่วมมือและจัดการประชุมเพื่อหารือถึงนิยามความมัน่คงของมนุษย์ใน

ขอบขา่ยทีท่ าใหป้ระเทศอื่นๆ มแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบับรรทดัฐานความมัน่คงของ

มนุษย์มากยิง่ขึ้นเพื่อให้ประชาคมระหว่างประเทศเห็นความส าคญัของความ

มัน่คงของมนุษยแ์ละร่วมกนัส่งเสรมิใหป้ระชากรโลกมคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีเป็นอสิระ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 13  
  

จากความกลวั ความขาดแคลน และสามารถใช้ชีวิตอย่างมีเกียรติ (Kurusu, 

2018, p. 329) 

 

ปัจจยัและบริบทท่ีส่งผลให้เกิดกฎบตัร ODA ฉบบัปี 2003 

ปั จ จัยที่ มีผ ลต่ อกา รแก้ ไ ขน โยบายกฎบัต ร  ODA ใน ปี  2003 

ประกอบด้วยปัจจยัระหว่างประเทศในช่วงทศวรรษ 2000 ได้แก่ การประกาศ

เป้าหมายใหม่ขององค์การระหว่างประเทศโดยเฉพาะสหประชาชาติและ

เหตุการณ์ก่อการร้ายขา้มชาติ ผนวกกบัปัจจยัภายในประเทศในช่วงทศวรรษ 

2000 ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกจิถดถอย ดงันี้ 

ปัจจยัระหว่างประเทศที่ส่งผลโดยตรงต่อการแก้ไขกฎบตัร ODA  คอื 

สหประชาชาติประกาศ “เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ” (Millennium 

Development Goals; MDGs) ในปี 2000 เพื่อใหป้ระเทศผูใ้หค้วามช่วยเหลอืแต่

ละประเทศน าเป้าหมายดงักล่าวไปปรบัแกใ้หเ้ขา้กบันโยบายความช่วยเหลอืของ

ตนโดยมเีป้าหมายเพื่อแกปั้ญหาความยากจนและความอดอยากอย่างรุนแรงเพื่อ

ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศและลดอัตราการเสียชีวิตของเด็ก เป็นต้น 

สหประชาชาติคาดหวังว่าจะบรรลุวตัถุประสงค์ภายในปี 2015 นอกจากนัน้

เหตุการณ์ก่อการรา้ยขา้มชาตทิีใ่จกลางมหานครนิวยอร์ก ในวนัที่ 11 กนัยายน 

ปี 2001 ซึ่งเป็นเหตุสะเทอืนขวญัชาวโลกครัง้ใหญ่ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจยัระหว่าง

ประเทศที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทิศทางและวิธีการช่วยเหลือในกลุ่มผู้ให้  

ODA โดยใหเ้หตุผลเชื่อมโยงว่าการก่อการรา้ยขา้มชาตเิป็นผลมาจากความไม่

มัน่คงของมนุษย์และความยากจน รายงาน Diplomatic Bluebook (Summary 
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2002) จากกระทรวงการต่างประเทศได้กล่าวถึงความส าคญัของปัจจัยจาก

ต่างประเทศที่มผีลต่อทิศทางการช่วยเหลือและการแก้ไขกฎบตัร ODA  ในปี 

2003 ได้แก่ แนวโน้มของการให้ความช่วยเหลือของกลุ่มประเทศผู้ให้ความ

ช่วยเหลอืทีป่รบัปรุงเพื่อใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพ เช่น สหรฐัฯ พยายามจะ

เพิม่ความช่วยเหลอืใหสู้งถงึ 5 พนัล้านดอลลาร์สหรฐัฯ ภายในปี 2006 องักฤษ

ตัง้ใจจะเพิ่มจากร้อยละ 0.33 เป็น ร้อยละ 0.36 เช่นกัน รวมถึงแคนาดา 

ออสเตรเลยี นอร์เวย์ และผูใ้หค้วามช่วยเหลอืมุ่งใหค้วามส าคญักบัประเดน็การ

พฒันามากขึน้ทัง้ในดา้นการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

เพือ่ส่งเสรมิความเป็นอยูอ่ยา่งมัน่คงของมนุษยแ์ละปัญหาความยากจนจากหลาย

ปัจจยั โดยเฉพาะจากโลกาภวิตัน์ การก่อการรา้ย โรคตดิต่อ และความขดัแยง้

ภายในประเทศ (Ministry of Foreign Affairs of Japan, 2003b) 

นอกจากปัจจยัการเปลี่ยนแปลงทศิทางการชวยเหลอืเพื่อการพฒันา

จากประชาคมระหว่างประเทศแล้วปัญหาระดบัภายในประเทศก็ส่งผลต่อการ

แกไ้ขกฎบตัร ODA  ไดแ้ก่ สภาวะเศรษฐกจิถดถอยอย่างต่อเนื่องทีญ่ีปุ่่ นประสบ

ตัง้แต่ต้นทศวรรษ 2000 ประกอบกับการให้ ODA จ านวนมากโดยเฉพาะใน

วกิฤตเศรษฐกจิเอเชยี รฐับาลญี่ปุ่ นจงึได้ประกาศสภาวะรดัเขม็ขดั สถติกิารให้ 

ODA จากที่ญี่ปุ่ นได้เป็นผู้ให้ ODA สูงที่สุดกลายเป็นผู้ให้ ODA เป็นอนัดบั 2 

ของโลกในปี 2002 โดยลดลงเหลอื 9.28 พนัลา้นดอลลารส์หรฐัฯ คดิเป็นรอ้ยละ 

15.9 ของสมาชกิ DAC ทัง้หมด ซึง่ญีปุ่่ นสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืมากสุดทีร่อ้ย

ละ 0.2 ในปี 2002 ซึ่งยงัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายร้อยละ 0.7 ของผลติภณัฑ์

มวลรวมของชาตทิี่สหประชาชาตติัง้ไว้ (Sayuri, 2007, pp. 143-145) และยงัมี
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ความจ าเป็นตอ้งลดลงไปอกี รวมทัง้ปัญหาในโครงสรา้งความช่วยเหลอืของญีปุ่่ น

ทีม่คีวามยุง่ยากและมตีวัแสดงเยอะ ประกอบดว้ย กระทรวงทีม่สี่วนร่วมในการ 

ก าหนดนโยบายและปฏบิตักิารดว้ยกนัถงึ 12 กระทรวง และ 1 สภา ปัจจยัส าคญั

ภายในประเทศทีม่ผีลต่อการแกไ้ขกฎบตัร ODA  คอื รฐับาลและคณะท างานใน

ความช่วยเหลอืเพื่อการพฒันารบัรูถ้งึปัญหาการอนุมตังิบประมาณทีซ่บัซ้อนจงึ

พยายามส ารวจความคิดเห็นของคณะท างานทัง้คณะรัฐมนตรี เจ้าหน้าที่ร ัฐ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ องค์กรอสิระ รวมถงึการเก็บขอ้มูลทางเศรษฐกจิประเทศผู้รบัโดย

อาศัยผู้ปฏิบัติงานในต่างประเทศและสถานทูตเพื่อน าข้อมูลไปประกอบการ

ปรบัปรุงโครงสร้างและจดัการประชุมงานร่วมกันระหว่างองค์กรเพื่อลดการ

ท างานซ ้าซ้อน และลงความเหน็ร่วมกนัว่าจะมกีารประเมนิ ODA กลางภาคเพื่อ

ตรวจสอบการชว่ยเหลอืใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (Sayuri, 2007, pp. 152-156) 

สภาวะเศรษฐกจิญี่ปุ่ นทีถ่ดถอยและนโยบายรดัเขม็ขดัยงัส่งผลให้เกดิ

การโตแ้ยง้และวพิากษ์วจิารณ์ถงึความจ าเป็นของ ODA รฐับาลญีปุ่่ นจงึประกาศ

ส ารวจประชามตใินประเดน็ ODA ในปี 2003 ผลประชามตสินับสนุนใหท้บทวน

นโยบาย ODA (Sayuri, 2007, p. 147) และยงัต้องการใหร้กัษาสถานะประเทศ

ผูใ้หค้วามช่วยเหลอืในระบบระหว่างประเทศ รฐับาลญี่ปุ่ นจงึเหน็ความจ าเป็นใน

การแกไ้ขกฎบตัร ODA ภายในปี 2003 เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ภายใต้

การท างานที่ไม่ซ ้าซ้อนและงบประมาณที่น้อยลง รวมถึงการเผยแพร่แนวคิด

ความมัน่คงของมนุษยท์ีญ่ี่ปุ่ นหยบิมาปรบัใชก้บัการด าเนินนโยบายต่างประเทศ

และการช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีญ่ีปุ่่ นตอ้งเผชญิทัง้ระดบั

ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  
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กฎบตัรการรว่มมือเพ่ือการพฒันาและสนัติภาพเชิงรกุ 

 เมื่อสถานการณ์ภายในภูมิภาคเปลี่ยนแปลงไปทัง้ด้านความมัน่คง 

เศรษฐกจิ สงัคม ส่งผลให้เกดิความปัน่ป่วนในภูมภิาคและที่ส าคญัที่สุดคอืการ

ละเมดิระเบยีบระหว่างประเทศ ในวนัที ่17 ธนัวาคม ปี 2013 เลขานุการความ

มัน่คงแหง่ชาต ิ(National  Security Secretary; NSS)  ภายใตร้ฐัสภาจงึประกาศ

แกไ้ขกฎบตัร ODA ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ระหว่างประเทศอกีครัง้หนึ่ง โดยใชช้ื่อ 

กฎบตัรการร่วมมอืเพื่อการพฒันา (Development Cooperation Charter) และ

ประกาศใชก้ฎบตัร ODA  ฉบบัใหม่อย่างเป็นทางการในวนัที ่10 กุมภาพนัธ์ ปี 

2015 (Ministry of Foreign Affairs of Japan, 2015a, p. 1) 

กว่าทศวรรษหลงัจากกฎบตัร ODA ฉบบัที ่2 ในปี 2003 ระบบระหว่าง

ประเทศและญี่ปุ่ นไดเ้ผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงในระบบระหว่างประเทศและภยั

คุกคามทีห่ลากหลายและทวคีวามรุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะการก่อการรา้ย ภยั

พบิตัทิางธรรมชาต ิและโรคตดิต่อ ซึ่งชะลอการพฒันาและความรุ่งเรอืงรวมถงึ

สัน่คลอนความมัน่คงและสนัตภิาพของประชาคมระหว่างประเทศ กระทรวงการ

ต่างประเทศของญี่ปุ่ นจึงได้นิยามการร่วมมือเพื่อการพัฒนาไว้เพื่อพัฒนา

คุณภาพ ODA ใหม้ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืมากยิง่ขึน้ โดยหมายถงึ การด าเนิน

กจิกรรมการรว่มมอืระหวา่งประเทศโดยรฐับาลและหน่วยงานในทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มา

พร้อมกับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่หลากหลายมากขึ้น เช่น JICA 

บรษิทัเอกชน องคก์รทีไ่มใ่ชร่ฐั รฐับาลทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยั สถาบนัวจิยั เป็นตน้ 

(Ministry of Foreign Affairs of Japan, 2015b, p. 1) โดยไม่จ ากดัเฉพาะการให ้

ODA ในนามของรฐับาลญี่ปุ่ นเท่านัน้แต่ยงัสามารถมีส่วนร่วมในการให้ความ
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ช่วยเหลืออื่นอย่างเป็นทางการ (Other official flows; OOFs) และ ปฏิบตัิการ

รักษาสันติภาพของสหประชาชาติ (Peace Keeping Operations; PKOs) ได้

ดว้ย โดยพนัธกจิหลกัของกระทรวงการต่างประเทศญีปุ่่ นและ JICA จะมุ่งพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์และระบบในการพฒันาภาคสงัคม ภายในกฎบตัรยงัระบุถึง

นโยบายการมสี่วนร่วมเชงิรุกเพือ่สนัตภิาพ (Proactive Contributions to Peace) 

เพื่อปกป้องสันติภาพ เสถียรภาพ และความรุ่งเรืองของประชาคมระหว่าง

ประเทศบนพืน้ฐานของความร่วมมอืระหว่างประเทศ การใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อ

การพฒันาเชงิรุกยงัคงอยู่ภายใตเ้งือ่นไขการร่วมมอืเพื่อการพฒันาโดยหลกีเลีย่ง

การทหารหรอืการซ ้าเตมิความขดัแยง้ในระบบระหว่างประเทศยกเว้นในกรณี

ภารกิจเพื่อประชาสงเคราะห์และการบรรเทาสาธารณะภัย และยงัจบัตามอง

งบประมาณของกองทพั การน าเขา้-ส่งออก และการพฒันาเพื่อการผลติอาวุธ

ของประเทศผูร้บัความช่วยเหลอื ทัง้ยงัเพิม่การใหค้วามช่วยเหลอืประเทศก าลงั

พฒันาในการพฒันาศกัยภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อรบัรองความปลอดภยัใน

การเดนิเรอืและการพฒันาศกัยภาพในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพืน้ทีส่าธารณะของ

โลก เช่น ท้องทะเล อวกาศ และโลกไซเบอร์ (Ministry of Foreign Affairs of 

Japan, 2015a, pp. 1-14) 

ทัง้นี้  กฎบัตร ODA  ฉบับปี 2015 ยังไม่อนุญาตให้ญี่ปุ่ นให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านอาวุธยุทโธปกรณ์กบัประเทศก าลงัพฒันา  (Oros, 2017, p. 

140) เพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขนัการสะสมอาวุธซึ่งอาจน าไปสู่การหวาดระแวง

ศกัยภาพทางการทหารทีเ่พิม่มากขึน้ แต่ญีปุ่่ นจะใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นการ 
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ฝึกฝนเพื่อสรา้งศกัยภาพทางการทหารใหก้บัประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

เช่น เวยีดนามและฟิลปิปินส ์และรบัประกนัความมัน่คงในเสน้ทางการคมนาคม

ทางทะเล (Sea Lines Of Communication; SLOC) และเสรภีาพในการเดนิเรอื

จากกองทพัปลดปล่อยประชาชน (People’s Liberation Army; PLA) ของจนีใน

ทะเลจนีใต้ (Garcia, 2019b, p. 110) อย่างไรกต็ามในวนัที ่1 เมษายน ปี 2014 

NSS ได้ประกาศหลกัการถ่ายโอนอุปกรณ์และเทคโนโลยกีารทหาร 3 ประการ 

( Three Principles on Transfer of Defense Equipment and Technology) 

เพื่อให้ญี่ปุ่ นสามารถถ่ายโอนอุปกรณ์และเทคโนโลยีให้กับพันธมิตรได้เพื่อ

วตัถุประสงคใ์นการร่วมกนัรกัษาสนัตภิาพระหว่างประเทศ การบรรเทาภยัพบิตัิ

ระหว่างประเทศ การช่วยเหลอืเพื่อมนุษยธรรม การตอบโต้การก่อการรา้ยและ

โจรสลดั และการสร้างศกัยภาพให้กบัประเทศก าลงัพฒันา  (National Security 

Council, 2014, p. 1) เชน่ การประชุมสุดยอดระหวา่งญีปุ่่ นและฟิลปิปินส ์น าโดย

นายกรฐัมนตร ีAbe และประธานาธบิด ีAquino ในวนัที ่27 กรกฎาคม ปี 2013 

ได้มีการหารือกันในประเด็นการเดินเรือและมหาสมุทรเพื่อร่วมกันป้องกัน

เสรภีาพในการเดนิเรอื นอกจากญี่ปุ่ นจะใหค้วามช่วยเหลอืฟิลปิปินสใ์นดา้นการ

ฝึกฝนและแลกเปลี่ยนการเรยีนรู้ให้กบัเจ้าหน้าที่ฝ่ายป้องกนัภยัและหน่วยยาม

ชายฝัง่แลว้ ญีปุ่่ นจะใหเ้รอืลาดตระเวน จ านวน 10 ล า ในรปูแบบเงนิกูย้มื ตามค า

รอ้งขอของประธานาธบิด ีAquino เพื่อสรา้งศกัยภาพในการป้องกนัชายฝัง่ใหก้บั

ฟิลปิปินส ์(Ministry of Foreign Affairs of Japan, 2013) เป็นตน้ 
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ปัจจยัและบริบทท่ีส่งผลให้เกิดกฎบตัร ODA ฉบบัปี 2015 

ปั จ จัยที่ มีผ ลต่ อกา รแก้ ไ ขน โยบายกฎบัต ร  ODA ใน ปี  2015 

ประกอบด้วยปัจจยัระหว่างประเทศในช่วงทศวรรษ 2010 ได้แก่ การประกาศ

เป้าหมายใหม่ขององค์การระหว่างประเทศโดยเฉพาะสหประชาชาติและการ

เติบโตของจีนซึ่ งส่ งผลกระทบต่อความมัน่คงของภูมิภาค และปัจจัย

ภายในประเทศในช่วงทศวรรษ 2010 ได้แก่ การรบัรู้ภัยคุกคามของผู้น ารัฐ 

โดยเฉพาะการด ารงต าแหน่งนายกรฐัมนตรสีมยัที ่2 ของ Shinzo Abe ดงันี้ 

 กฎบตัร ODA ระบุถงึการส่งเสรมิการเตบิโตอย่างยัง่ยนืท่ามกลางความ

ท้าทายในการพฒันาซึ่งสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายการพฒันาใน

ยคุมลิเลนเนี่ยมมาสูเ่ป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Development 

Goals; SDGs) ซึง่สหประชาตไิดป้ระกาศและประเทศสมาชกิผูใ้หค้วามชว่ยเหลอื

ไดต้อบรบันโยบายใหม่ในเดอืนกนัยายน ปี 2015 โดยมวีตัถุประสงค์ส าคญั คอื 

การร่วมมอืกนัลดความยากจน การปกป้องสิง่แวดล้อม และการรกัษาสนัตภิาพ

และความยตุธิรรมของโลก (United Nations, 2020) นอกจากการแกไ้ขเป้าหมาย

ของสหประชาชาตติามยุคสมยัแล้วนัน้ ญี่ปุ่ นยงัต้องเผชญิกบัความไม่มัน่คงใน

ระดบัภูมภิาคทีม่ผีลต่อความมัน่คงของประเทศทัง้ในดา้นภูมริฐัศาสตร์และด้าน

เศรษฐกิจ ได้แก่ ความขดัแย้งในคาบสมุทรเกาหลแีละการทดลองขปีนาวุธใน

น่านน ้าญี่ปุ่ นโดยสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนเกาหลแีละการเตบิโตอย่าง

ก้าวกระโดดของสาธารณรฐัประชาชนจนีซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ก่อให้เกดิความ

วติกกงัวลต่อประเทศเพื่อนบ้าน การเตบิโตของจนีถูกนิยามว่าเป็นมหาอ านาจ

ใหม่ซึ่งอาจะมอี านาจทางเศรษฐกจิหรอืการเมอืงขึน้มาทา้ทายมหาอ านาจเก่าใน
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ภมูภิาคหรอืโลก (Revisionist) หรอือาจมคีวามสามารถในการเปลีย่นแปลงล าดบั

สถานะและระเบียบโลกที่ประเทศโตเก่ารักษาไว้ (Status quo) (Schweller, 

1994, p. 104) เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ่มงบประมาณทาง

การทหารจ านวนมาก การละเมดิสทิธมินุษยชนของจนี และกระแสชาวจนีต่อตา้น

ญี่ปุ่ นในปี 2005 ส่งผลให้รัฐบาลญี่ปุ่ นมีมติสิ้นสุดการให้ ODA ในปี 2008 

(Sayuri, 2007, p. 149) นอกจากนัน้จนียงัอา้งอธปิไตยบนเขตแดนเหนือหมู่เกาะ

ทบัซ้อนกบัประเทศอื่น เช่น หมู่เกาะ Spratly (Garcia, 2019a, pp. 53-54) และ 

Senkaku การรุกล ้าเขตแดนน่านน ้ าของรัฐอื่นด้วยเรือพาณิชย์ซึ่งถูกทหาร

ลาดตระเวนชายฝัง่ของญี่ปุ่ นจบักุมกัปตนัและยดึเรอืไวจ้นเป็นประเดน็ระหว่าง

ประเทศ ในปี 2010 (Koga, 2020, p. 54) การลกัลอบส ารวจทรพัยากรทางทะเล

ของรฐัอื่น (Garcia, 2019, pp. 40-41) การสรา้งเกาะเทยีมกลางทะเลในทะเลจนี

ใต ้เป็นตน้ การกระท าของจนีส่งผลใหเ้กดิความเคลอืบแคลงสงสยัถงึท่าทขีองจนี

ซึ่งมนีัยยะคุกคามผลประโยชน์ของประเทศนัน้ ๆ และท าลายระเบยีบระหว่าง

ประเทศทีร่ฐัหนึ่งพงึปฏบิตัติ่อส่วนรวม 

เมื่อเกดิการเปลี่ยนแปลงในระดบัภูมภิาค การรบัรูภ้ยัคุกคามของผูน้ า

และผู้ก าหนดนโยบายเป็นปัจจัยส าคัญภายในประเทศที่ตอบสนองต่อ

สถานการณ์อนัส่งผลต่อการแก้ไขกฎบตัร ODA Andrew L. Oros ได้กล่าวถึง

ลกัษณะส าคญัของกฎบตัร ODA ฉบบั 2015 ว่า สะทอ้นการรบัรูภ้ยัคุกคามและ

การใหค้วามส าคญักบัประเดน็ความมัน่คงมากยิง่ขึน้ของ Abe เนื่องจาก Abe ได้

แต่งตัง้ Akihiko Tanaka ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญความมัน่คงญี่ปุ่ นในมหาวทิยาลยั

โตเกียวขึ้นเป็นประธานองค์กร JICA แทนที่การแต่งตัง้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 21  
  

พัฒนาหรือนโยบายการช่วยเหลือเพื่อการพัฒนา รวมถึงแต่งตัง้ Shin’ichi 

Kitaoka อดตีศาสตราจารย์มาด ารงต าแหน่งประธานสภาทีป่รกึษาของ Abe ใน

การฟ้ืนฟูพื้นฐานกฎหมายเพื่อความมัน่คง (Legal Basis for Security) (Oros, 

2017, p. 140)  จึงสร้างความกังวลให้กับนักวิชาการความร่วมมือระหว่าง

ประเทศในท่าทขีองผูก้ าหนดนโยบายต่างประเทศและความมัน่คงของญี่ปุ่ นต่อ

ประเดน็การป้องกนัร่วมกนัซึ่งรวมถงึการแกไ้ขกฎบตัร ODA ทีอ่าจมทีศิทางเอน

เอยีงไปใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงทางการเมอืง ยทุธศาสตร ์และการพาณิชย์

มากกว่าเป้าหมายความมัน่คงของมนุษยแ์ละการพฒันา (Takayanagi, 2014, p. 

250) หากแต่กระทรวงการต่างประเทศก็ได้พยายามสร้างความมัน่ใจให้กับ

ประชาคมระหว่างประเทศด้วยการกล่าวถึงบทบาทของกองก าลังทหารใน

กจิกรรมสาธารณภยัและบรรเทาภยัพบิตั ิ การรบัมอืโรคระบาด การฟ้ืนฟูและ

บูรณะหลงัความขดัแยง้เพื่อแสดงความเชื่อมัน่ว่าญี่ปุ่ นจะไม่ใช้การร่วมมอืเพื่อ

การพฒันาในวตัถุประสงคท์างการทหาร  (Ministry of Foreign Affairs of Japan, 

2015b, p. 2) 

อย่างไรก็ตามกฎบตัร ODA ฉบบัปี 2015 ยงัคงเน้นย ้าหลกัการการ

สร้างความมัน่คงและความรุ่งเรอืงผ่านความร่วมมอืด้วยวตัถุประสงค์ที่ไม่ใช่

การทหาร การส่งเสรมิความมัน่คงของมนุษย์ และการสร้างความร่วมมอืเพื่อ

เป้าหมายการพึง่พาตนเองผ่านการถ่ายทอดประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ

ของญีปุ่่ น (Ministry of Foreign Affairs of Japan, 2016, p. 223) ญีปุ่่ นไดอ้าศยั 

หลกัการของ ODA ในการขยายความร่วมมอืเพื่อการพฒันาในประเภทพหุภาคี

ผ่านความร่วมมือทางเศรษฐกิจและความมัน่คงเพื่อเสถียรภาพในภูมิภาค
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ครอบคลุมมหาสมุทรอนิเดยีและอนิโด-แปซฟิิก โดยใชช้ื่อว่า การเปิดเสรอีนิโด-

แปซฟิิก (Free Open Indo-Pacific; FOIP) ซึง่เป็นยทุธศาสตรท์ี ่Abe ไดป้ระกาศ

ในที่ประชุมนานาชาตเิพื่อการพฒันาแอฟรกิา ณ กรุงโตเกยีวในปี 2016 โดยมี

จุดมุ่งหมายในการรกัษาหลกันิติธรรม เสรภีาพในการเดนิเรอื เสรภีาพในการ

ค้าขาย และเสรภีาพจากการถูกบบีบงัคบั รวมถงึเพื่อเชื่อมโยงทวปีเอเชยีและ

แอฟริกาเข้าด้วยกัน (Koga, 2020, p. 49) ญี่ปุ่ นพยายามเชื่อมโยง สมาคม

ประชาชาตใินเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตห้รอือาเซยีน (Association of South East 

Asian Nations; ASEAN) เข้ากับกลุ่มประเทศในเอเชียและนอกภูมิภาค เช่น 

ความร่วมมือ ASEAN+3 ASEAN+6 หรือความร่วมมือในด้านเศรษฐกิจและ

ความมัน่คง โดยเฉพาะเขตลุ่มน ้าโขง (Mekong) เพือ่ส่งเสรมิความเขม้แขง็ใหก้บั

การรวมกลุ่มเพื่อสร้างบทบาทในการรกัษาเสถียรภาพของภูมภิาคในอนาคต 

นอกจากนัน้ญี่ปุ่ นยงัพยายามจูงใจประเทศทีม่อี านาจระดบักลางนอกภูมภิาคให้

เข้าร่วมในยุทธศาสตร์ปกป้องเสรีภาพการเดินเรือทัง้ 2 ทะเลเพื่อเข้าร่วม

ดุลอ านาจในภมูภิาคดว้ย (Satake, 2019, pp. 73-77) โดยในปี 2023 นี้มปีระเทศ

นอกภูมภิาคไดต้กลงหารอืแบบทวภิาคใีนประเดน็ความร่วมมอืดา้นความมัน่คง

ระหว่างรฐัมนตรีกระทรวงการต่างประเทศและกลาโหมญี่ปุ่ นที่เรียกว่า 2+2 

ด้วยกันหลายประเทศ ได้แก่ สหรฐัฯ สหราชอาณาจกัร รสัเซีย อินเดีย และ

ออสเตรเลีย รวมถึงอินโดนีเซียซึ่งเป็นประเทศในภูมิภาคด้วย (Ministry of 

Foreign Affairs of Japan, 2019) 
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บทสรปุ 

การเปลี่ยนแปลงในระบบระหว่างประเทศมผีลส าคญัต่อการรบัรู้และ

การก าหนดภยัคุกคามของผู้ก าหนดนโยบาย การก าหนดนโยบายในกฎบตัร 

ODA จึงตอบสนองต่อเ ป้าหมายขององค์การระหว่างประเทศและการ

เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในระบบระหว่างประเทศเขา้มาประกอบกบัขอ้จ ากดั

ภายในประเทศในแต่ละช่วงเวลา ในทศวรรษ 2000 ญีปุ่่ นพยายามแสดงบทบาท

ผูเ้ผยแพร่บรรทดัฐานความมัน่คงของมนุษยใ์นเวทรีะหว่างประเทศ นโยบายกฎ

บตัร ODA ฉบบัปี 2003 จงึสอดคลอ้งไปกบันโยบายต่างประเทศในเวลานัน้ การ

รบัรูถ้งึอทิธพิลทัง้ทางเศรษฐกจิและการทหารของจนีในภมูภิาคในทศวรรษ 2010 

ซึ่งแผ่ขยายอิทธิพลคุกคามระเบียบระหว่างประเทศและเสรีภาพการเดินเรือ 

รวมถงึการรุกล ้าและอา้งอธปิไตยเหนือเขตแดนของผูอ้ื่นโดยรวมถงึผลประโยชน์

ของญี่ปุ่ น จึงส่งผลให้ญี่ปุ่ นปรับนโยบายความมัน่คงทัง้ภายในประเทศและ

ระหว่างประเทศให้สอดคล้องกนัเพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัและการ

ป้องกนัในอนาคต  

กฎบตัร ODA ฉบบัปี 2015 ยงัคงท าหน้าทีก่ าหนดแนวทางการด าเนิน

นโยบาย ODA และก าหนดข้อจ ากดัทางการทหารเช่นเดิมและเพิม่เติมความ

มุ่งมัน่ในการด าเนินนโยบายการมีส่วนร่วมเพื่อสนัติภาพในเชิงรุก แม้ว่าการ

แกไ้ข ODA จะสรา้งความวติกกงัวลใหก้บันักวชิาการและองคก์รระหว่างประเทศ

ถงึกระแสชาตนิิยมทีอ่าจเพิม่มากขึน้จากความไม่มัน่คงในภูมภิาค กฎบตัร ODA 

ยงัคงให้ความส าคญักับการให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมในปฏิบตัิการ

สนัติภาพ รบัประกนัความปลอดภยัทางทะเล ส่งเสรมิการสร้างความเข้มแขง็
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ให้กบัหลกันิติรฐั และสร้างศกัยภาพทางการทหารเพื่อต่อสู้กบัการก่อการร้าย 

อาชญากรรมขา้มชาต ิการคา้ยาเสพตดิ การคา้มนุษย ์รวมถงึประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัศกัยภาพทางทะเล อวกาศ และโลกไซเบอร์ (Ministry of Foreign Affairs of 

Japan, 2015a, p. 6) 

การเปลี่ยนแปลงในระบบระหว่างประเทศในแต่ละช่วงเวลาเป็นปัจจยั

ส าคญัทีส่่งผลใหเ้กดิการแกไ้ขนโยบายในกฎบตัร ODA ของญีปุ่่ นมาแลว้มากกวา่ 

30 ปี และยงัคงมผีลต่อการแก้ไขกฎบตัร ODA  ต่อไปอกีในอนาคต ดงัเช่นใน

วนัที่ 9  กันยายน ปี 2022 รฐับาลญี่ปุ่ นได้ประกาศทิศทางการแก้ไขกฎบัตร 

ODA พรอ้มรายชื่อคณะกรรมการแกไ้ขกฎบตัรความร่วมมอืเพื่อการพัฒนาฉบบั

ใหม่อีกครัง้เพื่อตอบสนองกับสถานการณ์ในระบบระหว่างประเทศ เช่น 

สถานการณ์รสัเซียรุกรานยูเครนและการระบาดของโรค Covid-19 ซึ่งส่งผล

กระทบต่อชีวิต เศรษฐกิจ สงัคม และสนัติภาพของโลก  (Ministry of Foreign 

Affairs of Japan, 2022, pp. 1-3) เพื่อให้ ODA ของญี่ปุ่ นเป็นส่วนหนึ่งในการ

สรา้งสนัตภิาพและความรุง่เรอืงของประชาคมระหวา่งประเทศต่อไป 
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บทคดัย่อ 
 บทความนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความตกลงความเป็นหุน้ส่วนและ

ความร่วมมอืรอบด้านระหว่างไทยกบัสหภาพยุโรป ความเป็นมาของขอ้ตกลง

ดงักล่าวโดยใชแ้นวคดิภูมภิาคนิยมระหว่างภูมภิาคและความตกลงทวภิาคเีป็น

กรอบในการวเิคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ความตกลงความเป็นหุ้นส่วนและ

ความร่วมมอืรอบด้านไทย-สหภาพยุโรป หรอืพซีเีอเป็นความร่วมมอืทวภิาคทีี่

ส่งเสรมิการเจรจาทางการเมอืงที่เกี่ยวกบัประเดน็ส าคญัของโลก และยงัขยาย

ขอบเขตความร่วมมอือย่างกว้างขวางในทุกมติิของนโยบาย เช่น สิง่แวดล้อม 

การพลงังาน การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การขนส่ง วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี

การค้า การว่างงาน และการสงัคม สทิธมินุษยชน การศกึษา การเกษตร การ

ต่อตา้นการก่อการรา้ย การต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ อาชญากรรมขา้มชาต ิการอพยพ 

และวฒันธรรม ความเป็นกลางของความตกลงดงักล่าวเริม่ตน้จากความสมัพนัธ ์

ระหวา่งภมูภิาคอาเซยีน-สหภาพยโุรป ตัง้แต่ ค.ศ.1978  และทัง้สองฝ่ายไดเ้ริม่ 
 

1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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กระบวนการเจรจาความตกลงพซีเีอ เมื่อ ค.ศ.2004 และบรรลุผลใน ค.ศ.2022 

ความตกลงพีซีเอจะช่วยก าหนดทิศทางความสมัพันธ์ไทย-สหภาพยุโรปให้

กา้วหน้าดขีึน้ในอนาคตอนัใกล ้
 

ค าส าคญั : ความตกลงความเป็นหุ้นส่วนและความร่วมมือรอบด้านไทย-
สหภาพยโุรป;  ภมูภิาคนิยมระหวา่งภูมภิาค; ความตกลงทวภิาค ี

 

Abstract 

 In this article, the researcher focuses on Thailand - EU 

Comprehensive Partnership and Cooperation Agreement (PCA), its 

background by using the concept of inter-regionalism and bilateral 

agreement as framework for analysis. Finding show that the PCA will 

enhance the political dialogue in a wide number of policy areas such as 

environment, energy, climate change, transport, science and technology, 

trade, employment and social affairs, human right, education, agriculture, 

counter-terrorism, the fight against corruption and organized crime, 

migration and culture.  The background of the PCA began from inter-

regional relationship between ASEAN and European Union in 1978.  The 

two parties began a process of PCA in 2004 and ended in 2022.  The PCA 

will positively shape Thailand-European Union relations in the near future. 
 

Keywords: Thailand-EU Comprehensive Partnership and Cooperation 

Agreement, inter-regionalism; bilateral agreement 
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บทน า 

 ไทยและสหภาพยุโรปได้ลงนามในความตกลงความเป็นหุ้นส่วนและ

ความร่วมมือรอบด้านไทย-สหภาพยุโรป (Thailand-EU Comprehensive 

Partnership and Cooperation Agreement: Thai-EU PCA) เมื่อ 14 ธันวาคม 

2022 ในการประชุมสุดยอดอาเซียน-อียู (ASEAN-EU Summit) ที่บรสัเซลส์ 

ราชอาณาจักรเบลเยี่ยม ในวาระครบรอบ 45 ปี ความสัมพันธ์ ASEAN-EU 

(รฐับาลไทย, 2565) ซึง่ไดเ้ริม่ตน้ความสมัพนัธร์ะหว่างภูมภิาค (Inter-regionalism) 

ต่อกนัเมื่อ ค.ศ.1978 กรอบความตกลง Thai-EU PCA จงึเป็นเหตุการณ์ส าคญั

ในการพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างภูมิภาคดงักล่าว เพราะเป็นความตกลงที่

ครอบคลุมความร่วมมอืดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อมในทุกระดบั 

ทัง้ระดบัทวภิาค ีระดบัภูมภิาค และระดบัพหุภาค ีซึ่งจะเอื้ออ านวยให้เกดิการ

ขยายตวัของความร่วมมอืในด้านดงักล่าวเพิม่มากขึ้น จนอาจพฒันาไปสู่การ

จดัตัง้เขตการคา้เสรไีทย-สหภาพยโุรปในอนาคตต่อไป 
 

ภูมิภาคนิยมระหว่างภูมิภาคในแนวคิดของ Katzenstein และ 

Shiraishi 

 Hu (2009) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิระหวา่งภูมภิาค (Inter-regionalism) ของ 

Perter Katzenstein และ Tukashi Shiraishi ว่าหมายถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง

องคก์รหรอืสถาบนัของ 2 ภูมภิาคทีม่พีฒันาการห่างไกลกนัทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ 

การคา้ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม และการศกึษา  ซึง่อาจท าขอ้ตกลงการคา้เสรี

ระหวา่งกนั หรอื สหภาพศุลกากรหรอือาจเป็นความสมัพนัธท์ีย่ดืหยุ่นทีต่ดิต่อกนั
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โดยการเจรจาที่หลากหลาย เช่น ความร่วมมอืในกรอบทีป่ระชุมสุดยอดเอเชยี-

ยโุรป หรอือาเซม็ (The Asia-Europe Meeting-ASEM) เป็นตน้ 

 
ความตกลงทวิภาคี 

 CFI Team (2022) ได้ให้ความหมายความตกลงทวภิาคหีรอื Bilateral 

Agreement ไวว้า่คอืความตกลงระหวา่งฝ่ายหรอืระหวา่งรฐั ซึง่มจีุดมุง่หมายทีจ่ะ

ให้มกีารขาดดุลการคา้น้อยที่สุด โดยความตกลงทวภิาคมีหีลากหลายแตกต่าง

กันไปตามรูปแบบ ขนาด ขอบเขต และประเทศที่มีพนัธกรณีกับความตกลง

ดงักล่าว ซึ่งการจดัท าความตกลงทวภิาคอีาจใช้เวลายาวนานกว่าจะบรรลุผล 

เพราะมหีลายปัจจยัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการท าความตกลงดงักล่าว ดงันัน้ จงึ

ไม่มมีาตรฐานดา้นเวลาในการท าความตกลง นอกจากนี้ความตกลงทวภิาคยีงัมี

จุดประสงค์ด้านนโยบายและการเพิม่ขึ้นของความร่วมมอืในการอ านวยความ

สะดวกดา้นการคา้ระหว่างประเทศ ในประเดน็ทีต่กลงกนั ดว้ยเหตุนี้ความตกลง

ทวิภาคีด้านการค้าจะน าไปสู่การเข้าสู่ตลาดของสินค้าระหว่างกัน จนท าให้

ปรมิาณการคา้เพิม่มากขึน้ ช่วยใหเ้กดิการขยายตวัทางเศรษฐกจิ ความตกลงทวิ

ภาคยีงัมคีวามง่ายในการท าความตกลงมากกว่าการท าความตกลงพหุภาค ีอกี

ทัง้ยงัขยายตลาดใหม่ๆ ใหก้บับรษิทัของประเทศในความตกลง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งจะท าให้ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าในราคาที่ต ่าลงจากการเอื้ออ านวยและลด

อุปสรรคการคา้ของความตกลงของทัง้สองฝ่าย 
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หลกัการส าคญัของ PCA 

 PCA หรือความตกลงทวิภาคทีี่ก าหนดทิศทางความร่วมมอืระหว่าง

ไทย-สหภาพยุโรปบนผลประโยชน์ร่วมกัน อีกทัง้ยังส่งเสริมการเจรจาทาง

การเมอืงทีเ่กี่ยวกบัประเดน็ส าคญัของโลก ดงันัน้ PCA จงึขยายขอบเขตความ

ร่วมมือให้ทัง้สองฝ่ายได้ใกล้ชิดกันมากขึ้นในทุกมิติของนโยบาย เช่น ด้าน

สภาพแวดล้อม พลังงาน ภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง การขนส่ง วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี การค้า การจ้างงาน ปัญหาสังคม สิทธิม นุษยชน การศึกษา 

การเกษตร การลดอาวุธ การก่อการร้าย ความมัน่คงด้านไซเบอร์ การต่อต้าน

คอร์ร ัปชัน่ อาชญากรรมข้ามชาติ การอพยพ และวัฒนธรรม (Grow our 

Business, 2022) หัวใจส าคัญของ PCA คือการส่งเสริมศักยภาพและขีด

ความสามารถด้านการแข่งขนัของไทยให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ

กระแสพฒันาโลก อกีทัง้ยงัส่งเสรมิความร่วมมอืดา้นการคา้การลงทุน นโยบาย

เศรษฐกจิการคลงั มาตรการสุขอนามยัพชื และระบบอาหารทีย่ ัง่ยนื ควบคู่ไปกบั

ความร่วมมอืดา้นเสรภีาพ นิตธิรรม ความมัน่คงยุตธิรรมและความเสมอภาคทาง

เพศ และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นตวั 

 ส าหรบักลไกทีต่ดิตามกรอบความตกลงการเจรจา PCA จะมกีารจดัตัง้

คณะกรรมการร่วม (Joint-Committee) ระหว่างไทย-สหภาพยุโรป เพื่อพจิารณา

ทบทวนการปฏบิตัติามความตกลง การตคีวาม กลไกระงบัขอ้พพิาทจะกระท า

ตามหลกัสากลตามกฎหมายโดยเปิดโอกาสใหท้ัง้ 2 ฝ่ายไดห้ารอืเพื่อหาทางออก

ทีเ่หน็พอ้งตอ้งกนัภายใตก้ลไกคณะกรรมการรว่มต่อไป 
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ภมิูหลงั 

 พฒันาการความสมัพนัธ์ไทย-สหภาพยุโรปจนมาถงึการลงนามความ

ตกลง PCA ในปลายปี 2022 นี้มจีุดเริม่ตน้มาจากความสมัพนัธใ์นกรอบอาเซยีน-

สหภาพยุโรป หรอืเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างภูมภิาค (inter-regionalism) ทีแ่บ่ง

ไดเ้ป็น 4 ระยะคอื (Schroeder, 1993) 

 1. ระยะแรก (ระหว่างปี ค.ศ.1967-1972) โดยในห้วงระยะเวลานี้ทัง้

สหภาพยุโรป (ประชาคมยุโรปในขณะนัน้) และอาเซยีนยงัไม่มนีโยบายต่อกนั

อย่างชดัเจน กล่าวคอื เป็นช่วงที่อาเซียนก าลงัสร้างความเป็นปึกแผ่นภายใน

กลุ่ม ขณะเดียวกับที่ทางสหภาพยุโรปก็ได้ให้ความส าคัญในการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ล าดบัแรกกบักลุ่มประเทศแอฟรกิา และประเทศแถบแครบิเบยีน 

และหากพิจารณาแล้วจะพบว่าค าประกาศกรุงเทพฯ ปี ค.ศ.1967 (The 

Declaration of Bangkok, 1967) ของอาเซยีนกไ็ดร้ะบุว่า อาเซยีนปรารถนาทีจ่ะ

ร่วมมอืกบัองคก์ารระหว่างประเทศอื่นๆ เช่นเดยีวกบักลุ่มเศรษฐกจิส่วนภูมภิาค 

ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ในความเป็นจรงิแล้วนโยบายประการหนึ่งของอาเซยีนกค็อื

การแสวงหาความรว่มมอืกบัสหภาพยโุรปนัน่เอง 

 2. ระยะท่ีสอง (หว้งปี ค.ศ.1972) ระยะนี้เป็นหว้งเวลาส าคญัเพราะเป็น

จุดเริม่ต้นความสมัพนัธ์อาเซยีน-สหภาพยุโรปโดยตรงอย่างเป็นทางการ (ก่อน

หน้านี้ใน ค.ศ.1971 สหภาพยุโรปไดใ้หส้ทิธพิเิศษทางศุลกากรทัว่ไปแก่ประเทศ

สมาชิกอาเซียนแล้ว เป็นการเอื้ออ านวยให้อาเซียนส่งสินค้าเกษตรและ

อุตสาหกรรมเขา้ไปขายในสหภาพยุโรป โดยสะดวกขึน้คอืไม่ต้องเสยีภาษีหรอื

เสยีในอตัราต ่า) ปัจจยัส าคญัทีท่ าใหก้ลุ่มภูมภิาคทัง้สอง สถาปนาความสมัพนัธ์

ดงักล่าวกค็อื การทีอ่งักฤษซึ่งเป็นสมาชกิของสหภาพยุโรป (ประชาคมยุโรปใน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

 หน้า 37  
  

ขณะนัน้) ดงันัน้ อดตีอาณานิคมองักฤษ เช่น สงิคโปร ์มาเลเซยี ซึง่กเ็ป็นสมาชกิ

อาเซียนในปัจจุบนัเกรงว่าตนจะสูญเสียสิทธิพิเศษต่างๆ ที่จะได้ร ับจากกลุ่ม

เครอืจกัรภพ เมื่อองักฤษเขา้เป็นสมาชกิสหภาพยุโรปแลว้ จงึขอใหส้หภาพยโุรป

พิจารณาเรื่องนี้  ซึ่งทางสหภาพยุโรปได้แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการออก

แถลงการณ์วา่จะแกไ้ขปัญหานี้อยา่งเหมาะสม ซึง่ผลการด าเนินการยงัผลใหก้ลุ่ม

ประเทศอาเซยีนทัง้หมดไดร้บัประโยชน์จากการตดิต่อทางการคา้ระหว่างกนัไม่

เฉพาะแต่มาเลเซยี หรอืสงิคโปรท์ีเ่ป็นอดตีอาณานิคมขององักฤษเท่านัน้ 

 หลงัจากนัน้อาเซียนจงึได้จดัตัง้คณะกรรมการอาเซียน ณ บรสัเซลส์ 

(ASEAN Brussels Committee) คณะกรรมการชุดนี้จึงเป็นคณะกรรมการชุด

แรกของอาเซยีนที่ถูกจดัตัง้ขึน้ภายนอกกลุ่มภูมภิาค ประกอบด้วยคณะผู้แทน

ทางการทูตของประเทศสมาชกิอาเซียนประจ าสหภาพยุโรปที่บรสัเซลล์ คณะ

ผูแ้ทนทางการทูตนี้มภีารกจิส าคญัในการประสานงานกบัสหภาพยุโรป-อาเซยีน

เป็นครัง้แรก โดยมีคณะกรรมาธิการของสหภาพยุโรปรบัผิดชอบด้านวิเทศ

สมัพนัธ์ร่วมประชุมด้วย เมื่อ พฤศจิกายน ค.ศ.1978 ที่บรสัเซลส์ เบลเยี่ยม 

ต่อมาใน ค.ศ.1979 สหภาพยุโรปได้ตกลงใจเปิดส านักงานคณะผู้แทนของ

คณะกรรมาธกิารยุโรปทีก่รุงเทพฯ มภีารกจิส าคญัในการประสานงานตดิต่อกบั

ประเทศในภูมภิาคเอเชยีใต้และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ท าใหท้ัง้สองภูมภิาคมี

ลู่ทางประสานประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 3. ระยะท่ีสาม (เริ่มตัง้แต่ ค.ศ.1980 เป็นต้นไป) เป็นห้วงเวลาที่

ความสมัพนัธ์ก้าวหน้ามีการลงนามในความตกลงการค้า เศรษฐกิจ และการ

พฒันากบัอาเซียน หรอื European Community-ASEAN Agreement ซึ่งความ
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ตกลงนี้ถือเป็นความตกลงอย่างเป็นทางการฉบบัแรกของทัง้สองฝ่าย เมื่อ 7 

มนีาคม ค.ศ.1980 และท าใหภู้มภิาคทัง้สองขยายปรมิาณการคา้ระหว่างกนัได้

เพิม่มากขึน้ ภายหลงัความตกลงนี้มผีลบงัคบัใชใ้น ค.ศ.1981 

 4. ระยะท่ี 4 (ค.ศ.1994) เป็นหว้งหวัเลีย้วหวัต่อของความสมัพนัธ์อนัมี

สาเหตุมาจากการเปลีย่นแปลงทศันคตเิกีย่วกบัความสมัพนัธข์องภูมภิาคทัง้สอง 

เพราะในห้วงเวลานี้อาเซียนได้กลายเป็นภูมิภาคที่มีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกจิสงูขึน้จนอยู่ในขัน้ทีพ่ึง่ตนเองได ้ขณะทีท่างสหภาพยุโรปเองกเ็ริม่เหน็

ว่ารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างสหภาพยุโรป-อาเซียนควรจะเปลี่ยนจาก

ความสมัพนัธ์แบบผู้ให้-ผู้รบัมาเป็นความสมัพนัธ์แบบหุ้นส่วนที่เท่าเทียมกนั 

(partnership) ดังนัน้ ในกลาง ค.ศ.1994 คณะกรรมาธิการยุโรปจึงได้จัดท า

เอกสารเกีย่วกบันโยบายใหม่ของสหภาพยุโรปต่อเอเชยี ทีเ่รยีกว่า “Towards a 

New Asia Strategy” เพื่อให้สมาชิกสหภาพยุโรปทัง้หมดร่วมพิจารณาก่อน 

ต่อมาในปลาย ค.ศ. 1994 ไดม้กีารประชุมระดบัรฐัมนตรตี่างประเทศอาเซียน-

สหภาพยุโรป ครัง้ที ่11 ทีเ่ยอรมนี ผลการประชุมสหภาพยุโรปใหม่ใหม้ลีกัษณะ

ทีเ่ท่าเทยีมกนัในกรอบของ “สู่ยุทธศาสตร์ใหม่ส าหรบัเอเชยี” (Towards a New 

Asia Strategy) ซึ่งมีสาระส าคญัคือ (1) เร่งกระชับความสัมพันธ์ด้านการค้า 

วฒันธรรมโดยเน้นอาเซยีน อนิโดจนี จนี ญี่ปุ่ น เกาหลใีต ้(2) ผลกัดนัการเจรจา

ใหจ้นี และไต้หวนัไดเ้ป็นสมาชกิองค์การการคา้โลก (3) แก้ไขปัญหาดุลการค้า

กบัญี่ปุ่ น (4) ส่งเสรมิการส่งออกสนิคา้ และการลงทุนของบริษทัขนาดกลางและ

เล็กของสหภาพยุโรปในเอเชยี (5) ลดอุปสรรคการค้าในการน าเขา้สนิค้าของ

ประเทศในเอเชยี โดยจุดประสงค์ของยุทธศาสตร์ใหม่ดงักล่าว เพื่อให้สหภาพ

ยุโรปและเอเชียท างานร่วมกนัส าเร็จใน 4 กิจกรรมคอื (1) ด้านวทิยาศาสตร์ 
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เทคโนโลย ีขนส่ง สิง่แวดล้อม การตดิต่อสื่อสาร (2) ส่งเสรมิบรรยากาศการค้า

การลงทุน ความก้าวหน้าในการคุม้ครองของสทิธแิละทรพัย์สนิทางปัญญา (3) 

การบรกิารขอ้มลูเกีย่วกบัสภาวะเงือ่นไขการลงทุนในประเทศ และการใหส้ิง่จงูใจ

ทางการเงิน เพื่อร่วมลงทุน (4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัย การท าวิจัย การแลกเปลี่ยนผู้ดูงาน และความช่วยเหลือทาง

วชิาการ ซึ่งจะเหน็ไดว้่าในหว้งเวลาดงักล่าวนี้สหภาพยุโรปไดม้องกวา้งออกไป

ถงึการขยายความสมัพนัธ์กบัเอเชยีโดยรวม แต่กย็งัใหค้วามส าคญักบัอาเซยีน

เป็นหลกั 

 ส่วนสถานการณ์ความสมัพนัธร์ะหวา่งภมูภิาคทัง้สอง หลงัจากนี้ด าเนิน

ไปไม่สู้ราบรื่นอันเป็นผลมาจากสถานการณ์วิกฤติเศรษฐกิจเอเชีย และ

สถานการณ์การเมอืงในไทยเอง  

 

วิเคราะหค์วามร่วมมือไทย-สหภาพยุโรปในกรอบ PCA 

 ความร่วมมอืไทย-สหภาพยุโรปในกรอบ PCA จงึเป็นพฒันาการที่สบื

เนื่องมาจากกรอบความสมัพนัธ์อาเซยีน-สหภาพยุโรป ตัง้แต่ ค.ศ.1980 จรงิๆ 

แล้วสหภาพยุโรปมคีวามมุ่งหวงัจะท าความตกลงเขตการค้าเสร ี (Free Trade 

Area-FTA) กับอาเซียน แต่โดยที่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศมีความ

หลากหลาย ท าใหเ้กดิอุปสรรคในการเจรจาจัดตัง้ FTA ดว้ยเหตุนี้ สหภาพยุโรป

จงึปรบัความสมัพนัธ์ระหว่างอาเซยีนให้อยู่ในกรอบความตกลง PCA ก่อน ซึ่ง

ขณะนี้มปีระเทศอาเซยีนทีผ่่านการท าความตกลงฉบบัดงักล่าวกบัสหภาพยุโรป

แล้ว หลายประเทศ เช่น สงิคโปร์ เวยีดนาม มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์และไทย โดย
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สิงคโปร ์และเวียดนาม ไดพ้ฒันาความสมัพนัธใ์นกรอบ PCA กบัสหภาพยุโรป 

จนสามารถท าความตกลง FTA กบัสหภาพยโุรปไดเ้รยีบรอ้ยแลว้  

 ทัง้นี้ ไทยและสหภาพยุโรปไดเ้ริม่จรจากรอบความตกลง PCA มาตัง้แต่ 

ค.ศ.2004 ซึ่งใกล้จะบรรลุผลแล้วใน ค.ศ.2013 แต่สถานการณ์การเมอืงภายใน

ของไทยทีม่กีารรฐัประหาร ท าใหก้ารเจรจาหยุดชะงกัจนกระทัง่มกีารเลอืกตัง้ใน

ไทย ค.ศ.2019 จงึมกีารรื้อฟ้ืนการเจรจาความตกลงในกรอบ PCA อีกครัง้ใน 

ค.ศ.2021 ท าให้ความตกลงดังกล่าวใช้เวลายาวนาน 18 ปีกว่าจะบรรลุผล 

(กระทรวงการต่างประเทศ, 2566) ส าหรบัการเจรจาครัง้นี้ ยงัเพิม่ประเดน็ใหม่ๆ 

ในความตกลงดว้ย เช่น การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ การคา้ดจิทิลั และการ

ส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพของสตรแีละเดก็ ซึ่งการเจรจารอบใหม่ล่าสุดนี้ใชร้ะยะเวลา

ประมาณ 2 ปี โดยมกีารลงนามความตกลง PCA ดงักล่าวแลว้ เมือ่กลางธนัวาคม 

ค.ศ.2022 ที่เบลเยี่ยม ซึ่งเอกสารความตกลง PCA สะท้อนให้เห็นว่าไทยมี

ค่านิยมและมาตรฐานต่างๆ ที่สอดคล้องกบัคุณค่าสากลของสหภาพยุโรป ซึ่ง

ไดแ้ก่ประเดน็เรื่องประชาธปิไตย สทิธมินุษยชน การแกไ้ขปัญหาโดยสนัต ิและ

การอนุรกัษ์สภาพแวดล้อม นอกจากนี้ ไทยยงัได้รบัประโยชน์จากความตกลง 

PCA ในเรื่องต่างๆ เช่น (1) การเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขนัทาง

เศรษฐกิจให้อยู่ในระดับสากล (2) การถ่ายทอดองค์ความรู้ แนวปฏิบัติจาก

สหภาพยุโรปท าให้ไทยเข้าถึงเงนิทุนด้านการวิจยั และโครงสร้างส่งเสริมขดี

ความสามารถดา้นต่างๆ และ (3) การเปิดโอกาสใหไ้ทยไดน้ าเสนอแนวปฏบิตัทิี่

เป็นเลศิในสาขาทีไ่ดเ้ชีย่วขาญ เช่น ระบบประกนัสุขภาพถว้นหน้า และ (4) การ

สะท้อนค่านิยมว่าไทยเป็นหุ้นส่วนที่ใกล้ชิด และไว้ใจได้ของสหภาพยุโรป 

(กระทรวงการต่างประเทศ, 2566) 
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สรปุและแนวโน้ม: จากความสมัพนัธร์ะหว่างภมิูภาคเป็นทวิภาคี 

 เมื่อสหภาพยุโรป-ไทย ได้ลงนามความตกลง PCA และความตกลงมี

ผลบงัคบัใชต้่อไปแลว้ กจ็ะท าใหก้ารคา้การลงทุน และการแลกเปลีย่นดา้นอื่น ๆ 

ขยายตัวมากขึ้น และถ้าไม่เกิดอุบัติเหตุทางการเมืองภายในประเทศไทย

แบบเดมิๆ พฒันาการความร่วมมอืสหภาพยุโรป-ไทย ซึ่งเดมิเคยอยู่ในกรอบ

ความร่วมมอืระหว่างภูมภิาค (inter-regionalism) ตามแนวคดิของ Katzenstein 

และ Shiraishi ต่อมาไดป้รบัเปลีย่นมาเป็นความตกลงทวภิาคตีามทศันะของ CFI 

Team อนัเป็นไปตามธรรมชาตขิองสมาชกิในอาเซยีนทีก่ารร่วมมอืกันแบบพหุ

ภาคใีนผลประโยชน์แห่งชาตเิป็นเรื่องใช่เรื่องงา่ยนักในการเจรจา ดงันัน้ รปูแบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างสหภาพยุโรปกับอาเซียนจึงต้องปรับเปลี่ยนมาเป็น

ความสมัพนัธ์ระหว่างสหภาพยุโรปกบัสมาชกิอาเซยีน แต่ละประเทศหรอืความ

ตกลงทวิภาคี โดยมีจุดหมายส าคญัคือ การเจรจาท าข้อตกลง FTA ระหว่าง

สหภาพยุโรปกับสมาชิกอาเซียนเป็นรายประเทศไทย ในลักษณะ (bilateral 

agreement) ความตกลงทวภิาค ีโดยมกีรอบความตกลง PCA เป็นจุดเริม่และ

ความตกลงเป็นหุน้ส่วนและความรว่มมอืรอบดา้นไทย-สหภาพยโุรป ฉบบันี้น่าจะ

น ามาซึ่งการลดอุปสรรคด้านการค้าระหว่างไทย-สหภาพยุโรปทลีะเลก็ละน้อย 

ขยายปริมาณการค้า การเข้าถึงตลาดของสินค้าระหว่างกัน แต่จะถึงระดบัที่

พฒันาไปสู่การตกลงเปิดการเจรจาจดัท าความตกลงเขตการคา้เสรรีะหว่างกนัได้

หรอืไมเ่ป็นสิง่ทีน่่าจบัตามองต่อไปโดยใกลช้ดิ 
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บทบาท และอ านาจการตดัสินใจในองคก์าร 

The Role and Power in Decision-making in the organization 
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บทคดัย่อ  

 บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาผูม้บีทบาท และอ านาจการตดัสนิใจ

ในองค์การ และเพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาไปเผยแพร่ต่อสาธารณะ 

จากการศึกษา พบว่า ผู้มบีทบาท และอ านาจการตดัสนิใจในองค์การมหีลาย

ปัจจยั ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร ผูม้บีทบาทและมีอ านาจการตดัสนิใจ

องคก์ารภาครฐั ไดแ้ก่  คณะกรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูป้ฏบิตังิาน

หลกั  ส่วนองคก์ารภาคเอกชน ไดแ้ก่ เจา้ของหรอืผูล้งทุนตามสดัส่วนการลงทุน 

ส่วนผู้มีบทบาท  และอ านาจการตัดสินใจภายนอกองค์การ ที่เหมือนกันทัง้

องค์การภาครฐัและองค์การภาคเอกชน  ไดแ้ก่ สาธารณชน ส่วนทีแ่ตกต่างกนั 

ส าหรบัการตดัสนิใจจากภายนอกองคก์ารภาครฐั คอืประชาชนเป็นผูม้อี านาจ 
 

 

1 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ตดัสนิใจโดยอ้อมผ่านการเลอืกตัง้ ในขณะที่องค์การภาคเอกชน ได้แก่ ลูกค้า      

ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ ตวัแทนจ าหน่าย และคูแ่ขง่ทางธุรกจิ  

 

ค าส าคญั: บทบาท; อ านาจการตดัสนิใจ; องคก์าร 
 

Abstract  

 The purpose of this article is to study the role and power in 

decision-making in the organization, and to bring the knowledge gained 

from the study to the publicize. The study found that: The role and power 

in decision-making in the organization come from both internal and external 

sources. The internal decision makers for the public organization are the 

board of directors, top management (strategy apex), and operating core. 

While the owners and shareholders are the internal decision-makers of 

private organizations. The public is also the external indirect decision-

makers in either public or private organizations. In public organizations, the 

public is the external decision-makers  indirectly by the way of voting. In a 

private organization, stakeholders such as customers, suppliers of raw 

materials, distributors, and business competitors are external decision-

makers. 

 

Keywords: role; decision-making power; organization 
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บทน า  

 การศกึษาเรื่อง บทบาท และอ านาจการตดัสนิใจในองคก์าร ผูศ้กึษาได้

เสนอแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

Simon (1976, p. 204) กล่าวว่า “. . . การตดัสนิใจเป็นหวัใจของการ

บริหาร”   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554 ก) ให้ความหมายว่า 

บทบาท หมายถงึ “ . . . การท าตามบทบาท การท าตามหน้าทีท่ีก่ าหนดไว ้เช่น 

บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู ส่วนอ านาจ หมายถงึ ความสามารถหรอืสิง่ที่

สามารถท าหรอืบนัดาลให้เกดิสิง่ใดสิง่หนึ่งได้ เช่น อ านาจคุณพระศรรีตันตรยั 

อ านาจสิ่งศักดิส์ิทธิ ์หรือพลังบังคบัให้การเป็นไปหรือไม่เป็นไป หรือให้ต้อง

ปฏิบตัิหรอืไม่ปฏบิตัิการอย่างหนึ่งอย่างใด หรอืส่งผลให้เกดิสิง่หนึ่งสิง่ใด เช่น 

อ านาจบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย อ านาจบงัคบับญัชา ที่จะบงัคบัท าให้

ผูอ้ื่นต้องยอมท าตามไม่ว่าดว้ยความสมคัรใจหรอืไม่ หรอืความสามารถบนัดาล

ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 

 Weber (1947, p.151) ให้ค านิยามองค์การ ไว้ว่า “. . .เป็นระบบของ

การกระท าเฉพาะเจาะจงที่มจีุดมุ่งหมายและมลีกัษณะต่อเนื่อง” ส่วน Barnard 

(1976, pp.73-74) ให้ความหมายว่า องค์การ หมายถงึ “. . .ระบบที่มเีจตนาจะ

ประสานการกระท าของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป” 

Gross and Etzioni (1985, pp. 5-6) อธบิายว่า องค์การ “. . .หมายถงึ

หน่วยทางสงัคมหรอืการรวมกลุ่มของมนุษยท์ีถู่กสรา้งขึน้มาเพื่อบรรลุเป้าหมาย

เฉพาะบางประการ เชน่ ธนาคาร โรงเรยีน โรงพยาบาล โบสถ”์ เป็นตน้ 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

 หน้า 47  
  

และพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติสถาน (2554 ข) อธบิายว่า องค์การ 

หมายถงึ  “ . . .ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรอืกจิการทีป่ระกอบกนัขึน้เป็นหน่วยงาน

เดยีวกนั เพื่อด าเนินกจิการตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายหรอืในตรา

สารจดัตัง้ ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรฐั เช่น องค์การของรฐับาล หน่วยงาน

เอกชน เช่น บรษิทัจ ากดั สมาคม หรอืหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องค์การ

สหประชาชาต”ิ 

สรุปไดว้่า องคก์าร หมายถงึ การรวมตวักนัของคนตัง้แต่สองคนขึน้ไป

เป็นหน่วยงานเพื่อด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เช่น 

กระทรวง กรม มหาวทิยาลยั บรษิทั พรรคการเมอืง เป็นตน้ 

โดย Mintzberg (อ้างถงึใน Sharfritz & Ott, 2001) อธบิายว่า องค์การ

สาธารณะหรอืองค์การขนาดใหญ่โดยทัว่ไป ผูม้บีทบาท มอี านาจการตดัสนิใจใน

องคก์าร มหีลายกลุ่มทัง้จากปัจจยัภายในองคก์ารและปัจจยัภายนอกองคก์าร 

บทความนี้จะน าเสนอว่า องคก์ารขนาดใหญ่โดยทัว่ไป รปูแบบองคก์าร

เป็นอย่างไร จ าแนกบุคลากรออกเป็นประเภท  ใคร หรือปัจจยัไหนบ้าง ที่มี

บทบาท และมีอ านาจการตัดสินใจในองค์การ ทัง้องค์การภาครัฐ องค์การ

ภาคเอกชน องค์การภาคประชาสงัคม รวมทัง้การตดัสนิใจในพรรคการเมอืง  

และบทสรุป 

 

รปูแบบองคก์าร  

รูปแบบองค์การ (ปรับปรุง จากแนวคิด Mintzberg,1983) ได้แบ่ง

รปูแบบองคก์ารออกเป็น 5 รปูแบบ คอื 
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1.องค์การแบบเรียบง่าย ( the simple structure) เป็นลักษณะของ

องคก์ารทีป่ระกอบดว้ยสองส่วนเป็นส าคญั คอื ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูป้ฏบิตังิาน

หลกั โดยผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูค้วบคุมการท างาน เป็นผูก้ าหนดนโยบาย และ

ตดัสนิใจเรื่องส าคญัๆ ขององค์การ ผูบ้รหิารระดบักลางอาจมีน้อยมากหรอืไม่มี

เลย นอกจากนี้จะไม่มฝ่ีายอ านวยการ และไม่มฝ่ีายสนับสนุน  เช่น ส านักสงฆ ์มี

พระจ าพรรษาอยู่ 2-3 รูป มหีวัหน้าส านักสงฆ์เป็นผูบ้รหิารระดบัสูง พระลูกวดั

เป็นผู้ปฏิบัติงานหลัก หรือร้านขายอาหารขนาดเล็ก มีเจ้าของเป็นผู้บริหาร

ระดบัสงู คนท าอาหารเป็นผูป้ฏบิตังิานหลกั เป็นตน้ 

2 .  อ งค์ ก า ร ร ะบบราชก า ร แบบ เค รื่ อ ง จัก ร กล  (the machine 

bureaucracy) องค์การระบบราชการแบบเครื่องจกัรกล ตรงกบัรูปแบบระบบ

ราชการในอุดมคตขิอง Weber กล่าวคอื เป็นองคก์ารทีแ่จกแจงหน้าทีต่ามความ

ช านาญ มกีฎ ระเบยีบมาก มขีัน้ตอนเป็นทางการสงู รวบอ านาจในการตดัสนิใจ 

โครงสร้างการบริหารประกอบด้วยนักบริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้ปฏิบัติงานหลัก ฝ่ายอ านายการและฝ่ายสนับสนุนครบถ้วน ตัวอย่างเช่น 

กองทพั ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิกรมการปกครอง  เป็นตน้  

3. องค์การแบบวชิาชพี (the professional bureaucracy) ลกัษณะงาน

ขององคก์ารแบบวชิาชพี มคีวามสลบัซบัซ้อนมาก ท าใหม้คีวามจ าเป็นตอ้งใชผู้้

ปฏบิตั ิทีไ่ดร้บัการฝึกฝนมาเป็นเวลานานมาเป็นผูป้ฏบิตังิานหลกั และองค์การ

แบบวิชาชีพมีการกระจายอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานหลัก ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ มี

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญสูง ตัวอย่างองค์การแบบวิชาชีพ เช่น 

มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล ศาลยุตธิรรม เป็นตน้  
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4. องค์การแบบสาขา (the divisionalized form) องค์การแบบสาขา 

หมายถงึ องค์การที่แบ่งแยกโครงสร้างระดบักลาง ออกเป็นองค์การย่อยๆ ผูก

โยงไว้อย่างหลวมๆ องค์การย่อยเหล่านี้ท างานอย่างเป็นอิสระ  เช่น บริษัท

รถยนต์ มสี านักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศญี่ปุ่ น มสี านักงานสาขาในประเทศไทย 

ประเทศมาเลเซีย และประเทศอื่นๆ หรอืธนาคารออมสนิ มสี านักงานใหญ่ใน

กรุงเทพมหานคร มสี านกังานสาขาอยูใ่นจงัหวดัต่างๆ  เป็นตน้ 

5. องค์การแบบชัว่คราวหรอืงานโครงการ (the adhocracy or project 

structure) องค์การบางประเภทที่สภาพแวดล้อมแวดล้อมมคีวามสลบัซบัซ้อน

และเปลี่ยนแปลงมาก มีวตัถุประสงค์ที่จะคิดค้นความรู้ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ 

ต้องการผูม้คีวามรูเ้ฉพาะดา้นหลายๆ  ทาง มาท างานร่วมกนั จงึจ าเป็นต้องจดั

องคก์ารแบบใหม่ เป็นองคก์ารชัว่คราว  เช่น ศูนยบ์รกิารจดทะเบยีนแรงงานต่าง

ดา้ว ศูนย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 

เป็นตน้         

 

ประเภทของบคุลากรในองคก์าร 

          ผู้เขยีนได้ประยุกต์จากแนวคดิของ Mintzberg (อ้างถึงใน Sharfritz & 

Ott, 2001, pp. 222-233) ไดจ้ าแนกบุคลากรในองคก์ารออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี้ 

1. ผู้ปฏิบตัิงานหลกั (operating core)  หมายถึง ผู้ปฏิบตัิหน้าที่หลกั
ขององคก์าร เช่น วศิวกรฝ่ายผลติในโรงงาน  แพทยใ์นโรงพยาบาล ตุลาการใน
ศาล อาจารยใ์นมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
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      2. ผู้บรหิารระดบัสูง (strategic apex) หมายถึง ผู้มหีน้าที่รบัผดิชอบ
งานทัง้หมดขององค์การ ในองคก์ารภาคเอกชนอาจเรยีกว่า CEO หรอืประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร ส่วนในภาครัฐ ได้แก่ อธิบดีในส่วนราชการทัว่ไป หรือ
อธกิารบด ีในมหาวทิยาลัย โดยมหีน้าที่หลกั 3 ประการคอื การควบคุมบงัคบั
บญัชา การบรหิารงานในองคก์าร รวมทัง้การประสานงานกบัองคก์ารอื่นและการ
พฒันาองคก์าร 

      3. ผูบ้รหิารระดบักลาง (middle line) หมายถงึ ผูท้ าหน้าทีเ่ป็นตวัเชื่อม
ระหว่างผู้บรหิารระดบัสูงกบัพนักงานระดบัปฏิบตัิการและมลี าดบัช่วงชัน้การ
บงัคบับญัชาหลายระดบั การตดัสนิใจบางอย่างท าไดเ้อง บางอย่างตอ้งขออนุมตัิ
ผูบ้รหิารระดบัสงู ตอ้งประสานงานทัง้ระดบับน ล่าง และหน่วยงานขา้งเคยีงอื่นๆ 
เช่น ผู้จดัการทัว่ไป ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้จดัการฝ่าย ผู้จดัการส่วนในองค์การ
ภาคเอกชน หรอืผูอ้ านวยส านัก ผูอ้ านวยการสถาบนั ผูอ้ านวยการกอง หวัหน้า
ภาควชิา ในมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

    4. ผู้ให้ค าปรกึษาหรอืฝ่ายอ านวยการ (the technostructure) หรอืบาง
ท่าน เรียกว่า “ฝ่ายเสนาธิการ” หมายถึง ผู้ท าหน้าที่วิเคราะห์งาน สนับสนุน
ผูป้ฏบิตังิานหลกัขององค์การ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ การวจิยั การวางแผน
การผลติในองค์การภาคเอกชน อาจเทยีบได้กบันักวจิยั นักวชิาการศกึษา นัก
แนะแนวการศกึษาหรอืบรรณารกัษ์ในมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

    5. ผูส้นับสนุน (supporting staff) หมายถงึ บุคลากรทีท่ าหน้าทีส่นับสนุน
ผูป้ฏบิตังิานหลกัขององค์การ เช่น พนักงานธุรการ พนักงานสถานที ่พนักงาน
ต้อนรบั พนักงานขบัรถยนต์ พนักงานเอกสารทัว่ไป ทัง้องค์การในภาครฐัและ
ภาคเอกชน 
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        ผูมี้บทบาท  และมีอ านาจการตดัสินใจในองคก์าร 

Sharfritz &  Ott. (2001, p. 298) กล่าวว่า การบริหารองค์การขนาด

ใหญ่ โดยทัว่ไป จะมคีวามสลบัซบัซ้อน (complex systems)  บุคลากรมทีี่มาที่

หลากหลาย จากหลายกลุ่ม หลายสถาบนั เชน่ ในกระทรวงมหาดไทย มบีุคลากร

จากหลายสถาบนั อาท ิจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง เป็นต้น บุคลากรเหล่านี้จะมคีวามเชื่อ ค่านิยม ความ

พอใจและการรบัรูท้ีเ่ป็นของตนหรอืกลุ่มแตกต่างกนั  แต่ละกลุ่มกจ็ะแข่งขนักนั 

(compete)  เพือ่ใหง้านมปีระสทิธภิาพ ใหป้ระสบผลส าเรจ็ มคีวามเจรญิกา้วหน้า 

หรือเพื่อให้ได้มาซึ่งอ านาจ (power) อิทธิพลหรือแรงจูงใจ (influence)  จน

บ่อยครัง้อาจมคีวามขดัแย้งกนัทางความคดิ ขดัแย้งวธิีการท างาน (conflicts) 

จากกลุ่มทีม่าจากต่างสถาบนั ต่างคณะ ต่างรุน่กนั เป็นตน้ 

Mintzberg (อ้างถึงใน Sharfritz &  Ott, 2001, pp. 356-357) อธิบาย 

ว่าการตดัสนิใจในองคก์ารขนาดใหญ่โดยทัว่ไป มปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้จากภายใน

และภายนอกองคก์าร ซึง่ผูเ้ขยีนประยกุตจ์ากแนวคดิของ Mintzberg ไดด้งันี้ 

ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิจากภายนอกองคก์าร ประกอบดว้ย 

1. ความเป็นเจ้าของ การมีกรรมสิทธิ ์หรือมีสิทธิใ์นองค์การ 
(owners) องค์การภาครฐั  เจ้าของ ได้แก่ ประชาชน และประชาชนเป็นผู้มี
บทบาท มอี านาจตดัสนิใจโดยออ้มผา่นการเลอืกตัง้ เป็นตน้ 

ส่วนองค์การภาคเอกชน เจา้ของคอื ผูล้งทุนหรอืผูถ้อืหุน้ ตามสดัส่วน

ในการลงทุน  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

 หน้า 52  
  

 2. ผูม้สี่วนไดเ้สยี ทีเ่ชื่อมโยง เกีย่วขอ้งกนั (associate) องคก์ารภาครฐั 

ไดแ้ก่ ประชาชน พลเมอืงผูใ้ชบ้รกิาร ส่วนองคก์ารภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูล้งทุน ผู้

จดัหาวตัถุดบิ ตวัแทนจ าหน่าย ลูกคา้ แรงงาน รวมทัง้คูแ่ขง่ทางธุรกจิ เป็นตน้  

 3.  สมาคมพนักงาน สมาคมลูกจ้าง  (employee association) เป็น

องค์การที่จัดตัง้ขึ้นเพื่อพบปะ ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ

เสนอแนะแนวทางในการบรหิารจดัการองค์การ ในองค์การภาคเอกชน ได้แก่ 

สหภาพแรงงาน คณะกรรมการลูกจ้าง เทยีบได้กบัสภาอาจารย์ และองค์การ

นกัศกึษา ในมหาวทิยาลยั เป็นตน้  

 4. สาธารณชน (publics) การตดัสนิใจทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ต้อง

ฟังความคดิเหน็จากสาธารณชน เช่น กลุ่มผูน้ าทางความคดิ กระบวนการทาง

สงัคม กลุ่มผลประโยชน์ ชุมชนทอ้งถิน่    องคก์ารพฒันาเอกชน องคก์ารระหวา่ง

ประเทศ สื่อมวลชน ทัง้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้ 

social media หรือสื่อสงัคมออนไลน์ ที่รู้จ ักกันดี ได้แก่ Facebook, Youtube, 

Instagram, TikTok แ ล ะ  Twittter เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ    ภายนอกองค์การ เช่น การตัดสินใจทาง

การเมอืง เป็นตน้ 

 

กล่าวไดว้่า ทศิทางการตดัสนิใจจากภายนอกองคก์ารในยุคปัจจุบนัและ

อนาคตขององคก์ารทัง้องคก์ารภาครฐั องคก์ารภาคเอกชน องคก์ารภาคประชา

สงัคม รวมทัง้การตดัสนิใจของพรรคการเมอืง  social media จะมบีทบาทอย่าง

ยิง่ เชน่ คมชดัลกึออนไลน์ (2566, มนีาคม 15) กล่าววา่  
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    “. . .ปรากฏการณ์พรรคการเมอืง หาเสยีงผ่าน social เลอืกตัง้ 66 

ดุเดอืดกวา่ทีเ่คย ปรากฏการณ์ใช ้ social media เพือ่หาเสยีงนัน้เริม่ต้นและเป็น

ผลมากทีสุ่ดในช่วงปี 2562 ทีพ่รรคอนาคตใหม่ (ชื่อก่อนถูกยุบพรรค) ชนะ

การเลอืกตัง้และไดค้ะแนนจากโหวตเตอร์มากที่สุด รวมถงึนายชชัชาต ิสทิธิ

พนัธุ ์ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจุบนั ทีก่วาดคะแนนอย่างท่วมทน้

มาแล้ว ดว้ยกลยุทธ์การหาเสยีงผ่านโซเชยีลมเีดยีทีจ่บัคนกรุงเทพฯได้แบบ

อยู่หมดั  จงึปฏเิสธไม่ไดเ้ลยว่าทุกวนันี้ไม่มพีรรคไหนทีไ่ม่ใชแ้พลตฟอร์ม

ออนไลน์ หรอืใชโ้ซเชยีลในการหาเสยีง ขอคะแนนจากประชาชน ซึ่งพรรคที่

ใชโ้ซเชยีล มโีอกาสทีจ่ะไดค้ะแนนจากประชาชนอย่างแน่นอน เป็นต้น 

 และณฐัวุฒ ิแสงชวูงษ์ (2566) กล่าวว่า  “. . .ทมีพอีารห์รอืผูด้แูลแพลท

ฟอรม์ต่างๆ ของพรรคกา้วไกล มบีทบาทมากในการสรา้งคะแนนเสยีงอย่างหนึ่ง 

ทีเ่หน็ชดัคอื   “กา้วไกลมบีญัชอียา่งเป็นทางการครบทุกแพลตฟอรม์” ทัง้เวบ็ไซต ์

เฟซบุ๊ก อนิสตาแกรม ทวติเตอร ์ยทูบู และทีส่ าคญัคอื ติก๊ต๊อก บญัชตีิก๊ต๊อกของ

ก้าวไกล มจี านวนผูต้ดิตามมากถงึ 2.8 ล้าน หากเปรยีบกบัพรรคอื่นๆ ทีม่หีลกั

หมืน่หรอืหลกัแสนและลงคลปิไมบ่่อยเท่าพรรคกา้วไกล  

ส่วนผู้เกี่ยวข้องที่มีบทบาท และมีอ านาจการตัดสินใจจากภายใน

องคก์ารประกอบดว้ย   

1. กรรมการ คณะกรรมการบริหาร (directors : board of directors) 

องคก์ารภาครฐั เชน่ คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน คณะกรรมการขา้ราชการ

ต ารวจ คณะกรรมการขา้ราชการตุลาการ คณะกรรมการบรหิารรฐัวสิากจิ ส่วน

องค์การภาคเอกชน เช่น คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการดงักล่าว มบีทบาท มอี านาจการตดัสนิใจในการก าหนดนโยบาย 
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อนุมตัแิผนงาน การแต่งตัง้ ถอดถอนบุคลากร การอนุมตังิบประมาณ  เป็นต้น 

ส าหรับมหาวิทยาลัยอาจเทียบได้กับคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั เป็นตน้  

 2. ผู้บริหารระดบัสูง (strategy apex) องค์การภาครฐั เช่น อธิบดีใน

ส่วนราชการทัว่ไป หรืออธิการบดีในมหาวิทยาลัย เป็นต้น ส่วนองค์การ

ภาคเอกชน คอื ประธานกรรมการ (chairman) ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (chief 

executive officer) หรอืกรรมการผูจ้ดัการ (managing director) เป็นต้น บุคคล

เหล่านี้มหีน้าทีต่ดัสนิใจในกจิการทัว่ไปขององค์การ ยกเวน้เรื่องทีเ่ป็นนโยบาย

ส าคญัซึง่ก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิาร   

3. ฝ่ายปฏิบัติงานหลัก  (operating core) คือผู้ปฏิบัติงานหลักของ

องค์การ เช่น วิศวกรฝ่ายผลิตในโรงงาน แพทย์ในโรงพยาบาล อาจารย์ใน

มหาวทิยาลยั จะมอี านาจตดัสินใจค่อนขา้งเป็นอสิระในงานตามภาระหน้าที่ของ

ตน เช่น แพทย์ในโรงพยาบาลมบีทบาทตดัสนิใจในการรกัษาผูป่้วย อาจารยใ์น

มหาวทิยาลยัมบีทบาทตดัสนิใจเกีย่วกบัการเรยีนการสอน เป็นตน้ 

 4. ผู้บริหารระดับกลาง  (the middle line) องค์การภาครัฐ  เช่น 

ผูอ้ านวยการส านัก ผูอ้ านวยการกอง ส่วนองคก์ารภาคเอกชน เช่น ผูอ้ านวยการ

ฝ่าย ผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการส่วน เป็นตน้ มบีทบาทในการเสนอแนะ ใหค้วามเหน็

ในการตดัสนิใจที่ต้องอาศยักฎ ระเบยีบ หรอืความเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง อาท ิ

งานดา้นการเงนิการคลงั งานดา้นกฎหมาย หรอืงานดา้นวชิาชพีต่างๆ เป็นตน้ 

 5. ผู้ให้ค าปรึกษาหรืออ านวยการ  (the technostructure) องค์การ

ภาครฐั เช่น การวิเคราะห์นโยบายและแผน การวิจัย การฝึกอบรม ในส่วน

องคก์ารภาคเอกชน เช่น การวางแผนผลติ การวจิยั การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
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การส่งเสริมการขาย เป็นต้น ต าแหน่งเหล่านี้มีบทบาทในการหาข้อมูล หา

ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารระดบัสงู 

  6. ผู้สนับสนุน (the supporting staffs) ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนมี

ลกัษณะต าแหน่งหน้าทีค่ล้ายกนั เช่น พนักงานธุรการ พนักงานบญัช ีพนักงาน

ประชาสมัพนัธ์ และพนักงานรกัษาความปลอดภัย เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่ามี

บทบาทในการตดัสนิใจคอ่นขา้งน้อยกวา่กลุ่มอื่น 

 7. อุดมการณ์ อุดมคต ิ(ideology) หมายถงึ คตนิิยม ความเชือ่ หลกัการ

ทีว่างระเบยีบไวเ้ป็นแนวปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้หรอืจุดหมาย

ส าคญัทีต่ัง้ไวเ้พื่อปฏบิตักิารไปสู่จุดหมายนัน้ เช่น แพทยสภา (2549) ก าหนดวา่ 

“ . . .ผูป้ระกอบอาชพีเวชกรรม ตอ้งรกัษามาตรฐานของการประกอบวชิาชพีเวช

กรรมในระดบัทีด่ทีีสุ่ดในสถานการณ์นัน้ๆ ภายใตค้วามสามารถและขอ้จ ากดัตาม

ภาวะวิสัยและพฤติการณ์ที่มีอยู่  ต้องไม่ เรียกร้องสินจ้างรางวัลพิเศษ

นอกเหนือจากค่าบริการที่ควรได้รบั ต้องไม่จูงใจหรือชกัชวนผู้ป่วยให้มารบั

บรกิารทางวชิาชพีเวชกรรม เพื่อผลประโยชน์ของตน ต้องไม่เปิดเผยความลบั

ของผูป่้วยหรอืผูป่้วยทีเ่สยีชวีติแลว้ ซึง่ตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวชิาชพี 

เว้นแต่ได้ร ับความยินยอมโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเมื่อต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายหรอืตามหน้าที่ เป็นต้น และส านักงานศาลยุติธรรม (2556) ก าหนด

อุดมการณ์ของผูพ้พิากษา บางส่วนว่า  “ . . .หน้าที่ส าคญัของผูพ้พิากษา  คอื 

การประสาทความยุติธรรมแก่ผู้มอีรรถคด ีซึ่งจกัต้องปฏิบตัิด้วยความซื่อสตัย์

สุจรติ เทีย่งธรรม ถูกตอ้งตามกฎหมาย และนิตปิระเพณี ทัง้จกัตอ้งแสดงใหเ้ป็น

ทีป่ระแก่สาธารณชนดว้ยวา่ตนปฏบิตัเิชน่นี้อยา่งเครง่ครดัครบถว้น  เพือ่การนี้    
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ผูพ้พิากษาจกัต้องยดึมัน่ในความเป็นอสิระของตนและเทดิทูนไว้ซึ่งเกยีรติศกัดิ ์

แหง่สถาบนัตุลาการ”  ซึง่อุดมการณ์ อุดมคต ิคตนิิยม ความเชือ่หรอืจรรยาบรรณ

ของแต่วชิาชพี จะมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจของผูป้ระกอบวชิาชพีนัน้ๆ 

แต่ผูเ้ขยีนเหน็ว่า ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิใจในองค์การอกี

กลุ่มหนึ่งนอกจากที ่Mintzberg กล่าวไว ้คอื ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิ

ทีไ่ม่เป็นทางการ หรอืกลุ่มไม่เป็นทางการ (informal group)  ทัง้จากภายในและ

ภายนอกองค์การ ทัง้องค์การภาครฐัและองค์การภาคเอกชน อาจเป็นเพราะ

การเมอืงในองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร การจดัการทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มี

ความพยายามหรอืมกีารกระท าเพื่อขอความช่วยเหลอืที่มุ่งผลต่อการตดัสนิใจ 

การท างานขา้มขัน้ ขา้มสายงาน อนัอาจเป็นกลุ่มทีเ่รยีกวา่ “กลุ่มทีใ่ชอ้ทิธพิลของ

ผูม้อี านาจมาหนุนหลงั เพือ่ใหม้สีทิธิพ์เิศษ” “เดก็นาย” “ลกูเจา้นายเก่า.....หวัหน้า

เก่า” หรอื “คนที่นายไว้วางใจ” รวมทัง้ “ผู้อยู่เบื้องหลงั” ในแต่ละกิจกรรม เช่น   

ตามพระราชบญัญตัิประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมอืง พ.ศ. 2560 มี

สาระส าคญัตอนหนึ่งว่า “ . . .การด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมือง พรรค

การเมืองต้องมีคณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองเป็นผู้รบัผิดชอบด าเนิน

กจิกรรมของพรรคการเมอืงใหเ้ป็นไปตามรฐัธรรมนูญ กฎหมาย นโยบาย และ

ขอ้บงัคบัของพรรคการเมอืง มตขิองทีป่ระชุมใหญ่ของพรรคการเมอืง รวมตลอด

ทัง้ระเบียบ ประกาศ และค าสัง่ของคณะกรรมการ ซึ่งต้องกระท าด้วยความ

รอบคอบ ระมดัระวงั และซื่อสตัย์สุจริต เพื่อประโยชน์ของประเทศชาติและ

ประชาชน และตอ้งใหส้มาชกิมสี่วนร่วมและรบัผดิชอบอย่างแทจ้รงิในการด าเนิน

กจิกรรมทางการเมอืง และการคดัเลอืกสมาชกิ หรอืบุคคลซึง่มคีวามรู ้ความ  
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สามารถ ซื่อสตัย์สุจริต และมีคุณธรรม จริยธรรม เข้าสมคัรรบัเลือกตัง้เป็น

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรหรอืต าแหน่งอื่น หรอืเพื่อแต่งตัง้เป็นผูด้ ารงต าแหน่ง

ทางการเมอืง 

คณะกรรมการบริหารพรรคการเมือง ประกอบด้วย หัวหน้าพรรค
การเมือง เลขาธิการพรรคการเมือง เหรญัญิกพรรคการเมือง นายทะเบียน
สมาชกิ และกรรมการบรหิารอื่นตามทีก่ าหนดในขอ้บงัคบั 

กรรมการบรหิารพรรคการเมอืงตอ้งรบัผดิชอบร่วมกนัในบรรดามตขิอง
คณะกรรมการบรหิารพรรคการเมอืงและในการด าเนินการตามหน้าทีแ่ละอ านาจ
ของคณะกรรมการบริหารพรรคการเมืองตามพระราชบัญญัติประกอบ
รฐัธรรมนูญนี้ กฎหมาย และขอ้บงัคบั รวมตลอดทัง้ระเบยีบ ประกาศ และค าสัง่
ของคณะกรรมการ เวน้แต่จะพสิจูน์ไดว้า่ ตนไดค้ดัคา้นในทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บรหิารพรรคการเมอืง โดยปรากฏหลกัฐานการคดัคา้นนัน้ในรายงานการประชุม 
หรอืไดท้ าหนังสอืคดัคา้นยื่นต่อประธานในทีป่ระชุมภายในเจด็วนันับแต่วนัทีก่าร
ประชุมนัน้สิน้สุดลง 

ให้หวัหน้าพรรคการเมอืงเป็นผู้แทนของพรรคการเมอืงในกิจการอนั
เกี่ยวกับบุคคลภายนอก เพื่อการนี้ หวัหน้าพรรคการเมืองจะมอบหมายเป็น
หนังสือให้เลขาธิการพรรคการเมือง เหรญัญิกพรรคการเมือง นายทะเบียน
สมาชกิ หรอืกรรมการบรหิารอื่นของพรรคการเมอืง คนหนึ่งหรอืหลายคน เป็น
ผูท้ าการแทนกไ็ด”้ 

 แต่ในความเป็นจริงและเป็นที่ทราบกันโดยทัว่ไปว่า หลายพรรค

การเมอืงในประเทศไทย จะมตี าแหน่งอื่นๆ ทีท่ าใหป้ระชาชนเกดิความสบัสนว่า 

ใครเป็นมีบทบาท และมีอ านาจการตัดสินใจในกิจกรรมที่ส าคัญของพรรค

การเมอืงนัน้ๆ  (ส านกังานคณะกรรมการเลอืกตัง้ กรุงเทพมหานคร (2566) เชน่  



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

 หน้า 58  
  

นายสุวจัน์ ลปิตพลัลภ ต าแหน่ง ประธานพรรคชาตพิฒันากล้า ได้รบั

การเสนอชือ่ใหเ้ป็นนายกรฐัมนตร ีล าดบัที ่1 

พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ต าแหน่ง ประธานก าหนดแนวทางและ

ยุทธศาสตรพ์รรครวมไทยสรา้งชาต ิไดร้บัการเสนอชื่อเป็นนายกรฐัมนตร ีล าดบั

ที ่1  

 นางสาวแพรทองธาร ชนิวตัร์  ต าแหน่ง หัวหน้าครอบครวัพรรคเพื่อ

ไทย ไดร้บัการเสนอชือ่เป็นนายกรฐัมนตรลี าดบัที ่1 

 

ซึ่งทัง้ 3 ต าแหน่งที่กล่าวถงึ ไม่ได้เป็นกรรมการบรหิารพรรค ไม่ต้อง

รบัผดิชอบในการบรหิารพรรค ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญ ว่าดว้ย

พรรคการเมอืงฯ แต่อย่างใด  แต่ทัง้ 3 ต าแหน่ง สงัคมเชื่อว่า มบีทบาท มอี านาจ

การตดัสนิใจของพรรคสงู  จงึกล่าวไดว้่า กลุ่ม (ผูน้ า) ไม่เป็นทางการ หรอืไม่ได้

ด ารงต าแหน่งตามกฎหมาย มบีทบาท และมอี านาจการตดัสนิในพรรคการเมอืง  

 

 อธบิายได ้ตามภาพ ดงันี้ 
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ทีม่า. ปรบัปรุงจาก The Power game and the player (p. 358), by H. Mintzberg 

(as cited in Sharfritz and Ott, 2001, pp. 353-360). Orlando, FL: Harcourt collage 

publishers 

สาธารณชน: ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์social media (Facebook, YouTube, 

Instagr am, TikTok และ 

Twitter) 

คณะกรรมการบริหาร 

   สาธารณชน: กลุ่มผู้น าทางความคิด กระบวนการ

ทางสังคม สื่อสิง่พมิพ ์วิทยุ โทรทัศน ์

สาธารณชน: สือ่เิลก็ทรอนิกส ์social media(Facebook,        
Youtube, Instagram. Tiktok และ Twitter) 
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.บทสรปุ  

ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิใจในองคก์าร มปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้

จากภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร ดงันี้ 

1. ผู้มีบทบาท และมีอ านาจการตัดสินใจจากภายนอกองค์การที่

เหมอืนกนัทัง้องค์การภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม รวมทัง้พรรค

การเมือง ได้แก่ สาธารณชน (publics) โดยเฉพาะ social media หรือสังคม

ออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook, Youtube, Instagram, Tik Tok และ Twitter,และกลุ่ม

ไม่เป็นทางการ  สอดคล้องกับแนวคิดของ Mintzberg (อ้างถึงใน Sharfritz &  

Ott, 2001) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ต้องฟังความ

คดิเหน็จากสาธารณชน เช่น กลุ่มผูน้ าทางความคดิ กระบวนการทางสงัคม กลุ่ม

ผลประโยชน์ ชุมชนท้องถิ่น องค์การพฒันาเอกชน องค์การระหว่างประเทศ 

สือ่มวลชน เป็นตน้ 

ส่วนที่แตกต่างกัน คือเจ้าของ  (owners) องค์การภาครัฐ ได้แก่  

ประชาชน และประชาชนมีบทบาท มีอ านาจการตัดสินใจโดยอ้อมผ่านการ

เลอืกตัง้ ส่วนองคก์ารภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูล้งทุน ผูถ้อืหุน้ตามสดัส่วนการลงทุน 

2. ผูม้บีทบาท และมอี านาจการตดัสนิใจจากภายในองคก์ารทัง้องคก์าร

ภาครฐัและภาคเอกชน ไดแ้ก่  

       2.1 คณะกรรมการบรหิาร (board of directors)  เช่น อ านาจใน

การแต่งตัง้ ถอดถอน อนุมตังิบประมาณ  

       2.2 ผู้บริหารระดับสูง (strategy apex)  เช่น อธิบดีในองค์การ

ภาครฐั หรอืประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ในองค์การภาคเอกชน มอี านาจตดัสนิใจ

ในกจิการทัว่ไปขององคก์าร   
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       2.3 ผูป้ฏบิตังิานหลกั (operating core) โดยเฉพาะองค์การแบบ

วชิาชีพ (the professional bureaucracy) ผู้ปฏิบตัิงานหลกัมบีทบาท มอี านาจ

ตดัสนิใจตามภาระงานในหน้าที่ของตนเอง เช่น แพทย์มบีทบาทในการรกัษา

ผูป่้วย อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมบีทบาทในการเรยีน การสอนนกัศกึษา เป็นตน้ 

        2.4 อุดมการณ์ อุดมคต ิ(ideology) เช่น แพทย์ ต้องไม่เปิดเผย

ความลบัของผูป่้วย ผูพ้พิากษา ต้องประสาทความยุตธิรรมแก่ผูม้อีรรถคด ี. . .

จกัตอ้งยดึมัน่ในความอสิระของตนและเทดิทูนไวซ้ึ่งเกยีรตศิกัดิแ์ห่งสถาบนัตุลา

การ 

         2.5 กลุ่มไม่เป็นทางการ ( informal group) มีบทบาทและมี

อ านาจการตดัสนิใจทัง้องคก์ารรฐั องคก์ารภาคเอกชน รวมทัง้ในพรรคการเมอืง 

เช่น ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยพรรคการเมอืง พ.ศ.2560 

(2560) ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารพรรค ประกอบด้วยหัวหน้าพรรค 

เลขาธกิารพรรค เหรญัญกิ นายทะเบยีน และกรรมการบรหิารอื่น รบัผดิชอบใน

การบรหิารพรรค แต่เป็นที่ทราบกนัโดยทัว่ไป ว่าการเลอืกตัง้ทัว่ไป ปี 2566 ผูท้ี่

ไม่ได้เป็นกรรมการบริหารพรรค แต่มีบทบาท และมีอ านาจในการตัดสินใจ

รวมทัง้ได้ร ับการเสนอชื่อให้เป็นนายกรัฐมนตรีของพรรค จากหลายพรรค

การเมอืง เป็นตน้   
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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารราชการแบบบูรณาการ ในการ

พฒันาการท่องเที่ยวเชยีงคาน” ในครัง้นี้  มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษารูปแบบ

การบรหิารราชการแบบบูรณาการในการพฒันาการท่องเทีย่วเชยีงคาน และ 2) 

ศกึษาผลกระทบทีเ่กดิจากการบรหิารราชการแบบบูรณาการ ในการพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชียงคาน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็น

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  ผู้บริหาร ข้าราชการหน่วยงานภาครัฐ 

ผูป้ระกอบการภาคเอกชน และภาคประชาชน จ านวน 30 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และแบบสงัเกต น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์ชงิ

เนื้อหา โดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ แลว้สรุปผลการศกึษาดว้ยเทคนิค

เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า การบริหารราชการแบบบูรณาการในการ

 
* งานวิจัยนีไ้ด้รับทนุอุดหนุนการวิจัยจากโครงการพฒันานักวิจัยใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1 หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑิต คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 
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พฒันาการท่องเที่ยวเชียงคาน ใช้รูปแบบการบรหิารงานตามยุทธศาสตร์เชงิ

พื้นที่พเิศษ มกีารบูรณาการการท างานร่วมกนัของส่วนราชการในระดบัต่างๆ 

ตามอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  ร่วมกับ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ

สถาบนัการศกึษา มอีงคก์ารบรหิารพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การพฒันาการท่องเทีย่วอย่าง

ยัง่ยืน อพท. (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและ

บูรณาการการท างานร่วมกนั โดยน าเกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื

โลกมาเป็นกรอบแนวทางในการขบัเคลื่อนการพฒันาการท่องเที่ยวเชยีงคาน 

ส่วนผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการพฒันาการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ปัญหาขยะและการ

จดัการขยะ ปัญหาการจราจรและทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ ปัญหาดา้นมลภาวะทาง

อากาศและปัญหาน ้าเสยี เป็นตน้   

 

ค าส าคญั: การจดัการปกครอง; การบรหิารราชการแบบบรูณาการ; การ

พฒันาการท่องเทีย่ว; เชยีงคาน 

 
Abstract 

The collaborative governance in Chiang Khan tourism 

development aimed to 1) study the pattern of collaborative governance in 

Chiang Khan tourism development and 2) study the effects of collaborative 

governance in Chiang Khan tourism development. The qualitative research 

method was used in this research. There were 30 key informants, including  
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government agency administrators, private entrepreneurs, and the civil 

sector. The data was collected by using an in-depth interview and 

observation form. The data was also undergone content analysis by using 

the triangulation method. Then, the results were summarized by descriptive 

technique. The results revealed that the pattern of collaborative governance 

in Chiang Khan tourism development was based on designated area 

strategies along with the collaboration of government agencies at different 

levels according to the relevant authority, cooperated with private sector, 

civil sector, and education institution. The Designated Areas for Sustainable 

Tourism Administration (Public Organization) (DASTA) was the central 

agency of coordination and collaboration by adopting criteria of the Global 

Sustainable Tourism Council (GSTC) as the framework for driving tourism 

development. The effects caused by tourism development included waste 

problems, waste management, traffic problems, insufficient parking 

problems, air pollution problems, and waste water problems. 

 

Keywords: Governance; collaborative governance; tourism development; 

Chiang Khan 
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บทน า 

ปัจจุบนัปัญหาบ้านเมอืงมคีวามสลบัซบัซ้อนมากยิง่ขึ้น และเพื่อให้

การจดัท าบรกิารสาธารณะเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ การแก้ปัญหาหรอืการ

ตดัสนิใจจงึจ าเป็นจะตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะจากหลายสาขาวชิาร่วมกนั อย่างไร

ก็ตาม ความรู้และทักษะจากหลายสาขาวิชาร่วมกันไม่สามารถบริหารและ

แกปั้ญหาบางอยา่งได ้เพราะการจดัโครงสรา้งของแต่ละองคก์รภาครฐัในปัจจุบนั

มพีนัธกจิเฉพาะ (Mission) ซึ่งท าใหแ้ต่ละองคก์รมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นที่

แตกต่างกนั ขอ้ดขีองการจดัแบ่งโครงสรา้งในลกัษณะนี้  ท าใหม้คีวามชดัเจนใน

การแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านขององค์กร แต่

ขอ้เสยีทีเ่กดิขึน้คอื การไม่ประสานกนัในการท างานจงึจ าเป็นจะตอ้งมอีกีรปูแบบ

หนึ่งของการท างานเพื่อแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ นัน่คอื การบูรณาการในการท างาน 

(Collaborative governance) ร่วมกนัอนัจะช่วยใหเ้กดิความเชื่อมโยงระหว่าง
การท างานของแต่ละหน่วยงานได ้เป็นการขจดัความซ ้าซ้อนของงานที่เกดิขึน้ 

เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิข์องงานตามยุทธศาสตร์ที่ตัง้ เป้าหมายเอาไว้และ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ (ส านกังาน ก.พ.ร., 2547) 

การบริหารราชการแบบบูรณาการ (Collaborative governance) 

แนวคดินี้ไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากในศตวรรษที ่1990 (ปัณรส มาลากุล ณ 

อยุธยา, 2546) ถอืเป็นนโยบายสาธารณะทีร่ฐัตัง้ใจให้เกดิขึน้เพื่อสนองตอบต่อ

นโยบายการบรหิารงานของรฐับาลและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท างานของ

ข้าราชการในท้องถิ่น ซึ่งนโยบายดังกล่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการ

บรหิารงานจากรูปแบบเดมิ (Old public management) เป็นรูปแบบใหม่ (New 
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public management) ซึ่งรฐับาลคาดการณ์ว่าจะเกดิประสทิธภิาพในการท างาน

งานมากขึน้  อกีทัง้ยงัการกระจายอ านาจ (Decentralization) เพือ่ลดขัน้ตอนการ

สัง่การและท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามคล่องตวั รวมทัง้ก่อใหเ้กดิการตรวจสอบ 

การควบคุม และการแกปั้ญหาอย่างใกลช้ดิ (วทิวสั บูรณะ , 2548) เป็นกระบวน

ทัศน์ ใหม่ ในการบริหารการปกครอง ซึ่ งอยู่บนฐานของธรรมาภิบาล 

(Governance) โดยมุ่งเป้าหมายไปทีพ่ลเมอืงเป็นศูนยก์ลาง เป็นการจดัวางการ

ปกครองที่เจ้าหน้าที่ของรฐัหนึ่งหน่วยหรือมากกว่านัน้ เข้าร่วมกระบวนการ

ตัดสินใจกับผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่ใช่รฐัอย่างเป็นทางการ เพื่อหาฉันทามติและ

น าไปสู่เป้าหมาย ด้วยการสร้างหรือน านโยบายไปปฏิบัติ หรือ กา รจัดการ

โครงการสาธารณะรวมทัง้การจดัการทรพัยากรต่างๆ ทัง้ในระดบัรฐับาลกลาง 

รฐับาลทอ้งถิน่ และองค์กรทีไ่ม่ใช่รฐั เพื่อลดบทบาทการจดัท าบรกิารสาธารณะ

โดยรฐัลง (พชัราภา ตนัตราจนิ, 2563) โดยน าผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งทุกภาค

ส่วนเขา้มามสี่วนร่วมในกระบวนการวางแผน การตดัสนิใจ การด าเนินงานและ

การประเมนิผล โดยมกีารจดัระเบยีบหรอืวธิกีารท างาน การจดัโครงสรา้ง และ

การสร้างวฒันธรรมการท างานของเจ้าหน้าที่ร ัฐ ที่เอื้อต่อการเปิดโอกาสให้

ประชาชนหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิารราชการ 

(ส านกังาน ก.พ.ร., 2560) 

เนื่องจากรายไดอ้นัดบัตน้ๆ ของประเทศไทยมาจากอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยช่วงเดือนมกราคม-

ธนัวาคม 2562 พบว่า มนีักท่องเที่ยวเดนิทางเขา้มาท่องเที่ยว จ านวน 39.79 

ล้านคน ขยายตวัร้อยละ 4.24 มรีายได้จากการท่องเที่ยวกว่า 1.93 ล้านบาท 
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(กองเศรษฐกจิการท่องเทีย่วและกฬีา, 2562) และนบัจากสถานการณ์การระบาด

ของเชื้อโคโรนาไวรสัตัง้แต่ พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการ

ท่องเทีย่วของประเทศเป็นอย่างมาก ท าใหน้ักท่องเทีย่วลดลงกว่ารอ้ยละ 97.05 

(กองเศรษฐกจิการท่องเที่ยวและกฬีา, 2564) และจากรายงานของสภาปฏิรูป

ประเทศ พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยประสบกบัปัญหาเป็น

จ านวนมาก ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการ

ท่องเทีย่วขาดการประสานงานและบูรณาการการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ 

ซึ่งปัญหาดงักล่าวรฐับาลยงัไม่มแีนวทางในการแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมและไม่

สอดคลอ้งและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศดา้นการท่องเทีย่ว 

(ส านกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558)  

อย่างไรกต็ามนโยบายส่งเสรมิและการพฒันาการท่องเทีย่วยงัถอืเป็น

หนึ่งในยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ โดยรฐับาลมเีป้าหมายหลกัในการเพิม่

จ านวนนักท่องเที่ยว ให้หนัมาท่องเที่ยวเชงิวฒันาธรรมชุมชนมากยิง่ขึ้น เพื่อ

กระจายรายได้จากการท่องเที่ยวไปสู่ชุมชน และคงปฏเิสธไม่ได้ว่า  “เชยีงคาน 

เมอืงโบราณรมิฝัง่โขง” ถอืเป็นหนึ่งในเมอืงท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่ชีื่อเสยีง

และไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั อนัเป็นผลมาจากการบรหิารจดัการ

การท่องเทีย่วทีด่ ีมกีารประสานงานและบูรณาการการท างานร่วมกนัจากหลาย

ภาคสว่น ดว้ยเหตุผลส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบและ

ผลกระทบที่เกิดจากการบริหารราชการแบบบูรณาการ ในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชียงคาน ตลอดจนถึงข้อเสนอแนะในมิติต่างๆ เพื่อใช้ เป็นโมเดล

ต้นแบบในการก าหนดนโยบาย รวมถงึแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
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รวมถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ อนัจะเป็นประโยชน์ส าหรบัการพฒันาดา้นการ

ท่องเทีย่วของประเทศไทยในพืน้ทีอ่ื่นๆ ต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

รปูแบบการวิจยั 

ใช้การวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร กฎหมาย ระเบียบ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับต่า งๆ 

ประกอบการสมัภาษณ์เชงิลกึ กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีเ่ป็นประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง ดว้ยค าถามปลายเปิด แบบกึง่มโีครงสรา้ง  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

แบ่งวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะตามแหล่งทีม่าของ

ขอ้มลูอนัประกอบดว้ย  
1. ขอ้มลูทุตยิภูม ิเป็นการศกึษาขอ้มลูจากหนังสอื ต ารา เอกสาร

ทางวชิาการ กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้ปฏบิตั ินโยบายรฐับาล ประกาศ แผนงาน

โครงการฯ รวมถึงแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนพัฒนาภาค แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด จังหวัด และ

แผนพฒันาทอ้งถิน่ และอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
2. ขอ้มูลปฐมภูม ิเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มเป้าหมายซึ่ง

เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้โดยเป็นสมัภาษณ์แบบสอง

ทางเพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจน และเชื่อมโยงกนัในแต่ละประเดน็ ในลกัษณะที่

เป็นเหตุเป็นผลต่อกัน ด้วยค าถามปลายเปิดแบบกึ่งมีโครงสร้าง เมื่อผู้ให้
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สมัภาษณ์ให้ความเห็นจบ ผู้วจิยัจะท าการสรุปประเด็นการสมัภาษณ์ เพื่อขอ

ความเหน็เพิม่เตมิ และยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มลูการสมัภาษณ์ 
ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 1) ภาครัฐ ได้แก่ 

ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ และเจา้หน้าที ่2) ภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ เจา้ของ

กจิการ และ 3) ภาคประชาชน ไดแ้ก่ ผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนา ปราชญ์ชาวบ้าน 

และประชาชนทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. แบบสัง เกต เ ป็นการสัง เกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-

participant observation) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของเชยีง

คาน ได้แก่ ประวัติความเป็นมา ที่ตัง้และลักษณะทางกายภาพ สภาพทาง

เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ประเพณี และภูมปัิญญาทอ้งถิน่ มลีกัษณะเป็นการ

สงัเกตแบบไมเ่ป็นทางการโดยผูว้จิยั 

2. แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัซึ่งมลีกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด แบบกึง่มโีครงสรา้ง เน้นการพูดคุย

ในประเดน็ค าถามทีไ่ดก้ าหนดไวล้่วงหน้า ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้คว้าจากเอกสาร เพื่อทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ี

กฎ ระเบยีบ ขอ้ปฏบิตั ิตลอดจนถงึแผนการพฒันาในระดบัต่างๆ และงานวจิยัที่

เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากนัน้ผู้วิจัยได้

ออกแบบและน าเสนอแนวทางการสมัภาษณ์เพื่อขอค าแนะน าจากนักวจิยัพีเ่ลี้ยง 
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และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือที่ผู้วิจยัสร้างขึ้น 

จากนัน้น ามาปรบัปรุงและแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ ใหม้คีวามสมบูรณ์และสอดคล้อง

กบัแนวคดิทฤษฎีที่ใชใ้นการวจิยั และตรงตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ให้มาก

ทีสุ่ด แลว้น าแบบสมัภาษณ์ยื่นขอจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ น าแบบสมัภาษณ์

ทีผ่า่นการตรวจสอบแลว้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

การเกบ็ข้อมลูวิจยั 

ผูว้จิยัจะอธบิายและชี้แจงแนวทางการสมัภาษณ์ใหอ้าสาสมคัรที่เป็น

กลุ่มเป้าหมายทราบ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะใชว้ธิกีารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง

ขณะสมัภาษณ์ ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ภายใน

ระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง และจะสมัภาษณ์ซ ้าประมาณ 2 ครัง้เมื่อพบว่าข้อมูล

บางสว่นไมส่อดคลอ้งตรงกนั ขณะท าการสมัภาษณ์อาสาสมคัรมสีทิธทิีจ่ะไม่ตอบ

ค าถามเหล่านัน้หากรู้สึกอึดอัดกับบางค าถามซึ่งจะไม่มีผลกระทบใดๆ แก่

อาสาสมัคร ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสร้างสัมพันธ์ด้วยการพูดคุยเรื่องทัว่ไปกับ

อาสาสมคัรก่อนเริม่การสมัภาษณ์ เพื่อให้อาสาสมคัรลดความกงัวลและไม่เกดิ

ความระแวงพรอ้มทีจ่ะใหข้อ้มลูดว้ยความเตม็ใจ  

การตรวจสอบและการวิเคราะหข้์อมลู  

ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ประกอบด้วย 

การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านทฤษฎี คือ (1) การตรวจสอบว่าถ้าผู้วิจัยใช้

แนวคดิ ทฤษฎทีีต่่างไปจากเดมิ จะท าใหก้ารตคีวามขอ้มูลแตกต่างกนัมากน้อย

เพยีงใด (2) การตรวจสอบแบบสามเสา้ด้านขอ้มูล ได้แก่ การพสิูจน์ว่าขอ้มูลที่

ผูว้จิยัไดม้านัน้ถูกตอ้งหรอืไม ่ซึง่วธิกีารตรวจสอบ คอื การตรวจสอบแหล่งบุคคล 
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ถา้บุคคลผูใ้หข้อ้มลูเปลีย่นไป ขอ้มลูจะมคีวามเหมอืนหรอืต่างกนัหรอืไม ่และ (3) 

การตรวจสอบแบบสามเสา้ดา้นผูว้จิยั คอื การตรวจสอบขอ้มลูว่า ผูว้จิยัแต่ละคน

จะได้ขอ้มูลต่างกนัอย่างไรโดยเปลี่ยนตวัผู้วจิยัแทนที่จะใช้ผู้วจิยัคนเดยีวและ

น ามาตรวจสอบเพือ่หาความเหมอืนและแตกต่างกนัอยา่งไร 
ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ เพือ่ใหผู้ว้จิยัเกดิความมัน่ใจว่า

ขอ้มลูทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมมานัน้มคีวามถูกตอ้ง ผูว้จิยัน าเทคนิคการวเิคราะหข์อ้มูล

เอกสาร โดยน าหลกัการบรหิารราชการแบบบูรณาการมาวเิคราะห ์แลว้น าขอ้มลู

ที่ได้มาสงัเคราะห์จดักลุ่มข้อมูล ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยท าการ

เชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละกลุ่มเขา้ดว้ยกนัเพื่อหาขอ้สรุป และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล

เชงิคุณภาพโดยใช้เทคนิคเชงิพรรณนา นอกจากนี้ ผูว้จิยัได้ตคีวามขอ้มูลที่ได้

โดยเปรยีบเทยีบกบัแนวคดิทฤษฎหีลกัทีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะห์และสงัเคราะห์

ข้อมูลที่ได้ น าไปเปรียบเทียบทีละประเด็น เพื่ออภิปรายผลข้อมูลเรียงตาม

วตัถุประสงคแ์ละสรา้งขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะตามล าดบั 

 

ผลการศึกษาวิจยั 

1. รปูแบบการบริหารราชการแบบบรูณาการ ในการพฒันาการ

ท่องเท่ียวเชียงคาน 

เมือ่ปี พ.ศ. 2554 คณะกรรมการบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื (อพท.) ได้ประกาศก าหนดแนวเขตพื้นที่พเิศษเพื่อการ

ท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืจงัหวดัเลยขึน้ อาศยัอ านาจตามพระราชกฤษฎกีาการจดัตัง้

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน อพท. 
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(องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2546 โดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตร ีส่งผลใหเ้ชยีง

คานเป็นพืน้พเิศษเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยมอีงคก์ารบรหิารการพฒันา

พื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื อพท.(ส านักงานพื้นที่พเิศษ 5 เขต

พฒันาการท่องเที่ยววถิชีวีติลุ่มแม่น ้าโขง) เขา้มาท าหน้าที่เป็นองค์กรกลางใน

การประสานงานหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในระดบัพื้นที่ 

เพื่อให้เกดิความร่วมมอื และบูรณาการการท างานในการพฒันาการท่องเที่ยว

ร่วมกนั ผลจากการศกึษาและสมัภาษณ์ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งพบว่า รูปแบบการ

บริหารราชการแบบบูรณาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย มรีายละเอยีดโดยสงัเขป ดงันี้ 

(1) โครงสร้างการบรหิารงาน  พบว่า การบรหิารงานเกี่ยวข้องกับ

ส่วนราชการหลายระดับทัง้ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ท้องถิ่น รวมถึง 

ภาคเอกชน องค์การมหาชน ภาคประชาชน และสถาบนัการศึกษา กล่าวคอื 

ราชการส่วนกลางมกีระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาโดยคณะกรรมการนโยบาย

การท่องเทีย่วแหง่ชาต ิ(ท.ท.ช.) ท าหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์

การพฒันาการท่องเทีย่ว แผนการพฒันาการท่องเทีย่ว รวมถงึการก าหนดเขต

พฒันาการท่องเทีย่ว การรบัรองมาตรฐาน ก ากบั ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล 

เร่งรดัหน่วยงานของรฐัให้ปฏิบตัิการให้เป็นไปตามแผนพฒันาการท่องเที่ยว

แห่งชาติและเสนอต่อคณะรฐัมนตรี ในระดบัภาคมีคณะกรรมการบูรณาการ

นโยบายภาค (ก.บ.ภ.) ท าหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายในการบรหิารภาค กลุ่ม

จงัหวดัและจงัหวดัแบบบูรณาการใหส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรช์าต ิและแผน

ในระดบัต่างๆ รวมถงึแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเทีย่วในระดบัชาติ ซึ่ง
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ในระดบักลุ่มจงัหวดัและจงัหวดั พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยการบรหิารงานจงัหวดั

และกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการ 3 

ระดับ ประกอบด้วย (1) คณะกรรมการในระดับชาติ ได้แก่  คณะกรรมการ 

นโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) มี

นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน (2) คณะกรรมการในระดับกลุ่มจังหวัด ได้แก่ 

คณะกรรมการบรหิารงานกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ (ก.บ.ก.) มหีวัหน้ากลุ่ม

จงัหวดัเป็นประธาน (3) คณะกรรมการในระดบัจงัหวดั ได้แก่ คณะกรรมการ

บรหิารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) มผีูว้่าราชการจงัหวดัเป็นประธาน 

คณะกรรมการทัง้ 3 ระดับ ท าหน้าที่ก าหนดกรอบแนวทางแผนพฒันากลุ่ม

จงัหวดั ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาภาค และตามความเหมาะสมกบัสภาพความ

ตอ้งการของแต่ละพืน้ที ่ในระดบัจงัหวดันัน้ เนื่องจากคณะกรรมการบริหารการ

พฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ไดป้ระกาศก าหนดแนวเขตพืน้ 

9 อ าเภอของจงัหวดัเลย เป็นพื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื รวมถงึ

อ าเภอเชยีงคาน และเมื่อมกีารประกาศก าหนดเขตพฒันาการท่องเที่ยวใด ให้

รฐัมนตรโีดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการประจ าเขต

ดังกล่าวขึ้นคณะหนึ่ งเรียกว่า “คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยว” ซึ่ง

ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้แทนหน่วยงานของรัฐที่ เกี่ยวข้อง 

ผูท้รงคุณวุฒ ิภาคชุมชน ภาคธุรกจิ และภาควชิาการ ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบาย

และแผนพฒันาการท่องเทีย่วในระดบัจงัหวัด ในระดบัทอ้งถิน่ มเีทศบาลต าบล

เชยีงคาน ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแผนการพฒันาการท่องเที่ยว ร่วมกบั

ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และองค์การบรหิารการพฒันาพื้นที่พเิศษ
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เพื่อการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (อพท.) องคก์ารมหาชน (ส านักงานพืน้ทีพ่เิศษ 5) 

ท าให้โครงสร้างการบรหิารงานมลีกัษณะจาก บน-ลงล่างแบบ (top-down) 

โดยส่วนราชการในระดบับน ย ังคงท าหน้าที ่ก าหนดนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวโดยภาพรวม ส่วนราชการในระดบั

รองลงมาท าหน้าที่ในก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการ

ท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกบับรบิทของพื้นที่ ความต้องการของประชาชน และ

สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวในระดบัจงัหวดั ภาค 

และในระดบัชาติ 

(2) ระบบการท างาน พบว่า ส่วนราชการในระดับต่างๆ มีการ

ประสานงานและบูรณาการการท างานร่วมกนักบัภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตาม

อ านาจหน้าที ่กล่าวคอื ภาครฐัในระดบัพืน้ทีม่เีทศบาลต าบลเชยีงคาน ท าหน้าที่

เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันา โดยเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชน 

เขา้มามสี่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาร่วมกนั ดว้ย

การสรา้งกลไกเครอืขา่ยภาคประชาชน ในลกัษณะของคณะกรรมการชุมชน รวม 

9 ชุมชน ท างานคู่ขนานร่วมกนักบัเทศบาล นอกจากนี้ยงัมกีารจดัเวทปีระชุม

เครือข่ายภาคส่วนต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจ ประสานงานและแลกเปลี่ยน

เรยีนรูร้่วมกนั รวมทัง้การพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถ 

และเพิม่โอกาสของภาคประชาสงัคม ในการบรหิารจดัการด้านการท่องเที่ยว

รว่มกนัในระดบัทีส่งูขึน้ ในรปูแบบของสภาพลเมอืงเชยีงคาน ซึง่ประกอบไปดว้ย

ตวัแทนจากสว่นราชการ ผูป้ระกอบการ ประชาชน ปราชญช์าวบา้น และเยาวชน 

ร่วมประชุมวางแผนพฒันาทอ้งถิน่และแผนการพฒันาการท่องเทีย่ว มอีงค์การ
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บรหิารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (อพท.) องค์การ

มหาชน (ส านักงานพื้นที่พเิศษ 5) เป็นหน่วยกลางในการประสานการท างาน

ร่วมกนั โดยน าเกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนืโลก (GSTC) มาเป็น

กรอบแนวทางในการขบัเคลื่อนการพฒันาการท่องเที่ยว พร้อมเชื่อมโยงกับ

แผนการพฒันาการท่องเที่ยวของคณะกรรมการพฒันาการท่องเที่ยวในระดบั

จงัหวดั ดงัทีผู่ใ้หข้อ้มลูส าคญัท่านหนึ่งกล่าวว่า 

 

“ อพท . มีห น้ า ที ่จั ด ท า แ ผนยุ ท ธ ศ า สต ร์  เ ส น อ

คณะรัฐมนตรี ซึง่แผนยุทธศาสตร์จะมีลักษณะเป็น

การบูรณาการการท างานของหน่วยงานต่างๆ ที ่

เกีย่วขอ้ง เพราะการพฒันาการท่องเทีย่วเกีย่วขอ้งกบั

หลายหน่วยงาน  อพท.  มีห น้าที ่บริหารจัดการ

พัฒนาการท่องเทีย่วเพือ่ให้เกิดความยัง่ยืน โดยใช้

เกณฑ์ของสภาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืโลก (Global 

Sustainable Tourism Criteria = GSTC) มาเป็นกรอบ

ในการวเิคราะห์ กรณีเชียงคานเป็นพื้นทีน่ าร่องทีเ่รา

ทดลองใชเ้กณฑข์อง GSTC มาประเมนิเชยีงคาน ซึง่ 

เกณฑ์การประเมนิของสภาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื

โลก มอียู่ 41 เรือ่ง 105 ตวัชี้วดั ปัจจุบนัเชยีงคานท าได้

อยู่ประมาณ 20 กว่าประเด็น ยงัไม่ถึง 41 ประเด็น” 

(ผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่ม 1, 2564) 
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นอกจากนี้ภาคเอกชนและภาคประชาชน ยังมีการรวมกลุ่ม เพื่อ

ท างานร่วมกนัในรูปแบบวสิาหกจิชุมชน สมาคม และชมรม เช่น กลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชนรถบรกิารภูทอก, กลุ่มสตรอีาหารพืน้เมอืงแก่งคุด้คู้, กลุ่มสตรมีะพรา้วแกว้

บ้านน้อย, ชมรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเชียงคาน , กลุ่มทอผ้าพื้นเมืองไทยด า , 

เครอืข่าย 9 ชุมชนบ้านเชียงคาน, กลุ่มคนรกัเชียงคาน, กลุ่มประมงพื้นบ้าน, 

ชุมชนคุณธรรม เป็นต้น ซึ่งส่วนราชการในระดบัทอ้งถิน่ จงัหวดั บรษิทัเอกชน 

และสถาบนัการศึกษา ได้เข้ามาสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือตามอ านาจ

หน้าที ่(Function) ทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ว่าจะเป็น ดา้นสนิคา้และผลติภณัฑช์ุมชน การ

รบัรองมาตรฐานสนิค้าและบรกิาร มพีาณิชย์จงัหวดั พฒันาชุมชนจงัหวดั และ

สาธารณสุขจงัหวดั เขา้มาดแูลชว่ยเหลอื ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน มโียธาธกิารและ

ผงัเมอืงจงัหวดั องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เขา้มาช่วยสนับสนุน ดา้นวฒันธรรม

แล ะป ร ะ เพณี  มี วัฒนธ ร รมจัง ห วัด รับผิด ชอบ  ด้ า นสิ่ ง แ วดล้ อ ม  มี

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงัหวดั ด้านการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว มี

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดั ด้านการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ มีการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมด าเนินการ ด้านความมัน่คงและ

ปลอดภยั มฝ่ีายปกครองอ าเภอ ก านันผูใ้หญ่บ้าน ต ารวจท่องเทีย่ว ผูน้ าชุมชน 

บูรณาการการท างานรว่มกนั ดา้นองคค์วามรูท้างวชิาการ มมีหาวทิยาลยั เขา้มา

ใหค้วามชว่ยเหลอื... 
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“มีหลายหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนาการ

ท่องเทีย่วเชียงคาน เช่น พาณิชย์เขาก็มาดูในเรือ่ง

ค้าขาย ผลติภณัฑ์ชุมชน การจดทรพัย์สนิทางปัญญา 

พฒันาสงัคม ก็เขา้มาดูในเรือ่งของห้องน ้ าทีใ่ห้บรกิาร

ของคนทัง้มวลทีอ่ยู่ในบรเิวณตรงนัน้ สาธารณสุขก็จะ

เข้ามาดูในเรือ่งของ Clean Food Good Taste เรือ่ง

มาตรฐานของรา้นอาหาร ท่องเทีย่วและกฬีาฯ กจ็ะเขา้

มาดูในเรือ่งมาตรฐานของทีพ่กั โฮมสเตย ์ททท. กช็่วย

ในเรือ่งของการกระตุ้นการท่องเทีย่ว ประชาสมัพนัธ์

เผยแพรก่ารท่องเทีย่ว จรงิๆ มหีลายหน่วยงานทีเ่ขา้มา

ท างานตามอ านาจหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงาน” (ผู้ให้

สมัภาษณ์ กลุ่ม 3,2564) 

 

(3) การจดัสรรงบประมาณ พบว่า งบประมาณในการพฒันาการ

ท่องเที่ยวเชยีงคาน สามารถสรุปแหล่งที่มาของงบประมาณที่ได้รบัการจดัสรร 

โดยแบ่งออกเป็น 5 แนวทางที่ส าคญัคอื 1) จดัสรรงบประมาณผ่านกระทรวง 

กรม รฐัวสิาหกจิ เช่น กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา จดัสรรงบประมาณผ่าน 

กรมการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) , กระทรวงมหาดไทย 

จดัสรรงบประมาณผ่าน กรมการปกครอง ไปยงั จงัหวดั 2) จดัสรรงบประมาณ

ผ่านแผนบูรณาการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ของ 10 กระทรวง 21 

หน่วยงาน 2 รฐัวสิาหกิจ โดยมกีระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นเจ้าภาพ
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ประสานงานและบูรณาการการท างานร่วมกนั 3) จดัสรรงบประมาณผ่านกลุ่ม

จงัหวดัและจงัหวดับูรณาการ 4) จดัสรรงบประมาณผ่านองค์การบริหารการ

พฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (อพท.) และ 5) งบประมาณของ

เทศบาลต าบลเชยีงคาน และองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเชยีงคาน 

 

(4) วฒันธรรมการท างาน พบว่า ทุกส่วนราชการมุ่งท างานตาม

แผนงานยุทธศาสตร์ โดยค านึงถงึผลประโยชน์ของประชาชน และความส าเรจ็

ของงานเป็นส าคัญ มีวัฒนธรรมการท างานแบบช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทัง้ใน

รูปแบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ มกีารบูรณาการการท างานร่วมกนัใน

ระดบัต่างๆ ซึ่งบทบาทของผู้น า ไม่ว่าจะเป็นผูว้่าราชการจงัหวดั หวัหน้าส่วน

ราชการในระดับจังหวัด ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนา ปราชญ์

ชาวบา้น ลว้นใหค้วามส าคญัต่อวฒันธรรมการท างานเป็นทมี การบูรณาการการ

ท างานร่วมกนั และมคีวามเขา้ใจในแผนยุทธศาสตร์การพฒันา รวมถงึความมุ่ง

มนั ตัง้ใจ ในการผลกัดนัและขบัเคลื่อนการท างานอย่างจรงิจงัรว่มกนั นอกจากนี้

การกระตุ้นการท างาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และการเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในพฒันา ไม่ว่าจะเป็นมสี่วนร่วมในระดบัรบัรู้ ร่วม

แสดงความคิดเห็น ร่วมด าเนินการ ร่วมรบัผลประโยชน์ รวมถึงร่วมติดตาม

ประเมนิผล ล้วนส่งผลต่อความส าเรจ็ต่อการบรหิารราชการแบบบูรณาการใน

การพฒันาการท่องเทีย่วเชยีงคาน 
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“ผูบ้รหิารทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัจงัหวดั อ าเภอ ทอ้งถิน่ 

และประชาชน ต่างใหค้วามส าคญัต่อนโยบาย และ แผน

ยุทธศาสตร์ รวมถึงการสร้างความร่วมมอื บูรณาการ

การท างานรว่มกนั” (ผูใ้หส้มัภาษณ์ กลุ่ม 2, 2564) 

 

จากการวจิยัสามารถสรุปรูปแบบการบรหิารราชการแบบบูรณาการใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชียงคานตามแผนภาพไข่ดาวโมเดล (Fried Egg 

Model) ดงันี้ 

 

ภาพที ่ 1  ไข่ดาวโมเดล (Fried Egg Model) : รูปแบบการบรหิารราชการแบบ

บูรณาการในการพฒันาการท่องเทีย่วอ าเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย 
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หมายเหต:ุ  หมายถงึ  ประสานงานใหเ้กดิการบรูณาการการท างานร่วมกนั 
  หมายถงึ  ก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเทีย่ว

ในระดบัจงัหวดั 
  หมายถงึ  ก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตรก์ารพฒันาการท่องเทีย่ว

ในระดบัภาค  
  หมายถึง  ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาการ

ท่องเทีย่วในระดบัชาต ิ
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2. ผลกระทบท่ีเกิดจากการบริหารราชการแบบบรูณาการ ใน

การพฒันาการท่องเท่ียวเชียงคาน 

ผลกระทบจากการบริหารราชการแบบบูรณาการฯ พบว่า มีการ

ส ารวจรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงมีการเปิดโอกาสให้

ประชาชนมสี่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินการตามแผนยุทธศการพฒันา

ดา้นการท่องเทีย่ว แต่ยงัไม่ครอบคลุมประเดน็ทางเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม 

วฒันธรรม สุขภาพและความปลอดภยั หน่วยงานทีร่บัผดิชอบการบริหารจดัการ

การท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่ว ยงัไม่มหีน่วยงาน ฝ่าย กลุ่ม หรอืคณะกรรมการ

รบัผิดชอบประสานการบริหารจดัการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน ร่วมกันระหว่าง

ภาครฐั ภาคเอกชน ขาดระบบการติดตามและการประเมนิผลแหล่งท่องเที่ยว 

และรายงานใหส้าธารณชนทราบอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึแหล่งท่องเทีย่วยงัไม่มี

การจดัเตรยีมทรพัยากรในการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของฤดูการ

ท่องเที่ยว โดยยงัไม่มีการด าเนินงานเพื่อสร้างสมดุลระหว่างความต้องการ

ทางด้านเศรษฐกิจ ชุมชน สงัคม วฒันธรรม ตลอดจนสิง่แวดล้อมของท้องถิ่น 

เพื่อวเิคราะห์โอกาสการท่องเที่ยวตลอดทัง้ปี  นอกจากนี้เชยีงคานยงัไม่มกีาร

ประเมินทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจอย่างสม ่าเสมอรวมถึง

เผยแพร่ข้อมูลดงักล่าวให้สาธารณะชนทราบ ยงัไม่มีแนวทางข้อบงัคบั หรือ

นโยบายในการวางแผนซึ่งเกิดจากการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกจิ สงัคม บูรณาการแนวทางการใชพ้ืน้ที ่การสรา้ง การออกแบบและการ

รื้นถอน เพื่อปกป้องรกัษาทรพัยากรทางธรรมชาต ิและมรดกทางวฒันธรรม มี

เพยีงเทศบญัญตัคิวบคุมอาคาร ซึง่ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งจรงิจงั นอกจากนี้
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เชียงคานยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้พิการ หรือผู้ที่ต้องการความ

ช่วยเหลอืเป็นพเิศษ ขาดคู่มอืและแผนงานเกี่ยวกบัการจดัการในภาวะวกิฤติ

ฉุกเฉินทีเ่หมาะสมและชดัเจน เป็นตน้ 

งานวจิยันี้ยงัพบผลกระทบดา้นเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ชยีงคานยงัขาด

การตดิตามและประเมนิผลทางเศรษฐกจิ ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกจิทีเ่กดิจาก

การท่องเทีย่วไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม ที่เกดิจากแหล่งท่องเทีย่ว ไม่ว่า

จะเป็นขอ้มลูการใชจ้่ายของของนกัท่องเทีย่ว รายไดต้่อหอ้งพกั การจา้งงาน การ

ลงทุนเป็นประจ า ผูป้ระกอบการบางสว่นมกีารจา้งงานแรงงานนอกพืน้ที ่แรงงาน

ผดิกฎหมายจากประเทศเพื่อนบ้าน รวมถงึยงัไม่มกีารฝึกอบรมความปลอดภยั

ในการประกอบอาชพีอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม คนในเชยีงคานบางส่วนไม่

สามารถเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียม เกิดการแย่งชิงทรัพยากรและ

ผลประโยชน์ทัง้ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม ขาดระบบการ

ป้องกนัการแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ ไม่มขีอ้ปฏบิตั ิกฎหมาย ทีช่ดัเจน เช่น 

การเอารดัเอาเปรยีบนักท่องเทีย่ว ราคาสนิคา้และบรกิาร รวมถงึทีพ่กัทีม่รีาคา

แพงเกินความเป็นจริง นอกจากนี้ยังพบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงผู้ถือครอง

กรรมสทิธิใ์นทีด่นิและรา้นคา้บางส่วนใหก้บันายทุน นักธุรกจิ คนนอกพืน้ที ่การ

ขาดแคลนวตัถุดบิในการแปรรปูผลติภณัฑท์อ้งถิน่ เช่น มะพรา้วแกว้ ตอ้งน าเขา้

มะพรา้วมาจากจงัหวดัสมุทรสาคร ฝ้าย ทีม่ไีม่เพยีงพอต่อการท าผา้ห่มนวมและ

ของทีร่ะลกึ เนื่องจากมพีืน้ทีเ่พราะปลูกฝ้ายลดลง ผลกระทบดา้นสาธารณูปโภค 

น ้าประปา ไฟฟ้า ไม่เพยีงพอ อนัเป็นผลมาจากจ านวนนักท่องเทีย่วทีม่จี านวน

มากเกนิขดีความสามารถทีจ่ะรองรบัได ้นอกจากนี้ยงัมปัีญหาเรื่องผงัเมอืง อนั
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เป็นผลมาจากการขยายตวัของเมอืง รวมถงึผลกระทบดา้นการจราจรทีต่ดิขดั ที่

จอดรถมไีม่เพยีงพอ รวมถงึผูค้นในเชยีงคานมปีฏสิมัพนัธ์กนัน้อยลงเป็นผลมา

จากตอ้งใชเ้วลาสว่นมากไปกบัการตอ้นรบัและบรกิารนกัท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

นอกจากนี้ การศกึษาผลกระทบด้านวฒันธรรมและประเพณีท้องถิน่ 

พบว่า เชยีงคานมกีารป้องกนัสถานทีท่่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่ว โดยมนีโยบาย

และระบบทีป่ระเมนิ ฟ้ืนฟูและอนุรกัษ์สถานทีท่่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิและมรดก

ทางวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งปลูกสร้างของเมือง แต่ยังขาดระบบการจัดการ

นักท่องเทีย่ว รวมถงึมาตรการในการอนุรกัษ์ ปกป้อง และเชดิชูทรพัยากรทาง

ธรรมชาตแิละวฒันธรรม โดยนักท่องเที่ยวยงัไม่เขา้ใจวฒันธรรมและประเพณี

ของชุมชน เช่น การตกับาตรขา้วเหนียว ซึง่จะใส่เฉพาะขา้วเหนียว ส่วนกบัขา้ว

คาวและหวานจะน าใส่ป่ินโตไปที่วดั ส่วนมากผู้ประกอบการจะอ านวยความ

สะดวกใหน้ักท่องเทีย่วโดยการใส่ทุกอย่างพรอ้มกนัในคราวเดยีว นอกจากนี้ยงัมี

การน ารถสกู๊ตเตอรไ์ฟฟ้าเขา้มาใหเ้ช่าบรกิารแก่นักท่องเทีย่วของผูป้ระกอบการ

บางราย เพื่อการสญัจรบนถนนคนเดนิ ซึ่งก่อให้เกดิอุบตัเิหตุบ่อยครัง้ เป็นต้น 

รวมถึงการประดับตกแต่งโรงแรมที่พัก ร้านอาหารด้วยศิลปะแบบจีนและ

ตะวนัตก เพื่อสรา้งความโดดเด่นโดยไม่ค านึงถงึศลิปและสถาปัตยกรรมบ้านไม้

เก่าแบบดัง้เดมิ ส่งผลให้วฒันธรรมและประเพณีของเชยีงคานเปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี้เชยีงคานยงัขาดการประชาสมัพนัธแ์ละการสือ่สารขอ้มลูทีเ่หมาะสม ที่

ได้รบัการพฒันามาจากการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ข้อมูลการบริการ

นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่ ให้สามารถเข้าใจได้ รวมถึงระบบที่ก่อให้เกิดการ

ป้องกนัและคุม้ครองสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของชุมชน   
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สุดท้าย ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ในช่วง 2 -3 ปีที่ผ่านมามี

นักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาเชยีงคานเป็นจ านวนมาก โดยสถติทิีม่กีารบนัทกึไว้

ล่าสุดเมื่อปี พ.ศ.2561 มนีักท่องเทีย่วราว 2 ลา้นคน/ต่อปี เฉลีย่ 5 พนัคนต่อวนั 

ท าให้เชียงคานไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับนักท่องเที่ยวได้ ส่งผล

ผลกระทบต่างๆ ตามมา ได้แก่ ปัญหามลภาวะทางน ้า และทางอากาศ ปัญหา

ขยะทีม่จี านวนมาก ลน้เมอืง ขาดการจดัการอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เชน่ การ

คัดแยกขยะ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการน าขยะกลับมาใช้ใหม่(รีไซเคิล) 

นอกจากนี้ยงัไม่มรีะบบการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการรา้นคา้ รา้นอาหาร โรงแรม

ทีพ่กั มกีารวดัผล ตดิตามผลกระทบ และรายงานใหป้ระชาชนไดร้บัทราบในการ

ใชพ้ลงังานทดแทน และลดการพึง่พาพลงังานเชือ้เพลงิจากฟอสซลิ ขาดระบบใน

การตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลคุณภาพของน ้าทีใ่ชอุ้ปโภคและบรโิภคอย่าง

เหมาะสม รวมถึงการจัดการน ้ า การป้องกันการขาดแคลนน ้ า ที่ประชาชน

สามารถเขา้ถงึได้ เชยีงคานยงัไม่มแีนวทางที่ชดัเจนและใช้ได้จรงิ ส าหรบัการ

ก าหนดพื้นที่ การบ ารุงรกัษา และการทดสอบการปล่อยน ้าเสยี จากบ่อเกรอะ 

และระบบการบ าบดัน ้าเสยี มกีารควบคุมใหบ้ าบดัน ้าเสยี และน ากลบัไปใชใ้หม่

หรือปล่อยลงล ารางสาธารณะและแม่น ้ าโขง โดยไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อ

ประชาชนและสิง่แวดลอ้ม ส าหรบัมลภาวะทางแสงและเสยีง ยงัไม่มขีอ้บังคบัใน

การลดมลภาวะทางแสงและเสยีง หรอืการส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการปฏบิตัติาม

แนวทางและข้อบังคับนัน้ พื้นที่สาธารณะ พื้นที่ป่ามีจ านวนลดลง ส่งผลต่อ

ฤดกูาลทีเ่ปลีย่นแปลงไป เชน่ ฤดหูนาวมเีวลาสัน้ลง เป็นตน้ 
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อภิปรายผลการศึกษา 

การพฒันาการท่องเที่ยวเชยีงคานถอืเป็นความส าเรจ็ของการบรหิา

ราชการที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน

กระบวนการวางแผน การตดัสนิใจ การด าเนินงานและการประเมนิผล โดยมกีาร

จดัโครงสรา้ง ระบบการท างาน การจดัสรรงบประมาณ และการสรา้งวฒันธรรม

การท างานของหน่วยงานภาครฐั ที่เอื้อต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรอืผู้มี

ส่วนได้เสยีที่เกี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วมในการบรหิารราชการ พร้อมทัง้มกีาร

เสรมิสรา้งกลไกภาคประชาชนในรปูแบบ คณะกรรมการชุมชน และสภาพลเมอืง

เชยีงคาน เขา้มาท างานคู่ขนานไปพรอ้มกบัส่วนราชการ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ วนัใหม่ แตงแก้ว (2554) กระบวนการจดัการการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม

ของเมอืงเชียงคานมกีารด าเนินงานร่วมกนัระหว่างคุ้มวดั เทศบาล และกลุ่ม

ผูป้ระกอบการ ม ี5 ขัน้ตอน คอื การวางแผนกลยุทธ์ การจดัการผูม้สี่วนไดส้่วน

เสยี การด าเนินงาน การประสานงาน และการจดัการความรูด้า้นต่างๆ บทบาทที่

ส าคญัทีสุ่ดในการจดัการการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของเมอืงเชยีงคาน คอื การ

หาแนวทางแก้ไขปัญหา การวางแผนพฒันาการท่องเที่ยวต่างๆ ของเทศบาล

ต าบลเชยีงคาน กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง และสภาเมอืงเชยีงคาน บทบาทที่

ส าคญัรองลงมา คอื การลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวก

ต่างๆ ของเทศบาลต าบลเชยีงคาน ส านกังานจงัหวดัเลย และผูป้ระกอบการนอก

พืน้ทีส่ าหรบัการมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีซึง่จดัตามล าดบัความส าคญัใน

ขัน้ตอนการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ได้แก่ ผูป้ระกอบการ และภาค

ประชาชน ขัน้ตอนการวางแผนด าเนินการ ได้แก่เทศบาล และกรมโยธาธกิาร
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และผงัเมอืง ขัน้ตอนการลงทุนและด าเนินงาน ได้แก่ ผู้ประกอบการ เทศบาล 

ภาคประชาชน และชมรมต่างๆ และขัน้ตอนการตดิตามประเมนิผลงาน ได้แก่ 

เทศบาล และสภาเมอืงเชยีงคาน สอดคล้องกบั ส านักงาน ก.พ.ร. (2560) การ

บรหิารราชการแบบบูรณาการเป็นการพฒันาจากภายในภาคราชการ ( Inside-

out approach) คอื การพฒันาและส่งเสรมิศกัยภาพของภาคประชาชนในการเขา้

มามสี่วนร่วม โดยการสร้างเครอืข่ายภาคประชาสงัคม การส่งเสรมิให้มกีารจดั

เวทปีระชุมเครอืข่าย เพื่อสรา้งความเขา้ใจ ประสานงาน และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

ร่วมกนั รวมทัง้การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ เพิม่ขดีความสามารถ และเพิม่

โอกาสของภาคประชาสงัคมและชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

ราชการ โดยเฉพาะการเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาการบรกิารสาธารณะ การ

ตดิตามตรวจสอบ และการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจถอืเป็นการพฒันา

จากภายนอกภาคราชการ (Outside-in approach)  

ในระดบัพื้นที่เชียงคานมกีารบูรณาการการท างานร่วมกนัของส่วน

ราชการต่างๆ ตามอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาค

ประชาสงัคม สอดคลอ้งกบั บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2559) การบรหิารราชการ

แบบูรณาการเป็นระบบบริหารจดัการในแนวราบ (Horizontal management) ที่

ใชก้ารบูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนในพืน้ทีใ่นลกัษณะ “พืน้ที-่พนัธกจิ-

การมสี่วนร่วม” (Area-Functional-Participation : A-F-P) ในทุกขัน้ตอนของการ

ท างาน เพือ่สรา้งความเป็นหุน้ส่วนทางการพฒันา (Partnership) ในระดบัจงัหวดั 

และท้องถิ่น ตลอดจนมกีารท างานในลกัษณะเครอืข่าย (Networking) โดยตวั

แสดงที่เข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องในการร่วมด าเนินงานให้บรรลุผลนั ้น 
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ประกอบดว้ย 3 ภาคส่วนดว้ยกนัไดแ้ก่ 1. ภาครฐั 2. ภาคธุรกจิเอกชน 3. ภาค

ประชาสงัคม/ประชาชน Geert Bouckaert (1994) และเนื่องจากพืน้ที ่9 อ าเภอ 

รวมถึงอ าเภอเชียงคานถูกก าหนดให้เป็นพื้นที่พิเศษเพื่อการพัฒนาการ

ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการการท่องเทีย่วทีใ่นระดบัจงัหวดั 

ท าหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วใน

ระดบัจงัหวดั    ท าใหท้ศิทางการพฒันาการท่องเทีย่วมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ม ี

อพท. เขา้มาเป็นหน่วยงานกลางในการประสานการท างานและบูรณาการการ

ท างานร่วมกนั แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรคอยู่บา้งเช่น ส่วนราชการมุ่งเน้นการ

ท างานตามอ านาจ หน้าที ่และพนัธกจิของหน่วยงานมากเกนิไป เกดิการแย่งชงิ

ผลงานของส่วนราชการการจดัท าแผนงานโครงการที่ไม่สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของประชาชน และบรบิทของพืน้ที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   กรทพิย ์

ศรเีมอืงเมตตา (2548) การด าเนินงานของโครงการตามแผนปฏิบตัิการแบบ

บูรณาการไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า ผูว้่าราชการจงัหวดัยงัไม่สามารถบรหิารงานใหเ้กดิ

ผลลพัธ์ได้ทุกยุทธศาสตร์ที่วางไว้ เพราะปัจจยัส าคญัอย่างนโยบายการมอบ

อ านาจยงัไม่เอื้อต่อการท างานภายใต้แผนยุทธศาสตร์ ขาดการบูรณาการของ

หน่วยงานต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกบั รายงานของสภาปฏิรูปประเทศ ส านักงาน

เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2558) อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย

มปัีญหาเป็นจ านวนมาก โดยมสีาเหตุหลกัมาจากโครงสร้างการบรหิารจดัการ

ดา้นการท่องเทีย่วขาดการประสานงานกนัอยา่งเป็นระบบ เชน่ ปัญหาการบูรณา

การการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และถึงแม้จะมกีารจดัตัง้ 

อพท. ขึน้มาเพิม่อกีหน่วยงานหนึ่งเป็นการเฉพาะ เพื่อท าหน้าทีใ่นการก าหนด
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นโยบายและแผนยทุธศาสตรใ์นการพฒันาการท่องเทีย่วและประสานงาน เพือ่ให้

ส่วนราชการบูรณาการการท างานร่วมกันกลับพบว่า ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 

อพท. มงีบประมาณจ ากดัเพยีงปีละ 300-400 ลา้นบาทเท่านัน้ ซึง่ไม่เพยีงพอต่อ

การด าเนินการตามแผนยทุธศาสตร ์ของ อพท. สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิติร ์

แสงทองล้วน (2561) รฐัควรปฏิรูประบบการงบประมาณเชิงพื้นที่ ให้สามารถ

บรหิารจดัการไดเ้บด็เสรจ็ในพืน้ที่ ในขณะทีด่า้นระบบบรหิารจดัการในเรื่องการ

มอบอ านาจ ทีอ่าจมอบบางส่วนในเรื่องทีจ่ าเป็นหรอืมคีวามเร่งด่วนในการแกไ้ข

ปัญหาหรอืวางแผนการพฒันาในระยะยาว รวมทัง้พจิารณาตามศกัยภาพการ

พฒันาของจงัหวดัได ้ 

ส าหรบัผลกระทบที่เกิดจากการบรหิารราชการแบบบูรณาการส่วน

ใหญ่นัน้เป็นผลกระทบเชงิบวก กล่าวคอื การพฒันาการดา้นการท่องเทีย่วสรา้ง

รายไดใ้หก้บัคนในพืน้ที ่แมจ้ะมผีลกระทบเชงิลบอยูบ่า้ง เชน่ ปัญหาการขยายตวั

ของชุมชน ปัญหาการจราจร ปัญหาขยะและน ้าเสยี สอดคล้องกบั วนิดา วิชย

ประเสรฐิกุล (2541) การพฒันาการท่องเทีย่วท าให้เมอืงพทัยาเตบิโต เกดิการ

ขยายตวัของเมอืงไปตามแนวชายฝัง่ เศรษฐกจิในดา้นรายไดจ้ากการท่องเที่ยว

เพิม่สูงขึน้ ส่วนผลกระทบไดแ้ก่ การพฒันาการท่องเทีย่วทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็

ยงัขาดการจดัการที่เหมาะสม ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบใน 3 ลกัษณะคือ 

ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยมรีะดบัความรุนแรงของผลกระทบ

มาก ไดแ้ก่ การขยายตวัของสิง่ปลูกสร้างโดยขาดการควบคุม ความขดัแยง้ใน

การใชป้ระโยชน์ทีด่นิ ระดบัความรุนแรงของผลกระทบปานกลาง ไดแ้ก่ น ้าเสยี 

ปัญหาขยะ และการจราจรคบัคัง่  
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ดังนั ้นจะเห็นได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชียงคาน ถือเป็น

ผลส าเรจ็ของการบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานภาครฐัเพยีงฝ่าย

เดียวก็คงไม่ถูกต้องมากนัก หากจะพจิารณาอีกด้านจะเห็นได้ว่า เชียงคานมี

ประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาอย่างยาวนาน ผูค้นยงัคงอนุรกัษ์และสบืสานการด ารง

วถิีชวีติแบบดัง้เดมิเอาไว้อย่างเขม้แขง็ มีมรดกทางวฒันธรรม ประเพณี และ

มรดกทางธรรมชาต ิทีม่คีวามโดดเด่นเป็นทุนเดมิอยูแ่ลว้ กรอปกบักบัผูน้ าชุมชน 

ผูน้ าทางศาสนา ประชาชน และภาคเอกชนมคีวามเขม็แขง็ เขา้ไปมสี่วนร่วมใน

การก าหนดทศิทางการพฒันาชุมชนของตนเองผ่านแผนพฒันาท้องถิ่น โดยมี

ส่วนราชการเขา้มาหนุนเสรมิและใหค้วามช่วยเหลอื ส่งผลใหเ้ชยีงคาน ประสบ

ความส าเรจ็ดา้นการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างเป็นรูปธรรม อนัเกดิจากการบูร

ณาการการท างานรว่มกนัของทุกภาคส่วนอย่างแทจ้รงิ 

 

บทสรปุ 

เชยีงคาน เมอืงโบราณรมิฝัง่แม่น ้าโขง ได้รบัฉายานามว่า “เมอืง 3 

มรดก 1 เสน่ห”์ มรดกแรก ไดแ้ก่ มรดกทางวฒันธรรม การตกับาตรขา้วเหนียว 

ประเพณีผาสาดลอยเคราะห ์มรดกทีส่อง ไดแ้ก่ มรดกทางสถาปัตยกรรมบา้นไม้

เก่า และมรดกที่สาม ได้แก่ มรดกทางธรรมชาติ ทะเลหมอกภูทอก แก่งคุดคู้ 

เชื่อมโยงแหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคญัไมว่่าจะเป็นสกายวอรค์เชยีงคาน วดัพระบาทภู

ควายเงนิ บา้นไทยด า หาดนางคอย มทีีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรท์ีเ่หมาะสมแวดลอ้มไป

ดว้ยเทอืกเขาและแมน่ ้า ผูค้นมอีธัยาศยัไมตรดี ีดงัวลทีีว่า่ “เชยีงคานยนิดตีอ้นรบั

ผู้มาเยอืนเสมอืนญาติ” ถือเป็นทุนทางสงัคมที่ท าให้เชยีงคาน สามารถพฒันา
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และยกระดบัการพฒันาเมอืงเก่าใหก้ลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมที่มี

ชื่อเสยีงขึ้นแท่น 100 เมอืงที่มคีวามยัง่ยนืระดบัโลกได้ส าเร็จใน ปี พ.ศ.2563 

(Sustainable Destinations TOP 100) อันเป็นผลมาจากการบูรณาการการ

ท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ

สถาบนัการศกึษา โดยมอีงคก์ารบรหิารพืน้ทีพ่เิศษเพื่อการพฒันาการท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนื (อพท.) (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน

และบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยน าเกณฑ์ของสภาการท่องเที่ยวอย่าง

ยัง่ยืนโลก (GSTC) มาเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาการ

ท่องเทีย่ว มกีารก าหนดแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาทีต่รงกบับรบิทของพืน้ที ่และ

ความต้องการของประชาชน พร้อมเชื่อมโยงกบัแผนการพฒันาการท่องเที่ยว

ของคณะกรรมการพฒันาการท่องเที่ยวในระดบัจงัหวดั ภาค และในระดบัชาต ิ

ดงัภาพที ่1 ไข่ดาวโมเดล ส่วนผลกระทบทีเ่กดิจากการบรกิารงานไดแ้ก่ ปัญหา

ความซ ้าซ้อนของภารกจิอ านาจหน้าที ่ระหว่างหน่วยงานภาครฐั ขอ้จ ากดัดา้น

งบประมาณ ปัญหาขยะและการจดัการขยะปัญหาการจราจรและที่จอดรถไม่

เพยีงพอ ปัญหาดา้นมลภาวะทางอากาศและปัญหาน ้าเสยี รวมถงึปัญหาการการ

ไหลบ่าของวฒันธรรมต่างถิน่เขา้มาในพื้นที่เชยีงคาน ส่วนขอ้เสนอแนะ ควรมี

การช าระประวตัิศาสตร์เมอืงเชยีงคาน รวมถึงประเพณี วฒันธรรม ให้มคีวาม

ถูกต้องชดัเจนตรงกนั และจดัหาพื้นที่สาธารณะเพื่อใช้ส าหรบัจดักิจกรรมและ

ประเพณีทอ้งถิน่ของคนในชุมชน เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การพฒันาการท่องเทีย่วเกีย่วขอ้งกบัหลายส่วนราชการส่งผลให้

การปฏิบัติงานเกิดความซ ้าซ้อน แม้กฎหมายจะก าหนดให้ส่วนราชการ

ประสานงานและบูรณาการการท างานร่วมกนั แต่ในทางปฏิบตัิยงัไม่สามารถ

ด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ควรปรบัลดส่วนราชการทีไ่ม่จ าเป็นลง

และควรจดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันาการท่องเทีย่วใหส้่วนราชการในพืน้ที่

โดยตรง เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ องค์การบรหิารพื้นที่พเิศษเพื่อการ

พฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื (อพท.) (องค์การมหาชน) เพราะหน่วยงาน

ดงักล่าวเขา้ใจปัญหาและทราบความต้องการของประชาชนในพืน้ที่เป็นอย่างด ี

แต่ขาดงบประมาณในการด าเนินการ 

2. รฐับาลควรมแีผนงานหรอืแนวทางรองรบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้จาก

การพฒันา ไม่ว่าจะเป็นแผนในระยะเร่งด่วน แผนระยะปานกลาง และแผนใน

ระยะยาว ครอบคลุมมติิต่างๆ ทัง้มติิด้านการบรหิารจดัการ มติดิ้านเศรษฐกิจ

และสิง่แวดล้อม มติิด้านวฒันธรรมและประเพณี รวมถึงควรมแีนวทางในการ

จดัสรรผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ แก่คนทุกกลุ่มภายในชุมชนอย่างเท่าเทยีมและเป็น

ธรรม เพื่อลดปัญหาการแย่งชงิทรพัยากรและลดปัญหาความขดัแย้งที่อาจจะ

เกดิขึน้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. เชยีงคานมกีารจดัตัง้คณะกรรมการการท างานร่วมกนัระหว่าง

ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนในรูปแบบ “สภาพลเมอืงเชยีงคาน” ถอื
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เป็นตัวอย่างของการท างานแบบมีส่วนร่วมของประชาชนที่น่าสนใจ ควรมี

การศกึษารปูแบบ อ านาจหน้าที ่และกลไกการท างานของสภาพลเมอืงดงักล่าว  

2. ศึกษาแนวทางการท างาน การประสานงาน การสร้างความ

ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ของ “องค์การบริหารพื้นที่พิเศษเพื่อการ

พฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื (อพท.) (องคก์ารมหาชน)”  

3. ศกึษาแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชยีงคานสู่การเป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในระดบัโลก 
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บทคดัย่อ 

บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์คอื 1) เพื่อศกึษาการเกดิขึน้ พฒันาการ 

และยุทธวธิกีารเคลื่อนไหวของขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อคดัค้านแผนผงัการใช้

ประโยชน์ในที่ดิน และแผนผังการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ

สาธารณูปโภค เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (ออีซี)ี พ.ศ. 2562 และ 2) เพื่อ

ศึกษาข้อจ ากดัในกระบวนการเคลื่อนไหวภายใต้รฐับาลคณะรกัษาความสงบ

แห่งชาติ ผ่านกรอบแนวคิดทฤษฎีทฤษฎีโครงสร้างโอกาสทางการเมือง 

(Political Opportunity Structure) แ ล ะก า ร ร ะดมทรัพย าก ร  (Resources 

Mobilization Theory: RMT)  โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลู 3 รปูแบบ คอื 1) การวจิยั

 
1คณะรฐัศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
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เอกสาร 2) การวิจัยภาคสนาม 3) การเก็บข้อมูลสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ผล

การศกึษาพบว่า โครงการออีซีเีกดิขึน้ท่ามกลางสถานการณ์ทางการเมอืงภายใต้

รฐับาลคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ซึ่งมีการใช้อ านาจพิเศษในการด าเนิน

โครงการอย่างรวดเรว็และปราศจากการมสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที ่อกีทัง้

ยงัส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นที่ทัง้การเวนคนืที่ดนิและปัญหาสิง่แวดล้อม 

อันถือเป็นเหตุผลที่ท าให้เกิดการรวมกลุ่มเป็นขบวนการเคลื่อนไหวภาค

ตะวนัออก โดยประเดน็ทีย่กขึน้มาต่อตา้นคอืการ “ยกเลกิผงัเมอืงออีซี”ี ทัง้นี้ จาก

การศึกษาพบว่า ถึงแม้การเคลื่อนไหวจะไม่ประสบผลส าเร็จเพราะโครงสร้าง

โอกาสทางการเมอืงที่มขี้อจ ากดัจากรฐับาลคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ แต่

ขบวนการเคลื่อนไหวมกีารปรบัยุทธศาสตรเ์พื่อต่อสูแ้ละต่อรอง จนสามารถสรา้ง

แรงสะเทอืนให้กบัรฐับาลดงักล่าวทัง้ในพื้นที่สาธารณะ พื้นที่รฐัสภา และพื้นที่

ศาลปกครอง 

  
ค าส าคญั: ขบวนการเคลื่อนไหว; โครงการออีซี;ี ผงัเมอืงออีซี ี
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Abstract 

This research article examines the occurrence, the development, 

and the tactics of the movement to oppose land use plans and plans for 

the development of infrastructure and public utilities within the Eastern 

Special Development Zone (EEC) B.E. 2562, as well as the limitations 

experienced in the movement under the National Council for Peace and 

Order (NCPO) government. The study employs the conceptual framework 

of Political Opportunity Structure and Resources Mobilization Theory, using 

a qualitative approach and analyzing three types of data: document 

research, field research, and in-depth interviews. The findings reveal that 

the EEC project emerged amid political circumstances in which the NCPO 

government had exercised special powers to implement the project rapidly 

without local people's participation, resulting in issues related to land 

expropriation and environmental problems. As a result, the Mobilization of 

the EEC movement occurred with the goal of “Canceling the EEC Urban 

Planning”. Although the movement was ultimately unsuccessful due to 

limitations imposed by the NCPO  government, it was able to adjust its 

strategies and tactics to create impact in the public space, the parliament, 

and the Administrative Court. 

Keywords: social movement; EEC project; EEC urban planning 
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บทน า  

“EEC คอื เหลา้เก่าในขวดใหม”่ 

“EEC คอื เปลีย่นแหล่งอาหาร เป็นฐานอุตสาหกรรม” 

“EEC คอื โครงการเพือ่นายทุน” 

“EEC คอื สสุานการลงทุน” 

ค านิยามของโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก 

หรอื EEC จากประชาชนในพืน้ทีท่ีพ่ยายามสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความไม่ชอบธรรม

จากกระบวนการทางกฎหมาย และการกระท าของรฐับาลที่เร่งท าโครงการ

ดังกล่าวโดยไม่สนใจเสียงจากประชาชนในพื้นที่จนท าให้เกิดขบวนการ

เคลื่อนไหวเพื่อคดัค้านผงัเมืองอีอีซ ีแต่การต่อต้านในที่นี้ประชาชนในพื้นที่จะ

อธบิายเสมอวา่  

“…การต่อต้านนี้เป็นการต่อต้านอ านาจที่ใช้พร ่าเพรื่อโดยไม่ฟังเสยีง

ประชาชนในพื้นที่ เราไม่เคยคิดจะต่อต้านโครงการหากโครงการนี้จะเป็น

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ แต่การพฒันาที่ดีจะต้องพฒันาไป

ด้วยกันไม่ใช่ทิ้งเราไว้ข้างหลงั…”  (ผู้ให้สมัภาษณ์คนที่ 1, การสมัภาษณ์ส่วน

บุคคล, 12 มนีาคม 2563) 

เดิมพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยเฉพาะจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เป็นแหล่งทรพัยากรธรรมชาติที่มีความอุดม

สมบูรณ์ทัง้ภาคการเกษตรและประมงซึ่งถือเป็นแหล่งผลติอาหารที่ส าคญัของ

ประเทศเพราะอุดมไปด้วยผลไม ้อาหารทะเล สมุนไพร และเครื่องเทศ อีกทัง้

ชลบุรแีละระยองยงัเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัทางเศรษฐกจิอกีด้วย จงึได้รบั
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ความสนใจมาอย่างยาวนานตัง้แต่ พ.ศ. 2525 เป็นต้นมา และนับตัง้แต่เกิด

โครงการพฒันาพื้นที่บรเิวณชายฝัง่ทะเลตะวนัออก หรอืมชีื่อภาษาองักฤษว่า 

Eastern Seaboard Development Program ที่ท าให้นิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด จงัหวดัระยอง และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั จ .ชลบุร ีกลายเป็นแหล่ง

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จนสง่ผลกระทบต่อชุมชนเพราะเกดิการสะสมของมลพษิ 

และปัญหาสิง่แวดลอ้มอื่นๆ จนถงึปัจจุบนัจงึท าใหเ้กดิการถกเถยีงอย่างต่อเนื่อง

ในเรื่องของประเด็นด้านสิง่แวดล้อม ขณะเดยีวกนัก็มกีารเรยีกร้องให้เกิดการ

ประเมินผลกระทบเรื่องสิ่งแวดล้อม จนน าไปสู่การเรียกร้องให้มีการใช้การ

ประเมนิผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มและสุขภาพ (EHIA) ทีเ่ป็นธรรม (มลูนิธบิูรณะ

นิเวศ, ม.ป.ป.) โดยมเีหตุการณ์ส าคญัคอื ในเดอืนตุลาคม ปี พ.ศ. 2550 ตวัแทน

ประชาชน 27 คน จาก 11 ชุมชนรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด รวมตวักนัยื่น

ฟ้องคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาต ิ(กก.วล.) ต่อศาลปกครองระยอง ฐาน

ละเลยต่อหน้าที่ กรณีไม่ประกาศให้พื้นที่มาบตาพุดเป็นเขตควบคุมมลพิษ 

จนกระทัง่วนัที ่30 เมษายน พ.ศ. 2552 สมยัรฐับาลอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ ในฐานะ

ประธานคณะกรรมการสิง่แวดล้อมแห่งชาติ ได้ลงนามประกาศคณะกรรมการ

สิง่แวดลอ้มแห่งชาต ิฉบบัที ่32 และประกาศลงราชกจิจานุเบกษาแลว้ตัง้แต่วนัที ่

1 พฤษภาคม 2552  ก าหนดให้ท้องที่เขตเทศบาลต าบลมาบตาพุดและพื้นที่

ข้างเคียงรวมทัง้พื้นที่ทะเลภายในแนวเขต เป็นเขตควบคุมมลพิษ  (The 

Momentum, 2562) ซึง่ถอืเป็นการสรา้งผลสะเทอืนต่อรฐับาลในสมยันัน้จนท าให้

โครงการชะลอตวัลงเรื่อยๆ จนในปี พ.ศ. 2556 สมยัรฐับาลยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร ได้

มีประกาศด าเนินการโครงการพฒันาท่าเรือแหลมฉบังเฟส 3 ท าให้เกิดแรง

กระเพื่อมในขบวนการเคลื่อนไหวอีกครัง้จนคนในพื้นที่แหลมฉบัง จ.ชลบุรี
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ออกมาประท้วงคดัค้านพร้อมกบัประชาชนภาคตะวนัออกทัง้ 8 จงัหวดัที่ได้รบั

ผลกระทบจากโครงการดงักล่าว (โพสต์ทูเดย์, 2556) จะเห็นได้ว่า เหตุการณ์

ดงัทีก่ล่าวมาสามารถสรา้งผลสะเทอืนจนท าใหร้ฐับาลในขณะนัน้ชะลอโครงการ 

หรืออาจกล่าวได้ว่าการชะลอของโครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝัง่ทะเล

ตะวนัออก (Eastern Seaboard) มเีหตุผลส่วนหนึ่งมาจากบทบาทของขบวนการ

เคลื่อนไหวภาคประชาชนทีต่่อสูม้าอยา่งยาวนานตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้มา 

จนกระทัง่ โครงการดงักล่าวถูกรือ้ขึน้มาพฒันาใหม่ภายใตร้ฐับาลคณะ

รกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ในปี พ.ศ. 2559 โดยใชช้ื่อว่า โครงการพฒันา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 

หรือเรียกสัน้ๆ ว่า โครงการอีอีซี ท่ามกลางสถานการณ์ทางการเมืองที่แปร

เปลี่ยนไปภายหลงัการรฐัประหาร วนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยรฐับาล

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิโครงการนี้จงึถอืเป็นโครงการที่ต่อยอดโครงการ

เดมิ ซึ่งมกีารอ านาจพเิศษ มาตรา 44 ในการด าเนินโครงการอย่างรวดเรว็ ไม่

เป็นธรรม เอือ้นายทุน ปราศจากการมสี่วนร่วมของประชาชนในพืน้ที ่อกีทัง้ยงัมี

การประกาศใช ้“ผงัเมอืงออีซี”ี หรอื “แผนผงัการใชป้ระโยชน์ในทีด่นิ และแผนผงั

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค เขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออก พ.ศ. 2562” ทีส่่งผลกระทบต่อประชาชนในพืน้ทีท่ ัง้การเวนคนืที่ดนิ

และปัญหาสิ่งแวดล้อม จนท าให้ขบวนการเคลื่อนไหวภาคตะวนัออกกลบัมา

รวมตวัและคดัคา้นผงัเมอืงกล่าวอกีครัง้  

อย่างไรกต็ามการเคลื่อนไหวดงักล่าวอยู่บนสมมตฐิานทีว่่า ขบวนการ

เคลื่อนไหวดงักล่าวอยู่ภายใต้พื้นที่ทางการเมอืงในยุครฐับาลคณะรกัษาความ

สงบแห่งชาต ิ(คสช.) ทีใ่ชอ้ านาจพเิศษ ม.44 ในการด าเนินโครงการ อกีทัง้ยงัใช้
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ค าสัง่ คสช. และขอ้กฎหมาย ในการจ ากดัขบวนการเคลื่อนไหวและการแสดง

ความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งส่งผลต่อสิทธิในของประชาชนในขบวนการ

เคลื่อนไหวและแสดงความคดิเหน็ จงึน ามาสู่ค าถามวจิยัทีว่่า ท่ามกลางขอ้จ ากดั

จากรฐั ขบวนการเคลือ่นไหวจะสามารถปรบัยุทธศาสตรก์ารเคลือ่นไหวอย่างไร

เพือ่ทีจ่ะเคลือ่นไหวขอ้คดัคา้นนี้ใหส้ าเรจ็ลุล่วง ?  

 

ดังนัน้ บทความวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการศึกษาขบวนการเคลื่อนไหว

โดยเฉพาะในประเด็นการปรบัยุทธศาสตร์การเคลื่อนไหวเพื่อการต่อรองกบั

รัฐบาลคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ผู้วิจัยจึงเลือกกรณีศึกษาขบวนการ

เคลื่อนไหวภาคประชาขนทีค่ดัคา้นแผนผงัการใชป้ระโยชน์ในทีด่นิ และแผนผงั

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค เขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออก พ.ศ. 2562 

 

วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อศกึษาการเกดิขึน้ พฒันาการขบวนเคลื่อนไหว และยุทธวธิกีาร

เคลื่อนไหวของขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อคดัคา้นแผนผงัการใชป้ระโยชน์ในทีด่นิ 

และแผนผงัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค เขตพฒันา

พเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2562  

2) เพื่อศึกษาข้อจ ากดัในกระบวนการเคลื่อนไหวภายใต้รฐับาลคณะ

รกัษาความสงบแหง่ชาต ิ
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ 

ทฤษฎีการระดมทรัพยากร (Resources Mobilization Theory: 

RMT)   

ทฤษฎีการระดมทรพัยากร (Resources Mobilization Theory: RMT)  

ไดร้บัอทิธพิลมาจาก Mancur Olson ทีไ่ดศ้กึษาการกระท าร่วมของผูค้นในกลุ่ม

ขนาดต่างๆ และพบว่า เมื่อมกีารกระท าร่วมเกดิขึน้จะเกดิปัญหาการเอาเปรยีบ

ในการใช้ประโยชน์สาธารณะ (public goods หรอื collective goods) โดยที่ไม่

ลงทุนลงแรง (free rider problem) โดยปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวเป็นเพราะมนุษย์

มคีุณลกัษณะพืน้ฐาน 2 อย่างคอื ความมเีหตุผล (rationality) และความเหน็แก่

ผลประโยชน์ส่วนตวั (self- interest) มนุษย์จงึต้องการผลประโยชน์สูงสุดเท่าที่

ตนจะแสวงหาได ้(เอกพล เสยีงดงั, 2550, หน้า 16 - 17) 

 งานชิ้นบุกเบิกที่ส าคญัของ ทฤษฎีการระดมทรพัยากร (Resources 

Mobilization Theory: RMT) คือ Resource Mobilization and Social Movements: A 

Partial Theory ของ John D. McCarthy และ Meyer N. Zald งานชิ้นนี้น าเสนอ

ชุดของแนวคดิและขอ้เสนอทีเ่ป็นแนวทางในการระดมทรพัยากร โดยเน้นความ

หลากหลายและแหล่งที่มาของการระดมทรัพยากร ความสัมพันธ์ของการ

เคลื่อนไหวทางสงัคมกบัสือ่ หน่วยงานและบุคคลอื่นๆ รวมถงึปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง

องคก์รการเคลื่อนไหว อกีทัง้ยงัไดพ้ฒันาขึน้เพื่ออธบิายกจิกรรมการเคลื่อนไหว

ทางสังคมในหลายระดับของการรวมกลุ่มขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม , 

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมและองค์กรเคลื่อนไหวทางสังคม (John D. 

McCarthy และ Meyer N. Zald, 1977, p. 1212) 
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ทฤษฎีการระดมทรพัยากร (resource mobilization theory) มมีุมมอง

หลกัอยู ่5 ประการ คอื ประการแรก การศกึษาการรวมกลุ่มของทรพัยากร (เงนิ

และแรงงาน) มคีวามส าคญัต่อความเขา้ใจในกจิกรรมการเคลื่อนไหวทางสงัคม  

เนื่องจากทรพัยากรมคีวามจ าเป็นส าหรบัการมสี่วนร่วมในความขดัแยง้ทางสงัคม

พวกเขาจะตอ้งรวมตวักนัเพื่อจุดประสงคร์่วม ประการทีส่อง การระดมทรพัยากร

อย่างน้อยทีสุ่ดจะตอ้งมรีูปแบบขององคก์ร ดงันัน้โดยนัยหรอือย่างชดัเจนเราจงึ

ศกึษาเน้นโดยตรงไปที่องค์กรการเคลื่อนไหวทางสงัคมมากกว่าการท างานใน

มุมมองแบบดัง้เดมิ ประการทีส่าม ในการประสบความส าเรจ็และความลม้เหลว

ของการเคลื่อนไหวมกัมกีารรบัรู ้(recognition) อย่างชดัเจนถงึความส าคญัของ

การมสี่วนร่วมในส่วนของบุคคล องคก์ร รวมถงึองคก์รจากนอกกลุ่มเคลื่อนไหว 

ประการที่สี่ รูปแบบอุปสงค์และอุปทาน บางครัง้ก็น าไปใช้กับการไหลของ

ทรพัยากร (the flow of resources) ที่เขา้ร่วมและออกจากการเคลื่อนไหว และ

ประการสดุทา้ย ความส าคญัของตน้ทุนและผลตอบแทน (costs and rewards) มี

ความอ่อนไหวในการอธิบายการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลและองค์กรใน

กจิกรรมการเคลื่อนไหวทางสงัคม ตน้ทุนและผลตอบแทนเป็นศูนยก์ลางทีไ่ดร้บั

ผลกระทบจากโครงสรา้งของสงัคม (the structure of society) และกจิกรรมของ

เจา้หน้าที ่(John D. McCarthy และ Meyer N. Zald, 1977, p. 1216)  

โดย เทพนคร วรรณมหาชยั อธบิายถงึทฤษฎกีารระดมทรพัยากร วา่ มี

เงื่อนไขในการอธบิายความส าเร็จ ล้มเหลว และการสร้างผลสะเทอืนของกลุ่ม

เคลื่อนไหวจ านวน 3 เงือ่นไข (เทพนคร วรรณมหาชยั, 2559, หน้า 11) ดงันี้  

1. องค์กรการเคลื่อนไหวทางสงัคม ทีอ่ธบิายถงึหน้าทีข่ององค์กรการ

เคลื่อนไหวทางสงัคมที่ต้องมโีครงสร้างภายในกลุ่ม ระหว่างกลุ่ม หรอืฝ่ายตรง
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ขา้มอย่างไร และพืน้ทีใ่นการต่อสูอ้ยู่จุดไหน แต่ละขบวนการควรท าอย่างไรเพื่อ

ลดตน้ทุนในการเคลื่อนไหวแต่สรา้งผลส าเรจ็ผลสะเทอืนไดม้าก  

2. การระดมทรพัยากร ใช้ในการอธิบายการระดมทรพัยากรว่า การ

ระดมทรพัยากรจะท าใหไ้ดค้นประเภทต่างๆ มาเขา้ร่วมขบวนการ ซึ่งคนแต่ละ

ประเภทนัน้ส่งผลต่อขบวนการในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป  

3. ยุทธวธิกีารเคลื่อนไหว ใช้ในการอธบิายว่าขบวนการจะใช้ยุทธวธิี

อย่างไรในการเคลื่อนไหวต่อสู้ ภายใต้พื้นที่ต่อสู้ที่อยู่นอกระบบการเมอืงปกติ 

และมกัจะต้องเจอกบัการต่อต้านขดัขวางโดยเฉพาะจากรฐัหรอืฝ่ายต่อต้าน ซึ่ง

ยุทธวธิทีีใ่ชก้จ็ะประกอบดว้ย การใชก้ารกระท ารวมหมู่ (collective action) ดว้ย

ยทุธวธิขีดัขวางระบบการเมอืงปกต ิเชน่ ระดมมวลชน สรา้งอตัลกัษณ์รว่ม ฯลฯ 

 

ทฤษฎีโครงสร้างโอกาสทางการเมือง  (Political Opportunity 

Structure) 

งานของ ประภาส ป่ินตบแต่ง อธบิายถงึโครงสรา้งโอกาสทางการเมอืง 

ไวว้่า เหตุการณ์หรอืกระบวนการทางสงัคมในระดบักวา้งทีม่ผีลท าให้โครงสรา้ง

หรอืสถาบนัทางการเมอืงซึ่งลงรากปักฐานในระบบการเมอืงปกตขิณะนัน้อยู่ใน

สภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงในโอกาสทางการเมอืงทีเ่อื้อหรอืไม่เอือ้ต่อขบวนการ

เคลื่อนไหว อกีทัง้บรรดาเหตุการณ์หรอืกระบวนการเปลี่ยนแปลงได้กลายเป็น

โครงสรา้งโอกาสทางการเมอืงทีเ่อื้อต่อขบวนการทางสงัคมทีไ่ม่ไดเ้พยีงจากแค่

ภาวะสงคราม กระบวนการเปลีย่นแปลงไปสู่ความเป็นอุตสาหกรรม ทีเ่ป็นเพยีง

ปัจจัยแวดล้อมที่เข้ามาเสริมหรือส่งผลในทางอ้อมให้เกิดการลุกขี้นสู้ แต่

เหตุการณ์เหล่านัน้ไดก้่อใหเ้กดิสภาวะไรเ้สถยีรภาพทางการเมอืงและความไม่มี
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เสถยีรภาพดงักล่าวท าใหค้วามเขม้แขง็ของกลุ่มคนเพิม่มากขึน้ (ประภาส ป่ินตบ

แต่ง, 2552, หน้า 97-98) 

โดย เอกพล เสยีงดงั อธบิายถงึขอ้จ ากดัและโอกาสทางการเมอืงไวว้่า

สามารถท าความเขา้ใจได ้3 ประการ คอื ประการแรก มองโอกาสทางการเมอืงที่

เกดิขึน้ในรปูแบบเชงิโครงสรา้งทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยปราศจากการแทรกแซงของ

ขบวนการทางสงัคม   

ประการทีส่อง มองโอกาสทางการเมืองในช่วงระยะเวลาที่สัน้กว่า

ประการแรก โดยมองไปทีก่ารเปิดพืน้ทีข่องสือ่ ใหก้บัขบวนการทางสงัคม ซึง่การ

เปิดพืน้ทีส่ื่อดงักล่าวอาจเป็นเพราะการกระท าของขบวนการทางสงัคมก่อใหเ้กดิ

ผลกระทบอย่างสูงต่อสงัคม หรอือาจเป็นเพราะประเดน็ทีข่บวนการเคลื่อนไหว

ทางสงัคมทีเ่คลื่อนไหวอยู่เป็นวกิฤตต่อสงัคม นอกจากนี้อาจเกดิจากความเหน็

อกเห็นใจของนักการเมอืงก็ได้ ซึ่งการเปิดพื้นที่สื่อดงักล่าวจะท าให้ขบวนการ

ทางสงัคมมชี่องทางในการเรยีกร้องและท าให้เกดิกระบวนการสร้างการรบัรูใ้น

สงัคมดว้ย 

และประการทีส่าม มองโอกาสทางการเมอืงตามลกัษณะส าคญัทีม่คีวาม

ถาวร (permanent features) ของโครงสรา้งทางการเมอืงในแต่ละประเทศ เช่น 

โครงสรา้งการบรหิาร ระบบกฎหมาย ระเบยีบในการเลอืกตัง้ และรฐัธรรมนูญ ซึง่

โครงสร้างดงักล่าวอาจก่อให้เกดิขอ้จ ากดัต่อสิง่ที่ขบวนการทางสงัคมเรยีกร้อง 

(เอกพล เสยีงดงั, 2550, หน้า 23) 
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ขอบเขตพื้นท่ีศึกษา 

พืน้ทีท่ีศ่กึษาคอื พืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบจากโครงการออีซีทีัง้ 3 จงัหวดั 

คือ จงัหวดัชลบุรีฉะเชิงเทรา และระยอง เพื่อแสดงให้เห็นถึง เหตุผลในการ

รวมกลุ่มเป็นขบวนการเคลื่อนไหว อุดมการณ์ ยุทธศาสตร์การเคลื่อนไหว และ

ผลกระทบทีอ่าจจะเหมอืนหรอืแตกต่างกนัภายในขบวนการ  

ระเบียบวิธีวิจยั 

บทความนี้มาจากรูปแบบการวจิยัแบบงานวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีาร

เก็บข้อมูล 4 รูปแบบ คือ 1.การวจิยัเอกสาร 2.การวิจยัภาคสนาม 3.การเก็บ

ขอ้มลูสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  

1. การวิจัยเอกสาร เอกสารที่ใช้นัน้ผู้วิจัยจะพิจารณาวิเคราะห์และ

ตคีวามจากเอกสารทัง้ชัน้ตน้และชัน้รอง โดยจะแบ่งขอ้มลูเป็น 3 ประเภทคอื (1) 

งานวจิยั วทิยานิพนธ ์หนังสอื และบทความวชิาการต่างๆ (2) พระราชบญัญตัทิี่

เกี่ยวขอ้ง (3) ค าสัง่ คสช. สรุปและมติการประชุมคณะรฐัมนตรทีี่เกี่ยวข้องกบั

โครงการออีซี ี(4) เอกสารอเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ  

2. การวจิยัภาคสนาม เนื่องจากโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษ

ภาคตะวนัออก หรือโครงการอีอีซีเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่ครอบคลุมถึง 3 

จงัหวดั ผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อท าการสมัภาษณ์และสงัเกตการณ์แบบมสี่วนร่วม กบั

ขบวนการในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบจากโครงการออีซี ี

3. การเก็บข้อมูลสมัภาษณ์แบบเจาะลึก  เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ใช้

ขบวนการทางสังคมซึ่งถือเป็นหน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) ใน

ระดบักลาง (meso level) ดงันัน้ แหล่งขอ้มูลในการสมัภาษณ์จึงต้องเป็นผู้ที่มี
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ความรู ้ความเขา้ใจในเชงิลกึเกีย่วกบัขบวนการทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งในงานวจิยั

ชิน้นี้ ซึ่งจะตอ้งเลอืกบุคคลทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องดงักล่าวมาเป็นผูใ้หข้อ้มูล

หลกั (Yin, 2014, p. 110 )  

ผลการศึกษา 

บทความวิจัยนี้ผู้วิจัยให้น ้ าหนักกับทฤษฎีโครงสร้างโอกาสทาง

การเมือง ในการวิเคราะห์ขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนที่อยู่ภายใต้

การเมอืงการปกครองภายใต้รฐับาลคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ตัง้แต่การ

รฐัประหารเมื่อ 22 พฤษภาคม 2557 เป็นต้นมา ผูว้จิยัจงึให้ความส าคญักบัตวั

แปรทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการลดทอนความเป็นประชาธปิไตยดว้ยขอ้จ ากดัจากการ

ประกาศใช้กฎหมายต่างๆ ด้วยอ านาจพิเศษ อย่างเช่น การมีส่วนร่วมใน

กระบวนการด าเนินโครงการ กฎหมายหา้มชุมนุม และกฎหมายควบคุมเสรภีาพ

ของสือ่ในการน าเสนอประเดน็ทีข่ดัแยง้ ในขณะทีร่ฐับาล คสช. ใชส้ือ่เป็นชอ่งทาง

ประชาสมัพนัธ์ข้อดีของโครงการในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมไทย 

รวมถงึใชท้ฤษฎีการระดมทรพัยากรเพื่อการศกึษาการเกดิขึน้ พฒันาการ และ

การปรบัยุทธศาสตรก์ารเคลื่อนไหวท่ามกลางขอ้จ ากดัของรฐับาล คสช. ดงันี้ 

 

ข้อจ ากดัของขบวนการเคล่ือนไหวภายใต้รฐับาล คสช. 

การลดทอนความเป็นประชาธปิไตยเริม่ตน้จากการก่อก าเนิดโครงการ

พฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกทีม่าจากการใชอ้ านาจพเิศษมาตรา 

44 ตามรฐัธรรมนูญฯ (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 ของรฐับาลคณะรกัษาความ

สงบแห่งชาติ ในการออกค าสัง่หวัหน้าคสช. เรื่องการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิ
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ภาคตะวนัออก และแต่งตัง้คณะท างาน เพื่อให้เกิดการด าเนินการในพื้นที่ 3 

จงัหวดัอย่างปราศจากการมสี่วนร่วมของประชาชน ซึ่งการออกค าสัง่ คสช. ท า

ให้มกีารยกเว้นการบงัคบัใช้กฎหมายผงัเมอืงเพื่อให้การเดนิหน้าโครงการเขต

พฒันาพิเศษภาคตะวนัออกเป็นไปอย่างรวดเร็วโดยไม่สนใจผลกระทบทาง

สิง่แวดลอ้ม ในส่วนนี้ประชาชนในพืน้ทีไ่ดใ้หค้วามเหน็ว่า “โครงการนี้เกดิขึน้จาก

การรฐัประหารปี 2557 แมแ้ต่การประกาศเขตเศรษฐกจิพเิศษในปี 2559 กย็งัใช้

ค าสัง่ คสช. พีว่า่ถา้ไมม่รีฐับาลเผดจ็การ ไมม่ทีางท าไดห้รอก” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คน

ที ่2, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 6 มกราคม 2563)  

ตวัแปรทีแ่สดงส าคญัทีท่ าใหเ้หน็ถงึการลดทอนความเป็นประชาธปิไตย

ดว้ยการรวมอ านาจการตดัสนิใจและออกแบบการพฒันาทีป่ราศจากการมสี่วน

ร่วมของประชาชนในพืน้ทีซ่ึ่งถอืเป็นขอ้จ ากดัในการมสี่วนร่วมในโครงการ EEC 

คือค าสัง่  คสช . ที่ 72/2557 และค าสัง่  คสช. ที่  109/2557 ที่แต่งตัง้คณะ 

กรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ เพื่อรวมอ านาจการตดัสนิใจไว้ที่

ศูนยก์ลาง กล่าวคอื แต่งตัง้ใหห้วัหน้า คสช. เป็นประธาน รองหวัหน้า คสช. เป็น

รองประธาน และขา้ราชการทีไ่ดร้บัมอบหมาย แต่ปราศจากการมสี่วนร่วมของ

ประชาชน  

ส่วนตัวแปรที่เ น้นย ้าให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ในยุครัฐบาล คสช . 

ขบวนการเคลื่อนไหวถูกจ ากดัสทิธใินการเคลื่อนไหว คอื ในช่วงปี 2559 – 2561 

ประชาชนถูกจ ากดักระบวนการเคลื่อนไหวดว้ย กฎหมายหา้มชุมนุม ดงัต่อไปนี้ 

(1) ประกาศ คสช. ฉบบัที ่7/2557 (2) ค าสัง่หวัหน้า คสช.ที ่3/2558 ทีเ่กดิขึน้เพื่อ

หา้มชุมนุมทางการเมอืงตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป และ (3) พ.ร.บ.การชุมนุมสาธารณะ 

https://enlawfoundation.org/newweb/?p=2675
https://enlawfoundation.org/newweb/?p=2675
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พ.ศ. 2558 ส่งผลใหร้ะหว่างนัน้ประชาชนพืน้ทีจ่งึไม่ไดอ้อกมาเคลื่อนไหวดว้ยวธิี

ชุมนุมในพืน้ทีส่าธารณะ 

อกีทัง้ขณะทีร่ฐับาลใชส้ทิธอินัชอบธรรมในการใชช้่องทางสื่อต่างๆ เพื่อ

การประชาสมัพันธ์ว่า EEC เป็นโครงการที่จะสามารถฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระดับ        

มหภาค และพฒันาเศรษฐกิจไทยในประเด็นการเพิม่ขดีความสามารถในการ

แขง่ขนั ในทางตรงกนัขา้มขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนกลบัถูกจ ากดัดว้ย 

กฎหมายควบคุมสือ่ เช่น (1) ประกาศ คสช. ฉบบัที ่97/2557 ซึ่งมเีนื้อหาห้าม

เสนอขา่วสารทีเ่ป็นภยัต่อความมัน่คง ความลบัราชการ ยัว่ยปุลุกปัน่ใหเ้กดิความ

ขดัแยง้ (2) ประกาศ คสช. ฉบบัที1่03/2557 แก้ไขเพิม่เตมิจาก ประกาศฉบบัที ่

97/2557 ซึง่มเีนื้อหาหา้มวพิากษ์วจิารณ์ การปฏบิตังิานของ คสช. โดยเจตนาไม่

สุจรติ เพือ่ท าลายความน่าเชือ่ถอืของ คสช. ดว้ยขอ้มลูอนัเป็นเทจ็ และ (3) ค าสัง่

หวัหน้า คสช. ที ่3/2558 ซึง่มเีนื้อหาส าคญัเกีย่วกบัการหา้มการน าเสนอขา่ว และ

เผยแพรใ่นสือ่ต่างๆ  

จะเหน็ไดว้า่การต่อสูภ้ายใตร้ฐับาล คสช. ยงัคงเป็นเรือ่งยากทีจ่ะต่อรอง 

ด้วยเหตุผลเรื่องขอ้จ ากดัจากตวัแปรต่างๆ ดงัที่กล่าวมาขา้งต้น ซึ่งสอดคล้อง

ดังที่ Juan Linz อธิบายถึง ระบอบอ านาจนิยมไว้ในหนังสือ Dictators and 

Dictatorships: Understanding Authoritarian Regimes and Their Leaders ของ 

Ezrow, N.M. และ Frantz, E. (2011) ว่าระบบอ านาจนิยมคือระบอบที่จ ากัด

ความหลากหลายทางการเมอืง (Political Pluralism) ท าให้ไม่มกีารเคลื่อนไหว

ทางการเมอืงของกลุ่มต่างๆ (Political Mobilization) และปกครองโดยผู้น าคน

เดยีวหรอืกลุ่มคนจ านวนน้อยและใชอ้ านาจอย่างไม่ค่อยมขีดีจ ากดั อาจเปิดใหม้ี

ความหลากหลายทางกลุ่มกอ้นการเมอืงและเปิดใหม้พีรรคการเมอืงขึน้มาแข่งขนั
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ไดบ้า้ง แต่พรรคเหล่านี้กส็ูพ้ลงัอ านาจนิยมทีร่ฐัมอียูอ่ยา่งสงูสุดไมไ่ด ้(Juan Linz, 

2011, pp. 1 - 24)  

นอกจากนี้ขบวนการเคลื่อนไหวยงัมีอุปสรรคจาก กลุ่มต่อต้านการ

เคลื่อนไหว หรอืกลุ่มที่มคีวามเห็นตรงข้ามกบัขบวนการเคลื่อนไหว กล่าวคอื 

ประชาชนในพืน้ทีเ่ดยีวกนัทีม่คีวามตอ้งการการพฒันาอุตสาหกรรมใหเ้กดิขึน้ใน

พืน้ทีจ่งึออกมาต่อสู่ข ัว้ตรงขา้มกบัขบวนการเคลื่อนไหวท าใหก้ารเคลื่อนไหวใน

พืน้ทีไ่ม่มนี ้าหนักในการเรยีกรอ้ง อกีทัง้ยงัมอีุปสรรคและขอ้จ ากดัส าคญัทีท่ าให้

การเคลื่อนไหวดว้ยการชุมนุมตอ้งชะลอออกไปคอื สถานการณ์โควดิ – 19 ทีท่ า

ให้ขบวนการเคลื่อนไหวมขีอ้จ ากดัในการรวมกลุ่มเพราะมกีารประกาศ พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน เพื่อควบคุมโรคระบาด ซึ่งถอืเป็นโอกาสของรฐับาลในจ ากดัการชุมนุม

ทางการเมอืง 

การต่อสู้ของขบวนการเคล่ือนไหวเพื่อคดัค้านผงัเมืองอีอีซี 

ขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนภาคตะวนัออกเริ่มต้นจากการ

ออกมาเคลื่อนไหวเพื่อเรยีกร้องให้แก้ไขปัญหาที่เกิดจากโครงการพฒันาพื้นที่

บรเิวณชายฝัง่ทะเลตะวนัออก หรอื Eastern Sea board Development Program 

(ESB) ที่ท าให้พื้นที่จงัหวดัระยอง และชลบุร ีเต็มไปด้วยนิคมอุตสาหกรรม จน

น าไปสู่การสญูเสยีทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มซึง่เป็นแหล่งผลติอาหารที่

ส าคญัของประเทศ รวมถงึท าลายวถิชีวีติของประชาชนในพืน้ทีท่ีอ่ยู่มาก่อนนิคม

อุตสาหกรรม ซึง่ปัญหาดงักล่าวกย็งัคงอยูจ่นถงึปัจจุบนั  

การต่อสูข้องขบวนการเคลื่อนไหวภาคตะวนัออกในตอนนัน้มทีัง้การใช้

พืน้ทีส่าธารณะ การใชโ้อกาสและกระบวนการทางการเมอืงดว้ยการฟ้องรอ้งศาล



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 114  
  

ปกครอง แต่การต่อรองอ านาจไม่สามารถท าได้เพราะรัฐนัน้กุมอ านาจการ

ตดัสนิใจไว ้ซึ่งในทีสุ่ดเครอืข่ายกไ็ดค้ลายตวัลงเนื่องจากขาดทรพัยากรเพื่อการ

เคลื่อนไหวในระยะยาว อกีทัง้ผูป้ระสานงานยงัขาดการประสานงานภายในกลุ่ม

จนท าให้ขาดประชาธิปไตยภายในของขบวนการ โดยอีกประเด็นที่ส าคญัคือ

เครอืข่ายภาคประชาชนตะวนัออกไดม้กีารเกีย่วโยงกบัการเคลื่อนไหวพนัธมติร

เพื่อประชาธปิไตย เมื่อบรบิทสงัคมไทยเขา้สู่การแบ่งขัว้ทางการเมอืงจงึส่งผลต่อ

ความไวว้างใจน ามาสู่การเคลื่อนไหวทีค่ลายตวัลงในที่สุด (ศรณัยุ หมัน้ทรพัย์, 

2557, หน้า 146-150) 

ถึงแม้ว่าขบวนการเคลื่อนไหวกลุ่มเดิมจะคลายตัวในปี 2554 แต่

ผลกระทบจากโครงการพฒันาพืน้ทีบ่รเิวณชายฝัง่ทะเลตะวนัออกยงัเกดิขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง ในปี 2555 เครือข่ายเพื่อนตะวันออกจึงก่อตัง้ขึ้นโดยเป็นการรวม

เครอืขา่ยภาคประชาชนภาคตะวนัออกจ านวน 60 องคก์ร ในชือ่ “เครอืขา่ยเพื่อน

ตะวนัออก วาระเปลี่ยนตะวนัออก” ที่มเีหตุผลของการรวมตวั คอืการร่วมกนั

ก าหนดแนวทางทวงคืนธรรมชาติและวิถีชุมชนในภาคตะวันออก รวมถึง

ขบัเคลื่อนการพฒันาภาคตะวนัออกอย่างยัง่ยนื โดยมกีารประกาศ “วาระเปลีย่น

ตะวนัออก” เพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในภาคตะวนัออก 3 มติ ิคอื (1) เปลีย่นผู้

ก าหนดการพฒันาจากคนภายนอกสู่การมสี่วนร่วมกนัอย่างสรา้งสรรค์จากภาค

ส่วนต่างๆ (2) เปลี่ยนทศิทางการพฒันาจากการพฒันาที่ไม่ยัง่ยนืและไม่เป็น

ธรรมสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนืและเป็นธรรม (3) เปลีย่นดชันีชีว้ดัการพฒันาจากการชี้

ว ัดด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) สู่การชี้ว ัดด้วยความอยู่ดีมีสุขร่วมกัน 

(เครอืขา่ยเพือ่นตะวนัออก, ม.ป.ป) ซึง่นบัตัง้แต่นัน้มาเครอืขา่ยเพือ่นตะวนัออกก็

มบีทบาทส าคญัในการในการเป็นผูป้ระสานเชือ่มโยงเครอืขา่ยในภาคตะวนัออก  
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ภายหลงัจากการก่อตัง้กลุ่ม การขบัเคลื่อนวาระเปลี่ยนตะวนัออกยงั

ไม่ไดก้ารตอบรบัจากประชาชนในพืน้ทีม่ากนัก จนกระทัง่ในวนัที ่28 มถิุนายน 

2559 เมื่อคณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบหลกัการโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิ

ภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor Development: EEC) อนัตามมา

ด้วยร่างพระราชบญัญตัเิขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 และค าสัง่

หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ที่ด าเนินการด้วย

อ านาจพเิศษตามมาตรา 44 รฐัธรรมนูญฯ (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 ตามทีไ่ด้

กล่าวไปข้างต้นนัน้ ( iLaws, 2562) ในเดือนตุลาคม ปี 2559 กลุ่มศึกษาการ

พฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC Watch) จงึก าเนิดขึน้มาและ

เป็นเสมอืนศูนย์กลางของเครอืข่ายแต่ละพื้นที่ที่ได้รบัผลกระทบ การสื่อสารใน

เครอืข่ายคอืการตดิต่อผ่านตวัแทนผูป้ระสานงานเครอืข่ายของแต่ละกลุ่มโดยใช้

การติดต่อผ่านช่องทางโทรศัพท์ และทางเพจ Facebook “EEC Watch กลุ่ม

ศกึษาการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก” ส่วนการนัดประชุมหรอื

รวมตวั ทางเครอืข่ายไม่มกีารนัดหมายประชุมเป็นประจ า แต่จะมกีารนัดประชุม

ตามวาระหรอืสถานการณ์ส าคญั 

โดยเครือข่ายที่ปรากฏแน่ชดัจากเอกสารแถลงการณ์ หยุดผงัเมือง 

EEC ทีน่ าไปยืน่ต่อส านกังานเขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกมทีัง้หมด 8 กลุ่ม 

คอื กลุ่มโยธะการกัษ์ถิ่น, เครอืข่ายรกัพระแม่ธรณี ต าบลเขาดนิ, เครอืข่ายแม่

พระธรณี ต าบลหนองตนีนก, เครอืข่ายแม่พระธรณี อ าเภอพานทอง, เครอืข่าย

เกษตรกรรมทางเลอืก, กลุ่มประชาชนต าบลหนองแหน, กลุ่มอนุรกัษ์อ่าวบางละ

มุง และกลุ่มประชาชนอ าเภอแกลง (The Momentum, 2560) แต่ภายหลงัการ
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เคลื่อนไหวกเ็กดิกลุ่มเครอืข่ายของขบวนการเคลื่อนไหวเพิม่ขึน้จ านวนมากตาม

พืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

จากการลงพืน้ทีเ่พื่อเกบ็ขอ้มลูพบว่า เหตุผลหลกัๆ ของการรวมตวัเป็น

ขบวนการเคลื่อนไหว คอื การขาดการมสี่วนรวมของประชาชนในการยกร่างผงั

เมอืง ทัง้นี้เหตุผลทีเ่คลื่อนไหวร่วมกนัหยุดผงัเมอืงออีซีี มาจาก (1) ผงัเมอืงออีซีี

ไม่เป็นไปตามหลกัการผงัเมอืง เพราะการจดัท าไม่ไดอ้ยู่บนพืน้ฐานทีส่อดคล้อง

กบัลกัษณะเฉพาะของภาคตะวนัออก (2) ขาดกระบวนการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีอย่างเพยีงพอและครบถ้วน (3) เป็นผงัเมอืงทีเ่อื้อประโยชน์กบักลุ่ม

คนบางกลุ่มแต่กลบัเวนคนืทีด่นิจากประชาชน ท าลายระบบนิเวศน์ ท าลายแหล่ง

ความมัน่คงทางอาหารทีส่ าคญัของภาคตะวนัออกและทัง้ประเทศ ท าลายวถิชีวีติ 

เศรษฐกจิของชุมชน และสรา้งผลกระทบกบัประชาชนจ านวนมากในพืน้ที ่(EEC 

Watch, 2562) 

นอกจากนี้ประชาชนในพื้นที่ จ .ฉะเชิงเทรา ยังอธิบายเกี่ยวกับ

ผลกระทบจากการออกผงัเมอืงอีอีซีว่า มกีารกดดนัให้ย้ายออกจากพื้นที่ที่อยู่

อาศยัและประกอบอาชพีเกษตรกรจากเจา้ของทีด่นิทีใ่หเ้ชา่เพราะเจา้ของทีด่นิจะ

ขายทีด่นิในราคาสงูใหก้บันายทุน ว่า “เจา้ของทีด่นิเขาบบีใหป้้ายา้ยออก โดยจะ

ให้เงนิชดเชยเพือ่ตัง้ตวั 50,000 บาทต่อครวัเรอืน ซึง่ป้ามองว่าป้าอยู่ตรงนี้มา

นานค่าเช่าจ่ายใหไ้ม่เคยขาด แล้วเงนิเท่านี้จะตัง้ตวัไดน้านแค่ไหน เพราะตัง้แต่

เกิดมาเราก็ท าอาชีพเกษตรกรรม ย้ายไปทีอ่ื น่จะท าเกษตรอย่างไร” (ผู้ให้

สัมภาษณ์คนที่ 3, การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 16 กรกฎาคม 2563) อีกทัง้

ประชาชนใน จ .ชลบุรี ได้เล่าให้ผู้วิจัยฟังถึงการข่มขู่ประชาชนที่ออกมา

เคลื่อนไหวเพื่อปกป้องพืน้ทีข่องตนเองจากกลุ่มผูม้อี านาจในชุมชนว่า “เขาส่งคน



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

 

   หน้า 117  
  

มาขู่เราเลย ว่าถ้าเรายงัเคลือ่นไหวต่อเขาจะไม่เก็บเราไว้ แต่เราไม่กลวันะ เรา

ต้องปกป้องบ้านของเรา” (ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนที่ 4, การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 

กรกฎาคม 2563) จะเหน็ไดว้า่ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามมุง่มัน่ตัง้ใจในการปกป้อง

บา้นของตนเอง แหล่งอาหาร และทรพัยากรธรรมชาตทิีเ่ป็นของประชาชนทุกคน 

อกีทัง้ประชาชนในพืน้ทีย่นืยนักบัผูว้จิยัว่าจะสูก้บัการคุกคามของรฐัและนายทุน

อย่างไม่เกรงกลัว โดยจากข้อค้นพบ กลุ่ม EEC Watch ใช้ยุทธวิธีในการ

เคลื่อนไหวทีผู่ว้จิยัจ าแนกออกมา 4 รปูแบบ ดงันี้ 

 1. การสรา้งเครอืข่ายเพือ่วางแผนอนาคตภาคตะวนัออก  ดว้ยขอ้จ ากดั

การชุมนุมทีห่า้มชุมนุมทางการเมอืงตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป EEC Watch จงึตอ้งปรบั

ยุทธศาสตร์การเคลื่อนไหวโดยใช้ห้วงเวลาในช่วงปี 2559–2561 ในการสร้าง

เครือข่ายกับภาคประชาชนทัว่ภาคตะวนัออกและเครือข่ายภาคประชาชนที่

เคลื่อนไหวเรื่องสิ่งแวดล้อมในพื้นที่อื่นๆ เพื่อหารือ แลกเปลี่ยนความเห็น 

รวบรวมประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษเพื่อทีจ่ะใชใ้นการ

ต่อรองกับรฐับาล และนอกจากเครือข่ายภาคประชาชนแล้ว ทางกลุ่ม EEC 

Watch ยงัมกีลไกส าคญัในการเคลื่อนไหวคอื การสร้างเครอืข่ายกบัภาคส่วน

อื่นๆ เพื่อให้การเคลื่อนไหวนี้มีการเสริมสร้างพลัง (Empowerment) จาก

หลากหลายภาคส่วนโดยให้แต่ละภาคส่วนเข้ามามีบทบาทในการผลักดัน

ข้อเสนอร่วมกัน ซึ่งแต่ละภาคส่วนเข้ามาเสริมสร้ างพลัง (Empowerment) 

ดงัต่อไปนี้  

(1) องคก์ารระหว่างประเทศ สหประชาชาต ิ(UN) เขา้มามบีทบาท

ในการสนับสนุนงบการจดัท า “ผงัทางเลอืก” เพื่อก าหนดการใชป้ระโยชน์ทีด่นิใน

พื้นที่ 3 จงัหวดั (ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา) ที่มาจากประชาชนในพื้นที่
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โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก โดยผังทางเลือกถือเป็น

เครื่องมอืส าคญัทีใ่ชใ้นการเคลื่อนไหวเพื่อคดัคา้นผงัเมอืงออีซีเีพื่อเป็นขอ้เสนอ

ของประชาชนในพืน้ที ่แต่รฐับาลกเ็พกิเฉยต่อผงัทางเลอืกทีม่าจากประชาชน 

(2) ภาครัฐ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) และส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.) ไดเ้ขา้

มามีบทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายประชาชนภาค

ตะวนัออกในเรื่องของการท าวนเกษตร ซึ่งถอืเป็นการสนับสนุนใหป้ระชาชนใน

กลุ่มเกดิแหล่งรายไดแ้ละสนับสนุนการรวมกลุ่มเพื่อร่วมกนัพฒันาสิง่แวดล้อมที่

ยัง่ยนืในภาคตะวนัออก 

(3) ภาคประชาสงัคม ทางกลุ่มได้สร้างเครือข่ายกับภาคประชา

สงัคม เช่น สถาบนัธรรมรฐัเพื่อการพฒันาสงัคมและสิ่งแวดล้อม (ธ.พ.ส.ส.) , 

มลูนิธบิูรณะนิเวศ, มลูนิธนิิตธิรรมสิง่แวดลอ้ม (EnLAW), ilaws และLand Watch 

Thai กลุ่มจบัตาปัญหาที่ดนิ ซึ่งเขา้มามบีทบาทอย่างมากในการเผยแพร่ขอ้มูล

ทัง้บทความวชิาการออนไลน์ และจดัเวทเีสวนาวชิาการทีน่ าเสนอถงึผลกระทบ

จากโครงการออีซี ี

(4) ภาควิชาการ ทางกลุ่มได้สร้างเครือข่ายกับสถาบันศึกษา 

คณาจารย ์และนักวชิาการ เพื่อใหภ้าควชิาการไดเ้ขา้มามบีทบาทในการส่งเสรมิ

กิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

ตลอดจนผลติผลงานทางวชิาการที่ศกึษาเกี่ยวกบัผลกระทบจากโครงการอีอีซี 

รวมถงึจดัเวทเีสวนาวชิาการเพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบจากโครงการ  

(5) ภาคสื่อมวลชน ทางกลุ่มได้มีการเชื่อมโยงเครือข่ายกับภาค

สื่อมวลชน เพื่อเป็นยุทธวธิหีนึ่งที่ส าคญัในการเคลื่อนไหวโดยใชพ้ื้นที่ออนไลน์
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เพื่อเรยีกร้องสทิธปิระชาชนในการมสี่วนร่วมกบัการพฒันาในพื้นที่สาธารณะ 

เชน่ สือ่ประเภทรายการทวี ีอยา่งรายการ “ฟังเสยีงประเทศไทย” และรายการ “ก

(ล)างเมอืง” ของช่อง ThaiPBS ที่ถ่ายทอดเรื่องราวและผลกระทบจากผงัเมอืง 

EEC และสื่อประเภทบทความวชิาการ [ออนไลน์] จาก THE STANDARD, The 

Momentum, iLaw, Enlaws, thaipublica และสือ่อื่นๆ อกีมากมาย   

2. การใช้ในพื้นทีส่าธารณะ ภายหลงัการยกเลิกค าสัง่ คสช. 3/2558 

เฉพาะขอ้ 12 ทีห่า้มชุมนุมเกนิ 5 คน จากเวบ็ไซต์ราชกจิจานุเบกษาทีเ่ผยแพร่

ค าสัง่หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ 22/2561 เรื่องการให้

ประชาชนและพรรคการเมอืงด าเนินกจิกรรมทางการเมอืง ซึง่มผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่ 

11 ธันวาคม 2561 เป็นต้นมา ถือเป็นโอกาสของเครือข่ายในการออกมา

เคลื่อนไหวในพื้นที่สาธารณะเพื่อแสดงให้สังคมได้รับรู้ถึงผลกระทบของ

ประชาชนในพืน้ทีจ่ากโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก และ

ตระหนักรู้ในเรื่องของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นแหล่งอาหาร

ส าคญัของประเทศที่ก าลงัจะถูกท าลายลง โดยทางขบวนการเคลื่อนไหวมกีาร

รวมกลุ่มเพือ่ชุมนุมในพืน้ทีส่าธารณะทัง้หมด 6 ครัง้  

อกีทัง้ยงัเคลื่อนไหวผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งถอืเป็นพืน้ทีส่าธารณะใน

รูปแบบดจิทิลั (ออนไลน์) ผ่านเพจ “EEC Watch กลุ่มศกึษาการพฒันาระเบยีง

เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก” โดยทางขบวนการเคลื่อนไหวเพจนี้ในการเป็น

สื่อกลางในการสื่อสาร ใชเ้ป็นเครื่องมอืการระดมทรพัยากร และเผยแพร่กจิกรรม

ของกลุ่มในการออกมาเคลื่อนไหวให้ประชาชนทัว่ไปได้รบัรู้ และนอกจากนี้ยงั

ขบวนการเคลื่อนไหวยงัมีสื่อมวลชนอื่นๆ ที่เป็นพนัธมิตร เผยแพร่เรื่องราว
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ผลกระทบจากผงัเมอืง EEC บนพืน้ทีส่าธารณะในรูปแบบดจิิทลั (ออนไลน์) ทัง้

บทความและวดีทิศัน์ 

ถงึแมก้ารเคลื่อนไหวในพืน้ทีส่าธารณะเพื่อ “ยกเลกิผงัเมอืงออีซี”ี จะไม่

ส าเรจ็ แต่การเคลื่อนไหวสามารถกดดนัใหส้ านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต

พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (สกพอ.) ออกมาชี้แจงขอ้เทจ็จรงิในหลายประเดน็ 

และในบางพืน้ทีอ่ย่างเช่น ในพืน้ที ่ต.เขาดนิ ไดม้กีารเชญิฝ่ายต่างๆ มาใหข้อ้มลู

และจดัใหร้่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้จนปัญหาต่างๆ ไดร้บัการแก้ไขไปไดม้ากแลว้ 

ดว้ยความรว่มมอืกนัของหลากหลายภาคส่วน อกีทัง้ยงัรว่มกนัสงัเคราะหร์ปูแบบ

การจดัการปัญหาไวใ้หเ้ป็นกรณีศกึษาตามที่เรยีกกนัว่า "เขาดนิโมเดล"  อกีทัง้

ในดา้นสิง่แวดล้อมยงัมขีอ้ตกลงร่วมกนัในการกนัพื้นทีร่มิฝัง่แม่น ้าบางปะกงใน

ระยะ 500 เมตร โดยห้ามประกอบอุตสาหกรรมใดๆ ทัง้สิ้น เพื่อรกัษาคุณภาพ

สิง่แวดลอ้มละสมดุลระบบนิเวศ และใหเ้ป็นพืน้ทีบ่รหิารจดัการรว่มกนั 

นอกจากนี้ จากการเคลื่อนไหวของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากผงัเมอืง EEC 

ที่ประกาศใช้ในปี 2562 ส่งผลให้กรมโยธาธกิารและผงัเมอืงมกีารออกประกาศ

เรง่จดัท าผงัเมอืงรวมขึน้ใหมใ่นพืน้ที ่3 จงัหวดั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนผงั EEC 

(มาตรา 32 แห่ง พ.ร.บ. EEC) จ านวน 30 อ าเภอ (ครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้อ าเภอที่

ไดร้บัผลกระทบ) โดยขัน้ตอนด าเนินการจะเป็นไปตาม พ.ร.บ.การผงัเมอืง พ.ศ. 

2562 ซึ่งปัจจุบนักรมโยธาธกิารและผงัเมอืงก าลงัด าเนินการ ประชาชนในพืน้ที่

จงึรอตรวจสอบกระบวนการการท าแผนผงัอ าเภอดงักล่าวนี้เพื่อทีจ่ะมสี่วนร่วมใน

การแสดงความคดิเห็นต่อการพฒันาโครงการอีอซีีและเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้

การพฒันาอุตสาหกรรมในครัง้นี้คู่ขนานไปกับวิถีชีวิตประชาชนในพื้นที่ จน

น าไปสู่การพฒันาที่ยัง่ยนื และไม่ส่งผลกระทบทางสิง่แวดล้อมเหมอืนกบักรณี
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โครงการอีสเทิร์นซีบอร์ดที่มาบตาพุด จ .ระยอง ซึ่งหากเป็นไปได้จะเป็น

ความส าเรจ็อย่างเป็นรปูธรรมของขบวนการเคลื่อนไหวนี้ แต่หากการท าผงัเมอืง

ใหม่ที่มาจาก 30 อ าเภอไม่ตอบสนองความต้องการ และยงัท าลายสิง่แวดล้อม 

ประชาชนในพืน้ทีก่ย็นืยนัจะต่อสูแ้ละเคลื่อนไหวต่อไป 

3. การใชก้ระบวนการทางการเมอืง ทางกลุ่มไดท้ าการยื่นขอ้เรยีกร้อง

เกีย่วกบัผลกระทบจากโครงการออีซีไีปยงัพรรคฝ่ายคา้นและฝัง่รฐับาล 4 ครัง้คอื 

(1) การยื่นหนังสอืต่อตวัแทนพรรคฝ่ายคา้น (2) เขา้ยื่นจดหมาย 500 ฉบบัต่อ 

ส.ส. ฝ่ายค้านและฝ่ายรัฐบาล ซึ่งถือเป็นการสร้างการสร้างผลสะเทือนใน

กระบวนการทางการเมอืงทีพ่รรคฝ่ายคา้นเขา้ไปมบีทบาทต่อรองในการประชุม

สภาผูแ้ทนราษฎร เช่น การตัง้คณะกรรมาธกิารวสิามญั เรื่อง ศกึษาผลกระทบ

ของโครงการพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) เพื่อศึกษาปัญหาผลกระทบ

โครงการพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ทีถ่งึแมผ้ลคอื มมีตไิม่เหน็ดว้ย แต่

ผลการลงมตจิากจ านวน ส.ส.ทีเ่ขา้ประชุมทัง้หมด 457 คน มผีูไ้ม่เหน็ดว้ย 231 

ผูเ้หน็ดว้ย 224 งดออกเสยีง 2 เสยีง ซึ่งส่งผลใหไ้ม่สามารถตัง้คณะกรรมาธกิาร

วสิามญัตรวจสอบโครงการ EEC ได้ ท าให้เหน็ว่าพรรคฝ่ายคา้นแพม้ตเิพยีง 7 

เสยีงเท่านัน้  

4. การใชก้ระบวนการทางกฎหมาย  จากการลงพืน้ทีพ่บว่าเมื่อวนัที ่16 

กรกฎาคม 2563 เครอืขา่ยประชาชน 3 จงัหวดั (ฉะเชงิเทรา ระยอง ชลบุร)ี เดนิ

ทางเขา้ยื่นฟ้องคณะกรรมการนโยบายศาลปกครองสูงสุด ถนนแจง้วฒันะ โดย

เครอืขา่ยชุมชนและตวัแทนประชาชนไดม้อบอ านาจใหท้นายความจากมลูนิธนิิติ

ธรรมสิ่งแวดล้อม ฟ้องคดีต่อคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวนัออก ในฐานะที่ออกประกาศเรื่องแผนผงัการใช้ประโยชน์ในที่ดินฯ และ
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คณะรฐัมนตรใีนฐานะทีอ่นุมตัแิผนผงัดงักล่าว เพื่อขอใหศ้าลพพิากษาเพกิถอน

ประกาศคณะ กรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก เรื่อง แผนผงั

การใช้ประโยชน์ในที่ดิน และแผนผงัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ

สาธารณูปโภค เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2562 และขอให้ศาล

ก าหนดเงื่อนไขใหผู้ถู้กฟ้องคดทีัง้สองด าเนินการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม

ระดบัยุทธศาสตร ์(SEA) และใหด้ าเนินการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนโดย

ให้ผู้ฟ้องคดีและชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างมีความหมายก่อนการ

จัดท าแผนผังขึ้นใหม่ เพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ สิทธิการด ารงชีวิตอยู่ใน

สิง่แวดล้อมที่ด ีประโยชน์สาธารณะและป้องกนั แก้ไข เยยีวยาความเดอืดรอ้น

เสียหายแก่ผู้ฟ้องคดีและประชาชนทุกคน แต่ศาลยงัเพิกเฉยต่อข้อเรียกร้อง 

ต่อมาในวนัที่ 23 พฤศจกิายน 2563 ขบวนการเคลื่อนไหวจงึรวมตวักนัอกีครัง้

เพื่อติดตามสอบถามถึงความคบืหน้าของคดนีี้จากประธานศาลปกครองสูงสุด

เพื่อให้เร่งรดัการพจิารณาคดีนี้โดยเร็ว เพื่อคุ้มครองสทิธิการด ารงชีวติอยู่ใน

สิง่แวดลอ้มทีด่ขีองผูฟ้้องคดแีละประชาชนในพืน้ที ่ตลอดจนทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อมอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ แต่ศาลปกครองสูงสุดก็ยงัคงไม่มี

ค าสัง่รบัฟ้อง 

สรปุผลการศึกษา 

จากผลการศกึษาทีอ่ธบิายไวใ้นบทความวจิยัชิน้นี้ สามารถสรุปผลตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้  

ในการศกึษาตามวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที่ 1 (เพื่อศกึษาการเกิดขึ้น 

พฒันาการขบวนเคลื่อนไหว และยทุธวธิกีารเคลื่อนไหวของขบวนการเคลื่อนไหว
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เพื่อคดัค้านแผนผงัการใช้ประโยชน์ในที่ดนิ และแผนผงัการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2562) 

ผู้วจิยัพบว่า ขบวนการเคลื่อนไหวเกิดจากการรวมกลุ่มของ “เครอืข่ายเพื่อน

ตะวนัออก วาระเปลี่ยนตะวนัออก” ที่มเีหตุผลของการรวมตวั คอืการร่วมกนั

ก าหนดแนวทางทวงคืนธรรมชาติและวิถีชุมชนในภาคตะวันออก แต่เมื่อ

โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor) เกิดขึ้นด้วยอ านาจพิเศษจากรฐับาล คสช . ในเดือนตุลาคมปี 2559 

กลุ่มศกึษาการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC Watch) จงึ

ก าเนิดขึน้ภายใต้กลุ่มเครอืข่ายเพื่อนตะวนัออกฯ และเป็นเสมอืนศูนยก์ลางของ

ขบวนการเคลื่อนไหวจากแต่ละพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบ โดยกลุ่ม EEC Watch มี

ขอ้เรยีกร้องหลกัคอื “ยกเลกิผงัเมอืงออีซีี” และใช้ยุทธศาสตร์การเคลื่อนไหวที่

ดงัทีผู่ว้จิยัจ าแนกออกมาเป็น 4 รูปแบบ คอื (1) การสรา้งเครอืข่ายเพื่อวางแผน

อนาคตภาคตะวนัออก (2) การใช้พื้นที่สาธารณะ  (3) การใช้กระบวนการทาง

การเมอืง และ (4) การใชก้ระบวนการทางกฎหมาย   

ส่วนการศกึษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่2 (เพื่อศกึษาขอ้จ ากดัใน

กระบวนการเคลื่อนไหวภายใตร้ฐับาลคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต)ิ ผูว้จิยัพบว่า 

ขอ้จ ากดัและอุปสรรคของขบวนการเคลื่อนไหวภายใต้ภายใตร้ฐับาลคณะรกัษา

ความสงบแห่งชาติที่ลดทอนความเป็นประชาธิปไตย จากการประกาศใช้

กฎหมายห้ามชุมนุม กฎหมายควบคุมสื่อ รวมถงึกระบวนการทางการเมอืงใน

สภาผูแ้ทนราษฎรทีผ่กูขาดอ านาจท าใหก้ารต่อสูใ้นรฐัสภาไมม่ผีลส าเรจ็ ส่งผลท า

ให้ขบวนการเคลื่อนไหวที่คดัค้านแผนผงัอีอีซีที่มขีอ้เรยีกร้องให้เพกิถอนหรอื

ชะลอผงัเมอืงออีซีเีพือ่ใหม้กีารทบทวนใหมต่ัง้แต่ตน้อกีครัง้ไมป่ระสบผลส าเรจ็ 
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นอกจากนี้ขบวนการเคลื่อนไหวยังมีข้อจ ากัดและอุปสรรคอื่นๆ 

กลา่วคอื (1) อุปสรรคจาก กลุ่มต่อตา้นการเคลื่อนไหว หรอืกลุ่มทีม่คีวามเหน็ตรง

ข้ามกับขบวนการเคลื่อนไหว กล่าวคือ ประชาชนในพื้นที่เดียวกันที่มีความ

ตอ้งการการพฒันาอุตสาหกรรมใหเ้กดิขึน้ในพืน้ที ่และ (2) สถานการณ์โควดิ – 

19 ที่ท าให้ขบวนการเคลื่อนไหวมีข้อจ ากัดในการรวมกลุ่มจากการประกาศ 

พ.ร.ก.ฉุกเฉิน  

จากการศกึษาพบว่า ถงึแมว้า่ผงัเมอืงออีซี ีพ.ศ. 2562 ไมถู่กยกเลกิ ซึง่
สะท้อนว่าการเคลื่อนไหวไม่ประสบผลส าเร็จในการเรยีกร้องเพราะโครงสร้าง
โอกาสทางการเมอืงที่มขีอ้จ ากดัจากรฐับาลคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ และ
ขอ้จ ากดัอื่นๆ แต่ขบวนการเคลื่อนไหวมกีารปรบัยุทธศาสตรเ์พื่อต่อสูแ้ละต่อรอง 
จนสามารถสร้างแรงสะเทอืนให้กบัรฐับาลดงักล่าวทัง้ในพื้นที่สาธารณะ พื้นที่
รฐัสภา และพืน้ทีศ่าลปกครอง  

 
อภิปรายผลการศึกษา   

จากใช้อ านาจพเิศษประกาศใช้กฎหมายมาตรา 44 ในการด าเนินการ

โครงการออีซีอีย่างรวดเรว็โดยปราศจากการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน 

รวมถงึประกาศใช้กฎหมายหา้มชุมนุม กฎหมายควบคุมสื่อ รวมถงึกระบวนการ

ทางการเมอืงในสภาทีท่ าใหก้ารต่อสูข้องขบวนการเคลื่อนไหวไมป่ระสบผลส าเรจ็ 

และด้วยข้อจ ากดัดงัที่กล่าวมาส่งผลให้การระดมทรพัยากรเป็นไปด้วยความ

ยากล าบาก เมื่อพิจารณาจากทฤษฎีการระดมทรัพยากร (Resources 

Mobilization Theory: RMT) ขอ ง  John D. McCarthy แล ะ  Meyer N. Zald 

(1977, p. 1216) จะพบว่า การรวมกลุ่มของขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชน

ทีค่ดัคา้นผงัเมอืงออีซี ีพ.ศ. 2562 รวมตวัดว้ยเหตุผลหลกัคอื “ยกเลกิผงัเมอืงออีี
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ซี” ภายใต้โครงสร้างโอกาสทางการเมืองที่ถูกจ ากัดด้วยกฎหมายภายใต้ยุค

รฐับาลคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ จงึมกีารปรบัใชยุ้ทธศาสตรก์ารเคลื่อนไหว

ทีด่งัทีผู่ว้จิยัจ าแนกออกมาเป็น 4 รปูแบบ คอื (1) การสรา้งเครอืขา่ยเพือ่วางแผน

อนาคตภาคตะวนัออก (2) การใช้พื้นที่สาธารณะ  (3) การใช้กระบวนการทาง

การเมอืง และ (4) การใชก้ระบวนการทางกฎหมาย โดยรูปแบบขององค์กร คอื

ขบวนการเคลื่อนไหวที่กระจายกนัไปตามพื้นที่ที่ได้รบัผลกระทบแต่สามารถ

รวมตวักนัได้เมื่อมปีระเด็นร่วมในการขบัเคลื่อนเช่นในกรณีของผงัเมอืงอีอีซี 

พ.ศ. 2562 ที่กระทบต่อพื้นที่ทัง้ 3 จงัหวดั ส่วนความส าเรจ็และความล้มเหลว

ของการเคลื่อนไหวคอื ความลม้เหลวในเรื่องของขอ้เรยีกรอ้งใหย้กเลกิผงัเมอืงอี

อีซี และความส าเร็จในการสร้างผลสะเทือนให้กับรฐับาลดังกล่าวทัง้ในพื้นที่

สาธารณะ พืน้ทีร่ฐัสภา และพืน้ทีศ่าลปกครอง จนสามารถต่อรองในบางพืน้ทีจ่น

ส าเร็จลุล่วงได้เช่น ต.เขาดนิ จ.ฉะเชงิเทรา และการเร่งท าผงัเมอืง 30 อ าเภอ 

นอกจากนี้ขอ้คน้พบทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อความลม้เหลวในการเรยีกรอ้งใหย้กเลกิผงั

เมืองอีอีซีที่นอกเหนือจากแนวคิดดงัที่กล่าวมาทัง้หมดคือ อุปสรรคจากกลุ่ม

ต่อต้านการเคลื่อนไหว หรอืกลุ่มทีม่คีวามเหน็ตรงขา้มกบัขบวนการเคลื่อนไหว 

กล่าวคอื ประชาชนในพืน้ทีเ่ดยีวกนัทีม่คีวามตอ้งการการพฒันาอุตสาหกรรมให้

เกิดขึ้นในพื้นที่ที่ออกมาเคลื่อนไหวในพื้นที่สาธารณะจนท า ให้ขบวนการ

เคลื่อนไหวทีค่ดัคา้นผงัเมอืงออีซีไีม่ไดร้บัความน่าเชื่อถอื และสถานการณ์โควดิ-

19 ที่ท าให้ขบวนการเคลื่อนไหวมีข้อจ ากัดในการรวมกลุ่มจากการประกาศ 

พ.ร.ก.ฉุกเฉินและการระบาดทีรุ่นแรงในชว่งดงักล่าว 

จากผลการศึกษาที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ขบวนการ

เคลื่อนไหวภายใตยุ้ครฐับาลคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิกรณีศกึษาขบวนการ
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เคลื่อนไหวภาคประชาชนทีค่ดัคา้นผงัเมอืงออีซี ีพ.ศ. 2562 สามารถสะทอ้นถงึ

ข้อจ ากัดและอุปสรรคของขบวนการเคลื่อนไหวจากโครงสร้างโอกาสทาง

การเมอืงภายใต้ยุครฐับาลคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิในการเคลื่อนไหวเพื่อ

การเรยีกรอ้งใหย้กเลกิผงัเมอืงออีซี ีพ.ศ. 2562  โดยขอ้จ ากดัทีค่น้พบสอดคลอ้ง

กบัขอ้จ ากดัและโอกาสทางการเมอืงที ่เอกพล เสยีงดงั (2550, หน้า 23) อธบิาย

ไว้ว่าสามารถท าความเข้าใจได้ 3 ประการ คือ ประการแรก มองโอกาสทาง

การเมอืงที่เกดิขึน้ในรูปแบบเชงิโครงสร้างที่เปลี่ยนแปลงไปโดยปราศจากการ

แทรกแซงของขบวนการทางสงัคม สอดคลอ้งกบัการใชอ้ านาจพเิศษประกาศใช้

กฎหมายมาตรา 44 ในการด าเนินการโครงการออีซีอีย่างรวดเรว็โดยปราศจาก

การรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน รวมถงึประกาศใชก้ฎหมายหา้มชุมนุมและ

หา้มแสดงความคดิเหน็ผ่านสื่อออนไลน์ ประการทีส่อง มองโอกาสทางการเมอืง

ในช่วงระยะเวลาที่สัน้กว่าประการแรก โดยมองไปทีก่ารเปิดพืน้ทีข่องสื่อให้กบั

ขบวนการทางสงัคม ซึ่งในส่วนนี้ขบวนการเคลื่อนไหวถูกจ ากดัด้วยกฎหมาย

ควบคุมสื่อทีห่า้มวพิากษ์วจิารณ์การท างานของรฐับาลและหา้มน าเสนอสื่อทีอ่าจ

ท าให้เกดิการท าลายความน่าเชื่อถือของรฐับาล คสช. และประการทีส่าม มอง

โอกาสทางการเมืองตามลักษณะส าคัญที่มีความถาวรของโครงสร้างทาง

การเมอืงในแต่ละประเทศ เช่น โครงสรา้งการบรหิาร ระบบกฎหมาย ระเบยีบใน

การเลือกตัง้ และรฐัธรรมนูญ จากการศึกษาพบว่าโครงสร้างทางการเมอืงใน

ช่วงเวลาดงักล่าวนัน้ อยู่ในห้วงเวลาของการเขา้มาเป็นรฐับาลของคณะรกัษา

ความสงบแห่งชาตดิว้ยการท ารฐัประหารยดึอ านาจการปกครอง ตัง้แต่เมื่อวนัที ่

22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 พร้อมทัง้ประกาศใช้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย (ฉบับชัว่คราว) พ.ศ. 2557 ตามด้วยการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ทีม่กีารเปลีย่นระบบเลอืกตัง้เพื่อเป็นช่องทางการ

สบืทอดอ านาจ โดยตลอดระยะเวลาดงักล่าวมกีารจ ากดัความหลากหลายทาง

การเมอืง ท าใหไ้มม่กีารเคลื่อนไหวทางการเมอืงของกลุ่มต่างๆ ดว้ยอ านาจพเิศษ

ในการออกค าสัง่และกฎหมายมาตรา 44 ทีเ่ขา้มาควบคุมการแสดงความคดิเหน็

และการรวมตวัชุมนุมทางการเมอืง ซึ่งขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนที่

คดัคา้นผงัเมอืงออีซี ีพ.ศ. 2562 กไ็ดร้บัผลกระทบโดยตรง ขณะที ่Charles Tilly 

ไดอ้ธบิายแนวคดิเรื่องขบวนการทางสงัคม ไวว้่า ขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม 

คอื ชุดของการกระท าทีก่่อใหเ้กดิการถกเถยีงขึน้ ซึง่ถูกจดัแสดงหรอืรณรงคโ์ดย

กลุ่มของปกตชินธรรมดาทีต่อ้งการสรา้งการกล่าวอา้งใหข้อ้เรยีกรอ้งของพวกตน

กลายเป็นขอ้เรยีกร้องร่วมของผู้อื่นในสงัคม (Tilly, 2015, p. 7)เช่นเดยีวกบัที่

ขบวนการเคลื่อนไหวที่คัดค้านผังเมืองอีอีซี พ.ศ. 2562  พยายามใช้พื้นที่

สาธารณะเป็นยุทธศาสตร์การเคลื่อนไหวเพื่อให้สงัคมได้ตระหนักถึงปัญหา

สิ่งแวดล้อมที่จะส่งผลกระทบโดยทัว่กัน  อีกทัง้ Tilly ยงัอธิบายว่าขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสงัคมมคีวามส าคญัในการสร้างพื้นที่สาธารณะให้เกิดขึ้น จงึมี

ความส าคญัอย่างมากต่อการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของการปกครองตามแบบ

ประชาธปิไตย (Tilly, 1994, p. 1) จงึท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้สรุปทีว่า่ การออกประกาศ/

กฎหมาย/ค าสัง่จากการใช้อ านาจพิเศษที่ไม่เป็นธรรมต่อประชาชน สามารถ

สะทอ้นไดว้่าการเมอืงการปกครองในช่วงเวลาดงักล่าวนอกจากจะเป็นอุปสรรค

ต่อขบวนการเคลื่อนไหวภาคประชาชนที่คดัค้านผงัเมอืงออีซี ีพ.ศ. 2562 แล้ว 

ยงัถอืเป็นอุปสรรคทีส่ าคญัต่อการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของการปกครองตาม

แบบประชาธปิไตยในชว่งเวลาดงักล่าวนัน้ดว้ย 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท าการรวบรวมข้อมูลการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ ประกอบกบัการคน้ควา้จากเอกสารทางวชิาการต่างๆ ทัง้นี้ ผล

จากการศกึษาได้พบประเดน็ส าคญั ดงันี้ (1) ปัจจยัที่ท าให้เกดิพรรคการเมอืง

ขนาดเลก็ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 คอื ระบบ

การเลอืกตัง้แบบจดัสรรปันส่วนผสมที่ถูกก าหนดขึน้ตามบทบญัญตัมิาตรา 91 

ของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และมาตรา 45 (หมวด 

3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย) ประกอบกัน ท าให้การจดัตัง้พรรค

การเมอืงของไทยเป็นไปตามบทบญัญตัขิองกฎหมายดงักล่าว (2) บทบาทของ

พรรคการเมอืงขนาดเล็กตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2560 พบว่า ม ี3 ประการดว้ยกนั คอื (2.1) บทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเลก็

ในการจัดตัง้ร ัฐบาล (2.2) บทบาทของพรรคการเมืองขนาดเล็กในสภา

1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชาการเมือง มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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ผูแ้ทนราษฎรดา้นกระบวนการนิตบิญัญตั ิและ (2.3) บทบาทของพรรคการเมอืง

ขนาดเลก็ในการสนับสนุนรฐับาลใหม้คีวามมัน่คง เสยีงของพรรคการเมอืงขนาด

เล็กจะเป็นตัวแปรส าคัญที่จะช่วยให้รัฐบาลผ่านวิกฤตการณ์ต่างๆ ในทาง

การเมอืง และ (3) การสรา้งอ านาจ ข้อจ ากดั และความส าเรจ็ของพรรคการเมอืง

ขนาดเลก็ในสงัคมไทยตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

ผลการศกึษาพบว่า เกดิขึน้จากการทีไ่ดเ้ขา้มาเป็นพรรคร่วมรฐับาล ท า

ให้มอี านาจในการต่อรองเพื่อเข้าท าหน้าที่ส าคญัทางการเมืองผ่านกลไกของ

รฐัสภา พรรคการเมอืงขนาดเลก็ในสภาผูแ้ทนราษฎร มจี านวนสมาชกิจ านวน

น้อย ตอ้งอาศยัการสนับสนุนจากพรรคขนาดเลก็ดว้ยกนั หรอืการสนับสนุนจาก

พรรคการเมอืงขนาดกลาง หรอืขนาดใหญ่ ส าหรบัปัจจยัทีเ่อื้อต่อความส าเรจ็ ก็

คือ การเกิดขึ้นของพรรคการเมืองขนาดเล็กที่มาจากการรวมตัวของกลุ่ม

ผลประโยชน์ กลุ่มเฉพาะ หรอืกลุ่มชาตพินัธุ ์กลุ่มอุดมการณ์ 

ค าส าคญั: บทบาททางการเมอืง; พรรคการเมอืงขนาดเล็ก; รฐัธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

Abstract 

This research is a qualitative research, collecting data from primary 

sources by means of in-depth interviews, together with research from 

academic papers. Various relevant publications. The following important 

issues were found: 1 .  Factors that cause small political parties according 

to the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2 5 6 0 , are the 

constituent allocation electoral system established in accordance with the 

provisions of Article 91of the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 
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2560 and Article 45 (Chapter 3 Rights and Freedoms) of the Thai people) 

in conjunction with the establishment of Thai political parties in accordance 

with the provisions of the aforementioned law. 2. The roles of small political 

parties according to the 2017 Constitution of the Kingdom of Thailand found 

that there are 3 factors: (1) the role of small political parties in government 

formation; (2 )  the role of small political parties in the House of 

Representatives in the legislative process; and (3) the role of small political 

parties in supporting the stability of the government The voices of smaller 

political parties will be a key factor in helping the government through 

political crises. 3. Building power, limitations and success of small political 

parties In Thai society according to the Constitution of the Kingdom of 

Thailand B.E. 2560 , the creation of power the limitations of small political 

parties were found to arise from being a coalition party.  

Keywords: political role; small political party; constitution of the Kingdom of 

Thailand B.E..2560 

บทน า 

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นการปกครองระบอบที่ยึด

หลกัการที่ว่า อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน เพราะถือว่าอ านาจสูงสุดในการ

ปกครองประเทศจะตอ้งมาจากประชาชนหรอืไดร้บัความยนิยอมจากประชาชนผู้

เป็นเจา้ของประเทศ ดงัทีป่ระธานาธบิดอีบัราฮมั ลนิคอลน์ กล่าวถงึ การปกครอง

ของประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นการปกครองแบบประชาธปิไตย เพราะเป็น “การ

ปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน” (วสิุทธิ ์โพธิแท่น, 
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2550, หน้า 1) ดงันัน้ หลกัการส าคญัของการปกครองระบอบประชาธปิไตย คอื 

สทิธิเสรภีาพและความเสมอภาคของมนุษย์ถือว่าคนเราทุกคนจะต้องมคีวาม

เสมอภาคทัง้ในทางการเมอืง เศรษฐกจิและมคีวามเท่าเทยีมกนัในสงัคม มสีทิธิ

เสรภีาพ ความเสมอภาคอย่างเท่าเทยีมกนัภายใต้กฎหมาย และมรีฐับาลที่มา

จากการเลอืกตัง้ของประชาชน มรีฐัธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดในการก าหนด

แนวทางหรอืโครงสรา้งทางการเมอืงและความสัมพนัธ์ของสถาบนัทางการเมอืง

ต่างๆ ในการบริหารประเทศ รวมถึงรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน รัฐธรรมนูญจึงเป็นหลักในการปกครองแผ่นดินและเป็นแม่บท

กฎหมายที่เป็นกติกาการเมืองของสงัคม (นรนิติ เศรษฐบุตร, 2550, หน้า 1) 

นอกจากนี้ รฐัธรรมนูญไดใ้หส้ทิธเิสรภีาพของบุคคลในการรวมตวักนัจดัตัง้พรรค

การเมอืง ซึ่งพรรคการเมอืงถือว่าเป็นสถาบนัทางการเมอืงที่มคีวามส าคญัยิง่

เพราะพรรคการเมอืงเป็นเสมอืนตวักลางในรวบรวมความตอ้งการของประชาชน

และเป็นตัวแทนเข้าไปใช้อ านาจแทนประชาชน ตลอดจนเป็นกลไกในการ

เชื่อมโยงระหว่างประชาชนกบัภาครฐั โดยน าเอาความตอ้งการหรือขอ้เรยีกรอ้ง

ของประชาชน พร้อมทัง้น าเสนอแนวความคิดและอุดมการณ์ของพรรคมา

ผสมผสานให้เกิดเป็นนโยบายของพรรคการเมอืง เพื่อให้ประชาชนเลือกเป็น

ตวัแทนเขา้ไปท าหน้าทีใ่นการบรหิารประเทศ ทัง้นี้จากการทีพ่รรคการเมอืงเกดิ

จากการรวมตวักนัของบุคคลเพือ่ใหส้มาชกิไดร้บัการเลอืกตัง้จากประชาชนพรรค

การเมอืงจงึตอ้งเกีย่วขอ้งกบัระบบการเลอืกตัง้ เพราะพรรคการเมอืงจะตอ้งสรร

หาบุคคลเพื่อมาเป็นตวัแทนของประชาชน โดยผ่านกระบวนการเลอืกตัง้เพื่อเขา้

ไปบรหิารประเทศ 
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การเกดิขึน้และพฒันาการของพรรคการเมอืงไทยและระบบการเลอืกตัง้

ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ระยะเริม่แรกของการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตยของไทย เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการเมอืง เกิด

สถาบนัทางการเมืองสถาบันแรก คือ สภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นสถาบันทาง

การเมอืงทีไ่ม่เคยมมีาก่อนในการเมอืงการปกครองของไทย (นรนิต ิเศรษฐบุตร, 

2550, หน้า 61) แทนที่จะเป็นพรรคการเมือง โดยคณะราษฎรจะเป็นผู้จดัตัง้

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และมาจากประชาชนเลือกผู้แทนราษฎรเข้ามาท า

หน้าที่แทนตน นอกจากนี้ ยงัก าหนดให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรมาจากการ

เลอืกตัง้จากประชาชนทัง้หมด เมื่อประชาชนมกีารศกึษาระดบัประถมศกึษาเกนิ

กว่าครึง่ และตอ้งไม่เกนิ 10 ปี ซึง่ในระยะเวลาดงักล่าวนี้ ยงัไม่มกีฎหมายรองรบั

ให้มีการจดัตัง้พรรคการเมืองอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งบทบญัญัติเกี่ยวกับพรรค

การเมืองและระบบการเลือกตัง้เป็นครัง้แรก เริ่มตัง้แต่ร ัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2489 จนถึงรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบัน คือ 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 กล่าวได้ว่า บทบญัญัติ

ของรฐัธรรมนูญแต่ละฉบบัไดส้่งผลต่อระบบการเลอืกตัง้ ตลอดจนการสรา้งความ

เขม้แขง็หรอือ่อนแอใหก้บัสถาบนัพรรคการเมอืง และส่งผลต่อการแสดงบทบาท

ทางการเมืองของพรรคการเมืองในการท าหน้าที่ทางการเมืองทัง้ใ นสภา

ผู้แทนราษฎรและบทบาทในการบรหิารประเทศในฐานะพรรคการเมอืงจดัตัง้

รฐับาล ดงันัน้ ท าให้ผู้มีอ านาจหรือรฐับาลในแต่ละยุคแต่ละสมยัจึงพยายาม

ปรบัปรุงและแก้ไขเพิม่เตมิบทบญัญตัขิองกฎหมายรฐัธรรมนูญ เพื่อใหส้ามารถ

สร้างเสถียรภาพให้กับพรรคการเมือง และสร้างระบบการเลือกตั ้งที่เอื้อต่อ

ผลประโยชน์ของประชาชน โดยความพยายามที่จะสร้างการมีส่วนร่วมของ
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การเมืองทุกรูปแบบของกิจกรรมทางการเมือง ได้เริ่มอย่างชัดเจนภายใต้

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ที่ถอืว่าเป็นรฐัธรรมนูญ

ฉบบัประชาชน เพราะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการเลอืกตัง้

สมาชกิสภาร่างรฐัธรรมนูญแต่ละจงัหวดั ซึ่งมวีตัถุประสงคใ์หเ้ขา้มาปรบัเปลี่ยน

โครงสรา้งระบบทางการเมอืง มุง่สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัพรรคการเมอืงโดยใหม้ี

พรรคการเมอืงขนาดใหญ่ ลดจ านวนพรรคการเมอืงขนาดเลก็ลง แต่สุดทา้ยผล

จากกฎหมายรฐัธรรมนูญฉบบันี้ก็น าไปสู่การผูกขาดทางการเมืองของพรรค

การเมอืงใหญ่ที่มโีอกาสจดัตัง้รฐับาลจากการเลือกตัง้ทัว่ไป วนัที่ 6 มกราคม 

พ.ศ. 2544 โดยมพีรรคการเมอืงที่ได้รบัเลอืกตัง้เป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร

แบบบญัชรีายชือ่เพยีง 5 พรรค และแบบเขตเลอืกตัง้ 9 พรรคการเมอืง จากพรรค

การเมืองที่สมคัรรบัเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทัง้หมดจ านวน 17 พรรค 

จ านวนทีน่ัง่สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

การเลือกตัง้ครัง้นี้ ส่งผลให้พรรคไทยรักไทยได้รับการเลือกตัง้มี

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 248 ทีน่ัง่ ท าใหพ้รรคไทยรกัไทยเป็นแกนน า

จัดตัง้ร ัฐบาลผสม 3 พรรค ร่วมกับพรรคชาติไทย และพรรคความหวังใหม่ 

หลงัจากนัน้ พรรคเสรธีรรม พรรคความหวงัใหม่ยุบรวมกบัพรรคไทยรกัไทย และมี

กลุ่มการเมอืงจากพรรคการเมอืงต่างๆ อาท ิพรรคชาตพิฒันา พรรคกจิสงัคม เขา้

รว่มกบัพรรคไทยรกัไทย จนกลายเป็นพรรคการเมอืงขนาดใหญ่มสีมาชกิสภาผูแ้ทน

ราษฎรจ านวนมาก ต่อมาการเลือกตัง้ทัว่ไป เมื่อวนัที่ 6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 

พรรคไทยรกัไทยชนะการเลอืกตัง้สรา้งปรากฏการณ์ในการเลอืกตัง้ โดยไดเ้สยีง

ขา้งมากเกินกึ่งหนึ่งของสภาผู้แทนราษฎรสามารถจดัตัง้รฐับาลพรรคเดียวได้ 

ทัง้นี้ ผลจากการใชร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ท าให้
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พรรคการเมืองมีความเข้มแข็งและมีรฐับาลที่มีเสถียรภาพ แต่ขณะเดียวกัน 

พรรครฐับาลกม็เีสยีงขา้งมากในสภาผูแ้ทนราษฎรจนแทรกแซงการท างานของ

ฝ่ายนิตบิญัญตั ิท าใหก้ารตรวจสอบถ่วงดุลการใชอ้ านาจรฐัของฝ่ายบรหิารเป็นไป

อย่างไม่มปีระสทิธิภาพ จนต่อมาเกิดการรฐัประหาร 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 

ยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และต่อมา

ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ซึ่งได้

ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นแบบเขตเลือกตัง้ 

จ านวน 400 คน และแบบสัดส่ วน 80 คน รวม 480 คน การ เลือกตั ้ง

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรตามรฐัธรรมนูญฉบบันี้ มขีึน้เมื่อวนัที2่3 ธนัวาคม พ.ศ. 

2550 พรรคพลงัประชาชนซึง่เป็นพรรคการเมอืงทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยสมาชกิพรรคไทยรกั

ไทยหลงัจากถูกยุบพรรคโดยศาลรฐัธรรมนูญไดร้บัเลอืกตัง้จ านวน 233 ทีน่ัง่ จงึ

เป็นแกนน าจดัตัง้รฐับาลผสมร่วมกบัพรรคชาตไิทย 34 ทีน่ัง่ พรรคเพื่อแผ่นดนิ 

24 ทีน่ัง่ พรรคมชัฌมิาธปิไตย 11 ทีน่ัง่ พรรครว่มใจไทยพฒันา 9 ทีน่ัง่ และพรรค

ประชาราช 5 ทีน่ัง่ รวมคะแนนเสยีงพรรคร่วมรฐับาลทัง้สิน้ 316 ทีน่ัง่ โดยมนีาย

สมคัร สุนทรเวชเป็นนายกรฐัมนตร ีขณะทีพ่รรคประชาธปัิตยเ์ป็นพรรคฝ่ายคา้น

เพยีงพรรคเดยีว จ านวน 164 ทีน่ัง่ (นครนิทรเ์มฆไตรรตัน์, 2564) ต่อมาวนัที ่9 

กนัยายน พ.ศ. 2551 ศาลรฐัธรรมนูญได้มคี าวนิิจฉัยว่า นายสมคัร สุนทรเวช 

นายกรัฐมนตรี กระท าการต้องห้ามตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2550 มาตรา 267 มผีลใหค้วามเป็นนายก รฐัมนตรสีิน้สุดลง มาตรา 

182 วรรคหนึ่ง (7) และในวนัที ่17 กนัยายน พ.ศ. 2551 สภาผูแ้ทนราษฎรไดล้ง

มตเิลอืกนายสมชาย วงศ์สวสัดิ ์เป็นนายกรฐัมนตร ีจนกระทัง่วนัที่ 2 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2551 ศาลรฐัธรรมนูญมคี าวนิิจฉยัใหยุ้บพรรคพลงัประชาชน เนื่องจากนาย
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ยงยุทธ ติยะไพรัช รองหัวหน้าพรรคและกรรมการบริหาร กระท าผิดตาม

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ยการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร

และการได้มาซึ่งสมาชิกวุฒสิภา พ.ศ. 2550 และให้เพกิถอนสทิธิเลือกตัง้ของ

หวัหน้าพรรคและกรรมการบรหิารพรรคพลงัประชาชน จ านวน 37 คน เป็นเวลา 

4 ปี เป็นเหตุให้นายสมชาย วงศ์สวสัดิ ์พ้นจากต าแหน่งนายกรฐัมนตรี สภา

ผูแ้ทนราษฎรจงึลงมตเิลอืกนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ เขา้รบัต าแหน่งนายกรฐัมนตร ี

ในวนัที ่17 ธนัวาคม 2551 ซึ่งช่วงรฐับาลนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ พ.ศ. 2554 มี

การแก้ไขรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 แก้ไขเพิม่เติม 

(ฉบบัที ่1 พุทธศกัราช 2554) แกไ้ขเกีย่วกบัระบบการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร

มาจากแบบเขตเลอืกตัง้ เป็น 375 เขต และแบบบญัชรีายชื่อ จ านวน 125 คน 

โดยผลการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทัว่ไป วนัที่ 3 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2554 พรรคเพือ่ไทยไดร้บัเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทัง้แบบแบ่งเขต

และแบบบญัชรีายชื่อ จ านวน 265 ทีน่ัง่ เป็นรฐับาลแกนน าในการจดัตัง้รฐับาล มี

นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรี จะเห็นได้ว่า การเลือกตัง้

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2540 ทัง้ 2 ครัง้ มพีรรคการเมอืง

ใหญ่ 2 พรรค ไดแ้ก่ พรรคพลงัประชาชน (พรรคเพือ่ไทย) และพรรคประชาธปัิตย ์

ไดร้บัทีน่ัง่ในสภาผูแ้ทนราษฎรมากเป็นอนัดบั 1 และอนัดบัที ่2 

ต่อมาปลายปี พ.ศ. 2556 เกดิสถานการณ์ความตงึเครยีดทางการเมอืง 

นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชนิวตัร นายกรฐัมนตรตีดัสนิใจยุบสภา วนัที ่9 ธนัวาคม พ.ศ. 

2556 และก าหนดใหม้กีารเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นการทัว่ไป ในวนัที ่

2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 คณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลีย่นแปลงประเทศ

ไทยให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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(กปปส.) ชุมนุมเรยีกรอ้งใหเ้กดิการ “ปฏริูปก่อนการเลอืกตัง้” ใชม้าตรการต่างๆ 

ขดัขวางไม่ให้เกิดการเลือกตัง้ ต่อมาในวนัที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ศาล

รัฐธรรมนูญมีค าวินิจฉัยให้ความเป็นนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงกลาโหมของนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร สิ้นสุดลงตามรัฐธรรมนูญ 

มาตรา 182 วรรคหนึ่ง (7) จากกรณีใช้ต าแหน่งแทรกแซงการแต่งตัง้โยกย้าย

นายถวลิ เปลี่ยนศร ีเลขาธกิารสภาความมัน่คงแห่งชาติ (สมช.) และวนัที่ 22 

พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เกดิการรฐัประหาร น าโดยพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ผู้

บญัชาการทหารบก หวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิหรอื คสช. ภายหลงั

การยดึอ านาจได้ยกเลกิรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 

และประกาศใชร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 

2557 ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับนี้ก าหนดให้มีการร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ คือ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เนื่องจากระบบการ

เลือกตัง้มาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2550 ส่งผลใหพ้รรคการเมอืงเกดิความเขม้แขง็รฐับาลมเีสถยีรภาพ 

เกดิปรากฎการณ์จดัตัง้รฐับาลพรรคเดยีวครองเสยีงขา้งมากในสภาผูแ้ทนราษฎร

ฝ่ายบรหิารหรอืรฐับาลมอี านาจเดด็ขาด จนเกดิปัญหาการตรวจสอบถ่วงดุลตาม

ระบอบการปกครองแบบรัฐสภา และก่อให้เกิดความวุ่นวายทางการเมือง 

จนกระทัง่ปัจจุบนั ประเทศไทยไดม้กีารประกาศใช้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พุทธศกัราช 2560 ก าหนดระบบการเลอืกตัง้ทีเ่รยีกว่า “ระบบการเลอืกตัง้

แบบจัดสรรปันส่วนผสม (Mixed Member Apportionment System--MMA)” ซึ่ง

ภายหลงัการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรทัว่ไป เมื่อวนัที่ 24 มนีาคม พ.ศ. 
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2562 ปรากฏว่ามพีรรคการเมอืง จ านวน 26 พรรค ได้รบัการเลอืกตัง้ โดยเป็น

พรรคการเมอืงขนาดเลก็ จ านวน 21 พรรค 

การจัดตัง้ร ัฐบาลผสมโดยพรรคพลังประชารัฐ เป็นแกนน า  ซึ่ง

ประกอบด้วยพรรคการเมือง จ านวน 20 พรรค เข้าร่วมรัฐบาล โดยมีพรรค

การเมอืงขนาดใหญ่เขา้ร่วมรฐับาล จ านวน 3 พรรค ไดแ้ก่ พรรคพลงัประชารฐั 

พรรคประชาธปัิตย ์พรรคภูมใิจไทย และพรรคขนาดกลาง ไดแ้ก่ พรรคชาตไิทย

พฒันา ขณะทีม่พีรรคการเมอืงขนาดเลก็ จ านวน 16 พรรค เขา้ร่วมรฐับาล ไดแ้ก่ 

พรรครวมพลงัประชาชาตไิทย พรรคพลงัทอ้งถิน่ไท พรรคชาตพิฒันา พรรครกัษ์

ผืนป่าประเทศไทย พรรคประชาชนปฏิรูป พรรคพลังชาติไทย พรรคประชา

ภิวฒัน์ พรรคไทยศรวีไิลย์ พรรคพลงัไทยรกัไทย พรรคครูไทยเพื่อประชาชน 

พรรคประชานิยม พรรคประชาธรรมไทย พรรคพลเมอืงไทย พรรคประชาธปิไตย

ใหม่ พรรคพลงัธรรมใหม่ (ไอลอว์, 2561) ต่อมาเมื่อวนัที่ 5 มถิุนายน 2562 ที่

ประชุมรัฐสภาได้มีมติเห็นชอบให้  พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา เ ป็น

นายกรฐัมนตร ีดว้ยคะแนนเสยีง 500 เสยีง (บนัทกึการประชุมรว่มกนัของรฐัสภา 

ครัง้ที่ 1 วนัที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2562) รฐับาล พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา 

นับเป็นรฐับาลทีม่จี านวนพรรคร่วมรฐับาลมากทีสุ่ดชุดหนึ่งของไทย ดงันัน้ การ

จดัตัง้รฐับาลผสมจากหลายพรรค อาจท าใหร้ฐับาลไมม่เีสถยีรภาพอนัเป็นผลจาก

ระบบการเลือกตัง้ระบบใหม่ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 จงึเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาบทบาทพรรคการเมอืงขนาด

เลก็ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 โดยเริม่กระบวน

ศกึษาพฒันาการของพรรคการเมอืงภายใต้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
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เชื่อมโยงมาจนถงึการท าหน้าทีแ่ละบทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ในสภา

ผู้แทนราษฎร ชุดที่ 25 ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2562 ภายใต้

รฐัธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่ อศึกษาปัจจัยที่ท า ให้เกิดพรรคการเมืองขนาดเล็กตาม

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

2. เพื่อศกึษาบทบาททางการเมอืงของพรรคการเมอืงขนาดเล็กตาม

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

3. เพื่อศึกษาการสร้างอ านาจ ข้อจ ากัดและความส าเร็จของพรรค

การเมืองขนาดเล็กในสังคมไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศกัราช 2560 

กรอบแนวคิด 

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเมอืงการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตย สถาบนันิยม รฐัธรรมนูญและรฐัธรรมนูญนิยม พรรคการเมอืง และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทีไ่ดเ้สนอในการวจิยัเรื่องนี้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิใน
การวิจัย (conceptual framework) เพื่อใช้ในการวิจัยเรื่อง “บทบาทของพรรค
การเมอืงขนาดเลก็ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560” ได ้
ดงันี้ 
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ภาพ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

บทบาทของพรรค
การเมืองขนาดเล็ก

การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย

1. อำนาจอธิปไตย
2. สิทธิเสรีภาพ
3. ความเสมอภาค

สถาบันนิยม 

1. ความเป็น
อิสระ

2. ความ
สามารถ
ในการ
ปรับตัว

3. ความ
ซับซ้อน

4. ความเป็น
เอกภาพ

รัฐธรรมนูญและ
รัฐธรรมนูญนิยม 

1. กติกาในการ
ปกครอง
ประเทศ

2. การปกครอง
ยึดหลัก
กฎหมาย

3. สนับสนุน
หลักการ
และ
กระบวนการ
ปกครอง
ระบอบ-

พรรค
การเมือง 

1. การ
รวมตัว
ของ
กลุ่ม
บุคคล

2. การทำ
หน้าที่

3. การเกิดขึ้น
รูปแบบ
และ
พัฒนาการ

ระบบการ
เลือกต้ัง 

1. การมีส่วน
ร่วมของ
ประชาชน

2. เครื่องมือ
ในการเลือก
ตัวแทนของ
ประชาชน
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วิธีด าเนินการวิจยั 

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูลปฐม

ภูม ิโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึด้วยแบบสอบถามถงึมโีครงสร้างปลายเปิดที่ผ่าน

การตรวจสอบเรยีบรอ้ยแลว้จากผูท้รงคุณวุฒ ิ

ขอบเขตของการวิจยั การศกึษาบทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเลก็

ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ครัง้นี้  ได้ก าหนด

ขอบเขตของการวิจัย ด้านเนื้อหา ด้านผู้ให้ข้อมูลส าคญั ด้านพื้นที่ และด้าน

ระยะเวลา ดงันี้ 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาในประเดน็สาระส าคญัเกีย่วกบัระบบการ

เลอืกตัง้ก่อนรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ที่ส่งผลต่อ

ระบบพรรคการเมอืง ระบบการเลอืกตัง้ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2560 ที่ส่งผลต่อระบบพรรคการเมอืง บทบาทของพรรคการเมอืง

ขนาดเลก็ก่อนรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และบทบาท

ของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2560 

 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคญั การคดัเลอืกผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (key 

informants) ซึ่งเป็นหวัหน้าพรรคการเมอืง กรรมการบรหิารพรรค แกนน าพรรค

การเมืองหรือตัวแทนพรรคการเมือง โดยเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 

พรรคละ 2 คน และนักวชิาการผูท้รงคุณวุฒดิา้นรฐัศาสตรห์รอืนิตศิาสตร ์จ านวน 

10 คน 

2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ก าหนดพืน้ทีศ่กึษา ไดแ้ก่ สภาผูแ้ทนราษฎรและ

ทีท่ าการพรรคการเมอืง 
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3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศกึษาวจิยัและเกบ็ขอ้มูลตัง้แต่ 1 กนัยายน พ.ศ.

2564 ถงึ 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐม

ภูม ิ(primary sources) โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) จากผูใ้ห้

ข้อมูลส าคญัและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ(secondary sources) 

จากการศกึษาเอกสารทางวชิาการ ต ารา บทความ วทิยานิพนธ์ สื่อสิง่พมิพ์ สื่อ

อิเล็ก-ทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับสถาบันรฐัธรรมนูญ พรรคการเมือง ระบบการ

เลอืกตัง้ 

การวิเคราะห์ข้อมลู น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเอกสาร และการสมัภาษณ์

เชงิลกึมาท าการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา แลว้น ามาสรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 

การวิจัยบทบาทของพรรคการเมืองขนาดเล็กตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิ

พรรคการเมืองขนาดเล็ก ตลอดจนศึกษาการสร้างอ านาจ ข้อจ ากัด และ

ความส าเร็จของพรรคการเมืองขนาดเล็กในสงัคมไทย ตามรฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซึง่การวจิยัภายใตว้ตัถุประสงคข์า้งตน้ ได้

มผีลการวจิยั ดงันี้ 

1. ปัจจัยที่ท าให้เกิดพรรคการเมืองขนาดเล็กตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พบว่า ปัจจัยส าคญัที่ท าให้เกิดพรรค

การเมอืงขนาดเลก็ในการเมอืงไทย คอื 
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 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ซึง่ไดก้ าหนด

ทีม่าและจ านวนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร โดยสภาผูแ้ทนราษฎรมาจากสมาชกิ

ซึง่มาจากระบบการเลอืกตัง้แบบแบ่งเขตเลอืกตัง้ จ านวน 350 คน และสมาชกิซึง่

มาจากระบบบญัชรีายชือ่ จ านวน 150 คน ตามบทบญัญตัมิาตรา 83 และก าหนด

หลกัเกณฑ์การค านวณจ านวนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรที่แต่ละจงัหวดัจะพงึมี

และการแบ่งเขตเลือกตัง้ โดยด าเนินการตามบทบัญญัติมาตรา 86 อีกทัง้

รฐัธรรมนูญไดก้ าหนดเงื่อนไขและวธิกีารในการส่งผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้แบบบัญชี

รายชื่อ โดยพรรคการเมอืงใดส่งผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้แบบแบ่งเขตเลอืกตัง้แล้วให้

สทิธทิีส่่งผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้แบบบญัชรีายชื่อได ้ตามบทบญัญตัมิาตรา 90 การ

ค านวณคะแนนเพื่อหาผู้ได้รบัการลือกตัง้สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรแบบบญัชี

รายชื่อ จะน าคะแนนเสยีงเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขตมาใช้

ค านวณสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ โดยการค านวณหา

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อของแต่ละพรรคการเมือง ให้

ด าเนินการตามหลักเกณฑ์มาตรา 91 ของรัฐธรรมนูญ ซึ่งบทบัญญัติของ

รฐัธรรมนูญดงักล่าวนี้ไดก้่อใหเ้กดิระบบการเลอืกตัง้ทีเ่รยีกวา่ “ระบบการเลอืกตัง้

แบบจัดสรรปันส่วนผสม” (Mixed Member Apportionment system- -MMA) 

แนวคดิระบบการเลอืกตัง้แบบจดัสรรปันส่วนผสมนี้ ไดร้บัอทิธพิลมาจากประเทศ

เยอรมนีที่เรยีกว่า ระบบสดัส่วนสมาชิกผสม (Mixed Member Proportional—

MIMP) โดยก าหนดให้มสีมาชกิสภาผู้แทนราษฎร 2 ประเภท คอืสมาชิกสภา 

ผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลอืกตัง้มาจากระบบการเลอืกตัง้แบบเสยีงขา้งมาก

ธรรมดา (Simple majority system) แบบเขตเดยีวเบอรเ์ดยีว  
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(Single Member Districts--SMD) และสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแบบบัญชี

รายชื่อ มาจากระบบการเลอืกตัง้แบบสดัส่วน (Proportional Representation--

PR) แบบบญัชรีายชื่อ (party list) ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทุกคนจะมคีะแนนเสยีงคนละ

หนึ่งคะแนนเสยีงเท่ากนั โดยใชบ้ตัรเลอืกตัง้ใบเดยีวเพื่อลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้

ใหก้บัผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้เป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลอืกตัง้ 

  

 ส าหรบัประเทศไทย ผลของการใช้ระบบการเลือกตัง้แบบจดัสรรปัน

ส่วนผสม ท าให้การเลอืกตัง้เมื่อวนัที่ 24 มนีาคม พ.ศ. 2562 มพีรรคการเมอืง

ได้รบัการเลือกตัง้มีผู้แทนในสภาผู้แทนราษฎรจ านวนมากถึง 27 พรรค ซึ่ง

นับเป็นปรากฏการณ์ครัง้แรกในการเลือกตัง้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของ

ประเทศไทย โดยในจ านวน 27 พรรคการเมอืง มพีรรคการเมอืงขนาดเลก็เขา้มา

มีที่นั ง่ในสภาผู้แทนราษฎร จ านวน 16 พรรค ได้แก่ (1) พรรครวมพลัง

ประชาชาตไิทย (2) พรรคพลงัทอ้งถิน่ไท (3) พรรคชาตพิฒันา (4) พรรครกัษ์ผนื

ป่าประเทศไทย (5) พรรคประชาชนปฏิรูป (6) พรรคพลงัชาติไทย (7) พรรค

ประชาภวิฒัน์ (8) พรรคไทยศรวีไิลย ์(9) พรรคพลงัไทยรกัไทย (10) พรรคไทย

เพื่อประชาชน (11) พรรคประชานิยม (12) พรรคประชาธรรมไทย (13) พรรค

พลเมอืงไทย(14) พรรคประชาธปิไตยใหม่ (15) พรรคพลงัธรรมใหม่ และ (16) 

พรรคปวงชนไทย 
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ตาราง 1 

จ านวนสมาชกิพรรคและจ านวนสาขาพรรคเปรยีบเทยีบกบัคะแนนเสยีงและจ านวน 

ส.ส. ทีพ่รรคการเมอืงใหม่ทีจ่ดัตัง้ตามพระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนูญว่าดว้ย

พรรคการเมอืง พ.ศ. 2560 ไดร้บัการเลอืกตัง้ทัว่ไป พ.ศ. 2562 

พรรค สมาชกิ สาขา ตวัแทน คะแนน

เสยีง 

 จ านวน 

ส.ส. 
พรรคพลงัประชารฐั 21,277 4 0 8,441,274 116 

พรรคอนาคตใหม ่ 43,579 5 20 6,330,617 81 

พรรคเศรษฐกจิใหม ่ 3,652 0 0 486,273 6 

พรรคประชาชาต ิ 11,973 5 0 481,490 7 

พรรครวมพลงัประชาชาต-ิ

ไทย 

16,160 11 30 415,585 5 

พรรคพลงัปวงชนไทย 5,978 0 0 80,186 1 

พรรคพลงัชาตไิทย 24,385 0 0 73,421 1 

พรรคประชาภวิฒัน์ 14,266 0 0 69,431 1 

พรรคพลงัไทยรกัไทย 9,069 0 0 60,434 1 

พรรคไทยศรวีไิลย ์ 3,597 0 0 60,354 1 

พรรคประชานิยม 17,927 1 0 56,264 1 

พรรคประชาธรรมไทย 17,829 8 24 48,037 1 

พรรคประชาชนปฏริปู 10,621 4 41 45,420 1 

พรรคพลเมอืงไทย 4,319 0 0 44,961 1 

พรรคพลงัธรรมใหม ่ 9,009 4 0 35,099 1 

ที่มา: พิศพรรคการเมืองหลากมุมมองหลายประเทศ,  ใน สถาบันพระปกเกล้า, 2565, 

กรุงเทพมหานคร:ส านกัพมิพ ์เอ พ ีกราฟิค ดไีซน์. 
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ดงันัน้ ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิพรรคการเมอืงขนาดเลก็ตามรฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 จากขอ้คน้พบในการศกึษานี้ คอื 

ระบบการเลอืกตัง้ทีถู่กก าหนดขึน้ดว้ยบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญฉบบันี้ 

ที่มีเจตนารมณ์ก าหนดโครงสร้างทางการเมืองการปกครองและการบริหาร

ประเทศ โดยการวางกฎเกณฑ์ก าหนดหลกัการการเลือกตัง้ใหม่ ด้วยการน า

ระบบการเลอืกตัง้แบบจดัสรรปันส่วนผสมมาใช ้ซึ่งการเกดิพรรคการเมอืงขนาด

เล็กขึ้นมาในลักษณะนี้ เป็นไปตามทฤษฎีทางเศรษฐกิจและสังคม ( social-

economic theories) ทีเ่ชื่อว่า พรรคการเมอืงเกดิจากการรวมตวัของกลุ่มบุคคล

ซึ่งมารวมตวัอนัเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกจิและสงัคม โดยกลุ่มบุคคลเหล่านี้จะ

เป็นกลุ่มบุคคลทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิและสงัคมเหมอืนกนั มารวมกนัเพื่อสนับสนุน

หรอืปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มตน ประกอบกบัทฤษฎีอุดมการณ์หรอืหลกัการ 

ซึ่งพรรคการเมืองเกิดขึ้นจากกลุ่มคนที่อาจมีแนวคิดเกี่ยวกับรัฐ การเมือง 

เศรษฐกจิ สงัคม หรอืศาสนาคลา้ยกนั เช่น พรรครกัผนืป่าประเทศไทย พรรคครู

ไทยเพือ่ประชาชน เป็นตน้ 

ข้อมูลจากสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (key informants) ก็ได้รบัข้อมูล

คล้ายคลงึกนั คอื “จากรฐัธรรมนูญผลกระทบเลอืกตัง้ทีก่ าหนดขึน้ใหม่” ทีใ่ชก้าร

ค านวณทีน่ัง่ใหก้บัพรรคการเมอืงดว้ยวธิกีารทีเ่รยีกวา่ “แบ่งสรรปันส่วนผสม” ท า

ให้พรรคการเมอืงขนาดเล็กที่ส่งผู้สมคัรไม่มาก สามารถได้รบัคะแนนจากการ

เลอืกตัง้เพยีงพอทีจ่ะไดร้บัการจดัสรรทีน่ัง่ในระบบบญัชรีายชื่ออย่างน้อย 1 ทีน่ัง่ 

และมหีลายพรรคทีเ่ป็นพรรคขนาดเลก็ไดร้บัประโยชน์ดงักล่าว 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566

  หน้า 148 

2. บทบาททางการเมอืงของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ตามรฐัธรรมนูญ

แหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

จากการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) กบั

ผู้ให้ข้อมูลส าคญัพบว่า บทบาททางการเมืองของพรรคการเมืองขนาดเล็กม ี

3 ประการด้วยกนั คอื (1) บทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเล็กในการจัดตัง้

ร ัฐบาล (2) บทบาทของพรรคการเมืองขนาดเล็กในสภาผู้แทนราษฎรด้าน

กระบวนการนิติบญัญัติ และ (3) บทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเล็กในการ

สนับสนุนรฐับาลให้มีความมัน่คง โดยสามารถจดัแยกพจิารณาในรายละเอยีด

ของแต่ละบทบาทออกได ้ดงันี้ 

2.1  บทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ในการจดัตัง้รฐับาล 

  การเลอืกตัง้ทัว่ไป เมือ่วนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 2562 โดยผลการน า

ระบบการเลอืกตัง้แบบจดัสรรปันส่วนมาใช้ ท าให้ไม่มพีรรคการเมอืงใดครอง

เสยีงขา้งมากในสภาผูแ้ทนราษฎร พรรคพลงัประชารฐัเป็นแกนน าในการจดัตัง้

รฐับาล โดยรวมพรรคการเมอืง จ านวน 19 พรรค จดัตัง้เป็นรฐับาลผสม ซึง่พรรค

การเมืองขนาดเล็กที่รวมจัดตัง้ร ัฐบาล ประกอบด้วย พรรครวมพลัง พรรค

ประชาชาติไทย พรรคพลังท้องถิ่นไทย พรรคชาติพัฒนา พรรครักษ์ผืนป่า

ประเทศไทย พรรคประชาชนปฏิรูป พรรคพลงัชาติไทย พรรคประชาภิวฒัน์ 

พรรคไทยศรีวไิลย์ พรรคพลงัไทยรกัไทย พรรคครูไทยเพื่อประชาชน พรรค

ประชานิยม พรรคประชาธรรมไทย พรรคพลเมอืงไทย พรรคประชาธิปไตยใหม่ 

และพรรคพลงัธรรมใหม่ ทัง้นี้ ผลการเลอืกตัง้ตามระบบการจดัสรรปันส่วนผสม

สร้างความไม่เข้มแข็งให้กับพรรคการเมืองโดยรวม เพราะถ้าพรรคใดได้รบั
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สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบแบ่งเขตเลอืกตัง้จ านวนมาก ก็ส่งผลท าให้ได้รบั

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชรีายชือ่น้อยลงหรอืไม่ไดเ้ลย 

การที่พรรคการเมอืงขนาดใหญ่มจี านวนสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรไม่

มากเท่าที่ควร ท าให้พรรคการเมอืงขนาดกลางมโีอกาสที่จะได้รบัที่นัง่สมาชกิ 

สภาผู้แทนราษฎรและพรรคการเมืองขนาดเล็กก็จะมีโอกาสได้ที่นั ง่

สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรไปด้วย ซึ่งการจดัตัง้รฐับาลโดยพรรคการเมอืงพรรค

เดยีวที่มคีะแนนเสยีงเกนิกึ่งหนึ่งของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรจงึไม่เกิดขึ้นแต่

กลบัเกดิรฐับาลผสมทีม่พีรรคร่วมรฐับาลจ านวน 20 พรรคดงักล่าวมาแล้ว และ

พรรคการเมอืงเกดิการเรยีกรอ้ง ต่อรองต าแหน่งทางการเมอืงสงู และกลายเป็น

ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อเสถียรภาพของรัฐบาล รวมทัง้บทบาทของพรรค

การเมอืงขนาดเล็ก เพราะการจดัตัง้รฐับาลจ าเป็นต้องมเีสยีงข้างมากในสภา

ผู้แทนราษฎรเสยีงของพรรคการเมอืงขนาดเล็กจงึมคีวามส าคญัต่อการจดัตัง้

รฐับาลหลงัการเลอืกตัง้ทัว่ไป พ.ศ. 2562 

2.2   บทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ในสภาผูแ้ทนราษฎรดา้น

กระบวนการนิตบิญัญตั ิ

   บทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเล็กในสภาผู้แทนราษฎรด้าน

กระบวนการนิติบัญญัติ ในเชิงประจกัษ์ จากการศึกษาพบว่า มีข้อจ ากัดตาม

บทบญัญตัขิองกฎหมายรฐัธรรมนูญและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่การเสนอ

กฎหมายเข้าสู่การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร จ าเป็นจะต้องได้รับเสียง

สนบัสนุน จ านวน 20 เสยีงขึน้ไป การขอเปิดอภปิรายทัว่ไปเพื่อลงมตไิมไ่วว้างใจ

ต้องมสีมาชกิสภา ผูแ้ทนราษฎรจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 5 ของจ านวนสมาชกิ

ทัง้หมดเท่าทีม่อียู่ของสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นต้น ดงันัน้ จงึเป็นการยากทีพ่รรค
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การเมอืงขนาดเลก็จะเสนอกฎหมายด้วยพรรคตนเองได้ จ าเป็นต้องอาศยัการ

รวมตวัของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ทีม่แีนวนโยบายคล้ายคลงึกนัหรอืแนวทาง

เดยีวกนัยื่นเสนอกฎหมาย ในกรณีทีไ่ม่เป็นพรรคร่วมรฐับาลหรอือาจด าเนินการ

ร่วมกับพลังของภาคประชาชนเข้าชื่อเสนอกฎหมายตามที่บทบัญญัติขอ ง

รฐัธรรมนูญได้เปิดช่องเอาไว้ ขณะที่พรรคการเมอืงขนาดเล็กที่เป็นพรรคร่วม

รฐับาลสามารถเสนอกฎหมายโดยการขอความสนับสนุนจากพรรคร่วมรฐับาล

ด้วยกนั หรอืในการเขา้มาท าหน้าที่เป็นกรรมาธกิารสามญัหรอืวสิามญั พรรค

การเมอืงขนาดเล็กก็ต้องอาศยัการจดัสรรมาให้จากพรรคการเมอืงขนาดใหญ่ 

ดงันัน้ ภาพรวมบทบาทของพรรคการเมืองขนาดเล็กในการท าหน้าที่ในด้าน

กระบวนการนิตบิญัญตักิารตรวจสอบการท าหน้าทีข่องรฐับาล ไดแ้ก่ การผลกัดนั

นโยบาย การเสนอกฎหมายหรอืการเสนอขอ้เรยีกร้องหรอืความต้องการของ

ประชาชน ภายใตร้ฐัธรรมนูญบทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเลก็จงึมขี้อจ ากดั

หลายด้าน ท าให้พรรคการเมืองขนาดเล็กต้องต่อสู้เพื่อให้มีบทบาทในสภา

ผูแ้ทนราษฎร 

ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั กม็คีวามสอดคลอ้งกนัว่า ถา้

อยู่ในกลุ่มพรรคร่วมรฐับาลต้องพึง่พาพรรคขนาดกลางและขนาดใหญ่ในการลง

ชื่อสนับสนุนในการเสนอร่างกฎหมายหรอืพรรคขนาดเลก็ร่วมมอืกนัเสนอ ส่วน

พรรคขนาดเลก็ทีไ่ม่ไดร้่วมรฐับาลหรอืเป็นพรรคฝ่ายคา้นกจ็ าเป็นทีพ่รรคขนาด

เล็กต้องร่วมมอืกนัหรอืขอความสนับสนุนจากพรรคการเมอืงที่มจี านวน ส.ส. 

หลายสบิคนจงึจะสามารถเสนอร่างกฎหมายได ้พรรคขนาดเลก็จงึมขีอ้จ ากดัใน

บทบาทดา้นนี้ 
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2.3  บทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ในการสนบัสนุนรฐับาลใหม้ี

ความมัน่คง 

รฐับาลของนายกรฐัมนตร ีพลเอก ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ไดผ้่านการยื่น

ญตัติขอเปิดอภิปรายทัว่ไปเพื่อลงมติไม่ไว้วางใจรฐัมนตรรีายบุคคลรวม 4 ครัง้

ดว้ยกนั คอื ครัง้ที ่1 เมือ่วนัที ่24-27 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2563 ครัง้ที ่2 เมือ่วนัที ่16-

19 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 ครัง้ที ่3 เมือ่วนัที ่31 สงิหาคม-วนัที ่3 กนัยายน พ.ศ. 

2564 และครัง้ที ่4 เมื่อวนัที ่19-22 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ซึง่การลงมตใิหค้วาม

ไว้วางใจนายกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรเีป็นรายบุคคลทัง้ 4 ครัง้ พรรคการเมอืง

ขนาดเลก็นับว่ามบีทบาทส าคญัในการออกลงมต ิซึ่งสถานการณ์ที่ปรากฏทาง

การเมอืงไดแ้สดงถงึความสมัพนัธข์องพรรคการเมอืงขนาดเลก็ทีม่บีทบาทส าคญั

ในการสนบัสนุนรฐับาลใหม้คีวามมัน่คง มเีสถยีรภาพทางการเมอืงในขณะนัน้ 

ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่มีสอดคล้องกันในหลาย

ประเดน็ โดยเฉพาะบทบาทในการสนับสนุนใหร้ฐับาลมคีวามมัน่คงเมื่อมกีารลง

มตใินญตัตกิารเปิดอภปิรายไมไ่วว้างใจทุกครัง้ แมว้่าจะตอ้งมกีารเจรจาต่อรองหรอื

ประนีประนอมกนัทุกครัง้ เพราะพรรคขนาดเลก็บางพรรคกม็คีวามคดิเหน็คลอ้ย

ตามขอ้มลูการอภปิรายของพรรคฝ่ายคา้น แต่เมื่อร่วมรฐับาลกจ็ าเป็นตอ้งใหก้าร

สนับสนุนรฐับาลใหม้คีวามมัน่คงหรอืด ารงอยู่ต่อไป ส่วนพรรคขนาดเลก็ทีไ่ม่ได้

ร่วมในรฐับาลค่อนข้างมอีิสระในการแสดงบทบาทด้านนี้ ทัง้การค้านและการ

สนับสนุนรฐับาล 
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3. การสรา้งอ านาจ ขอ้จ ากดั และความส าเรจ็ของพรรคการเมอืงขนาด

เลก็ในสงัคมไทย ตามรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

จากการวิจัยการสร้างอ านาจ ข้อจ ากัด และความส าเร็จของพรรค

การเมอืงขนาดเลก็ ไดพ้บประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

3.1  การสรา้งอ านาจและขอ้จ ากดัของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ 

 การเลอืกตัง้ทัว่ไปของประเทศไทยเมื่อวนัที ่24 มนีาคม พ.ศ. 

2562 ไดม้พีรรคการเมอืงขนาดเลก็เขา้มามทีีน่ัง่และบทบาทในสภาผูแ้ทนราษฎร 

จ านวน 16 พรรค ขณะเดียวกัน การปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบ

รฐัสภาที่ยดึถือเสยีงข้างมาเป็นหลกั ท าให้บทบาทพรรคการเมืองขนาดเล็กมี

ข้อจ ากดั กล่าวคอื การท าหน้าที่ในสภาผู้แทนราษฎร จ าเป็นต้องอาศยัเสียง

สนับสนุนจากพรรคการเมอืงอื่น ซึง่กรณีของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ร่วมรฐับาล

ก็จะได้รบัการสนับสนุนจากพรรคการเมอืงร่วมรฐับาล ไม่ว่าจะเป็นการเสนอ

กฎหมาย การตัง้กระทูถ้าม แต่ในส่วนของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ทีไ่ม่ได้ร่วม

รฐับาล กอ็าจด าเนินการในลกัษณะของการร่วมมอืรวมตวักนัของพรรคการเมอืง

ขนาดเล็กที่มีแนวนโยบายเดียวกันในการผลักดันนโยบาย การยื่นเรื่อง

ปรึกษาหารือ ตัง้กระทู้ถามในสภาผู้แทนราษฎร ส่วนการเสนอกฎหมายนัน้ 

พรรคการเมอืงขนาดเลก็นอกจากการร่วมมอืระหว่างพรรคการเมอืงขนาดเล็ก

ด้วยกันแล้วสามารถใช้วิธีการเข้าชื่อเสนอกฎหมายโดยประชาชน ตามที่

รฐัธรรมนูญเปิดชอ่งไว ้ 

  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความเห็นว่า 

ในช่วงระยะ 3 ปีที่ผ่านมาพรรคการเมืองขนาดเล็กในสภาผู้แทนราษฎรไม่

สามารถผลกัดนันโยบายของพรรคได้เลย เว้นแต่พรรคการเมืองขนาดเล็กที่
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จดัตัง้มาจากนโยบายทีเ่ป็นกลุ่มเฉพาะ เชน่ กลุ่มสิง่แวดลอ้ม กลุ่มความเท่าเทยีม

ทางเพศ กลุ่มชาตพินัธุ์ เท่านัน้ทีส่ามารถต่อรองอ านาจกบัฝ่ายรฐับาลไดด้ ีและ

ในส่วนส าคญัประเดน็ของอ านาจของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ กค็อื การรวมตวั

ของพรรคการเมอืงขนาดเล็กเพื่ออ านาจต่อรองในสถานการณ์ทางการเมืองที่

ส าคญัของรฐับาล ซึ่งต้องคะแนนเสยีงเห็นชอบไว้วางใจ เช่น กรณีการถูกยื่น

ญัตติอภิปรายทัว่ไปเพื่อลงมติไม่ไว้วางใจรัฐมนตรีเป็นรายบุคคล ซึ่งพรรค

การเมอืงเลก็จะไดร้บัผลประโยชน์มากแค่ไหน ขึน้อยู่กบัความสามารถของหวัหน้า

พรรคการเมอืงขนาดเลก็ขณะนัน้ หมายความว่า ผูน้ าพรรคการเมอืงขนาดเลก็มี

ความสามารถในการเจรจาต่อรองหรอืการใหข้อ้มลูและเหตุผลกบัพรรคการเมอืง

หรอืแกนน าของพรรคทีม่รีฐัมนตรอียู่ในคณะรฐัมนตรแีละถูกอภปิรายไมไ่วว้างใจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลต่าง ๆ ที่พรรคฝ่ายค้านได้น ามาอภิปรายบรรดา

รฐัมนตรทีัง้หลาย 

3.2  ความส าเรจ็ของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ 

  ระบบการเลอืกตัง้แบบจดัสรรปันส่วนผสมตามแนวทางของ

บทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ท าใหพ้รรค

การเมืองขนาดเล็กเข้าร่วมจัดตัง้ร ัฐบาล และมีอ านาจในการต่อรองผลักดัน

นโยบายของพรรคตนเอง ไดร้บัการสนับสนุนจากพรรคร่วมรฐับาลในการปฏบิตัิ

หน้าทีใ่นสภาผูแ้ทนราษฎร ทัง้นี้ จากการรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้

ข้อมูลส าคญั ได้แก่ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้าน

การเมอืง การปกครอง และระบบรฐัสภาไทย ไดใ้หท้ศันะโดยรวมเกีย่วกบัปัจจยั

ความส าเรจ็ของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ กค็อื ลกัษณะของพรรคการเมอืงขนาด

เล็ก ได้แก่ พรรคการเมอืงที่เป็นกลุ่มเฉพาะหรอืเป็นตวัแทนของกลุ่มคน กลุ่ม
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อาชพี กลุ่มชาตพินัธุ์ เป็นต้น พรรคการเมอืงขนาดเลก็ทีม่อีุดมการณ์ร่วมได้รบั

การสนับสนุน ก็จะท าให้ได้ร ับความร่วมมือจากประชาชน เช่น การเสนอ

กฎหมายโดยการเขา้ชื่อร่วมของประชาชน นอกจากนี้ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัได้ให้

ความเหน็ว่า แมพ้รรคการเมอืงขนาดเลก็มขีอ้จ ากดัในเรื่องของเงนิทุนหรอืเงนิ

รายได้ที่มจี านวนน้อย จ านวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีน้อย ซึ่งส่งผลต่อ

อ านาจในการต่อรองของทางการเมอืง รวมทัง้ความเชื่อมัน่ของประชาชนในการ

ลงคะแนนเลอืกตัง้ใหผู้ส้มคัรของพรรคการเมอืงขนาดเลก็เขา้ไปเป็นตวัแทนในสภา

ผูแ้ทนราษฎร ท าหน้าที่ควบคุมการบรหิารราชการแผ่นดนิ แต่ทัง้นี้ จากการที่

บทบญัญตัขิองกฎหมายรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

เปิดโอกาสให้พรรคการเมอืงขนาดเลก็ได้เขา้มามบีทบาทในสภาผูแ้ทนราษฎร 

ดงันัน้ สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรที่มาจากพรรคการเมอืงขนาดเลก็ จงึสามารถ

สรา้งผลงานใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ไดใ้นบางดา้นตามช่องทางทีร่ฐัธรรมนูญไดเ้ปิดทาง

ให ้

ความส าเรจ็ของพรรคการเมอืงขนาดเลก็จงึอาจแยกไดห้ลายระดบั คอื 

ตัง้แต่การไดร้บัการจดัสรรทีน่ัง่ในสภาจากเงือ่นไขหรอืบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญ

ที่เปิดทางให้ การได้เข้าร่วมจดัตัง้รฐับาลจากการเจรจาต่อรองหรอืจากความ

ต้องการของพรรคขนาดกลางและพรรคขนาดใหญ่ที่ร่วมจดัตัง้รฐับาลต้องการ

เสียงสนับสนุนจากพรรคขนาดเล็ก ความส าเร็จในการผลักดันนโยบายและ

กฎหมายต่างๆ ในสภาและความส าเร็จในการได้น าเสนอแนวคดิและนโยบาย

ของพรรคเมื่อมกีารอภปิรายต่างๆ ในสภา เช่น การอภปิรายร่างพระราชบญัญตัิ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เป็นตน้ 
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การอภิปรายผล 

การวจิยัประเดน็บทบาทพรรคการเมอืงขนาดเลก็ตามรฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 พบว่า ปัจจยัที่ท าให้เกดิพรรคการเมอืง

ขนาดเล็กตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 คือ 

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่

ก าหนดใหร้ะบบการเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นระบบการเลอืกตัง้แบบ

จดัสรรปันส่วนผสม ท าใหพ้รรคการเมอืงขนาดเลก็ทีส่่งผูส้มคัรไม่มาก สามารถ

ได้รบัคะแนนจากการเลอืกตัง้เพยีงพอที่จะได้รบัการจดัสรรที่นัง่ในระบบบญัชี

รายชื่ออย่างน้อย 1 ที่นัง่ และมีพรรคการเมืองที่เป็นพรรคขนาดเล็กที่ได้รบั

ประโยชน์ดงักล่าว นอกจากนี้ ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อจ านวนพรรคการเมอืงนัน้ 

ประการแรก ก็คอื ปัจจยัทางเทคนิคหรอืระบบการเลอืกตัง้ที่มสี่วนสมัพนัธ์ต่อ

จ านวนพรรคการเมอืง ซึ่งระบบการเลอืกตัง้ของไทย คอื ระบบการเลอืกตัง้แบบ

จดัสรรปันส่วนผสม ประการที่สอง คอื ปัจจยัทางเศรษฐกจิและสงัคมที่เกิดจาก

กลุ่ มบุ คคลที่มีฐ านทาง เศรษฐกิจและสังคม เหมือนกันมารวมตัวกัน 

เพื่อป้องกนัและคุ้มครองผลประโยชน์ของกลุ่มตนเอง เช่น พรรคพลงัท้องถิ่นไทย 

พรรคประชาชาติ และประการที่สาม พรรคการเมืองที่เกิดจากอุดมการณ์ทาง

การเมอืง เช่น พรรครกัษ์ผนืป่าประเทศไทย พรรคครไูทยเพื่อประชาชน เป็นตน้ 

กล่าวไดว้่า ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิพรรคการเมอืงขนาดเลก็ทีเ่ป็นผลมาจากบทบญัญตัิ

ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จะไม่เหมือนกับ

งานวจิยัของ Kaya (2021) ทีศ่กึษาพรรคการเมอืงขนาดเลก็ (minor parties) ทีม่ ี

เป็นจ านวนมากในองักฤษ แต่การทีเ่กดิระบบ 2-3 พรรคใหญ่ในองักฤษ และจาก

ผลลพัธ์ของระบบเลอืกตัง้แบบเขตเดยีวเบอรเ์ดยีว และคดิคะแนนแบบเสยีงขา้ง
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มากธรรมดา หรอืในองักฤษเรยีกว่า FPTP (First-Past-The-Post) ทีเ่ปิดโอกาส

ใหเ้กดิระบบสองพรรคใหญ่ตดิต่อกนัมานาน พรรคการเมอืงขนาดเลก็ไม่สามารถ

ได้รบัคะแนนเสยีงเพยีงพอด้วยระบบการคดิคะแนนแบบ FPTP ได้ แต่พรรค

การเมอืงขนาดเลก็ในองักฤษก่อใหเ้กดิขึน้ตามประเดน็เฉพาะ (specific issue) ที่

แต่ละพรรคใหค้วามสนใจ เช่น ประเดน็สทิธมินุษยชน สิง่แวดลอ้ม สหภาพยุโรป 

หรอื อ.ีย.ู (E.U.) เป็นตน้ 

การวจิยัประเดน็บทบาททางการเมอืงของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ตาม

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ได้พบว่า บทบาททาง

การเมอืงของพรรคการเมอืงขนาดเล็ก ม ี3 ประการด้วยกนั คอื ประการแรก 

บทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ในการจดัตัง้รฐับาล ประการทีส่อง บทบาท

ของพรรคการเมอืงขนาดเล็กในสภาผู้แทนราษฎรด้านกระบวนการนิติบญัญตัิ 

และประการที่สาม บทบาทของพรรคการเมืองขนาดเล็กของไทยต่างจากใน

องักฤษ เพราะพรรคการเมอืงขนาดเล็กของไทยเป็นระบบหลายพรรคที่ไม่มี

พรรคขนาดใหญ่ทีส่ามารถจดัตัง้รฐับาลไดโ้ดยพรรคเดยีวหรอืไมเ่กนิ 2 พรรค จงึ

กล่าวไดว้่า การทีเ่ป็นระบบหลายพรรคทีไ่มม่พีรรคการเมอืงขนาดใหญ่เพยีง 2-3 

พรรค จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้พรรคการเมืองขนาดเล็กของไทยสามารถมี

บทบาทไดม้ากกวา่ในองักฤษ 

 การวิจยัประเด็นการสร้างอ านาจ ข้อจ ากัด และความส าเร็จของ

พรรคการเมอืงขนาดเล็กในสงัคมไทยตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2560 ซึง่ดา้นการสรา้งอ านาจและขอ้จ ากดัของพรรคการเมอืงพบวา่ 

พรรคการเมอืงขนาดเลก็มอี านาจต่อรองในสถานการณ์ทีส่ าคญัของรฐับาล เช่น 

การถูกยื่นญตัติอภิปรายทัว่ไปเพื่อลงมติไม่ไว้วางใจรฐัมนตรเีป็นรายบุคคล ที่
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รฐับาลจะต้องได้รบัเสียงสนับสนุนจากพรรคการเมืองขนาดเล็ก ท าให้พรรค

การเมอืงขนาดเลก็มอี านาจต่อรองกบัพรรคแกนน ารฐับาล ขณะทีพ่รรคการเมอืง

ขนาดเลก็มขีอ้จ ากดัในจ านวนสมาชกิในการเขา้ชื่อเสนอกฎหมาย หรอืการยื่น

กระทูถ้ามตามทีก่ฎหมายรฐัธรรมนูญ หรอืขอ้บงัคบัการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร

ก าหนดไว ้จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัการสนับสนุนจากพรรค-การเมอืงขนาดใหญ่หรอื

พรรครว่มรฐับาล ดา้นความส าเรจ็ของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ในการเมอืงไทยที่

ปรากฏให้เห็น คือ ตัง้แต่การได้เข้าร่วมรัฐบาล ความส าเร็จ ในการผลักดัน

นโยบายและกฎหมายต่างๆ ในสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งความส าเร็จของพรรค

การเมอืงขนาดเล็กของไทยแตกต่างจากพรรคการเมอืงขนาดเล็กขององักฤษ 

โดยจากงานวจิยัของ Kaya ทีก่ล่าววา่ พรรคการเมอืงขนาดเลก็ไดร้บัความส าเรจ็

ในการเลือกตัง้ไม่มากนัก แต่บางพรรคประสบความส าเร็จในด้านการผลกัดนั

นโยบายไปสู่การเมอืงระดบัชาต ิเช่น พรรคการเมอืงขนาดใหญ่ไปประกาศรบัเอา

นโยบายดา้นสิง่แวดล้อมของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ แต่ไม่มบีทบาทเกี่ยวขอ้ง

ใดๆ กบัการจดัตัง้รฐับาล ขณะทีพ่รรคการเมอืงขนาดเลก็ของไทยกบัมบีทบาทใน

การจดัตัง้รฐับาล 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะต่อพรรคการเมอืงขนาดเลก็ 

 การศึกษาบทบาทพรรคการเมืองขนาดเล็กตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ได้พบว่า บทบาทของพรรคการเมือง

ขนาดเลก็ในสภาผูแ้ทนราษฎรยงัไม่ปรากฏชดัเจนหรอืเด่นชดัมากนัก และภาพ

ของพรรคการเมอืงขนาดเล็กกลายเป็นเกมของทางการเมอืง เพื่อการต่อรอง
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อ านาจและสร้างผลประโยชน์ให้กบัพรรคการเมอืงขนาดเล็กมากกว่าการเป็น

ตวัแทนของประชาชนทีไ่ดเ้ลอืกสมาชกิของพรรค กลุ่มผลประโยชน์หรอืกลุ่มชาติ

พนัธุ์ หรอือุดมการณ์ สะทอ้นปัญหาขอ้เรยีกรอ้งของประชาชน ทัง้ทีเ่จตนารมณ์

ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ต้องการสร้างการมี

ส่วนร่วมในการปกครองประเทศไทยใหแ้ก่ประชาชนทุกภาคส่วน ดงันัน้ จงึท าการ

พฒันาพรรคการเมอืงใหเ้ป็นสถาบนัทางการเมอืงของภาคประชาชน โดยภายใต้

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับนี้  จึงก าหนดสิทธิเสรีภาพของแต่ละพรรค

การเมืองให้เท่าเทียมและพฒันาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบนัการเมืองของ

ประชาชนในที่สุด แต่ในทางปฏบิตัพิฒันาการของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ที่จะ

น าไปสู่การเป็นพรรคการเมอืงของประชาชนยงัมขีอ้จ ากดั การศกึษาครัง้นี้จงึมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1.1 การแก้ไขกฎหมายเพื่อเอื้อต่อการแสดงบทบาทของพรรค

การเมอืงขนาดเลก็ควรมกีารพฒันาบทบาทของพรรคการเมอืงขนาดเลก็โดยการ

ก าหนดกฎหมายใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มาเป็นเสยีงสนบัสนุนการท าหน้าทีข่องพรรค

การเมืองขนาดเล็กเช่นเดียวกับการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 

ตวัอย่างเช่น กรณีการตรวจสอบการท างานรฐับาลด้วยการเปิดอภปิรายทัว่ไป

เพื่อลงมตไิม่ไวว้างใจนายกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรเีป็นรายบุคคล พรรคการเมอืง

ขนาดเล็กสามารถร่วมกันเสนอญัตติข้างต้น โดยผนวกกับเสียงหรือรายชื่อ

สนับสนุนจากประชาชน ซึง่ตอ้งมบีทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญรองรบัการท าหน้าที่

ดงักล่าวของพรรคการเมอืงขนาดเลก็ในสภาผูแ้ทนราษฎร 

 1.2 การพฒันาปัจจยัภายในของพรรคการเมอืงขนาดเล็ก โดย

สมาชิกพรรคร่วมมือกันในการเปลี่ยนแปลงแก้ไของค์ประกอบต่างๆ ภายใน
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พรรค เช่น การเพิ่มจ านวนสมาชิก การน ารายได้ของพรรคมาพฒันาองค์กร

พรรค และการแสวงหาประเด็นส าคญัที่เป็นจุดขายหรือ “แกนหลกั” ในด้าน

นโยบายพรรค เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจส่งผลให้พรรคขนาดเลก็มี

ความโดดเด่นขึ้น และดงึดูดความสนใจและแรงสนับสนุนจากภาคสงัคมและผู้

ออกเสยีงเลอืกตัง้ไดม้ากขึน้ 

2. ขอ้เสนอแนะเชงิวชิาการ

2.1 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาพรรคขนาดเลก็ต่อไป 

บทบาทของพรรคการเมืองขนาดเล็กตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 เป็นการศึกษาที่เป็นบทบาทของพรรค

การเมอืงในสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นส าคญั ดงันัน้ เพื่อใหไ้ดร้บัรูพ้ฒันาการของพรรค

การเมอืงขนาดเลก็อย่างครอบคลุม ควรมกีารศกึษาบทบาทของพรรคการเมอืง

ขนาดเล็กที่อยู่นอกสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งเป็นพรรคการเมืองที่ไม่ได้ร ับการ

เลอืกตัง้เขา้มามทีีน่ัง่ในสภาผูแ้ทนราษฎรว่า พรรคการเมอืงขนาดเลก็นอกสภา

ผูแ้ทนราษฎรผลกัดนัหรอืขบัเคลื่อนบทบาทของพรรคตนเองอยา่งไร และมปัีจจยั

เงือ่นไขอะไร เป็นปัจจยัสนับสนุนหรอืเป็นปัจจยัสนับสนุน 

2.2 ขอ้เสนอแนะในดา้นระเบยีบวธิวีจิยั (research methodology) 

 ควรจะมีการใช้วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลหลายๆ วิธีการ

ประกอบกนั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้น และรอบดา้น กล่าวคอื นอกจากศกึษาจาก

เอกสารและการสมัภาษณ์เชงิลกึแล้ว ควรจะใชว้ธิกีารสงัเกตการณ์ร่วมดว้ย จะ

เป็นสงัเกตการณ์แบบมสี่วนร่วมหรอืไม่มสี่วนร่วมกข็ึน้อยู่กบัความเหมาะสมและ

การตดัสนิใจของผูว้จิยั 
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บทคดัย่อ 
บทความนี้ศึกษาการด าเนินงานและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง รวมไปถงึความสมัพนัธท์างการเมอืง

กบันโยบายการจดัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของภาครฐัทีส่่งผล

กระทบต่อสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงไทย ซึง่เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ พบว่า 

การด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงในสถานการณ์แพร่ระบาดของ

ไวรสัในครัง้นี้ตอ้งเป็นไปตามนโยบายของภาครฐั เพื่อใหท้นักบัสถานการณ์การ

แพร่ระบาดที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งการแพร่ระบาดในครัง้นี้ส่งผลกระทบ 

ต่อการปฏบิตังิานของส านกังานตรวจคนเขา้เมอืงทัง้ทางตรงและทางออ้ม ส่วน 

1 นักศึกษาโครงการปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการเมือง มหาวิทยาลยัรามค าแหง
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ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิเป็นปัจจยัหลักทีส่่งผลกระทบต่อการบรหิารจดัการแรงงาน

ต่างดา้วของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงอย่างมนีัยส าคญั นอกจากนัน้ ยงัมปัีจจยั

ย่อยอื่นที่ส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองอีก

จ านวนหนึ่ง โดยความสมัพนัธ์ทางการเมืองกับนโยบายการจดัการการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของภาครฐัในครัง้นี้ถอืเป็นบทเรยีนทีร่ฐับาล

ต้องเริ่มมีแผนรองรบัปฏิบัติการที่มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมฉุกเฉินด้าน

สาธารณสุขอย่างเขม้ขน้ไปจนถงึจดัตัง้กลไกการขบัเคลื่อนใหทุ้กภาคส่วนมสี่วน

ในการปฏบิตัริ่วมกนั ซึง่การก าหนดนโยบายใหแ้รงงานต่างดา้วทีผ่ดิกฎหมายใน

ประเทศไทยทัง้หมดสามารถขึน้ทะเบยีนใหเ้ป็นแรงงานที่ถูกต้องไดน้ัน้ ถอืเป็น

นโยบายที่ผดิพลาดของภาครฐัในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรคที่ไม่ค านึงถึง

ผลกระทบด้านอื่นตามมา และเป็นการเปิดช่องว่างให้เกดิการทุจรติและกระท า

ผดิกฎหมายขึน้มาได ้จงึถอืเป็นบทเรยีนทีร่ฐัตอ้งตระหนักและตอ้งมแีผนรองรบั

การปฏบิตัทิีไ่มอ่าจเป็นตามวตัถุประสงคข์องการก าหนดนโยบายดงักล่าว 

ค าส าคัญ: แรงงานต่างด้าว ; การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019; 

ส านกังานตรวจคนเขา้เมอืง 

Abstract 
This article examines the operations and factors that affect the 

operations of the Immigration Office, including the political relationship with 

the government's policy to manage the spread of the Coronavirus 2019 that 

affects society, the economy and Thai politics. The research was a 

qualitative research. Findings are as follows: The operations of the 
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Immigration Office during this outbreak of the virus must be in line with 

government policies to keep up with the ever-changing epidemic situation. 

This epidemic has affected the operations of the Immigration Office both 

directly and indirectly. As for the economic factor, it is the main factor that 

significantly affects the management of foreign workers of the Immigration 

Office. In addition, there are a number of other sub-factors that affect the 

operation of the Immigration Office. The political relationship with the 

government's policy to manage the spread of the Coronavirus 2019 is a 

new lesson that the government must initiate an action plan that focuses 

on intensive public health emergency preparedness, to establish a 

mechanism to drive all sectors to participate in joint practice. They should 

establish a policy that allows all illegal foreign workers in Thailand to be 

registered as valid workers. It is a mistaken that the government policy 

during the epidemic operated without taking into account other 

consequences. Also, it opens up a space for corruption and illegal acts to 

occur. Therefore, it is a lesson that the state must be aware of and must 

have a plan to support actions that may not meet the objectives of such 

policy formulation. 

Keywords: Foreign workers; The pandemic of the corona virus 2019; 

Immigration office 
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บทน า 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 นับตัง้แต่

ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ท าใหภ้าครฐัต้องออกมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรสัท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายประเภทชะลอตวั มกีารสัง่ปิด

สถานทีแ่ละกจิกรรมบางประเภทชัว่คราวและการควบคุมการเดนิทางทัง้ภายใน

และระหว่างประเทศ ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการทีพ่ึง่พาแรงงานขา้มชาตเิป็น

วงกวา้ง เพราะตอ้งเผชญิกบัปัญหาใน 2 ทศิทาง คอื (1) ธุรกจิไดร้บัผลกระทบใน

เชิงลบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั ท าให้กิจการต้องหยุดชะงกัชัว่คราว

ส่งผลใหน้ายจา้งจะตอ้งแบกรบัภาระค่าใชจ้่าย เพื่อรกัษากจิการและแรงงานของ

ตนเองเอาไว ้(ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และสริวชิญ์ รตันประทปีทอง, 2563) และ (2) 

ธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบในเชงิบวกจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัท าให้สนิค้า

บางประเภทมอีุปสงค์เพิม่มากขึน้ ส่งผลใหน้ายจา้งมคีวามต้องการแรงงานขา้ม

ชาตเิพิม่สูงขึน้ ซึ่งจะสวนทางกบัจ านวนแรงงานขา้มชาตทิีม่จี ากดัสบืเนื่องจาก

การปิดกัน้ชายแดน (กรมควบคุมโรค, 2563) ดงันัน้ การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ที่ย ังคงด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจต่างๆ ยังต้อง

เผชญิหน้ากบัปัญหาทีถ่าโถมเขา้มา การวางแนวทางการรบัมอืกบัสถานการณ์

การแพร่ระบาดดงักล่าวจงึเป็นสิง่ส าคญัและจ าเป็นในการรกัษาเสถยีรภาพของ

ธุรกจิและความมัน่คงในการจา้งงานของแรงงานขา้มชาตอิกีดว้ยนัน้ 

จากปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัแรงงานต่างดา้วดงักล่าว ยงัท าใหเ้กดิปัญหาอื่น

ตามมาต่อจากนัน้ โดยรฐับาลได้มมีติคณะรฐัมนตรเีห็นชอบให้น าแรงงานต่าง

ดา้วทีผ่ดิกฎหมายมาขึน้ทะเบยีนใหถู้กตอ้ง (ประกาศกระทรวงแรงงานฯ, 2563, 

หน้า 16-19) หรอืที่เรยีกกนัทัว่ไป คอื “จากใต้ดนิน าขึน้มาบนดนิ” ท าให้มกีลุ่ม
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นายทุนหรอืกลุ่มคนบางกลุ่มทีห่วงัผลประโยชน์ในการลกัลอบน าแรงงานต่างดา้ว

เขา้มาในราชอาณาจกัรโดยผดิกฎหมายหรอืเป็นการน าพา ซ่อนเรน้ และหลบหนี

เขา้เมอืงโดยส่งผลกระทบต่อประเทศ กล่าวคอื เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดและจ านวนผูต้ดิเชือ้ไวรสัโคโรน่าทีม่จี านวนเพิม่มากขึน้อยู่แลว้นัน้ การที่

ภาครฐัออกนโยบายดงักล่าวกลบัท าใหปั้ญหาทวคีวามรุนแรงมากขึน้เป็นเท่าตวั 

เพราะผูห้วงัผลประโยชน์จะท าทุกวถิทีางในการลกัลอบน าแรงงานต่างดา้วเขา้มา

ในประเทศไทยใหไ้ดม้ากทีสุ่ด และหากแรงงานต่างดา้วสามารถลกัลอบเขา้มาใน

ประเทศไทยไดก้จ็ะถูกขึน้ทะเบยีนใหเ้ป็นแรงงานทีถู่กตอ้ง ซึง่มาตรการดงักล่าว

ก็ยงัไม่สามารถจะแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวให้ถูกต้องได้ ดงัจะเห็นได้จาก

ปัจจุบนัแรงงานต่างด้าวที่ขึ้นทะเบยีนถูกต้องในระบบประจ าเดอืนกุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2566 ยงัเป็นจ านวนแค่ 1,425,809 คน เท่านัน้ และอยู่ระหว่างการต่ออายุ

ใบอนุญาตท างานตามมติคณะรฐัมนตร ีวนัที่ 7 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2566 อีกถึง 

1,831,440 คน (ส านักบรหิารแรงงานต่างด้าว, 2566, หน้า 3) แต่สิง่ที่เกิดขึ้น

ตามมา คอื ปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ในประเทศไทยที่

ไม่สามารถท าใหล้ดลงหรอืหายไปจากประเทศไทยได ้อนัจะส่งผลต่อการบรหิาร

จดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้กดิความยุง่ยากมากยิง่ขึน้อกีต่อไป 

ดว้ยเหตุนี้รฐับาลจงึตอ้งมกีารก าหนดนโยบายเพื่อแกไ้ขปัญหาแรงงาน

ต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองอย่างจริงจงัให้มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างมาตฐานในการ

ด าเนินงานเกี่ยวกบัแรงงานต่างดา้วที่สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล รวมถงึการ

ชว่ยบรรเทาความเดอืดรอ้นของนายจา้ง ผูป้ระกอบการทีม่คีวามตอ้งการแรงงาน

ต่างด้าวเข้ามาช่วยขบัเคลื่อนธุรกิจของตน และเพื่อขจดัปัญหาการบังคับใช้

แรงงานและการแสวงหาผลประโยชน์ที่มชิอบกบัแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้า
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เมอืง ซึง่การทีจ่ะด าเนินการดงักล่าวไดจ้ะตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากภาคเอกชน

ทีเ่ป็นนายจา้งจะยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายทีร่ฐับาลเป็นผูก้ าหนดนโยบาย 

โดยรฐับาลไดม้กีารก าหนดนโยบายแกไ้ขปัญหาโดยการจดัระบบและควบคุมการ

ท างานของแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองอย่างจริงจังโดยกรมจัดหางาน

กระทรวงแรงงานไดก้ าหนดนโยบายบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้

เมอืง โดยการให้แรงงานต่างด้าวมารายงงานตวั จดัท าทะเบยีนประวตัิ ตรวจ

สุขภาพและขออนุญาตท างานมาโดยตลอด ซึง่การก าหนดนโยบายบรหิารจดัการ

แรงงานต่างดา้วของรฐับาลมีวตัถุประสงค์ทีส่ามารถควบคุมจ านวนของแรงงาน

ต่างดา้วทีล่กัลอบเขา้มาท างานอย่างผดิกฎหมายในประเทศไทยใหอ้อกมาแสดง

ตวัตน และแสดงทีอ่ยู่ใหช้ดัเจน (วชิาดา ไตรรตัน์, 2540, หน้า 3) แต่ทีผู่ว้จิยัพบ

และเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาตลอดเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย คือ 

ประเทศไทยยงัไม่สามารถจดัการแก้ไขปัญหาหลบหนีเขา้เมอืงของแรงงานต่าง

ด้าวได้เลย สิง่ที่สามารถด าเนินการได้ก็แค่เพยีงมแีรงงานต่างด้าวจ านวนน้อย

ที่มาแสดงตนต่อภาครฐัตามนโยบายและยงัคงมกีารลกัลอบเขา้เมอืงอย่างผดิ

กฎหมายเพือ่เขา้มาท างานของแรงงานต่างดา้วอยูต่ลอดเวลาจนถงึปัจจุบนั  

ดงันัน้ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ทีไ่ดก้ล่าว

ไปในขา้งต้นแล้วนัน้ จงึส่งผลท าให้การปฏบิตัิงานของส านักตรวจคนเขา้เมอืง

ต้องเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตเป็นอย่างมาก ซึ่งในส่วนของเจ้าหน้าที่

ผูป้ฏบิตังิานตรวจคนเขา้เมอืงที่ต้องสมัผสักบับุคคลต่างด้าวโดยตรงก็ท าให้วถิี

การด ารงชีวิตปกติต้องเปลี่ยนแปลงไปหรือเรียกใหม่ว่า New Normal ซึ่ง

ส านกังานตรวจคนเขา้เมอืงมคีวามห่วงใยในความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่วและ

ประชาชนที่จะเดนิทางเขา้มาในประเทศไทย และด ารงไว้ซึ่งการปฏบิตัิงานได้
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อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด จงึไดม้กีารก าหนดรูปแบบมาตรฐาน

การปฏบิตั ิStandard Operation Procedures (SOP) ของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏิบตัแิต่

ละสายงานว่าต้องปฏิบตัิอย่างไร โดยที่มสีายงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ งานตรวจ

บุคคลและพาหนะทางอากาศ งานตรวจบุคคลและพาหนะทางบก งานตรวจ

บุคคลและพาหนะทางน ้า การตรวจผูโ้ดยสารทีไ่ดม้กีารผลกัดนัส่งกลบัเขา้มาหรอื

ออกไปนอกราชอาณาจกัร งานบรกิารคนต่างดา้ว งานสบืสวนและปราบปราม, 

งานสอบสวน งานห้องกัก งานอ านวยการและสนับสนุน งานเทคโนโลยี

สารสนเทศตรวจคนเขา้เมอืงและงานฝึกอบรม ซึง่แต่ละสายงานนัน้มคีวามส าคญั

แตกต่างกนัแต่ทุกสายงานนัน้มวีตัถุประสงค์เพื่อให้เป็นกรอบแนวทางในการ

ปฏบิตัแิก่ขา้ราชการต ารวจในสงักดัตรวจคนเขา้เมอืงใหส้อดคล้องเหมาะสมกบั

สถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม และภารกจิ และสถานการณ์ฉุกเฉินขึน้อาจะเกดิขึน้

ไดใ้นอนาคต (ส านกังานตรวจคนเขา้เมอืง, 2563, หน้า 1-2) 

ผู้วจิยัได้เล็งเห็นความส าคญัของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสระดับโลกที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนท าให้เกิดวิกฤตในด้านต่างๆ การ

แพร่กระจายของเชื้อโรคขยายออกไปในวงกวา้ง เนื่องจากยงัไม่มวีคัซนีใดทีจ่ะ

สามารถป้องกนัการตดิเชื้อใหม่ได้ และในภารกจิหน้าที่ของส านักงานตรวจคน

เขา้เมอืงทีต่้องเกี่ยวขอ้งกบัชาวต่างชาตโิดยตรง จงึมคีวามจ าเป็นทีต่้องปฏิบตัิ

พนัธกจิของหน่วยให้เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรหรอืนโยบายของรฐับาลได้

ก าหนดไว ้แต่ในอกีมติหินึ่งกต็อ้งปฏบิตัหิน้าทีป่กป้องรกัษาการแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ไม่ใหส้่งผลกระทบต่อประชาชนชาวไทย เนื่องจากส่วน

ใหญ่การตรวจพบเชื้อไวรสัดงักล่าวจะมาจากชาวต่างชาติที่เดินทางเขา้มาใน

ประเทศไทย กระบวนการที่ต้องด าเนินงานหรอืแนวทางปฏิบตัิของส านักงาน     
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ตรวจคนเขา้เมอืงควรจะด าเนินการอย่างไร เพื่อทีจ่ะควบคุมให้การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรสัโคโรน่าให้อยู่ในวงจ ากัดและไม่แพร่กระจายออกไปมากกว่าที่

เป็นอยู่ในปัจจุบนั และป้องปรามอย่างไรไม่ใหม้ผีูท้ีต่ดิเชื้อรายใหม่เกดิขึน้ไดอ้กี

เป็นจ านวนมาก 

กล่าวคอื การศกึษาและท าความเขา้ใจสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตัหิน้าทีข่องส านกังานตรวจ

คนเข้าเมือง ส านักต ารวจแห่งชาติ รวมถึงนโยบายของภาครฐัในการบรหิาร

จัดการแรงงานต่างด้าวในครัง้นี้มีความจ าเป็นต้องมีการศึกษาอย่างถูกต้อง

ละเอียดถี่ถ้วนที่สุด ซึ่งหน่วยงานภาครฐัสามารถน าเอาองค์ความรู้ที่ได้นี้ไป

ประกอบการก าหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการ โครงการ หรอืกจิกรรมต่างๆ ที่

สามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร

น่าแล้วนัน้   ซึ่งเป็นสิง่ทีผู่ว้จิยัตระหนักและใหค้วามส าคญัส าหรบัการวจิยัเรื่อง 

“นโยบายการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ส านักต ารวจแห่งชาติ”       

ในครัง้นี้  เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ในการที่จะพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมอืงการปกครองของประเทศใหเ้กดิความแขง็แกร่งไดต้่อไป รวมทัง้เป็นสิง่

ทีจ่ะส่งผลใหส้ านักงานตรวจคนเขา้เมอืงสามารถน าเอาองคค์วามรูท้ีไ่ดน้ี้ไปใชใ้น

การด าเนินงานหรือสร้างความเจริญก้าวหน้าอีกสืบไป ดังนัน้ หากภาครัฐ

สามารถก าหนดนโยบายการบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้วใหเ้กดิความพรอ้มใน

ทุกๆ มิติ ทัง้ในด้านองค์ความรู้หรือนโยบายและมาตรการต่างๆ รวมทัง้

โครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ะช่วยสนับสนุนการด าเนินงานใหเ้กดิขึน้กบัส านักงานตรวจ

คนเข้าเมืองแล้วนั ้น ทุกสิ่งอย่างที่ประกอบกันจะน าไปสู่การเติบโตและ
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เจรญิก้าวหน้าของสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงการปกครองของประเทศไทย

เป็นไปดงัคตพิจน์ของรฐับาลทีว่่า “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื” สู่การเป็นประเทศไทยที่

สมบูรณ์ต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ส านักงาน

ต ารวจแหง่ชาต ิในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักงาน

ตรวจคนเขา้เมอืง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธท์างการเมอืงกบันโยบายการจดัการการแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของภาครฐัทีส่่งผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกจิ 

และการเมืองไทย รวมไปถึงการด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ

กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทัง้หมดท าให้ผู้วิจยัสามารถ

แบ่งแยกประเดน็ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัปัญหาของการวจิยัจนกลายเป็นกรอบ

แนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

ผู้วิจยัด าเนินการวิจยัแบบวิธีเชิงคุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยอาศัยประสบการณ์ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวกับการ

เมอืงไทยและความสมัพนัธก์บัส านกัตรวจคนเขา้เมอืงมาเป็นระยะเวลากวา่ 10 ปี 

จงึท าให้รู้จกัคุ้นเคยกบัผูท้ี่จะให้การสมัภาษณ์เชงิลกึในการวจิยัครัง้นี้ ทัง้นี้การ
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เลอืกผูใ้หข้อ้มูลหลกัไม่ไดพ้จิารณาถงึความแตกต่างดา้นคุณลกัษณะของบุคคล 

และภายหลงัจากการสมัภาษณ์ผู้วิจยัจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

เพื่อใหก้ารวจิยัเป็นไปตามระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ และเกดิประสทิธภิาพ 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดบทบาทหน้าที่ของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ 

โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มที ่1 คอื ขา้ราชการต ารวจหรอืผูบ้รหิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส านักตรวจ

คนเข้าเมอืงที่มีส่วนร่วมหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิหน้าที่หรอืเป็นผู้ที่

เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรสัโคโรนาในชว่งเวลาทีท่ าการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ จ านวน 5 คน  

กลุ่มที ่2 คอื นักการเมอืง ผูท้รงคุณวุฒทิางการเมอืงหรอืนักการเมอืง

อาวุโสทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัมาตรการทางกฎหมายหรอืเกี่ยวขอ้งกบันโยบายใน

การบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั   

โคโรนา 2019 จ านวน 4 คน 

กลุ่มที่ 3 คอื นักวชิาการทางด้านรฐัศาสตร์หรอืผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

รฐัศาสตร ์จ านวน 3 คน  

กลุ่มที ่4 คอื ประชาชนชาวไทยและชาวต่างประเทศทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร

ในส านกังานตรวจคนเขา้เมอืง จ านวน 30 คน 

โดยอาศยัเครื่องมอืแบบสมัภาษณ์ชนิดไม่มโีครงสรา้งในการเกบ็ขอ้มูล      

ซึ่งข้อค าถามในการสัมภาษณ์ได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการ

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด นอกจากนัน้ ยงัมกีารตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะท าการพิจารณาขอบเขตเนื้อหาที่ผู้วิจัย

ตอ้งการวดั และพจิารณาว่าหวัขอ้การสมัภาษณ์นัน้ตรงกบัทฤษฎแีละครอบคลุม
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เนื้อหาตรงตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการศกึษาหรอืไม่ หลงัจากนัน้ขอ้มูลที่ได้มา

ทัง้หมดจะน ามาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อจะน าไปใช้ในการสงัเคราะห์และจัดท า

รปูแบบทีม่คีวามครอบคลุมแนวคดิ ทฤษฎ ีและองคป์ระกอบทัง้หมดเกีย่วกบันโย

บายการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 ของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ในครัง้นี้ 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

นโยบายการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติในครัง้นี้ ซึ่งเป็นวกิฤตที่เกิดขึ้นทัว่โลก แนวทางการรบัมอืและ

แกไ้ขปัญหาในแต่ละประเทศจงึยงัไม่สามารถปรากฏเป็นขัน้ตอนไดอ้ยา่งกระจ่าง

ชดั รวมไปถงึปัจจยัทางการเมอืงก็เป็นอกีหนึ่งสาเหตุส าคญัที่จะท าให้ประเทศ

ไทยสามารถกา้วขา้มปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไปได ้ซึ่ง

หากภาครฐัสามารถบรหิารจดัการหรอืด าเนินเรื่องราวต่างๆ เหล่านี้ให้เสรจ็สิน้

สมบูรณ์ได้ยิ่งขึ้น ผลประโยชน์ทัง้หลายจะตกไปอยู่กับประชาชนหรือผู้ที่

เกีย่วขอ้งทัง้หมด โดยผูว้จิยัสามารถสรุปและอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. จากวตัถุประสงค์การวจิยัข้อที่หนึ่ง เพื่อศึกษาการด าเนินงานของ

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ส านักงานต ารวจแห่งชาติในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ผูว้จิยัสามารถสรุปและอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงเป็นหน่วยงานหนึ่งของภาครฐัที่มหีน้าที่

รกัษาความปลอดภยัและความมัน่คงของประเทศ โดยด าเนินการตรวจสอบและ
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คดักรองคนต่างดา้วทีเ่ขา้มาอยู่ภายในราชอาณาจกัร และเฝ้าตดิตามดแูลคนต่าง

ดา้วทีอ่าศยัอยู่ภายในราชอาณาจกัรไทย สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโค

โรนา 2019 ตัง้แต่ปลายปี พ.ศ. 2562 จนกระทัง่ปัจจุบนั เป็นผลกระทบทีส่่งผล

ต่อการปฏบิตังิานของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงทัง้ตวัเจา้หน้าทีเ่องทีจ่ะต้องมี

มาตรการการป้องกนัตนเอง เนื่องจากยงัจ าเป็นต้องปฏบิตังิานในการตดิต่อกบั

คนต่างด้าวและเจ้าหน้าที่อื่นๆ เพื่อให้สามารถขบัเคลื่อนการท างานที่เกี่ยวกบั

การอนุญาตการเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยความเรยีบรอ้ย ซึ่ง

ถอืว่าเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานหน้าด่านอยู่ในกลุ่มทีม่คีวามเสีย่งสงู นอกจากส่งผล

กระทบต่อตวัผูป้ฏบิตังิานเองแลว้ ยงัส่งผลกระทบต่อจ านวนคนต่างดา้วทีจ่ะเขา้

มาในราชอาณาจักรไทยที่มีจ านวนลดลงด้วยนัน้ และเจ้าหน้าที่ รวมไปถึง

ผูบ้งัคบับญัชาจ าเป็นต้องสร้างมาตรการ  สกดักัน้การแพร่เชื้อดงักล่าว เพื่อให้

งานตรวจคนเขา้เมอืงเป็นหน้าด่านส าคญัในการช่วยลดการแพร่ระบาดของ  เชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 ในครัง้นี้ ดงันัน้ ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงต้องปรบัการ

ปฏบิตังิานใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลีย่นไป ตอ้งตระหนักถงึการควบคุม

ป้องกันโรคในพื้นที่ของตนเอง การส่งเสริมให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงวคัซีน

ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรค โดยร่วมมือกับเ จ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ประชาชน นักท่องเที่ยว และแรงงานต่างด้าวคอยระวงัภยัร่วมกนัอย่างใกล้ชดิ 

สรา้งกระบวนการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายในการป้องกนั และควบคุมโรค เพื่อการ

ออกแบบการด าเนินกจิกรรมควบคุมการเฝ้าระวงัการตดิต่อของโรคระบาดใหทุ้ก

ฝ่ายไดต้ระหนักและร่วมมอืกนัไม่ให้การแพร่ระบาดเกดิขึน้มากจนเกนิไปหรอืให้

เกดิการแพร่ระบาดในลกัษณะที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งเป็นปัจจยัที่จะส่งผลต่อ

การด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงใหเ้ป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
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ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิภูมคิุ้มกนัหมู่ที่ Antonio Regalado (2020) กล่าวเอาไว้

ว่า การทีป่ระชากรในสงัคมจ านวนหนึ่งมภีูมติา้นทานต่อเชือ้โรค การระบาดของ

เชื้อโรคจะหยุดลงเอง ซึ่งภูมติ้านทานจะท าใหเ้ชื้อโรคเกดิความอ่อนแอลงจนไม่

สามารถท าร้ายผู้ตดิเชื้อได้ และเมื่อเชื้อโรคที่อ่อนแอแพร่ไปสู่คนอื่น ภูมคิุ้มกนั

ของคนทีไ่ดร้บัเชือ้โรคไปกจ็ะท าใหเ้ชือ้โรคอ่อนแอยิง่ขึน้ไปอกี และจะเป็นไปใน

ลกัษณะนี้อีกเรื่อยๆ  ในขณะเดียวกันภูมิต้านทานของผู้ที่ได้รบัเชื้อแล้วก็จะ

แขง็แรงขึน้ดว้ยท าใหม้โีอกาสตดิเชือ้ใหม่ลดลง จงึท าใหจ้ านวนคนทีแ่พร่เชือ้โรค

น้อยลงไปเป็นล าดับ จนการแพร่โรคหยุดลงในที่สุด ดังนัน้  เมื่อประชาชน 

นกัท่องเทีย่ว แรงงานต่างดา้ว รวมไปถงึส านกัตรวจคนเขา้เมอืงไมว่า่จะใชว้ธิกีาร

ป้องกนัการแพรร่ะบาดแบบใด ทัง้การสวมหน้ากากอนามยั และการเวน้ระยะหา่ง

ทางสังคม เป็นต้น ผลในที่สุดก็จะเป็นเช่นเดียวกัน คือ เมื่อโรคระบาดใน

ระยะเวลายาวนาน กลไกภูมคิุ้มกนัหมู่ก็จะท างานจนกระทัง่เกดิภาวะสงบของ

โรคระบาดในทีสุ่ด ซึง่การสรา้งกระบวนการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายในการป้องกนั

และควบคุมโรครวมไปถึงการใช้วัคซีนก็เป็นกลไกสร้างภูมิคุ้มกันหมู่นี้ด้วย

เชน่กนั 

2. จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัประการทีส่อง เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระ

ทบต่อการด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผูว้จิยัสามารถสรุปและ

อภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของ

ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในห้วงเวลาการแพร่

ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นัน้ แมพ้ระราชก าหนดการบรหิารจดัการการ
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ท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 จะก าหนดอตัราโทษไวสู้งและการเพิม่อตัรา

ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าวในอัตราที่สูงไว้ก็ตาม แต่ก็ไม่

สามารถที่จะช่วยป้องกนันายหน้า ผู้ประกอบการ และแรงงานไม่ให้หลบเลี่ยง

กฎหมายของแรงงานต่างดา้วได ้ซึง่จะเป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ

ทีต่อ้งใชทุ้นในการจา้งแรงงานทีส่งูขึน้ การเพิม่อตัราโทษและอตัราค่าธรรมเนียม

ทีส่งูมากขึน้จะน ามาซึ่งช่องทางใหเ้จา้หน้าทีร่ฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัเจา้หน้าที่

ของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงทีจ่ะเกดิการเรยีกเกบ็ผลประโยชน์จากนายหน้า 

ผู้ประกอบการ หรอืแรงงานต่างด้าว อนัเป็นปัจจยัที่เอื้อให้บุคลากรของส านัก

ตรวจคนเข้าเมืองกระท าความผิดได้มากขึ้น สอดคล้องกับ  วรเดช จันทรศร 

(2551, หน้า 33) และมยุร ีอนุมานราชธน (2546, หน้า 223-224) กล่าวเอาไวว้่า 

กระบวนการของการน านโยบายสาธารณะไปฏบิตั ิคอื กระบวนการของการน า

นโยบายไปฏบิตัใิหเ้ป็นรูปธรรม โดยการแปลงความหมายของนโยบายไปเป็น

แผน โครงการ กจิกรรม เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รนัน้น าไปปฏบิตั ิเพื่อใหส้ าเรจ็

ตามเป้าหมายหรอืตามวตัถุประสงค์ที่นโยบายได้ก าหนดไว้ แต่ถึงอย่างไรแม้

นโยบายที่มีพื้นฐานอยู่บนทฤษฎี หลกัสาเหตุ และผลลพัธ์ที่เชื่อถือได้ บางที

นโยบายที่ประสบความล้มเหลวอาจเนื่องมาจากผู้ก าหนดนโยบายไม่เข้าใจ

ปัญหาที่นโยบายต้องการแก้ไขอย่างเพียงพอว่า อะไรเป็นสาเหตุ อะไรเป็น

ทางแก้ไขปัญหา อะไรเป็นโอกาสหรอือะไรเป็นอาการของปัญหา กล่าวได้ว่า 

นโยบาย คอื สมมุตฐิานเกีย่วกบัเงือ่นไขทีต่อ้งเกดิขึน้ก่อนผลลพัธ์ทีค่าดหวงั ทุก

นโยบายจะเป็นไปตามทฤษฎี หลักสาเหตุและผลลัพธ์ตามความเข้าใจของ 

ผูก้ าหนดนโยบาย แต่ความเขา้ใจเหล่านี้มกัไม่กล่าวไวข้ณะน านโยบายไปฏบิตั ิ
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ถา้นโยบายลม้เหลวอาจเป็นเพราะทฤษฎหีลกัเหตุผลทีเ่ป็นพืน้ฐานของนโยบาย

ไมถู่กตอ้งมากกวา่ทีจ่ะเป็นเพราะการด าเนินงานตามนโยบายไมด่ ี 

ดงันัน้ เพื่อป้องกนัปัญหาดงักล่าวรฐับาลควรพจิารณาก าหนดอตัรา

โทษแก่เจ้าหน้าที่รฐัที่กระท าหรือทุจริตต่อหน้าที่ในอตัราโทษที่สูงเอาไว้ด้วย

เช่นกนั และเพื่อลดช่องว่างปัญหาดงักล่าว ภาครฐัควรหนัมาส่งเสรมิการลงทุน

ทางดา้นเทคโนโลยใีหแ้ก่ผูป้ระกอบการแทน เพื่อเป็นการลดตน้ทุนดา้นแรงงาน

และการผลติอนัจะน ามาช่วยลดตน้ทุนของผูป้ระกอบการไดอ้ย่างแทจ้รงิ สุดทา้ย

การก าหนดนโยบายใดของภาครฐั แมจ้ะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการด าเนินงานอย่าง

ใดอย่างหนึ่งดมีากขึน้ แต่ในมุมกลบักนักอ็าจจะส่งผลต่อเรื่องอื่นทีจ่ะสรา้งปัญหา

และเป็นขอ้ผดิพลาดทีไ่มส่ามารถทดแทนสิง่ทีไ่ดก้ลบัมาอยา่งไมคุ่ม้คา่ไดเ้ชน่กนั  

นอกจากนั ้น เทคโนโลยีสารสนเทศก็ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่มี

ความส าคญัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 เนื่องจากการ

น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีจ่ะช่วยป้องกนัการ

สมัผสัระหว่างบุคลากรของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงกบัประชาชนไดเ้ป็นอย่าง

ด ีแต่ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงยงัไม่มคีวามพร้อมในเรื่องนี้เท่าที่ควร ซึ่งถ้า

ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองสามารถพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ตนเองใหม้คีวามพรอ้มและมปีระสทิธภิาพมากกว่าทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั กจ็ะท าให้

หน่วยงานสามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นภาวะวกิฤตทีเ่กดิขึน้นี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึ้น โดยยงัมปัีจจยัย่อยอื่นที่ส่งผลกระทบกบัการด าเนินงานของส านักงาน

ตรวจคนเขา้เมอืงอีกเช่นกนั อาทเิช่น การวางนโยบายที่ครอบคลุมในทุกด้าน 

การร่วมมือกันของเจ้าหน้าที่ในทุกระดบัที่จะช่วยกันปฏิบตัิงานตามนโยบาย

อย่างเขม้แขง็ การไดร้บัการสนับสนุนและความร่วมมอืจากทัง้ภาครฐัและเอกชน 
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รวมถงึภาคประชาชนทีใ่หค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีต่รวจคน

เขา้เมอืง เป็นต้น แต่ถงึอย่างไรการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จะ

ยงัคงอยู่กบัสงัคมไทยและทัว่โลกอยู่ต่อไป และจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิของ

ประเทศไทยและทัว่โลกไปอีกยาวนาน ซึ่งส านักงานตรวจคนเข้าเมืองก็ต้อง

พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานตนเองให้ก้าวหน้ามากว่านี้

ยิง่ขึน้ไปเพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการกลบัมาระบาดของเชื้อไวรสั

โคโรนา 2019 ทีอ่าจจะเกดิขึน้อกีในอนาคตอนัใกลห้รอืเป็นช่วงเวลาใดกต็ามได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพและทนัท่วงทตี่อไป 

3. จากวตัถุประสงค์การวจิยัประการที่สาม เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์

ทางการเมอืงกบันโยบายการจดัการการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 

ของภาครฐัทีส่่งผลกระทบต่อสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงไทย รวมไปถงึการ

ด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเข้าเมอืง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้วจิยั

สามารถสรุปและอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กดิขึน้กบั

คนทัว่โลกด าเนินควบคู่มาพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงไทยทีม่ผีลต่อ

การก าหนดนโยบายส าคญัๆ ของประเทศไทย รวมไปถึงการก าหนดนโยบาย

ในช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัในครัง้นี้ ในช่วงก่อนการเกดิการแพร่ระบาด

ของไวรสัในครัง้นี้ไดเ้กดิการรฐัประหารเมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 และ

ต่อมาไดม้กีารปฏริปูทางการเมอืงจนท าใหเ้กดิรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2560 โดยในเนื้อหาของรฐัธรรมนูญฉบับนี้ ว่าด้วยการปกครอง

ท้องถิน่ได้บญัญตัไิว้ในหมวดที่ 14 มาตรา 249 ถงึ 254 ซึ่งให้ประชาชนมสี่วน

ร่วมในการปกครองประเทศมากขึ้น ประชาชนมีสิทธิเสนอกฎหมายและ
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ประชาชนมอี านาจมากขึ้นตามรฐัธรรมนูญ โดยเฉพาะรฐัธรรมนูญต้องการให้

ประชาชนมสี่วนร่วมในการปกครองประเทศตัง้แต่ระดบัทอ้งถิน่ขึน้มาตามวถิทีาง

ทีป่ระชาชนในทอ้งถิน่ต้องการและไม่ขดัต่อความประสงค์ส่วนรวมของประเทศ

นัน้ กล่าวคอื ระบบบรหิารจดัการของภาครฐัทัง้ในส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และ

ส่วนท้องถิ่นจะมสี่วนที่จะช่วยให้การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั 

โคโรน่า 2019 ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล แต่จากทีผ่่านมาจะ

เห็นได้ว่าทัง้สามภาคส่วนต่างก็ด าเนินงานอย่างเต็มศกัยภาพของตนเอง โดย

ปรบัเปลีย่นการต่อสูก้บัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้ทีบ่างหน่วยงาน  อาจจะพรอ้ม

หรือยงัไม่พร้อมก็ตาม รวมถึงหน่วยงานหลักที่มีระบบการบริหารภาครัฐใน

ภูมภิาคอย่างกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย รวมถึงส านักงาน

ตรวจคนเข้าเมืองเอง ก็ต้องมีกระบวนการในการด าเนินงาน การบังคับใช้

กฎหมายในพื้นที่แตกต่างกนัไปและต้องปรบัตวัตามสภาวการณ์ของปัญหาใน

พื้นที่ทัง้ในเชงิรุก เชงิรบั การประชาสมัพนัธ์ สร้างการรบัรู้ ตระหนักรู้ ป้องกนั 

และเยยีวยาไปรว่มกนัใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

แม้ว่าประเทศไทยสามารถควบคุมการระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 

2019 ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ประเทศไทยเองก็ก าลงัเผชญิหน้ากบัปัญหา

เศรฐกิจอย่างหนักหน่วงเช่นกัน ซึ่งจะท าให้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันใน

สงัคมไทยทีม่อียูแ่ลว้ฝังรากลกึลงไปอกี ซึง่การระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

กย็งัท าใหเ้กดิการชะลอการเจรญิเตบิโตของภาคส่งออกและการท่องเทีย่วลงไป

อกีดว้ย รฐับาลไทยจะไดร้บัการกดดนัอย่างหนักจากประชาชนเนื่องจากปัญหา

การว่างงาน ขาดรายได ้และหนี้สนิทีเ่พิม่พูนมากขึน้ ซึ่งรฐับาลถูกตัง้ค าถามถงึ

ความชอบธรรมมานับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา และการเมืองก็จะเป็น
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รากเหงา้ของปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ในหว้งเวลานี้ กล่าวคอื การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาไวรสักจ็ะเป็น

ปัจจยัทีเ่รง่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงอกีดว้ยนัน้  

โดยแบบแผนการเมืองในปัจจุบันได้รบัการออกแบบภายใต้รฐับาล

ทหาร หรอืทีรู่จ้กักนัว่าในนามของ “คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ” ซึ่งปกครอง

ประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2557-2562 และส่งผลต่อการบญัญัติร ัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยปี พ.ศ. 2560 ขึ้นมา รฐัธรรมนูญฉบับนี้จ ากัดอ านาจของ

รฐัสภาและพรรคการเมอืง ส่งเสรมิอ านาจตุลาการอนุรกัษ์นิยมและหน่วยงานเฝ้า

ระวงัต่างๆ ในการลงโทษทางวนิัยกบันักการเมอืง และเตรยีมสมาชกิวุฒสิภาที่

ได้รบัการแต่งตัง้จากรฐับาล เพื่อเจอืจางอ านาจที่มาจากการเลอืกตัง้ กล่าวคอื 

ระเบียบทางการเมืองถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อกีดกันความท้าทายใดๆ ต่อ

สภาพการณ์ที่เป็นอยู่ ซึ่งเห็นได้จากชะตากรรมของพรรคอนาคตใหม่ พรรค

อนาคตใหมถู่กก่อตัง้ขึน้หนึ่งปีก่อนการเลอืกตัง้โดยนายธนาธร จงึรุง่เรอืงกจิ และ

ได้รับการเลือกตัง้เป็นอันดับสามจากคะแนนเสียง 6 ล้านเสียงทัว่ประเทศ 

นโยบายของพรรคทีจ่ะล้มล้างระบบอุปถมัภ์ ลบกองทพัออกจากการเมอืง และ

สลายการผูกขาดทางการค้าดังกึกก้องในหมู่คนหนุ่มสาวที่มีสิทธิเลือกตัง้  

ทัว่ประเทศ ศาลและหน่วยงานเฝ้าระวงัต่างๆ เริม่ก าจดัความท้าทายนี้ต่อกลุ่ม

อ านาจใหห้มดไป ศาลรฐัธรรมนูญวนิิจฉยัใหน้ายธนาธร จงึรุง่เรอืงกจิ พน้สมาชกิ

ภาพจากการเป็นผู้แทนราษฎร และเกิดการยุบพรรคอนาคตใหม่ และตดัสทิธิ

การเมอืงกรรมการบรหิารพรรคเป็นระยะเวลา 10 ปี นายธนาธร จงึรุ่งเรอืงกิจ 

และผูน้ าพรรคคนอื่นๆ กเ็ผชญิกบัขอ้หาอาญาหลายคด ีจนท าใหป้ระชาชนเหน็
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ภาพของรฐัสภาทีไ่ม่สามารถเป็นฟันเฟืองทีท่ าใหค้นไทยเหน็ว่า จะเปลีย่นแปลง

ทางการเมอืงไทยไดอ้ยา่งไร (สมชยั รกัวจิติร, 2521, หน้า 1-10) 

ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลงสิง่ใดที่ส าคญัก็ควรจะเริม่จากการปฎิรูปทาง

การเมอืงในเบื้องต้น ซึ่งการแก้ไขรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ปี พ.ศ. 

2560 เป็นสิง่แรกทีค่วรรเิริม่ด าเนินการ แต่ในความเป็นจรงิกเ็ป็นเรือ่งทีเ่ป็นไปได้

ยากยิง่หรอือาจจะไม่เกดิขึน้กเ็ป็นได้ เพราะคณะผูร้่างรฐัธรรมนูญฉบบันี้ เขยีน

เนื้อหากดีกนัเอาไวไ้มใ่หส้ามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ สิง่ทีค่วรท า

มากทีสุ่ด คอื การเปิดพืน้ที่ทางการเมอืงใหป้ระชาชนเหมอืนทีเ่คยท ามาในอดตี 

แต่ความพยายามใดๆ ดงักล่าวจะไร้ประโยชน์หากปัญหาความชอบธรรมทาง

การเมอืงและการขาดดุลยภาพของหน่วยงานต่างๆ ไม่ไดร้บัการแกไ้ข ซึง่ปัญหา

ทางการเมืองที่เป็นอยู่ท าให้เกิดเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ท าให้ระบบการ

เมอืงไทยไม่ตอบสนองต่อวถิชีวีติของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดใน

ครัง้นี้เท่าทีค่วร กล่าวคอื การบรหิารของรฐับาลส่วนกลางทีไ่ปยดึตดิกบัการผูก

อ านาจไว้กบัตนเองหรอืกบัสมาชกิวุฒสิภา ไปยนือยู่กบัองค์กรอิสระ กองทพั 

รวมถงึหลายองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งอื่นมากจนเกนิไป จนท าใหร้ฐับาลไม่เหน็รากเหงา้

ของปัญหาที่แท้จรงิ รวมไปถึงส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงเองที่อยู่ภายใต้การ

บริหารประเทศของรัฐบาลก็จะได้รบัผลกระทบต่อเนื่องมาด้วยเช่นกัน การ

ด าเนินงานใดกต็อ้งคอยสอดส่องความเคลื่อนไหวทางการเมอืงและหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้องด้วยเสมอ เพื่อให้บรรลุการปฏิบัติหน้าที่และการบริหารจัดการ

แรงงานต่างด้าวเป็นไปด้วยความเรยีบร้อยเกิดประสทิธผิลต่อประชาชนอย่าง

ทีสุ่ด 
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ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัเกีย่วกบันโยบายการบรหิารจดัการแรงงาน

ต่างดา้วในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของส านักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในครัง้นี้  ผู้วิจัยพิจารณาจาก

เหตุการณ์ส าคญัๆ ตัง้แต่ก่อนการแพร่ระบาด ระหว่างการแพร่ระบาด และหลงั

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นัน้ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยทุก

เหตุการณ์อยู่ในหว้งเวลาการบรหิารประเทศของรฐับาล พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์

โอชา นายกรฐัมนตรคีนปัจจุบนั โดยมขีอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ดงันี้ 

1. ภาครฐัต้องก าหนดงบประมาณที่สอดคล้องและเพยีงพอกบัภารกจิ

ของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง โดยเฉพาะอย่างยิง่งบประมาณในส่วนของการ

พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามส าคญัต่อภาระกจิของส านักงานตรวจคน

เขา้เมอืงทัง้ในสภาวะปกตแิละเมือ่เกดิการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ทีค่าดว่าเชือ้ไวรสัจะไม่มวีนัหมดไปจากโลกนี้ ดงันัน้ ผูม้อี านาจตอ้งตระหนักและ

เห็นความส าคัญของงบประมาณดังกล่าว เพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด รวมไปถงึ   

การยกระดบัมาตรฐานการป้องกนัภยัในรูปแบบใหม่ๆ ที่จะเขา้มาพร้อมกบัภยั

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อาทิเช่น ภัยการก่อการร้าย 

อาชญากรรมขา้มชาต ิและภยัคุกคามทางไซเบอร ์เป็นตน้ 

2. ภาครัฐต้องเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์หากเกิดการแพร่

ระบาดของเชือ้โรคอื่นทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต เนื่องจากการแพรร่ะบาดของเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 ในครัง้นี้ท าใหช้พัพลายเชนในธุรกจิต่างๆ เกดิการสะดุดไป
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ทัว่ทัง้โลก ประเทศใดที่มีความพร้อมด้านทรัพยากรก็จะไม่ได้ร ับผลกระทบ

เท่าทีค่วร แต่ประเทศทีไ่ม่มคีวามพรอ้มดา้นทรพัยากรกจ็ะไดร้บัผลกระทบหลาย

มติ ิโดยผูว้จิยัเสนอให้ภาครฐัทบทวนหรอืออกมาตรการที่จะช่วยลดการพึ่งพา

ทรพัยากรจากต่างประเทศทีม่ากจนเกนิไป เช่น ใหส้ทิธพิเิศษดา้นภาษีส าหรบั

ผูป้ระกอบการไทยที่สามารถผลติสนิค้าที่ใช้ทรพัยากรภายในประเทศ เป็นต้น 

และภาครฐัควรแสวงหาแหล่งผลติวตัถุดบิใหม่ๆ เพื่อกระจายความเสีย่งทีอ่าจจะ

เกดิขึน้จากการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในอนาคต  

3. ส านกังานตรวจคนเขา้เมอืงตอ้งปรบับรบิทการด าเนินงานของตนเอง

ใหม่ให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ผ่านพ้นไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกอบกู้อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวให้กลบัมาสร้างคุณูปการให้กบัประเทศเหมอืนเดมิหรอืให้ดมีากกว่า

เดิม กล่าวคือ ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองที่เป็นด่านหน้าต้องพบเจอกับ

นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย การตรวจสอบและอ านวยความ

สะดวกให้กบันักท่องเที่ยวคงไม่เพยีงพอส าหรบัการด าเนินงานของส านักงาน

ตรวจคนเขา้เมอืงอกีต่อไป ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงต้องยกระดบัการปฏิบัติ

หน้าที่ให้สอดรับกับความท้าทายในการปรับวิถีการด า เนินงานใหม่ เพื่อ

ตอบสนองพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและต่างชาติที่

เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคญัในการฟ้ืนฟูตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ยัง่ยืน

ต่อไป ทัง้นี้ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงจ าเป็นต้องยกระดับการดูแลรกัษาความ

ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว อาทิ การน าหุ่นยนต์บริการมาใช้ปฏิบัติหน้าที่ 

ร่วมกับบุคลากร การพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรบันักท่องเที่ยวให้ได้รบัความ

สะดวกและปลอดภยั การจดัท าระบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกสเ์ตม็รปูแบบ เป็นตน้
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บทคดัย่อ 
บทความนี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาพฒันาการสวสัดกิารสงัคมของ

รฐัตามบทบญัญตัริฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยนับตัง้แต่เปลี่ยนแปลงการ

ปกครองเมือ่ พ.ศ. 2475 จนถงึปัจจุบนั และ (2) เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบสวสัดกิาร

สงัคมภาครฐัตามบทบัญญัติแห่งรฐัธรรมนูญราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540, 

2550 และ 2560 โดยการวจิยันี้ใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ และเก็บขอ้มูลด้วยการ

วจิยัเอกสาร ผลการวจิยัพบว่า ภายหลงัจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ 

พ.ศ. 2475 ภาครฐัมุ่งสรา้งสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานในการด ารงชพีใหก้บัประชาชน

อย่างเท่าเทยีมกนั โดย ถอืเป็นจุดเริม่ตน้ในการมุ่งเน้นใหป้ระชาชนไดม้คีุณภาพ

ชวีติทีด่ตีามสทิธทิีพ่งึจะไดร้บั แต่การขาดเสถยีรภาพทางการเมอืงในช่วง พ.ศ. 

2475-2500 ท าให้การจดัสวสัดกิารให้แก่ประชาชนสะดุด ไม่สามารถถูกน าไป 

ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเนื่อง  ดงันัน้ ในรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยทีผ่า่น   

1 นักศึกษาโครงการปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการเมือง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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มา นอกจากจะเป็นเครื่องมอืก าหนดโครงสร้างของรฐัแล้ว ยงัเป็นหลกัประกนั

สทิธเิสรภีาพของประชาชนอกีดว้ยนัน้ เมื่อสทิธเิสรภีาพของประชาชนไดร้บัการ

รบัรองในรฐัธรรมนูญอย่างครอบคลุมและมพีระราชบญัญตักิ าหนดขัน้ตอนทาง

ปฏิบตัิก็จะท าให้ระบบกฎหมายของภาครฐัสามารถคุ้มครองประชาชนได้เต็ม

ศกัยภาพ กล่าวคอื รฐัธรรมนูญเป็นกฎหมายทีม่ไีวเ้พื่อรบัรองและคุม้ครองสทิธิ

เสรภีาพใหแ้ก่ประชาชน ตลอดจนถงึผลประโยชน์ของประชาชนอกีดว้ยนัน้ ซึง่ใน

รฐัธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2560 กร็บัรองหลกัความเสมอภาคหา้มเลอืกปฏบิตั ิและ

รบัรองสทิธเิสรภีาพไวห้ลายประการ แต่ถงึอย่างไรกย็งัขาดความชดัเจนในบาง

ประเดน็ เตม็ไปดว้ยขอ้จ ากดัมากมาย และมรีายละเอยีดหลายประการทีถู่กท าให้

เปลีย่นแปลงไปจากรฐัธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 และ 2550 ดงันัน้ หากเรามอง

ว่า “สวสัดกิารสงัคม” เป็นพืน้ฐานทีป่ระชาชนทุกคนมสีทิธติอ้งไดร้บัการคุม้ครอง

จากภาครัฐ รวมทัง้การออกแบบให้มีโครงสร้างด้านสวัสดิการสังคมไว้ใน

รฐัธรรมนูญได้นัน้จะเป็นหนทางที่จะสร้างหลักประกันด้านคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนที่เป็นรูปธรรมที่สุด แต่ทางเลือกของสวัสดิการสังคมที่ดีขึ้นอย่าง

ทัดเทียมกันและถ้วนหน้าย่อมต้องมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ดังนัน้ การหาแหล่ง

รายไดเ้พื่อมาสนับสนุนสวสัดกิารสงัคมนัน้รฐัอาจท าไดโ้ดยการลดดา้นรายจ่าย

หรอืการเพิม่ดา้นรายไดใ้หเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึจะสามารถตอบสนอง

การจดัสวสัดกิารสงัคมใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ทีสุ่ด 

ค าส าคญั: สวัสดิการสังคม ; รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ; นโยบาย

ภาครฐั 
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Abstract 
The research objectives of this article are (1) to study the 

development of social welfare of the state according to the provisions of 

the Constitution of the Kingdom of Thailand since the change of 

government in 1932 to the present, and (2) to compare the social welfare 

of the public sector. According to the provisions of the Constitution of the 

Kingdom of Thailand B.E. 2540, 2550 and 2560, this research uses 

qualitative research and collects data by researching documents. The 

results showed that: After the change of government in 1932, the 

government aimed to create basic welfare for the people equally. This is 

considered the starting point of focusing on people to have a good quality 

of life according to their rights. But political instability during the years 1932-

1957 caused the provision of welfare to the people to be interrupted, cannot 

be carried out continuously. Therefore, in the past constitution of the 

Kingdom of Thailand. In addition to being a tool to determine the structure 

of the state.  It also guarantees the rights and liberties of the people as 

well. When people's rights and liberties are comprehensively guaranteed in 

the constitution and there are acts that prescribe procedures, the 

government's legal system can protect the people to their full potential. That 

is, the constitution is a law intended to guarantee and protect the rights and 

liberties of the people. As well as the interests of the people as well. Which 
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in the 2017 constitution also certifies the principle of equality, prohibiting 

discrimination and guarantees many rights and liberties. However, there is 

still a lack of clarity on some issues, full of limitations and there are many 

details that have been changed from the 1997 and 2007 constitutions. 

Therefore, if we look at "social welfare" as the basis that all citizens have 

the right to be protected by the government. Including designing a social 

welfare structure in the constitution is the most concrete way to guarantee 

the quality of life of the people. But better, more equitable and universal 

social welfare options will come at an additional cost. Therefore, in finding 

a source of income to support social welfare, the state may do so by 

reducing expenditure or increasing income as efficiently as possible. 

Therefore, it will be able to respond to the provision of social welfare for 

the people as completely as possible.  

Keywords: social welfare; Constitution of the Kingdom of Thailand; 

government policy   
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บทน า 
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร ป ก ค ร อ ง จ า ก ร ะ บ อ บ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2475 มี

รฐัธรรมนูญ 20 ฉบบั  รฐัธรรมนูญมีฐานะ เป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศที่

ก าหนดกฎเกณฑ์ กตกิาการปกครองประเทศ  เป็นหลกัประกนัสทิธขิ ัน้พื้นฐาน

ของประชาชน เป็นเครื่องมอืทางในการสรา้งความเสมอภาคเท่าเทยีม และเป็น

ธรรมของคนในสงัคม เป็นการก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างรฐักบัประชาชน ทัง้

ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม รฐัธรรมนูญก าหนดหน้าทีแ่ละบทบาทของรฐั 

ในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและแก้ปัญหาของ

ประชาชนในประเทศทุกมิติ โดยที่รฐัจดัสวสัดิการด้านต่างๆ โดยเฉพาะการ

บรกิารขัน้พืน้ฐานทีจ่ะท าใหป้ระชาชนสามารถด ารงชวีติไดอ้ย่างมศีกัดิศ์รคีวาม

เป็นมนุษยต์ามหลกัสทิธมินุษยชน 

สวสัดิการสงัคม เป็นระบบการจัดการบริการสงัคมซึ่งเกี่ยวกับการ

ป้องกนั การแกไ้ขปัญหา การพฒันา และการส่งเสรมิความมัน่คงทางสงัคม เพื่อ

ตอบสนองความจ าเป็นขัน้พื้นฐานของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ

พึง่ตนเองได้อย่างทัว่ถงึ เหมาะสม เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดย

ค านึงถึงศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์และสทิธิที่ประชาชนจะต้องได้รบั สวสัดิการ

สงัคมจงึเป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัคนทุกคนในสงัคมตัง้แต่เกดิจนกระทัง่เสยีชวีติ 

ซึ่งคนในสงัคมต้องได้รบับริการขัน้พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ทัง้ด้าน

สุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ 

กระบวนการยุติธรรม นันทนาการ และบรกิารสงัคม อย่างไรก็ตามแม้การจดั

สวัสดิการสังคม (social welfare) มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ประชาชนทุกคนมี
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คุณภาพชวีติที่ด ีแต่บางครัง้ก็มสีถานะเป็นเครื่องมอืใหร้ฐัใชแ้ก้ไขปัญหาใหก้บั

คนบางกลุ่มในสงัคม เพื่อกระจายทรพัยากรให้เกิดความเท่าเทยีมกนัในสงัคม 

เพราะสาเหตุของการเป็นผูด้อ้ยโอกาสมาจากโครงสรา้งทีไ่ม่เป็นธรรมของสงัคม

ท าใหก้ารกระจายทรพัยากร รายได ้และการกระจายสวสัดกิารสงัคมไม่ทัว่ถงึ ท า

ใหป้ระชาชนขาดโอกาสในการรบับรกิารสงัคม ซึ่งเป็นสทิธมินุษยชนทีทุ่กคนใน

สงัคมควรจะไดร้บั 

 รฐัควรก าหนดเป้าหมายและพฒันารูปแบบการจัดสวสัดิการสังคม

อย่างหลากหลาย เพื่อใหค้รอบคลุมทุกดา้นและทัว่ถงึทุกคน เนื่องจากรฐัมฐีานะ

เป็นผู้ปกครองจึงมีอ านาจหน้าที่โดยชอบธรรม ที่จะจัดสรรทรพัยากรให้กับ

ประชาชนในรฐั อาจถอืไดว้่าเป็นพนัธะสญัญาร่วมกนัระหว่างรฐักบัประชาชนใน

รฐัภายใต้กฎหมายสูงสุด คอื รฐัธรรมนูญ ซึ่งเป็นการก าหนดความสมัพนัธ์เชงิ

อ านาจทีร่ฐัตอ้งปฏบิตัติามโดยการก าหนดนโยบายเพื่อน ามาปฎบิตั ิในการดูแล

ประชาชนใหส้ามารถด ารงชวีติได ้การจดัสวสัดกิารสงัคมจงึจ าเป็นตอ้งใหม้คีวาม

หลากหลาย เพือ่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน กล่าวไดว้า่ 

รฐัธรรมนูญมคีวามส าคญัและเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินชวีติของประชาชนทุกคน 

โดยรฐัจะดแูลและแกปั้ญหาโดยมุง่หวงัใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารสาธารณะจากรฐั

ทีม่มีาตรฐานอยา่งเสมอภาค เท่าเทยีม และเป็นธรรม โดยไมค่ านึงถงึสถานะทาง

สงัคมของบุคคล คือ บุคคลทุกคนในประเทศมีสิทธิที่จะด ารงชีวิตไม่ต ่ากว่า

มาตรฐานทีม่นุษย์พงึด ารงชพีอยู่ได้ตามสมควร สทิธขิองประชาชนทีป่รากฏใน

รฐัธรรมนูญจะก่อใหเ้กดิพนัธะหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของรฐั ทีจ่ะตอ้งก าหนด

มาตรการทัง้ทางกฎหมาย นโยบาย และการบรหิาร เพื่อสรา้งหลกัประกนัใหก้บั

ประชาชนให้ได้รบัการบรกิารสาธารณะจากรฐัอย่างเสมอภาคและทัว่ถึง  โดย
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รฐัธรรมนูญเป็นตวัก าหนดกรอบและแนวทางใหร้ัฐก าหนดนโยบายและกฎหมาย

เพื่อคุม้ครองดูแลสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน เพื่อส่งผลใหร้ฐัต้องจดัสรรทรพัยากรทีม่อียู่ให้

เกดิประโยชน์แก่ประชาชนอยา่งสงูสดุ 

สวัสดิการสังคมตามบทบัญญัติร ัฐธรรมนูญ จึง เป็นการก าหนด

ความสมัพนัธ์เชงิอ านาจ เพื่อประกนัสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของประชาชน เนื่องจากรฐั

ตอ้งก าหนดนโยบายตามบทบญัญตัริฐัธรรมนูญ สวสัดกิารสงัคมจงึเกีย่วกบัระบบ

สงัคม ระบบการเมอืงการปกครอง รวมถึงระบบเศรษฐกิจ รฐัธรรมนูญจงึเป็น

กลไกส าคญัในการก าหนดนโยบายของรฐั  สรา้งความเป็นธรรมในสงัคม การจดั

สวสัดกิารสงัคมตอ้งอยู่บนหลกัการใหก้ารสนับสนุนหรอืชว่ยเหลอืทางสงัคม และ

หลักการคุ้มครองป้องกันทางสงัคมอันเป็นการตอบสนองความต้องการของ

มนุษย์และความต้องการของสงัคม ดงันัน้รฐัธรรมนูญจงึมบีทบาทส าคญัในการ

ก าหนดทศิทางการออกนโยบายของรฐั เนื่องจากรฐัธรรมนูญเป็นกฎหมายสงูสุด 

ซึ่งผูม้าเป็นรฐับาลตอ้งด าเนินนโยบายตามทีร่ฐัธรรมนูญบญัญตัไิว ้ปัญหาสงัคม

และเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในสงัคมที่ส าคญัประการหนึ่ง คอื ความเหลื่อมล ้าทาง

เศรษฐกจิในสงัคม และมแีนวโน้มทีสู่งขึน้ ท าใหเ้กดิช่องว่างทางสงัคม ดงันัน้จงึ

เป็นหน้าทีส่ าคญัของรฐัทีต่อ้งเขา้ไปแกไ้ขปัญหาใหผู้ท้ีอ่ยู่ส่วนล่างของสงัคมหรอื

ผูด้อ้ยโอกาส จะมสีทิธ ิเสรภีาพ ไดอ้ย่างเท่าเทยีม และสามารถด ารงชวีติอยู่ใน

สงัคมไดอ้ย่างสมศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์เพื่อใหทุ้กคนในสงัคมมคีวามเป็นอยู่ที่

ดตีามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างเท่าเทียมกนั ดงันัน้ รฐัธรรมนูญในฐานะที่เป็น

กฎหมายสงูสดุทีไ่ดก้ าหนดกฎเกณฑ ์กตกิา และแนวทางในการปกครองประเทศ 

ถอืได้ว่ารฐัธรรมนูญเป็นเครื่องมอืในการสร้างความเสมอภาคและเป็นธรรมให้

เกิดขึ้นในสังคม ท าให้ประชาชนทุกกลุ่มชนชัน้อยู่ดีมีสุข (social welfare for 
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well-being) และยงัเป็นกลไกส าคญัในการตอบสนองความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานของ

ประชาชน ใหม้คีุณภาพชวีติทีด่แีละพึง่ตนเองได ้เป็นการสง่เสรมิความมัน่คงทาง

สงัคม  

กลไกในการจดัสวสัดกิารสงัคม คอืการก าหนดยุทธศาสตร์สวสัดกิาร

สงัคม การจดัท านโยบายสวสัดกิารสงัคม รวมทัง้การมองสวสัดิการสงัคมเชิง

นโยบายทางสงัคมอย่างเป็นองคร์วม โดยใชค้นเป็นศูนยก์ลางจงึสามารถป้องกนั

ปัญหาและพัฒนาได้ (อภิญญา เวชยชัย , 2546) รัฐต้องเข้ามามีบทบาท

รบัผดิชอบในการจดับรกิารขัน้พืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อกลุ่มคนทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอื

ตวัเองได้ ในลกัษณะของการจดัตัง้สถาบนัหรอืองค์กรดูแลรบัผดิชอบ ในทาง

ปฏบิตัริฐัจะดแูลรบัผดิชอบเฉพาะกลุ่มทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตวัเองได ้หรอืกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมทีม่ปัีญหาแต่เพยีงอย่างเดยีวไม่ได ้เพราะหน้าทีข่องรฐัที่

ส าคญัคอืการดูแลรบัผดิชอบใหค้นทุกคนในสงัคมไดร้บับรกิารสงัคมหรอืบรกิาร

สวสัดกิารสงัคมของรฐั ฉะนัน้สทิธขิองประชาชนในฐานะที่เป็นพลเมอืงของรฐั 

(civil right) กค็วรจะไดร้บับรกิารพืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติของรฐัในฐานะ

ผู้ปกครอง ที่มีอ านาจหน้าที่การจดัสรรทรพัยากรให้กับประชาชน เนื่องจาก

สวสัดกิารสงัคมเกี่ยวขอ้งกบัคนทุกคนในสงัคมตัง้แต่แรกเกดิจนกระทัง่เสยีชวีติ 

กล่าวไดว้่าเป็นวฏัจกัรชวีติ (life cycle) ของคนในสงัคม จงึต้องไดร้บับรกิารขัน้

พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวติ อาทเิช่น สุขภาพอนามยั การศกึษา ที่อยู่

อาศยั เป็นตน้ จงึน ามาสู่การศกึษาว่า ใครควรมหีน้าทีจ่ดัระบบบรกิารสวสัดกิาร

สงัคม ใครควรจะได้รบับรกิารบ้าง ท าอย่างไรที่จะท าให้คนในสงัคมได้รบัการ

บรกิารสวสัดกิารสงัคมอย่างทัว่ถงึ เพื่อใหก้ารจดัสวสัดกิารสงัคมเป็นปัจจยัหนึ่ง

เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคม และใหโ้อกาสกบัคนจน คนดอ้ยโอกาสซึง่เป็น
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เงื่อนไขในการลดปัญหาทางสงัคม สรา้งโอกาสใหก้บัคนบางกลุ่ม ชดเชยความ

ลม้เหลวของระบบตลาด และสรา้งความสนัตสิุขใหเ้กิดแก่ผูย้ากไร ้(ณรงค ์เพช็ร

ประเสรฐิ และคณะ, 2546)  

กล่าวไดว้่า พฒันาการสวสัดกิารสงัคมของภาครฐัถอืไดว้า่เป็นส่วนหนึ่ง

ของการพฒันาการเมือง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของรฐับาลในอันที่จะใช้

ทรพัยากรมนุษย์และวตัถุ เพื่อผลส าเรจ็ตามเป้าหมายของประเทศชาต ิดงันัน้ 

เราต้องท าความเขา้ใจและทราบถงึล าดบัขัน้การพฒันาการเมอืงของ Organski 

ทีจ่ะท าใหเ้ราเขา้ใจถงึการพฒันาสวสัดกิารสงัคมของภาครฐั ซึ่งมลี าดบัขัน้ของ

การพฒันาการเมอืงอยูด่ว้ยกนั 4 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ (ฉตัรทพิย ์นาถสุภา, 2516, 

หน้า 4-10) 

(1) ระบบการเมืองแห่งการร่วมชาติขัน้ต้นเป็นระบบการเมืองของ

ประเทศทีเ่กดิใหม่และอยู่ในระยะเริม่ต้น ล าดบัขัน้ของการพฒันาในขัน้นี้ล าดบั

แรกของรฐับาลก็คอืการสร้างความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันขอชาติ ไม่ว่าจะมี

จุดประสงคใ์ดๆ กต็ามผูป้กครองในล าดบัขัน้นี้จะยุ่งเกีย่วกบัปัญหาการรวมชาต ิ

ซึง่จะก่อเป็นฐานทีจ่ าเป็นส าหรบัการพฒันาในล าดบัขัน้ต่อไป  

(2) ระบบการเมืองแห่งการพฒันาอุตสาหกรรมเป็นการย้ายอ านาจ

ทางการเมืองจากชนชัน้น าเดิมมาสู่ผู้จดัการอุตสาหกรรมที่ต้องการปรบัปรุง

ประเทศให้ทนัสมยั โดยในล าดบัขัน้ที่สองนี้ประเทศจะเริ่มรวบรวมชนชัน้น า

อุตสาหกรรมและหลังจากนั ้นก็จะเริ่มรวมมวลชนเข้าด้วยกันอย่างช้าๆ 

ประชาชนผูใ้ชแ้รงงานเริม่ขึน้กบัระบบเศรษฐกจิแหง่ชาต ิมวลชนจะถูกปลุกใหต้ื่น

ต่อผลประโยชน์ทางการเมอืงและการเขา้รว่มทางการเมอืง  
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(3) ระบบการเมอืงสวสัดกิารแห่งชาต ิซึ่งหมายถงึระบบของประเทศที่

พฒันาอุตสาหกรรมเต็มที่แล้ว หน้าที่ล าดบัแรกในขัน้ที่สามนี้ตรงกนัขา้มกบัใน

ระยะแรก ในขัน้ทีส่องหน้าทีข่องรฐับาล คอื การคุม้กนักองทุนจากประชากรและ

ความตอ้งการของประชากรทีจ่ะมมีาตรฐานการครองชพีทีด่ขี ึน้ แต่ขัน้ทีส่ามเป็น

หน้าทีข่องรฐับาลทีจ่ะปกป้องประชากรจากความทุกขย์ากของชวีติอุตสาหกรรม 

รกัษาใหเ้ศรษฐกจิด าเนินไปอย่างราบรื่น ช่วยใหเ้กดิมมีาตรฐานการครองชพีสูง

และช่วยเหลอืผู้ที่ประสบเคราะห์กรรม กล่าวคอื รฐับาลต้องมคีวามรบัผดิชอบ

ส าคญัในสวสัดกิารเศรษฐกจิและสงัคมของประชาชนคนธรรมดา ถ้ารฐับาลนัน้

ตอ้งการประสทิธภิาพและอ านาจของชาต ิ 

(4) ระบบการเมอืงแห่งความอุดมสมบูรณ์ ซึ่งเป็นผลมาจากการน าเอา

เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชอ้ย่างกวา้งขวางและเตม็ทีแ่ลว้ การใชเ้ครื่องจกัรแทนที่

การใช้แรงงานจะมีมากขึ้น และจะมีการสะสมอ านาจทางเศรษฐกิจ การใช้

เครื่องจกัรที่มรีาคาแพงมากและต้องการการผลิตที่มกีารวางแผนเพื่อที่จะให้

เศรษฐกจิด าเนินไปดว้ยความมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะท าใหเ้กดิการเจรญิเตบิโตของ

ระบบผูกขาดขนาดใหญ่ และภายในระบบผูกขาดนี้อ านาจการบริหารจะมี

มากกว่าทางดา้นแรง และท าใหเ้กดิการสะสมอ านาจทางการเมอืง รวมไปถงึการ

สะสมอ านาจทางเศรษฐกจิจนน าไปสู่การวางกฎของรฐับาลอย่างใกลช้ดิหรอือาจ

เป็นการวางแนวของเศรษฐกจิเลยทเีดยีว จนท าใหเ้กดิโครงสร้างทีม่ชีนชัน้ใหม่

ซึง่มหีวัหน้า คอื ผูว้างแผนจดัระบบเศรษฐกจิและระบบรฐับาล สนับสนุนดว้ยคน

กลุ่มน้อย คอื แรงงานทีม่ฝีีมอืและผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนิคกบัพวกวชิาชพี โดยใน

ล าดบัขัน้นี้หน้าที่ล าดบัแรกของรฐับาลยุคใหม่นี้จะเหมอืนเป็นกนักระเทือนใน

ระหว่างการปรบัปรุงองค์กรของสงัคมเพื่อทีจ่ะใหร้ะบบอตัโนมตัทิีใ่ชเ้ทคโนโลยี
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ชัน้สูงเป็นไปได้และท าให้ระบบเศรษฐกิจแบบนี้ได้มคีวามรบัผดิชอบทางการ

เมอืง ด าเนินการในรูปแบบของการช่วยเหลอืสงเคราะหเ์ป็นเงนิและสิง่ของ เพื่อ

เป็นการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นเฉพาะหน้า ซึง่ไมต่อบสนองปัญหาและความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถพฒันา

ตนเองได้ ต่อมาการจัดสวสัดิการสงัคมโดยรฐัได้พฒันามาเป็นรูปแบบ ของ

โครงการพฒันาสงัคมและสวสัดิการสงัคมตามนโยบายของรฐั เพื่อเป็นการ

ส่งเสรมิและพฒันาใหป้ระชาชนมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ แต่ระบบสวสัดกิารทีจ่ดัโดย

รฐัยงัคงมีปัญหาในการเข้าถึงของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย และความไม่

ทัว่ถงึในการกระจายระบบสวสัดกิาร จงึไดม้กีารพฒันาแนวคดิและรูปแบบการ

จัดสวสัดิการสงัคมอย่างต่อเนื่องและมีความหลากหลายมากขึ้น ทัง้รูปแบบ

สวสัดกิารที่รฐัจดัให้โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เขา้มามีบทบาทหลกัใน

การจดับรกิารสาธารณะแก่ประชาชนในการส่งเสรมิคุณภาพ ชวีติ เดก็ สตร ีคน

พกิาร ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส และอีกรูปแบบหนึ่งคอืการจดัสวสัดกิารโดย

ชุมชน ซึ่งเกดิจากการสรา้งหลกัประกนัทางสงัคมของคนในชุมชนรูปแบบต่างๆ 

เช่น สิง่ของ เงนิทุน น ้าใจ รวมทัง้การช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบั

วถิชีวีติตัง้แต่ เกดิ แก่ เจบ็ ตาย ซึ่งมกีารจดัเป็นกองทุนในการช่วยเหลอืกนัใน

ดา้นต่างๆ  

จากสภาพปัญหาและความส าคญัดงัทีไ่ดก้ล่าวมาทัง้หมด ท าใหผู้ว้จิยั

สนใจในการศึกษานโยบายสวัสดิการสังคมของรัฐภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย ว่าในความเป็นจริงแล้วประเทศไทยมีพัฒนาการด้าน

สวัสดิการสังคมเป็นอย่างไร มีความเปลี่ยนแปลง และมีความแตกต่างของ

สวสัดกิารสงัคมในแต่ละยุคสมยัอย่างไร รวมถงึมพีฒันาการที่เพิม่ขึน้หรอืลดลง
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อย่างมีนัยส าคญัเช่นไร ซึ่งเป็นเรื่องที่ผู้วิจยัจะต้องด าเนิน การศึกษาเพื่อหา

ค าตอบดงักล่าวต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฒันาการสวสัดกิารสงัคมของรฐัภายใต้รฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยนับตัง้แต่เปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ. 2475 จนถึง

ปัจจุบนั 

2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบสวสัดิการสงัคมภาครฐัภายใต้รฐัธรรมนูญ

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540, 2550 และ 2560  

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การวิจัย เรื่องนโยบายสวัสดิการสังคมภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยในครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทัง้หมด 

ผู้วจิยัสามารถแบ่งแยกประเด็นซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัปัญหาของการวจิยัจน

กลายเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้  
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยเชิงเอกสารในครัง้นี้ เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง         

ต่างๆ เกี่ยวกบันโยบายสวสัดกิารสงัคมภายใต้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย เพื่อหาจุดบกพร่องหรือข้อควรปรบัปรุงแก่นโยบายหรือโครงการต่างๆ 

 

 

 

ดา้นการศกึษา 

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย 

พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิสวสัดกิารสงัคม 

แผนพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิแหง่ชาต ิ

สวสัดกิารสงัคมของรฐั 

ดา้นสุขภาพ

อนามยั 

ดา้นทีอ่ยู่

อาศยั 
ดา้นการมรีายได้

การมงีานท า 

ดา้น

นนัทนาการ 

ดา้น

กระบวนการ

ยุตธิรรม 

ดา้นบรกิาร

สงัคมทัว่ไป 

อุดมการณ์แหง่รฐั เศรษฐกจิ สงัคม 

การเมอืง 
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อย่างเป็นระบบ ซึง่เป็นการวจิยัทีต่อ้งการศกึษาปรากฏการณ์ทีเ่กีย่วกบัความคดิ 

ทรรศนะและค่านิยมของบุคคล ที่ปรากฏในงานเอกสารต่างๆ ตัวอย่างเช่น 

งานวจิยัทางอกัษรศาสตร ์ภาษาและวรรณคดี โดยการวจิยัเชงิเอกสารมขีัน้ตอน

ไม่ซบัซ้อนในการวจิยัมาก ประหยดัเวลา และสามารถด าเนินการวจิยัได้อย่าง

รวดเรว็ เมื่อผูว้จิยัสามารถรวบรวมเอกสารส าหรบัวเิคราะห์ขอ้มูลไดค้รบถ้วนก็

สามารถด าเนินงานวจิยัไดเ้ลย แต่ถงึอย่างไรการวจิยัเชงิเอกสารกม็ขีอ้จ ากดัอนั

เนื่องมาจากธรรมชาตขิองการวจิยัเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่กระบวนการวเิคราะห์

ขอ้มูลที่ต้องอาศยัการตีความ ทัง้นี้การตีความเป็นพฤติกรรมทางสติปัญญาที่

คอ่นขา้งเป็นอตัวสิยั (subjective) กล่าวคอื ผูว้จิยัจะพจิารณาขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดม้า

ภายใต้กรอบความรู้ ทศันคติและประสบการณ์ของผู้วจิยัเอง การวจิยัเอกสาร

ทัง้หมดจะท าให้ผู้วิจัยได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลายในมิติต่างๆ และ

ข้อเท็จจริงที่มีทัง้มิติของความลึกและมิติความกว้างในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

โครงสรา้ง อ านาจ หน้าทีข่องผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายสวสัดกิารสงัคมของภาครฐั

ภายใตร้ฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยในครัง้นี้ 

โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจยัเอกสาร (documentary research) ต้องมี

ความตรง (validity) ของเนื้อหางานวจิยั ซึง่ผูว้จิยัสามารถท าไดโ้ดยการคดัเลอืก

เอกสารเพื่อน ามาวจิยัเอกสาร ซึง่เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส าคญัมาก เพราะเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องกบัประเด็นในการวจิยัมคี่อนข้างมาก อีกทัง้เอกสารบางชนิดยงัมี

ความซบัซอ้นของขอ้มลูมากดว้ยเช่นกนั ผูว้จิยัจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมเีกณฑ์

ส าหรบัการคัดเลือกเอกสารมาใช้ในการวิจยั วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมูล

ดังกล่าว ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยได้ความรู้ใหม่จากเอกสารเหล่านัน้ โดยผู้วิจัยจะ
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ก าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกเอกสารมาใชใ้นการวจิยั ดงันี้ (Scott, 1990, pp. 17-

18; และอาภา วรรณฉว,ี 2564) 

1. ความจรงิ (authenticity) กล่าวคอื ผู้วจิยัจะต้องคดัเลอืกเอกสารที่

เป็นเอกสารทีแ่ทจ้รงิ (origin) ซึ่งมคีวามส าคญัมากต่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ 

การพิจารณาว่าเอกสารนัน้เป็นเอกสารที่ให้ข้อมูลอย่างแท้จริงหรือไม่ เรา

สามารถทราบได้จากการตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวว่า ผู้เขียนเป็นใครหรือ

หน่วยงานเจ้าของเอกสารมีความน่าเชื่อถือเพียงไร และที่ส าคญัเนื้อหาของ

เอกสารนัน้มคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหาของงานวจิยัของเราอยา่งไร   

2. ความถูกต้องน่าเชื่อถอื (credibility) กล่าวคอื ผูว้จิยัจะต้องคดัเลอืก

เอกสารด้วยการพจิารณาว่า เอกสารนัน้จะต้องไม่มขีอ้มูลที่ผดิพลาด บดิเบอืน

หรอืคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ ตวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดักค็อื เอกสารจ าพวก

หนังสอืพมิพ์หรอืบทวจิารณ์ต่าง ๆ เพราะเป็นการเขยีนขอ้เทจ็จรงิที่ผูเ้ขยีนได้

แสดงความคดิเหน็ของตนเองประกอบเขา้ไปดว้ย ขอ้คดิเหน็เหล่านี้ หากผูว้จิยั

มไิดส้นใจศกึษา อาจจะท ามอีทิธพิลทีท่ าใหข้อ้มูลโดยภาพรวมเกดิการบดิเบอืน

ไป 

3. การเป็นตวัแทน (representativeness) ส าหรบัการคดัเลอืกเอกสาร

นี้ ผูว้จิยัจ าเป็นตอ้งพจิารณาดว้ยว่า เอกสารดงักล่าวมคีวามเป็นตวัแทนหรอืไม่ 

กล่าวคือ การที่เอกสารนัน้สามารถใช้แทนหรือเป็นแบบฉบับที่แทนเอกสาร

ประเภทเดยีวกนัได้ และ ขอ้มูลในเอกสารทีจ่ะน ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นขอ้มลูที่

เป็นตวัแทนหลกัได้ ยกตวัอย่างเช่น ผลงานวจิยัที่น ามาใช้ในงานวจิยัในครัง้นี้

ต้องเป็นงานวจิยัทีไ่ดร้บัการยอมรบัและด าเนินตามวธิกีารวจิยัทีถู่กต้อง และใช้

เทคนิคหรอืสถติวิใินการวจิยัทีถู่กตอ้ง เราจงึจะถอืไดว้่า เนื้อหาหรอืผลงานวจิยัที่
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น ามาใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ จะสามารถใชเ้ป็นตวัแทนขอ้มูล ทีจ่ะน ามาวเิคราะห์ได้

ต่อไป  

4. ความหมาย (meaning) กล่าวคอื เอกสารที่จะใช้ในการวจิยัจะต้อง

เป็นเอกสารที่มีความชดัเจนและเนื้อหาสามารถที่จะเข้าใจได้ง่าย และผู้วิจยั

จะตอ้งเป็นผูต้รวจสอบเนื้อหาในเบือ้งตน้วา่ เอกสารทีน่ ามาพจิารณานัน้ มขีอ้มลู

ใดที่เป็นนัยส าคญัหรือจะสร้างความหมายให้กับการวิจัยหรือไม่ การตีความ

เอกสารบางประเภท จงึสามารถทีจ่ะตคีวามทัง้ในระดบัทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ ซึง่กค็อื

การสรุปสาระส าคญัทีป่รากฏ อกีระดบัหนึ่งคอืการตคีวามขอ้มูลทีเ่ป็นนัยที่ซ่อน

แฝงอยู่  ซึ่งการตีความดังกล่าวค่อนข้างจะท าได้ยาก เพราะต้องอาศัย

ประสบการณ์ของผู้วจิยัเพื่อตีความเนื้อหานัน้ให้กระจ่างชดัและสามารถน ามา

ประกอบใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ได ้

โดยผู้วจิยัก าหนดขอบเขตเนื้อหาของข้อมูลที่ใช้ในการวเิคราะห์เชิง

เอกสารในครัง้นี้ ประกอบด้วย (1) สถานการณ์สวสัดิการสงัคมของรฐัภายใต้

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยนับตัง้แต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ 

พ.ศ. 2475 จนถึงปัจจุบนั (2) กระบวนทศัน์เกี่ยวกับสวสัดิการสงัคมไทย (3) 

แนวคดิพื้นฐานในการวจิยั คอื แนวคดิเกี่ยวกบันโยบายภาครฐัและสวสัดิการ

สังคมไทย และ (4) แนวคิดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยผลการ

คดัเลอืกพบว่า มวีรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การคดัเลือก

เอกสาร และวตัถุประสงค์ของงานวจิยัครบถ้วน โดยผู้วจิยัได้น าวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องต่างๆ มาสงัเคราะห์แนวคิดทางการจดัการที่เป็นองค์ประกอบของ

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการสังคมของรัฐและสรุปความสมัพนัธ์ระหว่าง

แนวคดิต่างๆ ในหวัขอ้ต่อไป 
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สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการสังคมของรัฐภายใต้

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยัทัง้สองขอ้

ดังกล่าวข้างต้นนั ้น ผู้วิจัยจะน าเอาผลสรุปการวิจัยดังกล่าวมาอภิปราย

ผลการวจิยั โดยเรยีงล าดบัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 2 ขอ้ ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาพฒันาการสวสัดกิารสงัคมของรฐัภายใต้รฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยนับตัง้แต่เปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ. 2475 จนถึง

ปัจจุบนั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้  

1.1 สวสัดกิารสงัคมในยคุก่อน พ.ศ. 2475 

ในสมยักรุงรตันโกสนิทร์จนถงึช่วงก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง

เมื่อ พ.ศ. 2475 สังคมไทยมีระบบสวัสดิการสังคมที่ไม่ใช่ของรัฐ แต่เป็นใน

ลกัษณะประชาสวสัดกิารหรอืสวสัดกิารชุมชน แม้ว่าในยุคนัน้จะไม่ได้เรยีกว่า

สวัสดิการชัดเจน แต่การที่ชุมชนมีฐานปัจจัยสี่ อาหารที่สามารถหาได้จาก

ธรรมชาต ิปลูก/เลี้ยงไวก้นิเองแบ่งปันกนัในชุมชน เครื่องนุ่งห่มทีส่ามารถทอผา้

ใชเ้องหรอืแลกเปลีย่นกนัในชุมชน มทีีอ่ยู่อาศยัมทีีด่นิทีจ่ะบุกเบกิเป็นทีท่ ามาหา

กนิ/ทีอ่ยู่อาศยั มแีรงงานทีจ่ะลงแขกช่วยกนัปลูกสรา้งบา้น ส่วนยารกัษาโรคกม็ี

หมอยาทีใ่ชส้มุนไพรในทอ้งถิน่ในการบ าบดัรกัษาโรค โดยเดก็เลก็ คนเฒา่คนแก่ 

ผูต้กทุกขไ์ด้ยากมบี้านและวดัคอยดูแลช่วยเหลอื นอกจากระบบสวสัดกิารโดย

ชุมชนดงัทีก่ล่าวแล้ว แนวคดิสวสัดกิารในประเทศไทยเป็นแนวคดิ “บ าบดัทุกข ์

บ ารุงสุข” ของพระราชาผู้มีทศพิธราชธรรม ซึ่ งในพระราชจริยวัตรตาม

ทศพธิราชธรรม ม ี“ทาน” หรอื “การให”้ เพือ่ชว่ยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสและผูต้กทุกข์

ไดย้าก และ “จาคะ” คอื การเสยีสละ การแบ่งปัน เพื่อยงัประโยชน์แก่ผูอ้ื่นและ
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สงัคม กล่าวคอื ลกัษณะการจดัสวสัดกิารในช่วงก่อนเปลี่ยนแปลงการปกครอง 

พ.ศ. 2475 ดังกล่าว เป็นรูปแบบส่วนที่เหลือหรือเก็บตก ( residual model of 

welfare) ทีเ่ป็นการจดัสวสัดกิารสงัคมทีต่ัง้อยู่บนพืน้ฐานความเชื่อทีว่่า บุคคลใน

สงัคมจะไดร้บัการตอบสนองความต้องการจากแหล่งส าคญั 2 แหล่ง คอื ตลาด

และครอบครวั ประชาชนทีป่ระสบปัญหาหรอืมคีวามตอ้งการทางสงัคม จะหนัเขา้

แหล่งทรพัยากรของตนเองดว้ยการใชเ้งนิรายไดห้รอืเงนิออมซื้อหาบรกิารต่างๆ 

ทางสงัคม เพื่อตอบสนองความตอ้งการและปัญหาของตน หากไม่สามารถซื้อหา

บรกิารไดก้จ็ะหดัเขา้หาครอบครวั ในรูปแบบนี้สถาบนัสวสัดกิารสงัคมของรฐัจะ

ยื่นมอืใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนเฉพาะส่วนทีเ่หลอื (residual) เท่านัน้ จากผูม้ี

อ านาจซื้อหาบรกิารในระบบของเศรษฐกจิเสรนีิยมใหก้ลไกตลาดท าหน้าทีโ่ดยรฐั

เขา้แทรกแซงน้อยทีสุ่ด เป็นการช่วยเหลอือย่างจ ากดั โดยมกีารประเมนิปัญหา

และความตอ้งการของผูเ้ดอืนรอ้น (means-tests) ซึ่งเป็นการจดัสวสัดกิารสงัคม

แบบเจาะจงเฉพาะกลุ่มประชาชนผูข้าดแคลน (Sapru, 2013, pp. 121) 

1.2 สวสัดกิารสงัคมในยคุ พ.ศ. 2475-2500 

 ภายหลงัจากการเปลีย่นแปลงการปกครองเมือ่ พ.ศ. 2475 ภาครฐั

มคีวามพยายามสรา้งความเสมอภาคในสงัคมและส่งเสรมิสทิธคิวามเป็นพลเมอืง

ใหม้ากขึน้ จงึมุ่งสรา้งสวสัดกิารขัน้พืน้ฐานในการด ารงชพีใหก้บัประชาชนอย่าง

เท่าเทยีมกนั ซึ่งในปีนี้เองรฐัไดต้ราพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยส านักจดัหางาน พ.ศ. 

2475 เพือ่หางานใหแ้ก่คนว่างงาน ถอืเป็นจุดเริม่ตน้ของการแสดงบทบาทของรฐั

ในการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่ประชาชนที่มุ่งเน้นให้รัฐจัดบริการเพื่อให้

ประชาชนไดม้คีุณภาพชวีติทีด่ตีามสทิธทิีพ่งึไดร้บั จากลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ 

จงึท าใหร้ฐัตอ้งเขา้มามบีทบาทรบัผดิชอบในการจดับรกิารขัน้พืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อ
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กลุ่มคนที่ไม่สามารถช่วยเหลอืตวัเองได้ในลกัษณะของการจดัตัง้สถาบนั หรอื

องคก์รดแูลรบัผดิชอบ ในทางปฏบิตัริฐัจะดแูลรบัผดิชอบเฉพาะกลุ่มทีไ่ม่สามารถ

ชว่ยเหลอืตวัเองได ้หรอืกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมทีม่ปัีญหาแต่เพยีงอยา่งเดยีว

ไม่ได ้เพราะหน้าทีข่องรฐัทีส่ าคญั ประการหนึ่ง คอื การดแูลรบัผดิชอบใหค้นทุก

คนในสงัคมไดร้บับรกิารสงัคมหรอืบรกิารสวสัดกิารสงัคมของภาครฐั ฉะนัน้ สทิธิ

ของประชาชนในฐานะที่เป็นพลเมอืงของรฐั (civil right) ก็ควรจะได้รบับรกิาร

พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชวีติ และภาครฐัในฐานะผูป้กครองที่มอี านาจซึ่งมี

หน้าที่โดยชอบธรรมที่จะจัดสรรทรัพยากรให้กับประชาชน  (ส านักงาน

ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2559, หน้า 18) 

 แต่การขาดเสถียรภาพทางการเมอืงในช่วง พ.ศ. 2475-2500 ท าให้

แนวคดิของรฐับาลในการจดัสวสัดกิารใหแ้ก่ประชาชนไม่ไดถู้กน าไปด าเนินการ

อย่างต่อเนื่องได้ เนื่องจากงานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏในลักษณะของรัฐ

สวสัดกิาร (welfare state) ส่วนหนึ่งได้ประสบปัญหาร่วมกนัที่ส าคญั คอื รฐัไม่

สามารถแบกรบัภาระงบประมาณค่าใชจ้่ายดา้นบรกิารสวสัดกิารสงัคมทีเ่พิม่ขึน้

อย่างคาดไม่ถึงมากขึ้นเรื่อยๆ และโปรแกรมการจัดบริการในลักษณะการ

สงเคราะห์ประชาชน (public assistance) จะไม่สามารถตอบสนองปัญหาและ

ความต้องการทีแ่ทจ้รงิใหก้บักลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในการพฒันากบักลุ่มเป้าหมายใหส้ามารถพึง่พาตนเองไดใ้นระยะยาว   

1.3 สวสัดกิารสงัคมในยคุ พ.ศ. 2501-ปัจจุบนั 

จุดเปลี่ยนส าคัญที่มีนัยต่อพัฒนาการของนโยบายสวัสดิการสังคม

เกดิขึน้เมื่อประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่ “ยุคการพฒันา” ของ จอมพล สฤษดิ ์ธนะ

รชัต์  เมื่อไดเ้ขา้สู่อ านาจ จอมพล สฤษดิ ์ธนะรชัต์ ไดม้กีารจดัการอย่างเขม้งวด
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กบัพรรคการเมอืงฝ่ายซ้าย ขบวนการแรงงาน และขบวนการชาวนา และไดย้ดึ

กุมอ านาจเผดจ็การไวก้บัตนเอง ไม่ปล่อยใหน้ักการเมอืงทีม่าจากการเลอืกตัง้ได้

มีบทบาทในทางการเมือง และให้อ านาจกับทหารและข้าราชการเป็นหลัก

แนวนโยบายส าคญัที ่จอมพล สฤษดิ ์ธนะรชัต์ น ามาใชเ้พื่อสรา้งความชอบธรรม

ให้กับการคงอยู่ของระบบเผด็จการของตนก็คือ “นโยบายการพฒันา” ที่เน้น

ขบัเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นเป้าหมายหลกั และมองว่าการเติบโต

อยา่งรวดเรว็ทางเศรษฐกจิจะกระจายประโยชน์ไปสูค่นกลุ่มต่างๆ ในสงัคมเอง  

กล่าวคอื พฒันาการสวสัดกิารสงัคมของภาครฐัภายใต้รฐัธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยนับตัง้แต่ที่มกีารเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ. 2475 

จนถงึปัจจุบนั การจดัสวสัดกิารสงัคมโดยรฐัไทยส่วนใหญ่เป็นรูปแบบของการ

ช่วยเหลอืทางสงัคม (social assistant) ทีมุ่่งเน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทัง้

ทางด้านเศรษฐกิจ และสงัคม มากกว่าการบรกิารสงัคม (social service) หรอื

การประกนัสงัคม (social insurance) ทีมุ่่งสรา้งระบบสวสัดกิารสงัคมเพื่อความ

มัน่คงในการด ารงชวีติใหก้บัประชาชน ดงันัน้ การจดัสวสัดกิารส่วนใหญ่จงึเป็น

การสงเคราะห์แบบให้เปล่า อาทเิช่น การให้เงนิช่วยเหลือ หรอืจดัหาที่พกัให้

ชัว่คราว เป็นต้น ไม่ใช่การประกนัสงัคมที่ต้องวางระบบในการจดัการและใช้

ระยะเวลาในการด าเนินการยาวนานมากกว่าจึงจะท าให้เกิดเป็นรูปธรรมได้ 

พรรคการเมอืงจงึสามารถน าเอาแนวคดิเรื่องการจดัสวสัดกิารนี้ไปก าหนดเป็น

นโยบายในการหาเสยีง เรยีกวา่ “นโยบายประชานิยม” ซึง่ปรากฏใหเ้หน็บ่อยครัง้

ในการเลอืกตัง้ทุกครัง้ทีผ่า่นาม อาท ินโยบายพกัช าระหนี้เกษตร นโยบายเบีย้ยงั

ชพีผูส้งูอายุ นโยบายเรยีนฟร ี15 ปี หรอืนโยบายการจา้งงานของบณัฑติจบใหม่ 
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ในปี พ.ศ. 2540 ทีเ่กดิวกิฤตเศรษฐกจิกท็ าใหเ้กดินโยบายกองทุนหมู่บา้นขึน้มา 

เป็นตน้  

สอดคล้องกับ ชาติชาย มุกสง (2555) กล่าวเอาไว้ว่า ความส าคัญ

ประการแรก คอื นโยบายประชานิยมท าให้การแข่งขนักนัทางนโยบายเกิดขึ้น

จรงิ แต่เป็นการแขง่ขนัทางนโยบายทีพ่ยายามจะเป็นประชานิยมมากกวา่กนัเพื่อ

หวงัคะแนนเสยีงจากผูเ้ลอืกตัง้ก่อนการก่อเกดิของพรรคไทยรกัไทยนัน้ นโยบาย

ของรฐับาลมกัจะได้มาจากการก าหนดของข้าราชการ นักวิชาการ เช่น จาก

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตหิรอืสภาพฒัน์ฯ 

เสยียิง่กว่าจะมาจากนักการเมอืง เมื่อมกีารก่อตัง้พรรคไทยรกัไทย การก าหนด

นโยบายเปลี่ยนโฉมหน้าไป เพราะพรรคไทยรักไทยมีนโยบายของตัวเอง 

สภาพฒัน์หรอืหน่วยราชการอื่นทีเ่คยมบีทบาทในการก าหนดนโยบายเป็นเพยีง

ส่วนเสรมิทีค่อยน าเอานโยบายกวา้งๆ  ของพรรคไทยรกัไทยไปแปรเป็นรปูธรรม

และน าไปปฏบิตัิเท่านัน้ รวมทัง้รฐับาลเองเป็นผู้ขบัเคลื่อนนโยบายด้วยตวัเอง

ไมไ่ดห้วงัพึง่ขา้ราชการประจ าในการด าเนินงาน ส่วนความส าคญัอกีประการของ

นโยบายประชานิยม คอื เป็นการเปิดเวทขีองการถกเถยีงกนัว่าส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจอย่างไร เนื่องจากผลกระทบโครงการเอื้ออาทรต่างๆ และนโยบาย

แปลงสนิทรพัย์ให้เป็นทุน ได้ถูกนักวชิาการบางท่านมองว่าเป็นนโยบายที่จะ

ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อเศรษฐกจิและสงัคมไทยในระยะยาว ในทศันะของนักวชิาการ

เหล่านี้ นโยบายประชานิยมมใิช่นโยบายทีด่แีต่เป็นนโยบายทีท่ าลายกลไกปกติ

ของตลาด ในขณะทีน่ักวชิาการอกีกลุ่มมองว่านโยบายประชานิยมเป็นการสรา้ง

มลูคา่ในทางเศรษฐกจิขึน้จาการหมนุเงนิเขา้ใชจ้่ายในตลาดหลายรอบ จงึเหมาะ 
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แก่การกระตุน้การใชจ้่ายของประชาชนเพื่อใหภ้าพรวมของเศรษฐกจิดขีึน้ ดงันัน้ 

นโยบายทางการเมอืงอนัเป็นทีก่ล่าวถงึกนัอย่างมากในช่วงทศวรรษทีผ่า่นมา คง

ไม่มนีโยบายใดทีร่บัการกล่าวถงึเท่ากบั “นโยบายประชานิยม” ซึ่งมทีัง้ผลในแง่

บวกและแง่ลบต่อสงัคม โดยนโยบายประชานิยมในสมยัรฐับาลของ พ.ต.ท. ดร. 

ทักษิณ ชินวัตร เป็นสิ่งที่ปรากฏชัดเป็นรูปธรรมมากที่สุด  และสร้างผล

กระทบกระเทอืนต่อการเมอืงไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการก าหนดนโยบาย

ทางการเมอืงทีป่ระชานิยมไดก้ลายเป็นรูปแบบทีน่ักการเมอืงใช้ในการหาเสยีง

กนัมากทีสุ่ดในปัจจุบนั 

กล่าวได้ว่า นโยบายสวสัดกิารสงัคมสามารถสร้างคะแนนนิยมเพื่อให้

พรรคการเมอืงน าไปใชเ้พือ่ใหช้นะการเลอืกตัง้ได ้อกีทัง้เป็นการเอือ้ประโยชน์กนั

ระหว่างกลุ่มองคก์รธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายนัน้ เนื่องจากนโยบายสาธารณะ

ถอืเป็นผลผลติของการเจรจาต่อรองระหว่างกลุ่มต่างๆ ทีม่ผีลประโยชน์แตกต่าง

กันไม่ว่าจะเป็นผู้ขายกับผู้บริโภคที่จะมีรฐับาลท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยและ

คุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ ดงันัน้ สวสัดกิารสงัคมจงึมสีถานะเป็นเครือ่งมอืในการ

แสวงหาผลประโยชน์ทางการเมอืงไดอ้ยา่งงา่ยดาย และยงัเป็นช่องทางใหร้ฐับาล

สามารถสร้างความชอบธรรมในการจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัสวสัดกิารให้แก่

ประชาชน และเพื่อผลประโยชน์ทางการเมอืงและการเอื้อประโยชน์ให้แก่พวก

พอ้งไดเ้ช่นกนั สุดทา้ยผูว้จิยัมองว่าหากผูม้อี านาจค านึงถงึผลประโยชน์ดงักล่าว

เป็นหลกัแลว้ประชาชนอาจจะไมไ่ดร้บัประโยชน์จากการจดัสวสัดกิารเหล่านัน้ได้

อยา่งแทจ้รงิ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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2. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบสวสัดิการสงัคมภาครฐัภายใต้รฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540, 2550 และ 2560 ผู้วจิยัสามารถอภิปราย

ผลการวจิยัไดด้งันี้ 

การที่ประเทศไทยมสีวสัดกิารสงัคมจะเป็นหลกัประกนัอย่างหนึ่งทีจ่ะ

ช่วยส่งเสรมิคุณภาพชีวติของประชาชนในโลกยุคเศรษฐกิจแบบเสรนีิยมให้มี

ความมัน่คง ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ย ่าแย่จนเกินไป การก าหนด

โครงสร้างด้านสวสัดิการไว้ในรฐัธรรมนูญ จึงเป็นหลกัประกนัเชิงนโยบายว่า 

ประชาชนจะมสีทิธทิีเ่รยีกรอ้งใหร้ฐัด าเนินตามทีร่ฐัธรรมนูญไดก้ าหนดไว ้ไม่ว่า

โฉมหน้าของรฐับาลจะเปลีย่นแปลงไปในแต่ละยุคแต่ละสมยั และท าใหก้ฎหมาย

ล าดบัชัน้ต ่ากว่ากบัแนวนโยบายต้องเดนิไปโดยสอดคล้องกบัรฐัธรรมนูญ แต่

รฐัธรรมนูญไทยในอดีตก็เคยวางร่องรอยของการจัดสวัสดิการโดยรัฐเอาไว้

มากมาย และมกีารยดึมัน่ในหลกัการบางประการมาอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบั 

เกรยีงไกร เจรญิธนาวฒัน์ (2557, หน้า 113-114) กล่าวไวว้า่ รฐัธรรมนูญถอืเป็น

เครื่องมอืส าคญัส าหรบัการแปลงเป็นนโยบาย เพื่อน าไปสู่การปฏบิตัแิละมสีภาพ

บงัคบัใหต้อ้งปฏบิตั ิอนัเป็นคุณสมบตัเิฉพาะของกฎหมาย หากไม่มกีารตราเป็น

กฎหมายแล้วนโยบายสวสัดิการถึงแม้จะมปีระโยชน์เพยีงใด ก็จะไม่สามารถ

น าไปสู่การปฏบิตัไิด ้ นโยบายสวสัดกิารสงัคมจงึเป็นการใชอ้ านาจรฐั เพื่อสรา้ง

หลกัประกนัการด ารงชวีติที่มคีุณภาพได้ โดยรฐัธรรมนูญเป็นขนบธรรมเนียม

ประเพณีของสงัคมนัน้ๆ ทีส่มาชกิในสงัคมมคีวามเขา้ใจและรบัทราบโดยทัว่กนั

และมกีารปฏบิตัสิบืต่อกนัมา ซึง่ในทางการเมอืงยิง่มคีวามจ าเป็นทีต่อ้งมกีฎหรอื

กตกิาในการปกครองประเทศทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความเป็นอยู่ของคนใน

ประเทศนัน้ๆ โดยความส าคญัของรฐัธรรมนูญมตีัง้แต่การวางโครงสรา้งในการ
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บรหิารประเทศ การจดัตัง้และวางแนวทางให้กบัองค์กรต่าง ๆ อาทิเช่น การ

ก่อตัง้และด าเนินงานของฝ่ายบริหารหรือรัฐบาล สภาผู้แทนราษฎร พรรค

การเมือง และการปกครองท้องถิ่น เป็นต้น ดังนัน้  “รฐัธรรมนูญ” จึงถือเป็น

กฎหมายสงูสุดในการปกครองประเทศ ซึ่งมคีวามส าคญัอย่างยิง่ทีป่ระชาชนทุก

คนและองค์กรต่างๆ ภายใต้รฐัธรรมนูญจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจในเนื้อหาของ

รัฐธรรมนูญที่ใช้อยู่  โดยเฉพาะหลักการต่างๆ ที่มีการบัญญัติไว้จนท าให้

รัฐธรรมนูญถือได้ว่าเป็นแม่บทของกฎหมายที่ใช้ในการบริหารประเทศ ซึ่ง

กฎหมายทุกฉบบัจะมสิามารถขดัหรอืแยง้กบัรฐัธรรมนูญได ้

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ทีม่ทีีม่าจากรฐับาลทีม่า

จากการรัฐประหารทหาร เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 นัน้ แม้ว่า

รฐัธรรมนูญดงักล่าว นอกจากจะเป็นเครื่องมอืก าหนดโครงสร้างของรฐัแล้ว ยงั

เป็นหลกัประกนัสทิธเิสรภีาพของประชาชน โดยสทิธเิสรภีาพอาจถูกรบัรองทัง้ใน

รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นๆ ที่มีล าดับชัน้ต ่ ากว่ารัฐธรรมนูญ อาทิเช่น 

พระราชบญัญตัทิีก่ าหนดกระบวนการเพื่อใหส้ามารถใชส้ทิธนิัน้ไดใ้นทางปฏบิตั ิ

เมื่อสิทธิของประชาชนได้รบัการรบัรองในรฐัธรรมนูญอย่างครอบคลุมและมี

พระราชบญัญตักิ าหนดขัน้ตอนทางปฏบิตักิ็จะท าให้ระบบกฎหมายของภาครฐั

สามารถทีจ่ะคุม้ครองประชาชนไดอ้ยา่งเตม็ที ่ 

ซึ่งในรฐัธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2560 ก็รบัรองหลกัความเสมอภาคห้าม

เลือกปฏิบตัิ และรบัรองสทิธิเสรภีาพไว้หลายประการ แต่ถึงอย่างไรก็ยงัขาด

ความชดัเจนในบางประเด็น เต็มไปด้วยข้อจ ากดัมากมาย และมรีายละเอียด

หลายประการที่ถูกท าให้เปลี่ยนแปลงไปจากรฐัธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 และ 

2550 ดงันัน้ หากเรามองว่า “สวสัดกิารสงัคม” เป็นพืน้ฐานทีป่ระชาชนทุกคนมี
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สทิธติ้องไดร้บัการคุม้ครองจากภาครฐั รวมทัง้การออกแบบใหม้โีครงสรา้งด้าน

สวสัดกิารสงัคมไวใ้นรฐัธรรมนูญไดน้ัน้จะเป็นหนทางทีจ่ะสรา้งหลกัประกนัดา้น

คุณภาพชวีติของประชาชนที่เป็นรูปธรรมที่สุด สอดคล้องกบั วษิณุ เครอืงาม 

(2535) กล่าวเอาไว้ว่า รฐัธรรมนูญ เป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศในการใช้

อ านาจอธปิไตย และรบัรอง และคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของบุคคล รวมทัง้ก าหนด

ขอบเขตในการจ ากดัสทิธเิสรภีาพของบุคคล กล่าวคอื รฐัธรรมนูญมคีวามส าคญั

ในการรบัรองสทิธแิละคุ้มครองเสรภีาพให้แก่ประชาชน รวมไปถึงการป้องกนั

ผลประโยชน์  อกีประการหนึ่งด้วย ดงันัน้ การน าแนวคดิและทฤษฎีต่างๆ มา

บูรณาการบญัญตัไิวใ้นรฐัธรรมนูญ ซึ่งเป็นกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคนส่วนใหญ่

ของรฐัหรอืของประเทศ เพราะเหตุทีว่่าหวัใจของรฐัธรรมนูญเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการใช้อ านาจรฐัในการปกครอง ประเทศและประชาชนในรฐัให้อยู่ร่วมกัน

อยา่งมรีะบบและสงบสขุ 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัเกี่ยวกบันโยบายสวสัดกิารสงัคมของรฐั

ภายใตร้ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยในครัง้นี้ ผูว้จิยัพจิารณาจากเหตุการณ์

ส าคญัๆ ทีภ่าครฐัเขา้ไปมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัการจดัสวสัดกิารทีม่นีโยบายในแต่ละ

ช่วงเวลาแตกต่างกนัไป นับตัง้แต่ก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ. 

2475 จนมาถงึปัจจุบนันัน้ โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ประเทศไทยไดร้บัอทิธพิลจากต่างประเทศในการก าหนดรูปแบบใน

การจดัสวสัดกิารสงัคมมาอย่างยาวนานนับตัง้แต่เปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ 

พ.ศ. 2475 ท าให้ระบบในการจัดเก็บรายได้เพื่อน ามาจัดสรรในการสร้าง
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สวสัดกิารสงัคมใหแ้ก่ประชาชนยงัไม่เขม้แขง็เพยีงพอ ดงันัน้ จงึกลายเป็นภาระ

ทางงบประมาณของภาครฐัเสมอมา อีกทัง้นโยบายที่เกี่ยวข้องกับสวสัดิการ

สงัคมยงัคงสามารถสรา้งคะแนนนิยมใหก้บัพรรคการเมอืง จงึมแีนวโน้มว่าจะมี

การน านโยบายดงักล่าวมาก าหนดเป็นนโยบายประชานิยมโดยไม่ค านึงถงึหลกั

ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และอาจท าให้เป็นเครื่องมือในการแสวงหา

ผลประโยชน์ทางการเมอืงเท่านัน้ ดงันัน้ การจดัสวสัดกิารสงัคมของรฐัจงึไม่ควร

เป็นบทบาทของรฐัฝ่ายเดยีวเท่านัน้ ตอ้งน าเอาประชาชนหรอืภาคส่วนต่างๆ เขา้

ร่วม โดยก าหนดรูปแบบการบรหิารจดัการที่มคีวามยดืหยุ่นค านึงถงึปัญหาและ

ความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั  

2. สทิธแิละเสรภีาพพืน้ฐานของประชาชน มคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก

ต่อการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ซึง่มคีวามจ าเป็นตอ้งก าหนดหมวดสทิธิ

และเสรภีาพไวใ้นกรอบรฐัธรรมนูญทุกฉบบั เพื่อใหเ้ป็นแม่บทหลกัของกฎหมาย

อื่นๆ บญัญตัขิึน้ใหส้อดคลอ้งกนั ดงันัน้ ภาครฐัจงึควรปกป้องและพฒันาประเดน็

ในด้านสทิธแิละเสรภีาพให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง และควรสร้างความรู้ความ

เข้าใจกับประชาชนในวงกว้าง เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพตามที่ก าหนดไว้ใน

รฐัธรรมนูญ เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงสทิธแิละเสรภีาพที่ก าหนดไว้อนัเป็น

สทิธพิืน้ฐานตามระบอบประชาธปิไตยทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งทางตรงกบันโยบายดา้น

สวสัดกิารสงัคมของภาครฐั 

3. จากการศึกษาสวสัดิการของภาครฐัทัง้ 7 ด้าน ประกอบด้วย (1)

สวสัดกิารดา้นการศกึษา (2) สวสัดกิารดา้นสุขภาพอนามยั (3) สวสัดกิารดา้นที่

อยู่อาศยั (4) สวสัดิการด้านการมีรายได้และการมีงานท า (5) สวสัดิการด้าน

นันทนาการ (6) สวสัดกิารดา้นกระบวนการยุตธิรรม และ (7) สวสัดกิารดา้นการ
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บรกิารสงัคมทัว่ไป จะถูกบรรจุเอาไว้ในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยทุก

ฉบบั รวมทัง้ฉบบั พ.ศ. 2540, 2550 และ 2560 นัน้ ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดมา

อย่างต่อเนื่องทุกฉบับ โดยผู้วิจัยเห็นว่าสิทธิในสวสัดิการทัง้ 7 ด้าน เมื่อถูก

บญัญตัไิวใ้นรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทยแลว้ ภาครฐัควรก าหนดกฎหมาย

ระดบัรองที่มรีายละเอียดในการปฏบิตัิแต่ละเรื่องอย่างชดัเจน เพื่อน าไปสู่การ

ปฏบิตัขิองหน่วยงานและเจา้หน้าทีไ่ดอ้ย่างถูกต้อง และเกดิผลในทางปฏบิตัไิด้

อยา่งเป็นรปูธรรม 

4. โดยภาครฐัจะออกนโยบายสวสัดกิารสงัคมใดตอ้งทราบปัจจยัส าคญั

ที่จะใช้ในการประมาณการงบประมาณสวสัดิการสงัคมนัน้ อาทิเช่น รายได้

ภาครฐับาลจากภาษ ีจ านวนประชากร การประกนัสงัคม กองทุนส ารองเลี้ยงชพี 

อตัราเงินเฟ้อ รายได้ครวัเรือน ความเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งปัจจยั

เหล่านี้จะช่วยใหก้ารออกนโยบายดา้นสวสัดกิารสงัคมของภาครฐัตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนเป็นไปอย่างครอบคลุมและมปีระสทิธภิาพ กล่าวคอื 

ทางเลอืกของสวสัดกิารสงัคมที่ดขีึ้นอย่างทัดเทยีมกนัและถ้วนหน้าย่อมต้องมี

ค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ดงันัน้ การหาแหล่งรายไดเ้พื่อมาสนับสนุนสวสัดกิารสงัคมนัน้

รฐัอาจท าได้โดยการลดด้านรายจ่ายหรือการเพิ่มด้านรายได้ ในการลดด้าน

รายจ่ายนัน้จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายของรฐั ซึ่งรวมถึงการตัด

คา่ใชจ้่ายทีไ่มจ่ าเป็นออกไป ซึง่แนวทางการหารายไดจ้ากภาษเีพิม่เตมิส าหรบัรฐั

สามารถท าไดห้ลายทาง เช่น การขยายฐานภาษีรายได ้การเกบ็ภาษีทรพัย์สนิ 

เป็นต้น รวมทัง้การขึน้ภาษีสรรพสามติของสนิค้าบางประเภท เช่น น ้ามนั สุรา 

หรอืสนิคา้ฟุ่มเฟือย เป็นตน้ 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้วตัถุประสงคก์ารวจิยั (1) เพื่ออธบิายบทบาทของกองทพัทีม่ ี

ต่อความมัน่คงระหวา่งประเทศ ตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั (พ.ศ. 2504-2564) (2) เพือ่

วเิคราะห์ภารกจิและบทบาทของกองทพัต่อความมัน่คงแห่งชาต ิและ (3) เพื่อ

วเิคราะหบ์ทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันารปูแบบโครงการพฒันาต่างๆ 

ที่สนับสนุนภารกจิความมัน่คงแห่งชาต ิใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดย

การสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง  ผลการวิจัยพบว่า บทบาท

กองทพัต่อความมัน่คงระหว่างประเทศ แบ่งเป็น 3 บทบาท คอื (1) บทบาทการ

ใช้ก าลงัพลสู้รบเพื่อความมัน่คงของประเทศจากการรุกรานของต่างชาติ หรอื

คอมมวินิสต์ (2) บทบาทในการส่งก าลงัพลไปร่วมรบในฐานะมติรประเทศ และ 

1 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการเมือง คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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(3) บทบาทการส่งเสรมิและพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ ส่วนบทบาท

กองทพัที่มตี่อความมัน่คงระหว่างประเทศตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2504-

2564) แยกออกเป็น 2 มิติ คือ ความมัน่คงแบบดัง้เดิมด้วยการใช้อาวุธ

ยุทโธปกรณ์ และความมัน่คงรูปแบบใหม่ มไิด้ใช้อาวุธสูร้บ ในส่วนภารกจิและ

บทบาทของกองทัพต่อความมัน่คงแห่งชาติ มาจาก 4 สถาบันหลัก คือ (1) 

สถาบนักษตัรยิ์ (2) สถาบนันิตบิญัญตั ิ(3) สถาบนัฝ่ายบรหิารหรอืรฐับาล และ 

(4) สถาบันทหาร โดยบทบาทของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาในรูปแบบ

โครงการพฒันาที่สนับสนุนความมัน่คงแห่งชาติใน 3 ลกัษณะ คอื (1) เป็นตวั

เชื่อมโยง  (2) เป็นตวัร่วมปฏบิตักิาร และ (3) เป็นผูส้่งเสรมิ โดยการสนับสนุน

โครงการฯ ใน 5 รปูแบบ คอื  (1)  ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ (2) ความมัน่คงทาง

สงัคมวฒันธรรม (3)  ความมัน่คงทางทางเทคโนโลยี (4) ความมัน่คงทางการ

เมอืง และ (5)  ความมัน่คงทางของมนุษย ์ 

ค าส าคญั: หน่วยบญัชาการทหารพฒันา; การพฒันา; ความมัน่คงแหง่ชาต ิ

Abstract 

This qualitative research aimed to (1) explain the roles of the 

military towards international security from 1961-2021; (2) analyze mission 

and roles of the military towards national security; and (3) analyze the roles 

of the Armed Forces Development Command through development projects 

that support national security mission. Data collection employed was expert 

in-depth interview. The results revealed that there were 3 roles of the 

military towards international security, including (1) the roles of military 
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combat against either external intruders or communists for national security 

reason (2) the role of military alliance deployment and (3) the role of 

international promotion and development. Military roles towards 

international security from 1961 to 2021, however, were divided into 2 

aspects: traditional security and non-traditional security. Military mission 

and roles, in addition, served 4 core institutions: monarchical institution; 

legislative institution; government; and military. The roles of the Armed 

forces Development Command through the development projects were 

being (1) a linkage (2) a collaborator and (3) a supporter. 5 development 

project patterns included (1) economic security (2) socio-cultural security 

(3) technological security (4) political security and (5) human security. 
 

Keywords: The Armed Forces Development Command; Development; 

National Security 

บทน า 

การพัฒนา มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Development แปลว่า การ

เปลีย่นแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นการท าใหเ้กดิการขยายตวั หมายรวมไปถงึ

การปรบัปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิมเพื่อให้มีความเหมาะสม หรืออาจจะถึงขัน้สูงสุด

จนกระทัง่เป็นทีน่่าพอใจ (ปกรณ์ ปรยีากร, 2538, หน้า 5) การพฒันาประเทศ คอื 

การท าใหป้ระเทศชาตมิัน่คง ประชาชนมคีวามสุข เศรษฐกจิพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

สงัคมมคีวามเป็นธรรม ทรพัยากรธรรมชาตมิคีวามยัง่ยนื ดว้ยการยกระดบั
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ศกัยภาพของประเทศในหลายมติ ิการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นทุกดา้นและทุก

ช่วงวยัเพื่อใหเ้ป็นคนด ีเป็นคนเก่ง และเป็นคนทีม่คีุณภาพ โดยการสรา้งโอกาส

และความเสมอภาคทางสงัคม รวมถึงการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล ้าที่ท าให้

คุณภาพชวีติของประชาชนดขีึน้ เป็นการพฒันาไปพรอ้มกนัในทุกภาคส่วน อาท ิ

ภาครฐั ภาคประชาชน และภาคเอกชนในภาพรวมดว้ยการประเมนิผลการพฒันา

ตามยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้ยกระดบัการพฒันาของประเทศไทยให้บรรลุตาม

วสิยัทศัน์ของประเทศไทย ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ก่อให้เกิดความมัน่คง ความมัง่คัง่ 

และความยัง่ยนื เพื่อให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พฒันาแล้วตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีง เป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ การพฒันา

ในมติติ่างๆ ทีก่ล่าวไปแลว้นัน้เป็นการส่งเสรมิการพฒันาดา้นความมัน่คงทุกดา้น 

อาทิ ความมัน่คงด้านเศรษฐกิจ ความมัน่คงด้านสงัคม และความมัน่คงด้าน

สิง่แวดล้อมเป็นการผนึกก าลงัจากและมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  (ส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2561, หน้า 8) ท่ามกลาง

สถานการณ์ความขดัแยง้ดา้นอุดมการณ์ในยคุสงครามเยน็ทีป่รากฏชดัเจนในเวที

โลกจากวกิฤตการณ์ในกรซีและตุรกใีน พ.ศ. 2490 อนัเป็นทีม่าของหลกัการ ทรู

แมน (Truman Doctrine) และการแข่งขันระหว่างมหาอ านาจ ในช่วงเวลา

เดยีวกนันัน้สภาพสงัคมการเมอืงไทยกก็ าลงัเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั 

ด้วยการน าของจอมพลผนิ ชุณหะวณั ได้กระท าการรฐัประหาร ท าให้เป็นการ

เริม่ต้นเขา้มาครอบง าทางการเมอืงของทหาร เหตุการณ์นัน้เป็นการเปิดโอกาส

ใหท้หารเขา้มามบีทบาทส าคญัในทางการเมอืง ท าใหเ้กดิระบอบอ านาจนิยมขึน้

จนกลายเป็นคุณลกัษณะส าคญัของการเมอืงการปกครองของไทยในช่วงก่อน 

พ.ศ. 2516 เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ผูน้ าของกองทพัเวลาดงักล่าวเขา้มามสี่วน
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ร่วมในอ านาจหน้าทีก่ารบรหิารบา้นเมอืง (Bamrungsuk, 1988, p. 25) โดยผูน้ า

ของกองทัพที่เข้ามาด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีมีอ านาจเบ็ดเสร็จในการ

ตดัสนิใจเกีย่วกบันโยบายต่าง ๆ แสดงใหเ้หน็วา่ผูน้ าของกองทพัเขา้มามบีทบาท

เหนือระบบราชการพลเรือนในการก าหนดนโยบายโดยเฉพาะนโยบาย

ต่างประเทศ ในขณะที่กลุ่มเทคโนแครตมีบทบาทอย่างมากในการก าหนด

ยุทธศาสตรแ์ละการพฒันาประเทศผ่านแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

และระบบราชการเป็นกลไกทีม่บีทบาทในการน านโยบายไปปฏบิตั ิการบรหิาร

ประเทศทีอ่งิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(ศุภมติร ปิตพิฒัน์, 2547, 

หน้า 54) เช่นนี้กลายเป็นคุณลกัษณะส าคญัในกระบวนการนโยบายของไทยมา

โดยตลอด 

ทหารกบัการเมอืงไทยถอืเป็นสิง่ทีแ่ยกออกจากกนัไดย้าก ดงัจะเหน็ได้

จากเหตุการณ์ทางประวตัิศาสตร์ชาตไิทยที่มกีารท าสงครามต่อสูเ้พื่อความอยู่

รอด ความคงอยู่  ความเ ป็นเอกราชของชาติ  โดยทหารตามระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์มีสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นผู้บังคับบัญชากองทัพ

โดยตรงมสีถานภาพทางกฎหมายและอ านาจบงัคบับญัชาประเทศไทย ภายหลงั

เปลีย่นแปลงการปกครอง ปี พ.ศ. 2475 เป็นตน้ (ธรียุทธ บุญม,ี 2550, หน้า 50) 

ในอดตีจนถงึปัจจุบนัหากเราจะกล่าวถงึบทบาทของกองทพัทีเ่ขา้มามสี่วนรว่มใน

การพฒันาประเทศทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และความมัน่คง อาจพบเหน็บทบาท

เริม่ตน้ของกองทพัไทยในดา้นความมัน่คง ดงัค ากล่าวทีว่่า ทหารเป็นรัว้ของชาต ิ

ซึ่งเราเคยไดย้นิกนัมา นับตัง้แต่ประเทศไทยเริม่มแีผนการพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่1 เมื่อปี พ.ศ. 2504 บทบาทของกองทพัอย่างเด่นชดัมาก

เกี่ยวกบัการการพฒันาประเทศ ทัง้การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในทอ้งถิน่หรอื
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ชนบทที่ห่างไกล เพื่อเป็นการต่อต้านการขยายตวัของพรรคคอมมวินิสต์แห่ง

ประเทศไทย ด้วยการให้หน่วยทหารในรูปแบบของหน่วยพฒันาการเคลื่อนที่ 

เพื่อเขา้ไปช่วยเหลอืประชาชนในพื้นที่ที่ตกเป็นเป้าหมายและกองทพัได้จดัตัง้

กองพลพฒันาขึน้มาในแต่ละกองทพัภาคเพื่อรองรบัภารกจิในการพฒันาประเทศ 

กล่าวคอื กระทรวงกลาโหมมกีารจดัโครงสรา้งการบรหิารออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

(1) ส านักงานรฐัมนตร ี(2) ส านักงานปลดักระทรวง และ (3) กองทพัไทย จาก

การจดัโครงสร้างการบรหิารของกระทรวงกลาโหม กองทพัไทยในฐานะที่เป็น

หน่วยในสังกัดกระทรวงกลาโหมจึงได้มีการจัดโครงสร้างการบริหาร แบ่ง

ออกเป็นส่วนต่างๆ ได้แก่ (1) กองบญัชาการกองทพัไทย (2) กองทพับก (3) 

กองทพัเรือ (4) กองทพัอากาศ (5) ส่วนราชการอื่นตามที่ก าหนด โดยอาศยั

อ านาจตามพระราชกฤษฎีกา  (พระราชบัญญัติจัด ระ เบียบราชการ

กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551, 2551, หน้า 35) แล้วหน่วยบัญชาการทหาร

พฒันา เป็นหน่วยขึ้นตรงกองบญัชาการกองทพัไทย เดมิทมีชีื่อหน่วยว่า กอง

อ านวยการกลางรกัษาความปลอดภยัแหง่ชาต ิหรอื กรป. กลาง  

หากพจิารณาภารกจิและหน้าที่ความรบัผดิชอบของหน่วยบญัชาการ

ทหารพฒันา คอื มหีน้าทีใ่นการพจิารณาเสนอความเหน็เกี่ยวกบันโยบาย การ

วางแผน การอ านวยการ การประสานงาน และการด าเนินการพฒันาประเทศเพื่อ

เสรมิสร้างความมัน่คงของชาต ิสนับสนุนภารกจิของรฐัในการพฒันาชาต ิการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาจากภัยพิบตัิ และการช่วยเหลือประชาชน ตลอดจน

ปฏิบตัิภารกิจอื่นใดก็ตามที่ได้รบัมอบหมาย และการปฏิบตัิภารกิจในประเด็น

ยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 1 เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 

ประเดน็ที่ 2 พฒันาศกัยภาพของคน ชุมชน พื้นที่ ให้เกื้อกูลต่อการผนึกก าลงั
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ป้องกนัประเทศ ประเดน็ที ่3 สนับสนุนการแกไ้ขปัญหาทีส่ าคญัเร่งด่วนของชาต ิ

และประเดน็ที ่4 การพฒันาองคก์ร ท าใหเ้ราสามารถทราบไดว้า่หน่วยบญัชาการ

ทหารพัฒนาซึ่งเป็นหน่วยทหารที่ปฏิบัติภารกิจตามพลังอ านาจอ่อน (Soft 

Power) โดยทัว่ไปถ้ามองว่าการที่มีทหารเข้ามาเกี่ยวข้องกับภารกิจหรือการ

ปฏบิตัใิดกต็ามกจ็ะถูกมองว่าเป็นการใชพ้ลงัอ านาจแขง็ (Hard Power) แต่ดว้ย

ภารกจิการปฏบิตัขิองหน่วยบญัชาการทหารพฒันาแล้วจะเหน็ไดว้่าเป็นการใช้

พลงัอ านาจอ่อน เพราะภารกจิการปฏบิตัเิป็นไปเพื่อการพฒันาประเทศชาต ิโดย

ใช้จติวทิยาทางสงัคมเขา้มาเพื่อให้เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันาพื้นที่นัน้ๆ ให้เกดิ

ความกินดีอยู่ดีของประชาชนโดยตรงและเป็นการเสริมสร้างความมัน่คงใน

ทางออ้มอกีมติหินึ่ง 

เป็นทีท่ราบกนัดวี่ากองทพัหรอืองค์กรทางทหารนัน้มภีารกจิส าคญัใน

การป้องกนัประเทศ กล่าวคอื ทหารเป็นผูท้ีม่หีลกัในการด าเนินงานทีช่ดัเจนมาก 

โดยยึดในค ากล่าวหรือค าขวญัที่ว่า รกัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เป็นที่

ประจกัษ์ต่อสายตาของประชาชนทัว่ไป ว่าทหารมแีนวทางในการปฏบิตังิานเป็น

อย่างดแีละมแีบบแผนท าใหท้หารมลีกัษณะเด่น 5 ประการ คอื (1) มกีารบงัคบั

บญัชาแบบรวมศูนย์และมีสายการบงัคบับญัชาที่ลดหลัน่เป็นล าดบัขัน้ (2) มี

ระเบียบวนิัย (3) มกีารติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน (4) มคีวามสามคัคีและ

ความรกัในหมู่คณะ และ (5) มคีวามสามารถในการพึง่พาตนเอง ท าให้ทหารจงึ

เป็นองค์กรที่มคีวามเป็นอนัหนึ่งเดยีวกนัของหน่วยทหารท าให้แตกต่างไปจาก

องค์กรหรอืหน่วยงานอื่น และเป็นเหตุผลที่ท าให้ทหารสามารถเขา้มาแทรกแซง

ทางการเมอืงไดโ้ดยงา่ย  ท าใหท้หารจงึน าแนวคดิทีว่า่องคก์รทหารมคีวาม 
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แตกต่างจากหน่วยงานอื่น ท าใหท้หารสามารถอ้างสทิธโิดยชอบธรรมในการเขา้

มาแทรกแซงทางกรเมืองเพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติ หากเรามองจาก

ประวตัศิาสตร์การเมอืงของไทยตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนัทหารได้เขา้มามบีทบาท

พอสมควร ทัง้บรบิทด้านการพฒันา และบรบิทด้านการรกัษาความมัน่คงของ

ประเทศ ดังนัน้ จึงเป็นมูลเหตุที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

บทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันากบัความมัน่คงแห่งชาต ิพ.ศ.  2504-

2564 อยา่งไรบา้ง 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่อธบิายบทบาทของกองทพัไทยและหน่วยบญัชาการทหารพฒันา

ทีม่ตี่อความมัน่คงระหวา่งประเทศ ตัง้แต่ พ.ศ. 2504-2564  

2. เพื่อวเิคราะห์ภารกจิและบทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาทีม่ี

ต่อการพฒันาความมัน่คงแหง่ชาต ิ

3. เพื่อวเิคราะห์บทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในรูปแบบ

โครงการพฒันาต่างๆ ทีส่นับสนุนภารกจิความมัน่คงแหง่ชาต ิ

วิธีด าเนินการวิจยั 

1. รปูแบบการวจิยั 
การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ด้วยการศึกษาบทบาทของหน่วยบัญชาการทหาร
พฒันากบัความมัน่คงแห่งชาติ นับตัง้แต่อดีตก่อนการก่อตัง้หน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันาจนถึงปัจจุบนั ช่วงปี พ.ศ. 2504-2564 และการศกึษายุทธศาสตร์
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การด าเนินงานของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาแบบวเิคราะหโ์ดยใชก้ารศกึษา
วเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารส่วนหนึ่ง รว่มกบัขอ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึ  

2. ขอบเขตของการวจิยั 

2.1 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
ศึกษาตามแนวคิดเกี่ยวกับทหารอาชีพแบบเก่ากับแนวคิด

ทหารอาชพีแบบใหม่ แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาและการสรา้งความเป็นทนัสมยั 
แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ชาติ และแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายความมัน่คง
แห่งชาต ิเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะหบ์ทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา
กบัความมัน่คงแห่งชาต ิตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั (พ.ศ. 2504-2564) และการศกึษา
ยทุธศาสตรก์ารด าเนินงานของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 

2.2 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
การศกึษาหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 

2.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศกึษาบทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันากบัความ

มัน่คงแห่งชาต ินับตัง้แต่อดตีก่อนการก่อตัง้หน่วยบญัชาการทหารพฒันาจนถงึ
ปัจจุบนั ชว่งปี พ.ศ. 2504-2564 

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3.1 การวจิยัเอกสาร เป็นการศกึษาตามแนวคดิเกีย่วกบัทหารอาชพี
แบบเก่ากบัแนวคดิทหารอาชีพแบบใหม่ แนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันาและการ
สร้างความเป็นทนัสมยั แนวคดิเกี่ยวกบัยุทธศาสตร์ชาติ และแนวคดิเกี่ยวกบั
นโยบายความมัน่คงแห่งชาติจากเอกสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัย ต าราทาง
วชิาการ หนังสอื วารสารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ บทความทางวชิาการที่
เกีย่วขอ้งจากแหล่งทรพัยากรการสบืคน้จากหอ้งสมุดและสื่ออเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ 
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ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์บทบาทของหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันากบัความมัน่คงแหง่ชาต ิ

3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้บงัคบับญัชา อดีตผู้บงัคบับญัชา และผู้ใต้บงัคบับญัชาของหน่วยบญัชาการ
ทหารพัฒนา (นายทหารสัญญาบัตร) และประสบการณ์ปฏิบัติงาน รวมทัง้
นกัวชิาการหรอืบุคคลส าคญัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการทหาร เพือ่ใหไ้ดแ้นวทาง
ในการก าหนดบทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในรูปแบบโครงการ
พฒันาต่างๆ ที่สนับสนุนงานด้านความมัน่คง ไปสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการ
พฒันาประเทศชาตใิหม้ัน่คง 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยเอกสาร เป็น

การศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลและแนวคดิทหารอาชีพแบบเก่ากบัแนวคดิ
ทหารอาชีพแบบใหม่ แนวคิดเกี่ยวกบัการพฒันาการสร้างความเป็นทนัสมยั 
แนวคดิเกี่ยวกบัยุทธศาสตร์ชาต ิแนวคดิเกี่ยวกบันโยบายความมัน่คงแห่งชาต ิ
จากเอกสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัย ต าราทางวิชาการ หนังสือ วารสารทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง
ทรพัยากรการสบืคน้จากหอ้งสมดุและ สือ่อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ  

4.2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
และจดบนัทกึค าสมัภาษณ์ จากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกัที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย
กลุ่มผูบ้งัคบับญัชา อดตีผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของหน่วยบญัชาการ
ทหารพัฒนา (นายทหารสัญญาบัตร) คละประสบการณ์ปฏิบัติงาน รวมทัง้
นกัวชิาการหรอืบุคคลส าคญัทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการทหาร 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
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การวจิยันี้เป็นการวเิคราะหเ์นื้อหาจากเอกสารและวเิคราะหข์อ้มูลที่
ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึทีผู่ว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั และ
น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาอธิบายถึงบทบาทของหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันากบัความมัน่คงแห่งชาต ิตัง้แต่อดตีถึงปัจจุบนั ในช่วงเวลาปี พ.ศ. 2504-
2564 และการศกึษายทุธศาสตรก์ารด าเนินงานของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
โดยวเิคราะหผ์า่นกรอบแนวคดิในการวจิยัทีผู่ว้จิยัไดน้ าเสนอเกีย่วกบัแนวคดิและ
ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีทหารกับการเมืองในส่วนของทหารอาชีพแบบเก่ากับ
แนวคดิทหารอาชพีแบบใหม่ ตลอดจนแนวคดิอื่นๆ อกี ไดแ้ก่ แนวคดิเกี่ยวกบั
การพฒันาและการสรา้งความเป็นทนัสมยั แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตรช์าต ิและ
แนวคดิเกีย่วกบันโยบายความมัน่คงแห่งชาต ิมากไปกว่านัน้ผูว้จิยัยงัไดท้ าการ
ทบทวนวรรณกรรมที่มีความเกี่ยวข้องแล้วผู้วิจัยจึงได้น ามาสร้างเป็นกรอบ
แนวคดิในการวจิยัขา้งตน้ จะเหน็ไดว้า่ กรอบแนวคดิในการวจิยัในแต่ละยคุแต่ละ
สมยันัน้เป็นตวัก าหนดให้รฐัไทยมยีุทธศาสตร์ที่แตกต่างกนัออกไปตามบรบิท
และช่วงเวลา ดงัจะเหน็ไดจ้ากกรอบแนวคดิทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้มาจะเหน็ว่าจะมี
บริบทแวดล้อมทางการเมืองและสังคม ซึ่งเป็นตัวผลัก ดันให้รัฐก าหนด
ยุทธศาสตร์ชาตเิพื่อเป็นแนวในการปฏบิตัใิหม้คีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นนัน้มีความประสานสอดคล้องกับบริบททาง
การเมอืงและสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา โดยทุกหน่วยงานที่มี
ความเกี่ยวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ที่รฐัก าหนดขึ้นมานัน้ต้องสามารถตอบสนองกบั
ยุทธศาสตร์ได้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในยุคสมยัการเผยแพร่ลทัธคิอมมวินิสต์จงึเกดิยุทธศาสตร์ใน
การพฒันาชนบทเพื่อเอาชนะคอมมวินิสต์ขึน้ โดยหน่วยบญัชาการทหารพฒันา
เป็นหนึ่งในหน่วยงานทีต่อบสนองยุทธศาสตรท์ีร่ฐัก าหนดขึน้มาได ้ในการเขา้ไป
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พัฒนาชุมชนชนบทชาวบ้านที่มีความล่อแหลมต่อการขยายอิทธิพลของ
คอมมิวนิสต์ เพราะหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเป็นหน่วยทหารที่มีความ
คล่องตวัในการอ านวยการ ตอบสนอง และสามารถลงมอืปฏบิตัติามยุทธศาสตร์
ของรฐัไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสิทธภิาพ ใหบ้ทบาทของทหารเปลีย่นจากการสู้
รบกบัภยัคุกคามจากลทัธคิอมมวินิสต์แปรเปลี่ยนมาเป็นการพฒันาและใช้หลกั
สงัคมจติวทิยาเขา้มาช่วยในการพฒันา เพื่อใหป้ระชาชนในพืน้ทีถ่ิน่ทุรกนัดารมี
ความเป็นอยูด่ ีกนิด ีมคีวามสุข บรรเทาความทุกขย์าก ท าใหส้ามารถเอาชนะกบั
ภยัคุกคามคอมมวินิสตไ์ดใ้นทีสุ่ด จากกรอบแนวคดิในการวจิยัจงึแสดงใหเ้หน็ถงึ
ภารกิจและบทบาทของทหารที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกบับรบิททางการเมอืงและทางสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในแต่ละยุคแต่
ละสมยั ตลอดจนมคีวามพรอ้มรบัมอืกบับรบิทอื่นๆ ทีเ่กดิขึน้ในอนาคต 

 

ผลการวิจยั 

1. บทบาทของกองทพัไทยและหน่วยบญัชาการทหารพฒันาที่มีต่อ

ความมัน่คงระหว่างประเทศ ตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั (พ.ศ. 2504-2564) สามารถ

อธบิายบทบาทของกองทพัไทยและหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในนามกองทพั

ไทยที่มีต่อความมัน่คงระหว่างประเทศ พบว่า แบ่งได้เป็น 3 บทบาท คือ                  

(1) บทบาทการใช้ก าลงัพลสู้รบเพื่อปกป้องและรกัษาความมัน่คงของประเทศ

จากการรุกรานของอริราชศัตรูจากต่างประเทศ หรือประเทศล่าอาณานิคม 

รวมทัง้การคุกคามจากลทัธคิอมมวินิสต ์(2) บทบาทในการส่งก าลงัพลไปร่วมรบ

ในฐานะมิตรประเทศเพื่อสร้างความมัน่คงทางการ เมืองระหว่างประเทศ                 

(3) บทบาทการส่งเสริมและพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศอาทิ ความ

ร่วมมอืทางการทูตทหาร เป็นการส่งเสรมิและสรา้งความมัน่คงทางทหาร ความ
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มัน่คงทางเศรษฐกจิ ความมัน่คงทางสงัคมวฒันธรรม ความมัน่คงของมนุษย ์และ

ความมัน่คงทางไซเบอร์ทีเ่กิดจากการคุมคามดว้ยนวตักรรมทางเทคโนโลย ีซึ่ง

บทบาททัง้ 3 เป็นภารกจิส่วนหนึ่งของกองอ านวยการกลางรกัษาความปลอดภยั

แห่งชาติ (กรป. กลาง) ซึ่งต่อมาภายหลงัได้เปลี่ยนชื่อนามหน่วยเป็น หน่วย

บญัชาการทหารพฒันา แต่ยงัคงภารกิจและบทบาทที่มีความส าคญัต่อความ

มัน่คงของชาตอิย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นหน้าทีท่ีต่อ้งปฏบิตัติามนโยบายความมัน่คง

ระหว่างประเทศ นโยบายต่างประเทศของรฐับาลไทย นับว่าเป็นบทบาทของ

กองทพัไทยและหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในนามกองทพัไทยในเวทรีะดบั

โลก เมื่อวิเคราะห์บทบาทหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาที่มีต่อความมัน่คง

ระหว่างประเทศ ตัง้แต่ พ.ศ. 2504-2564 พบว่า มกีารปฏบิตัภิารกจิและบทบาท

ทหารพฒันา แยกเป็น 2 มติคิอื มติคิวามมัน่คงแบบดัง้เดมิใชอ้าวุธในการสร้าง

ความมัน่คงแหง่ชาต ิและมติคิวามมัน่คงรปูแบบใหม่ไมใ่ชอ้าวุธในการสรา้งความ

มัน่คงแหง่ชาต ิสามารถสรุปไดด้งันี้  

1.1 ความมัน่คงแบบดัง้ เดิม พบว่า บทบาทกองทัพไทยใน

สงครามโลกครัง้ที่ 2 ปี พ.ศ. 2484 ในฝัง่เอเชียเกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา 

ประเทศไทยต้องน าทหารเขา้ร่วมรบกบัญี่ปุ่ นในฐานะพนัธมติร ซึ่งทหารไทยไม่

เห็นด้วย แต่มทีหารไทยเรยีกตวัเองว่าเสรไีทย ท าการต่อต้านทหารญี่ปุ่ นทุก

รปูแบบ ในขณะทีบุ่คคลส าคญัในเสรไีทยด าเนินการแบบกระบวนการใตด้นิ ดว้ย

การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศกบัสหรฐัอเมรกิา ผูน้ าฝ่ายสมัพนัธมติร 

เมื่อสงครามยุต ิดว้ยบทบาทของทหารไทยในกระบวนการเสรไีทยท าใหป้ระเทศ

รกัษาอธปิไตยไวไ้ดอ้ยา่งมัน่คงโดยไม่ตอ้งตกเป็นฝ่ายแพส้งคราม อีกทัง้ประเทศ

ไทยยงัได้เขา้เป็นสมาชกิองค์การสหประชาชาติ เมื่อปี พ.ศ. 2489 ต่อจากนัน้
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ในช่วงปี พ.ศ. 2490-2501 บทบาทกองทพัไทยเด่นชดัในการท าหน้าที่สกดักัน้

การขยายอิทธิพลของคอมมิวนิสต์มีการสู้รบด้วยอาวุธเรื่อยมา ผลจากการ

ปกครองตามระบอบประชาธปิไตย ตามรปูแบบอารยธรรมตะวนัตกมตีน้แบบ คอื 

สหรัฐอเมริกา ประเทศมหาอ านาจฝ่ายประชาธิปไตย จากความเป็น

ประชาธิปไตยของไทยจึงได้ร ับการอุปถัมภ์ ด้วยการสนับสนุนด้านอาวุธ

ยุทโธปกรณ์ การส่งก าลงัพลในกองทพัไทยเข้ารบัการศึกษาในหลกัสูตรทาง

การทหาร และความรู้ในหลายหลกัสูตร เป็นอกีปัจจยัที่ส่งเสรมิความมัน่คงบน

เวทกีารเมอืงระหวา่งประเทศ  

1.2 ความมัน่คงรปูแบบใหม ่พบว่า ภยัคุกคามจากพวกคอมมวินิสต์

ไดก้ระทบต่อความมัน่คงของชาต ิการแสดงบทบาทและภารกจิของกองทพัทีเ่คย

ต่อสูด้ว้ยอาวุธเพื่อปกป้องรกัษาอธปิไตยและความมัน่คงแห่งชาต ิแต่มไิดเ้หน็ผล

ระยะยาว ในยุครฐับาลจอมพลสฤษดิ ์ธนะรชัต์ นายกรฐัมนตรแีละผูบ้ญัชาการ

ทหารสูงสุด ปรบัยุทธวิธีมาใช้นโยบายการเมืองน าการทหาร โดยจดัตัง้กอง

อ านวยการกลางรกัษาความปลอดภัยแห่งชาติ (กรป. กลาง) เป็นการสร้าง

บทบาททหารรูปแบบใหม่ ดว้ยการมอบภารกจิใหท้หารเขา้ไปพฒันาทอ้งถิน่ให้

เกดิความไวใ้จ ไดร้บัความเสมอภาคเป็นธรรมจากรฐับาล เพื่อขจดัการชวนเชื่อ

จากพวกคอมมิวนิสต์ที่มุ่งท าลายความศรัทธาของประชาชนซึ่งสร้างความ

สัน่คลอนต่อความมัน่คงของประเทศ ดว้ยบทบาททหารดา้นการพฒันาเกดิผลด ี

จงึมกีารปรบัปรุงหน่วยปฏบิตัใิหช้ดัเจนขึน้ โดยเปลีย่นฐานะกองอ านวยการกลาง

รกัษาความปลอดภยัแห่งชาต ิ(กรป. กลาง) มาเป็นหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 

(นทพ.) ในปี พ.ศ. 2540 สอดคล้องรองรบักบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ ฉบบัที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) และต่อเนื่องเรื่อยมา บทบาททหารกบั
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ภารกิจส่งเสรมิและพฒันาการกินดอียู่ดีของประชาชน ด้วยการก่อสร้างระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน อาทิ การสร้างถนนเข้าสู่พื้นที่ป่าทึบ ภูเขาสูง ระบบไฟฟ้า 

ระบบประปา กระจายความเจริญไปสู่พื้นที่ยากจน ยุทธวิธีนี้ เอาชนะลัทธิ

คอมมวินิสต์ได้อย่างเดด็ขาด สิ้นสุดการทหารที่ต่อสูด้้วยอาวุธ ประเทศไทยจงึ

ปรับรูปแบบการต่อสู้มาสร้างความมัน่คง โดยน าโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าร ิและโครงการหลวงมาใชพ้ฒันาความเจรญิใหก้บัทอ้งถิน่และความ

มัน่คงแห่งชาต ิอนัเป็นพืน้ฐานสู่ความมัน่คงทางเศรษฐกจิ ความมัน่คงทางสงัคม

วฒันธรรม ความมัน่คงทางเทคโนโลย ีความมัน่คงทางการเมอืง และความมัน่คง

ของมนุษย ์

2. ภารกจิและบทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาทีม่ตี่อการพฒันา

ความมัน่คงแหง่ชาต ิพบว่า ภารกจิและบทบาทของกองทพัมาจาก 4 สถาบนัหลกั 

คอื (1) สถาบนักษัตรยิ์ ผ่านโครงการของสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมพิลอดุยเดช

มหาราช (ขณะนัน้) โดยเฉพาะโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ รวม

โครงการจากเสาวนีย์ของสมเด็จพระนางเจา้สริกิติิ ์พระบรมราชนิาถ อาท ิศูนย์

ศิลปาชีพ ซึ่งกองทัพน้อมน ามามอบหมายให้หน่วยทหารในสังกัดรับไป

ด าเนินงานตามบทบาทของหน่วยทหารนัน้ ๆ มหีลายโครงการกระจายอยู่ทัว่

ประเทศ โดยผลจากการปฏิบัติภารกิจของกองทัพล้วนประสบความส าเร็จ

คอ่นขา้งดแีละมปีระสทิธภิาพ สนับสนุนต่อความมัน่คงแห่งชาต ิในดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคม วฒันธรรม และการเมือง อย่างมาก (2) สถาบันฝ่ายนิติบัญญัติ เป็น

สถาบันที่บัญญัติอ านาจหน้าที่ ภารกิจของกองทัพไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 50 วรรค 2 ก าลงัทหารใหใ้ชเ้พือ่ประโยชน์

ในการพฒันาประเทศดว้ย รวมถงึบทบญัญตัทิีเ่ป็นแนวทางใหร้ฐัด าเนินการตรา
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กฎหมายและก าหนดนโยบายในการบรหิารราชการแผน่ดนิ และส่วนราชการตอ้ง

ปฏบิตัติามยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ดงันัน้ทหารจงึมภีารกจิและ

บทบาทในการพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นนอกเหนือจากความมัน่คงดา้น

อธปิไตยแห่งรฐัแล้ว ยงัต้องพฒันาให้เกิดความมัน่คงทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง โดยเฉพาะความมัน่คงของมนุษย์ (ประชาชน) รวมถึงความสงบ

เรยีบร้อยภายในประเทศ ให้มคีวามอยู่ดกีินดขีองประชาชน มอีาชพี สามารถ

พึง่พาตนเองได ้ฯลฯ (3) สถาบนัฝ่ายบรหิารหรอืรฐับาล ในฐานะเป็นสถาบนัที่

ก าหนดนโยบายดา้นความมัน่คงของประเทศ นโยบายดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง

ประเทศ นโยบายสาธารณะ รวมทัง้นโยบายที่ถูกก าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ 

ดงันัน้นโยบายรฐับาลเกอืบทุกนโยบายกองทพัมสี่วนร่วมเกี่ยวขอ้งเป็นจ านวน

มาก โดยเฉพาะนโยบายที่เน้นการพัฒนาประเทศเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่

ห่างไกลไดเ้ขา้ถงึบรกิารและสวสัดกิารสงัคม อกีทัง้ฝ่ายรฐับาลเป็นผูม้อี านาจใน

การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัภารกจิและบทบาท

ของกองทพัต่อความมัน่คงแห่งชาต ิโดยเฉพาะการพฒันาประเทศ และ (4) สถาบนั

ทหาร ประกอบดว้ย กระทรวงกลาโหม กองบญัชาการกองทพัไทย ฯลฯ เมื่อรบั

นโยบายจากสถาบนัหลกัของประเทศมาปฏบิตั ิกไ็ดแ้ปลนโยบายเป็นแผนงาน

ปฏิบตัิ แล้วมอบหมายให้หน่วยทหารที่มบีทบาทด้านการพฒันาน าไปก าหนด

รูปแบบแนวทางตามขอบเขตของแผนงานที่หน่วยทหารน าไปปฏิบตัิในพื้นที่

เป้าหมายต่อไป ซึง่สว่นใหญ่พบว่า ก าหนดในรปูแบบโครงการพฒันาเจาะจงเป็น

รายด้าน ตัวอย่างเช่น การพฒันาด้านการเกษตร มีการจัดท าโครงการเพื่อ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัแลง้ อาท ิโครงการอสีานเขยีว มกีารขดุลอกแหล่งน ้า 
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ส่งผลต่อการพฒันาประเทศ และส่งเสรมิความมัน่คงทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมอืง อกีดว้ย เพือ่ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใหม้คีวามอุดมสมบรูณ์ เป็นตน้ 

3. เพื่อวเิคราะห์บทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในรูปแบบ

โครงการพฒันาต่างๆ ที่สนับสนุนภารกิจความมัน่คงแห่งชาติ พบว่า บทบาท

ของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในรูปแบบโครงการพฒันาต่างๆ ที่สนับสนุน

ภารกจิความมัน่คงแหง่ชาต ิจากการวเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์ พบว่า กองทพั

ไดส้ถาปนา กองอ านวยการกลางรกัษาความปลอดภยัแห่งชาต ิ(กรป. กลาง) ใน

ปี พ.ศ. 2504 เพือ่รองรบัภยัคุกคามความมัน่คงในรปูแบบใหม ่ครอบคลุมภารกจิ

การต่อสูท้ีไ่ม่ใชอ้าวุธ การต่อสูก้บัพวกคอมมวินิสต์ทีเ่ขา้มาท าลายความเชื่อมัน่

ของประชาชนต่อระบบการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยของประเทศไทย 

กองทพัไทยจงึตอ้งใชห้ลกัการเขา้ใจ เขา้ถงึ และพฒันา โดยปรบัเปลีย่นบทบาท

หน่วยทหารจาก กรป. กลาง มาเป็นหน่วยบญัชาการทหารพฒันา หรอื นทพ. 

สงักดักองบญัชาการกองทพัไทย อีกทัง้ยงัมหีน่วยใต้สงักดั หน่วยพฒันาการ

เคลื่อนที่ กระจายอยู่ทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ เมื่อพิจารณาบทบาทของหน่วย

บญัชาการทหารพฒันาในรูปแบบโครงการพฒันาต่างๆ ทีส่นับสนุนความมัน่คง

ของชาต ิพบว่า บทบาทในรูปแบบโครงการพฒันาที่สนับสนุนด้านความมัน่คง

ของชาต ิสามารถจ าแนกได ้5 รปูแบบโครงการ คอื  (1) รปูแบบโครงการพฒันา

ทีส่นับสนุนภารกจิดา้นความมัน่คงทางเศรษฐกจิ     (2) รปูแบบโครงการพฒันา

ทีส่นับสนุนภารกจิความมัน่คงทางสงัคมวฒันธรรม (3) รปูแบบโครงการพฒันาที่

สนับสนุนภารกจิดา้นความมัน่คงทางเทคโนโลย ี (4) รูปแบบโครงการพฒันาที่

สนับสนุนภารกจิดา้นความมัน่คงทางการเมอืง  และ (5) รปูแบบโครงการพฒันา

ทีส่นับสนุนภารกจิดา้นความมัน่คงของมนุษย์ ซึ่งภารกจิและบทบาทของหน่วย
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บัญชาการทหารพฒันา มีโครงการพฒันาด้านต่างๆ ดังกล่าวครอบคลุมทัว่

ประเทศ นอกจากนี้ยงัพบว่า บทบาทของหน่วยบัญชาการทหารพฒันามี 3 

ลกัษณะ คอื (1) บทบาทการเป็นตวัเชื่อมโยง (Link) หรอืบทบาทในการเชื่อม

ประสานความร่วมมือแบบบูรณาการ (2) บทบาทเป็นตัวร่วมปฏิบัติการ 

(Catalyst) ในบทบาทเป็นผู้คิดค้น วางแผนการท างาน รวมทัง้เป็นผู้ร่วม

ปฏิบตัิการเอง (3) บทบาทเป็นผู้ส่งเสริม (Extension Worker) คือ การจดัส่ง

ทหารพฒันาทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการหรอืปัญหา ในลกัษณะใหค้วามรู ้สาธติ

วธิที า การประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลความรูใ้หม่ เป็นตน้ และยงัพบอกีว่า บทบาท

ของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาต่อความมัน่คงของชาต ิมปัีจจยัทีย่ดึปฏบิตัคิอื 

ประชาชน ประชาธปิไตย การประสานความรว่มมอื และยดึหลกัประหยดั 

อภิปรายผล 

จากการวจิยัเรื่อง บทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันากบัความ

มัน่คงแห่งชาติ พ.ศ. 2504-2564 โดยได้น าแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่

เกี่ยวขอ้งที่น ามาปรบัใช้และประกอบการอภิปรายผล ผู้วจิยัใช้วธิเีก็บรวบรวม

ขอ้มลูดว้ยการวจิยัเอกสาร คน้หาแนวคดิ ทฤษฎจีากหนงัสอื ต าราเรยีน งานวจิยั 

บทความวชิาการ และวทิยานิพนธ์ทีเ่กีย่วขอ้ง มาอธบิายขอ้คน้พบทีว่่า บทบาท

ของกองทพัที่มตี่อความมัน่คงระหว่างประเทศ แบ่งเป็น 3 บทบาท ได้แก่ (1) 

บทบาทการใช้ก าลงัพลสู้รบเพื่อความมัน่คง (2) บทบาทในการส่งก าลงัพลไป

ร่วมรบ (3) บทบาทการส่งเสรมิและพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ใกลก้บั

แนวคดิของ เฉลมิเกยีรต ิผวินวล (2535) ไดศ้กึษาเรื่อง ความคดิทางการเมอืง

ของทหารไทย 2519-2523 ผลการศกึษาพบว่า บทบาทเด่นทางการเมอืงอนัเป็น

ที่ทราบทัว่ไปของสาธารณชน ที่นายทหารเหล่านัน้มบีทบาทเกี่ยวขอ้งโดยตรง
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กบัรฐับาล กลายเป็นตน้ก าเนิดของความคดิ วธิกีารทีใ่ชก้ารศกึษาจ าแนกออกได ้

3 ส่วน กล่าวคอื ส่วนแรกเป็นการศกึษาภูมหิลงัจุดเริม่ตน้ความคดิทางการเมอืง

แบบดัง้เดมิ หรอืความคดิการเมอืงแบบสมบูรณาญาสทิธริาชย ์ส่งผลต่อแนวคดิ

การก่อตัง้กองทพัในรชักาลที ่5 แนวคดิพรรค ร.ศ.130 ทีพ่ยายามเปลี่ยนแปลง

การปกครองในสมยัรชักาลที่ 6 แนวความคิดของ  คณะทหารที่เข้าร่วมการ

ปฏวิตัใินปี 2475 ส่วนที่ 2 เป็นการศกึษาความคดิทางการเมอืงของรฐับาลชุด

ต่างๆ ภายใตร้ปูแบบประชาธปิไตย ซึง่เหมาะสมกบัวฒันธรรมประเพณีของชาติ

ไทย และลทัธผิูน้ าโดยขา้ราชการชัน้สูง ท าใหก้ารศกึษานี้พยายามพจิารณาถงึ

แนวความคิดที่ส าคัญทางปรัชญาการเมือง ซึ่งปรากฏอยู่ในแนวความคิด

ประชาธิปไตยแบบไทยด้วย เช่น เรื่องเสรีภาพ ความเสมอภาค และความ

ยุตธิรรมทางสงัคม  ส่วนที ่3 เป็นการไตร่ตรองถงึแนวทางในอนาคตของแนวคดิ

ประชาธปิไตยแบบไทยทีม่หีลกัการทีเ่อื้ออ านวยต่อการกา้วไปสู่ความเป็นสากล 

ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะ ลกัษณะบทบาทของกองทพั ทัง้แบบดัง้เดมิ และความมัน่คง

รูปแบบใหม่ มีวิวฒันาการปรบัเปลี่ยนตามกาลเวลากระทัง่มีบทบาทหลกั  3 

ประการในปัจจุบนั คอื บทบาทเป็นผูเ้ชือ่มประสาน บทบาทผูร้ว่มปฏบิตังิาน และ

บทบาทเป็นผูส้่งเสรมิ ซึ่งบทบาททัง้ 3 นี้ สามารถบรหิารจดัการส าหรบัปฏบิตัิ

ภารกจิตามเป้าหมายทีก่ าหนด โดยยดึหลกัปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้น

การพฒันาความมัน่คงระหว่างประเทศ ดงัที่ Harry S. Truman ประธานาธบิดี

สหรฐัอเมรกิา กล่าวว่า สหรฐัอเมรกิามบีทบาทส าคญัในสหประชาชาต ิเป็นผูน้ า

ส าคญัในการส่งเสรมิการพฒันาแก่ประเทศดอ้ยพฒันาทัว่โลก ประกอบกบัการที่

ประเทศต่างๆ ที่ก าลังประสบปัญหาภายหลังจากสงคราม ท าให้ต้องมีการ

ปรบัปรุงแก้ไขสภาพทาง เศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืงของแต่ละประเทศให้
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กลับฟ้ืนคืนสู่สภาพเดิม บางประเทศที่ได้รบัเอกราชให้ปกครองตนเอง ต้อง

แสวงหาแนวทางและวธิกีารในการพฒันาประเทศตน แสดงบทบาทตามอ านาจ

อธิปไตยของรฐัตน เพื่อให้หลุดพ้นจากการเป็นประเทศที่ด้อยพฒันา อนัเป็น

ต้นเหตุแห่งการพัฒนา ประธานาธิบดี John F. Kennedy ได้เสนอองค์การ

สหประชาชาต ิ(United Nations) ซึ่งถอืว่าเป็นจุดรเิริม่ในการสรา้งความสมัพนัธ์

ระหว่างประเทศเป็นศตวรรษแห่งการส่งเสรมิความร่วมมอืของนานาประเทศใน

การพฒันาโลกใหก้า้วหน้าดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ   

นอกจากนี้ผลการวจิยัที่พบว่า บทบาทของกองทพัที่มตี่อความมัน่คง

ระหว่างประเทศตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนั (พ.ศ. 2504-2564) ใน 2 มติ ิคอื มติคิวาม

มัน่คงแบบดัง้เดมิ และมติิความมัน่คงรูปแบบใหม่ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบั

แนวคดิของนักรฐัศาสตร์อเมรกินั Samuel Huntington ทีอ่ธบิายตวัแบบในอุดม

คตขิองทหารอาชพี (Professionalism) คอื ความเป็นทหารอาชพีต้องแยกออก

จากการเมือง สิ่งที่ทหารควรสนใจก็คือการต่อสู้หรือสร้างความมัน่คงให้กับ

ประเทศ โดยต้องถูกควบคุมดว้ยอ านาจของรฐับาลพลเรอืน ในลกัษณะแนวคดิ

ทหารอาชีพมผีู้ไม่เห็นด้วยจ านวนหนึ่ง สอดคล้องกบั Stepan (2001) เห็นว่า 

ทหารอาชพีไม่ควรยุ่งเกี่ยวกบัการเมอืง คอื มลีกัษณะทหารอาชพีแบบดัง้เดมิ 

(Old Professionalism) ซึ่งพบได้ในประเทศทางตะวันตกที่ปกครองแบบ

ประชาธิปไตย แต่ในส่วนอื่นๆ อย่างในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มีลักษณะ

แตกต่างกนัไป เนื่องจากบรบิททางสงัคมและการเมอืงมลีกัษณะที่แตกต่างกนั

มากกับโลกตะวนัตก โดยที่ประชาธิปไตยในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ยงัด้อย

พฒันาทัง้หลาย ยงัมกีารเมอืงของกองทพัเขา้ไปเกีย่วขอ้ง และมปัีจจยัหลกัทีต่อ้ง

เผชญิกบัภยัคุกคามจากการขยายตวัของคอมมวินิสต ์ทหารจงึตอ้งเขา้มาจดัการ
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กบัภยัคุกคาม และสร้างความทนัสมยั ด้วยกลวธิกีารต่อสูก้บัคอมมวินิสต์ โดย

มอบหมายใหท้หารเขา้ไปแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม ทัง้นี้เพราะทหาร

เป็นองคก์รทีม่ ีก าลงัคน มอีาวุธ ยทุโธปกรณ์ เทคโนโลย ีและมทีกัษะความรูม้าก

สุดในสงัคมก าลงัพฒันา เมื่อเป็นเช่นนี้ทหารจงึมบีทบาทดา้นความมัน่คงภายใน 

และความมัน่คงระหว่างประเทศมากกว่าการพฒันาสงัคม และการพฒันาทาง

การเมือง หรือเข้าไปจัดการกับปัญหาบางประการที่รฐับาล และพลเรือนไม่

สามารถท าได ้ดว้ยเหตุนี้ทหารจงึมอี านาจ วธิคีดิ และบทบาทมากตัง้แต่อดตีถงึ

ปัจจุบนั จงึเกิดแนวคดิทหารอาชพีแบบใหม่ (New Professionalism) และสอด

รบักับแนวความคิดของนักวิชาการชาวอังกฤษ Samuel E. Finer ที่ได้เสนอ

แนวคดิความเป็นทหารอาชพีใหม่ ในประเทศก าลงัพฒันา โดยมองว่าทหารมี

ความเข้มแข็ง องค์กรมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียว มีเทคโนโลยีที่ทันสมยั มี

ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ที่ดี และเชื่อว่าตนเองมคีวามรกัชาติมากที่สุด ดงันัน้

ทหารจึงต้องมกีารพฒันาความเป็นอาชีพของทหารในทุกด้าน ในการพฒันา

ทหารใหม้คีวามเขม้แขง็ เกดิประประสทิธภิาพสงูสุดในการป้องกนัประเทศ การ

ตระหนักภยัคุกคามรปูแบบใหม่ ท าใหร้ปูแบบความสมัพนัธ์ระหว่างทหารกบัพล

เรอืนเปลี่ยนแปลงไป จงึส่งผลให้ภารกิจและบทบาททหารกลายเป็นเครื่องมอื

ส าคญัของรฐับาลในการป้องกนัประเทศ และการรกัษาความมัน่คงของชาต ิเป็น

ลกัษณะพเิศษของความเป็นอาชพีของทหาร 

ส่วนภารกจิและบทบาทของกองทพัต่อความมัน่คงแห่งชาต ิ(บทบาทของ

ทหารในการพฒันาประเทศ) ดังผลการวิจัยที่พบว่า ภารกิจและบทบาทของ

กองทพัไทยมาจาก 4 สถาบนัหลกั คอื (1) สถาบนักษตัรยิ์ (2) สถาบนัฝ่ายนิติ

บญัญตั ิโดยรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 50 วรรค 2 
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ก าลงัทหารใหใ้ชเ้พือ่ประโยชน์ในการพฒันาประเทศดว้ย รวมถงึบทบญัญตัทิีเ่ป็น

แนวทางใหร้ฐัด าเนินการตรากฎหมายและก าหนดนโยบายในการบรหิารราชการ

แผ่นดิน และส่วนราชการต้องปฏิบตัิตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-

2580) ดงันัน้ทหารจึงมภีารกิจและบทบาทในการพฒันาประเทศด้านต่างๆ ที่

จ าเป็นนอกเหนือจากความมัน่คงดา้นอธปิไตยแห่งรฐัแล้ว ยงัต้องพฒันาใหเ้กดิ

ความมัน่คงทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง โดยเฉพาะความมัน่คงของมนุษย ์

(ประชาชน) (3) สถาบนัฝ่ายบรหิารหรือรฐับาล ผู้ก าหนดนโยบายด้านความ

มัน่คงของประเทศ ดงันัน้นโยบายรฐับาลเกือบทุกนโยบายกองทพัมสี่วนร่วม

เกี่ยวขอ้งในหลายนโยบาย โดยเฉพาะนโยบายทีเ่น้นการพฒันาประเทศเพื่อให้

ประชาชนในพืน้ทีห่่างไกลไดร้บับรกิารและสวสัดกิารสงัคมอย่างทัว่ถงึ และ (4) 

สถาบนัทหาร ทัง้นี้ เพราะงานการพฒันาประเทศของกองทพั นับว่าเป็นงานทีม่ี

เท่าเทียมกับการรกัษาอธิปไตย ป้องกันการคุมคามในประเทศ ภารกิจและ

บทบาททหารการใช้ยุทธศาสตร์การป้องกันเขตหน้าของประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ป้องกันจ าเป็นต้องอาศัยก าลังทุกประเภทเข้ามามีส่วนร่วม 

โดยเฉพาะพื้นที่ตามแนวชายแดน การใช้ก าลังหลักหรือการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในวางก าลังป้องกันประเทศ ดังนัน้ ก าลังประชาชนนับได้ว่ามี

ความส าคญัอย่างยิง่ แต่การใชก้ าลงัประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตอ้งอาศยั

ระบบการต่อสู้เบ็ดเสร็จ ในขณะที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่ งคือ 

ยุทธศาสตรพ์ฒันาคน และการพฒันาพืน้ที่ยุทธศาสตรต์่างๆ จงึถอืไดว้่ากองทพั

ควรมบีทบาทในการพฒันา โดยเฉพาะการพฒันาการป้องกนั อย่างไรกต็ามการ

พฒันาของกองทพัสามารถกระท าได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น ทางตรง คอื 

การวางแผนงานหรอืโครงการที่บรรจุไว้ในแผนปฏบิตักิาร ส่วนการปฏบิตัโิดย
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ออ้ม เป็นการใหค้วามรู ้การศึกษา แก่ทหารและประชาชนในพืน้ทีท่ีห่น่วยทหาร

ตัง้อยู่ เพื่อเป็นการลดปัญหาขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดกค็อื

การพฒันาของกองทพัที่เกดิประโยชน์สูงสุดได้ด้วยผนึกก าลงัทัง้มวลใช้ในการ

ป้องกนัประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกบั สุรศกัดิ ์ทองเพชร (2547) เหน็ว่า กองทพัเรอื

ไดร้บัการทบทวนดว้ยการรบัมอบภารกจิเพิม่มากขึน้ บทบาทของกองทพัเรอืใน

การรกัษาผลประโยชน์ของชาติ เกิดจากปัจจยัภายใน ประกอบด้วย (1) การ

เปลีย่นถ่ายอ านาจ การปกครองจากทหารสูพ่ลเรอืน (2) การปรบัเปลีย่นกระบวน

ทศัน์ทางความมัน่คง และ (3) ความต้องการในการรกัษาผลประโยชน์ของชาติ 

และเกดิจากปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย (1) เหตุยุ่งยากทางความมัน่คง และ 

(2) ความขดัแยง้ทางทะเลอาณาเขตในภมูภิาคเอเชยีอาคเนย ์

ในส่วนบทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาในรูปแบบโครงการ

พฒันาต่างๆ ทีส่นับสนุนภารกจิความมัน่คงแห่งชาต ิโดยผลการวจิยัพบว่าม ี5 

รูปแบบโครงการ คือ (1) โครงการพฒันาด้านความมัน่คงทางเศรษฐกิจ (2) 

รปูแบบโครงการพฒันาดา้นความมัน่คงทางสงัคมวฒันธรรม (3) โครงการพฒันา

ด้านความมัน่คงทางเทคโนโลยี (4) รูปแบบโครงการพฒันาด้านความมัน่คง

ทางการเมอืง และ (5) รปูแบบโครงการดา้นความมัน่คงของมนุษย ์สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ Huntington (1968) ที่ได้เสนอตวัแปรตวัส าคญัที่เกี่ยวเนื่องกบัการ

สร้างความเป็นทนัสมยัทางการเมอืง คอื (1) ความเป็นเหตุเป็นผลของอ านาจ

หน้าที่และอ านาจครอบง าทางการเมืองในอดีต แต่ถูกแทนที่ด้วยอ านาจทาง

การเมอืงที่มเีหตุมผีลมากขึ้น (2) ความแตกต่างของโครงสร้างและหน้าที่ทาง 

การเมอืง โดยองคก์รต่างๆ ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการเมอืง  และการเขา้สูต่ าแหน่งที ่
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เป็นไปตามหลกัเกณฑต์ามผลสมัฤทธิไ์ม่ใชว่่าเป็นคนของใคร และ (3) การมสี่วน

ร่วมทางการเมอืง โดยในสงัคมทีม่คีวามทนัสมยั ประชาชนสามารถเขา้ไปมสี่วน

ร่วมทางการเมอืงมากขึน้ ทีเ่ป็นเช่นนี้อธบิายไดว้่า บทบาทของหน่วยบญัชาการ

ทหารพฒันาในรูปแบบโครงการพฒันาต่างๆ ที่สนับสนุนภารกิจความมัน่คง

แห่งชาต ิเป็นไปตามบรบิทของรฐั ในการมอบหมายอ านาจหน้าทีด่ว้ยความเป็น

เหตุเป็นผลตามอ านาจหน้าที ่หรอืลักษณะโครงสรา้งภารกจิและบทบาทหน้าที่ 

และรูปแบบการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชนในการผนึกก าลงัในการ

สร้างความมัน่คงของชาต ิส่งผลต่อรูปแบบโครงการให้สนับสนุนความมัน่คงที่

ยัง่ยืน ทัง้ 5 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรม การเมือง เทคโนโลยี และ

ประชาชน ซึง่หมายถงึความมัน่คงของมนุษย ์

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรบัน าไปปฏิบติั

ส าหรบัเป็นแนวทางปฏบิตัใินอนาคต การทีก่องทพัไทยไดร้บัความ

ไว้วางใจจากนานาชาต ิสามารถด ารงเกยีรตยิศและศกัดิศ์ร ีก้าวไปสู่เวทสีากล 

เป็นการสรา้งความมัน่คงดา้นอธปิไตยของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน แสดง

จุดยนืส าหรบัสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศอย่างชดัเจน อกีทัง้ปัจจุบันเกดิ

ภัยคุกคามในลักษณะความมัน่คงแบบใหม่ (Non-Traditional Security) ควร

วเิคราะหจ์ุดอ่อนในอดตีส าหรบัใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรบัปรบัปรุงระบบบรหิารสัง่การ 

และวธิกีารปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง ดว้ยการยกระดบับทบาทเชงิคุณภาพและภารกจิทีม่ ี

ประสทิธผิล ดว้ยการเตรยีมความพรอ้มดา้นอตัราก าลงัพลทีม่ศีกัยภาพเหมาะสม

กบัยุคสมยั ใหพ้รอ้มส าหรบัการปฏบิตัภิารกจิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ  
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ควรยกระดบัหลกัปฏบิตักิารทางทหาร และทีม่ใิชท่างการทหาร โดย

เน้นด้านการพฒันาภายในประเทศ คอื การปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาลทาง

ทหารเพื่อคงความมัน่คงด้านเกยีรตยิศและภาพลักษณ์ที่ด ีส่วนบทบาทหารใน

ต่างประเทศ ควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ

โดยเฉพาะในเวทโีลก ควบคู่กบัการใหค้วามช่วยเหลอืดา้นมนุษยธรรมระหว่าง

ประเทศ  

แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัพฒันาความมัน่คงแห่งชาต ิกองทพัไทยควร

ทบทวนบทบาทและปรบัเปลี่ยนวธิกีารบรหิารจดัการรูปแบบใหม่ ให้องค์การมี

ความทันสมัย กะทัดรัดคล่องตัว มีอิสระในการตัดสินใจ ตลอดจนพัฒนาสู่

องคก์ารยุคใหม่ (Smart Organization) สามารถปรบัเปลีย่นยุทธวธิไีดต้ามความ

จ าเป็นในภาวะฉุกเฉินเรง่ด่วน  

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

2.1 นโยบายเกีย่วกบับทบาทของกองทพัทีม่ตี่อความมัน่คงระหว่าง

ประเทศ การมอบหมายใหก้องทพัมบีทบาทดา้นความมัน่คงระหว่างประเทศ ทัง้

ในยามปกติและในช่วงตึงเครยีด ควรก าหนดกรอบอ านาจและบทบาทส าหรบั

ปฏบิตักิารดา้นความมัน่คงระหวา่งประเทศ ตอ้งมคีวามชดัเจนและเอือ้อ านวยต่อ

ผูแ้ทนระดบัแต่ละระดบัดว้ย   

2.2 นโยบายการยกระดบัภารกจิและบทบาทของกองทพัต่อความ

มัน่คงแห่งชาต ิกองทพัสามารถแปลนโยบายทางการทหารจากรฐัธรรมนูญมา

เป็นแผนปฏบิตัทิีม่คีวามยดืหยุ่นรองรบักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา

และรวดเรว็ ทัง้นี้ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตักิารคอื มคีวามคล่องตวั 

มอี านาจตดัสนิใจ และมกีฎหมายลกูรองรบัอย่างชดัเจน 
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2.3 นโยบายส่งเสรมิบทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันาใน

รูปแบบโครงการพฒันาต่างๆ ทีส่นับสนุนภารกจิความมัน่คงแห่งชาต ิผูว้จิยัขอ

เสนอแนะว่า ควรมอบหมายนโยบายและโครงการส าคญัจากเบื้องสงู หน่วยงาน

ต้นสงักัดนอกจากสัง่การให้หน่วยทหารพฒันาน ามาไปปฏิบัติ ควรกระจาย

อ านาจการบรหิารจดัการ การตดัสนิใจ และการเบกิจ่ายงบประมาณที่เพยีงพอ 

รวดเรว็ เหมาะสม มาพรอ้มกบันโยบายหรอืโครงการส าคญัๆ ดว้ย 

3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

ควรมกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ความรู ้ความเชีย่วชาญของก าลงั

พลหน่วยบญัชาการทหารพฒันาอยู่อย่างสม ่าเสมอ หมุนเวยีน ทัง้ดา้นการศกึษา

ดูงาน การมอบทุนการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้

การอบรมทางวชิาการ การอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลย ีเพื่อความรูท้างวชิาการ 

ทกัษะความสามารถ ส าหรบัใชใ้นการปฏบิัตภิารกจิ รวมถงึการมอบบทบาทใน

การประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ย่างราบรื่นเตม็ใจ รวมทัง้

ดูแลสวสัดกิารก าลงัพลทหารพฒันา ทัง้ดา้นการด ารงชวีติ และการพฒันาความ

เป็นทหารอาชีพ หรือ  career path ควบคู่กับการส่งเสริมหลักความเป็น

ประชาธิปไตยที่มิใช่หลักอุปถัมภ์ และทุกก าลังพลได้รับการปฏิบัติอย่างมี

คุณธรรม จริยธรรมภายใต้องค์กร เพื่อน าไปปฏิบัติสู่ภายนอกอย่างมีความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม และทุกก าลงัมสี่วนร่วมเชงิกระบวนการทุกขัน้ตอนในการ

บรหิารจดัการเป็นเจา้ของภารกจิและแสดงบทบาทไดอ้ย่างภาคภูมใิจของความ

เป็นทหารอาชพี 
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4. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป

1. หากผูส้นใจท าการศกึษาวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบับทบาทของกองทพัที่มี

ต่อความมัน่คง หรือความสัมพันธ์ทางการเมืองระหว่างประเทศ อาจด าเนิน

การศึกษาต่อยอดจากผลงานวิจยัฉบบันี้ ขอแนะน าว่า ควรใช้วิธีวิจยัอนาคต 

(Futures Research) ซึ่งเป็นวิธีการ กระบวนการ และระเบียบวิธีที่เป็นระบบ

สามารถใชศ้กึษาแนวโน้มความเป็นไปไดใ้นอนาคตไดเ้ป็นอยา่งด ี 

2. ในกรณีทีน่ักวจิยัใหค้วามสนใจกบับทบาทของกองทพัในการส่งเสรมิ

สนับสนุนการสร้างความมัน่คงของชาติ สามารถใช้การศกึษาวเิคราะห์ภารกจิ

และบทบาทของหน่วยงานทหารทัง้ในระดบันโยบาย หรอืเลอืกศกึษาวเิคราะห์

บทบาทของหน่วยงานระดับปฏิบัติที่ส่งผลสะท้อนกลับต่อหน่วยงานระดับ

นโยบาย เพื่อให้เกิดการพฒันานโยบายและหน่วยงานทหารผู้น านโยบายมา

ปฏิบัติ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการวิจยัว่า อาจใช้วิธีการวิจยัและพฒันา 

(Research and Development : R & D) ซึ่งเป็นวเิคราะห์เพื่อการค้นหาและใช้

นวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมวิธีการให้เรื่องที่ศึกษาน าเสนอ

ผลการวจิยัอยา่งมคีวามเทีย่ง (validity) 

3. เนื่องจากหน่วยบญัชาการทหารพฒันา มบีทบาทในการจดัท าและ

น าเสนอรูปแบบโครงการพฒันาต่างๆ ที่สนับสนุนภารกิจความมัน่คงแห่งชาติ 

หากมผีูส้นใจศกึษาผลที่เกดิจากการจดัท าและน าเสนอรูปแบบโครงการพฒันา 

ภายใต้บทบาทของกองทพั หรอืบทบาทของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา ขอ

เสนอแนะรูปแบบวธิวีจิยัทีใ่ชค้อื การวจิยัเพื่อการประเมนิผลโครงการ เนื่องจาก

เป็นกระบวนการวดัระดบัความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ และมี
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ระเบยีบวธิวีจิยัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลทีท่ าใหผ้ลการวจิยัและ

ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีศ่กึษา 
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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้เป็นวจิยัเชงิคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทีเ่กี่ยวที่

ขอ้งในช่วงการชุมนุมทางการเมอืงของนักศกึษา พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564   มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาภูมิทศัน์ทางการเมืองของนักศึกษา 2) 
ปัจจัยท าให้เกิดการก่อตัวให้นักศึกษาออกมาแสดงความคิด ความเห็นทาง
การเมือง และ 3) อุดมการณ์ประชาธิปไตย และวาทกรรมทางการเมืองของ
นักศกึษาในช่วง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 ผลการศกึษาพบว่า สถานการณ์ทาง
การเมอืงดงักล่าวมลีกัษณะใชอ้ านาจในการควบคุมพืน้ทีส่าธารณะในแสดงออก
ทางการเมอืงของกลุ่มนักศกึษา และการท ากจิกรรมทางการเมอืงของนักศกึษา 
จะถูกควบคุมโดยการด าเนินคดกีบักลุ่มนักศกึษา โดยม ี4 ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการ
ก่อตวัให้นักศึกษาออกมาแสดงออกทางการเมอืงในช่วง พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 
2564 ได้แก่  ปัจจัยความขัดแย้งทางการเมือง ปัจจัยความก้าวหน้าทาง 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการเมอืง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยทางอิทธิพลทางความคิดของนักวิชาการและ
สถาบันการศึกษา และปัจจัยรากฐานความรู้ด้านประชาธิปไตย ส่วนเรื่อง
อุดมการณ์ประชาธิปไตยของนักศึกษาในช่วงนี้พบว่า นักศึกษาที่ออกมา
แสดงออกทางเมอืงต้องการที่จะเหน็การเมอืงเป็นประชาธปิไตย ประกอบด้วย
หลักสิทธิ หลักเสรีภาพ หลักความเสมอภาค หลักความเท่าเทียม และหลัก
ภราดรภาพ ในสว่นวาทกรรมทางการเมอืงของนักศกึษาในชว่งนี้พบวา่ นกัศกึษา
ทีอ่อกมาแสดงออกทางการเมอืงไดผ้ลติวาทกรรมทางการเมอืงขึน้เพื่อปลุกระดม
ทางความคดิ การรวมกลุ่ม และสรา้งแรงจงูในทางปฏบิตั ิเชน่ “ใหม้นัจบทีรุ่น่เรา” 
หรอื “เพือ่หยดุระบบเผดจ็การทีเ่กดิขึน้บนฉากการเมอืงไทย”  

ค าส าคญั: ภมูทิศัน์การเมอืง; การก่อตวัทางการเมอืง; อุดมการณ์
ประชาธปิไตย; วาทกรรมการเมอืง 

Abstract 
This research is a qualitative one, collecting data form related 

documents0 It aimed to study 1). political landscape of students, 2). factors 
formulated those student to express their political opinions and 3). their 
democratic ideology and political discourse. It is found that such political 
situation is characterized by the use of power to control public space when 
student groups show political expression and when student groups have 
political activities, for example, public gathering, showing of political opinion 
through social media channel. This showing of different political opinion of 
students is controlled by prosecution against student groups. The factors 
that cause the formation of students to express political opinion, are political 
conflict factors, technology advancement factors, factors of idea influence 
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of scholars and education institutes and factors on democratic knowledge 
foundation. Moreover, it is found that students who express political opinion 
want to see democratic politics, consisting of principles of right, liberty, 
equality, equal right and fraternity. Concerning political discourse of those 
students, their political expressions produce political discourse to incite 
idea, collective action and create practical motivation, for example, “Let it 
ends in our generation” 
. 
Keywords: Political landscape; political formation; democratic ideology; 

political discourse     
 
บทน า  
 ภมูทิศัน์ทางการเมอืงไทยเริม่เคลื่อนยา้ยหน้าฉากทางการเมอืงหลงัการ
ปฏิวัติ  การปกครอง  เมื่ อวันที่  24 มิถุนายน พ .ศ .  2475 จากระบอบ
สมบูรณาญาสทิธริาชยม์าเป็นระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็น
พระมขุ ตลอดระยะเวลา 91 ปี ของฉากการเมอืงแบบประชาธปิไตยมมีลูเหตุทีเ่ชื่อ
ไดว้า่ เกดิจากอทิธพิลของชาตติะวนัตก ทีน่กัเรยีนนอกสนใจรปูแบบการปกครอง
แบบประชาธปิไตยและตอ้งการน ามาใช้ในประเทศไทย ประกอบกบัช่วงเวลานัน้ 
สภาวะเศรษฐกจิทัว่โลกตกต ่า การเกดิความรูส้กึถูกกดขีเ่หยยีดหยามของคนใน
สงัคม และความแตกแยกเกีย่วกบัการปรบัปรุงกองทพั การขาดประสทิธภิาพใน
การบริหาร และเกิดความขดัแย้งระหว่างข้าราชการด้วยกันเอง (ชาญวิทย์ 
เกษตรศริ ,ิ 2544, หน้า 25) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดความคดิ
ทางการเมอืงทีม่คีวามโน้มเอยีงการวพิากวจิารณ์ระบอบสมบูรณาญาสทิธริาชย ์การ
เรยีกรอ้งรฐัธรรมนูญและรฐัสภา ซึ่งภายหลงัจากการเปลีย่นแปลงประเทศไทยก็
เริม่มกีารใชพ้ระราชบญัญตัธิรรมนูญการปกครองแผ่นดนิสยามชัว่คราว เมื่อวนัที ่27 
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มถิุนายน พ.ศ. 2475 (มีรฐัธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด) มีฝ่ายนิติบญัญัติ คือ 
ผูแ้ทนราษฎร มฝ่ีายบรหิาร คอื กรรมการราษฎร (ชาญวทิย ์เกษตรศริ,ิ 2544, หน้า 
121) และการปกครองทีม่กีารเปลีย่นแปลงในช่วงแรกไดด้ าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
พรอ้มดว้ยการปราบผูเ้หน็ต่างหรอืฝ่ายตรงขา้ม   
 จุดเริ่มต้นของบทบาทนักศึกษาด าเนินการภายใต้ “ศูนย์กลางนิสิต
นักศกึษาแห่งประเทศไทย” เมื่อปี พ.ศ. 2512 การจดัตัง้ศูนยก์ลางนิสตินักศกึษา
ฯ ในปี พ.ศ. 2513 โดยคณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์จดังานสมัมนา
เรื่อง “บทบาทนักศกึษา ในการพฒันาประเทศ” จากตรงนี้ ท าให้นักศกึษาเห็น
ควรในการจดัตัง้ “ศูนยก์ลางนิสตินกัศกึษาแหง่ประเทศไทย” (the National Student 
Center of Thailand) หรอื NSCT มจี านวน 11 สถาบนัการศึกษาเข้าร่วมในการ
ก่อตัง้ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ 
มหดิล ศลิปากร เชยีงใหม่ สงขลา ขอนแก่น วทิยาลยัการศกึษาประสานมติร ปทุม
วนั บางแสน บทบาทนักศกึษาเริม่เป็นทีรู่จ้กัในหน้าฉากการเมอืงไทยโดยนายธรี
ยุทธ บุญม ีเขา้มาเป็นเลขาธกิารศูนย์นิสตินักศกึษาแห่งประเทศไทย ได้ท ากจิกรรม 
เช่น รณรงคใ์หค้นไทยรูถ้งึปัญหาทีเ่กดิขึน้ทางเศรษฐกจิต่อตา้นสนิคา้ญี่ปุ่ นทีข่ายทัว่
ประเทศ และการรณรงค์สปัดาห์ไม่ซื้อสินค้าญี่ปุ่ น เป็นต้น จึงท าให้ได้แนวร่วม
ประชาชนในหลายๆ เครอืขา่ยเริม่มกีารเดนิขบวนในทีส่าธารณะเพือ่ทา้ทายรฐับาลของ 
จอมพล ประภาส จารุเสถยีร จนถูกกล่าวหาว่าเป็นศูนยท์ีต่ ัง้ขึน้เพื่อก่อความไมส่งบ 
อยา่งไรกต็าม การรณรงคไ์มซ่ือ้สนิคา้ญีปุ่่ น กลบักลายเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ประเทศ 
(ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ,์ 2563, หน้า 86)  
 ต่อมาเมื่อวนัที่ 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 ได้มปีระกาศจากคณะปฏิวตัิ
ฉบบัที ่229 ใหฝ่้ายบรหิารสามารถทีจ่ะก้าวก่ายอ านาจตุลาการไดร้ฐับาลยอมแพ ้
จงึเกดิการนัง่ประทว้งขา้มคนืทีล่านหน้ากระทรวงยตุธิรรม ต่อมาในเดอืนเมษายน 
พ.ศ. 2516 ศูนย์กลางนิสิตนักศึกษาแห่งประเทศไทย ร่วมกับชมรมอนุรักษ์
ธรรมชาต ิประทว้งกรณี พรานบรรดาศกัดิ ์ประกอบดว้ย ทหาร ต ารวจ ไดเ้ขา้ไปล่า



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566

  หน้า 247 

สัตว์ในเขตป่าสงวนของทุ่งใหญ่นเรศวร และกรณีที่มีการปล่อยของเสียจาก
โรงงานผลิตน ้าตาลสู่แม่น ้าแม่กลองจนเกิดการเน่าเสีย นักศึกษามหาวทิยาลยั
รามค าแหงในนามของชมรมคนรุ่นใหม่ ไดอ้อกหนังสอืโดยมใีจความส าคญัว่า “สภา
สตัว์ป่าแห่งทุ่งใหญ่ มีมติให้ต่ออายุสตัว์ป่าเพิ่มอีก 1 ปี เนื่องจากสถานการณ์
โดยรวมยงัไม่สามารถไว้วางใจ” และกรณีการต่ออายุราชการให้กับ จอมพล 
ประภาส จารุเสถียร และเลื่อนขัน้ให้กบั จอมพล ถนอม กติตขิจร เป็นผูบ้ญัชาการ
ทหารสงูสุด เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาความขดัแยง้ภายในกองทพั จอมพล ถนอม กติติ
ขจร ไดท้ าการโอนต าแหน่งผูบ้ญัชาการทหารบกใหก้บั พลเอก กฤษณ์ สวีะรา ต่อมา
เมื่อปลายเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2516 มกีารต่ออายุสญัญาสตัวป่์าเพื่อเป็นการเอาใจ
ผูม้อี านาจ อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง ดร. ศกัดิ ์ผาสกุนิรนัดร ์จงึไดม้กีาร
สัง่ใหล้บรายชื่อนักศกึษาทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการท าหนังสอืทัง้หมด 9 ราย ออก
ทนัท ี(พยนต์ อศัวพชิยนต์, 2530, หน้า 204) ต่อมาเมื่อวนัที่ 21 มถิุนายน พ.ศ. 
2516 นักศกึษาสถาบนัต่างๆ จงึร่วมกนัสลายการปิดล้อมของรฐับาลส่งผลให้ ดร. 
ศกัดิ ์ผาสุกนิรนัดร์ ลาออกจากต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลยัรามค าแหงและ
นักศกึษาประกาศใหร้ฐับาลคนือ านาจใหแ้ก่ประชาชนและร่างรฐัธรรมนูญใหเ้สรจ็
สิน้ภายใน 6 เดอืน (ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ,์ 2563, หน้า 87)  

การเมอืงที่ร้อนระอุเริม่ได้ขึ้นอกีครัง้ในช่วงปี พ.ศ. 2516 จากการชุมนุม
เคลื่อนไหวของนิสตินักศกึษาทีอ่อกมาแสดงความไม่พอใจในการสบืทอดอ านาจโดยมิ
ชอบของรฐับาลเผด็จการคณาธปิไตยของรฐับาล จอมพล ถนอม กิตติขจร จอมพล 
ประภาส จารุเสถยีร และพนัเอก ณรงค ์กติตขิจร ซึง่นิสตินกัศกึษายื่นขอ้เรยีกรอ้ง 3 
ประการ คอื (1) เรยีกร้องให้ประกาศใช้รฐัธรรมนูญโดยเรว็ (2) จดัหลกัสูตรสอน
อบรมรฐัธรรมนูญส าหรบัประชาชน และ (3) กระตุ้นประชาชนใหส้ านึกและหวงแหน
ในสทิธเิสรภีาพ สถานการณ์ไดบ้านปลายไปถงึการจบักุมนักศกึษา อาจารย์ และ
นักการเมอืง รวม 13 คนในความผดิฐานเรยีกรอ้งรฐัธรรมนูญหรอืทีรู่จ้กักนัในชือ่ 
“13 กบฏรัฐธรรมนูญ ” (ศิลปวัฒนธรรม , 2562 ออนไลน์)  สู่การเรียกร้อง
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ประชาธปิไตยและการเคลื่อนไหวต่อตา้นเผดจ็การในวนัที ่14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 
ขณะนัน้กลุ่มนิสตินักศกึษาไดใ้ชว้ธิกีารแจกใบปลวิเรยีกร้องรฐัธรรมนูญและยดึ
กรมประชาสมัพนัธ์เพื่อใช้ระบบวิทยุกระจายเสียงของรฐัในการติดต่อสื่อสาร 
(ศลิปวฒันธรรม, 2560 ออนไลน์) การสบืทอดอ านาจของรฐับาล ถนอม, ประภาส
, ณรงคแ์ละการผกูขาดอ านาจโดยการใชอ้ทิธพิลของเจา้หน้าทีร่ฐัทีเ่ขา้ไปล่าสตัว์
ในเขตสงวนพนัธุส์ตัวป่์าทุ่งใหญ่นเรศวร ส่งผลใหก้ลุ่มนิสตินักศกึษาแห่งประเทศ
ไทย (ศนท.) ออกมาประณามรฐับาลโดยการแสดงความไม่พอใจต่อการผูกขาด
อ านาจของรฐับาลเผดจ็การคณาธปิไตย (ประชาชาตธิุรกจิออนไลน์, 2563)  

การเคลื่อนไหวของกลุ่มนักศึกษาที่เหมือนจะสงบลงหลังจากที่ได้
ออกมาแสดงความไม่พอใจต่อการผูกขาดอ านาจของรฐับาลได้ปะทุขึ้นอกีครัง้
ในช่วงปี พ.ศ. 2519 เกดิเหตุการณ์การชุมนุมเคลื่อนไหวของนิสตินักศกึษาขึน้
อกีครัง้หนึ่งทีล่านโพธิ ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์เพื่อแสดงจุดยนืไม่เหน็ดว้ยกบั
รฐับาลทีใ่ห ้จอมพล ถนอม กติตขิจร ผูน้ าเผดจ็การทีถู่กประชาชนขบัไล่เมื่อวนัที ่
14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 เดินทางกลบัเข้าสู่ประเทศไทยอีกครัง้ ท าให้ผู้ชุมนุม
รวมตวักนัเพื่อแสดงการต่อตา้นอย่างต่อเนื่อง การชุมนุมเคลื่อนไวในครัง้นัน้เป็น
การชุมนุมโดยสงบอย่างสนัตวิธิผี่านเครื่องเสยีงวทิยุยานเกราะ แต่ฝ่ายรฐับาล
กลบัมคี าสัง่สลายการชุมนุมของนิสตินักศกึษา โดยใหต้ ารวจหน่วยคอมมานโด 
หน่วยปฏบิตักิารพเิศษ และต ารวจทอ้งทีเ่ขา้ลอ้มมหาวทิยาลยั พรอ้มทัง้ระดมยงิ
เข้ามาในมหาวิทยาลัยอย่างหนัก เกิดการระเบิด M79 และมีการควบคุมตัว
นักศกึษาชายและนักศกึษาหญงิทีถู่กสัง่ใหถ้อดเสือ้ เอามอืกุมหวั นอนคว ่าคลาน
ไปกบัพืน้ ระหว่างคลานกถ็ูกเตะและถบีโดยต ารวจ ถูกละเมดิสทิธใินการมชีวีติ 
ถูกกระท าการทรมาน ถูกย ่ายศีกัดิศ์ร ีผูชุ้มนุมทีเ่ป็นนักศกึษาและประชาชนถูก
จบักุมในขอ้หาความผดิทางกฎหมายฐานคอมมวินิสต์และฐานอื่นๆ มผีูเ้สยีชวีติ
อย่างน้อย 40 คน เป็นหญิง 4 ราย ชาย 32 ราย (ยงัไม่ทราบชื่อจนทุกวนันี้
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จ านวน 6 ราย) และอกี 4 รายสภาพศพถูกเผาจนไม่สามารถระบุอตัลกัษณ์และ
น าไปสูก่ารรฐัประหาร (แอมเนสตี ้อนิเตอรเ์นชัน่แนล ประเทศไทย, 2564)  

ต่อมาการเคลื่อนไหวทางการเมอืงของกลุ่มนิสตินกัศกึษาและประชาชน
นับแสนเพื่อเรียกร้องประชาธิปไตยและนายกรฐัมนตรีที่มาจากการเลือกตั ้ง
ในช่วงปี พ.ศ. 2535 ไดเ้ริม่น าเครื่องมอืสื่อสารมาใชใ้นการชุมนุมเคลื่อนไหวทาง
การเมอืงเพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการสื่อสารดว้ยระบบสื่อสารวทิยุตดิตาม
ตวั โทรศพัท์มอืถือ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องโทรสารที่ส านักงาน การชุมนม
ดงักล่าวจงึถูกขนานนามว่า “มอ็บมอืถอื” หรือ “เหตุการณ์พฤษภาทมฬิ 2535” 
(มติชนออนไลน์, 2565) ซึ่งการชุมนุมครัง้นี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คอื (1) 
กลุ่มเคลื่อนไหวเรียกร้องประชาธิปไตยต่อสู้เผด็จการ น าโดยนักศึกษา 
นักวชิาการ อาจารย์ ผูป้ฏบิตังิานในองค์กรพฒันาเอกชนหรอืเอน็จโีอ (2) กลุ่ม
คนทีท่ างานในภาคธุรกจิเอกชนทัง้ในระดบัปฏบิตักิารและระดบัผูบ้รหิารองค์กร 
น าโดยเจ้าของกิจการธุรกิจทุกภาคส่วนทัง้ในภาครฐัและเอกชนที่ต้องการให้
ระบบการเมืองมีประสิทธิภาพ มีนักการเมืองที่เป็นมืออาชีพในการพัฒนา
เศรษฐกจิแกนน าหลกัจงึเป็นกลุ่มคนในระดบัฐานะปานกลาง นักธุรกจิรุ่นใหม่วยั
กลางคน เจ้าของกจิการส่วนตวั รวมถงึพนักงานออฟฟิศที่มฐีานะดพีอสมควร 
ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2557 ไดเ้กดิปรากฏการณ์ห่วงเวลาทีห่ายไปของขบวนการ
นักศกึษา เนื่องจาก คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิไดม้ปีระกาศฉบบัที ่7/2557 
หา้มมใิหม้ัว่สุมและชุมนุมทางการเมอืงตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป รวมถงึค าสัง่ตามมาตรา 
44 แห่งรฐัธรรมนูญฉบบัชัว่คราว พ.ศ. 2557 ท าให้กลุ่มนักศกึษาที่เคลื่อนไหว
ทางการเมอืงหยดุเคลื่อนไหว  

เนื่องดว้ยการถูกจ ากดับทบาททางการเมอืงและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานใน
การแสดงออก (ชยุตม ์พนัธุ์สุวรรณ, 2561) หลงัจากทีโ่ดนคณะรกัษาความสงบ
แห่งชาตคิวบคุมการเคลื่อนไหวทางการเมอืงผ่านประกาศฉบบัที ่7/2557 หา้มมิ
ใหม้ัว่สุมและชุมนุมทางการเมอืงตัง้แต่ 5 คนขึน้ไป ส่งผลใหก้ลุ่มนักศกึษารูส้กึวา่
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ถูกลดิรอนเสรภีาพทางประชาธปิไตยประกอบกบัการต้องการให้มกีารเลอืกตัง้
เพื่อใหป้ระเทศไทยกลบัเขา้สู่ระบอบประชาธปิไตยอกีครัง้ ท าใหเ้กดิเหตุการณ์
ชุมนุมเคลื่อนไหวของกลุ่มสมชัชาเสรีมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่เพื่อประชาธปิไตย 
พร้อมกลุ่มนักศกึษาและกลุ่มประชาชนออกมาชุมนุมเคลื่อนไหวทางการเมอืง
เพื่อเรยีกรอ้งใหม้กีารเลอืกตัง้ ช่วงปี พ.ศ. 2561  โดยกล่าวว่า คณะรกัษาความ
สงบแห่งชาต ิไดท้ าการละเมดิหลกัสทิธมินุษยชน เสรภีาพทางวชิาการ ลดิรอน
เสรภีาพการแสดงออกทางความคดิเหน็ทางการเมอืง เอื้อประโยชน์แก่พวกพอ้ง 
ธ ารงไวซ้ึง่อ านาจและพยายามวางรากฐานเพื่อการสบืทอดอ านาจรฐับาล (คสช.) 
(แนวหน้า, 2564) การออกมาชุมนุมเคลื่อนไหวหน้าป้ายมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
เพื่อท ากจิกรรมรอ้งเพลงเพื่อมวลชน เพลงสามญัชน รวมทัง้มกีารชปู้ายขอ้ความ
ระหว่างกจิกรรมเพื่อใชใ้นการเชญิชวนนักศกึษาใหเ้ขา้มาร่วมชุมนุมถอืป้าย และ
มกีารอ่านแถลงการณ์เรยีกรอ้งใหร้ฐับาล คสช. จดัใหม้กีารจดัการเลอืกตัง้โดยเรว็ 
(นกัขา่วพลเมอืง, 2561)  
 อกีทัง้ยงัมกีารชุมนุมคดัค้านการเลื่อนเลอืกตัง้หน้ามหาวทิยาลยั-บูรพา 
พร้อมกับอ่านแถลงการณ์และชูป้ายข้อความ “บูรพาไม่เลื่อน” และ “เราอยาก
เลอืกตัง้ เลื่อนแม่มงึส”ิ “We Want Election” (ศูนยท์นายความเพื่อสทิธมินุษยชน, 
2562) เมื่อการชุมนุมเคลื่อนไหวที่ผ่านมาไม่ได้รบัการตอบสนองจากรฐับาลจึง
ก่อให้เกิดการกระจายตัวของกลุ่มนักเคลื่อนไหวทางการเมืองและรูปแบบการ
ชุมนุมที่เปลี่ยนไปในช่วงปี พ.ศ. 2563 เกดิเหตุการณ์ชุมนุมเคลื่อนไหวของกลุ่ม
เยาวชนปลดแอกและกลุ่มนิสตินักศกึษาที่ออกมาเรยีกรอ้งใหร้ฐับาลหยุดคุกคาม
ประชาชน ร่างรฐัธรรมนูญฉบบัใหม่ และยุบสภาดว้ยการร่วมกนัจดักจิกรรมชปู้าย 
ร้องเพลง จุดเทยีน และเปิดไฟจากโทรศพัท์มอืถือ ที่เรยีกว่า “แฟลชมอ็บ” ของ
กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มคนรุ่นใหม่ในหลายพื้นที่ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะใน
สถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง และจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (บบีซี ีนิวส์, 2563) และ
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อาศยัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นสื่อกลางในการนัดหมายชุมนุมที่มทีัง้เฟซบุ๊ก 
(Facebook Live) ไลน์ (Line) ทวติเตอร ์(Twitter) อนิสตาแกรม (Instagram) ยทูปู 
(Youtube) เป็นตวัขบัเคลื่อนหลกั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2563) 
 บทบาทและการเคลื่อนไหวของนักศกึษาในฉากของการเมอืงไทยทีผ่่าน
มาในแต่ละห้วงเวลาต่อการก่อตวั การรบัอิทธพิลทางความคดิ และอุดมการณ์
ประชาธิปไตยที่เกิดจากการต่อสู้จากการครอบง าของรัฐ (ผู้น า) ไม่ว่าจะการจ ากดั 
ควบคุม และครอบง าความคดิ จนท าใหน้ักศกึษามทีีม่อีุดมการณ์ทางการเมอืงที่
เหน็ต่างหนัมาท้าทายเพื่อตอบโต้การครอบง าของรฐัภายใต้เงื่อนไขและปัจจยั
ทางสงัคมที่เกิดขึ้นในขณะนัน้ ประกอบกบัพฒันาการทางการเคลื่อนไหวที่น า
เทคโนโลยเีขา้มามสี่วนร่วมในการสื่อสารเพื่อให้การสื่อสารเขา้ถึงง่าย รวดเรว็ 
ทัว่ถงึ และประหยดัเวลา จงึท าให ้ผูว้จิยัสนใจถงึเหตุการณ์ทางการเมอืงในช่วง 
พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2564 ที่นักศึกษาออกมาแสดงความคิดความเห็นทาง
การเมอืงว่าเป็นอย่างไร อะไรคอืปัจจยัส่งผลใหน้ักศกึษาออกมาแสดงความคดิเหน็
ทางการเมอืง อุดมการณ์ประชาธปิไตย และวาทกรรมทางการเมอืงที่ส่งผลต่อ
เชื่อมัน่ การผลติความคดิ ความเชื่อ อุดมการณ์ทางการเมอืงใหม่ทีน่ักศกึษารบัรู ้
และเขา้ใจที่แสดงออกไปสู่สงัคมด้วยรูปแบบและวธิกีารคดิอย่างไรภายใต้การ
ควบคุมของรฐัในการเมอืงช่วง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 ผ่านขอ้เรยีกรอ้งและ
รปูแบบการเคลื่อนไหวทางการเมอืงของกลุ่มนักศกึษาในแต่ละช่วงเวลาแตกต่าง
กนัไปตามเงือ่นไขและปัจจยัทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ประกอบกบัพฒันาการ
ทางการเคลื่อนไหวที่น าเทคโนโลยเีข้ามามีส่วนร่วมในการสื่อสารเพื่อให้การ
สื่อสารเขา้ถงึง่ายรวดเรว็ทัว่ถงึและประหยดัเวลางานวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์
ในการสรา้งความเขา้ใจของสงัคมเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแสดงออกทางการเมอืง
ของกลุ่มนักศกึษา การตื่นตวัทางการเมอืงของกลุ่มนักศกึษาและพลงัของกลุ่ม
นักศึกษาที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองอันแรงกล้าเพื่อมุ่งหวังให้เกิดกา ร
เปลีย่นแปลงของระบบทางการเมอืงไทย 
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 เมื่อหว้งเวลาเปลีย่นไป ภูมทิศัน์ทางการเมอืงหรอืสถานการณ์ทางการเมอืง 
หรอืพืน้ทีข่องการแสดงออกทางการเมอืงของนักศกึษาก็เปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมยั ส่งผลให้ปัจจยัการก่อตวัทางการเมอืงของนักศกึษาที่ออกมาแสดงความคดิ
ความเหน็ทางการเมอืง ออกมาประทว้งรฐับาล หรอืเรยีกรอ้งทางการเมอืง ภายใต้
อุดมการณ์ประชาธปิไตยที่แสดงออกจากความคดิความเหน็ของนักศกึษา อนั
ประกอบด้วย สทิธเิสรภีาพ ความเสมอภาค การเรยีกร้องประชาธปิไตย การ
เรียกร้องให้มีการเลือกตัง้ ฯลฯ ในรูปแบบต่างๆ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความคดิความเหน็ทางการเมอืงของกลุ่มนักศกึษา อุดมการณ์ทีน่ักศกึษาเชื่อมัน่
สู่การผลติความคดิ ความเชื่อ อุดมการณ์ทางการเมอืงใหม่ที่นักศกึษารบัรู้และ
เขา้ใจทีแ่สดงออกไปสู่สงัคมดว้ยรูปแบบและวธิกีารคดิภายใตก้ารควบคุมของรฐั
ในการเมอืงชว่ง พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2564 โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั 3 ประการ 
ดงันี้ 

1. เพือ่ศกึษาภูมทิศัน์ทางการเมอืงของนักศกึษาในชว่ง พ.ศ. 2557 ถงึ 
พ.ศ. 2564 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัท าใหเ้กดิการก่อตวัใหน้กัศกึษาออกมาแสดง
ความคดิ ความเหน็ทางการเมอืงในชว่ง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 
 3. เพือ่ศกึษาอุดมการณ์ประชาธปิไตย และวาทกรรมทางการเมอืงของ
นกัศกึษาในชว่ง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 
  
วิธีด าเนินการวิจยั  
 การศกึษาครัง้นี้ใช้รูปแบบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารทีเ่กีย่วทีข่อ้งในช่วงการชุมนุมทางการเมอืงของนักศกึษา พ.ศ. 2557 ถงึ 
พ.ศ. 2564 ไดแ้ก่ หนังสอื งานวจิยั บทความ หนังสอืพมิพว์ารสาร เวบ็ไซต์ บท
สมัภาษณ์ตามสื่อต่างๆ และข้อมูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกนักศึกษาที่
แสดงออกทางการเมอืง จ านวน 8 คน มบีทบาทเป็นแกนน า และผูเ้ขา้รว่มชุมนุม
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ในการแสดงความคดิความเหน็ในช่วงการเมอืงปี พ.ศ. 2557 ถงึปี พ.ศ. 2564 ใช้
เครื่องมอืคอืแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง และแบบกึง่โครงสรา้ง การวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยเริม่จากการจดัประเภทขอ้มูล (Typological Analysis) แลว้น ามาสรา้ง
ข้อสรุปเพื่อประเมินความครบถ้วนของข้อมูล น ามาสู่การวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั   
 
ผลการวิจยั  

ผลการศกึษาภูมทิศัน์ทางการเมอืงของนักศกึษาในช่วง พ.ศ. 2557 ถงึ 
พ.ศ. 2564 ว่าด้วยการก่อตัว อุดมการณ์ประชาธิปไตยและวาทกรรมทาง
การเมอืง ผลการศกึษาพบว่าดงันี้  

ภูมทิศัน์ทางการเมอืงของนักศกึษาในช่วง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 
พบว่า สภาพการณ์ทางการเมอืงจากบนัทกึเหตุการณ์ที่นิสตินักศกึษาออกมา
แสดงบทบาททางการเมอืง ตัง้แต่ พ.ศ. 2557 จนถงึ พ.ศ. 2564 เกดิจากความ
ผดิพลาดของโครงสรา้งรฐัธรรมนูญ หรอืทีเ่รยีกวา่ขบวนการประชาธปิไตยครึง่ใบ
จากการยดึอ านาจโดยกองทพั การควบคุมอ านาจเบ็ดเสร็จ (มาตรา 44) การ
เลอืกตัง้ระบบสดัสรรปันส่วน เผดจ็การรฐัสภาโดยใชฐ้านเสยีง สว. 250 ทีม่าจาก
การแต่งตัง้โดยการเสนอชื่อนายกรฐัมนตรจีากบุคลภายนอก และการไดม้าของ
รฐัธรรมนูญทีไ่ม่ไดม้าจากประชาชนอย่างแทจ้รงิส่งผลใหส้ภาพการณ์ทางเมอืง
ในหว้งเวลานัน้เกดิความสัน่คลอน นิสตินักศกึษา นักวชิาการ และประชาชน  ที่
ไม่เหน็ดว้ยกบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 จงึรวมตวั
กนัเดนิขบวน ชุมนุมตามสถานทีส่ าคญัต่าง ๆ เพือ่แสดงออกทางการเมอืงในการ
เรยีกรอ้งสทิธพิงึไดจ้ากรฐับาลและเพือ่แกไ้ขรฐัธรรมนูญทีไ่มไ่ดม้าจากประชาชนจงึ
ไม่อาจปฏเิสธไดว้่าสภาพการณ์ทางเมอืงในแต่ละห้วงเวลามผีลต่อกระบวนการ 
การแสดงความคดิ ทางการเมอืงของกลุ่มคนทีเ่หน็ต่างทางการเมอืง หรอืกลุ่มคน
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ที่ไม่เห็นด้วยกบัระบบโครงสร้างรฐัธรรมนูญที่ไม่เป็นไปตามกระบวนการของ
ประชาธปิไตยอยา่งแทจ้รงิ 
 บทบาทของนิสตินักศกึษาทีอ่อกมาแสดงความคดิความเหน็ทางการเมอืง
ปรากฎชดัในชว่งหลงัรฐัธรรมนูญ พ.ศ. 2562 โดยกลุ่มนิสตินกัศกึษาออกมาแสดง
บทบาททางการเมอืงดว้ยการเรยีกรอ้งใหม้กีารยกร่างรฐัธรรมนูญใหม่ ยุบสภา และ
ต้องการให ้พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา และองคาพยพ ต้องลาออก ดว้ยการยื่น
จดหมายเปิดผนึกต่อรฐัสภา การเดนิขบวนบนทอ้งถนน การถอืป้ายประทว้งการจดั
กิจกรรมอ่านแถลงการณ์ และถือป้ายชุมนุมตามสถานส าคญัต่าง ๆ เพื่อแสดง
บทบาทในการเรียกร้องสิทธิเสรีภาพ รัฐธรรมนูญที่ม าจากประชาชน 
นายกรฐัมนตรทีีม่าจากการเลอืกตัง้ และรฐับาลทีม่าจากการสืบทอดอ านาจโดย
ใชโ้ครงสรา้งรฐัธรรมนูญทีบ่ดิเบีย้วเป็นฉากบงัหน้าในการใชเ้สยีง สว. 250 เสยีง
เป็นฐานเสยีงหลกัในการเลอืกนายกรฐัมนตร ี 
 ทัง้นี้นิสิตนักศึกษาออกมาใช้พื้นที่สาธารณะในการแสดงความคิด
ความเห็นทางการเมืองในช่วง พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2564 กลุ่มนิสิตนักศึกษามี
พฒันาการในการออกมาแสดงความคดิเห็นที่เปลี่ยนไปตามยุคสมยัเริม่ตัง้แต่การ
ชุมนุมดว้ยการเดนิขบวนบนท้องถนน การถอืป้ายประทว้งการจดักจิกรรมอ่าน
แถลงการณ์ การถือป้ายชุมนุมตามสถานส าคญัต่าง ๆ มาสู่วิวฒันาการที่น า
เทคโนโลยมีาปรบัใช้โดยการน าสื่อ Social Media มาใช้ในการรวมตวักนัเป็น
แฟลชมอ็บเพื่อนัดชุมนุมกนัและสลายตวักนัอย่างรวดเรว็ การกระจายข่าวสาร
และถ่ายทอดสดการชุมนุมผ่าน Facebook Live และ Twitter Hashtag ใช้ 
Instagram Line และ Youtube ในการแจ้งข่าวสารการชุมนุมและใช้ Telegram 
Channel เพือ่ส ารองการตดิต่อสือ่สารหากมกีารปิดกัน้จากกัน้จากทางภาครฐั 
 จะเห็นได้ว่า สภาพการณ์ทางการเมอืงที่ไม่ปรกติมอีิทธพิลต่อกระบวน
ทางความคดิของกลุ่มนิสตินักศกึษาส่งผลให้กลุ่มนิสตินักศกึษาที่เห็นต่างทาง
การเมอืงออกมาแสดงบทบาทเพื่อเรยีกรอ้งประชาธปิไตยและสทิธเิสรภีาพที่พงึ
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ไดจ้ากรฐับาล โดยใชพ้ืน้ทีส่าธารณะในการแสดงบทบาททางการเมอืงดว้ยการ
จดักจิกรรมในสถานทีส่ าคญัต่างๆ การถอืป้ายประทว้ง การเดนิขบวนและพฒันา
มาสู่ความทนัสมยัทีน่ าเทคโนโลย ีSocial Media มาปรบัใชใ้นการแสดงออกทาง
การเมืองไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการนัดหมายชุมนุม การส่งข่าวสาร การ
เผยแพรภ่าพ การถ่ายทอดสด การใชแ้ฮชแทก็เพือ่การจายขา่วสารอยา่งรวดเรว็ และ
มกีารปิดกัน้ช่องโหวท่ีอ่าจจะท าใหก้ารกระจายขา่วสารถูกปิดกัน้จากทางภาครฐัโดย
น าช่องทางสื่อสาร เทเลแกรม ทีม่คีวามปลอดภยัสงูเพราะตอ้งเขา้รหสัปลายทาง
มาเป็นชอ่งทางส ารองหากถูกปิดกัน้จากสือ่ Social Media ทีใ่ชใ้นปัจจุบนั  

อย่างไรนัน้ การก่อตวัของกลุ่มนิสตินักศกึษาทีอ่อกมาเคลื่อนไหวเพื่อ
แสดงความคดิความเหน็ทางการเมอืงประกอบกบัสิง่เรา้ทีเ่กดิจากการบ่มเพาะ
ปัญหาทางการเมอืงเป็นระยะเวลานานหลายปีตัง้แต่หลงัการรฐัประหารของคณะ 
คสช .ในชว่ง พ.ศ. 2557 การใชอ้ านาจในการปกครองแบบเบด็เสรจ็เดด็ขาดตาม
มาตรา 44 การจ ากดัสทิธแิละถูกสลายการชุมนุมจากการแสดงความคดิเหน็แบบ
สนัตวิธิสี่งผลใหเ้กดิแรงตา้นจนน าไปสู่ก่อตวัดว้ยการจดักจิกรรมการเคลื่อนไหว
ทางการเมอืงของลุ่มนิสตินักศกึษาในรูปแบบที่แตกต่างออกไปซึ่งแรงจูงใจให้
นักศึกษาแสดงออกทางการเมอืงในครัง้นี้ คอื การสบืทอดอ านาจของรฐับาล 
คสช. ที่อาศยัฐานเสยีง สว. ที่มาจากการแต่งตัง้ของรฐับาล รฐัธรรมนูญที่ไม่
ได้มาจากประชาชนทมีองลดิรอนสทิธเิสรภีาพของประชาชน การอ านาจสลาย
การชุมนุมด้วยความรุนแรง และการได้มาของอ านาจรฐับาลที่ไม่เป็นไปตาม
ระบอบประชาธปิไตยที่แท้จรงิ ผลพวงดงักล่าวก่อให้ปัจจยัที่นักศกึษาออกมา
เคลื่อนไหวทางการเมอืงในชว่ง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 ดงันี้  

1. ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีก่ลุ่มนิสตินักศกึษาใหค้วามส าคญั พบว่า
อนัดบั 1 คอื การใชอ้ านาจมาตรา 44  รองลงมา รฐัธรรมนูญทีม่าจากประชาชน 
การรฐัประหาร นายกรฐัมนตรทีี่มาจากการเลอืกตัง้ ยุบพรรคอนาคตใหม่ และ
วุฒิสภาที่มาจาการแต่งตัง้ จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถบ่งบอกได้ว่า
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ปรากฎการณ์การเคลื่อนไหวทางการเมอืงของกลุ่มนิสตินักศกึษาในช่วง พ.ศ. 
2557 ถงึ พ.ศ. 2564 มาจากสภาพการณ์ทางการเมอืงทีไ่มเ่ป็นปรกตปิระกอบกบั
การถูกกดดนัจากรฐับาลโดยอาศยัมาตรา 44 ในการลดิรอนสทิธเิสรภีาพทาง
การเมอืงและการใชก้ าลงัในการยุตกิารชุมนุม อกีทัง้การไดม้าของรฐัธรรมนูญที่
ไม่ไดม้าจากประชาชน การไดม้าซึง่อ านาจของรฐับาลและการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ทีไ่มเ่ป็นธรรมในหว้งเวลานัน้  

2. ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยใีนยคุโลกาภวิตัน์ไดถู้กน ามาใชใ้นรปูแบบตดิต่อสือ่สารเพือ่ด าเนิน
กจิกรรมทางการเมอืง การรบัส่งข่าวสารและการนัดหมายชุมนุมทางการเมอืง
ผ่านช่องทาง Facebook Live, Line, Twitter, Instagram, และ Youtube เพราะ
สงัคมออนไลน์เป็นพื้นเสรีในการแสดงออกทางความคิดเห็นของทุกคนและ
สามารถน ามาใช้เพื่อพฒันาเปลี่ยนแปลงให้สงัคมเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 
ถึงแม้ว่าการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อาจเป็นเหมือนดาบสองคมที่อาจถูก
ก่อกวนด้วย Cyber Troops หรือ กองก าลังพลเรือนไซเบอร์จะท าหน้าที่จ้อง
ท าลายแต่กลุ่มนิสตินักศกึษากย็งัเหน็ถงึประโยชน์ของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
และน ามาใชป้ระโยชน์เพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการมสี่วนร่วมทางการเมอืงในปัจจุบนั 

3. อทิธพิลทางความคดิของนกัวชิาการปัญญาชนและสถาบนัการศกึษา
ทีม่ตี่อขบวนการนักศกึษา พบว่า สถาบนัทางการศกึษาเป็นเพยีงสถาบนัแรกเริม่
ที่กล่อมเกลากระบวนการทางความคิดประชาธิปไตยให้แก่นักศึกษาซึ่งไม่
สามารถบ่งบอกได้ว่านักศกึษาที่ได้รบัการกล่อมเกลานัน้จะน าไปใช้ในเชงิทาง
การเมอืงไดทุ้กคนหรอืไม่ เพราะทุกอย่างขึน้อยู่กบักระบวนการรบัรูข้องแต่ละคน
ประกอบกบัสภาวะแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ ณ หว้งเวลานัน้ และการแสดงออกเชงิฤติ
กรรมผ่านการรบัรูท้างกระบวนการทางคดิหรอืการตอบสนองต่อสิง่เรา้ภายนอก
ในรูปแบบการกระท าและการปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมของมนุษย์ทีม่คีุณลกัษณะที่
แตกต่างกันออกไปทางสงัคม ดงันัน้ ปัจจยัที่ส่งผลต่ออิทธิพลของขบวนการ
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นักศกึษาจะต้องเกิดจากรากฐานความรู้ด้านประชาธปิไตย ประสบการณ์ทาง
การเมอืงที่ได้รบัรู้หรือสมัผสั และสภาพการณ์ทางการเมอืงที่จะก่อตัวให้เกิด
อทิธพิลทางความคดิของกระบวนการนกัศกึษาในแต่ละหว้งเวลา 

4. รูปแบบ วธิกีาร และช่องทางใดในการแสดงออกทางการเมอืงการ
ของกลุ่มนิสตินกัศกึษาทีอ่อกมาเคลื่อนไหวทางการเมอืง พบว่า สภาพการณ์ทาง
การเมอืง ณ หว้งเวลานัน้ ทีถู่กปิดกัน้ดว้ยมาตรา 44 ส่งผลใหก้ลุ่มนิสตินักศกึษา
จงึปรบัเปลีย่นรปูแบบ วธิกีาร และชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารเพือ่เขา้ถงึกลุ่มผูม้ ี
อุดมการณ์เดยีวกนัโดยใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เขา้มามบีทบาทหลกัในการ
แสดงความคดิเหน็ทางการเมอืง การตดิต่อสื่อสาร การกระจายขา่วสาร และการ
นัดหมายชุมนุมทางการเมอืงดว้ย Application ต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การตดิต่อสื่อสารและเพิม่ความรวดเรว็ในการสื่อสาร เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram, Line, Tiktok, Youtube และ Telegram Channel ในชื่อช่อง Free 
Youth ที่มคีวามปลอดภยัสูงและสามารถป้องกนัการปิดกัน้ช่องทางการสื่อสาร
จากทางภาครฐัไดอ้กีดว้ย จะเหน็ไดว้่าเมื่อสภาพการณ์ทางการเมอืงทีเ่ปลีย่นไป
ด้วยข้อก าหนดที่เกิดขึ้นและยุคสมัยที่เปลี่ยนไปกลุ่มนิสิตนักศึ กษาก็จะ
ปรบัเปลี่ยนตามสภาพการณ์นัน้ๆ แต่ท้ายที่สุดสิ่งที่จะเกิดขึ้น คือ การเข้าสู่
กลุ่มเป้าหมายผู้มีอุดมการณ์ทางการเมืองที่เหมือนกันเดียวกันและร่วมท า
กจิกรรมทางการเมอืงเพือ่ใหบ้รรลุปณิธานของกลุ่ม 

ส่วนของอุดมการณ์ประชาธปิไตยของกลุ่มนิสตินักศกึษาในช่วง พ.ศ. 
2557 ถึง พ.ศ 2564 นัน้ จากการให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูลส าคญัในประเดน็
ดงักล่าว ดงันี้   

นันทพงศ์ ปานมาศ แกนน านักศกึษาราม กล่าวว่า “. . .หลกัการมสี่วน
ร่วมทางการปกครองของประชาชนเพือ่ประชาชนและก็ต้องให้เคารพส่วนส่วน
น้อยด้วยสิง่ส าคญัในระบอบประชาธิปไตยทีแ่ท้จริงจะต้องไม่มกีารยดึอ านาจ 
รัฐประหารและในประเทศทีพ่ ัฒนาแล้วเขาจะท า 2 เรือ่งทีส่ าคัญเพือ่พัฒนา
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ประชาชนชนของประเทศ คอื ระบบสาธารณสุขและระบบการศกึษา. . .” (นันท
พงศ ์ปานมาศ, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 ธนัวาคม 2565)  

เพชรา ชิดปราง แกนน านักศึกษาราม กล่าวว่า “. . .คนทุกคนต้องมี
ความเท่าเทยีมกนั เคารพซึง่กนักนั มรีะบบการศกึษาและสาธารณสุขทีด่ีเป็น
เหมอืนรฐัสวสัดกิาร ต้องมสีทิธเิสรภีาพทีส่ามารถแสดงออกความเหน็ต่างทาง
การเมอืงได.้ . .” (เพชรา ชดิปราง, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 4 ธนัวาคม 2565) 

นักศกึษานเรศวร กล่าวว่า   “. . . รฐัสวสัดกิารทีด่สี าหรบัประชาชนที ่
สามารถรองรบัได้ในทุกเพศ ทุกวยั และทุกเชื้อชาติ. . .” (ไม่ประสงค์ออกนาม, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 พฤศจกิายน 2565) 

ตาล คณะราษฎร กล่าวว่า “. . .สิง่ทีถู่กต้องและเป็นไปตามกฎกตกิาที ่
ควรจะเป็นตามหลักประชาธิปไตย.  . .” (ตาล, สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 
พฤศจกิายน 2565) 

วรรณวล ีเอมจติต ์แกนน าศกึษา อดตีนกัศกึษา มหาวทิยาพะเยา กล่าว
ว่า “. . .การออกมาแสดงความเหน็ทางการเมอืงในรปูแบบต่างๆ เชน่ การออกมา
ชุมนุมประท้วง การกระจายข่าวสารทาง Facebook หรอืการกด Iike หรอื การ 
Comment เพือ่แสดงความคดิเหน็. . .” (วรรณวล ีเอมจติต,์ สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 
19 พฤศจกิายน 2565) 

โน่ แกนน ากลุ่มทะลุ มข. กล่าวว่า “.  . .หลกัความเสมอภาคในการ
ปฏบิตัติ่อผูท้ีอ่อกมาเคลือ่นไหวทางการเมอืงหรอืมวลชนทีอ่อกมาร่วมกจิกรรม
ทางการเมือง. . .” (โน่ แกนน ากลุ่มทะลุ มข., สัมภาษณ์ส่วนบุคคล , 19 
พฤศจกิายน 2565) 

ภสัราวล ีธนกจิวบิูลยผ์ล แกนน าศกึษากลุ่มมหานคร เพือ่ประชาธปิไตย 
และสมาชกิคณะประชาชนปลดแอก กล่าวว่า “. . .อุดมการณ์ประชาธปิไตย คอื 
ประชาชนและอ านาจอธิปไตยต้องเป็นของประชาชนผู้ซึง่เป็นเจ้าของอ านาจ
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สูงสุดของประเทศ. . .” (ภัสราวลี ธนกิจวิบูลย์ผล , สัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 
พฤศจกิายน 2565)  

จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ชี้ให้ถึงอุดมการณ์
ประชาธปิไตยของกลุ่มนักศกึษาที่ออกมาแสดงความคดิเห็นทางการเมอืง มา
จากสงัคมระบอบประชาธปิไตยที่แฝงไปด้วยเผดจ็การทหาร ประกอบกบั การ
จ ากดัสทิธเิสรภีาพ การจ ากดัสทิธกิารแสดงออกความเหน็ต่างทางการเมอืง การ
เคารพซึง่กนักนั ความเท่าเทยีมกนั ความเสมอภาค รฐัสวสัดกิารทีป่ระชาชนเขา้
ไม่ถงึหรอืรฐัสวสัดกิารทีไ่ม่สอดรบักบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัและกฎกตกิาทีไ่ม่
เป็นไปหลกัประชาธปิไตย ส่งผลให้กลุ่มนักศกึษาที่ออกมาแสดงความคดิเห็น
ทางการเมอืงมองวา่อุดมการณ์ประชาธปิไตยตอ้งมอีงคป์ระกอบ ดงันี้ 

1. การมสี่วนร่วมในการออกมาแสดงความคดิเหน็ทางการปกครองของ
ประชาชนแต่จะต้องให้เคารพส่วนส่วนน้อยด้วย สามารถแสดงออกผ่านการ
กระท าหรอืผา่นสือ่โซเชยีลมเิดยี 

2. ความเท่าเทยีมกนั ความเสมอภาค เคารพซึ่งกนักนั มสีทิธเิสรภีาพ
ทีส่ามารถแสดงออกความเหน็ต่างทางการเมอืงได ้

3. รฐัสวสัดกิารทีด่สี าหรบัประชาชนทีส่ามารถรองรบัไดใ้นทุกเพศ ทุก
วยั และทุกเชื้อชาติในเรื่องระบบสาธารสุขและระบบการศึกษาที่เป็นรากฐาน
ส าคญัของมนุษย ์

4. ทุกสิ่งที่ถูกต้องและเป็นไปตามกฎกติกาที่ควรจะเป็นตามหลัก
ประชาธปิไตย และจะตอ้งไมม่กีารยดึอ านาจจากประชาชน 

5. ประชาชนและอ านาจอธิปไตยต้องเป็นของประชาชนผู้ซึ่งเป็น
เจา้ของอ านาจสงูสดุของประเทศ 

กระบวนการการหล่อหลอมอุดมการณ์ทางประชาธปิไตยของนักศกึษา
จึงมาจากความรู้สกึว่าตนถูกลิดรอนสทิธิมนุษยชนและสทิธิทางการเมอืงโดย
อาศยัหลกักฎหมายตามมาตรา 9 มาตรา 44 และมองว่าอ านาจอธปิไตยไมไ่ดอ้ยู่
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ทีป่ระชาชนผูซ้ึ่งเป็นเจา้ของอ านาจสูงสุดของประเทศเพราะรฐับาลไดจ้ ากดัการ
ออกมาแสดงความเห็นต่างทางการเมือง ขาดระบบสาธารณสุขและระบบ
การศกึษาที่มัง่คงซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของมนุษย์ที่จะก้าวเขา้สู่สังคมสูงวยัใน
อนาคตอนัใกลน้ี้และปัจจยัหลกัทีท่ าใหน้ักศกึษาออกมาเรยีกรอ้งสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน
ในระบอบประชาธปิไตย 

ส าหรบัวาทกรรมทางการเมอืงของนักศกึษาในชว่ง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 
2564 พบว่า วาทกรรมทางการเมอืงเป็นรปูแบบหรอืกระบวนการทางความคดิที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีลกัษณะเป็นการสืบทอดโดยการแสดงออก
ทางการพดู การเขยีนหรอืการสื่อสารทางสงัคม เพื่อแสดงพลงัและความเชื่อดว้ย
ค่านิยม วาทกรรมทางการเมอืงจงึมกัถูกสรา้งโดยกลุ่มคนหรอืบุคคลทีม่พีลงัทาง
สงัคม (Foucault, 1982, p. 107) และวาทกรรมทางการเมืองยงัถูกจดัให้เป็น
เครื่องมือของนักการเมืองที่สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการสื่อสารข้อมูลไปยงัผู้รบั
ข่าวสาร คือ ประชาชนเพื่อหวงัผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง พร้อมทัง้ใช้
ก าหนดความคดิ ความเชื่อ ค่านิยมและทศันคตขิองมนุษย์ในเชงิความคดิและ
การปฏบิตัไิปพรอ้มกนั (พระครูเกษมวชัรดติถ์ และคณะ, 2565 หน้า 99 – 101) 
แต่วาทกรรมทางการเมอืงของคนรุ่นใหมห่รอืคน gen Y จะมกีารตรวจสอบและมี
ลกัษณะของความกระตือรอืร้นในการค้นหาขอ้มูลหรอืที่เรยีกว่าเปิดกว้างทาง
ขอ้มูลในการแสวงหาขอ้เทจ็จรงิหรอืแนวโน้มตามกระแสผ่านสื่อโซเชยีลมเีดยีที่
ใช้เป็นเครื่องมอืหลกัของมวลชนเพื่อสร้างกระบวนการวาทกรรมที่เกิดขึ้นให้
ออกมาในรูปแบบการต่อสู้ทางการเมืองของแต่ละฝ่ายอย่างเข้มข้น (ไทยรฐั
ออนไลน์, 2562, ออนไลน์)  

จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นวาทกรรมทาง
การเมอืงของนักศกึษาทีใ่ชใ้นการเคลื่อนไหว ดงันี้  

นักศกึษานเรศวร กล่าวว่า “. . .วาทกรรมทางการเมอืงเป็นค าพูดทีใ่ช้
ในการแสดงออกทางการเมอืงและใชใ้นการปลุกระดมของกลุ่มคณะราษฎรผ่าน
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ทางโซเชยีลมเิดยี เช่น Facebook Twitter ดว้ยวล ี“ใหม้นัจบทีรุ่่นเรา” คอื เราไม่
ต้องการใหเ้ดก็ลูกหลานตอ้งมารบักรรมทีเ่ราก่อแต่ส าหรบัหนูค าว่า “ใหม้นัจบที ่
รุน่เรา” คอืตอ้งใหป้ระเทศมนัเดนิหน้าดว้ยรฐัสวสัดกิารถว้นหน้า. . .” (ไม่ประสงค์
ออกนาม, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 พฤศจกิายน 2565) 

ตาล คณะราษฎร กล่าวว่า “. . .วาทกรรมทางการเมอืงเป็นค าพูดทีผู่้
ชุมนุมใชส้ือ่สารกนัเพือ่การแสดงออกทางการเมอืงและจะตอ้งไปในเชงิบวก.  . .” 
(ตาล, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 พฤศจกิายน 2565) 

โน่ แกนน ากลุ่มทะลุ มข. กล่าวว่า “. . .วาทกรรมการเมอืงเป็นค าพูดที ่
กลุ่มผู้ชุมนุมน ามาใช้ร่วมกนัหรอืสือ่ถึงการเคลือ่นไหวทางการเมอืงในรูปแบบ
องคก์ร. . .” (โน่, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 พฤศจกิายน 2565) 

ภสัราวล ีธนกจิวบิูลยผ์ล แกนน าศกึษากลุ่มมหานครเพื่อประชาธปิไตย
และสมาชกิคณะประชาชนปลดแอก กล่าวว่า “. . .วาทกรรมทางการเมอืงของ
กลุ่มคณะราษฎร์ทีเ่ราใชเ้รยีกกนัอาจเป็นค าหรอืวลทีีใ่ชจุ้ดประกายใหเ้รามพีลงั
ฮกึเหมิเพือ่สรา้งแรงจูงใจใหก้บักลุ่มหรอืทมีเราในการรวมพลงัหรอืเรยีกรวมพล
ของกลุ่ม. . .” (ภสัราวล ีธนกจิวบิูลย์ผล, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 พฤศจกิายน 
2565) 

จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ชี้ให้ถงึการใช้วาท
กรรมทางการเมอืงของกลุ่มนิสตินักศกึษาในชว่ง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 เป็น
การสื่อสารด้วยค าพูดเพื่อการแสดงออกทางการเมอืงและจะต้องไปในเชงิบวก 
พร้อมทัง้สามารถใช้เพื่อปลุกระดมทางความคดิ การรวมกลุ่ม การสร้างแรงจูง
ในทางปฏิบตัิ การสื่อถึงการเคลื่อนไหวทางการเมอืงในรูปแบบองค์กร ดงันัน้ 
วาทกรรมจงึเป็นกระบวนการสรา้งหรอืผลติอตัลกัษณ์และความหมายใหก้บัสรรพ
สิง่ในสงัคมทีอ่ยู่รอบตวัเราโดยวาทกรรมจะท าหน้าทีโ่น้มน้าวแนวความคดิ ความ
เชื่อ คุณค่า ค่านิยม ความรบัรู ้และอุดมการณ์ทางการเมอืง ผ่านช่องทางในการ
เขา้ถงึผูค้นในสงัคมในรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น ประกาศ แถลงการณ์ และ
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สื่อสารมวลชนด้วยการเสนอข่าวเพื่อถ่ายทอดไปยงัประชาคมให้ได้รบัทราบ
ขอ้มลูการด าเนินกจิกรรมทางการเมอืงของนักศกึษาผ่านการสรา้งวาทกรรม “ให้
มนัจบทีรุ่่นเรา” คอื เราไม่สามารถสญัญาไดว้า่จะจบตอนไหนแต่เรากพ็ยายามจะ
ผลกัดนัให้ผู้มอี านาจคดิได้และต้องการเห็นสงัคมดขีึ้นโดยโครงสร้างสงัคมทุก
อยา่งตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง ประเทศตอ้งเดนิหน้าดว้ยรฐัสวสัดกิารถว้นหน้า และ
การต่อสูร้ะหว่างผูม้อี านาจกบัประชาชนเพื่อสร้างสงัคมที่มคีวามเท่าเทยีมโดย
การถ่ายถอดหรอืการส่งต่อวาทกรรมทางการเมอืงใหเ้ป็นไปในรปูแบบค าพูดหรอื
ถ่ายทอดผา่นสือ่โซเชยีลมเิดยี เชน่ Facebook หรอื Twitter เป็นตน้ 
 
อภิปรายผล 

ภูมทิศัน์ทางการเมอืงของนักศกึษาในช่วง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 
เป็นสภาพการณ์ทางการเมืองที่อยู่ภายใต้อ านาจของรัฐบาล คสช. และ
รฐัธรรมนูญ (ฉบบัชัว่คราว) พ.ศ. 2557 ทีม่อบอ านาจใหพ้ลเอกประยุทธ์ จนัทร์
โอชา ในฐานะหวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) โดยอาศยัมาตรา 44 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูปในด้านต่างๆ รวมถึงการส่งเสรมิความสามคัคแีละ
ความสมานฉันท์ของประชาชนในชาต ิหรอืเพื่อป้องกนั ระงบั หรอืปราบปราม
การกระท าอนัเป็นการบ่อนท าลายความสงบเรยีบรอ้ย หรอืความมัน่คงของชาต ิ
ราชบลัลงัก์ เศรษฐกจิของประเทศ หรอืราชการแผ่นดนิในการบรหิารประเทศ
และห้ามบุคคล กลุ่มบุคคล พรรคการท ากิจกรรมทางการเมอืง และห้ามการ
ชุมนุมทางการเมอืง รวมถึงควบคุมผู้ที่เห็นต่างทางการเมอืงโดยการน าตวัไป
ปรบัทศันคต ิการกระท าดงักล่าวของรฐับาลท าให้กลุ่มที่เห็นต่างทางการเมอืง
มองว่าเป็นการลดิรอนสทิธเิสรภีาพขัน้พืน้ฐานของประชาชน การถูกกดดนัดว้ย
วธิกีารต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่การรฐัประหาร ปี พ.ศ. 2557 ถงึปี พ.ศ. 2564 ส่งผล
ให้การเมืองไทยร้อนระอุขึ้นมาอีกครัง้ กลุ่มผู้เห็นต่างทางการเมืองนัดหมาย
รวมตวักนัเพื่อชุมนุมประทว้งในการเรยีกรอ้งสทิธเิสรภีาพทีป่ระชาชนพงึมตีาม
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สถานที่ต่างๆ ทัว่ประเทศอย่างน้อยถึง 246 การชุมนุมและมีกลุ่มแกนน าถูก
ด าเนินคดใีนมาตรา 112, 116, และ 215 เป็นจ านวนมาก ดว้ยสภาพการณ์ทาง
การเมอืงทีเ่กดิขึน้ประกอบกบัการถูกจ ากดัพื้นทีใ่นการแสดงความคดิเหน็ การ
ถูกลดิรอดสทิธ ิการถูกสลายการชุมนุมด้วยความรุนแรง การถูกด าเนินคดทีาง
การเมอืงดว้ยการจบักุมแกนน าทีเ่กดิขึน้หลายต่อหลายครัง้ จงึเป็นแรงผลกัดนัให้
ขบวนการนักศึกษาและกลุ่มที่เห็นต่างทางการเมืองออกมารวมตัวกันเพื่อ
เรยีกรอ้งสทิธขิ ัน้พงึมตีามหลกักฎหมาย (ภาคไินย์ ชมสนิทรพัย์มัน่, 2554) แต่
รฐับาลกลบัใช้กฎหมายมาควบคุมกลุ่มผูเ้คลื่อนไหวทางการเมอืงทางการเมอืง
แบบเขม้งวด ส่งผลใหน้ักศกึษามขีอ้จ ากดัในการรวมตวัจดัตัง้องคก์รเคลื่อนไหว
ทางสงัคมแต่อย่างใด ขบวนการนักศึกษาเคลื่อนไหวแต่ละประเด็นปัญหาที่
แตกต่างกนัไป และเคลื่อนไหวเป็นแนวร่วมกบัองคก์รเคลื่อนไหวทางสงัคมอื่นๆ 
(กนกรตัน์ เลศิชูสกุล, 2561) ประกอบกบั ปัจจยัการเตบิโต ความถดถอย และ
การฟ้ืนฟูบทบาทขบวนการนักศกึษาในการเมอืงไทยนับตัง้แต่ทศวรรษ 2510 
จนถงึปัจจุบนัภายใตร้ฐับาลเผดจ็การทหาร โครงสรา้งทางการเมอืงไม่เอื้อใหต้วั
แสดงทางการเมอืงอื่นๆ ไดร้บัการพฒันาในขณะทีน่ักศกึษาเป็นชนชัน้กลางกลุ่ม
ใหม่ที่มทีุนทางสงัคมและการเมอืงสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ จงึกลายเป็นพลงัส าคญัใน
การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง ในขณะทีช่่วงทศวรรษ 2520–2550 การเมอืงไทย
ภายใต้บรบิทการเตบิโตของประชาธปิไตยและเสรภีาพทางการเมอืง ท าใหเ้กดิ
การขยายตวัของพลงัและสถาบนัทางการเมอืงทีห่ลากหลายและมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ ส่งผลใหน้ักศกึษามบีทบาททางการเมอืงน้อยลงโดยเปรยีบเทยีบ ตัง้แต่
หลงัรฐัประหารในปี พ.ศ. 2557 การเมอืงไทยกลบัสู่บรบิททางการเมอืงแบบ
เผดจ็การ พลงัการเมอืงต่างๆ ทีเ่คยมบีทบาทก่อนหน้านี้ถูกควบคุมอย่างเขม้ขน้
โดยรฐับาลทหาร นกัศกึษาซึง่มสีถานะพเิศษทัง้จากมรดกทางประวตัศิาสตร ์และ
สถานภาพพเิศษของสถาบนัอุดมศกึษา ท าใหข้บวนการนักศกึษากลายเป็นหนึ่ง
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ในพลงัทางการเมอืงที่ส าคญัเพยีงไม่กี่หลงัที่ยงัคงยนืหยดัต่อต้านระบอบเผด็จ
การทหาร 

การก่อตวัทางการเมอืงของนักศกึษาในช่วง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 
ที่มาจากความเห็นต่างทางการเมอืงประกอบกบัสิง่เร้าที่เกิดจากการบ่มเพาะ
ปัญหาทางการเมอืงเป็นระยะเวลานานหลายปีตัง้แต่การรฐัประหารปี พ.ศ. 2557 
ถงึปี พ.ศ. 2564 แบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั คอื  
  1. ปัจจยัโครงสรา้งระบอบประชาธปิไตยทีมุ่่งประสงค์ใชอ้ านาจในการ
ปกครองแบบเบด็เสรจ็เดด็ขาดตามมาตรา 44 และการสบืทอดอ านาจด้วยการ
ก าหนดทีม่าของ ส.ว. จากแต่งตัง้ของรฐับาล 
   2. ปัจจัยความขัดแย้งทางการเมืองที่เกิดจากความเห็นต่างทาง
การเมอืงและถูกกดดนัจากการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
  3. ปัจจยัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีี่น ามาใช้ส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร
หรอืเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการชุมนุมและนัดหมายชุมนุมของกลุ่มนักศกึษาเพื่อ
ประสงคใ์หก้ารสือ่สารหรอืการสง่ต่อขอ้มลูไปถงึยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
  4. ปัจจัยด้านอิทธิพลทางความคิดของนักวิชาการปัญญาชนและ
สถาบนัการศกึษาที่มตี่อขบวนการนักศกึษา เป็นเพยีงสถานบนัแรกเริม่ในการ
กล่อมเกลากระบวนการทางความคดิด้านประชาธิปไตยให้แก่นักศึกษาแต่ไม่
สามารถบ่งบอกได้ว่านักศกึษาที่ได้รบัการกล่อมเกลานัน้จะน าไปใช้ในเชงิทาง
การเมอืงไดทุ้กคนหรอืไม่ โดยกระบวนการรบัรูข้องแต่ละคนจะตอ้งประกอบกบั
สภาวะแวดล้อมที่เกิดขึ้น ณ ห้วงเวลานัน้ ผ่านการรบัรู้ทางกระบวนการทาง
ความคิดและการตอบสนองต่อสิ่งเร้าภายนอกในรูปแบบการกระท าหรือการ
ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมมนุษย ์
  5. ปัจจยัรากฐานความรู้ด้านประชาธิปไตย สิ่งนี้จะประกอบไปด้วย
สภาพการณ์ทางการเมอืงทีเ่ปลีย่นไป  
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ข้อก าหนดที่เกิดขึ้นจากรฐับาลในช่วง ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2564 
ชีใ้หเ้หน็ถงึความขดัแยง้ของรากฐานความรูด้า้นประชาธปิไตยทีม่าจากการกล่อม
เกลาจากสถาบนัเป็นขัน้แรกประกอบกบัสภาพการณ์ทางการเมอืงที่อยู่ในยุค
โลกาภิวฒัน์ที่คนรุ่นใหม่หรือกลุ่มนักศึกษาได้น าเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในการ
คน้หาขอ้มลู คน้หาขอ้เทจ็จรงิจากการเสพขา่วหรอืขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัรูจ้ากทาง
รัฐบาลและมวลชนเพื่อน ามาวิเคราะห์และส่งต่อผ่านสื่อโซเชียลมิเดีย เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram, Line, Tiktok, Youtube และ Telegram channel 
ไปยงักลุ่มเป้าหมายผูม้อีุดมการณ์ทางการเมอืงทีเ่หมอืนกนัเพื่อร่วมท ากจิกรรม
ทางการเมอืงใหบ้รรลุปณิธานของกลุ่ม (ชยุตม์ พนัธุ์สุวรรณ, 2561) โดยปัจจยั
เงื่อนไขและปัจจยัส าคญัที่ท าให้ขบวนการนักศกึษาไทยมกีารปรบัตวัเกิดจาก
ความขดัแยง้ทางการเมอืง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยกีารสื่อสารและสื่อใหม่ 
อิทธิพลทางความคิดระหว่างนักวิชาการปัญญาชนกับขบวนการนักศึกษา 
อิทธพิลทางความคดิระหว่างนักวชิาการปัญญาชนกบัขบวนการนักศกึษาและ
การเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั (ม.นอกระบบ) เพื่อ
อธิบายการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นที่ปัจจัยหนึ่งที่เอื้อต่อการแสดงออกทาง
การเมอืงของนักศกึษาในช่วง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 (นลนิี ทองประเสรฐิ, 
2555) การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทางการเมอืงผ่านเฟซบุ๊ก (ศริสิุดา แสงทอง, 2564) 
ความตื่นตวัทางการเมอืงของคนรุน่ใหม ่จุดยนืประชาธปิไตยใหมแ่หง่อนาคตและ
การใชส้ือ่ทางสงัคมเพือ่ด าเนินการทางการเมอืงไทย (รณนัธร พลชาต,ิ 2558)  

อุดมการณ์ประชาธิปไตยของนักศึกษาในช่วง พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 
2564 สิง่ที่กลุ่มนักศกึษาอยากไดป้ระชาธปิไตยในการออกมาเคลื่อนไหวชุมนุม
ทางการเมอืงแบ่งออกเป็น 5 ประการ ดงันี้ 

1. การมสี่วนร่วมในการออกมาแสดงความคดิเหน็ทางการปกครองของ
ประชาชนแต่จะต้องให้เคารพส่วนส่วนน้อยด้วย และเปิดโอกาสในการแสดง
ความคดิความเหน็ทางการเมอืงรว่มกนั  
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2. หลกัความเท่าเทียมกัน ความเสมอภาค เคารพซึ่งกันกัน มีสิทธิ
เสรภีาพทีส่ามารถแสดงออกความเหน็ต่างทางการเมอืงได ้

3. รฐัสวสัดกิารทีด่สี าหรบัประชาชนทีส่ามารถรองรบัไดใ้นทุกเพศ ทุก
วยั และทุกเชื้อชาติในเรื่องระบบสาธารสุขและระบบการศึกษาที่เป็นรากฐาน
ส าคญัของมนุษย ์ 

4. กฎกตกิา ทีค่วรจะเป็นตามหลกัประชาธปิไตย และจะตอ้งไม่มกีาร
ยดึอ านาจจากประชาชน 

5. อ านาจอธปิไตยตอ้งเป็นของประชาชน

วาทกรรมทางการเมอืงของนักศกึษาในช่วง พ.ศ. 2557 ถงึ พ.ศ. 2564 
เป็นการน ามาใช้เพื่อปลุกระดมทางความคดิ การรวมกลุ่ม สร้างแรงจูงในทาง
ปฏบิตั ิและสื่อถงึการเคลื่อนไหวทางการเมอืงในรูปแบบองค์กรผ่านค าพูด การ
เขยีน และวลทีีเ่ป็นกลุ่มค าทีน่ ามาใชเ้รยีงต่อกนัไดใ้จความแต่ยงัไมเ่ป็นประโยคที่
สมบูรณ์ เช่น “ให้มันจบที่รุ่นเรา” หรือ “จะฟังแล้วมัย้ประชาธิปไตย” หรือ 
“ประชาธิปไตยที่ปลิดปลิว” ที่กลุ่มคณะราษฎรน ามาใช้เมื่อครัง้จดัการชุมนุม
ประทว้งแต่ในพืน้ทีก่ารชุมนุม ดงันัน้ การใชว้าทกรรมทางการเมอืงของนักศกึษา
จงึมจีุดมุ่งหมายเพื่อส่งต่อค าพูดหรอืวลใีนการปลุกระดมความคดิทางการเมอืง
และรวมพลงัมวลชนเพื่อน าไปสู่การชุมนุมประทว้ง (สมชยั แสนภูม,ี 2562) เช่น 
กลุ่มนักศึกษากับการเคลื่อนไหวทางการเมืองในวันครบรอบ 1 ปี การท า
รฐัประหารของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ศกึษาภายใต้กจิกรรม “ศุกร์ 22 มา
ฉลองกนัมะ?” ปัจจยัทีส่่งผลต่อความคดิทางการเมอืงมากทีสุ่ด คอื การเขา้เรยีน
ในสถาบนัอุดมศกึษาทีม่ากว่าการกล่อมเกลาผ่านครอบครัว และมปีระสบการณ์
ทางการเคลื่อนไหวทางการเมืองโดยเฉพาะการเป็นผู้จัดกิจกรรมของกลุ่ม
นักศกึษา ที่เชื่อในอุดมการณ์เสรปีระชาธปิไตย การถูกจ ากดัสทิธแิละเสรภีาพ 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการบ่มเพาะแรงต้านจนน าไปสู่การจัดท ากิจกรรมนี้  
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ทางด้านสื่อออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ค เป็นเครื่องมอืส าคญัที่สามารถเขา้ถึงข้อมูล
ข่าวสารทางการเมือง อีกทัง้เป็นเครื่องมือในการระดมทรัพยากรและการ
เคลื่อนไหว  

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัมีข้อเสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ข้อเสนอแนะท่ีน าไปใช้ประโยชน์
ผลจากการวิจัย พบว่า การที่นักศึกษาออกมาแสดงบทบาททาง

การเมืองเกิดจากความบิดเบี้ยวของโครงสร้างความเป็นประชาธิปไตย เช่น 
รฐัธรรมนูญ การใชอ้ านาจรฐั การทีร่ฐับาลไม่เคารพสทิธเิสรภีาพของประชาชน 
เป็นตน้ ดงันัน้ รฐับาลทีเ่ป็นองคก์รนิตบิญัญตัแิละองคก์รตุลาการทีเ่กีย่วขอ้งควร
ให้ความส าคญักบัการแสดงความคดิความเหน็ต่างของแต่ละกลุ่มในสงัคมเพื่อ
น ามาวเิคราะหห์าจุดร่วมกนัระหว่างแต่ละกลุ่มในสงัคมเพื่อเขา้สู่ขอ้สรุปร่วมกนั
และตอ้งเคารพสทิธ ิความเสมอภาพ เสรภีาพ ภารดรภาพของประชาชนทุกกลุ่ม
ทีอ่อกมาแสดงความคดิเหน็ทางการเมอืง  

2. ข้อเสนอแนะการศึกษาครัง้ต่อไป
2.1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มนักวิชาการโดยการสมัภาษณ์

เพื่อให้เห็นถึงมุมมองของนักวชิาการที่มองมายงักลุ่มนักศึกษาในการออกมา
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองและการออกมาชุมนุมประท้วงในประเด็น
โครงสร้างทางการเมอืงเพื่อชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนการทาง
ความคดิทีอ่าจสง่ผลต่อนกัศกึษา 

2.2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัปัจจยัเชื่อมโยง เช่น ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และครอบครวัที่อาจส่งผลต่อกระบวนการทางความคิดของ
นกัศกึษา 
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2.3. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัที่มคีวามโดดเด่น
ดา้นการแสดงออกเกีย่วกบัประชาธปิไตยและมหาวทิยาลยัทัว่ไปว่ามอีทิธพิลต่อ
กระบวนการทางความคดิกลุ่มนกัศกึษาหรอืไม่ 
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บทคดัย่อ 

 รายงานการวิจัยฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1)  กระบวนการ
ด าเนินงาน นวัตกรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปสู่การปฏิบัติ ของ
เจ้าหน้าที่ศาลจังหวดัสมุทรปราการ ส านักงานศาลยุติธรรม  (2) ปัญหาและ
อุปสรรค ในการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิ
(3) แนวทางการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพในการน า
นโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไป การวจิยัพบว่า 1) ด้วย
กระบวนการนวตักรรมดงักล่าวมไิดล้ดขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศ่าล

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง   การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไป
ปฏบิตั ิของเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ ส านกังานศาลยุตธิรรม
1นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
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จงัหวดัสมุทรปราการ เนื่องจากการปฏิบตัิงานในระบบ e-Filing ควบคู่กบัระบบ
โปรแกรมส านวนคดี CIMS ที่ยังไม่มีความผสาน สอดคล้อง เชื่อมโยงกันโดย
สมบูรณ์ 2) คู่ความยังเข้าถึงการใช้งานนวัตกรรมอย่างเต็มที่ได้ทุกฝ่ าย 3) 
เจ้าหน้าที่ศาลจงัหวดัสมุทรปราการบางคนยงัไม่มคีวามรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 4) เครื่องมือเครื่องใช้ที่จ าเป็นยงัไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  ส่วน
แนวทางการแกไ้ขปัญหา พบว่า 1) ควรมกีารพฒันาระบบนวตักรรมการปฏบิตังิาน
ของศาลยุตธิรรมใหม้คีวามผสานและเชื่อมโยงกนัโดยสมบูรณ์ และเอือ้ต่อคู่ความได้
ทุกฝ่าย 2) ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูก้บัเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการอย่าง
ต่อเนื่อง 3) ควรมกีารประเมนิผลการใช้งานนวตักรรมเป็นประจ าและต่อเนื่อง 
เพื่อให ้ทราบถงึปัญหาและแนวทางในการแก้ เพื่อจะไดป้รับปรุงการปฏบิตังิาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้   

ค าส าคญั : การน านโยบายไปปฏบิตั;ิ นวตักรรมการยืน่ฟ้อง; 
ศาลจงัหวดัสมทุรปราการ 

Abstract 
This is a qualitative research which is aimed at examining 1) the 

implementation of innovative operational process for filing lawsuits through 
the e-Filing System of the court officials in Samut Prakan Provincial Court 
of Justice 2) the problems and obstacles in implementing the innovative 
operational process for filing lawsuits through the e-Filing System of the 
court officials in Samut Prakan Provincial Court of Justice 3) the solutions 
and recommendations in improving the efficiency of the implementation of 
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innovative operational process for filing lawsuits through the e-Filing System 
of the court officials in Samut Prakan Provincial Court of Justice. The 
research findings are as follows 1) Samut Prakan Provincial Court of Justice 
has implemented the operational process for filing lawsuits through the e-
Filing System to facilitate the litigants. 2) this system cannot improve the 
processing time because the e-Filling system is not in line with the CMIS 
program. 3) Not every litigant can access the innovative operational 
process for filing lawsuits through the e-Filing System. 4) The instruments 
are inadequate. The recommendations are 1) operational systems should 
be well connected. 2) there should be continuous training for the officials. 
3) the assessment is necessary to get the feedback and to realize an 
approach to resolve the operational process problems. 

 
Keywords: implementation, innovation, policy, filing lawsuits 

 
บทน า 

การบรหิารงานภาครฐัที่ผ่านมาให้ความส าคญักับการพฒันาการน า
นวตักรรมเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพฒันาประเทศ ซึ่ง
ปัจจุบนัโลกมกีารเปลี่ยนแปลงก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ภาครฐัใน
หลายภาคสว่นตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญัของการพฒันานโยบายการน านวตักรรม 
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการขบัเคลื่อนและพฒันาประเทศเพิม่
มากขึ้น ปัจจุบนัประเทศไทยได้ด าเนินการขบัเคลื่อนนโยบาย “Thailand 4.0”
เพื่อพฒันาเศรษฐกจิของประเทศโดยยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 
มกีารก าหนดยทุธศาสตรภ์าคบรกิารของประเทศใหไ้ดร้บัการพฒันายกระดบัไปสู่
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การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างมูลค่า สามารถรู้ ร ับ ปรับใช้ 
เทคโนโลยใีหม่ได้อย่างต่อเนื่อง สามารถเขา้ถงึบรกิารพืน้ฐาน ระบบสวสัดกิาร 
และกระบวนการยุตธิรรมไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั ประเดน็ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการ
สรา้งโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม ทีส่นับสนุนกลไรความร่วมมอืของทุก
ภาคส่วนต่างๆ ตลอดรวมไปถึงการสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึง
กระบวนการยุตธิรรมอย่างทัว่ถงึโดยมกีารพฒันาวธิพีจิารณาความแพ่งและคดี
ปกครองเพือ่เพิม่โอกาสของประชาชนในการเขา้ถงึความยตุธิรรม  

ศาลยุตธิรรม เป็นหน่วยงานทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการพจิารณาพพิากษา
คดี อ านวยความยุติธรรม คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพลดความเหลื่อมล ้าของ
ประชาชนให้ได้รบัความเป็นธรรมอย่างทัว่ถึงและเสมอภาค โดยมวีสิยัทศัน์ว่า 
“ศาลยุตธิรรมยดึมัน่ในหลกันิตธิรรม ดว้ยความเชื่อมัน่และศรทัธาจากประชาชน” 
และมีพนัธกิจส าคญัที่ส าคญั ในการอ านวยความยุติธรรม คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพและลดความเหลื่อมล ้าของประชาชนใหไ้ดร้บัความเป็นธรรมอย่างทัว่ถงึ
และเสมอภาค ตลอดจนพฒันาระบบการอ านวยความยุตธิรรมใหเ้กดิสงัคมสนัติ
สุข และเสรมิสร้างความเขม้แขง็เชื่อมัน่ศรทัธาและการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
การบรหิารศาลยุตธิรรมใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ในนานาอารยประเทศ ศาลยุตธิรรมมกีาร
ก าหนดแผนยทุธศาสตรศ์าลยุตธิรรม พ.ศ. 2557-2560 ทีไ่ดก้ าหนดกรอบทศิทาง
นโยบายการบรหิารงานศาลยตุธิรรมโดยน านวตักรรมระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชเ้ป็นกลไกส าคญัส าหรบัการท างาน สอดคลอ้งกบันโยบายของประธานศาลฎกีาซึง่
ไดว้างกรอบแนวทางการบรหิารราชการศาลยุตธิรรมทีมุ่่งเน้นใหม้กีารน านวตักรรม
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นการบรหิารจดัการทัว่ทัง้องคก์ร สรา้งระบบเครอืขา่ย
เชื่อมโยงขอ้มูล ทัง้ภายในและภายนอก พรอ้มพฒันาเพิม่ศกัยภาพบุคลากรใน
การใช้เทคโนโลยเีพื่อให้ จงึท าให้มกีารจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
ศาลยุตธิรรม พ.ศ.2558-2561 เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางการด าเนินงาน โดยการ
น าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัและมคีวามเหมาะสมมาใชเ้ป็นกลไกส าคญัใน
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การบรหิารจดัการคดแีละเพื่อใหก้ารเขา้ถงึกระบวนการ ยุตธิรรม รวดเรว็ขึน้ ง่าย
ขึ้น และเสยีค่าใช้จ่ายน้อยลง ประกอบกบันโยบายรฐับาลที่มุ่งเน้นการพฒันา
ประเทศให้เป็นดิจิทัลไทย์แลนด์ และปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ส านักงานศาลยุตธิรรมจงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาดจิทิลัศาลยุตธิรรม พ.ศ. 2562 – 
2564 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนและพฒันางานตามภารกิจศาล
ยุตธิรรมด้วยการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั โดยมวีสิยัทศัน์ด้านเทคโนโลยดีจิทิลัศาล
ยุตธิรรม ว่า “ศาลยุตธิรรมใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาใหบ้รกิารประชาชน เพื่อเขา้ถงึ
การอ านวยความยตุธิรรม โดยสะดวก รวดเรว็ และประหยดัคา่ใชจ้่าย” ซึง่สอดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปีของประเทศไทยในการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคม 

ปัจจุบนัศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ไดน้ านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่าน
ระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิซึง่เป็นไป ตามนโยบายของประธานศาลฎกีา ซึง่นโยบาย
นวัตกรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing เป็นหนี่ งนวัตกรรมเพื่อบริการ
ประชาชนของส านกังานศาลยุตธิรรม โดยมกีระบวนในการยืน่ ค าฟ้อง ค าคูค่วาม 
ผ่านการยื่น-ส่งและรบัส่งค าคู่ความและเอกสารทางระบบรบัส่งอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่
เป็นทางเลอืกใหม่ใหท้นายความและประชาชนสามารถยื่นค าฟ้องต่อศาลได ้โดย
ไม่ต้องเดนิทางมาที่ศาล อกีทัง้จ าเลยสามารถยื่นค าให้การ ขอคดัถ่ายเอกสาร 
และสามารถดู เ อกสา รส านวนคดีต่ า งๆ  ได้  ผ่ านช่ อ งทา ง เ ว็บ ไซด์  
https://efiling3.coj.go.th/eFiling/ เป็นนวตักรรมการอ านวยความยุติธรรมโดย
การพฒันาระบบงานสารสนเทศส านวนคดีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานศาล
ยุตธิรรม เป็นระบบเพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ลดพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ส านวนคดใีนรปูแบบเอกสาร เป็นการน า
นวตักรรมเทคโนโลยมีาใช้ในการบรหิารจดัการคดี สามารถเข้าถึงกระบวนการ
ยุตธิรรมได้โดยง่าย มคีวามสะดวก รวดเรว็ และเสยีค่าใช้จ่ายน้อย แต่เป็นการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการพจิารณาพพิากษาคดแีละความสะดวกสบายใหผู้ใ้ชง้าน
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มากขึ้น และศาลไม่ต้องหาพื้นที่ในการจดัเก็บส านวนคดทีี่มเีพิม่มากขึ้น  โดย
ส่วนราชการภายในศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ทุกส่วนงานจะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่น
การปฏิบัติงานในส่วนของระบบนวัตกรรม e-Filing ควบคู่กับปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบขอ้มลูในระบบโปรแกรมส านวนคด ี(CIMS) และการตรวจสอบ เอกสารใน
ส านวนคด ีให้มคีวามถูกต้องตรงกนั แต่ในบางกรณีอาจมปัีญหาในการปฏบิตังิาน 
และท าให้เกดิกระบวนการ ท างานที่ซ ้าซ้อน เพิม่ขัน้ตอนและเวลาในการปฏิบตัิ
หน้าที ่  

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้อง
ผ่านระบบ e-Filing ไปสู่การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ศาลจังหวัดสมุทรปราการ 
สาระส าคญัของรูปแบบกระบวนการการด าเนินการ รวมถงึปัญหาและอุปสรรค เพื่อ
เป็นขอ้มูลใหก้บัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งไปใช้เป็นแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพในการน า
นโยบายนวตักรรมการยืน่ฟ้องผา่นระบบ e-Filing ไปปฏบิตัติ่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการศกึษาถงึนโยบายการ
น านวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing กระบวนการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคของการน านโยบายการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ศาลจังหวดัสมุทรปราการ โดยมีระเบียบวิธีการวิจัย คือ การวิจัย
เอกสาร และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผูใ้หข้อ้มลูหลกั และการสงัเกตแบบมสี่วน
ร่วม (participant observation) ที่เป็นการสังเกตุผู้ให้ข้อมูลหลักร่วมกับการ
สมัภาษณ์ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 43) 

ประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
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1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้ง
ชัว่คราว ลูกจา้งเหมาบรกิาร ทีป่ฏบิตังิานในศาลจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 94 
คน 

2. ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นกระบวนการคดัเลอืกผู้ให้
ขอ้มลูหลกัดว้ยวธิแีบบเจาะจง เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดคุณลกัษณะ
ของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 46) เนื่องจากผูว้จิยั
มขีอ้จ ากดัเรื่องระยะเวลาในการศึกษาการวจิยั จงึใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลจากผู้ให้
ขอ้มูลหลกั คอืการสมัภาษณ์โดยก าหนดตวัผูต้อบเป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะ
ผูต้อบเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของผูว้จิยั ซึ่งบุคคล
ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการรับนโยบายและการ
ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วกบัส านวนคดทีีเ่ป็นการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing เพื่อทีจ่ะน า
ขอ้มูลที่ได้รบัจากวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพมาด าเนินการประมวลผลขอ้มูลอนัจะ
น าพาไปสู่ขอ้ค้นพบ โดยการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัจ านวน 26 คน ดงันี้ 

2.1 ผูอ้ านวยการส านักอ านวยการประจ าศาลจงัหวดัสมุทรปราการ 
ในฐานะทีร่บันโยบายจากส านกังานศาลยตุธิรรม ในการสนบัสนุนการน านโยบาย
ไปปฏบิตั ิ
   2.2 หวัหน้าส่วนราชการในศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ในฐานะผูร้บั
นโยบายจากผูอ้ านวยการฯ ไปสูก่ระบวนการปฏบิตั ิจ านวน 5 คน 
             2.3 เจ้าหน้าที่ส่วนบรหิารจดัการคด ีในฐานะผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏบิตังิานตามนโยบาย ในส่วนการจดัการส านวนคดกี่อนกระบวนการพจิารณา
คด ีจ านวน 5 คน 
    2.4 เจ้าหน้าที่ส่วนช่วยพิจารณาคดี ในฐานะผู้เกี่ยวข้องในการ
ปฏบิตังิานตามนโยบาย ในสว่นการจดัการส านวนคดใีนกระบวนการพจิารณาคด ี
จ านวน 5 คน 
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    2.5 เจา้หน้าทีส่่วนบรกิารประชาชนและประชาสมัพนัธ์ ในฐานะผูท้ี่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการตามนโยบายในส่วนการแนะน าและให้บริการ
ประชาชนเกีย่วกบันโยบาย จ านวน 3 คน 
    2.6 เจ้าหน้าที่ส่วนคลัง ในฐานะผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตาม
นโยบายในส่วนการรบัและการเบกิจ่ายเงนิเกีย่วกบัส านวนตามนโยบาย จ านวน 
2 คน 
    2.7 เจา้หน้าทีส่่วนช่วยอ านวยการ ในฐานะผูเ้กีย่วขอ้งในการปฏบิตัิ
ตามนโยบายในส่วนการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับส านวนคดีตามนโยบาย 
จ านวน 2 คน 
    2.8 เจ้าหน้าที่ส่วนไกล่ เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ในฐานะ
ผูเ้กีย่วขอ้งในการปฏบิตัติามนโยบาย ในส่วนกระบวนการน าส านวนคดเีขา้สู่การ
ไกล่เกลีย่ก่อนกระบวนการพจิารณาคด ีจ านวน 1 คน 
    2.9 เจา้หน้าทีส่่วนเจา้พนักงานคด ีในฐานะผูเ้กีย่วขอ้งในการปฏบิตัิ
ตามนโยบาย ในส่วนอ านวยความสะดวก และการดูแลส าหรบัคดีผู้บริโภคที่
เกีย่วขอ้งกบันโยบาย จ านวน 1 คน 
    2.10 เจา้หน้าทีส่่วนเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ในฐานะผูเ้กี่ยวขอ้ง
ในการปฏบิตัติามนโยบาย  
ในสว่นการดแูลระบบนวตักรรม จ านวน 1 คน 
 

วธิกีารรวบรวมขอ้มลู  
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัจากเอกสาร เป็นการศกึษาคน้ควา้ 
เกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร หนังสอื บทความ เอกสารทางวชิาการ 
ค าสัง่ ประกาศส านักงานศาลยุตธิรรม แผนพฒันาดจิทิลัศาลยุตธิรรม การสบืคน้
จากทางเวบ็ไซด์ต่างๆ และวทิยานิพนธ์ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง จากแหล่ง  ขอ้มูล 
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อาทเิช่น ส านักหอสมุดของสถาบนัการศกึษาต่างๆ รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
โดยการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิยั) โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก 
ดว้ยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 26 คน ซึง่เป็น
ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งในการรบันโยบาย สนับสนุนและด าเนินการปฏบิตัติามนโยบาย ที่
เป็นผู้มคีวามรู้ความเข้าใจ และความช านาญโดยเฉพาะในเรื่องที่ผู้วจิยัก าลงั
ด าเนินกระบวนการวจิยัโดยตรง โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ในการใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพในการศกึษาครัง้นี้ เมื่อผูว้จิยัไดข้อ้มูลที่
ตอ้งการ ศกึษาครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหจ์ากขอ้มลูเอกสารต่าง ๆ ที่
ได้ศกึษา ค้นคว้า และรวบรวม และขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทีเ่ป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบันโยบายนวตักรรมการยื่น
ฟ้องผ่านระบบ e-Filing จากส านักงานศาลยุติธรรม ในการสนับสนุนการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิและเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการผูป้ฏบิตัติามนโยบาย 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการด าเนินงานตามนโยบายนวตักรรมการ
ยืน่ฟ้องผา่นระบบ e-Filing ปัจจยัทีม่ผีลต่อการน านโยบายไปสู่การปฏบิตั ิปัญหา
และอุปสรรค แนวทางการแก้ไขและขอ้เสนอแนะเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ โดยน า
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างก่อนน า
ขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้สรุปเนื้อหาผลการวจิยั เพื่อ
เป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งของส านักงานศาลยุตธิรรม ดว้ย
การน าเสนอผลการวจิยัในลกัษณะการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏิบตัิของ

เจ้าหน้าที่ศาลจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นกระบวนการการน านโยบายเกี่ยวกบั
นวตักรรมของศาลยุติธรรม เพื่อใช้ในการให้บริการคู่ความ ประชาชน และ
ทนายความให้ได้รบัความสะดวกในการยื่นค าฟ้องประเภทคดีแพ่งผ่านระบบ
รบัส่งอเิลก็ทรอนิกส์ e-Filing โดยไม่ต้องเดนิทางมาศาล กระบวนการดงักล่าว
เป็นการเอื้ออ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชน และทนายความในการ
เขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมไดโ้ดยง่าย รวดเรว็ และประหยดัค่าใชจ้่าย จากการ
ศกึษาวจิยัผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

ประเดน็ที ่1 กระบวนการด าเนินงาน นวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-
Filing ไปสู่การปฏิบตัิ ของเจ้าหน้าที่ ศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ส านักงานศาล
ยตุธิรรม ผลของการวจิยัพบวา่ 

กระบวนการด าเนินงานเกีย่วกบั นวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing 
เจ้าหน้าทีศาลจงัหวดัสมุทรปราการปฏิบัติโดยยึดถือแนวปฏิบัติ ตามประกาศ
ส านักงานศาลยุติธรรม ว่าด้วยเรื่อง หลกัเกณฑ์และวธิกีารยื่น ส่ง และรบั ค า
คู่ความและเอกสารทางระบบรบัส่งอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบบัปรบัปรุง) ครัง้ที่ 3 พ.ศ. 
2564 ทีถู่กก าหนดโดยส านักงาน ศาลยุตธิรรมทีเ่ป็นหน่วยงานส่วนกลางของศาล
ยุติธรรม กระบวนการด าเนินงานนวัตกรรมของระบบ e-Filing ศาลจังหวัด
สมุทรปราการ เริม่ต้นจากเจ้าหน้าที่ส่วนบรกิารประชาชนและประชาสมัพนัธ์
ด าเนินการให้ค าแนะน าคู่ความ ประชาชน และทนายความ ในขัน้ตอนการ
ลงทะเบยีน วธิกีารและปัญหาการใชง้านเบือ้งตน้ในการเขา้สูร่ะบบเพื่อใชง้านการ
ยื่นค าฟ้อง ยื่นค ารอ้ง ค าคู่ความ ผ่านระบบ e-Filing เมื่อมกีารยื่นค าฟ้องตัง้ต้น
คดเีขา้มาในระบบ e-Filing แลว้ เจา้หน้าทีส่่วนบรหิารจดัการคด ีงานรบัฟ้อง 
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ด าเนินการในส่วนของการตรวจค าฟ้องตัง้ต้นคดี ที่คู่ความ ประชาชน และ
ทนายความ ยื่นเขา้มาผ่านระบบเพื่อเสนอผูพ้พิากษาพจิารณาสัง่รบัหรอืไม่รบัค า
ฟ้องนัน้ เมื่อผูพ้พิากษาพจิารณา มคี าสัง่แลว้ เจา้หน้าทีส่่วนงานต่าง ๆ ทีส่ านวนอยู่
ในความรบัผดิชอบของตน ด าเนินการในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัส านวนคดคีวามระบบ e-
Filing เช่น เจา้หน้าทีส่่วนบรหิารจดัการคดงีานเกบ็ส านวนคดดี า เจา้หน้าทีส่่วน
คลงั เจา้หน้าทีส่่วนช่วยอ านวยการ ด าเนินการเกี่ยวกบัการตรวจรบัค าร้อง ค า
คูค่วาม เชน่ ประเภทค ารอ้ง/ค าแถลงทัว่ไป ค าใหก้าร ใบแต่งทนายความจ าเลยที่
คู่ความ ประชาชนหรอืทนายความยื่นเขา้มาในระบบภายหลงัจากการยื่นค าฟ้อง
แล้วก่อนถงึก าหนดวนันัด พอถงึวนัที่ส านวนถึงก าหนดนัด เจ้าหน้าที่ส่วนไกล่
เกลีย่และประนอมขอ้พพิาท ด าเนินการในการน าส านวนคดคีวามระบบ e-Filing 
เขา้สู่กระบวนการไกล่เกลีย่ก่อนส านวนคดเีขา้สู่กระบวนการพจิารณา โดยมกีาร
น าเข้า รายงานกระบวนพิจารณา สัญญาประนีประนอมยอมความ และค า
พพิากษาตามยอมเขา้สู่ระบบ ส่วนกรณีทีค่ดเีขา้สู่กระบวนการไกล่เกลีย่ไมส่ าเรจ็ 
เจ้าหน้าที่ส่วนช่วยพจิารณาคด ีงานหน้าบลัลงัก์จะด าเนินการในการน าส านวน
ความระบบ e-Filing เขา้สู่กระบวนการพจิารณาพพิากษาคดใีนบลัลงัก์ และน าเขา้
รายงานกระบวนพจิารณคดแีละค าพพิากษาเขา้สู่ระบบเพื่อให้คู่ความ ประชาชน
และทนายความ สามารถยื่นค าร้องขอคดัถ่ายเอกสารดงักล่าวในระบบได้ เมื่อ
กระบวนการพจิารณาพพิากษาคดเีสรจ็เรยีบร้อยแล้วส านวนในระบบ e-Filing 
ถูกส่งไปส่วนบรหิารจดัการคด ีงานเก็บส านวนคดแีดง เพื่อเก็บส านวนไว้ตาม
ระยะเวลาที่ระเบียบและกฎหมายก าหนด เพื่อรอให้คู่ความ ประชาชนและ
ทนายความยื่นขอหนังสอืรบัรองคดถีงึที่สุด ถอืเป็นการสิ้นสุดกระบวนการของ
เอกสารส านวนคดนีัน้ โดยส านวนของการฟ้องผ่านระบบ e-Filing จะมปีรมิาณ
ไม่มากเมื่อเทยีบกบัส านวนที่ฟ้องเคาน์เตอร์(ส านวนกระดาษ) ท าให้เจ้าหน้าที่
งานเก็บส านวนคดแีดงมพีื้นที่ในการจดัเก็บส านวนที่เพยีงพอต่อปรมิาณคดใีน
การฟ้องของศาลจงัหวดัสมุทรปราการ กระบวนการการด าเนินการนวตักรรม
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ดงักล่าว เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทุกส่วนงานในศาลจงัหวดัสมทุรปราการยดึถอืแนว
ปฏบิตัติามประกาศส านกังานศาลยุตธิรรม  

ประเดน็ที่ 2 ปัญหาและอุปสรรค ในการน านโยบายนวตักรรมการยื่น
ฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ศาลจังหวัดสมุทรปราการ 
ส านกังานศาลยุตธิรรม มปัีญหาหลายประการดงันี้ 

ปัญหาประการแรก คอื ดว้ยนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ถูก
คิดค้นและออกแบบมาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชนและ
ทนายความทีม่าก แต่ดว้ยวธิกีารและขัน้ตอนในการปฏบิตัขิองระบบ e-Filing   ที่
ต้องเกี่ยวเนื่องกบัระบบโปรแกรมส านวนคด ีCIMS ทีเ่ป็นระบบการท างานของ
ศาลโดยปกต ิการที่ระบบ 2 ระบบยงัเชื่อมโยงกนัได้ไม่สมบูรณ์มากนัก ตัง้แต่
กระบวนการยื่นค าฟ้อง ที่ข้อมูลที่ได้จากระบบ e-Filing ต้องถูกส่งเข้าสู่ระบบ
โปรแกรมส านวนคดี CIMS ข้อมูลหลายข้อมูล เช่น ข้อมูลทุนทรัพย์ ข้อมูล
เกีย่วกบัขอ้หา ขอ้มลูทนายความ ขอ้มลูหมายเรยีกจ าเลย ทีย่งัไมถู่กสรา้งหรอืส่ง
เขา้ในโปรแกรมส านวนคด ีCIMS ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีต่อ้งเป็นผูค้ยี์ขอ้มูลดงักล่าว
เขา้สู่ระบบโปรแกรมส านวนคด ีเพื่อด าเนินการจดัท าส านวนในการฟ้องผ่านระบบ 
e-Filing เป็นเอกสาร หลกัฐานในการยื่นค าฟ้องต่อศาล และในกรณีทีคู่่ความฝ่าย
จ าเลยไม่เขา้ถงึระบบและมกีารยื่นค าร้อง ค าคู่ความ ต่อศาลผ่านเคาน์เตอร์ใน
ส่วนงานต่างๆ โดยปกติแล้วเมื่อคู่ความสามารถยื่นค าร้อง ค าคู่ความผ่านใน
ระบบ e-Filing ได ้ผูพ้พิากษากส็ามารถพจิารณาสัง่ในค ารอ้ง ค าคู่ความดงักล่าว
ไดใ้นระบบ e-Filing แต่เมื่อเจา้หน้าทีร่บัค ารอ้ง ค าคู่ความ และด าเนินการเสนอ
ใหผู้พ้พิากษาพจิารณามคี าสัง่แลว้ เจา้หน้าทีต่อ้งด าเนินการน าเขา้ขอ้มูลค ารอ้ง 
ค าคู่ความดงักล่าวนัน้ในระบบ e-Filing ด้วย เพื่อความสมบูรณ์ในส านวนที่อยู่บน
ระบบ ซึ่งมผีลต่อการพจิารณาพพิากษาคดขีองผูพ้พิากษา การทีน่วตักรรมระบบ 
e-Filing และระบบโปรแกรมส านวนคด ีCIMS ยงัไมเ่ชือ่มโยงต่อกนัอยา่งสมบูรณ์ 
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ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานมขีัน้ตอนในการปฏบิตังิานทีเ่พิม่ขึน้ บางครัง้อาจ
ด าเนินการชา้จนสง่ผลต่อกระทบต่อกระบวนพจิารณาคดไีด ้

ปัญหาประการที ่2 ปัญหาในเรื่องเกี่ยวกบันวตักรรมระบบ e-Filing ที่
ส่งผลต่อการเข้าถึงกระบวนการการใช้งานระบบ e-Filing ของคู่ความฝ่ายอื่น 
เช่น จ าเลย ทีย่งัไม่สามารถเขา้ถงึกระบวนการของระบบ e-Filing ไดด้ว้ยตวัเอง
อย่างสมบูรณ์ บางกรณียงัต้องด าเนินการผ่านทนายความจ าเลยเท่านัน้ ซึ่งใน
บางครัง้จ าเลยอาจไม่มทีนายความ ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการดงักล่าวในระบบ 
e-Filing ดว้ยตนเองได ้และการยื่นเอกสารในค าคู่ความต่างๆ ทีต่้องด าเนินการ
จดัแปลงไฟลเ์ป็น pdf ในบางกรณีทีคู่ค่วามไมส่ะดวกในการจดัแปลงไฟลด์งักล่าว
ใหเ้ป็นในรูปแบบ pdf ไดก้ส็่งผลใหคู้่ความไม่สามารถยื่นค าคู่ความผ่านระบบ e-
Filing ได ้ส่งผลใหคู้่ความ ประชาชน และทนายความเขา้มาตดิต่อยื่นค าคูค่วามที่
ศาล ซึ่งอาจไม่ตรงตามการก าหนดวตัถุประสงค์ของนวตักรรมระบบ e-Filing ที่
เป็นการเอื้ออ านวยความสะดวกต่อคู่ความ ประชาชนและทนายความทีส่ามารถ
ด าเนินการยืน่เอกสารไดท้ีบ่า้นหรอืส านกังานโดยไมต่อ้งเดนิทางมาศาล  

ปัญหาประการที่ 3 การที่ส านักงานศาลยุติธรรม ที่เป็นหน่วยงาน
ส่วนกลางของศาลยุตธิรรม ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารปฏบิตัใินการยื่น ส่ง และ
รบัค าคู่ความและเอกสารทางระบบรบัส่งอเิลก็ทรอนิกส์ e-Filing ซึ่งหลกัเกณฑ์
และวธิกีารดงักล่าวมคีวามชดัเจนในรูปแบบของกระบวนการปฏบิตั ิแต่เนื่องดว้ย
ศาลจงัหวดัสมุทรปราการมคีดทีี่ฟ้องเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ภาระหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่มีมากตามไปด้วย การที่เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการจัดการเกี่ยวกับ
ส านวนคดคีวาม ทัง้ส านวนที่ฟ้องผ่านเคาน์เตอร์และส านวนที่ฟ้องผ่านระบบ e-
Filing ท าใหเ้จา้หน้าทีบ่างคนไม่ไดม้เีวลาศกึษาและท าความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์ 
และวธิกีารที่ส านักงานศาลยุติธรรมก าหนด ท าให้เมื่อปฏิบตัิงานเกิดความไม่
เขา้ใจ จนส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกีย่วกบันวตักรรมระบบ e-Filing ยงัด าเนินการ
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ไปอย่างไม่ถูกตอ้งเท่าทีค่วรตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนดไว ้และยงัท าให้
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลงดว้ย  

ปัญหาประการที่ 4 ในเรื่องเครื่องมอืเครื่องใช้และอุปกรณ์ ในส่วนของ
เครื่องสแกนเอกสาร ทีย่งัไม่เพยีงพอต่อการใชง้านของเจา้หน้าทีใ่นหลายส่วนงาน 
เนื่องจากปัจจุบนัผูใ้ชง้านในทุกฝ่ายยงัไม่เขา้ถงึการใชง้านระบบได ้ยงัมกีารยื่น
เอกสารต่อศาลผา่นทางเคาน์เตอรใ์นแต่ละส่วนของของศาลจงัหวดัสมุทรปราการ 
ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องเสนอเอกสารดังกล่าวต่อผู้พิพากษา และสแกนเอกสาร
ดังกล่าวน าเข้าสู่ระบบ e-Filing เพื่อให้ส านวนคดีมีความสมบูรณ์พร้อมสู่
กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีของผู้พิพากษา เมื่อแต่ละส่วนงานไม่มี
อุปกรณ์และเครื่องมือพร้อมใช้ในการปฏิบัติงาน อาจเกิดความล่าช้าในการ
จดัการส านวนคดทีีอ่าจสง่ผลกระทบต่อกระบวนการพจิารณาพพิากษาคดไีด ้

ประเด็นที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไป
ปฏบิตั ิผลของการวจิยัเหน็วา่ 

ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ของเจ้าหน้าที่ศาล
จงัหวดัสมุทรปราการไปปฏบิตั ิเริม่จากการการพฒันานวตักรรมระบบ e-Filing 
ให้มีความเชื่อมโยงต่อกันกับระบบโปรแกรมส านวนคดี CIMS ที่เป็นระบบ
โปรแกรมทีใ่ชใ้นกระบวนการการปฏบิตังิานหลกัของศาลจงัหวดัสมุทรปราการ 
เมื่อระบบทัง้สองระบบดงักล่าวมคีวามเชื่อมโยงต่อกนัได้อย่างสมบูรณ์ จะเป็น
การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ศาลจงัหวดัสมุทรปราการ ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการจัดการส านวนคดี ทัง้คดีที่ฟ้องผ่านเคาน์เตอร์
(ส านวนกระดาษ) และส านวนทีฟ้่องผ่านระบบ e-Filing เป็นไปดว้ยความสะดวก
และรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อาจสง่ผลใหก้ระบวนการ 
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พจิารณาพพิากษาคดเีป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ย  การจดัใหม้กีารฝึกอบรม
เจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ ในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลกัเกณฑ์
และวธิกีารในการปฏบิตังิานเกีย่วกบันวตักรรมระบบ e-Filing อย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ า จะท าให้เจ้าหน้าทีเ่กดิความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวธิกีารปฏบิตัอิย่าง
ถ่องแท ้ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานเกีย่วกบันวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing 
เป็นไปด้วยความถูกต้อง เรยีบร้อย และมปีระสทิธภิาพ และสุดท้ายควรมกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการใชน้วตักรรมระบบ e-Filing อย่างน้อยไตร
มาสละครัง้ เพื่อเป็นการคน้หาปัญหาและขอ้บกพร่องในการใชง้านระบบ ซึ่งจะ
น าพาไปสูก่ารหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

อภิปรายผล 
จากการศกึษาวจิยัดงักล่าว การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่าน

ระบบ e-Filing ไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ ส านักงานศาล
ยตุธิรรม มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 

1. กระบวนการของนโยบายนวตักรรมการยืน่ฟ้องผา่นระบบ e-Filing
การน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไปปฏิบตัิ

ตัง้แต่เริม่ต้นการก าหนดนโยบายจนถึงปัจจุบนั มกีระบวนการน านโยบายไป
ปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง นโยบายนวตักรรมระบบ e-Filingถูกคดิคน้และพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศศาลยุตธิรรมเพื่ออ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชน
และทนายความในการเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมได้โดยง่าย ผ่านการยื่นฟ้อง
ระบบ e-Filing ที่คู่ความ ประชาชนและทนายความไม่ต้องเดนิทางมาศาล ซึ่ง
นโยบายดงักล่าวถูกก าหนดโดยส านักงานศาลยุตธิรรม หน่วยงานส่วนกลางของ
ศาลยุตธิรรม มกีารน านโยบายดงักล่าวกระจายสู่ศาลยุตธิรรมชัน้ต้นทัว่ประเทศ 
และกระบวนการน านโยบายนวัตกรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing จาก
ส่วนกลางมาปฏบิตัภิายในศาลจงัหวดัสมุทรปราการ สอดคลอ้งกบั วรเดช จนัทร
ศร (2554, หน้า 37) ทีก่ล่าวถงึการน านโยบายไปปฏบิตัใินระดบัจุลภาค (Micro 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566

  หน้า 286 

Implementation) ที่เริม่ต้นจากการที่หน่วยงานระดบัล่างรบันโยบาย แผนงาน
หรอืโครงการมาจากเบื้องบนมาปฏิบตัิ โดยการน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบั
จุลภาค ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนของการระดมพลงั ขัน้ตอนการ
ปฏบิตั ิและขัน้ตอนในการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่องในองค์การ 
และกระบวนก าหนดนโยบายการยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพ์กมล ไชย
สมภาร (2562) ศกึษาเรื่อง การน านโยบายรฐับาลดจิทิลัไปปฏบิตั ิกรณีศกึษา
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบว่า การก าหนดนโยบาย เพื่อเป็นวาง
แผนการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรอืแผนการด าเนินงาน การยกระดบั
การใหบ้รกิารประชาชนตามนโยบายของรฐับาล โดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนใหม้ากขึน้ โดยการเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน ใหส้ามารถท างานไดทุ้กทีทุ่กเวลา ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

2.การน านโยบายนวตักรรมการยืน่ฟ้องผา่นระบบ e-Filing ไปปฏบิตัิ
ส าหรบัการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่านระบบ e-Filing ไป

ปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ มปัีจจยัหลายอย่างทีส่่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ในการน านโยบายดงักล่าวไปสู่กระบวนการ
ปฏิบตัิ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของตวันวตักรรมที่ถูกก าหนดวตัถุประสงค์ขึ้นมาเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชนและทนายความ แต่ไม่ไดอ้ านวยความ
สะดวกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานให้มกีารปฏิบตัิงานที่ง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และ
ประหยดัเวลาในการด าเนินการ การจดัสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส่วนของเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ ที่ส่งผล
กระทบต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามล่าชา้ในกระบวนการท างาน การ
ไม่ศกึษาและท าความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวธิกีารด าเนินการตามนโยบาย ที่
ส่งผลใหเ้จา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานด าเนินการไม่ถูกตอ้งตามทีห่ลกัการได้ก าหนดไว ้
สอดคลอ้งกบั Mazmanian and Sabatier (1983, pp. 21-23) (อา้งถงึใน ศุภทัรา 
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อ านวยสวสัดิ,์ 2566, หน้า 13) ทีก่ล่าวว่านโยบายจะประสบผลส าเรจ็ขึน้อยู่กบั
ปัจจยัต่างๆ คือ (1) การก าหนดวตัถุประสงค์ที่แน่นอนชดัเจน และจดัล าดับ
ความส าคญัของวตัถุประสงค ์(2) ความถูกตอ้งเหมาะสมของทฤษฎทีีเ่ป็นพืน้ฐาน
อนัส าคญัในการก าหนดนโยบาย (3) ด าเนินการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพยีงพอ 
(4) การจดังานการบงัคบับญัชาและประสานงานภายในและระหว่างหน่วยงานไป
ปฏบิตั ิ (5) การการก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบัการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

3. ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่าน
ระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิ

ปัญหาและอุปสรรค ของการน านโยบายนวตักรรมการยื่นฟ้องผ่าน
ระบบ e-Filing ซึง่ในภาพรวมของการน านโยบายดงักล่าวไปปฏบิตั ิสามารถช่วย
อ านวยความสะดวกแก่คู่ความ ประชาชนและทนายความในการให้ได้รบัการ
บริการการยื่นฟ้องของศาลจังหวัดสมุทรปราการได้เป็นอย่างดี ถือว่าการ
ด าเนินการดงักล่าวตรงตามวตัถุประสงค์ของนโยบายนวตักรรมทีส่ านักงานศาล
ยุตธิรรมไดก้ าหนดไว ้แต่อย่างไรกต็ามการด าเนินการดงักล่าวยงัมปัีญหาในการ
ปฏิบัติงานในส่วนของเจ้าหน้าที่ ที่มีข ัน้ตอนในการปฏิบัติงานที่เพิ่มมากขึ้น
เนื่องจากระบบยงัไม่เชื่อมโยงต่อกันอย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่บางคน
ละเลยในการศกึษาหลกัเกณฑ์และวธิกีารในการด าเนินการตามนโยบาย จนท า
ให้ไม่เข้าใจในวิธีการด าเนินการตามนโยบาย และเจ้าหน้าที่ที่ไม่เปิดรบัการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีใหม่ๆ และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั ไม่เหน็ความส าคญัของการน านโยบายนวตักรรมระบบ e-
Filing มาใชใ้นการปฏบิตังิานรว่มกบัการปฏบิตังิานโดยปกต ิส่งผลใหก้ระบวนการ
จดัการส านวนคดเีป็นไปอย่างล่าชา้ และหากมองถงึดา้นสมรรถนะขององคก์รที่
ยงัไม่มปีระสทิธภิาพเพยีงพอ ปัญหาในการจดัการบุคลากรเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามรู้
ความเขา้ใจในนโยบายนวตักรรมทีช่ดัเจนถูกตอ้ง และปัญหาในงบประมาณทีไ่ม่
มกีารจดัสรรการจดัซื้อเครื่องมอืเครื่องใช้เพื่อการอ านวยความสะดวกในการ
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ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ปัญหาการไม่ยอมรบัและใหค้วามร่วมมอืในการศกึษา
เรยีนรู้เพื่อให้เขา้ใจถงึกระบวนการของนโยบายของเจา้หน้าที ่ส่งผลต่อการน า
นโยบายดงักล่าวไปปฏบิตั ิทีย่งัไม่ประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินการในส่วนของ
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัวรเดช จนัทรศร (2554, หน้า 98) ทีก่ล่าวถงึ
ปัญหาดา้นสมรรถนะของหน่วยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิและปัญหาดา้นความ
ร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นในกระบวนการของการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏบิตั ิส่งผลต่อการปฏบิตัติามนโยบายทีไ่ดก้ าหนดไว ้และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ววิฒัน์ หริญัรกัษ์ (2560) ศกึษาเรื่อง การน านโยบาย
สาธารณสุขมูลฐานไปปฏิบัติ กรณีศึกษาอ าเภอโกรพระ จังหวดันครสวรรค์ 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิในด้าน
สมรรถนะขององคก์ร ทัง้ในดา้นงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์และเครื่องมอื
ไม่เพยีงพอต่อการด าเนินการ อกีทัง้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานยงัขาดความรูค้วาม
เขา้ใจท าให้ไม่เห็นความส าคญัของนโยบาย และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ
ภูรพิฒัน์ ครองยุต ิ(2561) ศกึษาเรื่อง การน านโยบายไทยแลนด์ 4.0 ไปปฏบิตั ิ
กรณีศกึษากรมศุลกากร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกีย่วกบัปัจจยับุคลากร ทีต่อ้ง
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรที่ไม่เปิดรับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  จะท าใหก้ารด าเนินการตามแนวทางนโยบายไทยแลนด ์4.0 ไม่
ประสทิธภิาพ ไม่ไดร้บัการร่วมมอืในการใชเ้ทคโนโลยอีย่างเตม็ที ่บุคลากรยงัไม่ 
ทนัต่อเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป ท างานดว้ยทศันคตทิีไ่มเ่ชื่อมัน่ต่อเทคโนโลย ี

ข้อเสนอแนะ 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลของการศกึษาวจิยั

1.1 ควรจะมกีารปรบัปรุงพฒันานวตักรรมระบบโปรแกรมระบบการ
ท างานของศาลยุตธิรรม ระหว่างระบบโปรแกรมส านวนคด ีCIMS และระบบรบัส่ง
อเิลก็ทรอนิกส ์e-Filing ใหม้คีวามผสาน สอดคล้อง เชื่อมโยงกนัโดยสมบูรณ์ จะเป็น
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การลดภาระงานของเจา้หน้าที ่ท าใหเ้จา้หน้าทีม่กีารปฏบิตังิานไดง้่ายขึน้ สะดวกขึน้ 
และลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานลง ซึง่หลกัส าคญัในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มา
ใชใ้นการปฏบิตังิานราชการ กเ็พื่อการลดขัน้ตอนในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่
ใหก้ารท างานสะดวกและงา่ยต่อการปฏบิตั ิสามารถใชร้ะยะเวลาในการท างานที่
ลดลง แต่ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้  

1.2 พฒันานวตักรรมระบบ e-Filing ให้เอื้ออ านวยประโยชน์ต่อ
คู่ความทุกฝ่าย ทัง้ฝ่ายโจทก์ และฝ่ายจ าเลยให้เขา้ถึงกระบวนการการใช้งาน
นวตักรรมระบบ e-Filing ได้โดยง่าย มกีารจดัท าวีดทิศัน์สอนการใช้งานระบบ
เพื่อให้คู่ความทุกฝ่าย รวมถึงเจ้าหน้าที่สามารถใช้ศึกษากระบวนการและวิธี
ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์และแนวทางของนวตักรรมใหถู้กต้อง จะท าใหน้วตักรรม
ระบบ e-Filing สามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึง
กระบวนการยตุธิรรมเป็นอยา่งมาก 

1.3 จดัอบรมเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจในการใชง้านนวตักรรมระบบ e-Filing อย่างถูกตอ้งและอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานได้ศกึษาเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์ กระบวนการปฏิบตัิงานของ
นวตักรรมระบบ e-Filing ใหม้คีวามเขา้ใจในวธิกีารปฏบิตังิานเกี่ยวกบัระบบเป็น
อย่างด ีและเจา้หน้าทีต่อ้งมกีารปรบัตวัต่อเปลีย่นแปลงระบบการปฏบิตังิานของ
ส านักงานศาลยุติธรรมอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากระบบการท างานต่างๆ มกีาร
พฒันาอยู่เรื่อยๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ
เป็นไปด้วยการด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ ส่งผลต่อกระบวนการพจิารณาคดี
เป็นไปสะดวก รวดเรว็ และเรยีบรอ้ยดว้ยด ี

1.4 ควรมกีารประเมนิผลการใชง้านนวตักรรมระบบ e-Filing เป็น
ประจ าและต่อเนื่อง เพื่อใหท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคของการใช้นวตักรรมใน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศ่าลจงัหวดัสมุทรปราการ และเพือ่หาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว ให้การปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ศาลจงัหวดั
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สมทุรปราการเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง สมบูรณ์ จะสง่ผลต่อกระบวนการพจิารณา
คดีของศาลเป็นไปอย่างเรียบร้อย และรวดเร็ว ไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรภีาพของคูค่วามในคด ี

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป
2.1 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิารของนโยบายนวตักรรม

ระบบ e-Filing ทีเ่กีย่วขอ้งเชื่อมโยงกบันโยบายนวตักรรมการใหบ้รกิารอื่น ๆ ที่
ศาลยุตธิรรมน าไปปฏบิตั ิ 

2.2 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัการน านวตักรรมการยื่นฟ้องผา่นระบบ 
e-Filing ของศาลอื่นๆ มาเปรยีบเทยีบกบัศาลจงัหวดัสมทุรปราการ 

2.3 ควรมกีารศกึษาการวจิยัทัง้การวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ เกีย่วกบันโยบายนวตักรรมระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิเพื่อใหท้ราบปัจจยั
ต่างๆ ทีม่ผีลต่อการด าเนินการเกีย่วกบันวตักรรม 

2.4 ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัและการใช้
งานระบบนวตักรรมทางเทคโนโลยดีจิทิลั ทีศ่าลยุตธิรรมน าไปปฏบิตั ิ

2.5 ควรมกีารศกึษาผลของการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกบั
การน านโยบายนวตักรรมระบบ e-Filing ไปปฏบิตั ิ
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัการ

บรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั 
คือ ผู้ปฏิบตัิงาน และผู้รบับริการ ณ ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 จ านวน 167 กลุ่มตวัอยา่ง ซึง่ไดม้าจากวธิกีารสุ่มตวัอย่าง
อย่างง่าย โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมถงึ
การใชส้ถติเิชงิพรรณนา อนัไดแ้ก่ คา่ความถี ่ คา่รอ้ยละ  คา่เฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบน 

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง การบริหารจดัการการให้บริการด้านกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน กรณีศึกษาเฉพาะส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรงุเทพมหานครพื้นท่ี 3 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง
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มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน อนัได้แก่ F-Test และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ ในการวเิคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มูล ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัการบรหิารทัง้ 

4 ดา้น อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้น

ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้นการจดัการ ส่งผลต่อประสทิธภิาพ

และคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการ

ท างานแก่ประชาชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัด้านการ

จดัการ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุดต่อการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย

ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนทัง้ในดา้นประสทิธภิาพและดา้นคุณภาพ 

 

ค าส าคญั: ปัจจยัการบรหิาร; การให้บรกิาร; ส านักงานสวสัดกิารและคุ้มครอง

แรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 
 

Abstract 

 The research is a quantitative research. The purpose of this study 
was to study the administrative factors affecting the efficiency and quality 
of the management of the provision of occupational safety law services to 
the public. The samples were practitioners and service recipients at the 
Bangkok Labor Protection and Welfare Office Area 3, totaling 167 samples. 
It was obtained by simple sampling method. Questionnaire was employed 
a tool for collecting data, including the use of descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean, standard deviation. and inferential statistics, 
including F-Test and multiple regression analysis. In analyzing and 
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presenting the research results, it was found that the four management 
factors were personnel factors (people), budget factors (money), resources 
factors(material/equipment/things) and management factors affected the 
efficiency and quality of the management of legal services for occupational 
safety to the public with statistical significance at the 0.05 level. The 
management factor was the most influential factor in the management of 
the provision of legal services for occupational safety to the public in terms 
of efficiency and quality. 

 

Keywords: management factor; services; Bangkok Labour Protection and 

Welfare Office Area 3 

 

บทน า 
 รฐับาลไดใ้หค้วามส าคญัในการขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการและบูรณา

การการด าเนินงานของภาคส่วนที่เกี่ยวขอ้งโดยการประกาศนโยบายระเบียบ

วาระแห่งชาต ิ“แรงงานปลอดภยัและสุขภาพอนามยัด”ี เพื่อให้การด าเนินงาน

ด้านความปลอดภัยในการท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่ องและบรรลุผลตาม

เจตนารมณ์ในการลดการประสบอนัตรายจากการท างานอย่างยัง่ยนื ส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ซึ่งเป็น หน่วยปฏบิตัทิี่

ให้บริการภายใต้การบริหารราชการส่วนกลางของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน มหีน้าที่ให้ค าปรกึษา ก ากบั และดูแลสถานประกอบ

กจิการในเขตพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบของกรุงเทพมหานครทัง้หมด 6 เขต อนัไดแ้ก่ 
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เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตวฒันา เขตพระโขนง และเขตคลองเตย 

ใหป้ฏบิตัถิูกตอ้งตามกฎหมายความปลอดภยัในการท างาน จะเหน็ไดว้่าหนึ่งใน

หน้าทีห่ลกัส าคญั กค็อื การใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภัยในการท างาน

แก่ผูท้ีม่าขอรบับรกิารทัง้หน่วยงานภาครฐัอื่น หน่วยงานเอกชน ประชาชนทีอ่ยู่

ในพื้นที่และนอกพื้นที่ที่มาขอรับบริการเป็นจ านวนมาก ดังนัน้ ส านักงาน

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 จงึไดส้นองรบักบันโยบาย

ของกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ที่ก าหนดแนวทางการ

ปฏบิตังิานหลกัในปีงบประมาณ 2566 ไวว้่า “การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

จดัการ การให้บรกิาร และการพฒันาองค์กร” (นิยม สองแก้ว, 2565) เพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 จงึควรพฒันาดา้นประสทิธภิาพและดา้นคุณภาพในการ

บริหารจัดการการให้บริการด้านกฎหมายความปลอดภัยในการท างานแก่

ประชาชน อกีทัง้ในการใหบ้รกิารนัน้ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้า

ขอรบับรกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้น สะดวก รวดเรว็ เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

และบุคลากรมคีวามเป็นมอือาชพีในการให้บรกิาร ตลอดจนผู้มาขอรบับรกิาร

ไดร้บัประโยชน์สงูสดุและเกดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด  

การวิจยัในครัง้นี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความ

ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนของส านกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 เพื่อน าผลการศกึษาดงักล่าวไปใชใ้นการปรบัปรุงและ

พัฒนาการบริหารจัดการของส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัการบรหิารที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการบรหิาร

จดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 

ภายใตน้โยบายของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพในการบริหาร

จดัการการใหบ้รกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 

ภายใตน้โยบายของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัการบรหิาร อนัได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) ปัจจยัด้าน

งบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้น ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้น

การจัดการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการให้บริการด้าน

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ภายใต้นโยบายของกรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

2. ปัจจยัการบรหิาร อนัได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) ปัจจยัด้าน

งบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้น

การจดัการ ส่งผลต่อคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย

ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ภายใต้นโยบายของกรมสวสัดกิาร

และคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 

 

  
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 
 
 
การวจิยัในครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัเชงิปรมิาณ  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ร ับบริการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 ได้แก่ 

ผูป้ฏบิตังิานของส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่

3 จ านวน 24 คน และผู้รบับรกิาร ณ ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน

กรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 จ านวน 262 คน ซึ่งขอ้มูลผู้รบับรกิารดงักล่าวมาจาก

เอกสารรายงานจ านวนผู้มารับบริการด้านความปลอดภัยในการท างาน ณ 

ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 โดยประมาณ 

ในชว่งระหวา่งเดอืนมนีาคม 2566 ถงึเดอืนเมษายน 2566 

ปัจจยัการบริหาร 

1. ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) 

2. ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) 

3. ปัจจยัดา้นทรพัยากร  

(วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) 

4. ปัจจยัดา้นการจดัการ 

 

ผลการบริหารจดัการการ

ให้บริการด้านกฎหมายความ

ปลอดภยัในการท างานแก่

ประชาชน ภายใต้นโยบายของ

กรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน 

1. ดา้นประสทิธภิาพ 

2. ดา้นคุณภาพ 
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2. กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดเกณฑ์การยอมรบัความคาดเคลื่อนที่เกดิขึ้นได้

จากการสุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยการใช้สูตรการ

ค านวณของทาโร่ ยามาเน่ ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบตัิงาน และ

ผูร้บับรกิาร ณ ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 มี

จ านวนทัง้สิน้ 167 คน ซึ่งผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (อา้งถงึใน เฉลมิพล 

ศรหีงษ์, 2565, หน้า 23 – 24)  

ทัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 58.7 อายุอยู่

ระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.9 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 

71.3 อาชพีเป็นลูกจา้ง/พนักงานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 และประสบการณ์ท างาน 

16 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ตวัแปร ความถี่ 

(คน) 

ร้อย

ละ 

เพศ ชาย 69  41.3 

 หญงิ 98 58.7 

อาย ุ ไมเ่กนิ 20 ปี 1 6 

 20 – 30 ปี 46 27.5 

 31 – 40 ปี 55 32.9 

 41 – 50 ปี 38 22.8 

 51 – 60 ปี 23 13.8 

 60 ปีขึน้ไป 4 2.4 
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วุฒกิารศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 20 12.0 

 ปรญิญาตร ี 119 71.3 

อาชพี  

นายจา้ง/เจา้ของกจิการ 

 

34 

 

20.4 

 ลูกจา้ง/พนักงานบรษิทั 106 63.5 

 ผูป้ฏบิตังิานของส านกังาน

สวสัดกิารและคุม้ครอง

แรงงานกรุงเทพมหานคร

พืน้ที ่3 

14 8.4 

 อื่น ๆ  13 7.8 

ประสบการ ณ์

ท างาน 

ไมเ่กนิ 5 ปี 42 25.1 

 6 – 10 ปี  43 25.7 

 11 – 15 ปี 34 20.4 

 16 ปีขึน้ไป 48 28.7 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 โดยการใชแ้บบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม อนั

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และประสบการณ์ท างาน  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อปัจจยัการบรหิาร จ านวน 4 ด้าน 

อันได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร (คน)ปัจจัยด้านงบประมาณ (เงิน) ปัจจัยด้าน

ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้นจดัการ จ านวน 14 ขอ้  

ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ

ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 15 ขอ้  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหารจัดการ

ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัความปลอดภยัในการท างาน จ านวน 20 

ขอ้  

ส่วนที่  5 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค รวมถงึการปรบัปรุงและการพฒันา

ดา้นการบรหิารจดัการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างานต่อไป 

 

วิธีการวิเคราะหข์้อมลู  

  ใช้การประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

ส าเรจ็รปู เพือ่ค านวณคา่สถติ ิมขี ัน้ตอนในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

หลงัจากขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดส้ ารวจมา 

2. บนัทกึขอ้มูลทีเ่ป็นรหสัลงในแบบบนัทกึขอ้มลู จากนัน้จงึบนัทกึรหสั

ลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

4. ประมวลผลขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั   
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เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการประเมนิผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารดา้น

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิ

ค่า (Rating Scales) ตามแบบลิคเคิร์ท (Likert Scale) (อ้างถึงใน เฉลิมพล          

ศรหีงษ์, 2565, หน้า 61 – 63) ม ี5 ระดบั อนัไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ 

เหน็ด้วยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย ค่าเฉลี่ย 2.61 – 

3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก และ

คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  

เกณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผลระดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการ

การให้บรกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน เป็น

เกณฑ์คะแนนตามแนวความคดิของเบสท์ (อ้างถงึใน ศศธิร ตนัตเิอกรตัน์ และ

คณะ, 2563, หน้า 63) ม ี3 ระดบั อนัไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 หมายถงึ ระดบั

น้อย ค่าเฉลี่ย 2.34 – 3.67 หมายถงึ ระดบัปานกลาง และค่าเฉลี่ย 3.68 – 5.00 

หมายถงึ ระดบัมาก 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 

 ประเดน็ที ่1 ปัจจยัการบรหิาร ประกอบดว้ย (รายละเอยีดตามตารางที ่2) 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥= 4.15) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ทีม่คีา่เฉลีย่สงู
ที่สุด คอื บุคลากรมคีวามรู้ ความช านาญทางวชิาชพี ประสบการณ์ และความ
เป็นมอือาชพีในการบรกิาร รองลงมา คอื บุคลากรไดร้บัการพฒันาดา้นวชิาการ



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566

  หน้า 302 

และองคค์วามรูอ้ยา่งต่อเนื่อง และบุคลากรมทีกัษะทีด่ใีนการใหบ้รกิาร (𝑥= 4.25, 
4.23, 4.13 ตามล าดบั)  

ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) ทีม่ผีลต่อการบรหิารจดัการการใหบ้รกิาร
ด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥= 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจยัด้านงบประมาณ (เงนิ) ที่มี
ค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื การใชง้บประมาณ (เงนิ) ทีไ่ดร้บัมาอย่างคุม้ค่า รองลงมา คอื 
การจัดสรรงบประมาณ (เงิน) ตามเป้าหมายและเพียงพอ และการจัดสรร
งบประมาณ (เงนิ) สนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ 
(𝑥= 4.24, 4.03, 3.97 ตามล าดบั) 

ปัจจัยด้านทรัพยากร (วัสดุ/อุปกรณ์/สิ่งของ) ที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥= 4.11) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ด้าน
ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) ทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คอื ระบบเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศในการบรกิาร รองลงมา คอื ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิ่งของ) มี
จ านวนเพยีงพอ (𝑥= 4.25 และ 3.98 ตามล าดบั)  

ปัจจัยด้านการจดัการ ที่มีผลต่อการบริหารจัดการการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥= 4.23) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัด้านการจดัการ ที่มคี่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คอื การก าหนดเวลาปฏิบตัิงานที่ชดัเจน รองลงมา คอื การประสานงาน 
ตดิต่องาน และขอความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่น และการจดัการนโยบายที่ด ีมี
ความชดัเจน (𝑥= 4.37, 4.26 และ 4.25 ตามล าดบั)   
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัการบริหาร 

ปัจจยัการบริหาร 𝒙 S.D. แปล
ผล 

1. ปัจจยัด้านบคุลากร (คน) 4.15 0.693 มาก 
1 .1  บุคลากรมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิาร 

3.83 0.918 มาก 

1.2 บุคลากรมีความรู้ ความช านาญทาง
วิชาชีพ ประสบการณ์ และความเป็นมือ
อาชพีในการใหบ้รกิาร 

4.25 0.780 มาก 

1.3 บุคลากรมทีกัษะทีด่ใีนการใหบ้รกิาร 4.13 0.683 มาก 
1.4 บุคลากรได้รบัการพฒันาด้านวิชาการ
และองคค์วามรูอ้ยา่งต่อเนื่อง 

4.23 0.725 มาก 

2. ปัจจยัด้านงบประมาณ (เงิน) 4.08 0.798 มาก 
2.1 การจัดสรรงบประมาณ (เงิน) ตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และมคีวามเพยีงพอ 

4.03 0.928 มาก 

2.2 การจดัสรรงบประมาณ (เงนิ) สนับสนุน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างเหมาะสม และ
เพยีงพอ 

3.97 0.874 มาก 

2.3 การใชง้บประมาณ (เงนิ) ทีไ่ดร้บัมาอย่าง
คุม้คา่  

4.24 0.754 มาก 

3. ปัจจยัด้านทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/
ส่ิงของ) 

4.11 0.777 มาก 

3.1 ทรัพยากร (วัสดุ/อุปกรณ์/สิ่งของ) มี
จ านวนเพยีงพอ 

3.98 0.878 มาก 
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3.2 ระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศในการ
บรกิาร  

4.25 0.827 มาก 

4. ปัจจยัด้านการจดัการ 4.23 0.692 มาก 
4.1 การจดัการนโยบายทีด่ ีมคีวามชดัเจน 4.25 0.750 มาก 
4.2 โครงสรา้งองคก์รทีเ่หมาะสม 4.16 0.768 มาก 
4.3 สมรรถนะทางการจดัการองคก์ร 4.11 0.824 มาก 
4.4 การก าหนดเวลาปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 4.37 0.747 มาก 
4.5 การประสานงาน ตดิต่องาน และขอความ
รว่มมอืกบัหน่วยงานอื่น 

4.26 0.746 มาก 

ประเด็นที่ 2 ผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความ
ปลอดภัยในการท างานแก่ประชาชนด้านประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
(รายละเอยีดตามตารางที ่3) 

 
ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพการบริหารจดัการการให้บริการด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 𝒙 S.D. แปล
ผล 

1. ผลการบริหารจัดการการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานเป็นไป
ตามเ ป้ าหมายหรือความคาดหวังของ
ผูร้บับรกิาร 

4.42 0.723 มาก 
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2. ผลของการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น
กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน
สอดคลอ้งกบัการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ 

4.17 0.728 มาก 

3. ผูร้บับรกิารได้รบัประโยชน์จากการบรหิาร
จัดการในการให้บริการด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างาน 

4.44 0.708 มาก 

4. การบริหารจัดการในการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน มกีาร
ใชท้รพัยากรดา้นงบประมาณ (เงนิ) ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง เพยีงพอ และเหมาะสม 

4.14 0.755 มาก 

5. การบริหารจัดการในการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน มกีาร
ใชท้รพัยากรดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และสิง่ของได้
อยา่งเหมาะสม คุม้คา่ และไมส่ญูเปล่า 

4.15 0.725 มาก 

6. การบริหารจัดการในการให้บริการด้าน
กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน มกีาร
ใช้ทรพัยากรด้านโครงสร้างพื้นฐานได้อย่าง
เหมาะสม คุม้คา่ และไมส่ญูเปล่า 

4.15 0.717 มาก 

7. การก าหนดกระบวนการปฏบิตัิงานอย่าง
เป็นระบบ มคีวามชดัเจน 

4.35 0.727 มาก 

8. กระบวนการปฏิบตัิงานที่มปีระสทิธภิาพ 
ไมซ่ ้าซอ้น 

4.28 0.806 มาก 

9. การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่ทันสมัยในการให้บริการ ด้านกฎหมาย

4.23 0.752 มาก 
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ความปลอดภัยในการท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
10. การบริหารเวลาการปฏิบัติงานในการ
ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการ
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.39 0.710 มาก 

11. การบงัคบัใชก้ฎหมายด้วยความโปร่งใส 
มคีวามเสมอภาค และไม่เลอืกปฏิบตัิในการ
ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการ
ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.50 0.610 มาก 

1 2 .  ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสิทธิภาพของบุคลากรในการให้บรกิาร
ดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างาน 

4.47 0.666 มาก 

1 3 .  ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสทิธภิาพของทรพัยากรทีน่ ามาใชใ้นการ
ใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการ
ท างาน 

4.22 0.723 มาก 

1 4 .  ผู้ ร ั บ บ ริ ก า ร มี ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
ประสทิธภิาพของการอ านวยความสะดวกใน
การใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัใน
การท างาน 

4.31 0.734 มาก 

15. ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจต่อประโยชน์
ที่ได้รบัในการให้บรกิารด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างาน 

4.44 0.627 มาก 

รวม 4.31 0.612 มาก 
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 ประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥= 4.31) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความโปร่งใส มี
ความเสมอภาค และไม่เลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยั
ในการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีา่เฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา คอื ผูร้บับรกิาร
มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของบุคลากรในการให้บริการด้านกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างาน และผู้รบับรกิารได้รบัประโยชน์จากการบริหาร
จดัการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างาน ซึ่งมคี่าเฉลีย่เท่ากนั
กบัผูร้บับรกิารความพงึพอใจต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัในการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างาน (𝑥= 4.50, 4.47, 4.44 ตามล าดบั) 

 ประเด็นที่ 3 ผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนด้านคุณภาพ ประกอบด้วย (รายละเอียด
ตามตารางที ่4) 
 
ตารางท่ี 4 คุณภาพการบริหารจดัการการให้บริการด้านกฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 

คณุภาพการบริหารจดัการ 𝒙 S.D. แปล
ผล 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิารตลอดเวลา 

3.92 0.925 มาก 

2. ผูป้ฏบิตังิานสามารถตอบค าถามไดถู้กตอ้ง 
ชดัเจน ตรงค าถาม 

4.31 0.711 มาก 

3. ผู้ปฏิบตัิงานเปิดโอกาสให้สอบถามอย่าง
เปิดเผยและตรงไปตรงมา 

4.35 0.677 มาก 
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4. ผูป้ฏบิตังิานไดท้ าการจดบนัทกึขอ้มูลเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

4.24 0.801 มาก 

5. ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูค้วามสามารถในการ
ปฏบิตังิาน 

4.29 0.712 มาก 

6. ผูป้ฏบิตังิานมปีระสบการณ์ในการท างาน
อยา่งด ี

4.30 0.716 มาก 

7. ผูป้ฏบิตังิานใหข้อ้มูลไดช้ดัเจน น่าเชื่อถอื
ไวว้างใจได ้

4.41 0.679 มาก 

8. ผู้ปฏิบัติงานให้บริการได้อย่างครบถ้วน
ถูกตอ้ง 

4.43 0.715 มาก 

9. ผูร้บับรกิารไมต่อ้งรอควินานเกนิไป 4.19 0.719 มาก 
10.  ผู้ปฏิบัติงานให้บริการทันต่อความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

4.20 0.690 มาก 

11. ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามชดัเจนในการชี้แจง
รายละเอยีดขัน้ตอนต่าง ๆ  

4.37 0.653 มาก 

12 .  ผู้ ร ับบริการสามารถเข้าถึง ในการ
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งงา่ย 

4.40 0.677 มาก 

13. ผูร้บับรกิารมคีวามเชื่อมัน่ว่ามคีวามเป็น
ธรรมในการใหบ้รกิาร 

4.57 0.596 มาก 

14. ผู้ร ับบริการมีความเชื่อมัน่ว่ามีความ
โปรง่ใสในการมาใหบ้รกิาร 

4.59 0.613 มาก 

15. ผู้ปฏิบัติงานรับฟังความคิดเห็นจาก
ผูร้บับรกิาร 

4.43 0.645 มาก 

16. ผูร้บับรกิารมคีวามเชือ่มัน่ต่อผูป้ฏบิตังิาน 4.54 0.609 มาก 
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17. ผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรม ไม่
เลอืกปฏบิตั ิ

4.65 0.570 มาก 

18. ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้น ใส่ใจ
ผูร้บับรกิาร 

4.58 0.614 มาก 

19. ผูป้ฏบิตังิานมอีธัยาศยัด ีเตม็ใจใหบ้รกิาร 4.67 0.585 มาก 
20. ผู้ปฏิบัติงานสื่อสารกับผู้รบับริการด้วย
ภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

4.49 0.657 มาก 

รวม 4.39 0.547 มาก 

คุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารด้านกฎหมายความปลอดภยัใน

การท างานแก่ประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥= 4.39) เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ผูป้ฏบิตังิานมอีธัยาศยัด ีเตม็ใจใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา 

คอื ผูป้ฏบิตังิานใหบ้รกิารอย่างเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัิ และผูร้บับรกิารมคีวาม

เชื่อมัน่ว่ามีความโปร่งใสในการมาให้บริการ  (𝑥= 4.67, 4.65 และ 4.59 

ตามล าดบั) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัการบรหิาร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ปัจจยัดา้น
งบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้น ทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้นการ
จดัการ ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้านกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ภายใต้นโยบายของกรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัการบริหาร 

Model SS df MS F Sig. 
Regression 52.019 4 13.005 208.577 0.000* 
Residual 10.101 162 0.62 
Total 62.119 166 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
จากตารางที่ 5 ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) ปัจจยั

ดา้นงบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้น
การจดัการ มผีลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยมคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่ม
ตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการการ
พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถ
ค านวณหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูไดด้งันี้ 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

ค่ า ค ง ที่
(Constant) 

0.784 0.127 6.187 0.000* 

ปั จ จั ย ด้ า น
บุคลากร (คน) 
(X1) 

0.118 0.048 0.134 2.452 0.015* 
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ปั จ จั ย ด้ า น
งบประมาณ (เงนิ) 
(X2) 

-0.097 0.047 -0.126 -2.033 0.044* 

ปั จจัยด้ านการ
ทรพัยากร  
(วัสดุ /อุปกรณ์ /
สิง่ของ) (X3) 

0.291 0.044 0.370 6.671 0.000* 

ปั จจัยด้ านการ
จดัการ (X4) 

0.527 0.055 0.596 9.666 0.000* 

F = 208.577, R = 0.915, R2 = 0.837, Adjusted R2 = 0.833, SEE = 
0.24970, Sig. = 0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ตวัแปรอสิระทัง้หมด 4 ตวัแปรนัน้ 

มีความสัมพันธ์กับผลการบริหารจัดการการให้บริการด้านกฎหมายความ

ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) มคี่า Sig. = 0.015 ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) มคี่า Sig. 

= 0.044 ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิ่งของ) มคี่า Sig. = 0.000 และ

ปัจจยัด้านการจดัการ มีค่า Sig. = 0.000 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวแปรนัน้ 

สามารถร่วมกนัอธบิายความสมัพนัธ์กบัผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้าน

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ไดร้อ้ยละ 83.3 และระหว่างตวั

แปรอสิระทัง้ 4 ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ต่อผลการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น

กฎหมายความปลอดภัยในการท างานแก่ประชาชน ซึ่งมีค่าสมัประสิทธิก์าร

ถดถอยมาตรฐาน (standardized Coefficient Beta) ที่สามารถอธิบายขนาด
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ความสมัพนัธ์ของปัจจยัในแต่ละดา้นเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ปัจจยั

ดา้นการจดัการ (X4) มขีนาดความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 59.6 ปัจจยัดา้นการทรพัยากร 

(วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) (X3) มขีนาดความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 37.0 ปัจจยัดา้นบุคลากร 

(คน) (X1) มขีนาดความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 13.4 และปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) (X2) 

มขีนาดความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 12.6 ตามล าดบั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัการบรหิาร อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ปัจจยั

ดา้นงบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยั

ด้านการจัดการ ส่งผลต่อคุณภาพในการบริหารจัดการการให้บริการด้าน

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ภายใต้นโยบายของกรม

สวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูของปัจจยัการบริหาร 

Model SS df MS F Sig. 
Regression 35.517 4 8.879 101.319 0.000* 
Residual 14.197 162 0.088 
Total 49.714 166 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
จากตารางที่ 7 ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) ปัจจยั

ดา้นงบประมาณ (เงนิ) ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) และปัจจยัดา้น

การจดัการ มผีลต่อคุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความ

ปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน โดยมคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปร

อสิระ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถสรา้งสมการการพยากรณ์
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เชงิเสน้ตรงได ้ซึ่งจากการวเิคราะหส์ถติถิดถอยเชงิพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผล
ต่อคณุภาพในการบริหารจดัการ 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

คา่คงที ่(Constant) 1.409 0.150 9.383 0.000* 
ปัจจยัด้านบุคลากร 
(คน) (X1) 

0.335 0.057 0.424 5.848 0.000* 

ปั จ จั ย ด้ า น
งบประมาณ (เงิน) 
(X2) 

-0.119 0.056 -0.174 -2.118 0.036* 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร
ทรพัยากร  
( วั ส ดุ / อุ ป ก ร ณ์ /
สิง่ของ) (X3) 

0.114 0.052 0.162 2.204 0.029* 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร
จดัการ (X4) 

0.382 0.065 0.483 5.904 0.000* 

F = 101.319, R = 0.845, R2 = 0.714, Adjusted R2 = 0.707, SEE = 
0.29603, Sig. = 0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
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จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะหพ์บว่าตวัแปรอสิระทัง้หมด 4 ตวัแปรนัน้ 

มคีวามสมัพนัธก์บัผลการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยั

ในการท างานแก่ประชาชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ปัจจยั

ดา้นบุคลากร (คน) (X1) มคีา่ Sig. = 0.000 ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) (X2) มคีา่ 

Sig. = 0.036 ปัจจยัดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) (X3) มคี่า Sig. 0.029 และ

ปัจจยัด้านการจดัการ (X4) มีค่า Sig. = 0.000 โดยตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวแปรนัน้ 

สามารถร่วมกนัอธบิายความสมัพนัธ์ต่อผลการบรหิารจดัการการให้บรกิารด้าน

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ไดร้อ้ยละ 70.7 และระหว่างตวั

แปรอสิระทัง้ 4 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธ์ต่อผลการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้น

กฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน ซึง่มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย

มาตรฐาน (standardized Coefficients Beta) ทีส่ามารถอธบิายขนาดความสมัพนัธ์

ของปัจจยัในแต่ละด้านเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ปัจจยัด้านการจดัการ 

(X4) มขีนาดความสมัพนัธ์ ร้อยละ 48.3 ปัจจยัด้านบุคลากร (คน) (X1) มขีนาด

ความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 42.4 ปัจจยัดา้นงบประมาณ (เงนิ) (X2) มขีนาดความสมัพนัธ ์

ร้อยละ 17.4 และปัจจยัด้านการทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) (X3) มขีนาด

ความสมัพนัธ ์รอ้ยละ 16.2 ตามล าดบั 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิารจดัการ
การให้บริการด้านกฎหมายด้านความปลอดภัยในการท างานแก่ประชาชนของ
ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที ่3 ภายใต้นโยบาย
ของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน อยู่ในระดบัมาก ทัง้ด้าน
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ประสทิธภิาพและด้านคุณภาพ เมื่อท าการศกึษาเอกสาร พร้อมทัง้วเิคราะห์ปัจจยั
การบรหิารในแต่ละปัจจยัแลว้ จงึพบวา่  

ปัจจยัดา้นบุคลากร (คน) ส่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิาร
จดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายด้านความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอภิปรายได้ว่า ประสทิธภิาพและ
คุณภาพในการบริการ จะพฒันาขึ้นได้เมื่อจ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความ
เพียงพอต่อการให้บริการด้านกฎหมายด้านความปลอดภัยในการท างานแก่
ประชาชน ในขณะเดยีวกนั องคก์รควรมกีารพฒันาดา้นวชิาการและองคค์วามรูอ้ย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารต่างๆ ใหบุ้คลากรมคีวามรู ้
ความช านาญทางวิชาชีพและประสบการณ์ ตลอดจนความเป็นมืออาชีพในการ
ให้บรกิารนัน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐฐา เสวกวหิาร (2560) ที่ท าการศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารโรงพยาบาลรามาธบิด ีพบว่า 
ปัจจัยด้านความช านาญของบุคลากร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
โรงพยาบาลรามาธบิด ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ปัจจยัด้านงบประมาณ (เงนิ) ส่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพในการ
บริหารจัดการการให้บริการด้านกฎหมายด้านความปลอดภัยในการท างานแก่
ประชาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายได้ว่า 
ประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรกิารนัน้ จะพฒันาขึน้ไดเ้มื่อองคก์รมกีารจดัสรร
งบประมาณ (เงนิ) ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้มคีวามเพยีงพอต่อการบรหิารจดัการ
การให้บรกิารด้านกฎหมายด้านความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนอย่างมี
ประสทิธภิาพและมคีุณภาพ โดยมกีารจดัสรรงบประมาณ (เงนิ) ทีส่นับสนุนในดา้น
โครงสร้างพื้นฐานอย่างเหมาะสม และเพียงพอ ตลอดจนองค์กรสามารถใช้
งบประมาณ (เงิน) ที่ได้รบัมาจากการจัดสรรได้อย่างคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ กนกพรรณ สงิหะการ (2564) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง การประเมนิผลการ
บริหารจัดการศุลกากรด้วยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ พบว่า ปัจจัยด้าน
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งบประมาณและโครงสร้างพื้นฐาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารพิธีการ
ศุลกากรดว้ยการขนส่งต่อเนื่องหลายรปูแบบ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ปัจจยัด้านทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) ส่งผลต่อประสทิธภิาพและ
คุณภาพในการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานแก่ประชาชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอภปิรายไดว้่า 
ประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรกิารนัน้ จะพฒันาขึน้ไดเ้มื่อองคก์รมกีารเตรยีม
ความพรอ้มในดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) ทีเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิารดา้น
กฎหมายด้านความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน รวมถึงการเข้าถึงระบบ
เทคโนโลยแีละสารสนเทศในการให้บรกิารดา้นกฎหมายดา้นความปลอดภยัในการ
ท างานแก่ประชาชน อนัไดแ้ก่ ระบบ e-Service ในการยืน่เอกสารดา้นความปลอดภยั
ในการท างานออนไลน์ ระบบการให้ค าปรึกษาออนไลน์  เป็นต้น ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อกฎหมายด้านความปลอดภัยในการท างานและสื่อ
ประชาสมัพนัธด์า้นความปลอดภยัในการท างานต่าง ๆ กค็วรทีจ่ะมกีารเขา้ถงึไดง้า่ย 
เหมาะสม และเพยีงพอต่อการให้บรกิารด้านกฎหมายด้านความปลอดภยัในการ
ท างานแก่ประชาชน อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัดา้นทรพัยากรนัน้ กย็งัไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นนทวฒัน์ แร่ทอง (2564) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการ
การจัดท าบัตรประชาชนของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) 
สาขาศูนยก์ารคา้เกตเวย ์เอกมยั ส านกัทะเบยีนทอ้งถิน่เขตคลองเตย ภายใตน้โยบาย
ของกรุงเทพมหานครและกระทรวงมหาดไทย ทีม่ผีลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นความ
เพยีงพอของทรพัยากร (เครื่องมอื) ไม่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิารจดัท าบตัร
ประจ าตวัประชาชนของจุดบรกิารด่วนมหานครดงักล่าว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

ปัจจยัด้านการจดัการ ส่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพในการบรหิาร
จดัการการให้บรกิารด้านกฎหมายด้านความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอภิปรายได้ว่า ประสทิธภิาพและ
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คุณภาพในการบรกิารนัน้ จะพฒันาขึน้ไดเ้มือ่องคก์รมกีารจดัการนโยบายทีด่ ีชดัเจน 
องคก์รมโีครงสรา้งทีเ่หมาะสม ไมว่า่จะเป็นการก าหนดหน้าทีห่รอืการกระจายอ านาจ
หน้าทีไ่ดอ้ย่างเหมาะสม องคก์รมคีวามสามารถในการจดัการดา้นสมรรถนะทางการ
จดัการ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการจดัการดา้นบุคลากร (คน) ดา้นงบประมาณ 
(เงนิ) และดา้นทรพัยากร (วสัดุ/อุปกรณ์/สิง่ของ) การก าหนดเวลาในการใหบ้รกิารที่
ชดัเจนและมีความเหมาะสม รวมทัง้มีการประสานงาน ติดต่องาน และขอความ
ร่วมมอืในการท างานระหว่างหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ กนกพรรณ สงิหะการ (2564) ที่ท าการศกึษาเรื่อง การประเมนิผลการบรหิาร
จดัการศุลกากรด้วยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ พบว่า ปัจจยัด้านการจดัการ
สมรรถนะขององค์กร ทัง้ในด้านนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านความร่วมมือ ด้าน
งบประมาณ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านระยะเวลาการปฏิบตัิ ก็ล้วนมผีลต่อ
ประสทิธิภาพในการบรหิารพธิีการศุลกากรด้วยการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้โดยจากการวจิยันัน้ มขีอ้เสนอแนะ

เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และการพฒันาในการบรหิาร
จดัการการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนของ
ส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ภายใตน้โยบาย
กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ดงันี้ 

1. ควรเน้นการท างานอย่างเป็นระบบ มคีวามต่อเนื่อง ตลอดจนการ
พฒันาระบบงานใหม้ปีระสทิธภิาพและคุณภาพมากยิง่ขึน้ ไม่ควรละเลยปัจจยัใด
ปัจจยัหนึ่งไป ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูร้บับรกิารหรอืความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานและผูร้บับรกิารได ้
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2. ควรด าเนินการปรบัปรุง แก้ไข และพฒันาระบบการยื่นเอกสารด้าน
ความปลอดภยัในการท างานออนไลน์ โดยการใหผู้ร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึการใช้
งานของระบบไดง้า่ยยิง่ขึน้ สามารถตรวจสอบและตดิตามผลการยื่นเอกสารไดด้ว้ย
ตนเองผ่านทางระบบออนไลน์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทัว่ถงึ ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพและคุณภาพของการใหบ้รกิาร
ดา้นกฎหมายความปลอดภยัในท างานแก่ประชาชนได ้

3. ควรเพิม่บุคลากรดา้นความปลอดภยัในการท างานใหม้จี านวนเพยีงพอ
ต่อปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ มกีารแบ่งอ านาจหน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิานอย่างชดัเจน 
รวมถึงควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ร ับบริการได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
ทนัท่วงท ี

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารวจิยัส านักงานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัหรอื

ส านักงานสวสัดกิารและและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นที่อื่น เพื่อมา
เปรยีบเทยีบขอ้มูล และน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวจิยันัน้ มาใชใ้นการปรบัปรุงการ
บรหิารจดัการในการใหบ้รกิารดา้นความปลอดภยัในการท างานแก่ประชาชนของ
ส านกังานสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่3 ต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพในการวจิยัครัง้ต่อไป โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกร่วมกับการท าแบบสอบถามในกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งและมคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความรู้

ความเขา้ใจของบุคลากรและคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัของรฐัในการขอก าหนด

ต าแหน่งทางวชิาการ ศกึษาปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการตามหลกัเกณฑแ์ละ

วธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งทางวชิาการ กรณีศกึษา ต าแหน่ง

ผูช้่วยศาสตราจารย์ ในมหาวทิยาลยัของรฐั รวมทัง้แนวทางการแก้ไขปัญหาใน

การขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาแต่งตัง้ 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการศกึษาอสิระเรื่อง ปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณา

แต่งตัง้บุคคลใหด้ ารง ต าแหน่งทางวชิาการ กรณีศกึษา ต าแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ในมหาวทิยาลยัของรฐั
1 นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
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บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งทางวชิาการ โดยใชก้ารวจิยัจากเอกสารและการสมัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา 

เจา้หน้าทีก่ลุ่มส่งเสรมิและพฒันาต าแหน่งวชิาการ รวมทัง้บุคลากรหรอืคณาจารย์

ผูข้อต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย์ รวมจ านวน 10 คน ผลการวจิยั พบว่า ปัญหา

การขอต าแหน่งทางวชิาการเกิดจากบุคลากรและคณาจารย์ขาดความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอนการขอต าแหน่งทางวิชาการ และเอกสาร

หลกัฐานทีใ่ชป้ระกอบการขอต าแหน่งทางวชิาการ จงึส่งผลท าใหก้ารขอต าแหน่ง

ทางวชิาการเกิดการผดิพลาดอยู่บ่อยครัง้ ยงัท าให้การด าเนินการขอต าแหน่ง

ทางวชิาการเกดิความล่าช้า วธิกีารแก้ไขปัญหา คอื กระทรวงการอุดมศกึษาฯ 

ต้องเข้ามาเป็นส่วนร่วมกับทางมหาวิทยาลยัในการหารอืถึงข้อผิดพลาดของ

หลักเกณฑ์เดิม มีการจัดสมัมนาซักซ้อมความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรหรือ

คณาจารยท์ีข่อต าแหน่งทางวชิาการไดเ้ขา้ร่วมรบัฟังหลกัเกณฑก์ารขอต าแหน่ง

ทางวชิาการ 

ค าส าคญั: คณาจารย;์ ต าแหน่งทางวชิาการ; ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์

Abstract 

This research is a qualitative research. The purpose of this study 

was to study the knowledge and understanding of personnel and faculty 

members in public universities in applying for academic positions. It is a 

study of the problem of applying for an academic position according to the 

criteria and methods for appointing a person for an academic position; a 
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case study of the position of assistant professor. in the state university 

Including guidelines for solving problems in requesting academic positions 

according to criteria and procedures for appointing persons to academic 

positions. By using data from documents and interviews with key informants 

from the Director of the Division of Intellectual Capital Promotion and 

Development, Academic Rank Promotion and Development Officer and 

personnel or faculty members applying for the position of Assistant 

Professor, totaling 10 people. The results of the research found that the 

problem of applying for an academic position arises from personnel and 

faculty lacking knowledge and understanding about the criteria. Procedure 

for applying for an academic position and supporting documents for 

applying for an academic position As a result, the request for an academic 

position is often wrong. It also delayed the process of applying for academic 

positions. The solution to the problem is that the Ministry of Higher 

Education must be involved with the university in discussing the errors of 

the original criteria. There should be a seminar to rehearse knowledge and 

understanding for personnel or faculty applying for an academic position to 

attend and listen to the criteria for applying for an academic position. 

Keywords: faculty members;  academic position; Assistant Professor 
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บทน า 

ปัจจุบันสังคมโลกในช่วงศตวรรษที่ 21 แต่ล่ะประเทศ ต้องการ

ขบัเคลื่อนให้ประเทศของตนมีการพฒันาให้เกิดความเจริญก้าวหน้า รวมทัง้

อยากใหป้ระเทศนัน้กา้วทนัประเทศทีพ่ฒันามากกวา่ จนไปถงึการแขง่ขนัสูค่วาม

เป็นเลศิ และเป็นทีย่อมรบัของนานาชาต ิทัง้ดา้นการเมอืง การปกครอง สังคม 

เศรษฐกิจ รวมถึงการศกึษา เพราะการศกึษาทุกวนันี้เปลี่ยนแปลงจากเดมิไป

มาก เนื่องจากอดีตจนถึงปัจจุบันการศึกษามีการพัฒนาต่อยอดและมีการ

ปรบัเปลี่ยนแก้ไขตามวิทยาการต่างๆ ให้เกิดความรู้ใหม่และเป็นที่ประจักษ์ 

เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาและยกระดับประเทศชาตินั ้น  การศึกษา

คน้ควา้วจิยัในดา้นต่างๆ เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งทีส่ามารถท าใหป้ระเทศชาติ

เจรญิก้าวหน้าได้และเพื่อใหเ้กดิผลระยะยาวจงึต้องมกีารส่งเสรมิสนับสนุนการ

พฒันาดา้นวชิาการ  

ระบบการก าหนดต าแหน่งวชิาการ (Academic Position) เป็นเครือ่งมอื

ในการพฒันา และเป็นเครื่อง บ่งชีค้วามรูค้วามสามารถ และความเชีย่วชาญทาง

วชิาการของอาจารย์ ยงัคงแสดงถึงการได้รบัการยอมรบัในสงัคมของอาจารย์

มหาวทิยาลยัและวงการวชิาการทัง้ภายในและต่างประเทศ ดงันัน้จงึจ าเป็นต้อง

ใชห้ลกัการด าเนินการในการสรา้งแรงจูงใจอาจารย์ดงักล่าว ซึ่งอาจจะอยู่ในรูป

ของค่าตอบแทน เงนิเดอืน สวสัดกิาร รางวลั ส าหรบัอาจารย์ทีผ่ลติผลงานทาง

วิชาการ ตลอดจนการส่งผลงานวิชาการเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ จาก

ความส าคญัของพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา 

พ.ศ. 2547 ที่ได้ให้ความหมายของ “ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา” 

หมายความว่าบุคคลทีไ่ดร้บับรรจุและแต่งตัง้ใหร้บัราชการตามพระราชบญัญตั ิ
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โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณประเภทเงินเดือนในสถาบันอุดมศึกษา 

“คณาจารย์” หมายความถงึ อาจารย์ อาจารย์พเิศษ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ผูช้่วย

ศาสตราจารย์พเิศษ รองศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์พเิศษ ศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์พิเศษ ซึ่งท าหน้าที่หลักด้านการสอนและการวิจัยใน

สถาบนัอุดมศกึษารฐัและเอกชน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2546, 

หน้า 2) ผูไ้ดต้ าแหน่งทางวชิาการต้องผ่านกระบวนการตามกฎและระเบยีบที่มี

อยู่เกิดความภาคภูมิใจว่าได้มาอย่างถูกต้องเป็นเกียรติและศกัดิศ์รีตลอดจน

ความก้าวหน้าในอาชีพของอาจารย์อีกด้วย (มนัส สุวรรณ , 2543, หน้า 5-6)

เพื่อให้หลกัเกณฑ์การแต่งตัง้บุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง

ศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์เป็นช่องทางในการพฒันาคุณภาพวชิาการและ

นวัตกรรมของประเทศให้มีความหลากหลาย เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับความ

หลากหลายของศาสตรท์ัง้ปวง รวมทัง้ครอบคลุมผลงานทีค่ณาจารยไ์ดน้ าความรู้

ความเชีย่วชาญในสาขาวชิาของตนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาประเทศ 

ชุมชน หรือสังคม โดยเน้นการน าไปใช้จริงที่สามารถประเมินผลลัพธ์และ

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ได ้ตลอดจนเร่งรดัใหส้ถาบนัอุดมศกึษาไทยก้าวสู่ความเป็น

สถาบนัอุดมศกึษาชัน้น าระดบันานาชาตแิละเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศ และมีความเข้าใจในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของ

คณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษาทัว่ประเทศ 

ในการวจิยัครัง้นี้จะท าการศกึษาเกีย่วกบั ปัญหาการขอต าแหน่งทาง

วชิาการตามเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งทาง

วชิาการ กรณีศกึษาผูช้ว่ยศาสตราจารย ์จากหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณา

แต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และ
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ศาสตราจารยท์ีก่ าหนดนัน้ โดยจะศกึษาปัญหาเพือ่ทีจ่ะเสนอแนวทางในการ

แกไ้ขปัญหาในการขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการต่อไป  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 

1. ความรูค้วามเขา้ใจของบุคลากรและคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรฐั

ในการขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ 

2. ปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร

พจิารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งทางวชิาการ กรณีศกึษา ต าแหน่งผูช้ว่ย

ศาสตราจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรฐั 

3. ขอ้เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการขอก าหนดต าแหน่งทาง

วชิาการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งทาง

วชิาการ 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา: การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัปัญหา

การขอต าแหน่งทางวชิาการตามเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารง

ต าแหน่งทางวชิาการ กรณีศกึษา ต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์ในมหาวทิยาลยั

ของรฐั 

2. ขอบเขตดา้นพืน้ที:่ พืน้ทีใ่นการศกึษาครัง้นี้ คอื กองส่งเสรมิและ

พฒันาทุนทางปัญญา ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยั

และนวตัรกรรม  
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3. ขอบเขตดา้นประชากร: บุคคลทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอต าแหน่ง

ทางวชิาการของคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 10 คน ดงันี้ 

-  ผูอ้ านวยการกองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปัญญา  1 คน  

-  เจา้หน้าทีก่ลุ่มส่งเสรมิและพฒันาต าแหน่งวชิาการกองส่งเสรมิ

และพฒันาทุนทางปัญญา 4 คน 

-  บุคลากรหรอือาจารยผ์ูข้อต าแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย ์5 คน 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา : ตัง้แต่ เดอืนพฤษภาคม ถงึ เดอืน

กรกฎาคม 2566 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 “ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา” หมายความวา่ บุคคลทีไ่ดร้บั
บรรจุและแต่งตัง้ใหร้บัราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2547 โดยไดร้บั
เงนิเดอืนจากงบประมาณประเภทเงนิเดอืนในสถาบนัอุดมศกึษา 

“คณาจารย”์ หมายความถงึ อาจารย ์อาจารยพ์เิศษ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ รองศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์พิเศษ 
ศาสตราจารย ์และศาสตราจารยพ์เิศษ 
 “ต าแหน่งทางวิชาการ” หมายถึง  ต าแหน่งที่แสดงถึงความเป็น
ผูท้รงคุณวุฒสิูง มคีุณธรรมและมจีรรยาบรรณในการสอน การวจิยัและวชิาการ
การแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งทางวชิาการพจิารณา       จากคุณสมบตัเิฉพาะ
ต าแหน่ง ความรู้ความสามารถดา้นการสอน ผลงานทางวชิาการ และจรยิธรรม
และจรรยาบรรณทางวชิาการ 
 “หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ ” หมายถึง 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขส าหรบัการเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ
ของขา้ราชการพลเรอืนใสถาบนัอุดมศกึษา ตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่องหลกัเกณฑ์
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และวธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวชิาการต าแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

“ความรูค้วามเขา้ใจ” หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัหลกัเกณฑ์

และวธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งทางวชิาการในต าแหน่งผูช้ว่ย

ศาสตราจารยข์องบุคลากรและคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรฐั 
 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรื่อง ปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการตามหลกัเกณฑ์และ

วธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลใหด้ ารงต าแหน่งทางวชิาการ กรณีศกึษา ต าแหน่ง

ผูช้่วยศาสตราจารย์ ในมหาวทิยาลยัของรฐั ผูว้จิยัได้น าเสนอวธิกีารวจิยั 2 วธิ ี

ดงันี้  

1.  การวิจัย เอกสาร เ ป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร

ประกอบการบรรยายการเรียนการสอน ต ารา เอกสารทางวิชาการ งานวิจยั 

วทิยานิพนธ์ ประกาศ พระราชบญัญตัิต่างๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารที่

เกี่ยวข้องกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารพจิารณา

แต่งตัง้บุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ กรณีศึกษา ต าแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย ์ 

2. การเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ด้วยวธิกีาร

สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยมกีารก าหนดค าถามไวล้่วงหน้าและเป็นค าถาม

ปลายเปิด เพือ่การวเิคราะหแ์ละสรุปผลตามความเป็นจรงิ       
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ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ประชากร มกีารก าหนดขอบเขตประชากร คอื บุคลากรทีท่ าหน้าที่

เกี่ยวขอ้งกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการ ได้แก่ ผู้อ านวยการกองส่งเสรมิและ

พฒันาทุนทางปัญญา และเจ้าหน้าที่กลุ่มส่งเสรมิและพฒันาต าแหน่งวชิาการ 

รวมทัง้บุคลากรหรอืคณาจารยผ์ูข้อต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย ์ในมหาวทิยาลัย

ของรฐั  

2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั การวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัแบบเจาะจง รวมทัง้หมดจ านวน 10 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยใช้วิธีในการเข้าถึงข้อมูลที่

หลากหลาย โดยเฉพาะการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคญั โดยมกีารก าหนด

หวัข้อการสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เป็นค าถามตายตัว การสมัภาษณ์จะท าการ

สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ซึ่งจะวเิคราะหถ์งึแนวทางทีจ่ะทราบถงึปัญหาทีแ่ทจ้รงิ

และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาจากตวับุคลากรและคณาจารย ์โดยมเีครือ่งมอืทีใ่ชใ้น

การวจิยั ดงันี้  

1. การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ารสมัภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้างที่มกีารก าหนดค าถามในการสมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้าซึ่งเป็นค าถาม

ปลายเปิด เพื่อทีจ่ะใหผู้้ใหข้อ้มูลได้เสนอความคดิเหน็ได้อย่างเตม็ที่และเพื่อให้

ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูอ้ านวยการ

กองส่งเสริมและพฒันาทุนทางปัญญา และเจ้าหน้าที่กลุ่มส่งเสริมและพฒันา

ต าแหน่งวชิาการ รวมทัง้บุคลากรหรอืคณาจารย์ผู้ขอต าแหน่งผู้ช่วยศาสตรา
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จารย์ในมหาวทิยาลยัของรฐั โดยผู้วจิยัได้สร้างแนวค าถามสมัภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสรา้งจากกรอบแนวคดิการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยประเดน็ค าถาม 3 ประเดน็  

2. การสงัเกตการณ์แบบมสี่วนร่วมของผูว้จิยั เนื่องจาก ผูว้จิยัไดท้ างาน

อยู่ในกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม กองส่งเสรมิและ

พฒันาทุนทางปัญญา ในต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป ซึ่งท างานเกีย่วกบัการลง

รบัเอกสารทีม่าจากภายนอกกระทรวง ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารรวม

ไปถงึการขอต าแหน่งทางวชิาการของมหาวทิยาลยัทัง้รฐัและเอกชน ดงันัน้จงึ

เข้าถึงข้อมูลและสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมได้ โดยเฉพาะในการตรวจสอบ

เอกสารหลกัฐานการขอต าแหน่งทางวชิาการ และการประชุมเพื่อพจิารณาให้

บุคคลไดด้ ารงต าแหน่งทางวชิาการ  

วิธีเกบ็รวบรวมข้อมลู 

วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะด าเนินการ เกบ็

รวบรวมขอ้มลู 2 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

ประกอบการบรรยายการเรยีนการสอน ต ารา คูม่อื เอกสารทางวชิาการ งานวจิยั 

วทิยานิพนธ์ ประกาศ ค าสัง่ ระเบยีบ พระราชบญัญตัติ่างๆ สื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ี่

เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีท่ าการวจิยั 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม เป็นการเก็บข้อมูลตาม

ประเดน็ทีศ่กึษามขีัน้ตอน ดงันี้ 

ข ัน้ตอนที่ 1 การเตรียมก่อนการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยได้

ประสานกบัผู้อ านวยการกองส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปัญญา และเจ้าหน้าที่
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กลุ่มส่งเสรมิและพฒันาต าแหน่งวชิาการไว้เบื้องต้น รวมทัง้การท าหนังสือขอ

ความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

ขัน้ตอนที ่2 การเกบ็ขอ้มลูโดยเขา้ไปมสี่วนร่วมในการประชุม

เพื่อพจิารณาใหบุ้คคลไดด้ ารงต าแหน่งทางวชิาการท าใหไ้ดรู้้ถงึประเดน็ปัญหา

อื่น ๆ ในการขอต าแหน่งทางวชิาการ โดยการสงัเกตและประกอบกบัผูว้จิยัไดม้ี

โอกาสในการพูดคุยกบับุคลากรและคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัของรฐั จงึท าให้

ทราบปัญหาต่างๆ ซึง่การวจิยัในครัง้นี้ไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ทัง้ผูอ้ านวยการกอง

ส่งเสรมิและพฒันาทุนทางปัญญา เจ้าหน้าที่กลุ่มส่งเสรมิและพฒันาต าแหน่ง

วิชาการกองส่งเสริมและพัฒนาทุนทางปัญญา และบุคลากรหรือคณาจารย์  

รวมทัง้การสงัเกตร่วมด้วยในระหว่างการศกึษาขอ้มูลจะมกีารจดบนัทกึข้อมูล 

และมกีารใชเ้ครื่องมอืในการช่วยเก็บขอ้มูล เช่น กล้องถ่ายรูป เทปบนัทกึเสยีง 

เป็นตน้ 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจยัครัง้นี้จึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยผูว้จิยัมลี าดบัขัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้  

1. ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัว่ามคีวาม

ถูกต้อง ชดัเจน ครอบคลุม และน ามาแยกประเด็นขอ้มูลออกเป็นประเดน็ตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัทัง้สามขอ้ 

2. น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามา

เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนน า

ขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
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3. น าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ที่มาแยกประเดน็ค าถาม จากนัน้น ามา

เปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลทางเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีและ

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อทีจ่ะทราบถึงลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนั

ของขอ้มลู ก่อนน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั

เพือ่สรุปผลการวจิยัใหเ้หน็ถงึ ปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการพิจารณาแต่งตัง้บุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ กรณีศึกษา 

ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้การน าเสนอ

ผลการวจิยัในรปูแบบของการพรรณนา  

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผู้วจิยัได้น าขอ้มูลจากการศกึษาและใช้แบบสมัภาษณ์ในรูปแบบการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่ท าหน้าที่เกี่ยวกบัการขอต าแหน่งทาง

วชิาการของคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 10 คน ซึ่งผลการวจิยัได้

แยกแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม และเป็นการน าเสนอการบรรยายที่

เรียงล าดับตามข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์และการตอบค าถามของผู้ให้

สมัภาษณ์ตามประเดน็ค าถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเดน็หลกัๆ ประกอบดว้ย 

ประเดน็ที ่1 ปัญหาทัว่ไปของการขอต าแหน่งทางวชิาการ  

ประเดน็ที ่2 แนวทางแกไ้ขปัญหาของการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

ประเดน็ที ่3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการ  
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จากการสมัภาษณ์กลุ่มที ่1 ผูอ้ านวยการกองส่งเสรมิและพฒันาทุนทาง

ปัญญาและเจา้หน้าทีก่ลุ่มส่งเสรมิและพฒันาต าแหน่งวชิาการ กองส่งเสรมิและ

พฒันาทุนทางปัญญา สามารถขอ้มลูการสมัภาษณ์ 3 ประเดน็ ดงันี้ 

ประเดน็ท่ี 1 ปัญหาทัว่ไปของการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

ปัญหาทีพ่บเกี่ยวกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็น

การขาดความรู้ความเข้าใจ และการส่งเอกสารหลกัฐานการขอต าแหน่งทาง

วชิาการ ซึ่งจะเหน็ไดว้่ามหาวทิยาลยัหลายแห่งยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ และ

ขาดความรอบคอบในการจดัท าเอกสารการขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ ทาง

กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ในสว่นของเจา้หน้าทีท่ี่

ท าเกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการนั ้น จึงมีข้อเสนอแนะให้

มหาวทิยาลยัควรจดัใหม้กีารประชุมสมัมนาผูบ้รหิารฝ่ายวชิาการ คณะกรรมการ

ชุดต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และเจา้หน้าทีส่ถาบนัอุดมศกึษาผูร้บัผดิชอบการพจิารณา

ก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ เพื่อซกัซ้อมความเขา้ใจ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

ความรู ้ประสบการณ์ และผลการด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.พ.อ. 

ก าหนด เกี่ยวกับการขอต าแหน่งทางวิชาการ  เพื่อให้การด าเนินงานเป็น

มาตรฐานเดยีวกนั และในเรือ่งของความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัส่งเอกสารดว้ย 

ประเดน็ท่ี 2 แนวทางแกไ้ขปัญหาของการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งควรมีการอบรมสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับ

หลกัเกณฑ์และวธิกีารใหก้บับุคลากรและคณาจารย์ในมหาวทิยาลยัของตนเอง 

หรอืจดัท าคู่มอืในการขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ ทัง้ส าหรบับุคลากรและ

คณาจารย์ และควรมกีารเผยแพร่เอกสารความรู้ ข ัน้ตอนเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์ 

การด าเนินการเกี่ยวกบัเอกสารหลกัฐานและวธิกีารพจิารณาแต่งตัง้บุคคลผ่าน
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ทางเว็บไซด์ขององค์กรและทุกคนสามารถดาวน์โหลดเอกสารเพื่อใช้

ประกอบการพจิารณาไดทุ้กเวลา  

ประเดน็ท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

ควรจดัใหม้กีารประชุมสมัมนาผูบ้รหิารฝ่ายวชิาการ คณะกรรมการชุด

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่สถาบนัอุดมศึกษาผู้รบัผดิชอบการพจิารณา

ก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ เพื่อซกัซ้อมความเขา้ใจ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

ความรู ้ประสบการณ์ กนัในมหาวทิยาลยั 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มที ่2 บุคลากรหรอืคณาจารยผ์ูข้อต าแหน่งผูช้ว่ย

ศาสตราจารย ์สามารถขอ้มลูการสมัภาษณ์ 3 ประเดน็ ดงันี้ 

ประเดน็ท่ี 1 ปัญหาทัว่ไปของการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

มหาวทิยาลยัหลายแห่งมคีวามเขา้ใจหลกัเกณฑ์การขอต าแหน่งทาง

วชิาการเป็นอย่างด ีแต่ส าหรบับางมหาวทิยาลยัแล้วอาจจะต้องท าความเขา้ใจ

หลกัเกณฑ์ใช้เวาลาค่อนขา้งนานพอสมควร หรอือาจมกีารเขา้ใจหลกัเกณฑ์ที่

คลาดเคลื่อน และไม่เขา้ใจในการส่งเอกสารหลกัฐานการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

จงึอาจจะท าใหเ้กดิการผดิพลาด และท าใหก้ารด าเนินการล่าชา้ บางมหาวทิยาลยั

ไมม่กีารอบรมหรอืการจดัสมัมนาใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรและเจา้หน้าที ่

ประเดน็ท่ี 2 แนวทางแกไ้ขปัญหาของการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

ควรเรยีบเรยีงเนื้อหาในส่วนต่างๆ จากการศกึษาถงึปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้ 

และประโยชน์ที่เคยได้รบัหรอืค านึงถงึผลประโยชน์ที่จะเกดิขึน้ในอนาคต และ

ควรศกึษาโดยตรงกบักลุ่มทีไ่ดร้บัผลต่อเกณฑต์่างๆ เชน่ คณาจารยแ์ละบุคลากร

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัต าแหน่งทางวชิาการเพื่อใหท้ราบถงึปัญหาทีแ่ทจ้รงิ เพราะจะได้
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น าปัญหาที่เคยประสบมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการขอต าแหน่งทาง

วชิาการทีต่รงจุดมากขึน้ 

ประเดน็ท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

มหาวทิยาลยัอยากใหใ้นส่วนของกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์

วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยมีการหารือออกหลักเกณฑ์ที่สามารถ

เอื้ออ านวยใหแ้ก่ผูข้อต าแหน่งทางวชิาการไดโ้ดยเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดโดย

ไม่ผดิหลกัเกณฑ์ จรยิธรรมหรอืจรรยาบรรณ และร่วมกนัจดัสมัมนาเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ ์เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานทัง้ผูข้อต าแหน่ง

และบุคลากรเกีย่วขอ้งกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

 

ผลการวิจยั 

จากการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาและสมัภาษณ์บุคลากรหรอืเจา้หน้าที่

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการ พบว่า ปัญหาการส่งเอกสารหลกัฐาน

นัน้ จะเป็นปัญหาทีเ่กดิจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์การ

ขอต าแหน่งทางวชิาการ และการส่งเอกสารหลกัฐานการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

มหาวทิยาลยัหลายแห่งทีย่งัขาดความรูค้วามเขา้ใจ และขาดความรอบคอบของ

การจัดท าเอกสาร การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ทางกระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม จงึมขีอ้เสนอแนะมหาวทิยาลยัควร

จดัให้ม ีการประชุมสมัมนา คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง และเจ้าหน้าที่

ของสถาบนัอุดมศกึษาผู้รบัผดิชอบการพจิารณาก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ 

เพื่อซกัซ้อม ความเขา้ใจแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ความรู ้ประสบการณ์ และผล

การด าเนินงานตามหลกัเกณฑ์และวธิีการที่ ก.พ.อ. ก าหนด เกี่ยวกบัการขอ
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ต าแหน่งทางวชิาการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นมาตรฐานเดยีวกัน และในเรื่อง

ของความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัส่งเอกสารดว้ย 

จากการวจิยัในครัง้นี้ พบว่า แนวทางแก้ไขปัญหาของการขอต าแหน่ง

ทางวชิาการ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั ดงันี้ ควรมกีารจดัสมัมนาเพื่อสรา้ง

ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการด าเนินการทีถู่กต้องตามหลกัเกณฑ์และวธิีการ

ขอต าแหน่งทางวิชาการให้กับมหาวิทยาลัยของรฐั โดยอาจจะมีการสมัมนา

เกดิขึน้ทุก ๆ ปี อาจจะจดัปีละ 1-2 ครัง้ หรอืตามความเหมาะสมกบัภาระงาน 

และมบีรกิารการให้ค าปรกึษาแก่เจ้าหน้าที่ผูท้ี่รบัผดิชอบเกี่ยวกบังานต าแหน่ง  

ทางวชิาการทางโทรศพัท์ และเป็นการส่วนตวัส าหรบัผู้ที่ไม่เขา้ใจหลกัเกณฑ์ 

หรอืมกีารจดัประชุมและ การจดัสมัมนาเกีย่วกบัหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณา

แต่งตัง้บุคคลในสถาบนัอุดมศกึษาพรอ้มกนัทุกแหง่ 

ในส่วนของการสรุปผลการวจิยัที่ได้ศกึษาและสมัภาษณ์บุคลากรหรอื

คณาจารยผ์ูข้อต าแหน่งผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ปัญหาทัว่ไปของการขอต าแหน่งทาง

วชิาการ พบว่ามหาวทิยาลยัหลายแห่งทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑก์าร

ขอต าแหน่งทางวชิาการเป็นอยา่งด ีแต่กม็บีางมหาวทิยาลยัอาจจะตอ้งใชเ้วลาท า

ความเขา้ใจหลกัเกณฑ ์หรอือาจมกีารเขา้ใจหลกัเกณฑท์ีค่ลาดเคลื่อน และอาจจะ

มกีารลองผดิลองถูกในการส่งเอกสารหลกัฐานการขอต าแหน่งทางวชิาการ โดย

มิได้หารือ หรือปรึกษากับผู้ที่มีประสบการณ์ในการท าเกี่ยวกับต าแหน่งทาง

วชิาการ หรอือาจจะไม่ได้โทรสอบถามกับเจ้าหน้าที่กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม ว่าเอกสารหลักฐานที่ส่งมานัน้ถูกต้องตาม

หลกัเกณฑก์ารขอต าแหน่งหรอืไม่ จงึอาจจะท าใหเ้กดิความผดิพลาด ท าใหก้าร

ด าเนินการล่าช้า และบางมหาวทิยาลยัได้มกีารจดัสมัมนาให้ความรู้เกี่ยวกับ
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หลกัเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการ แต่กไ็ม่ประสบความส าเรจ็เท่าทีค่วร แต่

ในบางมหาวิทยาลัยนั ้นไม่มีการจัดสัมมนาอบรมการให้ความรู้เกี่ยวกับ

หลกัเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการเลย โดยทางมหาวทิยาลยัไดใ้หบุ้คลาการ

หรือคณาจารย์ศึกษาหลักเกณฑ์การขอต าแหน่งด้วยตนเอง ซึ่งในบางครัง้

การศกึษาหลกัเกณฑ์ดว้ยตนเองโดยไม่มผีูท้ีม่ปีระสบการณ์คอยแนะน าหรอืให้

ค าปรกึษาอาจจะท าใหเ้กดิการเขา้ใจหลกัเกณฑ์ที่คลาดเคลื่อน จงึท าให้การส่ง

เอกสารหลกัฐานผดิพลาดอยู่บ่อยครัง้ ในส่วนนี้จงึเป็นปัญหาที่ส าคญัเป็นอย่าง

มากทีร่อการปรบัปรุงแกไ้ข 

แนวทางแก้ไขปัญหาของการขอต าแหน่งทางวชิาการในส่วนนี้พบว่า

ควรเรยีบเรยีงเนื้อหาต่างๆ จากการศกึษาถงึปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้ และประโยชน์ที่

เคยไดร้บัหรอืค านึงถงึผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต และควรศกึษาโดยตรง

กบักลุ่มที่ได้รบัผลต่อเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น คณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกบั

ต าแหน่งทางวชิาการเพือ่ใหท้ราบถงึปัญหาทีแ่ทจ้รงิ เพราะจะไดน้ าปัญหามาเป็น

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการขอต าแหน่งทางวชิาการทีต่รงจุดมากขึน้ 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยปัญหาการขอต าแหน่งทางวิชาการตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตัง้บุคคลให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

กรณีศกึษา ต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรฐั ทัง้ทางกระทรวง

การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม และบุคลากรหรอืคณาจารย์ใน

มหาวทิยาลยัของรฐั ไดพ้บประเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
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ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาทัว่ไปของการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

คือการขาดความเข้าใจในหลักเกณฑ์ที่คลาดเคลื่อน หรือตีความหมายของ

หลกัเกณฑ์เองโดยไม่ปรกึษาผูม้ปีระสบการณ์หรอืผูเ้คยท างานเกี่ยวกบัการขอ

ต าแหน่งทางวชิาการมาก่อน จึงมคีวามเข้าใจที่ผดิ และท าให้การด าเนินงาน

ล่าชา้ ซึง่จะสอดคลอ้งกบัแนวคดิ ของนพวรรณ กาญจนะวรรณ (2540, หน้า 54) 

กล่าวว่าพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกมาส่วนใหญ่เกดิขึน้จากการตคีวามของ

บุคคล หรอืเกดิจากการที่บุคคลรบัรู้โลกรอบตวัของตน และตคีวามออกมาเป็น

ความคดิ ความรูส้กึ การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมของบุคคล ดงันัน้การเขา้ใจเรื่อง

การรับรู้จะช่วยให้บุคคลเข้าใจกระบวนการต่างๆ ในองค์การทัง้ทางด้าน

พฤติกรรมการท างานและการสื่อสาร รวมทัง้ความรู้สกึของบุคคลที่มตี่อกนัใน

ขณะนัน้ การได้ข้อมูลอย่างเที่ยงตรงมีผลต่อการท าความเข้าใจผู้อื่น ซึ่งเป็น

สิง่จ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปัญหาทัว่ไปของการขอต าแหน่งทางวชิาการ 

ส่วนใหญ่จะเกิดจากการที่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลกัเกณฑ์การขอ

ต าแหน่งทางวชิาการ อาจเกดิจากการเขา้ใจที่คลาดเคลื่อน หลกัเกณฑ์ยากต่อ

การท าความเข้าใจ ขาดการอบรม ให้ความรู้ และขาดการติดต่อสื่อสาร ขอ

ค าปรกึษา หรอืใหค้ าปรกึษาแก่ผูท้ีเ่กีย่ว ขอ้งทัง้ในองคก์รและนอกองคก์ร ซึ่งจะ

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของนายบารอน และ   กรนีเบริก์ (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล

, 2565, หน้า 78-79) กล่าววา่ พฤตกิรรมองคก์าร หมายถงึ การศกึษาพฤตกิรรม

ของมนุษยใ์นองคก์าร โดยศกึษากระบวนการของปัจเจกบุคคล กลุ่ม และองคก์าร

อย่างเป็นระบบ เพื่อน าความรูด้งักล่าวไปใชใ้นการเพิม่ประสทิธผิลขององค์การ 

และท าใหบุ้คคลทีท่ างานในองคก์ารมคีวามสุข กล่าวคอื พฤตกิรรมองคก์ารเป็น
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การศกึษาพฤตกิรรมของมนุษย์ในองค์การอย่างเป็นระบบ ทัง้พฤตกิรรมระดบั

บุคคล กลุ่ม และองค์การ โดยใช้ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งความรู้ที่ได้

สามารถน าไปใช้ในการเพิม่ผลผลติและความพงึพอใจของบุคลากร อนัน าไปสู่

การเพิม่ประสทิธผิล ขององคก์ารในภาพรวม 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า เมื่อทางกระทรวงและทางมหาวทิยาลยัมกีาร

จัดสัมมนา แลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อจะได้รู้ว่าบุคลากรผู้ร ับผิดชอบมีความรู้

เกีย่วกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการมากน้อยพยีงใด และเพื่อใหค้วามรูเ้กีย่วกบั 

ต าแหน่งทางวชิาการกบับุคลากรและคณาจารยท์ีร่บัผดิชอบ ในส่วนงานตรงนี้ให้

มคีวามรูค้วามเขา้ใจและมกีารท างานทีผ่ดิพลาดน้อยลง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ อลศิรา กฤษมา (2546, หน้า 20) ทีก่ล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ สิง่ทีไ่ดจ้าก

การเรยีนรูป้ระสบการณ์ การรบัรู ้ความคุน้เคย ความเขา้ใจ ตลอดจนขา่วสารซึ่ง

เป็นขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑ์ทีถู่กต้องชดัเจน ซึ่งแต่ละคนอาจมคีวามรูแ้ตกต่างกนั

ไปตามการรบัรู ้ความเขา้ใจ และความคุน้เคยของแต่ละคน  

ผลการศกึษาพบว่า การขอต าแหน่งทางวชิาการนัน้มหาวทิยาลยัหรอื

เจา้หน้าทีท่ีท่ าเกีย่วกบัต าแหน่งทางวชิาการยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจอยู่ จงึท า

ใหก้ารด าเนินการล่าชา้ แต่ในความเป็นจรงิแลว้แต่ละมหาวทิยาลยัจะตอ้งทราบ

หลกัเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการในทุกระดบั เพือ่ทีจ่ะสือ่สารกบัคณาจารย์

ทีป่ระสงคจ์ะขอต าแหน่งทางวชิาการ และสื่อสารกบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการขอ

ต าแหน่งทางวชิาการมาแลว้เพื่อทีจ่ะเป็นแนวทางใหก้บัคณาจารยท์่านอื่น เพราะ

ในบางครัง้อาจารย์บางท่านอาจจะไม่ทราบหลกัเกณฑ์เท่ากบับุคลากรทีท่ างาน

เกีย่วกบัการขอต าแหน่งทางวชิาการโดยตรง เพราะหลกัเกณฑก์ารขอต าแหน่ง

ทางวชิาการมกีารเปลี่ยนแปลงเกอืบทุกปี ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ ของ จรีาวร
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รรณ บุญค าภา (2561) ได้ศึกษา ทัศนะในการขอต าแหน่งทางวิชาการของ

คณาจารยว์ทิยาลยัการเมอืงการปกครอง มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบว่า ภาระ

งานในปัจจุบนัส่งผลต่อการท าผลงานทางวชิาการ ซึ่งวทิยาลยัฯ มกีารสนับสนุน

งบประมาณในการท างานวิจัยและทัศนะที่ไม่ควรน ามาเกี่ยวข้องกับการ

ประเมนิผลงานทางต าแหน่งวชิาการ คอื การประเมนิจากประสบการณ์โดยไม่

จ าเป็นตอ้งเสนอผลงานทางวชิาการ ภาพรวมการเปรยีบเทยีบการเขา้สู่ต าแหน่ง

ทางวชิาการของระหว่างอาจารย์และผูด้ ารงต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารย์ พบว่า 

ผูท้ีด่ ารงต าแหน่งผูช้่วยศาสตราจารยจ์ะมคีวามรูค้วามเขา้ในหลกัเกณฑ ์ระเบยีบ

การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเป็นส่วนใหญ่ในทุก ๆ ข้อก าหนดด้วยมี

ประสบการณ์ในการขอต าแหน่งมาแลว้เพยีงศกึษาเกณฑเ์พิม่เตมิจาก ก.พ.อ. มี

ประกาศปรบัเปลีย่นแต่ละปี 

อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัพบว่า ถา้อยากใหบุ้คลากรและคณาจารยม์คีวามรู ้

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวชิาการนัน้ ทางกระทรวง

การอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรมจะต้องมกีารจดัสมัมนา เพื่อให้

ความรู้ ให้ค าแนะน ารายละเอียด ขัน้ตอนการส่งเอกสารให้แก่มหาวิทยาลยั 

เพื่อที่ทางมหาวิทยาลัยจะได้น าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้กับบุคลากรและ

คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยั เพื่อท าใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีก่ าหนด 

และเมื่อมีการจัดสัมมนา แลกเปลี่ยนความรู้ แนะน าแนวทางแล้ว จะท าให้

มหาวทิยาลยัมคีวามเขา้ใจหลกัเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวชิาการมากขึน้ และ

ท าให้เกิดการด าเนินงานมคีวามผดิพลาดน้อยที่สุด และจะส่งผลท าให้ประสบ

ความส าเรจ็ในการขอต าแหน่งทางวชิาการทีถู่กตอ้ง คณาจารยก์จ็ะไดด้ าเนินการ

ขอต าแหน่งทางวชิาการตามทีต่นเองตอ้งการได ้
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ข้อเสนอแนะ 

เพือ่ใหเ้ป็นประโยชน์สงูสุดต่อการขอต าแหน่งทางวชิาการ นโยบายของ

ทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จะต้องเป็น

นโยบายที่ครอบคลุมทัง้ในส่วนของวิชาการ และในส่วนของการปฏิบตัิ โดย

นโยบายต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ขอต าแหน่งทางวิชาการ และ

สอดคล้องกบัประกาศ ก.พ.อ. ดงันัน้ควรมนีโยบายให้มหาวทิยาลยัทุกแห่งจดั

สมัมนาแลกเปลี่ยนความรู ้และประสบการณ์ โดยมเีจา้หน้าทีท่างกระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม เขา้ไปมสี่วนร่วมเพื่อแนะแนวทางที่

ถูกตอ้งของหลกัเกณฑ ์

      ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

ขอ้เสนอแนะกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 

ก่อนที่จะประกาศหลกัเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวชิาการในปีต่อไป 

ทางกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ควรทีจ่ะหารอืกบั

ทางมหาวทิยาลยัถงึความตอ้งการ หรอืขอ้ผดิพลาดทีผ่่านมาของหลกัเกณฑเ์ดมิ 

เพื่อที่จะได้ปรบัปรุงให้เกิดความเข้าใจง่าย หรือง่ายต่อการขอต าแห น่งทาง

วชิาการการในครัง้ต่อไปเมื่อประกาศหลกัเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวชิาการ

มาแลว้ ควรทีจ่ะท าหนังสอืเวยีนเพื่อแจง้ไปทางมหาวทิยาลยัทุกแห่งเพื่อให้ทาง

มหาวิทยาลยัท าความเข้าใจหลกัเกณฑ์ก่อน เพื่อที่ทางมหาวิทยาลยัได้ตอบ

ค าถามคณาจารยท์ีป่ระสงคข์อต าแหน่งทางวชิาการต่อไป 
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ขอ้เสนอแนะต่อบุคลากรและคณาจารยข์องมหาวทิยาลยั 

เมื่อมกีารประกาศหลกัเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการแลว้ ควรทีจ่ะ

มกีารจดัสมัมนาซกัซ้อมความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรและคณาจารย์ผู้ขอ

ต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ หรือให้ลงพื้นที่สัมมนาในทุก

มหาวทิยาลยั เพื่อใหค้ณาจารย์ทีป่ระสงค์จะขอต าแหน่งทางวชิาการเขา้ร่วมรบั

ฟังหลกัเกณฑก์ารขอต าแหน่งทางวชิาการแนะแนวทางเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์และ

การจดัเอกสารหลกัฐานทีส่ าคญัต่อการขอต าแหน่งทางวชิาการ เพื่อมใิหเ้กดิการ

ผดิพลาดต่อการสง่เอกสารทีผ่ดิ และไมค่รบถว้นสมบูรณ์  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

เนื่องดว้ยการท าวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการรวบรวมขอ้มลู 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงันัน้ควรมกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณเพิม่เตมิ 

เพื่อน ามาสนับสนุนขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิคุณภาพ ควรท าการศกึษาเจาะลกึ

ในเรื่องประเดน็จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และขอ้บกพร่อง ของการขอต าแหน่ง

ทางวิชาการ รวมทัง้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ได้ผลจริง เพื่อน าไปสู่การ

พฒันาการขอต าแหน่งทางวชิาการทีถู่กตอ้ง ตรงจุด ตรงประเดน็ 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

ซึ่งมชีื่อว่า “ระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-Petition)” กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม น ามาใช้ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษา
ขัน้ตอน กระบวนการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ทีส่่งผลต่อการด าเนินงาน เพื่อ
น ามาวเิคราะหห์าแนวทางการแกไ้ขปัญหาและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
รวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการด าเนินการเรื่องร้องเรยีนทาง
ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) ในการวจิยันี้มกีารคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
___________________________________________________________________________________________________________________

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพการด าเนินการ เรื่องร้องเรียนของกองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง
2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง
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ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติเป็นเจ้าหน้าที่ที่ได้ร ับ
มอบหมายใหป้ฏบิตังิานประจ าส่วนประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน กองตรวจราชการ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ซึ่งเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ 
และประสบการณ์การปฏบิตังิานเรื่องรอ้งเรยีน สามารถใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัระบบ
รบัเรื่องร้องเรยีน (e-Petition) ในประเด็นที่ผู้วจิยัต้องการศกึษาได้ จ านวน 10 
คน ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเอกสาร และรวบรวมข้อมูลด้วย
วธิกีารสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ แลว้น าขอ้มลูมาสงัเคราะหจ์ดักลุ่มประเดน็เพื่อ
ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผลการวจิยั พบว่า กระบวนการด าเนินการในการ
น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมน ามาใช้ในการด าเนินการเรื่องร้องเรยีนของกอง
ตรวจราชการ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  มีปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มปัญหา คอื บุคลากร วธิกีารและ
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน การบรหิารจดัการระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-Petition) 
และการรับรู้ข่าวสารของประชาชน  ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินการเรือ่งรอ้งเรยีน 
 

ค าส าคญั: เทคโนโลย;ี เรือ่งรอ้งเรยีน; ประสทิธภิาพ 

 
 

Abstract 
 This research aims to study technology and innovation named 
“Complaint system (e-Petition)” which Ministry of Natural Resources and 
Environment used to process complaints. It aimed to study the process, 
problems and obstacles that affect the operation to find ways to solve 
problems and improve operational processes, as well as to suggest how to 
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improve the efficiency of complaint processing through the e-Petition 
system. In this research, key informants were selected by purposive 
selection. Officers assigned to work in the Complaint Coordination Division 
Government Inspectorate Ministry of Natural Resources and Environment 
who have knowledge, ability and experience in handling complaints who 
can provide information about the complaint system (e-Petition) on the 
issue were selected to interview, totaling 10 people. The research results 
showed that the process of applying technology and innovation was used 
in the complaint processing of the Government Inspectorate, Ministry of 
Natural Resources and Environment. There were problems and obstacles 
in the operation, divided into 5 groups, namely personnel, methods and 
procedures, management of the complaint system (e-Petition) and public 
awareness of news which affects the effectiveness of complaint processing. 
 
Keywords: technology; complaints; efficiency 
 
 

บทน า 
การรอ้งเรยีน รอ้งทุกขข์องประชาชนเป็นเสยีงสะทอ้นทีท่ าใหร้ฐับาลและ

หน่วยงานของรฐัทราบว่า การบรหิารราชการมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล
หรือไม่ โดยรัฐบาลทุกยุคทุกสมัย รวมถึงหน่วยงานของรัฐตระหนักและให้
ความส าคญักบัการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีน ร้องทุกข์ของประชาชนมาโดย
ตลอด มกีารรบัฟังความคดิเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมและ
ตรวจสอบการท างานของภาครฐัและหน่วยงานของรฐัมากขึ้น เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน อกีทัง้ยังเป็นการเสรมิสรา้งความสงบสุขใหเ้กดิขึน้
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ในสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อประเทศมกีารพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สงัคม และการเมอืงอย่างต่อเนื่อง ย่อมท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในสงัคมอย่าง
รวดเรว็ (ศนูยด์ ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย, ม.ป.ป, หน้า 2) 

แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบบัแกไ้ข
เพิม่เตมิ ได้ก าหนดการบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐัที่มุ่งเน้นการ
ปรบัปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการภาครฐัให้มีความทันสมยัสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน น าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพของ
ภาครฐั ดว้ยการน านวตักรรมเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชส้นับสนุนใหป้ระเทศไทย
ทนัความเปลีย่นแปลงและพฒันาไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยมเีป้าหมายปรบัเปลี่ยนการ
บรกิารประชาชนเป็นดจิทิลัเพิม่ขึน้ ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตอบสนองความ
ตอ้งการ และใหบ้รกิารอย่างสะดวก รวดเรว็ โปร่งใส (ส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2566, หน้า 7) ประกอบกบัพระราชบญัญตัิการ
บรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทิลั (2562) ก าหนดแนวทาง 
เพือ่ขบัเคลื่อนการปฏริปูประเทศดา้นการบรหิารราชการแผน่ดนิ ตามรฐัธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย โดยก าหนดให้มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัที่เหมาะสมมา
ประยุกต์ใชใ้นการบรหิารและการจดัใหม้บีรกิารสาธารณะ อ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน รวมถึงบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของภาครัฐและ
ภาคเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้งใหเ้ป็นระบบเพื่อเป็นฐานขอ้มูลทีส่ามารถสบืคน้ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว น่าเชื่อถือ ส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรฐัและประชาชนที่มาขอรบั
บรกิารจากภาครฐั 

กฎก ร ะ ท ร ว ง  แ บ่ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร  ส า นั ก ง า นป ลัด ก ร ะ ท ร ว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2566) ก าหนดหน้าที่และอ านาจของ
ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ใหม้ภีารกจิในการ
ด าเนินการพฒันายุทธศาสตร์และแปลงนโยบายของกระทรวงไปสู่แผนการ
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ปฏบิตังิาน บรหิารราชการทัว่ไป และจดัสรรทรพัยากรของกระทรวง รวมถงึท า
หน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางการบรหิารราชการของกระทรวง เพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิแ์ละ
บรรลุเป้าหมาย ตามภารกจิของกระทรวง โดยใหก้องตรวจราชการ เป็นหน่วยงานที่
มหีน้าที่และอ านาจ ในการรบัเรื่องร้องเรยีนที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจของกระทรวง 
ตรวจสอบขอ้มูล และขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้ง จดัท ารายงาน พรอ้มความเหน็เสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา และสนับสนุนผูต้รวจราชการกระทรวงในการตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการ และก ากบั เรง่รดั และตดิตามเรือ่งรอ้งเรยีน ดงันัน้ เพือ่ให้
การด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
และสามารถรองรับการให้บริการแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิเกี่ยวกบัเรื่องร้องเรยีนของเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงานเรื่อง
ร้องเรยีนสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ทัง้ส่วนกลางและ
ภูมภิาค กองตรวจราชการ จงึไดน้ าระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) มาใชใ้น
การปฏิบัติงาน เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย มี
คุณภาพ และได้รบัการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรยีนจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด้วย
ความรวดเรว็ภายในเวลาทีเ่หมาะสม และเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยให้สามารถ
เชื่อมโยงขอ้มูลกบัส านักงานปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีและรองรบัการเชื่อมโยง
กบัส่วนราชการอื่น ๆ ในอนาคต รวมถึงอ านวยความสะดวกให้กบัเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบตัิงานเรื่องร้องเรยีนให้สามารถด าเนินงานและเรยีกใช้ข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายจากอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อ
สถานการณ์ 

อย่างไรก็ตาม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รบัเรื่อง
รอ้งเรยีนทีป่ระชาชนขอใหแ้กไ้ขปัญหาจากระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) มี
เป็นจ านวนมากและมปีระเดน็ปัญหาทีม่คีวามหลากหลาย โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่อง
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ปัญหามลพษิสิง่แวดลอ้มและปัญหาดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิซึง่จ าเป็นตอ้งไดร้บั
การแก้ไขปัญหาอย่างทนัท่วงท ีทนัต่อสถานการณ์ ดงันัน้ เพื่อใหส้อดคล้องกบั
แผนปฏิบัติราชการ  ระยะ  5  ปี  (พ .ศ .  2566  -  2570 )  ของกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม (2566) ที่ก าหนดให้หน่วยงานในสงักดัน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้พฒันาองค์การให้มกีารท างานที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง เป็นธรรม และขบัเคลื่อนกระทรวงทรพัยากรธรรมชาต ิและสิง่แวดล้อมสู่
องคก์รดจิทิลั จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารต่อยอดองคค์วามรู ้และมแีนวทาง
ในการปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพ กระบวนการการด าเนินงานเรื่องรอ้งเรยีน 
ตัง้แต่การวางแผนการปฏิบัติงาน และการติดตาม ประเมินผล ตลอดจน
กระบวนการปฏบิตังิาน เพื่อให้สามารถตอบสนองและบรกิารประชาชนได้อย่าง
ทัว่ถงึ คล่องตวั สะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัซึ่งเป็นบุคลากรของ
กองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม จงึมคีวามสนใจ
ศึกษาเกี่ยวกบักระบวนการปฏิบตัิงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ด าเนินการเรื่อง
ร้องเรยีนของกองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
เพื่อเพิม่พูนองค์ความรูแ้ละเรยีนรูว้ธิกีาร ขัน้ตอน และกระบวนการด าเนินงาน เพื่อ
น าไปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีน
ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษากระบวนการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการด าเนินการ

เรือ่งรอ้งเรยีนของกองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้

ด าเนินการเรื่องร้องเรยีนของกองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 
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3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อน ามาใช้
พัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของกองตรวจราชการ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใช้วธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ประกอบด้วย การวจิยั
เอกสาร โดยการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
แผนปฏบิตัริาชการ หนงัสอืราชการ คูม่อืปฏบิตังิาน เอกสารทีห่น่วยงานรฐัจดัท า
ขึน้ เอกสารวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่เป็นการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง 
 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
1. ประชากร ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีส่่วนประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน กองตรวจ

ราชการ ส านักงานปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ก าหนดคุณลักษณะของ
ประชากรทีต่อ้งการศกึษา โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 
10 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

2.1 ผูอ้ านวยการสว่นประสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน  
2.2 ข้าราชการระดับหวัหน้างาน จ านวน 3 คน คือ นักวิเคราะห์

นโยบายและแผนช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน นักวเิคราะหน์โยบายและแผน
ช านาญการ จ านวน 2 คน 
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2.3 ขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ นักวเิคราะห์นโยบาย
และแผนช านาญการ จ านวน 1 คน และนักวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏบิตักิาร 
จ านวน 1 คน 

2.4 พนักงานราชการและจา้งเหมาบรกิาร ซึ่งเป็นผู้มสี่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน จ านวน 4 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน 3 คน เจา้พนกังานธุรการ จ านวน 1 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 

โดยใช้การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ที่มี
ลกัษณะของการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์
ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามทีแ่บบเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล , 
2565ข, หน้า 51) โดยท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลตามที่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัที่
ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณลักษณะไว้ และค าถามที่ใช้สัมภาษณ์เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวม ดงันี้ 
1. วธิกีารจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขอ้มูลจาก

เอกสารต่างๆ  
- หนงัสอืทัว่ไป เชน่ ต ารา คูม่อื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสาร

ทางวชิาการ วารสาร   
- งานวิจยั เป็นงานที่มผีู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนัน้ ๆ 

อย่างละเอยีด จากเอกสารทางราชการ เช่น พระราชบญัญตั ิกฎกระทรวง ระเบยีบ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี แผนปฏบิตัริาชการ หนังสอืราชการ คู่มอื
ปฏบิตังิาน เอกสารทีห่น่วยงานรฐัจดัท าขึน้ เป็นตน้  
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2. วธิกีารจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยวธิกีาร
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมี
โ ค ร งส ร้ า ง  ห รือ ก า รสัมภาษ ณ์แบบ เ ป็ นทา งกา ร  โ ดยที่ ผู้ วิ จัย ต้ อ ง 
ท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์เท่านัน้ และผูว้จิยั
จะใช้แบบสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ในการสมัภาษณ์และจดบนัทึก
ขอ้มูลและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ (วโิรจน์ ก่อสกุล , 2565ข, 
หน้า 51) 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลู

เชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้  
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ 
2. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้ว

น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแต่ละราย 
ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์

3. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้ว
น ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกัน ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อท าใหท้ราบถงึลกัษณะขอ้มูลทีม่คีวามคลา้ยคลงึหรอื
แตกต่างกนัอย่างไร จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักบัขอ้มูลเอกสารเพื่อใช้
ในการอภปิรายผลก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 

4. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทียบมาท าการวเิคราะห์ข้อมูลร่วมกนั 
เพื่อสรุปผลการวิจยัเพื่อทราบกระบวนการปฏิบตัิงาน ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาในการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชด้ าเนินการเรื่อง
รอ้งเรยีน รวมถงึขอ้เสนอแนะในการพฒันาประสทิธภิาพการน าเทคโนโลยแีละ
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นวตักรรมมาใช้ในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีน ของกองตรวจราชการ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
วตัถปุระสงค์ท่ี 1 ศกึษากระบวนการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ใน

การด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนของกองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 

จากการศกึษาเอกสารและเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึสมัภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ส่วนประสานงานเรื่องร้องเรียน กองตรวจ
ราชการ จ านวน 10 คน ในประเดน็กระบวนการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้
ในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนด าเนินงาน ผู้วิจัยพบว่า กองตรวจราชการ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม เป็นหน่วยงานรบัผดิชอบในการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรยีน ได้มกีารจดัท าแผนปฏบิตัิงานในการด าเนินการเรื่อง
รอ้งเรยีน ใหส้อดคล้องกบัแผนปฏบิตักิาร ระเบยีบ และกฎหมาย เพื่อใหส้ามารถ
อ านวยความสะดวกในบริการประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสทิธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ในการด าเนินการเรื่อง
รอ้งเรยีน เป็นการด าเนินการตามแนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่และ
การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ซึ่งไดม้กีารพฒันาเครื่องมอื กลไก และกระบวนการ
ด าเนินงานในการแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน โดยใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศทีม่ี
ชื่อว่า “ระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อม” ซึ่งถือว่า เป็นนวตักรรมที่น ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรยีน โดยมลีกัษณะเรื่องร้องเรยีนที่ด าเนินการทางระบบรบั
เรื่องร้องเรยีน (e-Petition) แบ่งได้ 2 ลกัษณะ คอื เรื่องร้องเรียนจากระบบรบั
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เรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มโดยตรง 
จะมรีหสัเรื่อง หรอื Ticket ID เป็นตวัเลขจ านวน 10 หลกั และเรื่องร้องเรยีนที่
ศู น ย์ ร ั บ เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง ทุ ก ข์  ส า นั ก ง า น ป ลั ด ส า นั ก นายกรั ฐมนตรี   
ส่งให้กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด าเนินการจะมีรหสัเรื่อง
ขึน้ตน้ดว้ย นร และตามดว้ยตวัเลขจ านวน 11 หลกั ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะบบ รับ เ รื ่อ ง ร้ อ ง เ รี ย น  ( e-Petition) ก ร ะท ร ว ง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม แบ่งตามประเภทผูใ้ชง้านได ้4 ระดบั คอื การ
ใชง้านระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) ของผูด้แูลระบบ การใชง้านระบบรบัเรื่อง
ร้องเรียน (e-Petition) ของผู้ใช้งานระบบระดับกรม การใช้งานระบบรบัเรื่อง
ร้องเรยีน (e-Petition) ของผู้ใช้งานระบบระดบัส านัก และการใช้งานระบบรบั
เรื่องร้องเรยีน (e-Petition) ของประชาชนทัว่ไป โดยการเข้าใช้งานระบบของ
ผูใ้ช้งานทัง้ 4 ระดบั สามารถเขา้ใช้งานผ่านเวบ็ไซด์ http://petition.mnre.go.th 
หรอืดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ “mnre e-petition” ซึง่สรุปได ้ดงันี้   

 1.1 การใช้งานระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-Petition) ของผู้ดูแลระบบ 
ผูใ้ชง้านระดบักรมและส านกั มขีอ้แตกต่างของผูใ้ชง้านระบบในแต่ละระดบั โดยมี
กองตรวจรราชการ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น
หน่วยงานผูด้แูลระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) เป็นผูบ้รหิารจดัการขอ้มลู 

 1.2 การใช้งานระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-Petition) ของประชาชนทัว่ไป 
(ผูร้อ้งเรยีน) สามารด าเนินการ ดงันี้ 
  ( 1 )  สามารถเข้า ใช้งานระบบได้ทาง เว็บไซต์กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดว้ยตวัเองไดท้าง http://petition.mnre.go.th 
หรอืดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ “mnre e-petition” 
  (2) ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกประเดน็ทีต่อ้งการแจง้เรื่องรอ้งเรยีน
ไ ด้ แ ก่  เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น เ กี่ ย ว กั บก า ร ทุ จ ริต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ก ร ะ ท ร ว ง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่
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เหมาะสมของเจ้าหน้าที่กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, เรื่อง
รอ้งเรยีนทีท่่านไดร้บัความเดอืดรอ้นจากการทีม่ผีูท้ าลายหรอืสรา้งความเสยีหาย
ต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม, เรื่องร้องเรยีนที่ท่านได้รบัผลกระทบจาก
การด าเนินการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม, แจ้งเบาะแสกรณีพบเห็นว่ามีผู้ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิง่แวดล้อม, เรื่องร้องเรยีนประเดน็อื่น ๆ และขอ้เสนอแนะการด าเนินงาน
เพื่อให้หน่วยงานในสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมน าไป
พจิารณาปฏบิตั ิ
  (3) รายละเอียดประเด็นการร้องเรียนที่ต้องการให้กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มด าเนินการ โดยจะตอ้งใหข้อ้มลู ดงัน้ี ขอ้มลู
ส่วนบุคลของผู้ร้องเรียน ข้อมูลรายละเอียดพื้นที่ที่เกิดเหตุหรือต้องการแจ้ง
เบาะแส และประเด็นที่ขอให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
พิจารณาด าเนินการ ซึ่งผู้ร้องเรียนสามารถเพิ่มไฟล์ เอกสารหรือรูปภาพ
ประกอบการรอ้งเรยีนได ้โดยไฟลท์ีใ่ชอ้พัโหลดตอ้งมขีนาดไมเ่กนิ 30 MB 
  (4) เมื่อยนืยนัขอ้มูลและกดบนัทกึแล้ว ระบบจะแสดงหมายเลข 
Ticket ID เพื่อใหป้ระชาชน (ผูร้อ้งเรยีน) น าไปตรวจสอบสถานะการด าเนินการ
ต่อไป โดยสามารถบันทึกหมายเลขทันที และยังสามารถ ให้ข้อคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการใชร้ะบบ รวมถงึโหวตใหค้ะแนนการใหบ้รกิารไดด้ว้ย 
  (5) ผูร้อ้งเรยีนสามารถตดิตามเรื่องรอ้งเรยีน สถานะเรื่องรอ้งเรยีน 
ได้ด้วยตนเองโดยใช้รหสั Ticket ID ในการติดตามร้องเรียนนัน้ ๆ จะปรากฏ
สถานะผลการด าเนินการเรื่อง และปรากฏหน่วยงานผู้รบัผดิชอบเรื่อง พร้อม
เบอรโ์ทรศพัทเ์พือ่ใหผู้ร้อ้งเรยีนตดิต่อสามารถตดิต่อประสานงานไดโ้ดยตรง หรอื
โทรศัพท์ประสานส่วนประสานงานเรื่องเรียน กองตรวจราชการ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เพือ่สอบถามความคบืหน้าได ้
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2. ขัน้ตอนกระบวนการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการ

ด าเนินการเรือ่งร้องเรยีน ของกองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม 
  กองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ไดน้ า
เทคโนโลยแีละนวตักรรม ทีช่ื่อว่า “ระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) มาใชใ้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการเรื่องร้องเรียน โดยสรุปขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานได ้ดงันี้ 
 2.1 การรบั - ส่งเรื่อง และการพจิารณาประเด็นเรื่องร้องเรยีนจาก
ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition)มแีนวทางด าเนินการ ดงันี้ 
  ( 1 )  ก รณี เ ป็ น เ รื่ อ งที่ อ ยู่ ใ นอ านาจห น้ าที่ ข อ งกร ะทรว ง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  
   (1.1) เรื่องร้องเรยีนทัว่ไปจะส่งเรื่องให้หน่วยงานในสงักดัที่
เกีย่วขอ้งในระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition)  
   (1.2) เรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการทุจรติ เรยีกรบัผลประโยชน์ 
วนิยัราชการ พฤตกิรรมเจา้หน้าที ่และการบรหิารงานบุคคล ส่วนประสานงานเรือ่ง
ร้องเรียน กองตรวจราชการ จะจัดท าเป็นหนังสือเสนอปลัดกระทรวง 
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมมอบหมายให้ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการ
ทุจรติ กองกฎหมาย และกองกลาง ด าเนินการต่อไป 
  (2 )  กรณี เ ป็นเรื่ องที่ไม่อยู่ ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมส่วนประสานงานเรื่องร้องเรยีน กองตรวจ
ราชการ จะประมวลสรุปประเด็นการร้องเรียน เป็นหนังสือเพื่อน าเรียน
ปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมพจิารณาลงนามส่งเรื่องให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
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 2.2 การรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรยีนจากระบบรบัเรื่อง
ร้องเรียน (e-Petition) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถรายงานผลได้ 2 
ชอ่งทาง คอื 
  (1) รายงานในระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) โดยสามารถ
ด าเนินการได้ 2 กรณี คอื กรณีเรื่องร้องเรยีนที่ยงัไม่ได้ขอ้ยุตใิห้รายงานและแนบ
ไฟลเ์อกสารเพือ่รายงานความกา้วหน้า และกรณีเรือ่งรอ้งเรยีนทีด่ าเนินการจนได้
ขอ้ยตุใิหแ้นบไฟลเ์อกสารหรอืหนงัสอืเพือ่ปิดเรือ่งในระบบ 
  (2) รายงานเป็นหนังสอืมาที่กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม เมือ่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิหรอืด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องตามหน้าที่และอ านาจแล้ว จะมหีนังสอืรายงานผลการด าเนินงานเรื่อง
รอ้งเรยีนใหก้ระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทราบ 
 2.3 การบนัทึกข้อมูลเรื่องร้องเรยีนจากระบบรบัเรื่องร้องเรียน (e-
Petition) 
   เจ้าหน้าที่ผู้บนัทึกข้อมูลจะตรวจสอบเรื่องร้องเรยีนที่หน่วยงาน
รายงานผลการด าเนินการทัง้ในระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) และบนัทกึขอ้มูล
ในตารางขอ้มูลที่ส่วนประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน กองตรวจราชการจดัท าขึน้ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft excel ในตารางสรุปเรื่องร้องเรียนทางระบบรับเรื่อง
รอ้งเรยีน (e-Petition) ประจ าปีงบประมาณ XXXX ระหวา่งวนัที ่1 ตุลาคม XXXX 
- 30 กั น ย า ย น  XXXX ซึ่ ง จ ะ แ ย ก ข้ อ มู ล เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น อ อ ก เ ป็ น  
5 ภูมภิาค และมรีายละเอยีดขอ้มูลทีต่อ้งบนัทกึ คอื ล าดบั, Ticket ID, วนัทีเ่รื่อง
เขา้ระบบ, วนัทีส่่วนประสานงานเรื่องรอ้งเรยีนรบัเรื่องด าเนินการ/วนัทีพ่จิารณา
เสนอเรื่องผูอ้ านวยการกองตรวจราชการ, วนัทีผู่อ้ านวยการกองตรวจราชการสัง่
การ, วนัที่เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องใหห้น่วยงานด าเนินการ/ผูบ้รหิารลงนามในหนังสอื
แจ้งหน่วยงาน, จ านวนวนัที่ด าเนินการ, ประเภทเรื่องร้องเรยีน, ประเด็นการ
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ร้องเรยีน, จงัหวดั, หน่วยงานที่ได้รบัมอบหมาย, สถานะเรื่อง และหนังสอืแจ้ง
หน่วยงาน/หนงัสอืหน่วยงานรายงานผลการด าเนินการ  
  โดยหากตรวจสอบแล้วพบว่า หน่วยงานระดับกรมหรือส านัก
ด าเนินการไม่ครบถว้น เจา้หน้าทีส่่วนประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน กองตรวจราชการ 
ซึง่เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ระสานงานจะแจง้หน่วยงานเพือ่ด าเนินการต่อไป 
 2.4 การจดัเกบ็เอกสารเรื่องรอ้งเรยีนจากระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-
Petition) 
   เมื่อเจ้าหน้าที่ส่วนประสานงานเรื่องร้องเรยีน กองตรวจรชการ 
บนัทกึขอ้มูลและตรวจสอบรายละเอยีดการด าเนินการของหน่วยงานแล้ว จะท า
การจดัเกบ็เอกสารเขา้แฟ้ม โดยจะแยกเอกสารในแต่ละปีงบประมาณ ซึง่จะแยก
ตามภมูภิาค 5 ภมูภิาค และตามล าดบัเรือ่ง 
 2.5 การสรุปผลการด าเนินงาน แบ่งขอ้มลูไดจ้าก 2 ส่วน คอื  
   (1) ขอ้มูลสรุปผลการด าเนินงานจากระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-
Petition) ซึ่งจะมรีายละเอียดข้อมูลเรื่องร้องเรยีนที่ระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-
Petition) สามารถประมวลสรุปผลและแยกตามประเภท เช่น หน่วยงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย, ช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีน, พืน้ทีเ่ขตตรวจราชการ, กลุ่มภารกจิ, 
ภูมิภาคและจังหวัด, ประเภทปัญหา, และการรายงานความก้าวหน้าของ
หน่วยงานในแต่ละเดอืน เป็นตน้ 
   (2) ข้อมูลจากตารางสรุปเรื่องร้องเรียนผ่านระบบรับเรื่อง
รอ้งเรยีน (e-Petition) ในตารางสรุปเรื่องรอ้งเรยีนทางระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-
Petition) ประจ าปีงบประมาณ XXXX ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม XXXX - 30 
กนัยายน XXXX โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft excel ทีส่่วนประสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน 
กองตรวจราชการ จดัท าขึน้ ตามขอ้ 2.3  
 2.6 การติดตามเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจากระบบรับเรื่อง
รอ้งเรยีน (e-Petition)  
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   (1) การติดตามเรื่องของกองตรวจราชการ มกีารติดตามผลการ
ด าเนินงานตามลกัษณะการปฏบิตังิานได ้2 ลกัษณะ คอื การตดิตามระหว่างการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียน และการจัดท าสรุปผลการด าเนินการประจ าปี
งบประมาณ เพือ่ตดิตามผลการด าเนินงานเรือ่งทีย่งัไมไ่ดข้อ้ยตุ ิ
   (2) การตดิตามผลการด าเนินการของผูร้อ้งเรยีน สามารถตดิตาม
ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเองทางระบบรบัเรื่องร้องเรียน (e-
Petition) หรอืโทรศพัท์ประสานสอบถามได้ที่ส่วนประสานงานเรื่องร้องเรยีน กอง
ตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
 2.7 การบ ารุงรกัษาระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) 
  เนื่องจากในระหว่างการใชง้านระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศได้
เกดิปัญหาต่างๆ จงึจ าเป็นทีจ่ะต้องมกีารบ ารุงรกัษาระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-
Petition) จากบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามช านาญเฉพาะ ส าหรบัท าหน้าทีดู่แลและ
บ ารุงรกัษาระบบ ตลอดจนใหค้ าปรกึษาในการใชง้าน เสนอแนะวธิกีารปรบัปรุงการ
ท างานของระบบให้มคีวามเสถียรและสามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัหน่วยงานในสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมปฏิบตัิงานได้อย่างสะดวก คล่องตวั และเพื่อให้สามารถแก้ไข
ปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนใหก้บัประชาชน ซึ่งเป็นผูร้บับรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมถงึ
ตดิตามการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท ีกองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรมชาติ
และสิง่แวดล้อม จงึไดจ้ดัท าโครงการจา้งบ ารุงรกัษาระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-
Petition) กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยใชว้ธิเีฉพาะเจาะจง 
วา่จา้งบรษิทัเอกชนเพือ่ด าเนินการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 2.8 การลงพื้นที่เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการด าเนินการเรื่อง
รอ้งเรยีนทางระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) 
   จากการทีส่่วนประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน กองตรวจราชการ ไดม้ี
การตรวจสอบการใชง้านระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) ของหน่วยงานระดบั
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กรมและระดบัส านกั เป็นประจ า ในหลายขัน้ตอน เชน่ การกดรบัเรือ่งของหน่วยงาน
เพื่อพิจารณาด าเนินการ การรายงานผลการด าเนินการทัง้ที่รายงานมาเป็น
หนังสอืและในระบบ พบปัญหาในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนทางระบบรบัเรื่อง
ร้องเรยีน (e-Petition) ของหน่วยงานในสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การด าเนินการเรื่องโดยทีไ่ม่กดรบัเรื่อง เนื่องจากใน
ระบบมรีะยะเวลาก าหนด, การแนบเอกสารเพื่อยุตเิรื่อง, และการพจิารณาด าเนินการ
เรื่องรอ้งเรยีนไม่เป็นไปตามแนวทางปฏบิตัิ เป็นต้น ซึ่งในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว 
กองตรวจราชการไดจ้ดัท ารายชื่อผูป้ระสานงานและตัง้กลุ่ม Line ผูป้ระสานงานเรื่อง
รอ้งเรยีนทางระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) ระดบักรมและส านัก ส าหรบัใช้
ในการประสานการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าวแล้ว แต่ยงัไม่สามารถ
ด าเนินการไดเ้ป็นแนวทางเดยีวกนั จงึไดม้กีารวางแผนลงพืน้ทีส่รา้งความรูค้วาม
เขา้ใจใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ใ้ชง้านระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) 
 

วตัถปุระสงค์ท่ี 2  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใช้ด าเนินการเรื่องร้องเรียนของกองตรวจราชการ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

จากการศึกษากระบวนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน โดยการน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ด าเนินการเรื่องร้องเรยีนของกองตรวจราชการ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นนวตักรรมทีช่ื่อวา่ “ระบบรบั
เรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition)” และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่เป็นเจา้หน้าที่
ส่วนประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน กองตรวจราชการ ในประเดน็ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงานผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดงักล่าวขา้งตน้ 
แบ่งไดอ้อกเป็น 5 กลุ่มปัญหา ดงันี้ 
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1. บุคลากร  
 1.1 การขาดแคลนบุคลากรผู้ปฏบิตัิงาน เนื่องจากบุคลากรของส่วน

ประสานงานเรื่องรอ้งเรยีนมน้ีอย และจ านวนเรื่องรอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัมจี านวนมาก 
ประกอบกบัเจา้หน้าทีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานหลายหน้าที ่จงึท า
ใหไ้มส่ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 1.2 บุคลากรขาดทกัษะในการปฏบิตังิาน เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานในการ
ด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนระดบักรมและส านัก (หน่วยงานส่วนภูมภิาค) ไม่เขา้ใจ
แนวทางการด าเนินการร้องเรยีนที่มชี่องทางมาจากระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-
Petition) และมกีารปรบัเปลี่ยนหน้าทีห่รอืโยกยา้ยบ่อย ท าให้ขาดการถ่ายทอด
หรอืสื่อสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานระบบรับเรื่องร้องเรยีน (e-Petition) จงึท าให้
ต้องประสานงานและชี้แจงเพื่อท าความเขา้ใจขัน้ตอนและแนวทางด าเนินงาน
บ่อยครัง้ 

 1.3 บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญในการพฒันาระบบ เนื่องจากส่วน
ประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน กองตรวจราชการ ซึ่งเป็นหน่วยงานผูดู้แลระบบรบั
เรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) ไม่มเีจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญที่สามารถปรบัปรุงพฒันา
ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) ได ้จงึตอ้งจา้งบรษิทัเอกชนเขา้มาด าเนินการ 

 
2. วธิกีารและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

 2.1 กระบวนการ ขัน้ตอน การด าเนินเรื่องร้องเรียนระบบรบัเรื่อง
รอ้งเรยีน (e-Petition) มคีวามยุ่งยาก และซบัซ้อน รวมถงึมคีวามซ ้าซ้อนในการ
ปฏิบตัิงาน เนื่องจากต้องจดัท าฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการประสาน ติดตามและ
สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี ซึง่เป็นการเพิม่ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

2.2 การด าเนินการเรื่องร้องเรยีนต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหา ท าใหย้งัไม่สามารถยุตเิรื่องไดโ้ดยเรว็ ท าใหผู้ร้อ้งเรยีนไม่พึงพอใจ
การท างานของหน่วยงานราชการ 
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3. การบรหิารจดัการระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) 
 3.1 ระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) ขาดการเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานภายนอกสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ท าใหไ้ม่
สามารถส่งเรื่องร้องเรยีนใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งนอกสงักดักระทรวงพจิารณา
ด าเนินการผ่านทางระบบไดโ้ดยตรง จงึท าให้การแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนเกดิ
ความล่าชา้ 

 3.2 ขาดการพฒันาระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) ใหเ้ป็นระบบที่
สามารถตดิตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนไดอ้ย่าง
รวดเรว็ทนัสถานการณ์ 

4. งบประมาณในการสนบัสนุนการด าเนินงาน 
 4.1 กองตรวจราชการไม่ไดร้บัการจดัสรรงบประมาณสนับสนุนในการ

จดัท าโครงการพฒันาระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-Petition) ท าให้ขาดการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง ท าได้เพยีงจ้างด าเนินโครงการการจ้างบ ารุงรกัษาระบบรบัเรื่อง
รอ้งเรยีน (e-Petition)  

4.2 ส่วนประสานงานเรื่องรอ้งเรยีน กองตรวจราชการ ไดร้บัการจดัสรร
งบประมาณในการด าเนินงานตามแผนปฏบิตังิานน้อยและมจี านวนจ ากดั ท าให้
การลงพื้นที่สร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อด าเนินการเรื่องร้องเรยีนทางระบบรบั
เรื่องร้องเรยีน (e-Petition) ให้กบัเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในระดบัส านัก ซึ่งเป็น
หน่วยงานส่วนภูมิภาคของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่
สามารถลงพืน้ที่เพื่อสื่อสารถ่ายทอดองค์ความรูไ้ดอ้ย่างทัว่ถงึ จ าเป็นต้องเลอืก
หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถด าเนินการตามแนวทางปฏิบตัิที่
กระทรวงทรพัยากร ธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มก าหนด ซึง่ส่งผลกระทบต่อการใชง้าน
ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) เป็นล าดบัแรกก่อน 
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5. การรบัรูข้า่วสารของประชาชน 
 5.1 ประชาชน (ผูร้้องเรยีน) ขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัอ านาจ 

หน้าที ่และภารกจิของกระทรวงทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม จงึแจง้เรื่อง
ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เช่น การบุกรุกที่
สาธารณประโยชน์ เครื่องมอืประมง เป็นต้น ซึ่งไม่สามารถส่งเรื่องในระบบรบั
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ( e-Petition) ใ ห้ ห น่ ว ย ง า นที่ อ ยู่ น อ ก สั ง กั ด ก ร ะ ท ร ว ง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มพจิารณาทางระบบได ้

 5.2 ประชาชน (ผูร้อ้งเรยีน) ขาดความรูเ้รื่องเทคโนโลย ีเมื่อตอ้งการ
ตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนไม่สามารถด าเนินการด าเนินการในระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
(e-Petition) ไดด้ว้ยตนเอง   

อภิปรายผล 
ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยั โดยสรุปได ้ดงันี้ 
1. ขัน้ตอนและกระบวนการด าเนินงานในการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมา

ใช้ ในการด า เนิ นการเรื่ องร้อง เรียนของกองตรวจราชการ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมดงักล่าว สามารถอธบิายไดว้่า เป็นการน ากล
ยุทธก์ารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มองคก์าร (SWOT) เพื่อคน้หาปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินการและแกไ้ขปัญหาแต่ละขัน้ตอนแลว้เลอืกแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักล
ยุทธ์ที่ เหมาะสมกับองค์การเพื่อน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติ ในการพัฒนา
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ซึ่งกลยุทธ์ทีก่องตรวจราชการ น ามาปรบัประยุกตใ์ช้
ในการพฒันาประสทิธภิาพ เป็นการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หรอืที่เรยีกว่า 
“PDCA” โดย Goetsch and Davis (1997, หน้า 505 - 506) (อ้างถึงใน สมใจ 
ลกัษณะ, 2549, หน้า 94 - 95) มรีูปแบบวธิกีารปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
ภายใต้ชื่อรูปแบบ "วางแผน (Plan) – ปฏิบัติ (Do) – ตรวจสอบ (Check) – 
ปรบัปรุงแก้ไข (Action) " ซึ่งกลยุทธ์ดงักล่าวสอดคล้องกบัโครงสรา้ง ระบบหรอื
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กระบวนการปฏบิตังิาน และบุคลากร ของส่วนประสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน กองตรวจ
ราชการ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่เรยีบง่าย สามารถท าซ ้าได ้ความเสีย่งต ่า 
วดัผลได้ทุกโครงการ สอดคล้องกบัชยัยศ สนัตวิงษ์ และนิตยา เจรยีงประเสรฐิ 
(2546, หน้า 35 - 36) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า การบรหิารเชงิกลยุทธม์อีงคป์ระกอบหลกั 3 
องคป์ระกอบ คอื 1) การวเิคราะหก์ลยุทธ ์2) การเลอืกกลยุทธ ์3) การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ นักบริหารจะต้องน ากลยุทธ์ที่เลือกไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
โครงสรา้ง ระบบ และคน  

2. ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะ เพื่อพฒันา
ประสทิธภิาพในการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ด าเนินการเรื่องร้องเรยีน
ของกองตรวจราชการ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
  จากการศึกษากระบวนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน โดยการน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้ด าเนินการ เรื่องร้องเรยีนของกองตรวจราชการ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นนวตักรรมทีช่ื่อวา่ “ระบบรบั
เรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition)” และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ซึง่เป็นเจา้หน้าที่
ส่วนประสานงานเรื่องร้องเรยีน กองตรวจราชการ ในประเดน็ปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการดงักล่าว เพื่อน าไปสู่การวเิคราะหห์าแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา ผูว้จิยัสรุปได ้ดงันี้  

 2.1 บุคลากร  
  1) การขาดแคลนบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน เนื่องจากบุคลากรของส่วน

ประสานงานเรื่องรอ้งเรยีนมน้ีอย และจ านวนเรื่องรอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัมจี านวนมาก 
ประกอบกบัเจา้หน้าทีแ่ต่ละคนไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานหลายหน้าที ่จงึท า
ใหไ้มส่ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 2) บุคลากรขาดทกัษะในการปฏบิตังิาน เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานใน
การด าเนินการเรื่องร้องเรยีนระดบักรมและส านัก (หน่วยงานส่วนภูมภิาค) ไม่
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เขา้ใจแนวทางการด าเนินการรอ้งเรยีนทีม่ชี่องทางมาจากระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
(e-Petition) และมีการปรับเปลี่ยนหน้าที่หรือโยกย้ายบ่อย ท าให้ขาดการ
ถ่ายทอดหรอืสื่อสารขัน้ตอนการปฏบิตังิานระบบรับเรื่องร้องเรยีน (e-Petition) 
จึงท าให้ต้องประสานงานและชี้แจงเพื่อท าความเข้าใจขัน้ตอนและแนวทาง
ด าเนินงานบ่อยครัง้ 

 3) บุคลากรขาดความเชีย่วชาญในการพฒันาระบบ เนื่องจากส่วน
ประสานงานเรื่องร้องเรยีนกองตรวจราชการ ซึ่งเป็นหน่วยงานผูดู้แลระบบรบั
เรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) ไม่มเีจา้หน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญที่สามารถปรบัปรุงพฒันา
ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) ได ้จงึตอ้งจา้งบรษิทัเอกชนเขา้มาด าเนินการ 
 แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 1) จดัสรรอตัราก าลงัหรอืบุคลากรภายในของกองตรวจราชการให้
มคีวามเหมาะสมให้เหมาะสมกบัปรมิาณงานหรอืเพิม่บุคลากรหรอืเจ้าหน้าที่ที่
ปฏบิตัหิน้าทีร่ะบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) เพื่อมาสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ใหก้บัสว่นประสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน กองตรวจราชการ 
 2) จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผูด้ าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนในระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) ทัง้ในระดบักรม
และระดับส านัก อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อเป็นการชี้แจงแนวทางปฏิบัติให้
สามารถด าเนินการเรือ่งรอ้งเรยีนในระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอดังกล่าวเป็นการให้
ความส าคัญในการสนับสนุนบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภกติ เสนนอก (2558) 
ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาประสทิธภิาพการรบัเรื่องราวรอ้งทุกขผ์่านศูนยด์ ารงธรรม
อ าเภอ กรณีศกึษาอ าเภอหนองเสอื จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า ปัญหา
การด าเนินการมีความล่าช้า เนื่ องจากปัญหาการขาดแคลนบุคลากรหรือ
ผูป้ฏบิตังิาน  
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 2.2 วธิกีารและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
   1) กระบวนการ ขัน้ตอน การด าเนินเรื่องร้องเรยีนระบบรบัเรื่อง

รอ้งเรยีน (e-Petition) มคีวามยุ่งยาก และซบัซ้อน รวมถงึมคีวามซ ้าซ้อนในการ
ปฏิบตัิงาน เนื่องจากต้องจดัท าฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการประสาน ติดตามและ
สรุปผลการด าเนินงานประจ าปี ซึง่เป็นการเพิม่ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

   2) การด าเนินการเรือ่งรอ้งเรยีนตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหา ท าใหย้งัไม่สามารถยุตเิรื่องไดโ้ดยเรว็ ท าใหผู้ร้อ้งเรยีนไม่พึงพอใจ
การท างานของหน่วยงานราชการ 
  แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
  ปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้มคีวามเหมาะสม มมีาตรฐาน
ตามกระบวนการการรบัเรื่องรอ้งเรยีน และในการพจิารณาส่งเรื่องใหห้น่วยงานที่
เกี่ยวข้องต้องวิเคราะห์กลัน่กรองให้รอบคอบและระบุรายละเอียดประเด็นที่
ต้องการตรวจสอบให้มีความชดัเจน รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้มี
ศักยภาพที่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิจัยของ     
สรลัชนา ไพสาร ี(2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชเ้พื่อ
บรกิารประชาชน กรณีศกึษาฝ่ายจดัเกบ็ค่าผ่านทางการทางพเิศษแห่งประเทศ
ไทย พบว่า รูปแบบเทคโนโลยตี่างๆ การน าความรู้ การน าแนวคดิ หลกัการ 
เทคนิค วิธีการ กระบวนการ เทคโนโลยีและนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ใน
ระบบงานต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงระบบงานนัน้ๆ ใหด้ขีึน้ และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ก่อใหเ้กดิประโยชน์และเอือ้อ านวยในดา้นต่างๆ 

 2.3 การบรหิารจดัการระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) 
 1) ระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) ขาดการเชื่อมโยงกับ

หน่วยงานภายนอกสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ท าใหไ้ม่
สามารถส่งเรื่องร้องเรยีนใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งนอกสงักดักระทรวงพจิารณา
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ด าเนินการผ่านทางระบบไดโ้ดยตรง จงึท าให้การแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนเกดิ
ความล่าชา้ 

 2) ขาดการพฒันาระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) ใหเ้ป็นระบบ
ที่สามารถติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรยีนได้
อยา่งรวดเรว็ทนัสถานการณ์ 

   แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
  ควรมกีารบูรณาการการเชื่อมโยงระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) 

ให้สามารถเชื่อมโยงกบัหน่วยงานภายนอกสงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมได้ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและเป็นการ
แก้ไขปัญหาความล่าช้ากรณีเรื่องร้องเรยีนไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกระทรวง 
และควรน าเทคโนโลยีทีท่นัสมยัมาช่วยพฒันาต่อยอดระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-
Petition) ให้มีความสะดวกรวดเร็ว ลดขัน้ตอน และลดเวลาในการด าเนินการ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของชนิวตัร พมิพา 
และ อภริด ีวงศศ์ริ ิ(2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง การศกึษาประเดน็การรอ้งเรยีนดา้นการ
บรกิารและการบรหิารของหน่วยงานภาครฐัของประชาชนผา่นแอปพลเิคชัน่ด ารง
ธรรม Tracking ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัขอนแก่น กล่าวว่า การประยุกต์ 
ใช้นวตักรรมภาครฐัหรอืเทคโนโลยใีนการท างาน หากหน่วยงานภาครฐัมกีาร
บรกิารและการบรหิารงานที่ดีนัน้ จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ ครบถ้วน และถูกต้อง จะท าใหป้ระชาชนผูร้บับรกิาร
ความพงึพอใจและปัญหาการรอ้งเรยีนลดลง  

 2.4 งบประมาณในการสนบัสนุนการด าเนินงาน 
  1) กองตรวจราชการไม่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณสนับสนุนใน

การจดัท าโครงการพฒันาระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) ท าใหข้าดการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง ท าได้เพยีงจ้างด าเนินโครงการการจ้างบ ารุงรกัษาระบบรบัเรื่อง
รอ้งเรยีน (e-Petition)  
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  2) ส่วนประสานงานเรื่องร้องเรยีน กองตรวจราชการ ได้รบัการ
จดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนปฏบิตังิานน้อยและมจี านวนจ ากดั 
ท าใหก้ารลงพืน้ทีส่รา้งความรูค้วามเขา้ใจเพื่อด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนทางระบบ
รบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) ใหก้บัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานในระดบัส านัก ซึง่เป็น
หน่วยงานส่วนภูมิภาคของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่
สามารถลงพืน้ที่เพื่อสื่อสารถ่ายทอดองค์ความรูไ้ดอ้ย่างทัว่ถงึ จ าเป็นต้องเลอืก
หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานไม่สามารถด าเนินการตามแนวทางปฏิบตัิที่
กระทรวงทรพัยากร ธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มก าหนด ซึง่ส่งผลกระทบต่อการใชง้าน
ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีน (e-Petition) เป็นล าดบัแรกก่อน 

 
    แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
   จัดท าโครงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) เพื่อ

เสนอขอรบัสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
และจดัสรรงบประมาณเพื่อลงพืน้ทีท่ าสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจกบัหน่วยงานใน
พื้นที่เพิม่มากขึน้ รวมถึงขออนุมตัิเพิม่การจดัท าโครงการบ ารุงรกัษาระบบ เพื่อ
ปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาในระหวา่งทีย่งัไมส่ามารถพฒันาระบบใหมไ่ด ้ใหส้ามารถท าได้
หลายครัง้มากยิง่ขึน้ เนื่องจากในปีงบประมาณที่ผ่านมา มงีบประมาณที่สามารถ
จ้างบริษัทเอกชนบ ารุงรกัษาระบบได้เพียง 2 ครัง้ เท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของจุฑาทพิย ์ศกัดิเ์จรญิ (2564) ทีไ่ดศ้กึษา เรือ่ง การพฒันาประสทิธภิาพ
การรับเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์บริการประชาชน กรณีศึกษา ส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กล่าวว่า ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในการอนุมตักิาร
สนับสนุนงบประมาณหรอืเงนิซึ่งเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ซึ่งเป็น
เรือ่งส าคญัในการพฒันาคนและเทคโนโลย ี
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 2.5 การรบัรูข้า่วสารของประชาชน 
   1) ประชาชน (ผู้ร้องเรียน) ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

อ านาจ หน้าที ่และภารกจิของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม จงึ
แจง้เรือ่งทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เชน่ การ
บุกรุกที่สาธารณประโยชน์ เครื่องมอืประมง เป็นต้น ซึ่งไม่สามารถส่งเรื่องใน
ระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) ให้หน่วยงานที่อยู่นอกสังกัดกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มพจิารณาทางระบบได ้

   2) ประชาชน (ผูร้อ้งเรยีน) ขาดความรูเ้รื่องเทคโนโลย ีเมื่อตอ้งการ
ตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนไม่สามารถด าเนินการในระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) 
ไดด้ว้ยตนเอง 

 
  แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ ท าความเขา้ใจกบัประชาชน (ผูร้้องเรยีน) ให้
เขา้ใจอ านาจ หน้าที ่และภารกจิของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
และหน่วยงานภายในสังกัด ผ่านสื่อออนไลน์และช่องทางต่างๆ ให้ทราบว่า 
ประเด็นที่ประชาชน (ผู้ร้องเรียน) ต้องการร้องเรียน แจ้งเบาะแส หรือให้
ขอ้เสนอแนะ เกี่ยวขอ้งกบัอ านาจ หน้าที่ และภารกิจของหน่วยงานใด เพื่อให้
ประชาชนหรอืผูร้อ้งเรยีนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรยีน แจง้เบาะแส หรอืขอ้คดิเหน็
ต่างๆ ไดต้รงกบัภารกจิรบัผดิชอบของหน่วยงานมอี านาจหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในแต่
ละประเดน็ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของพนัธวทิย์ เลศิดี 
(2562) ได้ศกึษาเรื่อง ช่องทางในการรบัรู้ข่าวสารของประชาชน : กรณีศกึษา
องค์การบรหิารส่วนต าบลระแหง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จงัหวดัปทุมธานี  พบว่า 
ภาครฐัน าเทคโนโลยมีาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพในการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร บรกิารของ
ภาครฐั ผ่านช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การจดัการข้อมูลข่าวสารใน
ระบบผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการสื่อสารที่อ านวยความ
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สะดวกให้แก่ประชาชนและทุกภาคส่วนได้รบัขอ้มูลข่าวสารและบรกิารอนัเป็น
ประโยชน์ทีส่่งตรงจากภาครฐั 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 

   การวิจัยเรื่อง การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของกองตรวจราชการ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
   1. เนื่องจากระบบเรื่องร้องเรียน (e-Petition) ได้รับการพัฒนาตัง้แต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และเริม่ใชง้านในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึง่เป็นระยะ
เวลานานพอสมควรแล้ว ประกอบกับเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมี
ความกา้วหน้าและพฒันาอยา่งรวดเรว็ และขัน้ตอนและกระบวนการด าเนินงานเรือ่ง
ร้องเรียนทางระบบเรื่องร้องเรียน (e-Petition) ที่กองตรวจราชการ กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ปฏบิตัอิยู่มขี ัน้ตอนและกระบวนการที่ยงัคง
เป็นปัญหา อุปสรรค จึงจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพฒันาประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่องจบครบกระบวนการ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะแนวคดิทฤษฎกีารบรหิารเชงิกล
ยุทธ์ของ 7's ตามแบบจ าลองของ McKinsey (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 37 - 
39) เพื่อน าไปใช้ในการพฒันาองค์การด้านความต้องการในทรพัยากร ความ
ต้องการในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ และความจ าเป็นของระบบและ
ก าลงัพล ต่อไป 
 2. ควรจัดอบรมเพื่อ เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผูด้ าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนในระบบรบัเรื่องรอ้งเรยีน (e-Petition) ทัง้ในระดบักรม
และระดบัส านัก เพื่อให้สามารถด าเนินการเป็นไปตามแนวทางการด าเนินการ
เรื่องร้องเรยีนในระบบรบัเรื่องร้องเรยีน (e-Petition) ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
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และกระทรวงทรพัยากร ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มสามารถใชง้านขอ้มลูต่างๆ ใน
ระบบไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณร่วมดว้ย เพื่อดู
ความส าเร็จในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทางระบบรับเรื่องร้องเรียน (e-
Petition) และระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน รวมถึงร้อยละ
ความส าเรจ็ในการยตุเิรือ่งรอ้งเรยีน  
 2. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบสถิติเรื่อง
ร้องเรียนในแต่ละปีงบประมาณ ดูแนวโน้มความส าเร็จหรือสถิติจ านวนเรื่อง
รอ้งเรยีนและน าไปประกอบการวางแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณถดัไป 
 
 

เอกสารอ้างอิง    
กฎกระทรวง แบ่งสว่นราชการ ส านกังานปลดักระทรวงกระทรวง
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การน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏิบติั: กรณีศึกษา ส านักงานอยัการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัสงขลา* 
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บทคดัย่อ  
   การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการน านโยบาย
คุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิความส าเรจ็ของ
นโยบาย และแนวทางพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบตัิ โดยใช้วธิวีจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์ เก็บ
ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งจาก 
    
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเรื่อง การน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
แก่ประชาชนไปปฏิบติั กรณีศึกษา ส านักงานอยัการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บงัคบัคดีจงัหวดัสงขลา 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 คน ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการน านโยบาย
คุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตัเิป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัที่ส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จของนโยบาย จากการแปลงนโยบายจาก
ระดับมหภาคลงมาสู่ระดับจุลภาคเป็นแผนปฏิบัติการที่มีกรอบแนวทางและ
หลกัเกณฑ์การปฏิบตัิที่ชดัเจนเป็นเครื่องมอืส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายให้
บรรลุยงัเจตจ านงและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ควบคู่ไปกบัการพฒันาปรบัปรุงโดย
น าวงจรการบรหิารงานคุณภาพ หรอื PDCA มาใชเ้พื่อใหน้โยบายด าเนินไปอย่าง
เป็นระบบและยัง่ยนื ซึง่กระบวนการด าเนินนโยบายนัน้ประกอบไปดว้ยปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อความส าเรจ็ของนโยบาย ได้แก่ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์ของนโยบาย ด้านการ
ก าหนดภารกจิและมอบหมายงาน ด้านมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ด้านระบบการ
วดัผลและประเมนิผลงาน และดา้นมาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษ ซึ่งกระบวนการ
น านโยบายไปปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพจงึส่งผลใหก้ารน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบตัิประสบความส าเรจ็และบรรลุตาม
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีผลการ
ประเมนิตามตวัชี้วดัระดบัความส าเรจ็อยู่ในเกณฑ์ระดบัดมีาก ที่ระดบั 5 คะแนน 
ทุกตวัชีว้ดั (KPI) 

 
ค าส าคัญ : การน านโยบายไปปฏิบัติ; การคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมาย; ประสบความส าเรจ็ 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the process of 

implementing rights protection and legal assistance policies for people, 
policy success and guidelines for developing the implementation of rights 
protection and legal assistance policies for the people. It was conducted 
by means of research documents and interviews. Data were collected by 
in-depth interviews. A semi-structured interview with 7 key informants was 
used. The results showed that the process of implementing the rights 
protection and legal assistance policy for the people was an important 
factor contributing to the success of the policy. From the transformation of 
policies from the macro level down to the micro level into an action plan 
with a clear framework and guidelines is an important tool in driving 
policies to achieve the intent and objectives of the policy in parallel with 
the development and improvement by adopting the quality management 
cycle or PDCA to make the policy systematically and sustainably 
implemented. The policy implementation process consists of factors that 
affect the success of the policy, namely, factors of policy objectives; 
setting tasks and assigning tasks in terms of operational standards; 
performance measurement and evaluation system; and measurement for 
giving rewards & punishment. An efficient policy implementation process 
results in the implementation of the policy on protection of rights and legal 
assistance to the people to successfully implement and achieve the goals 
set forth in the Fiscal Year 2022 Action Plan, with evaluation results 
according to the indicators for the level of success are at very good 
criteria at the level of 5 of all indicators (KPI). 
Keyword: Policy implementation; Civil Rights Protection and Legal Aid 
policy; achievement 
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บทน า   
  รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 248 ไดบ้ญัญตัิ
รบัรองใหอ้งคก์รอยัการเป็นองค์กรตามรฐัธรรมนูญ มหีน้าทีเ่กีย่วกบัการด าเนิน
คดอีาญาทัง้ปวง ด าเนินคดแีพ่ง และให้ค าปรกึษาด้านกฎหมายแก่รฐับาลและ
หน่วยงานของรฐั ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงาน
อยัการ หรอืส านักงานอัยการสูงสุด มีภารกิจและอ านาจหน้าที่คุ้มครองสิทธิ
เสรภีาพ และผลประโยชน์ของประชาชน ไดแ้ก่ ฝึกอบรมและเผยแพร่ความรูท้าง
กฎหมายแก่ประชาชน ให้ความช่วยเหลอืด้านอรรถคด ีการท านิตกิรรมสญัญา
และให้ค าปรกึษาในด้านกฎหมายแก่ประชาชน โดยด าเนินคดแีพ่งตามอ านาจ
หน้าที่ของพนักงานอัยการตามที่กฎหมายก าหนด ประนอมข้อพิพาทในชัน้
พนกังานอยัการ และส่งเสรมิการประนอมขอ้พพิาทแก่ประชาชนในทอ้งถิน่   
  ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา เป็นหน่วยงานในส่วนภูมภิาคของส านักงานอยัการสงูสุด 
มอี านาจหน้าทีใ่นการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ และผลประโยชน์ของประชาชน อนั
เป็นการให้ความยุตธิรรมอนัแทจ้รงิแก่ประชาชน ตลอดจนด าเนินงานใหบ้รกิาร
ช่วยเหลือทางด้านกฎหมายแก่ประชาชนผู้ยากไร้ และประชาชนในชนบท 
รวมทัง้ด าเนินการเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมายใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป  
  เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง
กฎหมายแก่ประชาชนแทจ้รงิแล้ว คอื การคุม้ครองสทิธมินุษยชน สทิธเิสรภีาพ
ของประชาชน สรา้งความเท่าเทยีม ลดช่องว่าง และความเหลื่อมล ้าทางสงัคม 
ท าใหผู้ด้อ้ยโอกาส คนยากจน ไดม้โีอกาสเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรม และความ
เท่าเทียมในสังคม ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน (สคช.) จงึจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีซึ่งเป็นเครื่องมอืทีท่ าให้
นโยบายประสบความส าเร็จ โดยใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานตาม
นโยบายให้บรรลุยงัเป้าหมายและวตัถุประสงค์พรอ้มกบัสามารถตอบสนองต่อ
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ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิ
ประโยชน์กบัประชาชนและประเทศชาตอิยา่งแทจ้รงิ  
  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมจีุดมุ่งหมายที่จะศกึษาการน านโยบายคุ้มครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิของส านกังานอยัการคุม้ครอง
สทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา เนื่องจากเป็น
หน่วยงานหลกัที่มหีน้าที่ในขบัเคลื่อนนโยบายคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง
กฎหมายแก่ประชาชนในส่วนภูมภิาค เพื่อทราบถงึกระบวนการและขัน้ตอนน า
นโยบายไปปฏบิตั ิความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิและปัจจัยทีม่ผีลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏบิตั ิตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินนโยบาย เพื่อน า
ผลการวจิยัไปเป็นแนวทางการพฒันาปรบัปรุงประสทิธภิาพของการน านโยบาย
ไปปฏบิตัใิหด้ขีึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1.  เพือ่ศกึษากระบวนการน านโยบายการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิ 
  2.  เพือ่ศกึษาความส าเรจ็ในการน านโยบายการคุม้ครองสทิธแิละ
ชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิของส านกังานอยัการคุม้ครอง
สทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา  
  3.  เพือ่พฒันาแนวทางและขอ้เสนอแนะทางการจดัการในการเพิม่
ประสทิธผิลการน านโยบายการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏบิตั ิ
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วิธีด าเนินการวิจยั 
  การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ขอบเขตด้านเนื้อหาของการ
วจิยัเป็นการศกึษาการน านโยบายคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏบิตั ิกรณีศกึษา ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง
กฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา  
  ประชากรในการวจิยั คอื ผูม้สี่วนร่วมในการน านโยบายคุ้มครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงูในระดบั
ภูมภิาค จ านวน 3 ราย ประกอบดว้ยอยัการพเิศษฝ่ายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอื
ทางกฎหมายและการบงัคบัคด ีอยัการจงัหวดัประจ าส านักงานอยัการสูงสุด (ผู้
กลัน่กรอง) และอยัการจงัหวดัคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดสงขลา และผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 4 ราย  ประกอบด้วย 
ผูอ้ านวยการส านักอ านวยการ นิตกิร นักจดัการงานทัว่ไป และทนายความอาสา 
ทีป่ฏบิตัหิน้าที ่ณ ส านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและ
การบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา รวมจ านวน 7 ราย  
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 
2 ชุด คอืแบบสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร และแบบสมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิาน ผูว้จิยัใชว้ธิกีาร
เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์ โดยใช้แบบสมัภาษณ์ ทัง้แบบมโีครงสรา้ง 
และการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และได้ก าหนดประเด็นข้อค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended) โดยเปิดช่องว่างผู้ให้ข้อมูลหลกัตอบได้อย่างอิสระ  
ทัง้นี้ ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผู้วจิยัไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดย
ได้แจ้งให้ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใช้
วธิกีารจดบนัทกึ และได้ขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนา
ก่อนทุกครัง้  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล  
  พบว่ามปัีจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุ้มครองสทิธิ
และชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิดงันี้ 
  1. กระบวนการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายไป
ปฏิบตั ิเกิดจากกระบวนการแปลงนโยบายจากระดบัมหภาคลงสู่ระดบัจุลภาค 
ออกมาเป็นแผนปฏบิตักิารทีเ่ป็นเครื่องมอืในการขบัเคลื่อนนโยบาย เพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวทางและหลกัเกณฑ์ในการปฏิบตัิงาน ที่จะก ากบัการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย ควบคู่กบัการน าวงจรการ
บรหิารงานคุณภาพมาใช ้หรอื PDCA ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอน Plan-Do-
Check-Act หรอืการวางแผน-ปฏบิตั-ิตรวจสอบ-ปรบัปรุง ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงการท างานขององคก์รอยา่งเป็นระบบ เพือ่แกปั้ญหาและ
เกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อความส าเรจ็และความยัง่ยนืของนโยบาย 
ซึ่งกระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ให้ความส าคญักับการถ่ายทอด
นโยบายเพื่อสรา้งความเขา้ใจให้กบัผูป้ฏบิตังิานอย่างลกึซึ้งและรอบด้าน ทัง้ใน
ด้านวตัถุประสงค์ แนวทางการด าเนินงาน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะมคีวามต่อเนื่อง
เชื่อมโยงและสอดคลอ้งกนั โดยมกีรอบระยะเวลาก าหนด และสามารถวดัผลการ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการด าเนินนโยบายถูกก าหนดออกมา
เป็นผงักระบวนงานที่เปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานเขา้มามสี่วนร่วมในแสดงความ
คดิเหน็ และร่วมก าหนดผงักระบวนงาน เพื่อสรา้งความชดัเจนในอ านาจหน้าที ่
ลดความขดัแย้ง และสร้างการยอมรบั อนัจะส่งผลให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ปฏบิตั ิและความส าเรจ็ของนโยบายอยา่งยัง่ยนื 
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 แผนภาพท่ี 1 แสดงวงจร PDCA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 2/2566 

 

    หน้า 382  
  

ตารางท่ี 1 วงจรการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) ของกระบวนการน านโยบาย
คุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายไปปฏบิตั ิ
 
วงจรการบริหาร 
งานคณุภาพ 

กระบวนการ 

 
Plan 

(การวางแผน) 

 
การวางแผนการด าเนินงานโดยถอดแผนปฏิบัติการเป็น
กรอบในการด าเนินงานแปลงมาสู่ข ัน้ตอนและแนวทางการ
ปฏิบัติ โดยสร้างความเข้าใจให้กับผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบ
แผนปฏบิตักิาร และกระบวนการท างานตามภารกจิ/ผลผลติ
กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการ เป็นการสร้างความ
ตระหนักรูใ้หเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของนโยบาย จนเกดิการ
ยอมรบั พรอ้มทัง้บทบาทการมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานให้
บรรลุตามเป้าหมายของแผนปฏบิตักิารดงักล่าว 
 

 
Do 

(การปฏบิตั)ิ 

 
การมอบหมายงานไปยงับุคลากรในหน่วยงาน ตามบทบาท
ภารกิจ อ านาจหน้าที่ และความสามารถ ซึ่งประกอบด้วย 
พนักงานอยัการ นิตกิร ขา้ราชการธุรการ เจา้หน้าที่บนัทกึ
ข้อมูล จ้างเหมาบริการ และทนายความอาสา โดยการ
ประชุมเพื่อมอบหมายอ านาจหน้าที่ พร้อมทัง้รบัฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ และออกมาในรูปแบบค าสัง่
ส านักงานที่จะประกาศให้ทราบโดยทัว่กัน พร้อมทัง้ระบุ
ความชัดเจนด้านคุณและโทษของการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ความหมายว่า การประเมินพนักงานอัยการ นิ ติกร 
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ขา้ราชการธุรการ และทนายความอาสาจะประเมนิยดึโยงมา
จากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ โดยยดึตัวชี้วดั 
ห รือ  KPI ม า เป็ น เกณ ฑ์ วัด ผ ลก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา ว่าได้ด าเนินการตามเป้าหมายที่ สคช. 
กลาง ไดว้างแผนและก าหนดไวห้รอืไมอ่ยา่งไร 
 

 
Check 

(การตรวจสอบ) 

 
การท างานในทุกขัน้ตอนตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย จะตอ้งมกีาร
รายงานผลการด าเนินงาน พรอ้มทัง้ปัญหาอุปสรรค เพื่อให้
ผู้บังคบับัญชาทราบ พร้อมทัง้รวบรวมผลการด าเนินงาน
รายงานไปยังส านักงานอัยการสูงสุดเป็นประจ าทุกเดือน 
และอีกนัยหนึ่ ง หมายถึง การติดตามงาน เช่น  กรณี
ประชาชนมาขอปรึกษาเรื่องจัดการมรดก แต่ปรากฎว่า
เอกสารไม่ครบถ้วน จงึใหก้ลบัไปเพื่อเตรยีมเอกสารมาใหม ่
ซึง่หน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิานตอ้งตดิตามว่าเขาไดม้าด าเนินการ
แลว้หรอืไมอ่ยา่งไร 
 

 
Act 

(การปรบัปรุง) 

 
การน าขอ้มลูทีไ่ดร้ายงานผลการด าเนินงาน ตลอดจนปัญหา
อุปสรรคต่างๆ มาประชุมหรอือภปิรายหาทางออกรว่มกนัใน
การปรบัปรุงพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยจะ
ประชุมเป็นประจ าทุกเดอืน 
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แผนภาพท่ี 2 การแปลงนโยบายคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชน 
 
                                            ยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

อาท ิกฎหมาย และ 
กระบวนการยตุธิรรม การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพของภาครฐั ความ

เสนอภาค และหลกัประกนั 
ทางสงัคม 

                                                
                  แผนยทุธศาสตรส์ านักงานอยัการสงูสดุ พ.ศ. 2563-2566 
ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่1 : การยกระดบัคุณภาพ ความน่าเชือ่ถอื และภาพลกัษณ์
ในการปฏบิตัภิารกจิของส านกังานอยัการสงูสดุ  
เป้าประสงค ์1.1 พฒันา มาตรฐานงานตามภารกจิดา้นการอ านวยความยตุธิรรม 
การรกัษาผลประโยชน์ของรฐั 
และประชาชนและการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพ และชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนใหม้คีุณภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้
                                     
   
 ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) 
“คุม้ครองสทิธเิสรภีาพทางกฎหมายแก่ประชาชนอยา่งมมีาตรฐาน ทัว่ถงึ เสมอ
ภาคและบรูณาการ เพือ่ความเป็นธรรมของสงัคมอยา่งยัง่ยนื” 
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นโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
        

                    แผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
                                    ภารกจิ 6 ภาคกจิของ สคช.  
 
ส านักงานอยัการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบั

คดีจงัหวดัสงขลา 
  แผนปฏบิตักิาร + PDCA   แนวทางและหลกัเกณฑ ์   ผงัระบวนงาน       น านโยบายไปสู ่                
                                       การปฏบิตังิาน                                       การปฏบิตั ิ           
                                
   วตัถุประสงคข์องนโยบาย การก าหนดภารกจิ              การมสี่วนรว่ม               
     มอบหมายงาน มาตรฐานการปฏบิตังิาน    การยอมรบั     
     ระบบการวดัผล มาตรการใหคุ้ณใหโ้ทษ           
                          
                          

ตวัช้ีวดัระดบัความส าเรจ็ : อยู่ในระดบัดีมาก ระดบัคะแนน 5 ผลการ
ด าเนินงาน ร้อยละ 100 ทุกภารกิจตามเป้าหมาย 

 
  2. ความส าเรจ็ของนโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏิบตัิ อยู่ในระดบัดีมากหรอืระดบัคะแนน 5 (ร้อยละ 100) ของ
เกณฑ์ตัวชี้ว ัด (KPI) ในการวดัผลสัมฤทธิข์องงานตามแผนปฏิบัติการ โดย
ด าเนินการไดต้ามเป้าหมายทุกผลผลติ/กจิกรรม  
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ตารางท่ี 2 ผลการปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

ความ ส าเรจ็ เผยแพร่
ความรู้ 

ฝึก 
อบรม 

สนับสนุนการ
ประนอมฯ คุ้มครอง

สิทธิทาง
ศาล 

ช่วยเหลือ 
ทนาย 
ความ
อาสา) 

ให้ค า 
ปรึกษา 

เป้าหมาย หมู่บา้น คน คน หมู่บา้น คน เรื่อง เรื่อง เรื่อง 

 แผนปฏบิตัิ
การฯ 

300 1.200 650 130 260 135 12 800 

ผลการ
ด าเนินงาน 

318 1.378 900 180 350 206 17 1,098 

ร้อยละ
ความส าเรจ็

(%) 
106 114.83 150 138.46 134.61 152.59 141.66 137.25 

ระดบั
ความส าเรจ็ 

(KPI) 
5 5 5 5 5 5 5 5 

 
ท่ีมา : เอกสารสรุปผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของส านักงาน
อยัการสงูสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    
   
  จากตารางผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เทียบกับตามเป้าหมาย ผลผลิต/กิจกรรมตามตัวชี้วดั หรอื (KPI) 
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แสดงใหเ้หน็ถงึความส าเรจ็ในการด าเนินนโยบาย ทีอ่ธบิายไดว้่า สามารถปฏบิตัิ
ภารกิจได้ตามเป้าหมายของแผนปฏิบตัิการที่ได้ก าหนดไว้ อยู่ในระดบัดีมาก 
หรอื ระดบัคะแนน 5 โดยด าเนินการได้เกินกว่าร้อยละ 100 ในทุกภารกิจตาม
ผลผลติ/กจิกรรมของเป้าหมาย ซึ่งแสดงใหอ้ย่างเหน็เป็นรปูธรรมว่า การน านโน
บายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎมายแก่ประชาชนไปปฏิบัติ ประสบ
ความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตัิ โดยมผีลด าเนินงานเกนิกว่าเป้าหมายที่
ไดก้ าหนดไว ้โดยปัจจยัแหง่ความส าเรจ็สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 
ตารางท่ี 3 เหตุแหง่ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามภารกจิ 
 

ภารกิจตาม
แผนปฏิบติัการ 

ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 

เผยแพรค่วามรูท้าง
กฎหมายแก่
ประชาชน 
 

1. เกดิจากแผนปฏบิตักิารจากส่วนกลางทีม่คีวามชดัเจน
ในเรื่องของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย และหลกัเกณฑ์แนว
ทางการปฏิบัติ ท าให้สามารถน ามาก าหนดเป็นแผน
หน่วยงานและน ามาปฏบิตัไิดจ้รงิ   
2. เมื่อไดร้บัแผนปฏบิตักิารทีม่กีารก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานจะลงพื้นที่ เพื่ อส ารวจความต้องก ารของ
ประชาชนในพื้นที่  อาทิเช่น มหาวิทยาลัย โรงเรียน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เรอืนจ า สาธารณสุขจงัหวดั 
อสม. ผู้น าชุมชน เป็นต้น ว่ามีความต้องการความรู้
ทางด้านกฎหมายในเรื่องใด หรอืมปัีญหาดา้นไหนทีเ่ป็น
ปัญหาหลกั ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน เพื่อน ามาก าหนดเป็น
แผนปฏบิตังิานในการเผยแพรแ่ละฝึกอบรมความรูท้าง 
 

ฝึกอบรมความรูท้าง
กฎหมายใหแ้ก่
บุคคลกลุ่มต่างๆ  
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กฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พรอ้มทัง้ยงัสามารถ
แกปั้ญหาในชุมชนได ้
3. เนื่องจากจงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัใหญ่และมปีระชากร
จ านวนมาก ซึ่งอ าเภอของกลุ่มเป้าหมายหลักๆ คือ 
อ าเภอหาดใหญ่  และอ าเภอเมืองสงขลา ซึ่งจ านวน
ประชากรหนาแน่น จึงท าให้ไม่ เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินการให้ครบตามเป้าหมายของแผนปฏิบตัิการใน
ประเดน็ของจ านวนหมูบ่า้น และจ านวนคน  

สนบัสนุนการประนอม
ขอ้พพิาทในชมุชน 

1. เกดิจากการทีผู่น้ าชุมชนไดร้บัการฝึกอบรมความรูท้าง
กฎหมายท าให้มคีวามรูแ้ละสามารถน าความรูท้ี่ได้รบัไป
ประนอมขอ้พพิาทในชุมชนได้ โดยส่งผลให้ขอ้พพิาทใน
ชุมชนที่ต้องส่งมายังหน่วยงานลดน้อยลง  และเมื่อ
ประชาชนในพื้นที่ได้รบัความรู้ทางด้านกฎหมาย ท าให้
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชนลดน้อยลง 
2. หน่วยงานได้รบัหนังสือเชิญจากหน่วยงานอื่น หรือ
ชุมชน เพือ่ขอใหด้ าเนินการไกล่เกลีย่ประนอมขอ้พพิาท 

คุม้ครองสทิธทิางศาล 1. เกิดจากกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพ โดย
สามารถให้ค าแนะน า  ปรึกษาแก่ป ระชาชน  หรือ
ด าเนินการยื่นค าร้อง หรือคุ้มครองสิทธิทางศาลแทน
ประชาชน ได้ส าเรจ็ทุกกรณี ท าให้มกีารบอกต่อปากต่อ
ปากถึงความส าเร็จของการช่ วย เหลือ  ส่ งผลให้มี
ประชาชนเข้ามาขอรบับรกิารจ านวนมาก ทัง้การจดัตัง้
ผูจ้ดัการมรดก ตัง้ผูอ้นุบาล หรอืร่างสญัญาทางอรรถคดี
ต่ างๆ  แทนประชาชน  ห รือแม้ก ระทั ง่ก ารติดต่ อ

ชว่ยเหลอืทนายความ
อาสา 

ใหค้ าปรกึษา 
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ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อคุ้มครอง
สวสัดภิาพประชาชนจากการถูกกระท าดว้ยความรุนแรง  
2. ด้านความสะดวกด้านอาคารสถานที่ ที่อ านวยความ
สะดวกใหก้บัประชาชนโดยการตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศใน
หอ้งพกัรอส าหรบัประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร พรอ้มทัง้ตู้
น ้ าดื่ม และทางลาดส าหรบัผู้พิการและผู้สูงอายุ ท าให้
ประชาชนได้รบัความสะดวกในการรบับรกิาร เกิดความ
พอใจและมคีวามสบายใจในการมาตดิต่อส านกังาน 

 
  3. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติและความส าเร็จของการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิพบว่า การทีส่ านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา สามารถ
ด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายตามผลผลติ/กจิกรรมของแผนปฏบิตักิารประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และมผีลสมัฤทธิข์องงานอยู่ในระดบัดีมากหรอืระดบั
คะแนน 5 และด าเนินการได ้รอ้ยละ100 ทุกภารกจิตามตวัชีว้ดันัน้ แสดงใหเ้หน็
ถึง กระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  ความสามารถในการควบคุม
ความก้าวหน้าหรอืผลปฏิบตัิการของนโยบายตามแผนปฏิบตัิการ ซึ่งบ่งชี้ถึง
สมรรถนะทีด่ขีองหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการแปลงนโยบาย ความชดัเจนของ
กจิกรรม แผนงานทีถู่กแปลงมาจากนโยบาย ความสามารถในการก าหนดภารกจิ 
ตลอดจนมาตรฐานในการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกับแนวทางปฏบิตังิานและสอด
รบักบัแผนปฏิบตัิการ ซึ่งเกิดขึน้ในขัน้ตอนของกระบวนการน านโยบายปฏิบตั ิ
และแต่ละขัน้ตอนของการน านโยบายไปปฏบิตันิัน้ มกีารพฒันาปรบัปรุงควบคูไ่ป
ดว้ย โดยน าวงจรการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) มาก ากบัดูแลเพื่อใหน้โยบาย
ด าเนินไปอยา่งเป็นระบบ มคีวามต่อเนื่องและยัง่ยนื โดยกระบวนการน านโยบาย
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ไปปฏิบตัิมปัีจจยัที่เกี่ยวข้องที่มผีลต่อความส าเร็จของนโยบาย ประกอบด้วย 
ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นการก าหนดภารกจิและการมอบหมาย
งาน ดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ดา้นระบบการวดัผลและการประเมนิผลงาน 
และด้านมาตรการในการให้คุณให้โทษ เมื่อกระบวนงานน านโยบายไปสู่การ
ปฏบิตัมิคีวามชดัเจนเป็นเหตุเป็นผลสอดคลอ้งกนัในแต่ละขัน้ตอน ประกอบกบั
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัการถ่ายทอดนโยบายเพื่อสรา้งความเขา้ใจรบัรู ้และมี
การก าหนดอ านาจหน้าที่มอบหมายงานที่ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่มีการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ความรบัผดิชอบชดัเจน มรีะบบการให้คุณและโทษอย่าง
กระจ่างชดัเป็นธรรม และมีเกณฑ์วดัที่เป็นมาตรฐาน พร้อมกบัเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการก าหนดผัง
กระบวนงาน ก่อใหเ้กดิความรูส้กึร่วมต่อการเป็นเจา้ของผลการตดัสนิใจ และท า
ใหม้คีวามเขา้ใจในนโยบายและกระบวนงานอยา่งแทจ้รงิ จนเกดิการยอมรบั และ
เมื่อนโยบายได้น าไปสู่การปฏิบตัิ จงึมแีนวโน้มที่จะประสบความส าเรจ็ได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งปัจจัยที่ เป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการและส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏิบัติ ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา สอดคลอ้งกนักบัตวัแบบ
ยดึหลกัเหตุผลของ วรเดช จนัทรศร ดงัแผนภาพที ่2 
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แผนภาพท่ี 3 ตวัแบบยดึหลกัเหตุผล (Rational Model)  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

  
 
 
 
ท่ีมา: วรเดช จนัทศร. (2552). หน้า 131 
 
  4. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพฒันาการน านโยบายคุ้มครองสทิธิ
และชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิไดแ้ก่ 
  1) การโยกย้ายของอยัการจงัหวดัคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคบัคดีจงัหวดั ที่มีวาระการด ารงต าแหน่งครบ 1 ปี ต้อง
โยกย้ายเป็นประจ าทุกปี (เมษายน ของทุกปี) พบว่า ท าให้นโยบายขาดความ

วตัถปุระสงค์
ของนโยบาย 

การก าหนด
ภารกิจและการ
มอบหมายงาน 

 

 
มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน 

 

 
ระบบการวดัผล
และประเมินผล

งาน 
 

 

มาตรการในการ
ให้คณุให้โทษ 

 

 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบติั 

 

 

การวางแผน
และการควบคมุ 
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ต่อเนื่อง กจิกรรมหรอืโครงการบางอย่างไม่ถูกน ามาพฒันาหรอืสานต่อ ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงาน และประสทิธิผลของการด าเนิน
นโยบาย 
 2) การเพิม่ทกัษะความช านาญในการปฏบิตังิาน ใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน 
โดยการฝึกอบรมใหค้วามรูพ้นักงานอยัการ ขา้ราชการผูป้ฏบิตังิาน จะเป็นการ
ส่งเสรมิพัฒนาขีดความสามารถให้พร้อมและสอดรบักับแผนปฏิบัติการและ
เป้าหมายทีต่อ้งความรบัผดิชอบเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
 3) ปัญหาเกี่ยวกบันโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมาย
แก่ประชาชน ไดแ้ก่ ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งและหลกัเกณฑ์การด าเนินนโยบายทีไ่ม่
ทนัต่อสถานการณ์หรอืการเปลีย่นแปลง ท าใหเ้กดิความล่าชา้เนื่องจากมขีัน้ตอน
จ านวนมากในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดและเกิด
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กร แนวทางการปรบัปรุงนโยบายของหน่วยงาน
ส่วนกลาง คือ ควรก าหนดนโยบายที่เหมาะสมชัดเจนทันต่อกฎหมายและ
ระเบยีบที่ปรบัปรุงแก้ไข มกีระบวนการที่ง่ายและคล่องตวัต่อการปฏิบตั ิมกีาร
ประชาสมัพนัธ์สรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายและขอบเขตการช่วยเหลือให้
ประชาชนทราบอย่างทัว่ถงึ และควรเพิม่มติเิกณฑก์ารวดัผล หรอื ตวัชีว้ดั (KPI) 
ทีว่ดัในเชงิคุณภาพ (ดา้นความพงึพอใจ) ของประชาชนผูร้บับรกิารแบบ 100 % 
เพื่อท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมัน่ศรทัธาในการอ านวยความยุติธรรมของ
ส านกังานอยัการสงูสดุอยา่งแทจ้รงิ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัที่ค้นพบดงักล่าวข้างต้น มปีระเด็นที่น ามาอภิรายผล 
ดงันี้ 
  1. กระบวนการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชนไปปฏบิตั ิมกีรอบแนวทางการแปลงนโยบายมาสู่การปฏบิตัทิีช่ดัเจน 
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โดยน าวงจรการบรหิารงานคุณภาพ PDCA มาใชร้่วมกนัแผนปฏบิตักิารประจ าปี
ในการขบัเคลื่อนนโยบาย และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานทุกระดบัเขา้มามสี่วน
ร่วมในการก าหนดผงักระบวนงาน หรอื Flow Chart เพื่อร่วมกนัรบัรู้นโยบาย 
สรา้งความเขา้ใจในเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และเมื่อเกดิความรูส้กึร่วมต่อการ
เป็นเจ้าของผลการตดัสนิใจ ท าให้เกิดการยอมรบั และเขา้ใจกระบวนการของ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิและเมือ่นโยบายไดน้ าไปสู่การปฏบิตัแิลว้ จะพบปัญหา
น้อย และมแีนวโน้มทีจ่ะประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ วรเดช จนัทรศร (2529) ที่อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับ
จุลภาคเป็นขัน้ตอนที่หน่วยงานในระดบัภูมภิาคหรอืท้องถิ่น ตลอดจนผู้มสี่วน
เกี่ยวขอ้งแต่ละฝ่ายจะต้องมกีารตดัสนิใจและปฏสิมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกี่ยว
พนัธ์กับผลประโยชน์ของผู้ปฏิบตัิหรอืผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในขัน้ตอน 3 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการระดมพลงั ขัน้ตอนการปฏบิตั ิและขัน้ตอนการสรา้งความเป็น
ปึกแผน่หรอืความต่อเนื่อง เพื่อใหผู้ป้ฏบิตัมิคีวามผกูพนัและยอมรบันโยบายหรอื
โครงการอนัจะสง่ผลท าใหเ้กดิความต่อเนื่องในการปฏบิตัอิยา่งยัง่ยนื 
 2. ความส าเร็จของการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบัติมีความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม คือ ผลการ
ประเมนิการปฏบิตังิานจากเกณฑ์ตวัชี้วดั (KPI) อยู่ในระดบัดมีาก ระดบั 5  (รอ้ย
ละ 100) ในการวดัผลสมัฤทธิข์องงานตามแผนปฏบิตักิาร โดยด าเนินการไดต้าม
เป้าหมายในทุกผลผลติ/กจิกรรม ตามภารกจิของนโยบาย สอดคล้องกบั เฉลมิ
พล ศรหีงษ์ (2566) ทีอ่ธบิายว่า ตวัชี้วดัจะมบีทบาทในการก าหนดวตัถุประสงค์
ของโครงการใหม้คีวามชดัเจนขึน้ และเชื่อมโยงกบั จุมพล หนิมพาณิช (2554) ที่
กล่าวว่า การบรหิารจดัการแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์หรอืการวดัผลการปฏิบัติงาน 
(KPI) ที่จะน าไปใช้ในการประเมนิผลความส าเรจ็และความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ
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 3.  ปัจจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายคุ้มครองสทิธแิละ
ชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิประกอบดว้ย 
   1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย มีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบัต ิ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Donal S.Van Meter and Carl E.Van Horn และ Jeffiry 
L. Pressman and Aaron Wildavky (อ้างถึงใน วรเดช จนัทรศร, 2552, หน้า 123) 
และวรเดช จันทรศร (2552)ที่อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบ
ความส าเรจ็ต้องมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน และอลสิรา กงัวล (2559) 
วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิไปปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก คอื ด้านความชดัเจนในการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของนโยบาย โดยสมัพนัธ์กบัขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์
ผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงาน ที่ให้ความเห็นพ้องกนัว่า นโยบายคุ้มครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน มกีารก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ว้
อยา่งชดัเจน 
   2) การก าหนดภารกจิและการมอบหมายงาน มผีลต่อความส าเรจ็
ของการน านโยบายคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไป
ปฏิบัติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Donal S.Van Meter and Cart E.Van Horn 
(อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2552, หน้า 99) เห็นว่าภารกิจที่ช ัดเจนช่วยให้
ผูบ้รหิารสรรหาบุคคลไดต้ามมาตรฐาน และวรเดช จนัทรศร (2552) เหน็ว่า การ
ก าหนดและการมอบหมายงาน มผีลต่อการก าหนดความรบัผดิชอบของแต่ละ
ฝ่ายให้สัมพันธ์กัน ดังข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ว่า เมื่อได้รบั
นโยบายมาในรูปของแผนปฏบิตักิารประจ าปี ส านักงาน (สคชจ.สงขลา) มกีาร
ประชุมเพื่อก าหนดมอบหมายงานและก าหนดความรบัผดิชอบเฉพาะของแต่ละ
คน เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของนโยบาย ออกมาเป็นค าสัง่ และผงั
กระบวนงาน ซึ่งจะช่วยให้การประสานการปฏิบัติงานมีความคล่องตัว และ
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ราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับ วรเดช จันทรศร (2552) ที่ว่า การก าหนดภารกิจ
มอบหมายงานหรือก าหนดความรับผิดชอบโดยเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบายท าใหก้ารประสานการปฏบิตังิานเป็นไป
ดว้ยความราบรืน่ 
   3) มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบัต ิ
สอดคล้องกบัแนวคดิของ George C Edwards (อ้างถงึใน สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์, 
2555, หน้า 454) ทีว่า่ ระเบยีบปฏบิตัขิององคก์ร มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ในการ
น านโยบายไปปฏบิตั ิและสอดคลอ้งกบั แนวคดิของวรเดช จนัทรศร (2552) ทีว่่า
นโยบายทีป่ระสบความส าเรจ็จะต้องมกีารก าหนดมาตรฐานในการท างานใหแ้ก่
หน่วยย่อยต่างๆ ขององค์การ ดังข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร ที่มี
ความเหน็ว่ามาตรฐานในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานเป็นไปตามแผนปฏบิตัิ
การ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชน และความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานที่เหน็ว่า มาตรฐานใน
การปฏบิตังิานมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนและเป็นธรรม   
   4) ระบบการวดัผลและการประเมนิผล มผีลต่อความส าเรจ็ของการ
นโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏิบัต ิ
สอดคล้องกบัแนวคดิของวรเดช จนัทรศร (2552) ที่ว่าระบบการประเมนิผลที่
สมบูรณ์และมปีระสทิธภิาพส่งผลต่อการตรวจสอบการปฏบิตังิานของแต่ละฝ่าย
ได้อย่างตลอดเวลาและต่อเนื่อง และเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อมูลที่ได้จากการ
สมัภาษณ์ผู้บรหิาร ที่กล่าวว่าระบบการวดัผลและการประเมินผลงานมีความ
ชดัเจนเหมาะสมและเป็นรูปธรรม มีการตรวจสอบ ติดตาม และทบทวนจาก
ผู้บริหาร และความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานที่เห็นว่า มีระบบการวัดผลและ
ประเมนิผลของเกณฑต์วัชีว้ดั (KPI) ในการวดัผลสมัฤทธิข์องงานตามแผนปฏบิตัิ
การทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกบัเฉลมิพล ศรหีงษ์ (2556) ทีอ่ธบิายว่า
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ตวัชี้วดัทีด่ตี้องมคีวามเป็นรูปธรรม ชดัเจน เฉพาะเจาะจง ท าใหส้ามารถวดัหรอื
สงัเกตได ้ซึ่งจะช่วยผูป้ระเมนิในการเกบ็ขอ้มูล และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของพนูทรพัย ์ราชวงัเมอืง (2559) พบวา่ปัจจยัดา้นการประเมนิผลและการวดัผล
การปฏิบัติงานในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของหน่วยงานส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์องกรุงเทพมหานคร 
  5) มาตรการในการให้คุณให้โทษ มผีลต่อความส าเรจ็ของการน า
นโยบายคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลอืประชาชนไปปฏิบตัิ สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของวรเดช จนัทรศร. (2552) ทีก่ล่าว ว่าการน านโยบายไปปฏบิตั ิผูบ้รหิารต้อง
รู้จกัใช้วิธีจูงใจในเชิงบวก เช่น การให้รางวลัชมเชยหรอืและการยอมรบัจาก
สมาชกิคนอื่น สอดคล้องกบัขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร ที่ว่ามรีะบบ
ความชัดเจนด้านคุณและโทษของการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถึง การประเมิน
พนักงานอยัการ นิตกิร ขา้ราชการธุรการ และทนายความอาสา จะประเมนิยดึ
โยงมาจากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการที่ส่งผลยงัค่าตอบแทน และ
ความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานที่ว่า สิง่ทีส่รา้งความตัง้ใจที่จะมุ่งมัน่ในการปฏบิตัิ
และพัฒนางานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายคือแรงจูงใจด้านผลตอบแทนใน
รปูแบบของการประเมนิค่าตอบแทนทีย่ดึโยงจากผลการปฏบิตัติามภารกจิหน้าที ่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัภทัร โคตรสงิห ์(2556) ทีพ่บว่าเงื่อนไขทีม่อีทิธพิล
ต่อผลผลติและความส าเรจ็ของนโยบายโฉนดทีด่นิ คอืการสรา้งแรงจูงใจในการ
ท างาน และสอดคล้องกบังานวจิยัของอลสิรา กงัวล (2559)  ที่ว่า มาตรการใน
การใหคุ้ณใหโ้ทษทีม่คีวามยุตธิรรมเหมาะสมเป็นไปตามหลกัเกณฑ์อยู่ในระดบั
มาก ซึ่งมผีลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายป้องกนัและปราบปรามการฟอก
เงนิไปปฏบิตั ิ
  แนวทางการพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิของส านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอื
ทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัสงขลา มดีงันี้ 
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  1) ปัญหาการโยกย้ายของอยัการจงัหวดัคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบงัคบัคด(ีผูบ้ ังคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงาน) แนวทางใน
การปรบัปรุง คอื ผูบ้รหิารทีจ่ะมาด ารงต าแหน่งดงักล่าวควรมาจากการคดัเลอืก
หรอืสมคัรใจ โดยมใีจรกัในงาน และมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันางาน สคช. จรงิๆ และควร
จะมรีะเบยีบเพือ่รองรบัการด ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ไดใ้นสถานทีป่ฏบิตังิานเดมิ  
  2) ปัญหาการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน แนวทางในการปรบัปรุง ควร
จดัฝึกอบรมให้ความรู้ เพิ่มทกัษะความช านาญในการปฏิบตัิงาน เพื่อส่งเสรมิ
พฒันาขดีความสามารถให้พร้อมสอดรบักบัแผนปฏิบตัิการและเป้าหมายของ
นโยบาย 
 3) ปัญหาเกีย่วกบันโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่
ประชาชน แนวทางในการปรบัปรุง ควรก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสมชดัเจนทนัต่อ
สถานการณ์ และกฎหมายหรอืระเบียบที่มกีารแก้ไขปรบัปรุงมกีระบวนการที่
คล่องตวัต่อการปฏิบตัิ และควรเพิม่มติิเกณฑ์การวดัผล หรอื ตวัชี้วดั (KPI) ที่
วดัผลในเชงิคุณภาพ (ด้านความพงึพอใจ) ของประชาชนผูร้บับรกิารแบบ 100 
% เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหแ้ก่ประชาชนและภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อองคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 
  นโยบายคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน มคีวาม
เหมาะสมอย่างยิง่ที่จะน าไปใช้กบัหน่วยงานส่วนภูมภิาค เพื่อเป็นการกระจาย
ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้กับประชาชนอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกัน 
เนื่องจากนโยบายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นในสงัคมไทย
ปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นปัญหาชอ่งว่างระหวา่งคนจน คนรวย ปัญหาความเหลื่อมล ้า
ทางสงัคมที่ประจกัษ์ชดัเจน ปัญหาเศรษฐกิจและสงัคมที่ถดถอย ซึ่งส่งผลต่อ
ปัญหาอาชญากรรม ความรุนแรง และปัญหาครอบครวัทีต่ามมาในทีสุ่ด เพื่อเป็น
การช่วยเหลือ คุ้มครอง ป้องกัน แก้ไข และส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
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ประชาชนผูท้ี่เดอืดรอ้น ยากจน หรอืคนชายขอบ ที่ไดร้บัผลกระทบจากปัญหา
สงัคมดงักล่าว ให้ได้รบัการปฏิบตัิที่เหมาะสม ได้สทิธิเสรภีาพที่พึงมีพึงได้ใน
ฐานะมนุษย์คนหนึ่ง และมโีอกาสในการเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทยีมกบัคนอื่น ๆ ในสงัคม ส านักงานอยัการสงูสุดจงึก าหนดนโยบายนี้
ขึน้ เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตังิานของหน่วยงาน พรอ้มทัง้ไดก้ าหนดเป้าหมาย 
หลกัเกณฑว์ธิกีารด าเนินงาน และการวดัผลประเมนิผลในเชงิคุณภาพเพือ่ใหก้าร
ด าเนินนโยบายถูกต้องตามวตัถุประสงค์ ประสบความส าเรจ็ในการน านโยบาย
มาสู่การปฏบิตั ิและเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินนโยบายเพื่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุแก่ประชาชน ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
  1. ขอ้เสนอแนะจากกระบวนการน านโยบายคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิ
    การก าหนดแผนปฏบิตักิารประจ าปีทีถู่กแปลงจากนโยบายมาสู่แนว
ทางการปฏบิตังิานในระดบัภูมภิาค ควรปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ มคีวาม
สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทอ้งถิน่ โดยการสงัเคราะหแ์ละประมวลผล
ข้อมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงาน สถิติผู้รบับรกิาร เพื่อก าหนดเป็นกรอบ
แนวทางทีส่ามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดแก่
ประชาชน พรอ้มกบัพจิารณามอบหมายภารกจิหน้าทีร่บัผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบั
โครงสร้างด้านบุคลากร เพื่อให้กระบวนงานในแต่ละขัน้ตอนมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
  2. ขอ้เสนอแนะจากการวดัความส าเรจ็ของการน านโยบายคุม้ครองสทิธิ
และชว่ยเหลอือทางกฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตั ิ
    ควรเพิ่มหลักเกณฑ์การวัดผลความส าเร็จของนโยบายในเชิง
คุณภาพการให้บริการ หรือ เพิ่มตัวชี้ว ัดด้านความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ร ับบริการ เพื่อเป็นข้อมูลสะท้อนผลการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ 
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานในการให้บรกิารประชาชน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึง
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คุณภาพการปฏบิตังิานทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิจากประชาชน โดยเสยีงสะทอ้นดงักล่าว
อาจส่งผลต่อการพจิารณาปรบัปรุงแผนปฏบิตักิารของผูบ้รหิาร เพื่อใหป้ระชาชน
ไดร้บัประโยชน์สงูสุด และยงัเป็นแนวทางการพฒันากระบวนการท างานใหด้ขีึน้ 
อีกทัง้ยังสามารถสะท้อนผลการปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของ
ผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ส่งผลต่อมาตรการในการใหคุ้ณใหโ้ทษไดอ้กีทางหนึ่ง 
  3. ข้อเสนอแนะจากการน านโยบายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายแก่ประชาชนไปปฏบิตัิ โดยพจิารณาตามปัจจยัที่มผีลต่อความส าเรจ็
ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
   1) วตัถุประสงค์ของนโยบาย ผู้บรหิารควรก าหนดวตัถุประสงค์ของ
นโยบายให้ชดัเจน ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกบัแผนปฏบิตักิารของ
ส านักงาน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจนโยบาย มองเห็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน
รว่มกนัอยา่งชดัเจน และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
   2) การก าหนดภารกจิการมอบหมายงาน ควรก าหนดหน่วยงานที่
รบัผดิชอบนโยบายให้ชดัเจน และมอบหมายงานตามสายการบงัคบับญัชาเป็น
ล าดับชัน้ และควรช่วยสนับสนุนให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา และ
แนะน าในการปฏบิตังิาน 
    3) มาตรฐานในการปฏบิตังิาน ควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมสี่วน
ร่วมใน การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานตามนโยบาย และก าหนด
มาตรฐานการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและเป็นธรรม 
  4) ระบบการวดัผลและการประเมินผลงาน ควรก าหนดให้มีการ
วดัผลความรูข้องผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบันโยบายนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าขอ้มูลมา
ประมวลผลในการเพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยใช้มาตรฐาน
เดยีวกนัทีเ่ป็นรปูธรรม 
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  5) มาตรการในการให้คุณให้โทษ ควรยดึหลกัความยุติธรรมตาม
หลกัธรรมาภิบาล ในการพิจารณาต าแหน่งงาน การเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง 
รวมถึงการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษจากผลการปฏิบัติงาน และตาม
ความสามารถอยา่งเป็นรปูธรรม เพือ่สรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
 
  4.  ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้มารับบริการคุ้มครองสิทธิและ
ชว่ยเหลอืทางกฎหมาย  
      การประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบัประชาชน เกี่ยวกบั
ขอบเขตของการให้บริการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายของ
ส านักงาน โดยการเพิม่ช่องทางการสื่อสารเพื่อใหป้ระชาชนรบัทราบอย่างทัว่ถงึ 
เพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการมาตดิต่อขอรบับรกิารผดิหน่วยงาน ซึง่ท าใหป้ระชาชน
เสยีเวลาและเสยีโอกาสในการเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทนัท่วงท ีและ
เมื่อประชาชนเกิดความเข้าใจก็ส่งผลให้สามารถเขา้ถึงบรกิารได้อย่างถูกต้อง 
และยงัเป็นการลดภาระงานของผูป้ฏบิตังิานอกีทางหนึ่งดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรท าการศกึษาตวัแบบดา้นอื่นซึง่เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของ
การน านโยบายไปปฏบิตั ิเช่น ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืปัจจยัภายนอกอื่นๆ เพื่อใหง้านวจิยัครัง้ต่อไปสมบูรณ์
ยิง่ขึน้ 
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บทคดัย่อ  

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการมสี่วนร่วมใน
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง รวมทัง้ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมสี่วนร่วมในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรฯ ซึ่งการศกึษาการมสี่วนร่วมในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ของการวิจยัครัง้นี้  หมายถึง การศึกษาการมีส่วนร่วมในการ

 
* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของบุคลากร 
ส านักนโยบายและยทุธศาสตร ์ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั 
1 นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
2  คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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จดัท าแผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
ของบุคลากรฯ โดยวธิกีารวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 
คน ผลการศกึษาวจิยั พบว่า การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของบุคลากรฯ สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ 
Cohen and Uphoff ซึ่งได้แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ระดบั ดงันี้ 1) การมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจ 2) การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิ3) การมสี่วนร่วมในการ
รบัผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยพบปัญหาและ
อุปสรรคที่ส าคัญ  เช่น  1) บุคลากรฯ มีโอกาสและบทบาทอย่างจ ากัด 
ในการตดัสนิใจและมสี่วนรว่มในกระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์2) ระยะเวลาของ
การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตรม์อียู่อย่างจ ากดั และมุ่งเน้นไปที่การ
ท างานแบบแยกส่วน 3) การสื่อสาร และการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ยังไม่
ครอบคลุมและขาดความชดัเจน  

ค าส าคญั: การมสี่วนรว่ม; แผนยทุธศาสตร;์ ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 

 
Abstract 
 This research was a qualitative research. The objective is to 
study the participation in the preparation of strategic plans. Fiscal year 
2023 of the Policy and Strategy Office, the Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Finance. Moreover, it aimed to study  problems and 
obstacles as well as solutions to problems and suggestions for 
participation in the preparation of strategic plans by employing  document 
research and interviews 8 key informants. The findings was that the 
participation in preparation of strategic plans of the personnel is in line 
with the concept of participation of Cohen and Uphoff, which divides 
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participation into 4 levels as follows: 1) Participation in decision-making 2) 
Participation in operations 3) Participation participate in receiving benefits; 
and 4) participate in evaluations. Major problems and obstacles were 
encountered are as follow; 1) Personnel had limited opportunities and 
roles. 2) The duration of participation in the strategic planning is limited. 
3) Communication and transfer of strategic plans are not comprehensive 
and lacking clarity.  
 
Keywords: participation; strategic planning; Office of the Permanent Secretary 
 
บทน า 

การบรหิารราชการแบบมสี่วนร่วม เป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัการ
บริหารงานของภาครัฐในปัจจุบัน เนื่ องจากบริบทของการบริหารราชการมีการ
เปลี่ยนแปลงหลายประการ ทัง้จากบริบทในระดับนานาชาติและในระดับประเทศ ซึ่ง
สงัคมไทยมกีารเปลี่ยนแปลงในเรื่องกรอบความคดิทางการเมอืงจากการให้ความส าคญั
กับประชาธิปไตยแบบตัวแทน ไปสู่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ที่ก าหนดกลไกให้
ประชาชนเขา้มามสี่วนร่วมโดยตรงทัง้ในทางการเมอืงและการบรหิาร ซึ่งเหน็ไดช้ดัเจน
ดงัปรากฏในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และต่อเนื่องถงึ
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ทีใ่หส้ทิธเิสรภีาพของชนชาว
ไทย และก าหนดแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรฐั ซึ่งมรีายละเอยีดเกี่ยวกบัการมสี่วน
ร่วมของประชาชนไว้อย่างชดัเจน ในหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรฐั หมวด 6 รฐัสภา หมวด 14 การปกครองส่วน
ท้องถิ่น และหมวด 15 การแก้ไขเพิ่มเติมรฐัธรรมนูญ ซึ่งในการปฏิรูประบบ
ราชการทีผ่่านมาไดใ้หค้วามส าคญักบัการมสี่วนร่วมของประชาชนดงัเหน็ไดจ้าก
พระราชบญัญัติระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
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3/1 ซึ่งบญัญตัิในวรรค 3 ว่า “...ในการปฏบิตัหิน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วธิกีาร
บรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรบัผิดชอบของ
ผูป้ฏบิตังิาน การมสี่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูลการตดิตามตรวจสอบ
และประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกจิ” รวมทัง้
มกีารตราพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ. 2546 เพื่อให้ส่วนราชการต่าง ๆ ยึดถือเป็นหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
ราชการที่เป็นการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูป
ระบบราชการที่ต้องการให้ระบบราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นส าคญั ในหมวดที ่2 การบรหิารราชการเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน 
(3) ได้ก าหนดให้ในการปฏิบตัิภารกิจของส่วนราชการนัน้ ก่อนเริม่ด าเนินการ ส่วน
ราชการนัน้จะตอ้งด าเนินการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนหรอืชีแ้จงท าความ
เขา้ใจ เพื่อใหป้ระชาชนไดต้ระหนักถงึประโยชน์ทีส่่วนรวมจะไดร้บัจากภารกจินัน้ และ 
(4) ให้ถือเป็นหน้าที่ของขา้ราชการ ที่จะต้องคอยรบัฟังความคดิเห็นและความพงึพอใจ
ของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้ร ับบริการ เพื่ อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม  (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2560, หน้า 2-3) 

รวมทัง้ ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ก าหนดให้
มกีารปรบัเปลี่ยนกระบวนการ และวธิกีารท างาน เพื่อยกระดบัขดีความสามารถและ
มาตรฐานการท างานของหน่วยงานราชการให้อยู่ ในระดับสูง เทียบ เท่ า
มาตรฐานสากล โดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี เป็นหลกัการบรหิาร
ราชการทีไ่ดร้บัการตราขึน้เป็นกฎหมาย ดงัทีก่ล่าวในขา้งตน้ เพื่อใหม้แีนวทางการ
ปฏิบตัทิี่เป็นรูปธรรมชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยก าหนดเป้าหมายของการบรหิารกิจการ
บา้นเมอืงทีด่ ีใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 
มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่
เกินจ าเป็น ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวกในการบริการ และได้รบัการ
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ตอบสนองความต้องการ รวมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ ใน
การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการท างานและผลการปฏบิตังิานที่เป็นที่ยอมรบักนัทัว่ไป ดงันัน้ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการโดยความร่วมมอืของสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ
จงึไดด้ าเนินโครงการศกึษาเพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏบิตังิานของส่วนราชการ โดย
มเีป้าหมายเพื่อศกึษาวธิกีารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ตามวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีและก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั โดยใช้
แนวทางทีส่ามารถเทยีบเคยีงกบัการบรหิารจดัการในระดบัสากล และได้รบัการยอมรบั
ว่าเป็นเกณฑท์ีส่ามารถประเมนิจุดแขง็และโอกาสในการปรบัปรุงของระบวนการ
ท างานและผลการปฏิบัติงานขององค์การต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562, หน้า 2 - 4) ซึ่งในปัจจุบันภาครฐัและ
ภาคเอกชนไดน้ าหลกัการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพเขา้มาบรหิารหน่วยงาน องคก์ร 
เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาและมกีารปรบัปรุงงานใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ  

โดยในการน าหลกัการบรหิารงานต่างๆ มาใช้ในหน่วยงาน หรอืองค์กร ให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดนัน้ จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบรหิารอย่างมสี่วน
รว่มของทุกคนในหน่วยงาน ซึง่การมสี่วนรว่มในการท างานของทุกคนในหน่วยงานจะท า
ใหอ้งคก์รเกดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ซึง่ตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 
พ.ศ. 2562 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมกีาร
ด าเนินการตามแผนการถ่ายทอดตวัชีว้ดัและเป้าหมายจากระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบั
หน่วยงานและระดบับุคคล เพือ่แปลงยทุธศาสตรส์ู่การปฏบิตัิอยา่งเป็นรปูธรรม โดย
ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั ซึ่งเป็นส่วนราชการในสงักดักระทรวงการคลงั เทยีบเท่า
ส่วนราชการระดับกรม ประกอบด้วย 10 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักบริหารกลาง ศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักตรวจสอบและประเมนิผล ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล กลุ่มกฎหมาย กลุ่มตรวจสอบภายในกระทรวง 
ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร และกลุ่มสารนิเทศการคลงั 
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จงึไดด้ าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ระดับส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน 
ประจ าปีงบประมาณ เพื่อถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากระดบักรมไปยงัระดบัส านัก/ศูนย์/
กลุ่มงาน จนถงึระดบับุคคลได้อย่างถูกต้องตามหลกัการ รวมทัง้มกีารก าหนดตวัชี้วดั
ระดบัส านัก/ศูนย/์กลุ่มงาน เพือ่ใชต้ดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัริาชการราย
ปี ดงันัน้ การมสี่วนร่วมในการวางแผนและการจดัท าแผนยุทธศาสตร์จากผูม้สี่วนที่
เกี่ยวขอ้งในระดบัต่างๆ จงึถอืว่าเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัหน่วยงานทีจ่ะส่งผลให้
การด าเนินงานของหน่วยงานนัน้ประสบความส าเร็จและเกิดประสทิธิผลและ
ประสทิธภิาพ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ใชก้ารวจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวชิาการ ต ารา 

วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการรายปี คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวชิาการที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการมสี่วนรว่มในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

2. การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ ขา้ราชการในระดบัต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบตัิงานอยู่ใน

ส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั  
2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการส่วน

ยุทธศาสตร์ระดบักรม จ านวน 1 คน 2) ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์ระดบักระทรวง 
จ านวน 1 คน 3) ผูอ้ านวยการส่วนสรา้งสรรคน์วตักรรมและขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลง 
จ านวน 1 คน 4) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน  
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5) นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ จ านวน 3 คน และ 6) เจ้าพนักงาน
ธุรการช านาญงาน จ านวน 1 คน 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคศึ์กษาการวิจยั มีดงัน้ี 
1. เพื่ อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี

งบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลงั 

ผลการวจิยัเอกสาร 
ในปัจจุบนัภาครฐัและภาคเอกชนไดน้ าหลกัการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพ

เขา้มาบรหิารหน่วยงาน องค์กร เพื่อให้เกิดการพฒันาและมกีารปรบัปรุงงานให้มี
ประสทิธภิาพอยู่เสมอ โดยหลกัการบรหิารงานให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล
สูงสุดนัน้ จะต้องให้ความส าคญักบัการบรหิารอย่างมสี่วนร่วมของทุกคนในหน่วยงาน 
ซึ่งการมสี่วนร่วมในการท างานของทุกคนในหน่วยงานจะท าให้องค์กรเกิดการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง โดยตามเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2562 หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีการด าเนินการตามแผน 
การถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมายจากระดบัองค์การลงสู่ระดบัหน่วยงานและระดบั
บุคคล เพือ่แปลงยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม 

ดงันัน้ ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั (สป.กค.) ซึ่งเป็นส่วนราชการใน
สงักดักระทรวงการคลงั เทยีบเท่าส่วนราชการระดบักรม ประกอบดว้ย 10 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ ส านักบรหิารกลาง ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักตรวจสอบ
และประเมนิผล ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักบรหิารทรพัยากรบุคคล กลุ่ม
กฎหมาย กลุ่มตรวจสอบภายในกระทรวง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กลุ่ม
พฒันาระบบบรหิาร และกลุ่มสารนิเทศการคลงั จงึไดด้ าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพ
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การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 
โดยได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์ระดบัส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน ประจ าปีงบประมาณ เพื่อ
ถ่ายทอดยุทธศาสตรจ์ากระดบักรมไปยงัระดบัส านัก/ศูนย/์กลุ่มงาน จนถงึระดบับุคคล
ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัการ รวมทัง้มกีารก าหนดตวัชี้วดัระดบัส านัก/ศูนย/์กลุ่มงาน 
เพือ่ใชต้ดิตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัริาชการรายปี 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์สป.กค. มกีรอบอตัราก าลงัรวมทัง้สิน้ จ านวน 
25 คน (กระทรวงการคลงั, ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั, 2562) ประกอบด้วยส่วน
ราชการภายในของส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์จ านวน 3 ส่วน และ 1 ฝ่าย ไดแ้ก่ ส่วน
ยุทธศาสตร์ระดบักรม ส่วนยุทธศาสตร์ระดบักระทรวง ส่วนสร้างสรรค์นวตักรรมและ
ขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป ซึ่งมอี านาจหน้าที่แตกต่างกัน
ออกไป เชน่ จดัท าและประสานแผนการปฏบิตังิานตามยทุธศาสตรข์องกระทรวง จดัท า
และพฒันาแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนการปฏบิตัริาชการของ สป.กค. เป็นตน้  

โดยมีขัน้ตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ดังนี้1) การก าหนดทิศทางของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์ได้แก่ การก าหนดทศิทาง วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และประเดน็ยุทธศาสตร์
ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ 2) การวิเคราะห์สภาวะและปัจจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบัส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์และยุทธศาสตร์ของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 3) การจดัท ายุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ รวมทัง้การ
ประเมนิและการคดัเลอืกว่ายุทธศาสตร์ใดที่มคีวามเหมะสมกบัส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์มากที่สุด 4) การน ายุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ผ่านทางระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการของ 
สป.กค. (OPS Plan) ใหบุ้คลากรทุกส่วนภายในสงักดัส านักนโยบายและยุทธศาสตร์
ทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 และ 5) 
การตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร ์เป็นรายไตรมาส 
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ตามแนวคิดการมีส่ วนร่วมของ Cohen and Uphoff  (อ้างถึงใน เดช             
อุณหะจิรงัรกัษ์, 2566, หน้า 113 - 116) ได้อธิบายขัน้ตอนของการมีส่วนร่วม 4 
ระดบั ดงันี้ 

1. การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ การมสี่วนใน
การคิดริเริ่ม โดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความต้องการ เพื่ อจัดล าดับ
ความส าคญัของปัญหา ก าหนดทางเลอืกว่าควรมทีางเลอืกใดบา้ง และตดัสนิใจว่าจะ
เลอืกทางเลอืกใดไปปฏิบตัิ การตดัสนิใจในขัน้ตอนนี้ รวมถึงการตดัสนิใจระหว่าง
รว่มปฏบิตังิานดว้ย 

2. การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิ(Implementation) หมายถงึ การมสี่วนร่วมใน
การด าเนินงาน การบริหารงาน และการประสานงาน รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
ทรพัยากรต่าง ๆ ทัง้วสัดุอุปกรณ์ ดา้นการเงนิ และดา้นแรงงาน  

3. การมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบดว้ย  
3.1 ผลประโยชน์ เชิงวัตถุ  เช่น มีทรัพย์สินและรายได้เพิ่มขึ้น มี

สาธารณูปโภคทีม่ปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ หรอืมคีุณภาพด ีและมคีวามมัน่คงมากขึน้ 
เป็นตน้ 

3.2 ผลประโยชน์ดา้นสงัคม เช่น การไดร้บัการศกึษาหรอืรูห้นังสอืมากขึน้ 
รวมถงึการไดร้บับรกิารทางสงัคมอื่นๆ เพิม่มากขึน้และมคีุณภาพสงูขึน้ เป็นตน้ 

3.3 ผลประโยชน์ส่วนบุคคล เชน่ การมพีลงัอ านาจในการต่อรองมากขึน้ มี
ความภาคภมูใิจในประสทิธภิาพและความสามารถในตนเอง เป็นตน้ 

4. การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) หมายถงึ การมสี่วนร่วมใน
การประเมนิผลการด าเนินงาน ทัง้การมสี่วนร่วมอย่างเป็นทางการ และการมสี่วน
รว่มอยา่งไมเ่ป็นทางการ ดงันี้ 

4.1 การมสี่วนร่วมเป็นทางการ เช่น การเขา้ร่วมประชุมที่มกีารก าหนด
วาระการประเมินอย่างชัดเจน หรือการได้รบัแต่งตัง้ให้ท าหน้าที่กรรมการหรือ
คณะท างานเกีย่วกบัการประเมนิผล เป็นตน้  
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4.2 การมีส่วนร่วมไม่เป็นทางการ อาจเป็นการสนทนาแลกเปลี่ยน
เกีย่วกบัการด าเนินงาน โดยไมไ่ดก้ าหนดประเดน็ไวล้่วงหน้า 

 
ผลการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 
จากการศกึษา พบว่า การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี

งบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์สป.กค. มขี ัน้ตอนใน
การมสี่วนรว่ม 4 ระดบั ดงันี้  

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เริม่จากการประชุมหารอืถึงปัญหาและ
ความต้องการ เพื่อก าหนดทิศทาง วสิยัทศัน์ พนัธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ซึ่งน าไปสู่การจดัท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 และถ่ายทอดใหบุ้คลากรส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ทราบและใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ส าหรบัในขัน้ตอนถดัไป บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์
จะมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจจดัท าแผนงาน/โครงการตามภาระงานที่ได้รบัผดิชอบ 
โดยการจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อจดัท าตวัชีว้ดัในการประเมนิผลของงานที่
มผีลต่อเป้าหมายของส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์ 

2. การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิโดยเริม่จากการทีเ่จา้หน้าทีส่่วนยุทธศาสตร์
ระดบักรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ าหน้าทีห่ลกัใน
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ได้มีการประสานงานร่วมกับบุคลากรทุกส่วนภายใน
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ให้จัดท าแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 และบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ มี
ส่วนร่วมในการปฏิบตัิ โดยได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบตวัชี้วดั ทัง้ตวัชี้วดัในงาน
หลกัทีร่บัผดิชอบ และตวัชีว้ดัร่วมกนัในระดบัส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์เพื่อให้
เกดิการพฒันาในหน่วยงานและเกดิผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 
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3. การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ โดยบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ดังนี้  1) ท าให้การด าเนินงานมี
ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย รวมถึงมกีารวางแผนในการด าเนินงานและสามารถ
แกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และท าใหบุ้คลากรมคีวามภาคภมูใิจใน
ประสทิธภิาพและผลส าเรจ็ของงาน 2) ท าใหเ้กดิการพฒันาในหน่วยงาน กระตุน้และ
ผลกัดนัให้เกิดการพฒันากระบวนการท างาน และตวับุคคล ท าให้บุคลากรส านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพในการท างาน 
เพิม่มากขึน้ 3) ผูบ้งัคบับญัชาสามารถก ากบัและประเมนิผลการด าเนินงานไดอ้ย่าง
ชดัเจน มีมาตรฐาน และ 4) มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท าให้ได้ทราบข้อมูล
ใหม่ๆ  มากยิง่ขึน้ 

4. การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล โดยบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
มสี่วนร่วมในการประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ทัง้การมสี่วนร่วม
อย่างเป็นทางการ และการมสี่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ ดงันี้ 1) การมสี่วนร่วม
อย่างเป็นทางการ โดยมบีุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ไดร้บัการแต่งตัง้ให้
เป็นคณะท างานจดัท าแผนปฏบิตัริาชการของ สป.กค. มอี านาจและหน้าทีห่ลกั คอื 
ก ากบัและตดิตามการจดัท าแผนงาน/โครงการ รวมทัง้ก าหนดตวัชี้วดัระดบัส านัก/
ศูนย/์กลุ่มงานของหน่วยงานในสงักดั สป.กค. ใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยจะมกีารประชุม
คณะท างานฯ เพื่อร่วมกนัพจิารณาแผนยุทธศาสตร์และตวัชี้วดัระดบัส านัก/ศูนย์/
กลุ่มงาน รวมทัง้ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานใน
สงักดั สป.กค. 2) การมสี่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ โดยเจา้หน้าทีส่่วนยุทธศาสตร์
ระดับกรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ มีการประสานและร่วมพูดคุยกับ
ผูร้บัผดิชอบตวัชีว้ดัตามแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นแผนยุทธศาสตรใ์หร้ายงาน
ผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส เข้าสู่ระบบติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏบิตัริาชการของ สป.กค. (OPS Plan) ต่อไป 
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2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 

จากการศกึษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการมสี่วนร่วมในการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั มดีงันี้  

2.1 บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์บางส่วนไม่ได้มสี่วนร่วมใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ท าให้ เกิดการรับรู้ที่ ไม่ เท่ ากัน และไม่ เข้าใจใน
กระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ หรอืงานในภาพรวมของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์อาท ิท างานผดิพลาดไม่ตรงตามเป้าหมาย รวมทัง้ไม่ทราบถงึปัญหาที่
เกดิจากท างานของส่วนอื่นๆ ในส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์ 

2.2 การสื่อสาร และการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรย์งัขาดความชดัเจน ท า
ให้บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ไม่เข้าใจในกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ นอกจากนี้ มบีุคลากรบางส่วนไม่กล้าแสดงความคดิเห็นในการจดัท า
แผนยทุธศาสตร ์

2.3 บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์บางส่วนขาดความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ท าให้ผลส าเรจ็ของการด าเนินงานไม่
ตรงกบัเป้าหมายของส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์และ สป.กค.  

2.4 ขาดการประชุมอย่างเป็นทางการภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์เพื่อรบัทราบนโยบาย ปัญหา ความต้องการ และความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ซึง่ในปัจจุบนัจะเป็นการพดูคุยกนัอย่างไม่เป็นทางการใน
ระดบัส่วนภายในส านกันโยบายและยทุธศาสตรเ์ท่านัน้  

2.5 มรีะยะเวลาในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์จ ากดั จงึไดล้ดขัน้ตอนการ
ท างานบางส่วน อาทิ การประชุมภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ท าให้
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บุคลากรของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ขาดโอกาสในการมสี่วนร่วมในขัน้ตอน
การจดัท าแผนยทุธศาสตร ์ 

2.6 การวิเคราะห์งานที่ร ับผิดชอบของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ส่วนใหญ่เป็นภารกจิหลกัหรอืงานประจ า จงึไม่ท าใหเ้กดิการพฒันา และ
ไมก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของส านกันโยบายและยทุธศาสตร ์

2.7 วฒันธรรมการท างานของส านักนโยบายและยุทธศาสตรใ์นส่วนใหญ่
เป็นการท างานแบบแยกส่วน (Silo) ท าใหก้ารท างานในรปูแบบของการมสี่วนร่วมจงึ
มน้ีอย 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมสี่วนร่วมในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั 

จากการศกึษา พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะของการมี
ส่วนรว่มในการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านัก
นโยบายและยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั มดีงันี้  

3.1 สร้างการมีส่วนร่วมโดยจัดการประชุมภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์เป็นประจ าทุกเดอืน ในรูปแบบออนไลน์หรอืออฟไลน์ และจดัเวทใีห้มี
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการจดัท าแผนยทุธศาสตรท์ัง้ในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ
และไม่ เป็นทางการ เพื่อเปิดโอกาสให้บุ คลากรทุกคนในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตรไ์ดร้่วมกนัแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ตดิตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร ์วางแผนการจดัท าแผนยทุธศาสตรใ์นปีถดัไป 
รวมทัง้ รายงานปัญหา และพจิารณาก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา  

3.2 สรา้งบทบาทใหแ้ก่ผูบ้รหิารไดม้สี่วนร่วมขบัเคลื่อนในการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร ์โดยเน้นในเรือ่งการใหค้วามส าคญัของการมสี่วนรว่มระดบับุคคล  

3.3 ออกแบบกระบวนการท างานใหเ้กดิการมสี่วนร่วมมากขึน้ ทัง้ในระดบั
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์และระดบั สป.กค. โดยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทัง้
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ภายในและภายนอกส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ เข้ามามีส่วนร่วมเสนอความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ท าใหบุ้คลากรมคีวามรูใ้นเรื่อง
ของการจดัท าแผนยทุธศาสตรม์ากขึน้ นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสใหม้กีารท างานขา้ม
ส่วนหรอืท างานแบบมสี่วนร่วมระหว่างส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
เพื่อทลายการท างานแบบแยกส่วน (Silo) ซึ่งจะสามารถสรา้งวฒันธรรมการท างาน
แบบใหมใ่นระดบั สป.กค. ได ้

3.4 ควรก าหนดให้การประเมนิผลตวัชี้วดั สะท้อนการปฏิบตัิงานอย่าง
แทจ้รงิและมผีลต่อการประเมนิเงนิเดอืน เพื่อท าใหบุ้คลากรตระหนักถงึความส าคญั
และมุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.5 ควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตรใ์หก้บั
บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดการชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตรผ์่านการจดัการประชุม สมัมนา อบรม คู่มอื และ
การประชาสมัพนัธ์ เพื่อท าใหบุ้คลากรทุกคนของส านักนโยบายและยุทธศาสตรไ์ดม้ี
ความเขา้ใจในเรือ่งดงักล่าวในทศิทางเดยีวกนั 

 
อภิปรายผลการวิจยัตามกรอบประเดน็ปัญหาในการวิจยั ได้ดงัน้ี 
1. การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั จาก
การศกึษาพบว่า การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 
2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั 
สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff  (อ้างถึงใน เดช     
อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 113 - 116) แบ่งการมสี่วนรว่ม 4 ระดบั ดงันี้ 

1.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ที่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ผู้อ านวยการส่วนและเจ้าหน้าที่ส่วน
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ยุทธศาสตร์ระดบักรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ที่ได้รบัมอบหมายให้ท า
หน้าที่หลกัในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ได้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ เริม่จากการ
ประชุมหารอืถงึปัญหาและความตอ้งการเพื่อก าหนดทศิทาง วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
ประเดน็ยุทธศาสตรข์องส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ซึง่น าไปสู่การจดัท าเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 รวมถึง
ถ่ายทอดใหบุ้คลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตรท์ราบและใชเ้ป็นกรอบแนวทางใน
การปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ยอด
อาวุธ โพธิศ์รีขาม (2560) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดท า
แผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา อ าเภอเชยีงขวญั จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
ผลการศึกษาสรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลา อ าเภอเชียงขวญั จังหวดัร้อยเอ็ด ด้านการ
วางแผน พบว่า ในล าดบัแรกของการจดัท าแผน คอื การประชุมเพื่อวางแผนจดัท า
แผนพฒันา การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวางแผนการพฒันา การวางแผนระดมความ
คดิเหน็ในการวางแผนพฒันา การก าหนดปัญหาในการจดัท าแผนพฒันา รวมถงึการ
วางแผนก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาในการจดัท าแผนพฒันา และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ พจนีย์ จนัที (2561) ได้ศกึษา การศกึษาการมสี่วนร่วมในการจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ของบุคลากรคณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร ีผลการศกึษาสรุปว่า การมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์  ด้านการวางแผน ด้านการ
ด าเนินงาน และดา้นการประเมนิผลมคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนรว่มในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ รวมทัง้สอดคล้องกับองค์ประกอบหลกัของการบรหิารยุทธศาสตร์ (บุญ
เกียรติ การะเวกพันธุ์ , 2564, หน้า 126) ที่ว่า การก าหนดทิศทางขององค์กร 
(Direction Setting) เป็นการก าหนดทศิทางขององค์กร ซึ่งจะเป็นการบ่งชี้ถงึสาเหตุ
ของการด ารงอยู่ขององค์กร หรอืองค์กรจะมุ่งไปในทิศทางใด ทัง้นี้  การก าหนด
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ทิศทางขององค์กรยังมีส่วนช่วยในการแปลภารกิจหรือวิสยัทัศน์ขององค์กรให้
กลายเป็นประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ในการด าเนินงานที่ชัดเจนขึ้น 
สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 กล่าวว่า “… ในเบื้องต้น
ของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ คือ เริม่จากการประชุมหารอืถึงปัญหาและความ
ตอ้งการเพื่อใหไ้ดก้รอบกวา้งๆ เป็นกรอบแนวนโยบายในการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์
…” (ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์ระดับกรม, 2566, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 
มถิุนายน 2566) ส าหรบัในขัน้ตอนถดัไป บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์จะมี
ส่วนร่วมในการตดัสนิใจจดัท าแผนงาน/โครงการตามภารกจิหลกั/งานที่มอบหมาย
พเิศษที่มคีวามส าคญั หรอืเป็นงานส าคญัที่เป็นผลผลติหลกัของแต่ละส่วนงานใน
หน่วยงาน โดยมกีารจดัล าดบัความส าคญัของงานดงักล่าว เพื่อจดัท าตวัชีว้ดัในการ
ประเมนิผลของงานทีม่ผีลต่อเป้าหมายของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ สอดคล้อง
กบัแนวคดิการมสี่วนรว่มของ Cohen and Uphoff (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, 
หน้า 113) ที่อธบิายว่าการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง 
การมีส่วนในการคิดริเริ่ม โดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความต้องการ เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ก าหนดทางเลือกว่าควรมีทางเลือกใดบ้าง และ
ตัดสินใจว่าจะเลือกทางเลือกใดไปปฏิบัติ การตัดสินใจในขัน้ตอนนี้  รวมถึงการ
ตดัสนิใจระหว่างร่วมปฏิบตัิงานด้วย และสอดคล้องกบัตวัแบบการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (International Association for Public 
Participation - IAP2) (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2560, หน้า 14) 
ที่อธิบายว่าการเข้ามามีบทบาท (To Involve) เป็นการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมหรือ
เกี่ยวขอ้งในกระบวนการตดัสนิใจ โดยมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การวางแผน
งาน โครงการ และวธิกีารปฏบิตังิาน มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความคดิเหน็อย่าง
จรงิจงั  

1.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ  โดยเริ่มจากการที่ เจ้าหน้าที่ส่วน
ยุทธศาสตร์ระดบักรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ที่ได้รบัมอบหมายให้ท า
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หน้าที่หลกัในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ได้มกีารประสานงานร่วมกบับุคลากรทุก
ส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ใหจ้ดัท าแผนงาน/โครงการทีส่อดคลอ้งกบั
แผนยุทธศาสตร์ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ซึ่ง
บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตรม์สี่วนร่วมในการปฏบิตั ิโดยไดร้บัมอบหมาย
ใหร้บัผดิชอบตวัชีว้ดั ทัง้ตวัชีว้ดัในงานทีร่บัผดิชอบหลกั และตวัชีว้ดัรว่มกนัในระดบั
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์เพื่อใหเ้กดิการพฒันาในหน่วยงานและเกดิผลส าเรจ็
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 
กล่าวว่า “… บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ มสี่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน
ตามเป้าหมาย ตวัชี้วดั ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตรแ์ละท าใหเ้กดิประสทิธภิาพ …” (เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน, 2566, บท
สัมภาษณ์ส่วนบุคคล,26 มิถุนายน 2566) เช่น ร้อยละของข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/ลูกจ้างชัว่คราว ที่เขา้ร่วมการฝึกอบรม/สมัมนาเชงิปฏิบตัิการ/ประชุมเชงิ
ปฏิบัติการ อย่างน้อย 1 ครัง้ ต่อปีงบประมาณ ซึ่งบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตรจ์ะวเิคราะหแ์ละจดัท ารายละเอยีดตวัชีว้ดั เสนอต่อผูอ้ านวยการส่วนและ
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ตามล าดับ เพื่อให้พิจารณาความ
เหมาะสมของตวัชี้วดั ที่จะใช้ในการประเมนิผลการด าเนินงานต่อไป สอดคล้องกบั
แนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (อ้างถึงใน เดช อุณหะจิรงัรกัษ์ , 
2566, หน้า 114) ทีอ่ธบิายว่า การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิ(Implementation) หมายถงึ 
การมสี่วนร่วมในการด าเนินงาน การบรหิารงาน และการประสานงาน รวมถงึการมสี่วน
ร่วมในทรพัยากรต่างๆ ทัง้วสัดุอุปกรณ์ ด้านการเงิน และด้านแรงงาน รวมถึง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ยอดอาวุธ โพธิศ์รขีาม (2560) ได้ศกึษา การมสี่วนร่วม
ของประชาคมในการจดัท าแผนพฒันาขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา อ าเภอ
เชยีงขวญั จงัหวดัรอ้ยเอด็ ผลการศกึษาสรุปว่า การมสี่วนร่วมของประชาคมในการ
จดัท าแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา อ าเภอเชยีงขวญั จงัหวดั
รอ้ยเอด็ ดา้นการน าแผนไปสู่การปฏบิตั ิพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา 
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มีการท าความเข้าใจในการน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ มีการน าข้อมูลจาก
แผนพฒันามาจดัท าขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่าย มกีารจดัท าขอ้บญัญตังิบประมาณ
รายจ่ายตามแผนพฒันา การใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการตามแผนพฒันา 
และมกีารจดัซือ้จดัจา้งตามแผนพฒันาและโครงการ 

1.3 การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ โดยบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ดังนี้  1. ท าให้การด าเนินงานมี
ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย รวมถึงมกีารวางแผนในการด าเนินงานและสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และท าให้บุคลากรมคีวามภาคภูมใิจ 
ในประสทิธภิาพและผลส าเรจ็ของงาน สอดคล้องกบัค าให้สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัคนที ่6 กล่าววา่ “... การทีบุ่คลากรไดเ้ป็นผูป้ฏบิตังิานตามตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไว ้
มกีารสรา้งผลงาน ท าใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายส าเรจ็ ลุล่วง เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ , 2566, บทสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) 2. ท าให้เกิดการพฒันาในหน่วยงาน กระตุ้น
และผลกัดนัให้เกดิการพฒันากระบวนการท างาน และตวับุคคล ท าให้บุคลากร
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์มคีวามรู ้ความสามารถ มศีกัยภาพในการท างาน
เพิม่มากขึ้น 3. ผู้บงัคบับญัชาสามารถก ากบัและประเมนิผลการด าเนินงานได้
อย่างชดัเจน มมีาตรฐาน และ 4. มกีารแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ท าให้ได้ทราบ
ข้อมูลใหม่ๆ มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and 
Uphoff (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2566, หน้า 115) ทีอ่ธบิายวา่ การมสี่วน
ร่วมในการรบัผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบด้วย 1) ผลประโยชน์เชิงวตัถุ 
เช่น มทีรพัย์สนิและรายได้เพิม่ขึน้ มสีาธารณูปโภคที่มปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ 
หรอืมคีุณภาพด ีและมคีวามมัน่คงมากขึ้น เป็นต้น 2) ผลประโยชน์ด้านสงัคม 
เช่น การไดร้บัการศกึษาหรอืรูห้นังสอืมากขึน้ รวมถงึการไดร้บับรกิารทางสงัคม
อื่นๆ เพิม่มากขึน้และมคีุณภาพสูงขึน้ เป็นต้น 3) ผลประโยชน์ส่วนบุคคล เช่น 
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การมพีลงัอ านาจในการต่อรองมากขึ้น มคีวามภาคภูมิใจในประสทิธภิาพและ
ความสามารถในตนเอง เป็นตน้ 

1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยบุคลากรส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์มสี่วนร่วมในการประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์ทัง้การ
มสี่วนร่วมอย่างเป็นทางการ และการมสี่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ ดงันี้ 1. การมี
ส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ โดยมบีุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ได้รบัการ
แต่งตัง้ให้เป็นคณะท างานจดัท าแผนปฏบิตัริาชการของ สป.กค. ซึ่งมอีงค์ประกอบ 
ได้แก่  ผู้อ านวยการส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นประธานคณะท างาน 
ผู้อ านวยการส่ วนยุทธศาสตร์ระดับกรม ส านั กนโยบายและยุทธศาสตร ์ 
เป็นคณะท างานและเลขานุการร่วม และนักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ
หรอืปฏบิตักิาร ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์เป็นคณะท างานและผูช้่วยเลขานุการ 
มอี านาจและหน้าที่หลกั คอื ก ากบัและตดิตามการจดัท าแผนงาน/โครงการ รวมทัง้
ก าหนดตวัชี้วดัระดบัส านัก/ศูนย์/กลุ่มงานของหน่วยงานในสงักดั สป.กค. ให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยจะมกีารประชุมคณะท างานฯ เพื่อร่วมกนัพจิารณาแผนยุทธศาสตร์
และตวัชี้วดัระดบัส านัก/ศูนย์/กลุ่มงาน รวมทัง้ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตรข์องหน่วยงานในสงักดั สป.กค. สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธพิงศ ์บ ารุง
สุข (2565) ได้ศกึษา การมสี่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ 
กรณีศกึษา เทศบาลบางสมคัร อ าเภอบางประกง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการศกึษา
สรุปว่า การมสี่วนร่วมในการประเมนิผลอย่างเป็นทางการ พบว่า ประชาชนจะไดร้บั
การแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาท้องถิน่ ท าหน้าที่
ประเมนิและตดิตามแผนพฒันาทอ้งถิน่ ตรวจสอบการท าโครงการทีอ่ยูภ่ายในแผนว่า
ได้ด าเนินโครงการไปมากน้อยเพียงใดและรายงานให้ผู้บรหิารท้องถิ่นทราบ และ
รายงานต่อสภาเทศบาลต าบลบางสมคัรต่อไป 2. การมสี่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการ 
โดยเจ้าหน้าที่ส่วนยุทธศาสตร์ระดบักรม ของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ที่มี
หน้าที่หลักในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
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ยุทธศาสตร์ ได้มกีารประสานและร่วมพูดคุยกบัผูร้บัผดิชอบตวัชี้วดัตามแผนงาน/
โครงการต่างๆ ทีอ่ยู่ในแผนยุทธศาสตรใ์หร้ายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
ป ระกอบด้ วย  รายงานผลการด าเนิ น งานตามขั ้น ตอนห รือกิ จก รรม 
ทีก่ าหนดไว ้รวมทัง้รายงานการคาดการณ์ผลกระทบทีอ่าจจะไดร้บัจากปัจจยัต่างๆ 
และปัญหาทีพ่บ ต่อผูอ้ านวยการส่วนและผูอ้ านวยการส านกันโยบายและยทุธศาสตร์
ใหท้ราบผลการด าเนินงานและหารอืในเรื่องผลกระทบและปัญหาทีพ่บ ก่อนรายงาน
เข้าสู่ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ สป.กค. (OPS 
Plan) ต่อไป สอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่2 กล่าวว่า “... 
การด าเนินงานให้ได้ผลลพัธ์ตามตัวชี้วดัที่ก าหนด ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกคนในส านัก โดยการพูดคุยระหว่างส่วนเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลเกี่ยวกบั
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร…์” (ผูอ้ านวยการส่วนยุทธศาสตรร์ะดบักระทรวง, 
2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มถิุนายน 2566) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ยอดอาวุธ โพธิศ์รขีาม (2560) ได้ศึกษา การมสี่วนร่วมของประชาคมในการจดัท า
แผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนต าบลพลบัพลา อ าเภอเชยีงขวญั จงัหวดัรอ้ยเอด็ 
ผลการศึกษาสรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาคมในการจัดท าแผนพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลา อ าเภอเชียงขวญั จังหวดัร้อยเอ็ด ด้านการ
ติดตามและประเมินผล พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพลับพลาก าหนดให้
ประชาคมเป็นคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล มกีารก าหนดวธิกีารตดิตามและ
ประเมนิผล มกีารก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมนิผล และมกีารตดิตาม
การจดัท าโครงการตามแผนพฒันา และสอดคล้องกบังานวจิยัของมนธริา สรอ้ยศร ี
(2564) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมในการบริหารแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ ของบุคลากรโรงเรยีนสาธตินวตักรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร ีผลการศกึษาสรุปว่า การมสี่วนร่วมในการบรหิารแผนปฏบิตัริาชการประจ าปี
งบประมาณของบุคลากร ด้านการติดตาม ประเมินและปรับปรุ ง พบว่า มีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
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รวมทัง้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิการมสี่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (อ้างถงึใน เดช 
อุณหะจิรงัรกัษ์ , 2566, หน้า 116) ที่อธิบายว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Evaluation) หมายถงึ การมสี่วนร่วมในการประเมนิผลการด าเนินงาน ทัง้การมสี่วน
รว่มอยา่งเป็นทางการ และการมสี่วนรว่มอยา่งไมเ่ป็นทางการ ดงันี้ 1) การมสี่วนรว่ม
เป็นทางการ เช่น การเขา้ร่วมประชุมที่มกีารก าหนดวาระการประเมนิอย่างชดัเจน 
หรอืการไดร้บัแต่งตัง้ใหท้ าหน้าทีก่รรมการหรอืคณะท างานเกีย่วกบัการประเมนิผล 
เป็นต้น 2) การมสี่วนร่วมไม่เป็นทางการ อาจเป็นการสนทนาแลกเปลี่ยนเกี่ยวกบั
การด าเนินงาน โดยไมไ่ดก้ าหนดประเดน็ไวล้่วงหน้า 

 
2. ปัญหาและอปุสรรคของการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์

ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั  

จากการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการมสี่วนรว่มในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั มดีงันี้ 

2.1 บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์บางส่วนไม่ได้มสี่วนร่วมใน
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ท าให้ เกิดการรับรู้ที่ ไม่ เท่ ากัน และไม่ เข้าใจใน
กระบวนการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ หรอืงานในภาพรวมของส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์อาท ิท างานผดิพลาดไม่ตรงตามเป้าหมาย รวมทัง้ไม่ทราบถงึปัญหาที่
เกิดจากท างานของส่วนอื่นๆ ในส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของปิยะมาศ สนิธุพาช ี(2562) ไดศ้กึษา การมสี่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าไร่ อ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ผลการศกึษาสรุปว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบตัิการในการ
จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ ประชาชนยงัมสี่วนรว่มไมด่เีท่าทีค่วร ท าใหก้ารด าเนินการ
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ตามแผนพฒันาท้องถิน่เกดิจากความต้องการของคนส่วนน้อย การแก้ไขปัญหาจงึ
เป็นการแก้ไขปัญหาของคนส่วนน้อยเท่านัน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รฐักร 
ชนะวงศ์ (2563) ได้ศึกษา แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพในการจดัท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปว่า กระบวนการจดัท าแผน ขาดการ
มสี่วนร่วมของภาคประชาชนโดยตรง และหน่วยงานที่สามารถสะท้อนปัญหาเชิง
พืน้ทีอ่ย่างส านักงานเขต กไ็ม่มบีทบาทมากเท่าทีค่วรในการผลกัดนัปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชนไปสู่การจดัท าแผน รวมทัง้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560, หน้า 91) ที่ว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาส 
ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ไม่ครบทัง้กระบวนการ อีกทัง้เนื้อหาของแผน
ยุทธศาสตรม์ลีกัษณะขึน้ตรงและรวมศูนย ์จงึอาจกล่าวไดว้่า ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งยงัมบีทบาท
และอทิธพิลอยา่งจ ากดัในการตดัสนิใจก าหนดแผนยุทธศาสตร ์

2.2 การสื่อสาร และการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรย์งัขาดความชดัเจน ท า
ให้บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ไม่เข้าใจในกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ นอกจากนี้ มบีุคลากรบางส่วนไม่กล้าแสดงความคดิเห็นในการจดัท า
แผนยุทธศาสตร ์สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่3 กล่าวว่า 
“… การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตรส์ านกันโยบายและยุทธศาสตรแ์ละการน าไปปฏบิตัิ
ทัง้ในส่วนเดยีวกนัและระหว่างส่วนยงัไม่ทัว่ถงึทุกคน เกดิการรบัรูท้ี่ไม่เท่ากนั …” 
(ผูอ้ านวยการส่วนสรา้งสรรค์นวตักรรมและขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง, 2566, บท
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 มถิุนายน 2566) และสอดคล้องกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนที่ 8 กล่าวว่า “… การสื่อสาร การกระจายข่าวสาร และให้ขอ้มูลใน
เรือ่งการจดัท าแผนยุทธศาสตรร์ะหวา่งคนในส่วน โดยเฉพาะการสื่อสารจากระดบับน
สูร่ะดบัล่าง บางครัง้เกดิปัญหาจากการทีผู่อ้ านวยการส่วนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารมาแลว้ 
แต่ไม่สื่อสารต่อ หรอืสื่อสารขอ้มูลไม่ครบถ้วนไปยงัคนในส่วน ท าให้คนในส่วนไม่
ทราบขอ้มูลหรอืทราบแต่ไม่ครบถ้วน ส่งผลใหก้ารท างานเกดิความผดิพลาดได ้จงึ
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ควรตระหนักในการสื่อสารขอ้มลูสูร่ะดบัล่างใหด้…ี” (เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน, 
2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มถิุนายน 2566) 

2.3 บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์บางส่วนขาดความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์ของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ท าให้ผลส าเรจ็ของการด าเนินงานไม่
ตรงกบัเป้าหมายของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ และ สป.กค. ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ปรยีาภรณ์ พรมชื่น (2564) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิน่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลธารละหลอด อ าเภอ    
พมิาย จงัหวดันครราชสมีา ผลการศกึษาสรุปวา่ ดา้นการมสี่วนรว่มในการปฏบิตักิาร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เพราะประชาชนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ ใน
กระบวนการท างานของแผนพฒันาทอ้งถิน่  

2.4 ขาดการประชุมอย่างเป็นทางการภายในส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์เพื่อรบัทราบนโยบาย ปัญหา ความต้องการ และความคดิเหน็เกี่ยวกบั
การจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ซึง่ในปัจจุบนัจะเป็นการพดูคุยกนัอย่างไม่เป็นทางการใน
ระดบัส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตรเ์ท่านัน้ สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  1 กล่าวว่า “… ปัญหาและอุปสรรคที่มีหลังจาก
สถานการณ์ COVID-19 คอื การประชุมภายในระดบัส านกัแบบ Onsite เพือ่รบัทราบ
นโยบายในภาพรวมของส านักขาดหายไป โดยจะเป็นการพูดคุยกันแค่ในระดับ 
ส่วนงานภายในส านักเท่านัน้ ท าให้บุคคลากรระหว่างส่วนไม่ทราบงานในภาพรวม
ของส านัก …” (ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์ระดบักรม, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 20 มถิุนายน 2566) 

2.5 มรีะยะเวลาในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์จ ากดั จงึไดล้ดขัน้ตอนการ
ท างานบางส่วน อาทิ การประชุมภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  ท าให้
บุคลากรของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ขาดโอกาสในการมสี่วนร่วมในขัน้ตอน
การจดัท าแผนยุทธศาสตร ์สอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (2560, หน้า 90) ที่ว่าระยะเวลาของการมสี่วนร่วมมอียู่อย่างจ ากดั 
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และมุ่งเน้นไปที่การสะท้อนประเด็นปัญหาที่แยกส่วน จากขัน้ตอนการวางแผน
ยุทธศาสตรข์องราชการส่วนกลาง ซึง่เป็นเพยีงการสะทอ้นประเดน็ปัญหาเพยีงอย่าง
เดยีว จงึไม่ไดเ้ป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรอืผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีเขา้มามสี่วน
รว่มในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งครบถว้นและครอบคลุม 

2.6 การวิเคราะห์งานที่ร ับผิดชอบของบุคลากรส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร ์ส่วนใหญ่เป็นภารกจิหลกัหรอืงานประจ า จงึไม่ท าใหเ้กดิการพฒันา และ
ไม่ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงของส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์สอดคลอ้งกบัค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 กล่าวว่า “… การวเิคราะหง์านทีร่บัผดิชอบเป็น
งานประจ า ท าให้ไม่ เกิดการพัฒนา และไม่ก่อให้ เกิดการปรับเปลี่ยน …” 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 
มถิุนายน 2566) 

2.7 วฒันธรรมการท างานของส านกันโยบายและยทุธศาสตรใ์นส่วนใหญ่เป็น
การท างานแบบแยกส่วน (Silo) ท าให้การท างานในรูปแบบของการมสี่วนร่วมจงึมี
น้อย สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 7 กล่าวว่า “… 
วฒันธรรมองค์การของ สป.กค. ไม่ได้มกีารออกแบบหรอืสนับสนุนให้มกีารท างาน
แบบขา้มส่วนงานมากนัก โดยมวีฒันธรรมการท างานแบบ Silo เป็นส่วนใหญ่ …” 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 
มถิุนายน 2566) 

 
3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมในการ

จดัท าแผนยทุธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านักนโยบาย
และยทุธศาสตร ์ส านักงานปลดักระทรวงการคลงั  

จากการศึกษาพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะของการมี
ส่วนรว่มในการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของบุคลากรส านัก
นโยบายและยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดักระทรวงการคลงั มดีงันี้  
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3.1 สร้างการมีส่วนร่วมโดยจัดการประชุมภายในส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตรเ์ป็นประจ าทุกเดอืน  
ในรปูแบบออนไลน์หรอืออฟไลน์ และจดัเวทใีหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการ
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ทัง้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สอดคล้องกบั
แนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560, หน้า 87) ที่ว่าควร
ก าหนดกลไกการน าความคิดเห็นที่ได้จากการปรึกษาหารือเข้าสู่กระบวนการ
ตดัสนิใจ และกระบวนการใหข้อ้มลูป้อนกลบั (Feedback) แก่กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ที่เข้าร่วมกระบวนการปรึกษาหารือ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในส านัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์วางแผนการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ในปีถัดไป รวมทัง้ รายงานปัญหา และพิจารณาก าหนดแนวทางการ
แกไ้ขปัญหา สอดคลอ้งกบัตวัแบบการมสี่วนร่วมของประชาชนของสมาคมการมสี่วน
ร่วมสากล (International Association for Public Participation - IAP2) (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2560, หน้า 14) ที่อธบิายว่าการปรกึษาหารอื
เป็นการเปิดใหม้สี่วนร่วมในการใหข้อ้มลู แสดงความคดิเหน็ และขอ้เทจ็จรงิ รวมถงึ
ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏบิตังิาน/การด าเนินการของหน่วยงานของรฐัอย่างเป็น
ระบบและอิสระ โดยหน่วยงานภาครฐัจัดให้มีการรบัฟังความคิดเห็นทัง้ไม่เป็น
ทางการและเป็นทางการ แลว้จงึน าความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และประเดน็ปัญหามา
เพื่อประกอบเป็นแนวทางพฒันา วธิกีารปฏิบตัิงานในหน่วยงานหรอืการปรบัปรุง
นโยบาย และประกอบการตดัสนิใจ 

3.2 สร้างบทบาทให้แก่ผู้บรหิารได้มีส่วนร่วมขบัเคลื่อนในการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ โดยเน้นในเรื่องการให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมระดับบุคคล 
สอดคล้ องกับค าให้ สัมภาษ ณ์ ของผู้ ให้ ข้ อมู ลส าคัญ คนที่  4  กล่ าวว่ า  
“… ควรเพิม่บทบาทของผู้บรหิารในการจดัท าและผลกัดนัแผนยุทธศาสตร์ โดยให้
ความส าคญัของการมีส่วนร่วม สนับสนุนให้บุคลากรของส านักเห็นความส าคญั 
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กระตุน้ใหม้สี่วนร่วม ใหรู้ส้กึวา่เป็นเจา้ของ และอยากผลกัดนัใหง้านส านกัและงานใน
ความรบัผดิชอบส าเรจ็ ท าใหส้ านักมผีลงานทีด่ขี ึน้เรือ่ย ๆ …” (นักวเิคราะหน์โยบาย
และแผนช านาญการพเิศษ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 21 มถิุนายน 2566) 

3.3 ออกแบบกระบวนการท างานให้เกิดการมสี่วนร่วมมากขึ้น ทัง้ในระดบั
ส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์และระดบั สป.กค. โดยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทัง้
ภายในและภายนอกส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ เข้ามามีส่วนร่วมเสนอความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการจดัท าแผนยุทธศาสตร ์ท าใหบุ้คลากรมคีวามรูใ้นเรื่อง
ของการจดัท าแผนยทุธศาสตรม์ากขึน้ นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาสใหม้กีารท างานขา้ม
ส่วนหรอืท างานแบบมสี่วนร่วมระหว่างส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์
เพื่อทลายการท างานแบบแยกส่วน (Silo) ซึ่งจะสามารถสรา้งวฒันธรรมการท างาน
แบบใหม่ในระดบั สป.กค. ได ้สอดคลอ้งกบัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน
ที่ 7กล่าวว่า “… เปิดโอกาสให้คนในส่วนงานอื่น ๆ ที่อาจจะไม่ได้เป็นคนที่
รบัผดิชอบในการจดัท าแผนโดยตรง เขา้มามสี่วนร่วม เพราะอย่างน้อยกจ็ะท าใหค้น
เหล่านัน้ได้มคีวามเข้าอกเขา้ใจและได้มคีวามรู้ในเรื่องของการจดัท าแผนมากขึ้น 
นอกจากนี้ จะตอ้งมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิการท างานรว่มกนัในรปูแบบของการใหคุ้ณค่า 
โดยมีการปรับแก้ในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การ อาจจะต้องมีการส่งเสริม
กระบวนการการท างาน ซึ่งไม่ไดห้มายถงึการไปอบรมหรอืมแีค่ Motto หรอืค าขวญั
ขององค์การ แต่ควรจะเป็นการออกแบบการท างานที่เปิดโอกาสให้มีการท างาน
ร่วมกนัจรงิ ๆ ในระดบัส านักและระดบั สป.กค. …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มถิุนายน 2566) 

3.4 ควรก าหนดใหก้ารประเมนิผลตวัชีว้ดั สะทอ้นการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ
และมผีลต่อการประเมนิเงนิเดอืน เพื่อท าให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคญัและ
มุ่งมัน่ที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับค าให้สมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล
ส าคญัคนที่ 5 กล่าวว่า “… หากสามารถก าหนดตวัชี้วดัให้สะท้อนการปฏิบตัิงานที่
แท้จรงิได้ โดยส่งผลต่อการเลื่อนขัน้หรอืประเมนิต าแหน่งให้เงนิเดือน ก็จะท าให้
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บุคลากรตระหนักถงึความส าคญัของการจดัท าแผนยุทธศาสตรแ์ละตัง้ใจทีจ่ะท างาน
ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ …” (นักวเิคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ, 2566, 
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 20 มถิุนายน 2566)  

3.5 ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ให้กับ
บุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดการชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการมี
ส่วนร่วมในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ผ่านการจดัการประชุม สมัมนา อบรม คู่มอื และ
การประชาสมัพนัธ์ เพื่อท าให้บุคลากรทุกคนของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ได้มี
ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของสราวุธ      
สบืเพ็ชร์ (2562) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพัฒนา
ท้องถิน่ของเทศบาลต าบลทะเลทรพัย์ อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษา
สรุปว่า มีแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นของเทศบาลต าบลทะเลทรพัย์ อ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ด้านการมสี่วน
ร่วมในการตัดสินใจ โดยควรเผยแพร่ร่างแผนพฒันาสามปีให้ประชาชนได้ศึกษา
ก่อนทีจ่ะมกีารลงพืน้ที ่

ข้อเสนอแนะ 
ผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 
1. ควรมกีารส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์

ใหก้บับุคลากรส านักนโยบายและยุทธศาสตร ์ทัง้ในรปูแบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ตลอดการชี้ให้เห็นถึงความส าคัญการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ ผ่านการประชุม สัมมนา อบรม คู่มือ การประชาสัมพันธ์ และการ
สนทนาระหวา่งบุคคล 

2. ควรเปิดโอกาสให้มกีารท างานแบบขา้มส่วนหรอืท างานแบบมสี่วนร่วม
ระหว่างส่วนภายในส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ เพื่อทลายการท างานแบบแยก
ส่วน (Silo) ซึ่งจะเป็นการสร้างวฒันธรรมการท างานแบบใหม่ให้เกิดขึ้นในระดับ
ส านกัและ สป.กค. ได ้
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3. ควรก าหนดใหก้ารประเมนิผลตวัชีว้ดั สะทอ้นการปฏบิตังิานอย่างแทจ้รงิ
และมผีลต่อการประเมนิเงนิเดอืน เพื่อท าให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคญัและ
มุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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สงักดัของผูเ้ขียนบทความ 

พมิพช์นก บุญยิง่ 

 

วราภรณ์  จุลปานนท ์

วโิรจน์ ก่อสกุล 

พทัธนนัท ์ ตลาดทรพัย ์

 

วรรธนพร ภทัรธรรมกุล 

สรณฐั จนัทรภ์วิฒัน์ 

 

นเรศร ์ ธนสตัยส์ถติ 

 

นพมาศ รตันะ 

 

ธนากร คงข า 

 

สุรพล ราชภณัฑารกัษ์ 

 

 

นิสติบณัฑติศกึษา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
ศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

อาจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ คณะสหวทิยาการ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตหนองคาย 
คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

นายกองตร ีนกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ 

คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

พนัเอก นกัศกึษาโครงการปรชัญาดุษฎบีณัฑติ คณะ

รฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

รองศาสตราจารย ์คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
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วทิวสั ไกรสวสัดิ ์
 

สุตาภทัร บงัสนัเทยีะ  

 

ศุภทัรา อ านวยสวสัดิ ์
 

กญัญป์ระภสัสร ์โซ๊ะมาล ี

 

ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล 

 

สุพจน์  ภูพาน 

 

รฐัศรินิทร ์วงักานนท ์

 

พรพรรณ เหมาะสมาน 

 

ณฐัพงศ ์บุญเหลอื 
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จนัจริา  เรยีงแสน 

 

วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 

 

ลกัษณา  สุทธนะ 

 

วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี

 

 

นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  
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วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของวารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์รวมถงึ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้องในการจดัรูปแบบตามเกณฑ์ของวารสาร 
และคุณภาพทางดา้นวชิาการ                                                           
 3. กองบรรณาธกิารจะอเีมลไปยงัผูเ้ขยีนในกรณีปฏเิสธการตพีมิพต์น้ฉบบัที่
ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ทางวารสารก าหนด  และในกรณีต้นฉบับผ่านการ
พจิารณาจากกองบรรณาธกิารจะอีเมลแจง้ให้ท่านช าระค่าธรรมเนียมการตพีมิพ์
ตามระเบยีบมหาวทิยาลยั เมื่อผูเ้ขยีนด าเนินการแล้วเสรจ็ กองบรรณาธกิารจะส่ง
บทความใหผู้ท้รงคุณวุฒเิพื่ออ่านประเมนิต่อไป  ทัง้นี้ขอใหผู้เ้ขยีนตรวจสอบอเีมล
ทีใ่หไ้วก้บัวารสารจนกวา่กระบวนการตพีมิพจ์ะแลว้เสรจ็            
 4. กองบรรณาธกิารด าเนินการจดัส่งบทความตน้ฉบบัทีผ่่านการพจิารณาไป
ยงัผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาวชิานัน้ๆ เพื่อท าการอ่านประเมิน
จ านวน 3 ท่าน ทัง้นี้ต้นฉบับที่จะได้รบัการตีพิมพ์ในวารสารรามค าแหง ฉบับ     
รฐัประศาสนศาสตร์  ต้องผ่านการพิจารณาเห็นสมควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่โดย
ผูท้รงคุณวุฒอิยา่งน้อยจ านวน 2 ท่าน แบบ double blinded   
 5. กองบรรณาธิการสรุปผลการประเมินคุณภาพบทความต้นฉบับของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและจดัส่งไปยงัผู้เขยีนเพื่อให้ด าเนินการแก้ไข โดยให้ส่งบทความ
ตน้ฉบบัทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ พรอ้มชีแ้จง หรอืไฮไลทส์่วนทีม่กีารแกไ้ขมายงักอง
บรรณาธกิาร                 
 6. กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้องของการแก้ไขเนื้อหาตามข้อ 
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เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบความถูกต้องของการเขยีนบทความ
ตน้ฉบบัตามรปูแบบทีว่ารสารก าหนด จงึจะออกใบตอบรบัการตพีมิพใ์หก้บัผูเ้ขยีน   

     7. กองบรรณาธิการด าเนินการรวบรวมบทความต้นฉบับที่จะ เผยแพร่ใน
วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตรแ์ละตรวจสอบความถูกต้องก่อนทีจ่ะ
ออนไลน์ 

ระเบี ยบการเสนอต้นฉบับ เพื่ อการตี พิมพ์ ในวารสารรามค าแหง                   

ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. ตอ้งเป็นผลงานทางวชิาการทีไ่มเ่คยเผยแพรต่พีมิพท์ีใ่ดมาก่อน 

2. ต้องเป็นผลงานทางวิชาการที่ไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของ

วารสารวชิาการอื่นๆ 

3. ต้องเป็นผลงานทางวชิาการที่เกิดจากการค้นคว้า วเิคราะห์ สงัเคราะห ์

สร้างสรรค์โดยผู้เขยีนเองในสาขารฐัศาสตร์ รฐัประศาสนศาสตร์และสาขาวชิาที่

สมัพนัธ ์

4. ตอ้งไม่เป็นผลงานทางวชิาการทีล่อกเลยีน ตดัตอนจากผลงานของบุคคล

อื่น ไม่มกีารคดัลอกผลงาน (plagiarism) ไม่ใชว้ธิกีารชกัน าใหเ้ขา้ใจผดิในผลงาน

หรอืผลการศกึษา (misconduct) หรอืละเมดิจรยิธรรมการท าวจิยั 

5. ผู้เขียนต้องปรับแก้ต้นฉบับตามหลักเกณฑ์การตีพิมพ์ของวารสาร

รามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ และตามค าแนะน าของบรรณาธิการและ

ผูท้รงคุณวุฒ ิ(peer reviewers) 

6. ทศันะและความเหน็ทีป่รากฏในบทความเป็นความรบัผดิชอบของผูเ้ขยีน

โดยตรง บรรณาธกิาร กองบรรณาธกิาร ผูท้รงคุณวุฒทิีอ่่านผลงาน คณะรฐัศาสตร ์
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มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไม่มสี่วนรบัผดิชอบต่อความคดิเหน็ดงักล่าวดว้ยประการ

ทัง้ปวง 

หลกัเกณฑก์ารตีพิมพ ์                
 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ ์     
  1. บทความวจิยั (Research Articles) เป็นผลงานโดยสรุปจากการค้นคว้า
ทดลองหรอืวจิยัทางวชิาการที่ผูเ้ขยีนหรอื กลุ่มผู้เขยีนได้ค้นคว้าวจิยัด้วยตวัเอง
  2. บทความวิชาการ (Academic Articles) ซึ่งเรียบเรียงจากการค้นคว้า
เอกสารวชิาการในสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นการเฉพาะ   
  3. งานวชิาการอื่นๆ ทีค่ณะผูจ้ดัท าเหน็สมควร 
  
     หลกัเกณฑท์ัว่ไป      
 ผลงานวชิาการทีร่บัพจิารณาตพีมิพ ์ตอ้งพมิพด์ว้ยโปรแกรม Microsoft Word 
โดยมรีายละเอยีดปรากฏในหวัขอ้ถดัไป     
  1. ยืน่ผา่นเวบ็ไซดข์องวารสารออนไลน์ในระบบ OJS ที.่..                          
http: //ojs.ru.ac.th/index.php/ MPA /about/submissions โดยต้องลงทะเบยีนใน
ระบบก่อน (ชือ่/สกุล  ใชภ้าษาองักฤษ)    

     2.  บทความที่เป็นบทความวจิยั ซึ่งต้องมอีงค์ประกอบเรยีงตามล าดบั 

ดงันี้     2.1 บทคดัยอ่ และ Abstract        

     2.2 บทน า      

     2.3 วธิดี าเนินการวจิยั       

     2.4 ผลการวจิยัและอภปิรายผล      

    2.5 ขอ้เสนอแนะ            

       2.6 เอกสารอา้งองิ       

http://ojs.ru.ac.th/index.php/MPA/about/submissions
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 3.   บทความทางวชิาการอื่นๆ ใหม้อีงคป์ระกอบดงันี้  

    3.1 บทคดัยอ่ และ Abstract      

    3.2 บทน า      

    3.3 เนื้อหาสาระ      

    3.4 บทสรุป      

    3.5 เอกสารอา้งองิ   

   หมายเหตุ : นักศึกษาที่ส่ งบทความวิจัยที่ เป็น การสรุปผลจาก
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์ จะต้องมีค ารบัรองจากประธาน หรือ กรรมการ
ควบคุมวทิยานิพนธห์ลกัพจิารณาอนุญาตใหล้งพมิพเ์ผยแพร ่ 
การเตรียมต้นฉบบั      
  1.  ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนโครงกระดาษขนาด A4  เว้น
ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษ ดา้นบนและซ้ายมอื 1.25 นิ้ว ดา้นล่างและขวามอื 
1 นิ้ว   
   2.  รูปแบบอกัษรและการจดัวางต าแหน่ง ภาษาไทยและภาษาองักฤษใช้
รูปแบบอกัษร Browallia New ทัง้เอกสาร พมิพ์ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวริ์ด 
โดยใชข้นาด ชนิดของตวัอกัษร รวมทัง้การจดัวางต าแหน่งดงันี้   
  2.1 หวักระดาษ ประกอบด้วย เลขหน้าขนาด 12 พ๊อยต์ชนิด ตัวธรรมดา 
ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นบนขวา      
    2.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาองักฤษขนาด 16 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา 
ต าแหน่งกึง่กลางหน้ากระดาษ ความยาวไมเ่กนิ 3 บรรทดั    
    2.3 ชื่อผู้เขยีน ภาษาไทย ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นขวาใต้ชื่อเรื่อง ทัง้นี้ให้ใส่เลขผูเ้ขยีน (1..2..3..) ก าหนดเป็นตวัยก
ก ากบัท้ายนามสกุลของผูเ้ขยีนแต่ละคน(กรณีมผีูเ้ขยีนร่วมสงักดัที่เดยีวกนัให้ใช้
เลขเดยีว)         
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    2.4  E-mail address ของผู้เขียน ขนาด 12 พ๊อยต์ ชนิดตัวธรรมดา 
ต าแหน่ง ชดิขอบกระดาษดา้นขวา     
     2.5 เชงิอรรถ ก าหนดเชงิอรรถในหน้าแรกของบทความ ส่วนแรกก าหนด 
ขอ้ความ    “1..2..3.. หน่วยงานหรอืสงักดัทีท่ าวจิยัของแต่ละคน ถา้สงักดัหน่วยงาน
เดยีวกนั ให้ใช้หมายเลขเดยีวกนั” เป็นภาษาไทย ขนาด 10 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา  
ในส่วนสุดทา้ยก าหนดขอ้ความ  “*  ระบุเฉพาะแหล่งทุนและหน่วยงานทีส่นับสนุน
งบประมาณ”  เช่น “* งานวจิยัเรื่องนี้ได้รบัสนับสนุนทุนวจิยัจากทุนงบประมาณ
แผน่ดนิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง” เป็นตน้    
   2.6 หัวข้อบทคัดย่อ ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษดา้นซ้ายใตช้ื่อของผูเ้ขยีน เนื้อหาบทคดัย่อ ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น        
    2.7 หัวข้อค าส าคัญ   ขนาด 15 พ๊ อยต์ชนิดตัวหนา ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษด้านซ้าย ใต้บทคดัย่อ เนื้อหาภาษาไทยขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา ไมเ่กนิ 3 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; ) 
   2.8 Abstract  ขนาด 15 พ๊อยต์ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบ กระดาษ
ด้านซ้าย ใต้ค าส าคัญภาษาไทย เนื้อหา Abstract ขนาด 14 พ๊อยต์ชนิดตัว
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น    
   2.9 Keywords ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิดตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษ
ดา้นซา้ย Abstract เนื้อหาภาษาองักฤษขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวัธรรมดา จ านวน 
3 ค า เวน้ระหวา่งค าดว้ยเครือ่งหมาย semi-colon ( ; )   
       2.10 หวัขอ้หลกัทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 15 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา ต าแหน่งชดิขอบกระดาษดา้นซา้ย 
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    2.11 หวัขอ้ย่อยทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิด
ตวัหนา Tab 1.5 เซนตเิมตร จากอกัษรตวัแรกของหวัขอ้เรือ่ง    
     2.12 เนื้อหาทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ขนาด 14 พ๊อยต์ ชนิดตวั
ธรรมดา จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ บรรทัดแรกเว้น 1 Tab จากขอบกระดาษ   
ดา้นซา้ยและพมิพใ์หช้ดิขอบทัง้สองดา้น      
    2.13 อ้างอิง (References) การอ้างอิงเอกสารให้เขียนตามแบบ APA 
(American Psychological Association)     
  3.  จ านวนหน้า บทความตน้ฉบบัมคีวามยาวไมเ่กนิ 15 หน้า ขนาด A 4 

 ล าดบัหวัข้อในการเขียนต้นฉบบับทความวิจยั   

       การเขยีนต้นฉบบัก าหนดให้ใช้ภาษาไทย หรอืภาษาองักฤษเท่านัน้ ใน

กรณีเขยีนเป็นภาษาไทย ควรแปลค าศพัทภ์าษาองักฤษเป็นภาษาไทยใหม้ากทีสุ่ด 

ยกเว้น ในกรณีที่ค าศพัท์ภาษาองักฤษเป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้  หรอืแปลแล้ว

ไม่ได้ความหมายชดัเจนให้ใช้ค าศพัท์ภาษาองักฤษได้ และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่าน

เขา้ใจง่าย ชดัเจน หากใช้ค าย่อต้องเขยีนค าเต็มไว้ครัง้แรกก่อน โดยเนื้อหาต้อง

เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ดงันี้       

  1. ชื่อเรื่อง ควรสัน้ และกะทดัรดั ความยาวไม่ควรเกนิ 100 ตวัอกัษร ชื่อ

เรือ่งตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใหน้ าชือ่เรือ่งภาษาไทยขึน้ก่อน   

  2. ชื่อผูเ้ขยีน เป็นภาษาไทย  หากเกนิ 6 คน  ใหเ้ขยีนเฉพาะคนแรกแล้ว

ต่อทา้ยดว้ย “และคณะ”        

   3. อีเมลของผู้เขียน (ถ้ามีหลายคนให้ระบุคนเดียวเป็น Corresponding 

author )   
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   4. บทคดัยอ่ และ Abstract  โดยเขยีนสรุปเฉพาะสาระส าคญัของเรือ่ง อ่าน

แลว้เขา้ใจง่าย ความยาวไม่ควรเกนิ 250 ค า หรอื 15 บรรทดั โดยใหน้ าบทคดัย่อ

ภาษาไทยขึน้ก่อน ทัง้นี้บทคดัยอ่ และ Abstract ตอ้งมเีนื้อหาตรงกนั  

    5. ค าส าคญั (Keywords) ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งต่อทา้ยบทคดัย่อ และ Abstract 

จ านวน 3 ค า ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการเลอืกหรอืคน้หาเอกสารทีม่ี

ชือ่เรือ่งประเภทเดยีวกนักบัเรือ่งทีท่ าการวจิยั        

  6. บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมา และเหตุผลน าไปสู่การ

ศกึษาวจิยั และควรอา้งองิงานวจิยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง     

  7. วตัถุประสงค ์ชีแ้จงถงึจุดมุง่หมายของการศกึษาวจิยั    

  8. กรอบแนวคดิ (ถา้ม)ี ชีแ้จงความเชื่อมโยงตวัแปรตน้และตวัแปรตามใน

การท าการวจิยั         

  9. ระเบียบวิธีการวิจัย ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยกล่าวถึง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างวธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างและ

ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง) การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ การเก็บและ

รวบรวมขอ้มลู  และการวเิคราะหข์อ้มลู   

 10. ผลการวจิยั เป็นการเสนอสิง่ที่ไดจ้ากการวจิยัเป็นล าดบั อาจแสดงด้วย

ตาราง กราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ทัง้นี้  ถ้าแสดงด้วยตารางควรมี

เฉพาะทีจ่ าเป็น ส าหรบัรปูภาพประกอบควรเป็นรปูภาพขาว-ด าทีช่ดัเจน และมคี า

บรรยายใตร้ปู             

 11. อภปิรายผล ควรมกีารอภปิรายผลการวจิยัว่าเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว้หรอืไม่ เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรอืเปรยีบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่
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เกี่ยวขอ้งประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลกัการหรอืคดัค้านทฤษฎีที่มอียู่

เดมิ   

 12. ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับงานวิจัยควรเป็นข้อเสนอแนะที่สามารถน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ หรอืขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

  13. ผูเ้ขยีน/คณะผูเ้ขยีน ในส่วนทา้ยของบทความใหเ้รยีงล าดบัตามรายชื่อ

ในส่วนหวัเรื่องของบทความ โดยระบุต าแหน่งทางวชิาการ ทีอ่ยู่ที่สามารถตดิต่อ

ไดแ้ละ e-mail address 

 

การเขียนเอกสารอ้างอิง       

 การอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่อง ให้อ้างอิงในส่วนเนื้อเรื่องแบบ

นาม -ปี  (Author – date on text citation) รวมทั ้ง ให้ มีก ารอ้ างอิ งท้ าย เล่ ม 

(Reference citation) โดยรวบรวมรายการเอกสารทัง้หมดที่ผู้เขียนอ้างอิงที่

ปรากฏเฉพาะในบทความเท่านัน้ และจดัเรยีงตามล าดบัอกัษรชื่อผู้แต่งโดยใช้

ระบบอา้งองิมาตรฐานเอพเีอ (APA Style)   

การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้าง ใช้ระบบ APA (6th Edition) 
มีหลกัเกณฑด์งัน้ี     

  · ชือ่วารสาร ชือ่หนงัสอื และปีที ่(volume) ใชต้วัเอน และไมใ่ชช้ือ่ยอ่  

  · กรณีชื่อผูแ้ต่งเป็นภาษาองักฤษ ใหเ้ขยีนชื่อผูแ้ต่งโดยขึน้ตน้ดว้ยนามสกุล 

ตามดว้ยจุลภาค (,) และอกัษรยอ่ชือ่ตวัตามดว้ยมหพัภาค (.)   

  · กรณีชือ่ผูแ้ต่งเป็นภาษาไทย ใหข้ึน้ตน้ดว้ยชือ่ตวั ตามดว้ยนามสกุล 
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  · กรณีผูแ้ต่งมากกว่าหนึ่งคน ให้เขยีนชื่อผูแ้ต่งทัง้หมดทุกคน คัน่ระหว่าง

ชือ่ดว้ยจุลภาค (,) และ ใสเ่ครือ่งหมาย & ก่อนชือ่สุดทา้ย   

   · ถา้ไม่มชีื่อผูแ้ต่ง ใหข้ึน้ต้นดว้ยชื่อเรื่อง หรอืชื่อวารสาร หรอืชื่อหนังสอื 

ตามดว้ยปีทีพ่มิพ ์       

   · ถา้ผูแ้ต่งเป็นหน่วยงานหรอืองคก์ร  ใหใ้ชช้ือ่หน่วยงานหรอืองคก์รแทน

ชือ่ผูแ้ต่ง    

   · เรยีงล าดบัรายการตามตวัอกัษรชื่อผู้แต่ง และมเีลขล าดบัที่ 1, 2, 3...

ก ากบั    

   · รายการทีม่ที ัง้เอกสารภาษาไทยและองักฤษ ใหน้ าขอ้มูลภาษาไทยขึน้

ก่อน    

   · บรรทดัทีส่องและบรรทดัต่อๆ ไปของแต่ละรายการใหย้่อหน้าเขา้มา 5-

7 ตวัอกัษร หรอืประมาณครึง่นิ้ว      

   · การอา้ง- อา้งโดย (ชือ่ผูแ้ต่ง, ปีทีพ่มิพ)์ หรอืชือ่ผูแ้ต่ง (ปีทีพ่มิพ)์  

   · ไม่อา้งโดยใชค้ าว่า “และคณะ” หรอื “และคนอื่นๆ” หรอื et al. ไม่ว่าจะ

มผีูแ้ต่งกี่คน ยกเวน้กรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มผีูแ้ต่งตัง้แต่สามถงึหา้คนขึ้นไป  และ

หลงัจากไดม้กีารอ้างครัง้แรกไวก้่อนหน้านัน้แลว้  หรอืการอา้งทีม่ผีูแ้ต่งตัง้แต่หก

คนขึน้ไป    ·  

 การอา้งจากวารสารและนิตยสารใหร้ะบุหน้าแรกถงึหน้าสุดทา้ย โดยไม่ใชค้ า

ยอ่ “p.” หรอื “pp.” นอกจากหนงัสอื      

   · การตดิต่อส่วนตวัโดยสื่อใดๆ กต็าม สามารถอ้างองิไดใ้นเนื้อเรื่อง แต่

ต้องไม่มกีารระบุไวใ้นรายการเอกสารอ้างองิเพราะผูอ้ื่นไม่สามารถตดิตามขอ้มูล

เหล่านี้ได ้ 
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   · การอ้างจาก website ให้ระบุวนั เดือน ปีที่พมิพ์ ถ้าไม่ปรากฏให้อ้าง
วนัทีท่ าการสบืคน้และระบุ URL ใหช้ดัเจน ถูกตอ้ง เมื่อจบ URL address หา้มใส่
จุด (.) ขา้งทา้ย website ไมบ่อกวนัที ่ใหร้ะบุ n.d.  
  

รปูแบบและตวัอย่างการอ้างอิงจากส่ิงพิมพต่์างๆ    
  1. วารสารและนิตยสาร      
  ก. วารสารเรยีงล าดบัหน้าโดยขึน้ต้นหน้าหนึ่งทุกครัง้เมื่อขึน้ฉบบัใหม่ให้
ระบุ(ฉบบัที)่  

รูปแบบ: ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ชือ่วารสาร, ปีที (่ฉบบัท่ี), 
หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  

Author(s). (Year of publication). Title of article. Title of periodical or 

journal, Volume(issue), First–last page.  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาวและเตอืนใจ สามห้วย. (2530). สธีรรมชาติ. 

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30(2), 29-36.  

Acton, G. J., Irvin, B. L., & Hopkins, B. A. (1991). Theory-testing 

research: building the science.  Advance in Nursing Science, 14(1), 52-61.  

ข. วารสารทีเ่รยีงล าดบัหน้าหนึ่งถงึหน้าสุดทา้ยต่อเนื่องกนัตลอดปี ไม่ตอ้ง

ระบุ(ฉบบัที)่  

ตวัอย่าง : ขวญัฤทยั ค าขาว และเตอืนใจ สามหว้ย. (2530). สธีรรมชาต.ิ

วารสารคหเศรษฐศาสตร,์ 30, 29-36.  

Dzurec, L. C., & Abraham, I. L. (1993). The nature of inquiry linking 

quantitative and qualitative research nursing.  Journal of Advanced Nursing, 

18, 298-304.  
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2. หนังสือ  

รปูแบบ: ชือ่ผูแ้ต่ง. (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่หนงัสอื. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตัวอย่าง: จารุวรรณ ธรรมวัตร . (2538). วิเคราะห์ภูมิปัญญาอีสาน . 

อุบลราชธานี: ศริธิรรมออฟเซท็.  

Okuda, M., & Okuda, D. (1993). Star Trek chronology: The history of 

the future. New York: Pocket Book.  

หนังสือท่ีไม่ปรากฏช่ือผู้แต่งหรือบรรณาธิการ ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือ

หนังสือ  

ตัวอย่าง: Merriam-Webster’s collegiate dictionary (10th ed.). (1993). 

Springfield, MA: Merriam- Webster.  

3. รายงานการประชุมหรือสมัมนาทางวิชาการ  

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์. ชื่อเรื่อง. ชือ่เอกสารรวมเรือ่งรายงานการ

ประชุม, วนั เดอืน ปี สถานทีจ่ดั. เมอืงทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

ตวัอย่าง: กรมวชิาการ. 2538. การประชุมปฏบิตักิารรณรงค์เพือ่ส่งเสรมิ

นิสยัรกัการอ่าน, 25-29 พฤศจกิายน 2528 ณ วทิยาลยัครูมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ฒันาหนงัสอื กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร.  

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991).  A motivational approach to self: 

Integration in personality.  In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on 

Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288).  Lincoln, 

N.E.: University of Nebraska Press. 
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 4. บทความจากหนังสือพิมพ ์ 

รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน, วนัที่). ชื่อเรื่อง. ชือ่หนังสอืพิมพ์, 

หน้าทีน่ ามาอา้ง.  

ตัวอย่าง: สายใจ ดวงมาลี. (2548, มิถุนายน 7) มาลาเรยีลาม 3 จว.ใต้

ตอนบน สธ.เรง่คุมเขม้กนัเชือ้แพรห่นกั. คม-ชดั-ลกึ, 25.  

Di Rado, A. (1995, March 15). Trekking through college: Classes 

explore modern society using the world of Star Trek. New York Times, p. A3.  

5. วิทยานิพนธ ์ 

รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง. ปีที่พิมพ์ . ชือ่วิทยานิพนธ์ . (ระดับปริญญาของ

วทิยานิพนธ)์, สถาบนัการศกึษา.  เมอืงทีพ่มิพ.์ 

ตัวอย่าง: พันทิพา สังข์เจริญ . 2528. วิเคราะห์บทร้อยกรองเนื ่องใน

วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา  5 ธันวาคม . (ปริญญานิพนธ์การศึกษา

มหาบณัฑติ), มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  กรุงเทพมหานคร.  

Darling, C. W. (1976). Giver of due regard: the poetry of Richard 

Wilbur. (Unpublished doctoral dissertation), University of Connecticut. 

6. พจนานุกรม  

ตัวอย่าง: พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ . 2542. (2546). 

กรุงเทพฯ: นานมบีุ๊คพบัลเิคชนั.  

Shorter Oxford English dictionary (5 th ed.). (2002). New York:      

Oxford University Press.  
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7. ราชกิจจนุเบกษา 

 ตวัอย่าง: รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. (2560, 6 

เมษายน). ราชกจิจานุเบกษา. 134(40 ก). 1-20. 

 8. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์     

 รูปแบบ : ชื่อผู้แต่ง.  (ปีที่พิมพ์ ).  ชือ่เรือ่ง, วันที่ท าการสืบค้น .  ชื่อ

ฐานขอ้มลู. URL        

  Author(s). ( date-or “n.d.”). Title of work. (Online URL), date 

retrieved. Name of Database or Internet address of the specific document.  

Specify URL exactly.  

ตวัอย่าง: ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาต ิกระทรวง

วฒันธรรม. (2545).  ประเพณีใสก่ระจาดชาวไทยพวนสอนใหรู้จ้กัแบ่งปัน มนี ้ าใจ, 

สบืคน้เมือ่ 7 มถิุนายน 2548. จาก http://www.m-ulture.go.th/culture01 

/highlight/ highlightdetail php?highlight_id=114&lang=th  
 
สรปุ การอ้างอิง APA (6th Edition) 
รูปแบบ การอ้างอิงแทรกในเน้ือหา หน้าข้อความ ท้ายข้อความ  และ 
เชิงอรรถ (ท้ายบทความ) 
ผูแ้ต่ง 1 คน  
ตวัอย่าง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล (ปี) เช่น Robbin (2005) อา้งว่า. 
. . กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล, ปี) เชน่ . . . (Robbin, 2005) 
 เอกสารอา้งองิ 

 นามสกุลผู้แต่ง, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: 
ส านกัพมิพ.์ 

http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
http://www.m-ulture.go.th/culture01%20/highlight/
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เชน่  Hughes, O.E. (1994). Public Management and Administration: 
An Introduction. New York: St. Martin’s Press. 

 
ผูแ้ต่ง 2-4 คน  
ตัวอย่าง  กรณี  การอ้างหน้าข้อความ :  นามสกุล1 and นามสกุล2 (ปี) เช่น  

Peters and Waterman (1982) อา้งวา่ . . . 
กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (นามสกุล , ปี ) เช่น  … (Peters and 

Waterman, 1982)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผูแ้ต่ง 1, ชือ่ย่อ and นามสกุลผูแ้ต่ง 2, ชื่อยอ่., (ปี). ชือ่หนังสอื. 
(ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 เชน่  Peters, T. and Waterman Jr. R. (1982). In Search of 
Excellence. New York: Harper & Row. 
 
ผูแ้ต่ง 5 คนขึน้ไป  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุล 1 และคณะ (ปี) 

เชน่  Christensen et. al. (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุล 1 และคณะ, ปี) 

เชน่  . . . (Christensen et. al., 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ. และคณะ. (ปี). ชือ่หนังสือ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์  

เชน่    Christensen, T. et. al.  (2013). New public management: 
The transformation of ideas and practice. New York: Prentice-Hall. 
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ผูแ้ต่งนามแฝง  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่นามแฝง (ปี) 

เชน่  C-12 (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่นามแฝง, ปี)  

เชน่  . . . (C-12, 2013)  
เอกสารอา้งองิ 
นามแฝง. (ปี). ชือ่หนงัสอื. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เชน่ C-12. (2013). Thai Bureaucracy. Bangkok: Wattana 

Publishing. 
 

หนังสือแปล 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั (ปี) 

เชน่  Huntington & Nelson (2013) อา้งวา่ . . . 
 กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งตน้ฉบบั, ปี) 

เชน่  . . . (Huntington & Nelson, 2013)   
 เอกสารอา้งองิ 

นามสกุลผู้แต่ง 1, ชื่อย่อ., & นามสกุลผู้แต่ง 2, ชื่อย่อ. (ปีที่แปล). ชือ่
เรือ่งทีแ่ปล [ชื่อเรื่องตน้ฉบบั]. (ชื่อ-นามสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). (ครัง้ทีพ่มิพ)์. สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ (ปีตน้ฉบบัทีพ่มิพ)์. 

เชน่ Huntington, S.P. & Nelson, J. (2001). No Easy Choice: 

ทางเลอืกของมวลประชา [No Easy Choice]. (สทิธพินัธ ์พุทธหุน, ผูแ้ปล). 

กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง. (1976). 
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กรณีไม่มีช่ือผูแ้ต่ง ให้ลงช่ือเร่ืองแทนผูแ้ต่ง 
ตวัอย่าง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ: “ชื่อเรือ่ง” หรอื “ชื่อบทที”่ หรอื “ชื่อบทความ” 
 (ปี) 
           กรณี  การอ้างท้ายข้อความ : (“ชื่อเรื่อง” หรือ “ชื่อบทที่ ” หรือ “ชื่อ
บทความ”, ปี) 
           เอกสารอา้งองิ    
           ชือ่เรือ่ง. (ครัง้ทีพ่มิพ)์. (ปี). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 
การอ้างอิงเอกสารทุติยภมิู (Secondary Source) (อ้างอิงในเน้ือหา) 
ตวัอยา่ง กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั (ปี ตน้ฉบบั) 
 (อ้างถงึใน หรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูมิ, ปีของเอกสารทุตยิ
ภมู)ิ 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (นามสกุลผูแ้ต่งเอกสารตน้ฉบบั, ปีตน้ฉบบั 
อา้งถงึในหรอื as cited in นามสกุลผูแ้ต่งทุตยิภูม,ิ ปี ของเอกสารทุตภิมู)ิ 
 เอกสารอา้งองิ 

ผูเ้ขยีนอ้างอิงแหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิเหตุเพราะไม่สามารถเขา้ถึงหรอืสบื
ค้นหาต้นฉบับเดิมได้ การเขยีนอ้างอิงข้อมูลทุติยภูมิในเอกสารอ้างอิงท้ายบท
หลกัการอา้งองิเหมอืนกบัรายการหนงัสอืทัว่ไป คอื 

นามสกุลผู้แต่งทุติยภูมิ, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่งต้นฉบับ. (ครัง้ที่พิมพ์). 
สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
เอกสารรายงานการวิจยั 

ตัวอย่าง  กรณี การอ้างหน้าข้อความ :  ชื่อ-นามสกุลผู้วิจยั 1, & ชื่อ-
นามสกุลผูว้จิยั 2, (ปี) 
กรณี การอ้างท้ายข้อความ :  (ชื่อ-นามสกุลผู้วิจัย 1, & ชื่อ-นามสกุล

ผูว้จิยั 2, ปี) 
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 เอกสารอา้งองิ 
ชื่อ-นามสกุลผู้วิจัย 1 , & นามสกุลผู้วิจัย 2 . (ปี). ชือ่เรือ่ง (รายงาน

ผลการวจิยั). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
 

ดษุฎีนิพนธ ์  
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผู้วจิยั, ชื่อย่อ. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (ปรญิญานิพนธ์ระดบัดุษฎี
บณัฑติ). ชือ่สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
วิทยานิพนธป์ริญญาโท 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูว้จิยั, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผูว้จิยั. (ปี). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธ์ระดบัมหาบณัฑติ). ชื่อ
สถาบนั. สถานทีพ่มิพ.์ 

 
บทความวารสาร  
ตวัอย่าง  กรณี การอ้างหน้าขอ้ความ:  นามสกุลผูเ้ขยีน 1, นามสกุลผูเ้ขยีน 2  & 
 นามสกุล ผูเ้ขยีน 3 (ปี) 

กรณี  การอ้างท้ายข้อความ :  (ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน 1, ชื่อ-นามสกุล
ผูเ้ขยีน 2 & ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน 3, ปี) 

 เอกสารอา้งองิ 
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ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน 1, ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน 2  & ชื่อ-นามสกุลผู้เขยีน  
3. (ปี). 

ชื่อบทความ. ชือ่วารสาร. เลขปีที(่เลขฉบับที่), เลขหน้าแรก-เลขหน้า
สุดทา้ยของบทความ. 

 
เอกสารการประชุมทางวิชาการ (proceeding) 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่ อ -นามสกุลผู้ เขียน , ชื่ อย่อ . (ปี ). ชื่ อบทความ. ใน  หรือ in ชื่ อ
บรรณาธกิาร (บ.ก. หรอื Ed. หรอื Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรอื pp. เลขหน้า
แรก-ถงึหน้าสุดทา้ย). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 

 
หนังสือพิมพ ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่ อ -นามสกุ ลผู้ เขียน . (ปี , วัน  เดือน ). ชื่ อคอลัม น์ /ชื่ อข่ าว . ชื ่อ
หนงัสอืพมิพ.์ น. หรอื pp. เลขหน้าแรก-เลขหน้าสุดทา้ยของคอลมัน์/ชือ่ขา่ว. 
อ้างอิงเวบ็ไซต ์ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน (ปี)  

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูเ้ขยีน, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

(ไทย) ชื่อ-นามสกุลผูเ้ขยีน, (ปี). ชือ่หวัขอ้. สบืคน้เมื่อ วนั เดอืน ปี, จาก 
http://www.xxxxxxxxxx   เชน่ 
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 ศุภณฏัฐ ์ศศวิุฒวิฒัน์. (2559). ปรบับทบาทภาครฐัไทย…ใหป้ระชาชน
ไดร้บับรกิารทีด่.ี สบืคน้เมือ่ 3 มกราคม 2563, จาก https://thaipublica.org/2016/ 
03/tdri-2016/      
 (องักฤษ) นามสกุลผูเ้ขยีน, ชือ่ย่อ. (ปี). ชือ่หวัขอ้. Retrieved month, 
date, year, from http://www.xxxxxxxxxx   เช่น 
 Cohen, B.. (2012). Blockchain Cities and the Smart Cities Wheel. 
Retrieved February 5, 2020, from  https://medium.com/iomob/blockchain-
cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36 
 
สถาบนั/องคก์ร/สมาคม/ชมรม 
อ้างองิจากหน่วยงาน สถาบนั หรอืองค์กร อ้างองิครัง้แรกใช้ชื่อเต็ม ส่วนอ้างอิง
ครัง้ต่อไปใชอ้กัษรยอ่ 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่เตม็ของหน่วยงาน (อกัษรยอ่, ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่เตม็ของหน่วยงาน [อกัษรยอ่], ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อเต็มของสถาบนัหรอืหน่วยงาน. (ปี). ชือ่เรือ่ง (พมิพ์ครัง้ที่). สถานที่
พมิพ:์ ส านกัพมิพ.์ 
สมัภาษณ์(Interview)/Focus Group 
สมัภาษณ์/Interview 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที่. 
สมัภาษณ์. เดอืน, วนั. 

https://medium.com/iomob/blockchain-cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36
https://medium.com/iomob/blockchain-cities-and-the-smart-cities-wheel-9f65c2f32c36
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การสมัภาษณ์กลุ่มย่อย/Focus Group 
ตวัอยา่ง  กรณี การอา้งหน้าขอ้ความ:  ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ (ปี) 

กรณี การอา้งทา้ยขอ้ความ:  (ชือ่-นามสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์, ปี) 
 เอกสารอา้งองิ 

ชื่อ-นามสกุลผูใ้ห้สมัภาษณ์. (ปี). ต าแหน่ง/สถานะ/บทบาทหน้าที่. การ
สมัภาษณ์กลุ่มยอ่ย. เดอืน, วนั. 
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