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บทคดัย่อ 

 การวิจัย เรื่ อง  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร: กรณีศกึษาบุคลากรเทศบาลในอ าเภอ

บางน ้าเปรี้ยว จงัหวดัฉะเชงิเทรา รวมทัง้หมด 6 องคก์ร ได้แก่ เทศบาลต าบล

บางน ้าเปรีย้ว เทศบาลต าบลดอนฉิมพล ีเทศบาลต าบลบางขนาก เทศบาลต าบล

ศาลาแดง เทศบาลต าบลดอนเกาะกา เทศบาลต าบลคลองแสนแสบ จ านวน

                                                           
1 นิสิตหลกัสูตรรฐัศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
2 วิทยาลยัการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
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ทัง้หมด 229 คน โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั 146 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยสุ่มตวัอย่างกลุ่มย่อย

แต่ละกลุ่มสถานทีท่ างานตามสดัสว่น โดยมวีตัถุประสงค์คอื ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้าน

ปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ด้านนโยบาย กับประสิทธิภาพการ

ปฏบิตัิงาน 4 มติิ ได้แก่ ความรวดเรว็(เวลาการท างาน) ปรมิาณงาน คุณภาพ

งาน ความคุม้ค่าของทรพัยากร และศกึษาขอ้แสนอแนะเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความ

เสี่ยงและประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในเทศบาลอ าเภอบางน ้า

เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา การวเิคราะหส์มัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหุคูณของ

ตัวแปรตามประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 4 ด้าน และตัวแปรต้น

ปัจจยัดา้นความเสีย่ง 5 มติ ิผลวจิยัพบว่า ปัจจยัความเสีย่งดา้นปฏบิตังิาน และ

ปัจจยัความเสี่ยงด้านนโยบาย มีอิทธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรไดอ้ย่างมนียัส าคญั ปัจจยัความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์ปัจจยัความเสีย่งดา้น

การเงิน และปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 

ค าส าคญั: ปัจจยัดา้นความเสีย่ง, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, ความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยั 
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Abstract 
              Study of the relationship between risk factors and performance 

efficiency of local government officers: A case study of Bang Nam Priao 

District, Chachoengsao Province. The total of 6 organizations including 

Bang Nam Priao, Don Chim Phli, Bang Khanak, Sala Daeng, Don Ko Ka, 

and Khlong Saen Saep Subdistrict Municipality, have a total of 229 

people. The samples used in quantitative research were 146 people. The 

main aim is to study the relationship between 5 dimensions of risk factors: 

strategic, financial, and operational legal/regulatory aspects, policy 

aspects, and 4 dimensions of operational efficiency: speed (work time), 

work quantity, work quality, and value of resources. and study 

recommendations regarding risk factors and operational efficiency of 

personnel who work in Bang Nam Priao District Municipality. Analysis of 

multiple regression coefficients of variables based on personnel 

performance in 4 areas and 5 dimensions of risk factor variables, 

statistical significance level at .05 level. The research results found that 

operational risk factors and policy risk factors significantly influence 

personnel performance. Strategic risk factors financial risk factors and 

legal/regulatory risk factors have no influence on personnel performance. 

Keywords: Risk factors, Operational efficiency, Relationships between 

factors 
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บทน า 

การพฒันาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าปัจจยัที่ส าคญัที่สุดคือทรัพยากร

มนุษย์ที่มคีุณภาพ มคีวามรู้ความสามารถ รูจ้กัใช้วจิารณญาณในการตดัสนิใจ

แกไ้ขปัญหาอย่างมเีหตุผล ทรพัยากรมนุษยน์ับได้ว่าเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญั

และมีคุณค่ามากที่สุดในองค์กรเมื่อเทียบกบัทรพัยากรอื่นๆ เพราะทรพัยากร

มนุษย์มคีุณลกัษณะทีส่ าคญั คอืการมคีวามรูใ้นการน าสติปัญญามาใชว้างแผน

และตดัสนิใจ ดงันัน้องคก์รจงึต้องใหค้วามส าคญัถงึคุณภาพชวีติการท างานของ

บุคลากร เพื่อให้การท างานมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามแผน แต่มกัจะเกดิความ

ผิดพลาดเนื่องจากปัจจยัต่างๆ การท างานในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีระบบงาน

ซบัซ้อน อาจมคีวามผดิพลาดเกดิขึน้ได้ ทัง้ในแง่ของความผดิพลาดที่เกดิจาก

มนุษยโ์ดยไม่ตัง้ใจ หรอืขาดระบบการควบคุมภายในระบบงานผดิ กระบวนการ

ปฏบิตังิานผดิ ปัจจยัต่อไปนี้ลว้นสง่ผลต่อความเสีย่งแก่องคก์รทัง้สิน้เพราะว่ามนั

จะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อองคก์รในรูปแบบของตวัเงนิ ในรูปของค่าใชจ้่าย เกดิการ

สญูเสยี หรอื อาจจะเป็นรูปของภาพลกัษณ์องค์กร ส่งผลให้การด าเนินงานไม่มี

ประสทิธภิาพ ทรพัย์สนิของหน่วยงานสูญหาย ประกอบกบัสภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการบริหารการด าเนินงานอยู่

ภายใต้ความไม่แน่นอนทีเ่มื่อเกดิขึน้แล้วจะน าไปสู่ความสญูเสยี ถ้าไม่สามารถ

บรหิารจดัการไดท้นัดงันัน้การบรหิารความเสีย่ง จงึเป็นการป้องกนัความเสีย่งที่

จะส่งผลเสยีหายทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนจงึจ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัการ

บรหิารความเสีย่งซึ่งเป็นกระบวนการที่ปฏบิตัิโดยคณะกรรมการผู้บรหิาร และ

บุคลากรทุกคนในองคก์ร (วรรณวภิา จนัทรห์อมกุล ,2559) 
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การยกระดับความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของการ

บรหิารภาครฐัใหม้คีุณภาพมาตรฐาน ทดัเทยีมกบัระดบันานาชาตแิละเป็นสากล 

และเสริมสร้างให้บุคลากรในส่วนราชการมีการบริหารที่มุ่งให้องค์การม ี

สมรรถนะสูง เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมและสามารถเรียนรู้ คิดริเริ่ม

เปลี่ยนแปลง และปรบัตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่มคีวามท้า

ทาย และการน าความเสีย่งมาใช้ในองคก์รจะสามารถช่วยเป็นภูมคิุม้กนัในระดบั

หนึ่งว่าการด าเนินการต่างๆ ขององคก์รจะมกีารด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายที่

วางไว้ เนื่องจากความเสี่ยงเป็นเรื่องของอนาคตอย่างมีเหตุผล และหาทาง

ป้องกันความเสยีหายในการท างานแต่ละขัน้ตอนไว้ล่วงหน้า หากเกิดความ

เสยีหายขึน้ทีจ่ะเป็นความเสยีหายทีน้่อยกว่าองคก์รทีไ่ม่มกีารน าความเสีย่งมาใช ้

ดงันัน้การน ากระบวนการความเสีย่งมาช่วยเสรมิร่วมกบัการท างาน จะช่วยให้

ภาระงานทีป่ฏบิตักิารอยู่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้และป้องกนัโอกาสที่

จะเกดิความเสีย่งและปัญหาทีจ่ะเป็นอุปสรรคต่อการปฏบิตังิาน ความเสีย่งเป็น

สว่นหนึ่งของการบรหิารจดัการองคก์าร (เพญ็ศร ีค ากลิน่, 2561) 

อ าเภอบางน ้าเปรี้ยว จงัหวดัฉะเชงิเทรา มเีนื้อที่ทัง้หมด 498.65 ตร.

กม. ประชากรทัง้หมด 89,477 คน (ปี พ.ศ.2565)  เป็น 1 ใน 11 อ าเภอของ

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ที่มขีนาดเลก็แต่ระบบการคมนาคมผ่านพื้นที่ชุมทางรถไฟ

เป็นศูนย์กลางหลกัในการกระจายระบบคมนาคมไปในภูมิภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย เพื่อการพัฒนาพื้นที่ต้องเริ่มจากองค์กรของภาครัฐและภาครัฐ

น าไปสู่ประชาชน (วกิพิเีดยี สารานุกรมเสรี, 2566) ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะ

ศึกษาองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นภายในอ าเภอบางน ้าเปรี้ยว (เทศบาล
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ต าบล) ทัง้หมด 6 องค์กร ในแต่ละองคก์รยงัคงมปัีญหาต่อระบบการจดัการกบั

ความเสีย่งของการปฏบิตังิานอาจจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน โดยการ

พฒันาประสทิธิภาพการท างานต้องตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร 

การรบัรู้ถึงแผนการปฏิบตัิงาน ขัน้ตอนขององค์กรและรกัษาผลประโยชน์ของ

องคก์รมกีารแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ โดยใชเ้หตุผลและหลกัการใชดุ้ลยพนิิจตดัสนิใจ 

การสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีนองค์กรและการปฏบิตัิงานให้เกดิประโยชน์สงูสุดต่อ

องคก์ร  
 

บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความเสีย่งของการปฏบิตังิาน

ในเทศบาลต าบลในอ าเภอบางน ้าเปรี้ยว จงัหวดัฉะเชงิเทรา เพราะปัจจยัด้าน

ความเสี่ยงเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะส่งผลเสียหายทัง้ภาครัฐ และ

ภาคเอกชนจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็น

กระบวนการที่ปฏบิตัิโดยบุคลากรทุกคนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกล

ยุทธแ์ละการด าเนินงาน ซึง่กระบวนการบรหิารความเสีย่งไดร้บัการออกแบบไว้

ใหส้ามารถบ่งชีเ้หตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้หรอืการคาดการณ์ความไม่แน่นอนทีอ่าจ

เกดิขึน้อย่างมหีลกัการและก าหนดแนวทางการป้องกนั หรอืลดความเสยีหายที่

อาจเกดิขึน้ เพื่อใหไ้ดร้บัความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์

ทีอ่งคก์รก าหนดไว ้ซึง่เขา้มาช่วยในการปฏบิตังิานขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลมากทีส่ดุ 

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 3/2566 

 

  
 
หน้า 74 

 

  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านความเสี่ยงของการปฏิบัติงานของ

บุคลากรภายในเทศบาลต าบล อ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 2. เพื่อศึกษาระดบัการปฏบิตัิงานของบุคลากรภายในเทศบาลต าบล 

อ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานภายในเทศบาลต าบล อ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 ความหมายของความเส่ียง  
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เป็นไปได้ที่จะประสบกบัผลลพัธ์เชงิลบหรอืผลสบืเนื่องจากการกระท าหรอืการ

ตดัสนิใจ เป็นความน่าจะเป็นหรอืความเป็นไปไดข้องอนัตราย การสญูเสยี หรอื

ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ และมกัเกีย่วขอ้งกบัความไม่แน่นอนและคาดเดาไม่ได้ 

 Kaplan and Mikes (2012) ความเสีย่งสามารถเกดิขึน้ไดจ้ากหลาย

แหล่ง รวมถงึภยัธรรมชาต ิอุบตัเิหตุ การลงทุนทางการเงนิ และการตดัสนิใจทาง

ธุรกจิ อาจมรีะดบัความรุนแรงและผลกระทบทีแ่ตกต่างกนั ตัง้แต่ความไม่สะดวก

เลก็น้อยไปจนถงึการสญูเสยีทางการเงนิครัง้ใหญ่ ความเสยีหายต่อชื่อเสยีง หรอื

แมแ้ต่ภยัคุกคามต่อสขุภาพและความปลอดภยั 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจยัเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือ

สาเหตุทีม่าของความเสีย่ง ทีจ่ะท าให ้ไม่บรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้โดยต้อง

ระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นัน้จะเกิดเมื่อใด ที่ไหน และจะเกิดได้อย่างไร ทัง้นี้

สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อวิเคราะห์ก าหนด

มาตรการลดความเสีย่งในภายหลงัไดอ้ย่างถูกต้อง ความเสีย่งกระบวนการเป็น

กระบวนการทีร่่วมกนัระบุความเสีย่งและปัจจยัทีม่สีาเหตุมาจากปัจจยัทัง้ภายใน

และภายนอก และการควบคุมกจิกรรม รวมทัง้กระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อ

ลดมลูเหตุแต่ละโอกาสจะเกดิความเสยีหาย 

 ประเภทความเส่ียง 

 ความเสีย่งเชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Risk) หมายถึง ความเสีย่งที่

เกีย่วขอ้งกบัเป้าหมาย กลยุทธ ์พนัธกจิ ในภาพรวมขององคก์รทีอ่าจก่อใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงหรอืการไม่บรรลุผล ตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

ขององคก์ร  

 ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk) เป็นความเสีย่งที่

เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ปัญหาการปฏบิตังิานประจ าวนั หรอืการด าเนินงานปกติที่

องค์กรต้องเผชิญ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ความเสีย่งด้านนี้ การ

ปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบตัิงานโดยไม่มีผงัการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

หรอืไม่มกีารมอบหมายอ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ บุคลากรขาด แรงจูงใจใน

การปฏบิตังิาน เป็นตน้  

 ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การบรหิารและควบคุมทางการเงิน และการงบประมาณขององค์กรให้ เป็นไป
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อย่างมปีระสทิธผิล ผลกระทบการเงนิที่เกดิจากปัจจยัภายนอก เช่น ขอ้บงัคบั

เกี่ยวกบัรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบญัชกีลาง 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงบประมาณ รวมทัง้การจัดสรร 

งบประมาณไม่เหมาะสม เป็นตน้  

 ความเสี่ย งด้านการปฏิบัติ ตามกฎหมาย ระ เบียบ ข้อบังคับ 

(Compliance Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ขอ้กฎหมาย ระเบยีบ 

การปกป้องคุ้มครองผู้รบับริการหรือผู้มีส่วนได้เสียการป้องกันข้อมูลรวมถึง

ประเดน็ทางด้านกฎระเบยีบอื่น ๆ และอาจส่งผลให้ประสทิธภิาพการท างานลด

น้อยลง ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้

 ความเสี่ยงด้านการก าหนดนโยบาย เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการ

ก าหนดนโยบายที่ไม่มคีวามชดัเจน เขา้ใจยากไม่ได้ยดึหลกัความปลอดภยัใน

การการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ไม่สามารถควบคุมดูแลเพื่อให้เกิดความ

ปลอดภยัได ้ท าใหผู้ป้ฏบิตัเิขา้ใจลงัเลทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

 ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบติังานบุคลากร 

 เกศณรนิทร ์งามเลศิ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ประสทิธภิาพ

ในการบรหิารงานด้านทาง ธุรกจิ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลติ คุณภาพ

ของการมปีระสทิธผิล และความสามารถในการผลติ ในการด าเนินงานทางดา้น

ธุรกจิที่จะถือว่ามปีระสทิธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสนิค้า หรือบริการใน

ปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสม และต้นทุนน้อยที่สุดเพื่อค านึงถึง

สถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงนิทีม่อียู่ 
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 Hollenbeck, et al. (2019) และ Cascio & Aguins (2020)สรุปว่า 

ประสทิธิภาพของบุคลากรหมายถึงระดบัของประสทิธิผลและประสทิธิภาพที่

พนกังานปฏบิตัติามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมายภายในองคก์ร 

ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานตามเกณฑต่์างๆ เช่น 

คุณภาพของงาน ผลติภาพ การเข้างาน การปฏบิตัิตามนโยบายและระเบียบ

ปฏบิตัขิององคก์ร และปัจจยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 คณาธิป จนัทร์สง่า (2561) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตัิงาน คอื ความสามารถในการ ปฏบิตัิงานตามหน้าที่ความรบัผดิชอบให้

ส าเรจ็ลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเรว็ และทนัตามก าหนดเวลา โดยการใช้ ความรู ้

ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนทรพัยากรที่มอียู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด การใช้

ทรพัยากรเช่น บุคลากร งบประมาณอย่างจ ากดัในการใหบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร

จนเกดิความพงึพอใจมากที่สุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ขององค์กร หากแต่

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานนัน้ จะมมีากหรอืน้อยกข็ึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ  

 ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562)  ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานคอื การปฏบิตังิานใหเ้สรจ็โดย สญูเสยีเวลาและพลงังานน้อยทีส่ดุ การ

ปฏิบัติงานได้เร็วและดีที่สุดไม่มีข้อผิดพลาดปฏิบัติงานด้วยความตัง้ใจ โดย

อาจจะใชเ้ทคนิค วธิกีารทีส่รา้งผลงานไดม้ากขึน้เป็นผลงานทีม่คีุณภาพเป็นทีน่่า

พงึพอใจสิน้เปลอืงตน้ทุน ทรพัยากร เวลา และค่าใชจ้่ายน้อยทีส่ดุ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การปฏบิตัิงานของแต่ละบุคคลจะมี

ผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ตอ้งประกอบดว้ยความสามารถ ความช านาญ และ

สิง่จูงใจให้ท าปฏบิตัิงานไปสู่เป้าหมาย โดยประเมนิผลของประสทิธภิาพนัน้ได้
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จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน

ประสทิธภิาพในการท างาน ประกอบด้วย ด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพงาน 

ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1963) 

 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คอื ผู้ผลติและผู้

ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้อง ได้

มาตรฐาน รวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานทีม่ ีคุณภาพควรก่อเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร

และสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร  

 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ

คาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัไิดม้ปีรมิาณทีเ่หมาะสมตามทีก่ าหนด

ในแผนงานหรอืตามเป้าหมายที่บริษัทวาง ไว้ และควรมกีารวางแผน บรหิาร

เวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 

 3. เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะที่

ถูกต้องตาม หลกัการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพฒันาเทคนิคการ

ท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้  

 4. ค่าใชจ้่าย (Costs) ในการด าเนินการทัง้หมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน 

และวธิกีาร คอื จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสทิธภิาพในมิติ

ของค่าใชจ้่าย หรอืตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดุ 

เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกดิการ สญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คือ พนักงานที่ปฏิบตัิงานในเทศบาลต าบล อ าเภอบางน ้า

เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 229 คน  

กลุ่มตวัอย่าง โดยวธิกีารสุ่มจ านวน 146 คน โดยผูว้จิยัก าหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างตามแนวคดิของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

และมคีวามคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 (Yamane,1967)  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดตาม

ทฤษฎ ีPeterson & Plowman (1953) รวมถงึทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัที่

เกี่ยวข้องในข้างต้นมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย เพื่อน ามาใช้เป็น

แนวทางในการท าวจิยั 

            ตวัแปรต้น                                                       ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

                       

                        

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ปัจจยัด้านความเส่ียง 

- ดา้นกลยุทธ ์

- ดา้นการเงนิ 

- ดา้นปฏบิตังิาน 

- ดา้นกฎหมาย/กฎระเบยีบ 

- ดา้นนโยบาย 

(Duangsamran ,2021 and Hillman 

& Hitt ,1999) 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บคุลากร 

- ความรวดเรว็ (เวลาการท างาน) 

- ปรมิาณงาน 

- คุณภาพงาน 

- ความคุม้ค่าของทรพัยากร 

(Peterson & Plowman ,1953) 
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 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัคอืข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามปัจจยั

ด้านความเสีย่ง 5 มิติ และประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร 4 มิติ มี

ลกัษณะเป็นเป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัประเมนิค่าใช ้Likert Scale 5 ระดบั 

โดย Likert (1961) กล่าวคอื 5 หมายถึง มรีะดบัมากที่สุด จนถงึ 1 หมายถึง มี

ระดบัน้อยทีส่ดุ โดยค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัเจตคตจิ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็

รวบรวมขอ้มูล (N of Cases) จ านวน 30 คน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

(Reliability) ไดค่้าสมัประสทิธิ ์แอลฟา (Cronbach’s Alpa) เท่ากบั 0.803 นัน่

หมายความว่าการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่ใช้มเีชื่อมัน่สูง 

สถติทิีใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ดว้ย

การหาค่าเฉลีย่ การหารอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน แบ่งความกวา้งของอนัตร

ภาคชัน้ที่ 0.80 กล่าวคือ 1.00 – 1.80 มีระดบัน้อยที่สุด จนถึง 4.21 – 5.00 

หมายถงึม ีระดบัมากที่สุด การวเิคราะห์หาทศิทางความสอดคล้องของตวัแปร 

โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) และการวเิคราะหต์วั

แปรอิสระตัวแปรที่ร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์ตัวแปรตามใช้วิธีการถดถอย

พหุคณู (Multiple regression) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความ

เสี่ยง 5 มิติ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 4 มิติ ส าหรับผู้

ใหบ้รกิารภายในเทศบาล อ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา จ านวน 146 

ฉบบั โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดย

สุม่ตวัอย่างกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มสถานทีท่ างานตามสดัสว่น โดยกลุ่มตวัอย่าง 146 
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คน แบ่งออกได้ดงันี้ เทศบาลต าบลบางน ้าเปรี้ยว จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 23 

คน เทศบาลต าบลดอนฉิมพล ีจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 18 คน เทศบาลต าบล

บางขนาก จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 26 คน เทศบาลต าบลศาลาแดง จ านวนของ

กลุ่มตวัอย่าง 26 คน เทศบาลต าบลดอนเกาะกา จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 38 คน 

และเทศบาลต าบลคลองแสนแสบ จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 15 คน 
 

ผลการวิจยั 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านความเสีย่งกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากร ในอ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความ

เสี่ยง 5 มิติ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านปฏิบัติงาน ด้าน

กฎหมาย/กฎระเบียบ ด้านนโยบาย และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 4 มิติ ประกอบด้วย ความรวดเร็ว (เวลาการท างาน) ปริมาณงาน 

คุณภาพงาน ความคุม้ค่าของทรพัยากร 

 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัข้อที่ 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยั

ด้านความเสีย่งของการปฏบิตัิงานของบุคลากรภายในเทศบาล อ าเภอบางน ้า

เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่าการปฏบิตังิานในหน่วยงานโดยรวมทัง้หมด 5 

ดา้น ระดบัการปฏบิตับิ่อยครัง้มาก ค่าเฉลีย่ 4.32 โดยเรยีงล าดบัไดด้งันี้ ปัจจยั

ดา้นการเงนิมกีารปฏบิตับิ่อยครัง้มาก ค่าเฉลีย่ 4.40 รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นดา้น

ปฏบิตัิงานมกีารปฏิบตัิบ่อยครัง้มาก ค่าเฉลี่ย 4.36 ปัจจยัด้านนโยบาย มกีาร

ปฏบิตับิ่อยครัง้มาก ค่าเฉลีย่ 4.34 ปัจจยัดา้นกฎหมาย/กฎระเบยีบ มกีารปฏบิตัิ
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บ่อยครัง้มาก ค่าเฉลีย่ 4.33 และปัจจยัดา้นดา้นกลยุทธม์กีารปฏบิตับิ่อยครัง้มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.16 (ตารางที ่1) 

ตารางท่ี 1 เฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของปัจจยัเสีย่งของการ

ปฏบิตังิาน 

ความเส่ียง ค่าเฉล่ีย Std. แปลผล 

ด้านกลยุทธ ์ 4.16 0.581 มาก 

ด้านการเงิน 4.40 0.572 มาก 

ด้านปฏิบติังาน 4.36 0.545 มาก 

ด้านกฎหมาย/

กฎระเบียบ 

4.33 0.524 มาก 

ด้านนโยบาย 4.34 0.536 มาก 

รวม 4.32 0.462 มาก 

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  2. เพื่อศึกษาระดับการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรภายในเทศบาล อ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

พบว่าระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ทัง้หมด 4 ด้าน โดยรวม

กลุ่มตวัอย่างรบัรู้อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 โดยเรยีงล าดบัได้ดงันี้ ความ

คุ้มค่าของทรพัยากร อยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ความ
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รวดเรว็การปฏบิตังิานของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.40 คุณภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 และปริมาณการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.28 (ตารางที ่2) 

ตารางท่ี 2 เฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของประสทิธิภาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร 

ค่าเฉล่ีย Std. แปลผล 

ความรวดเรว็ (เวลาการ

ท างาน) 

4.40 0.501 มาก 

ปริมาณงาน 4.28 0.541 มาก 

คณุภาพงาน 4.38 0.523 มาก 

ความคุม้ค่าของทรพัยากร 

(ค่าใช้จา่ย) 

4.50 0.434 มากทีส่ดุ 

รวม 4.39 0.541 มาก 

 

 ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัด้านความเสี่ยงกบัประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานภายในเทศบาล 

อ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่าตวัแปรต้นปัจจยัความเสีย่งของ

การปฏบิตังิานทัง้ 5 มติมิคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้หมดคอืใน
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เชงิบวกกบั ตวัแปรตามประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทัง้ 4 ดา้น โดย

เมื่อพจิารณาการแปลผลค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ ์(Best, et.al. 1977) ทีก่ล่าวถงึ

ระดบัความสมัพนัธเ์ป็นไปไดต้ัง้แต่ -1 ถงึ 1 กล่าวคอื เป็นความสมัพนัธไ์ดท้ัง้ใน

เชิงบวก (แปรผันตรง) และความสัมพันธ์เชิงลบ (แปรผกผัน) นัน้ ผลการ

วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Correlation) (ตารางที ่

3) จะพบว่า ตวัแปรต้นปัจจยัความเสีย่ง 5 มติ ิไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการเงนิ 

ดา้นปฏบิตังิาน ดา้นกฎหมาย/กฎระเบยีบ และดา้นนโยบาย มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

บวกมากทีส่ดุกบัตวัแปรตามประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson Correlation) 

 
ปัจจยัด้านความ
เส่ียง 

 

 
ความ
รวดเรว็ 

 
ปริมาณ
งาน 

 
คณุภาพ
งาน 

ความคุม้ค่า
ของ

ทรพัยากร 

ด้านกลยทุธ์ 0.356** 0.188* 0.431** 0.388** 
ด้านการเงิน 0.654** 0.151 0.414** 0.480** 
ด้านปฏิบติังาน 0.609** 0.241** 0.506** 0.493** 
ด้านกฎหมาย/

กฎระเบียบ 0.537** 0.233** 0.514** 0.478** 

ด้านนโยบาย 0.576** 0.170* 0.605** 0.633** 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 การวเิคราะห์สมัประสทิธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัด้านความ

เสีย่ง 5 มติ ิกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 4 มติ ิภายในเทศบาล อ าเภอบางน ้า

เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า การปฏบิตังิานของบุคลากร 4 ดา้น และตวัแปร

ต้นปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ด้วย

สมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิพหุคณู ม ี2 จาก 5 มติไิดแ้ก่ มติปัิจจยัความเสีย่งดา้น

ปฏบิตังิาน (Sig = 0.027) และปัจจยัความเสีย่งดา้นนโยบาย (Sig = 0.045) โดย

ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง 2 มิติดังกล่าวสามารถพยากรณ์

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรได้อย่างมีนัยส าคญั อย่างไรก็ตาม

องค์ประกอบอีก 3 มิติ ไม่มี ระดับนัยส าคัญหรือไม่สามารถมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคคลากรได้แก่ มิติปัจจยัความเสี่ยงด้านกล

ยุทธ ์(Sig = 0.460) ปัจจยัความเสีย่งดา้นการเงนิ (Sig = 0.577) และปัจจยั

ความเสีย่งดา้นกฎหมาย/กฎระเบยีบ (Sig = 0.075) โดยตวัแปรต้นทีม่อี านาจ

การท านายดทีีสุ่ดคอืปัจจยัความเสีย่งด้านปฏบิตังิาน โดยค่าสมัประสทิธิ ์Beta 

เท่ากบั .275 และรองลงมาคอื มติปัิจจยัความเสีย่งดา้นนโยบาย มค่ีาสมัประสทิธิ ์

Beta เท่ากบั .224 (ตารางที ่4) 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตาม

ประสทิธภิาพ 

R = .594, R2 = .353, Adj R2 = .330, F = 15.262, Sig = 005 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุผล 

 ปัจจัยด้านความเสี่ยงของบุคลากรเทศบาล อ าเภอบางน ้ าเปรี้ยว 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ปัจจยัดา้นความเสีย่งโดยมทีัง้หมด 5 มติ ิดงันี้ ปัจจยัความ

เสีย่งดา้นกลยุทธ ์ปัจจยัความเสีย่งดา้นการเงนิ ปัจจยัความเสีย่งดา้นปฏบิตังิาน 

 

 

Unstandardized Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
  

Constant 1.429 .349  4.096 .000 

ปัจจยัความเส่ียงด้านกลยทุธ์ .059 .080 .063 .741 .460 

ปัจจยัความเส่ียงด้านการเงิน -.063 .113 -.067 -.559 .577 

ปัจจยัความเส่ียงด้าน

ปฏิบติังาน 

.273 .122 .275 2.239 .027 

ปัจจยัความเส่ียงด้าน

กฎหมาย/กฎระเบียบ 

.189 .105 .183 1.791 .075 

ปัจจยัความเส่ียงด้าน

นโยบาย 

.226 .112 .224 2.027 .045 
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ปัจจยัความเสีย่งดา้นกฎหมาย/กฎระเบยีบ และปัจจยัความเสีย่งดา้นนโยบาย มี

ค่าเฉลีย่รวม 4.32 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม .462 แปลผลการรบัรู้อยู่ใน

ระดบัมาก 

 ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร อ าเภอบางน ้าเปรี้ยว 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโดยมทีัง้หมด 

4 ด้าน ดงันี้ ความรวดเร็ว (เวลาการท างาน) ปริมาณงาน คุณภาพงาน และ

ความคุม้ค่าของทรพัยากร มคี่าเฉลีย่รวม 4.39 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม 

.541 แปลผลการรบัรูอ้ยู่ระดบัมาก 

 การวิเคราะห์สมัประสทิธิส์หพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นปัจจยัด้านความ

เสี่ยง 5 มติิ และตัวแปรตามประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 4 ด้าน 

โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation) ตัวแปรต้นมี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัตวัแปรตามประสทิธผิลเชงิดุลภาพในระดบัต ่ามากถึง

ปานกลาง 

 มติปัิจจยัดา้นความเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร วิเคราะห์สัมประสิทธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตาม

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 4 ดา้น และตวัแปรต้นปัจจยัดา้นความ

เสีย่ง 5 มติ ิพบว่า ตวัแปรต้นสามารถพยากรณ์ความส าเรจ็ดว้ยสมัประสทิธิก์าร

ถดถอยเชงิพหุคูณ ม ี2 จาก 5 มติิ ไดแ้ก่ มติิดา้นปฏบิตังิาน และดา้นนโยบาย 

ซึง่ 2 มติ ิดงักล่าวสามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรได้

อย่างมนียัส าคญั อย่างไรกต็ามองคป์ระกอบอกี 3 มติ ิไม่มรีะดบันยัส าคญัหรอืไม่

สามารถมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรไดแ้ก่ มติดิา้นกล
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ยุทธ ์ดา้นการเงนิ และด้านกฎหมาย/กฎระเบยีบ โดยตวัแปรต้นทีม่อี านาจการ

ท านายดทีีส่ดุคอืปัจจยัดา้นปฏบิตังิาน และรองลงมาคอื ดา้นนโยบาย 

 

อภิปรายผล 

 ผู้วิจ ัยได้ท าการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบับริหารความเสี่ยงที่

สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในระหวา่งปี พ.ศ.2555 - 2565 

จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน สามารถสรุปไดว้่าม ี

5 มติ ิไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์ดา้นการเงนิ ดา้นปฏบิตังิาน ดา้นกฎหมาย/กฎระเบยีบ 

และดา้นนโยบาย ดงัตารางสงัเคราะหต่์อไปนี้ 

ตาราง 5 สงัเคราะห์งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของความเสีย่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของบุคลากร 

 

ผูว้จิยั 

ปัจจยัความเส่ียงของการปฏิบติังาน 

กล

ยุทธ ์

การเงนิ ปฏบิตังิาน 
กฎหมาย/

กฎระเบยีบ 
นโยบาย 

เพญ็ศร ีค ากลิน่ 

(2561) 

 √ √ √ √ 

สาวติร ีงว้นหอม 

(2556) 

√  √  √ 
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จรรยรศัม ์อนินพ

คุณ (2563) 

√ √ √ √ √ 

วรรณวภิา จนัทร์

หอมกุล (2559) 

√  √   

สรินิภา ทาระนดั 

(2561) 

√  √   

มาลนิี นกศริ ิ

(2559) 

    √ 

ณชัพล งาม

ธรรมชาต ิ(2559) 

 √   √ 

สปุรยีา ศรจีรติ 

(2555) 

 √  √  

ปิยาภศิกัดิ ์เจยีร

สคุนธ ์(2561) 

√ √  √  

สทิธนินท ์ชาค า 

(2563) 

  √  √ 

รวม 5 5 5 4 6 

 

 ระดับปัจจัยด้านความเสี่ยงของบุคลากร ทัง้  5  มิติ และระดับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ทัง้ 4 มติ ิของเทศบาลในอ าเภอบางน ้า
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เปรี้ยว จงัหวัดฉะเชิงเทรา แปลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์

สมัประสทิธิส์หพนัธร์ะหว่างตวัแปรต้นปัจจยัด้านความเสีย่ง 5 มติิ และตวัแปร

ตามประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 4 ดา้น โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธแ์บบ

เพยีรส์นั (Pearson Correlation) ตวัแปรต้นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัตวัแปร

ตามประสทิธผิลเชงิดุลภาพในระดบัต ่ามากถงึปานกลาง 

 การวิเคราะห์สัมประสิทธิก์ารถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตาม

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 4 ดา้น และตวัแปรต้นปัจจยัดา้นความ

เสีย่ง 5 มติ ิพบว่า ตวัแปรต้นสามารถพยากรณ์ดว้ยสมัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิ

พหุคูณ มี 2 จาก 5 มิติ ได้แก่ มิติด้านปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของวรรณวภิา จนัทร์หอมกุล (2559)  ไดศ้กึษาเรื่องการบรหิารความเสีย่งตาม

แนวทาง ISO31000 กรณีศกึษามหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั ผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยัความเสีย่งกระบวนการหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัิงานของผู้ปฏบิตัิงานภาพ

รวมอยู่ในระดับมากในด้านผู้บริหารให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรรยรศัม ์อนินพคุณ (2563) ไดศ้กึษาเรื่องการจดัการ

ความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานราชการ อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร คอื บุคลากร ระบบ

การท างาน และไม่ปฏบิตัิตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั และ

ด้านนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสาวิตร ีง้วนหอม (2513) ได้ศกึษา

เรื่องปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่ม

การศกึษาทอ้งถิน่ที ่1 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัความเสีย่งของสถานศกึษาสงักัด

เทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งการ
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ปฏบิตังิานตามภารกจิของสถานศกึษาทีเ่ป็นไปตามนโยบายกระทรวงศกึษาและ

นโยบายด้านการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองท้องถิ่น จากผู้บริหาร

สถานศกึษา และม ี3 มติิ ไม่สามารถมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากรไดแ้ก่ มติดิา้นกลยุทธ ์ดา้นการเงนิ และดา้นกฎหมาย/กฎระเบยีบ 

 

ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

 ปัจจยัด้านความเสีย่งของบุคลากร ทัง้ 5 มิติด้านกลยุทธ์ ได้แก่ ด้าน

การเงนิ ดา้นปฏบิตังิาน ดา้นกฎหมาย/กฎระเบยีบ ดา้นนโยบาย ของเทศบาลใน

อ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา การวเิคราะหส์มัประสทิธิก์ารถดถอยเชงิ

พหุคูณ พบว่า ความเสี่ยงของการปฏิบตัิงานในหน่วยงานภาครฐั องค์กรการ

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ (เทศบาล) ภายในอ าเภอบางน ้าเปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

คือ ปัจจัยด้านปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านนโยบาย อาจจะส่งผลเสียหาย 

จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงทัง้  2 มิตินี้  ซึ่งเป็น

กระบวนการทีป่ฏบิตัโิดยบุคลากรทุกคนในองคก์ร ซึง่กระบวนการบรหิารความ

เสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นหรือการ

คาดการณ์ความไม่แน่นอนทีอ่าจเกดิขึน้อย่างมหีลกัการและก าหนดแนวทางการ

ป้องกัน หรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้ได้รับความมัน่ใจอย่าง

สมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ทีอ่งคก์รก าหนดไว้ ซึ่งเขา้มาช่วยในการ

ปฏบิตังิานขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ 
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